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Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)
Resumen del proyecto

El Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnologico (CIDT),
situado en el municipio de Pereira, es un centro dinamizador de
orden nacional que articula capacidades para atender e inducir la
demanda de servicios del conocimiento. A través del desarrollo
tecnolégico, el emprendimiento e la innovacién, busca contribuir
a la transformacion productiva y social del pais, con criterios
de sostenibilidad. Inicia su implementacién en el ano 2014,
como respuesta a la problematica del estancamiento tecnoldgico
local, la baja perdurabilidad empresarial, el desempleo y el bajo
valor agregado del sector servicios. Lo cual histéricamente ha
redundado en altos niveles de pobreza, ilegalidad, violencia y
deterioro ambiental.

El proyecto CIDT identifica como problema central el bajo
uso y desarticulacion de las capacidades instaladas en la regién
para la gestidn estratégica de la innovacion y la investigacion en el
sector KPO (Tercerizacion de Procesos de Conocimiento). Como
causas de este problema se plantean: 1) la existencia de empresas
de base tecnologica sin condiciones para la competitividad, 2) el
inexistente sistema de apoyo a las iniciativas innovadoras en KPO,
3) la deficiente infraestructura para el desarrollo del sector KPO
y 4) la limitada articulacién entre la academia y las necesidades
de los sectores productivos. Y como efectos: 1) debilidad en los
mecanismos e instrumentos para el fomento de emprendimiento
de base tecnoldgica, 2) la débil gestion de recursos para
Ciencia, Tecnologia e Innovacién con entidades nacionales e
internacionales, 3) la existencia de sectores productivos sin
innovacion, 4) la fuga de talentos.

Para responder al problema identificado, nace el CIDT
como entidad que potencia y articula capacidades institucionales
y cientificas que se hallan dispersas. Siendo ejecutado por la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, es un Centro que facilita las
actividades de transferencia tecnoldgica, fomenta el desarrollo
de empresas basadas en la tecnologia, acelera la comercializaciéon
de nuevas tecnologias y servicios del conocimiento, brinda un
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ambiente propicio para impulsar la adaptacion de empresas
locales a mercados globales, construye redes de innovacién
publico-privadas, promueve procesos de innovaciéon para el
sector productivo y activa procesos de apropiacién social del
conocimiento.

Su enfoque es la Tercerizacion de Procesos de
Conocimiento (KPO, por sus siglas en inglés). Esta soportado en
mas de 40 lineas de investigacion articuladas a tres postgrados de
la Universidad Tecnolodgica de Pereira (Doctorado en Ingenierias,
Maestria en Ingenieria Eléctrica y Maestria en Ingenieria de
Sistemas y Computacién) y dos postgrados de la Universidad
Catolica de Pereira (Maestria en Gestion del Desarrollo Regional
y Especializacion en Finanzas). Desde el enfoque de KPO, el CIDT
opera como Nodo Central de la Red de Nodos de Innovacién. Lo
que significa que genera capacidades tecnoldgicas y organizativas
transversales a los otros siete Nodos que conforman la Red: 1)
Nodo Agropecuarioy Agroindustrial, 2) Nodo de Biotecnologia, 3)
Nodo de Innovacion en Biodiversidad, 4) Nodo de Metalmecéanica
(CINDETEMM), 5) Nodo de TIC/BPO, 6) Nodo de Innovacion
en Textil, Confeccién, Disefio y Moda y 7) Nodo de Innovacion
Social.

Laidea de un CIDT surge a la par con la creacion de la Red
de Nodos de Innovacioén, Ciencia y Tecnologia, hacia 2008. Desde
aquel ano inicia la Fase de Preinversion, que incluyo las etapas
de formulacién del proyecto, advocacy, validacion, evaluacion
técnica, aprobacion final y cumplimiento de requisitos para el
inicio de la implementacion. La Fase de Preinversiéon (2008-
2013) se financi6 principalmente con fondos provenientes de la
alianza entre la Alcaldia de Pereira y la Universidad Tecnoldgica
de Pereira, con los cuales se construyé el Edificio CIDT vy se
realizaron los estudios técnicos y econdmicos para la formulacion
del proyecto. Durante esta Fase de Preinversiéon también
aportaron recursos institucionales como Colciencias, Parquesoft
Risaralda, Gobernacién de Risaralda y Area Metropolitana Centro
Occidente.
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La I Fase de Implementaciéon del CIDT (2014-2017) ha
sido financiada con fondos provenientes del Sistema General
de Regalias (SGR), en alianza con la Gobernacién de Risaralda,
la Alcaldia de Pereira, la Universidad Tecnoldgica de Pereira, la
Universidad Catdlica de Pereira, Parquesoft Risaralda, Incubar
Eje Cafetero y el SENA; siendo una de las primeras experiencias
nacionalesdeinversion deregalias en el sector de ciencia, tecnologia
e innovacion. Sobre esta experiencia de implementacion tratan las
paginas que siguen.
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Abstract of project

The Center for Technological Innovation and
Development (CIDT, by its initials in Spanish), localed in the
municipality of Pereira, is a national center that dinamizes and
articulates territorial capacities to attend and induce the demand
for knowledge services. Through technological development,
entrepreneurship and innovation, CIDT seeks to contribute to
the productive and social transformation of the country, with
criteria of sustainability. It began its implementation in 2014, as
a response to the problem of local technological stagnation, low
business durability, unemployment, the low added value of the
services sector. Which historically has resulted in high levels of
poverty, illegality, violence and environmental deterioration

El proyecto CIDT identifica como problema central el bajo
uso y desarticulacion de las capacidades instaladas en la region
para la gestion estratégica de la innovacion y la investigacion en el
sector KPO (Tercerizacion de Procesos de Conocimiento). Como
causas de este problema se plantean: 1) la existencia de empresas
de base tecnolégica sin condiciones para la competitividad, 2) el
inexistente sistema de apoyo a las iniciativas innovadoras en KPO,
3) la deficiente infraestructura para el desarrollo del sector KPO
y 4) la limitada articulacién entre la academia y las necesidades
de los sectores productivos. Y como efectos: 1) debilidad en los
mecanismos e instrumentos para el fomento de emprendimiento
de base tecnoldgica, 2) la débil gestion de recursos para
Ciencia, Tecnologia e Innovacién con entidades nacionales e
internacionales, 3) la existencia de sectores productivos sin
innovacion, 4) la fuga de talentos.

Para responder al problema identificado, nace el CIDT
como entidad que potencia y articula capacidades institucionales
y cientificas que se hallan dispersas. Siendo ejecutado por la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, es un Centro que facilita las
actividades de transferencia tecnoldgica, fomenta el desarrollo
de empresas basadas en la tecnologia, acelera la comercializaciéon
de nuevas tecnologias y servicios del conocimiento, brinda un
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ambiente propicio para impulsar la adaptacion de empresas
locales a mercados globales, construye redes de innovacién
publico-privadas, promueve procesos de innovaciéon para el
sector productivo y activa procesos de apropiacién social del
conocimiento.

Su enfoque es la Tercerizacion de Procesos de
Conocimiento (KPO, por sus siglas en inglés). Esta soportado en
mas de 40 lineas de investigacion articuladas a tres postgrados de
la Universidad Tecnolodgica de Pereira (Doctorado en Ingenierias,
Maestria en Ingenieria Eléctrica y Maestria en Ingenieria de
Sistemas y Computacién) y dos postgrados de la Universidad
Catolica de Pereira (Maestria en Gestion del Desarrollo Regional
y Especializacion en Finanzas). Desde el enfoque de KPO, el CIDT
opera como Nodo Central de la Red de Nodos de Innovacién. Lo
que significa que genera capacidades tecnoldgicas y organizativas
transversales a los otros siete Nodos que conforman la Red: 1)
Nodo Agropecuarioy Agroindustrial, 2) Nodo de Biotecnologia, 3)
Nodo de Innovacion en Biodiversidad, 4) Nodo de Metalmecéanica
(CINDETEMM), 5) Nodo de TIC/BPO, 6) Nodo de Innovacion
en Textil, Confeccién, Disefio y Moda y 7) Nodo de Innovacién
Social.

Laidea de un CIDT surge a la par con la creacion de la Red
de Nodos de Innovacioén, Ciencia y Tecnologia, hacia 2008. Desde
aquel ano inicia la Fase de Preinversion, que incluyo las etapas
de formulacién del proyecto, advocacy, validacién, evaluacion
técnica, aprobacion final y cumplimiento de requisitos para el
inicio de la implementacion. La Fase de Preinversiéon (2008-
2013) se financi6 principalmente con fondos provenientes de la
alianza entre la Alcaldia de Pereira y la Universidad Tecnoldgica
de Pereira, con los cuales se construyd el Edificio CIDT vy se
realizaron los estudios técnicos y econdmicos para la formulacion
del proyecto. Durante esta Fase de Preinversiéon también
aportaron recursos institucionales como Colciencias, Parquesoft
Risaralda, Gobernacién de Risaralda y Area Metropolitana Centro
Occidente.
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La I Fase de Implementacion del CIDT (2014-2017) ha
sido financiada con fondos provenientes del Sistema General
de Regalias (SGR), en alianza con la Gobernaciéon de Risaralda,
la Alcaldia de Pereira, la Universidad Tecnoldgica de Pereira, la
Universidad Catdlica de Pereira, Parquesoft Risaralda, Incubar
Eje Cafetero y el SENA; siendo una de las primeras experiencias
nacionalesdeinversion deregaliasen el sector de ciencia, tecnologia
e innovacion. Sobre esta experiencia de implementacion tratan las
paginas que siguen.
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expositores del “I Simposio en KPO del Centro de Innovacion
y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT). La historia la escribes tu:
Lecciones aprendidas 2014-2017”, realizado el 27 de junio de 2017
en la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Y a quienes facilitaron
entrevistas y conversaciones que hacen parte del soporte
etnografico de este libro®. Ellos son los socios intelectuales de
las ideas que presentamos a continuaciéon. Esperamos que los
materiales seleccionados y reconstruidos reflejen, de algun modo,
la riqueza de las ideas expresadas a lo largo del trabajo de campo.

Prélogo

En la dltima década diferentes actores acordamos una
prospectiva para el territorio de Pereira y Risaralda, con horizonte
alano 2032. Para simbolizar este gran acuerdo social se depositaron
un conjunto de ‘capsulas del tiempo en diferentes lugares de la
ciudad de Pereira, las cuales contenian diferentes escritos sobre
el pasado y el futuro del territorio, escritas por los participantes
del proceso. Las capsulas se descubriran en el transcurso de los
siguientes 50 afios. Las generaciones de entonces valoraran el
nivel de cumplimiento de las metas trazadas y seremos nosotros
quienes recibiremos la gratitud o los cuestionamientos.

2 Un listado de los entrevistados se muestra en el Anexo 2.
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Se trata de una prospectiva territorial que marca una
transformacion productiva y social, donde cobra un gran
peso el Sector de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién. Las
capsulas cumplen entonces la funciéon de recordarnos que la
historia de nuestra ciudad nos ha dejado retos para cumplir. Y
solo los podremos hacer si activamos con mayor fuerza la triada
conformada por los gobiernos, el sector productivo y el sector
académico.

El CIDT con enfoque de gestion en KPO nace como fruto
de dicha triada, guiada por esta prospectiva. Con el propdsito de
crear conocimiento a la medida, de acuerdo a las necesidades de
sus usuarios, lo cual mejorara la experiencia de los empresarios en
el acceso a la informacion y busqueda de respuestas relacionadas
con el valor de los bienes y servicios. Sabemos que en Colombia los
principales impulsores del sector KPO son: la creacién de nuevos
servicios, la diferenciacion de precios, la eficiencia y efectividad
de sus procesos, como también la mejora de la experiencia del
usuario; todo esto basado en procesos intensivos en conocimiento.

La apuesta del CIDT nos conduce a ciertas preguntas
para las entidades publicas y privadas que participan del Sistema
Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion ;sera que
en los presupuestos de nuestras empresas incorporamos el
conocimiento, el desarrollo tecnolédgico y la innovacién, como
medio para mantener vigentes nuestros procesos? ;empleamos la
tecnologia en lo que se denomina Big data, para identificar los
nuevos mercados, las nuevas tendencias y para proyectar lo que
nuestros clientes quieren?, ;qué peso le estan dando nuestros
gobiernos a este componente que se convierte en el verdadero
transformador de sociedad?

El presente libro muestra cdmo poco a poco estamos
construyendo, a nivel local y departamental, un ecosistema de
innovacién ordenado mediante la figura de la Red de Nodos de
Innovacién, Ciencia y Tecnologia. Una red que a su vez responde
a los propdsitos de Sociedad en Movimiento, proceso vivo del
que hacen parte todas las universidades de Risaralda y cerca de
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un centenar de organizaciones que buscan la transformacion
economica y social del territorio. La accién colectiva articulada
a través de Sociedad en Movimiento debe activar las alarmas
cuando nos estemos desviando de la ruta.

El CIDT se constituye como el Nodo Central de la Red
de Nodos de Innovacion. Esta alojado en nuestra Universidad
Tecnoldgica de Pereira, pero su radio de accion es la region. Por
ello, debe articular voluntades para hacer de los servicios del
conocimiento, de la innovacién y el desarrollo tecnoldgico, los
puntales dela transformaciéon que debe darse en Risaralda y Pereira.
En este sentido, la culminacién de la I Fase de Implementacion
del proyecto CIDT, financiada con recursos del Fondo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién del Sistema General de Regalias, con
contrapartidas de la Gobernacién de Risaralda, la Alcaldia de
Pereira, la Universidad Tecnolégica de Pereira, la Universidad
Catolica de Pereira, Parquesoft Risaralda e Incubar Eje Cafetero,
hoy nos entrega excelentes resultados, que nos demuestran que si
podemos y que tenemos con quién hacerlo bien.

Seguin el Departamento Nacional de Planeacion’, somos el
segundo mejor operador en términos de eficiencia y eficacia, entre
las instituciones ejecutoras de proyectos de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion en el pais. Esto lo hemos logrado con el manejo
meticuloso de los recursos, con el compromiso de cada uno de
los participantes del proyecto y el seguimiento permanente del
Comité Directivo del CIDT.

Como se describe a lo largo de las paginas que siguen, el
CIDT ofrece una serie de servicios estratégicos dispuestos para
la sociedad, estructurados mediante tres lineas de focalizacion:
Smart Grids, Sistemas Inteligentes de Transporte y Desarrollo
de Software. A través de estas lineas el CIDT ha desarrollado 15
productos, que son susceptibles de generar Spin-off. En donde ya
tenemos victorias tempranas.

3. Evaluacidn con corte a diciembre de 2016.
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Otro grupo de servicios se ofrecen a través del Componente
de Gestion de la Innovacidn, que cuenta entre sus victorias con una
Spin-oft que esta iniciando su proceso de incubacion, al tiempo
que ha puesto en practica procedimientos y plataformas de gestion
del talento innovador (para consolidar el emprendimiento de base
tecnoldgica), de gestion de la innovacion y la vigilancia estratégica
que hoy reclama la institucionalidad y el sector empresarial para
planear y tomar decisiones estratégicas.

Ligado a ello, el Componente de Infraestructura para
el Desarrollo de la Innovacién en KPO, ha inaugurado cinco
laboratorios especializados de alto desempefio, fundamentales
para sofisticar procesos de innovaciéon. Por su parte, el
Componente de Banco de Talentos y Apropiacion Social del
Conocimiento, involucra de manera transversal las diferentes
generaciones, con énfasis en los niflos y jovenes a quienes
debemos encaminar para que desde sus primeros afos tengan
sensibilidad por la investigacion, el uso adecuado de la tecnologia
y el emprendimiento.

En la implementacion de estos componentes, debemos
reconocer y valorar el trabajo conjunto realizado con la Universi-
dad Catolica de Pereira, la Iniciativa Cluster Novitas, la Fundacién
Universitaria del Area Andina, Parquesoft Risaralda, asi como
nuestras facultades, grupos y semilleros de investigacién que con-
tribuyeron al proceso. Se trata de estructuras fisicas e institucio-
nales que estan al servicio de nuestros empresarios, investigadores
y emprendedores. Al servicio de la sociedad risaraldense.

La I Fase de Implementacion del CIDT marca el inicio
de un ciclo, que nos acerca a otras sociedades que han fijado su
transformacién en los servicios del conocimiento (Corea, China,
la India, Malasia, Brasil, etc.). Esta implementacién demuestra
que en Pereira y Risaralda tenemos el talento humano vy las ca-
pacidades institucionales para aportar a una economia que apro-
veche el conocimiento para aumentar el valor agregado sobre sus
producciones. En la regiéon del Eje Cafetero somos pioneros y en
Colombia seremos uno de los primeros centros de innovacion re-
conocidos por Colciencias y el alto gobierno. Este es un proyecto
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que trasciende las fronteras de las universidades. Es un proyecto
de sociedad, que requiere el compromiso de todos para construir
pais. El presente libro recopila unas memorias que mas que un
cierre, indican el punto de partida de un nuevo ciclo de ciudad y
de region, para hacer de éste, un territorio sostenible.

Luis Fernando Gaviria Trujillo.
Rector.
Universidad Tecnolodgica de Pereira.
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INTRODUCCION

La Sistematizacion de Experiencias puede definirse como
una reflexiéon critica y colectiva sobre una practica o proceso
social vivido, con el fin de generar aprendizajes que orienten la
accidn colectiva (Jara Holliday, 2006). Es una forma de evaluacion
de procesos sociales que otorga centralidad al punto de vista de
los actores desde donde fueron construidos, buscando derivar
aprendizajes que transformen la practica. A nivel metodoldgico la
Sistematizacion de Experiencias se apoya en técnicas etnograficas
(comolaobservacion participante, la entrevista, el taller, la revision
de archivo); aunque se diferencia del método etnografico en la
medida en que su objetivo no es documental (como la etnografia)
sino transformativo*.

Desde esta definicién, se propuso evaluar la experiencia
de la I Fase de Implementacion del Centro de Innovacion
y Desarrollo Tecnolégico (CIDT) de la ciudad de Pereira,
desarrollada entre 2014 y 2017, con recursos provenientes del
Sistema General de Regalias — Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién. Partiendo de un reconocimiento de los antecedentes

4 Apoyandonos en ideas de Ingold (2015) podriamos decir que, mientras la etnografia
esretrospectiva “un estudio de y un aprendizaje sobre, cuyos productos duraderos son
informes basados en recuerdos que sirven para un proposito documental” (Ingold, 2015:
222), la Sistematizaciéon de Experiencias busca transformar la realidad, comprendiendo la
posibilidad que el analista sea cambiado por el proceso mismo de indagacion, estudiando con
los protagonistas de la experiencia sistematizada y aprendiendo de su modo de hacer las cosas:
“[moviéndose] hacia adelante, reflexionando todo el tiempo por supuesto, sobre la experiencia
anterior” (Ingold, 2015: 222). Es decir, la Sistematizacion de Experiencias es prospectiva mas
que retrospectiva.
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y el contexto del proyecto CIDT, se buscé identificar aprendizajes
y opciones de mejora que puedan contribuir a sus procesos de
gestion y comunicacion publica.

El trabajo de campo se llevé a cabo entre marzo y junio
de 2017. Incluy6 revisién de archivo, observacion participante
en reuniones técnicas, laboratorios, espacios de socializacion y
eventos del CIDT. También se realizé un simposio, entendido
como un espacio de didlogo que impulsé la accién colectiva
recreando comprensiones, recuerdos, emociones y acciones®. El
simposio se tituld “I Simposio en KPO del Centro de Innovacion
y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT). La historia la escribes tu:
Lecciones aprendidas 2014-2017”, con la intencién de convertirse
en el primero de una serie de encuentros que facilitaran el dialogo
interno del CIDT y la acumulacion de la experiencia institucional.
Este evento convocé la participacion de todo el equipo del CIDT,
desde sus directivas y aliados hasta sus investigadores y personal
administrativo. El Simposio buscaba que los distintos participantes
del proyecto pudieran intercambiar experiencias y encontrar
puntos en comun para la mejora de su actividad cientifica y de
innovacion. Algunos de ellos prepararon ponencias escritas que
se incluyen en el presente volumen.

El Simposio se realiz6 junto con el evento de clausura
de la I Fase del proyecto, realizada el 27 de junio de 2017 en las
instalaciones del CIDT. La jornada se compuso de dos momentos.
El primero consisti6 en el Simposio, que tuvo una duracién de una
tarde, dedicada a la presentacion de los resultados, perspectivas y
lecciones aprendidas delos 15 proyectos de innovacién financiados
por el proyecto CIDT. También se exhibieron stands con algunas
experiencias significativas del Subcomponente de Apropiacion
Social del Conocimiento. Algunos extractos de lo discutido en esta
jornada se presentan en el Capitulo 2., los posters presentados se
incluyen en el Anexo 3.

5 Estas actividades fueron realizadas en el marco de la Orden de Servicios No 676 de 2017, que
hace parte de la ejecucion del proyecto "Implementacion del Centro de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico" identificado con BPIN 2013000100118.
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El segundo momento de la jornada se denominé “Noche
de la Innovacion: El poder de crear”. Asistieron representantes de
las instituciones aliadas del proyecto, asi como los equipos que
participaron en las fases de formulacién, negociacion, aprobacién
e implementaciéon, quienes manifestaron publicamente la
importancia de los resultados obtenidos para el Municipio de
Pereira y el Departamento de Risaralda. Se traté de un evento
celebratorio, con el cual se inauguraron los principales servicios,
infraestructuras y proyectos del CIDT, que esa noche fueron
reconocidos por el delegado de Colciencias como de alta calidad.
Iniciaba de esta manera un nuevo ciclo del Centro, orientado a
generar sostenibilidad.

En este sentido, tuvo lugar la firma del Convenio Marco de
Cooperacion Nro. 11 (celebrado entre la Universidad Tecnolégica
de Pereira, la Camara de Comercio de Dosquebradas, la
Corporaciéon Universidad Libre Seccional Pereira, la Universidad
Cooperativa de Colombia, la Corporacién Universitaria de Santa
Rosa de Cabal - UNISARC, Parquesoft Risaralda, la Fundacion
Universitaria del Area Andina y la Corporacién Auténoma
Regional de Risaralda - CARDER), el cual ratifica la alianza entre
las instituciones que conforman la Red de Nodos de Innovacién
(creada hacia 2008), dentro de la cual el CIDT figura como
Nodo Central. También, esa noche la macroalianza Sociedad en
Movimiento otorgd una serie de reconocimientos a las personas
que tuvieron un papel protagoénico en el desarrollo del proyecto
CIDT.

El presente libro, estructurado en ocho -capitulos,
pretende reconstruir parte de los aprendizajes elaborados con los
protagonistas de este proyecto, durante el periodo 2014-2017. El
Capitulo 1 narra las diferentes fases que ha seguido el CIDT, desde
el surgimiento de la idea hasta la fase de implementacion realizada
entre 2014-2017. El Capitulo 2 analiza la experiencia de los cuatro
componentes que conforman la estructura programatica del CIDT
(Proyectos de Innovacion en KPO, Gestién de la Innovacion,
Infraestructura para el Desarrollo de la Innovaciéon en KPO,
Banco de Talentos y Apropiacion Social del Conocimiento), se
describen alli algunos aprendizajes por cada componente.
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Los Capitulos 3, 4 y 5 presentan la experiencia especifica
de tres proyectos de innovacion financiados por el CIDT, los
cuales hacen parte de la Linea de Focalizacién en Desarrollo
de Software. El Capitulo 6 reflexiona sobre la experiencia de
cooperacion del CIDT con la Universidad Catoélica de Pereira, en
relacion con la Especializacion en Gestion de Proyectos de Disefio
e Innovacion. Esta es solo una de las actividades realizadas en
colaboracion con esta universidad, quien actué como aliada del
CIDT contribuyendo activamente en el desarrollo del Componente
de Banco de Talentos y Apropiacion Social del Conocimiento. Este
capitulo se incluyé dada su importancia en la conceptualizacion
de la idea de innovacién para el proyecto CIDT, también como
una muestra de trabajo colaborativo entre agentes.

Como un balance de los capitulos anteriores, el Capitulo
7 hace un recorrido visual por el proyecto CIDT. Asimismo, el
Capitulo 8 presenta una sintesis de las lecciones aprendidas,
organizadas en cuatro ideas fuerza sobre las que nos invita a
reflexionar la experiencia de implementacion del proyecto CIDT:
a) Romper el mito de los proyectos grandes, b) Desventajas de los
pioneros y metanormas, c¢) Planear mejor: El diablo esta en los
detalles y, d) Curvas de aprendizaje y conformacién de equipos de
alto desempenio.
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1.El poder de crear. Surgimiento del

Centro de Innovacion y Desarrollo
(CIDT)

Por: Diana Maria Rodriguez-Herrera®
Resumen

Enjunio de 2017 finalizd la I Fase de la implementacion del
Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnologico (CIDT). Siendo
unadelas primeras experiencias nacionales de inversion de regalias
en el Sector de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, el surgimiento
del CIDT ratifica que el Sector puede ganar congruencia sistémica,
concentrar el gasto y convertirse en un agente de cambio social en
ciudades intermedias, como Pereira. No se trata de un proceso
espontaneo, sino de una serie de acciones planeadas que han
propiciado la emergencia de la cooperaciéon entre diferentes
actores e instituciones. El presente capitulo habla del surgimiento
de la idea del CIDT en el afo 2008, en la Oficina de Planeacién
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Explica la trayectoria
seguida hasta convertirse en un proyecto de alto impacto social,
prioritario para el Municipio de Pereira, el Departamento de
Risaralda y la nacién. Se aportan algunas claves para comprender
aprendizajes derivados de la I Fase de Implementacién del CIDT,
ocurrida entre los afos 2014 y 2017.

Palabras claves: Innovacion, desarrollo tecnolégico,
desarrollo local, emergencia de la cooperacién, Knowledge Process
Outsourcing.

6.Administradora Ambiental, Master en Investigaciéon Social Aplicada al Medio Ambiente,
Doctora en Ciencias Sociales. Docente-investigadora de la Facultad de Ciencias Ambientales,
Universidad Tecnoldgica de Pereira. Asesora Componente de Gestién de la Innovacién del
Centro de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién (CIDT). Correo electrénico: dianarodriguez@
utp.edu.co
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Abstract

In June 2017, was completed the I Phase of the
Implementation of the Technological Innovation and Development
Center (CIDT, by its initials in Spanish). This is one of the first
national experiences of investment of royalties in the Science,
Technology and Innovation Sector. The emergence of the CIDT
confirms that the Sector can gain systemic congruence, concentrate
spending and become an agent of social change in intermediate
cities, such as Pereira. It is not a spontaneous process, but a series
of planned actions that have led to the emergence of cooperation
between different actors and institutions. This chapter talks about
the emergence of idea of CIDT, in 2008, in the Planning Office of
the Technological University of Pereira. It explains the trajectory
followed until it became a project of high social impact, a priority
for the Municipality of Pereira, the Department of Risaralda and
the nation. Some keys are provided to understand lessons learned
from the I Phase of Implementation of the CIDT, which took place
between 2014 and 2017.

Keywords: Innovation, technological development,
local development, emergency cooperation, Knowledge Process
Outsourcing.

1.1. Fase de formulacion

En el afio 2006 la comunidad académica de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira participé en la formulacion del Plan de
Ordenamiento Territorial del Campus, con el que se pretendia
adecuar las instalaciones fisicas a las necesidades de la poblacion
universitaria y del medio. El Plan se formaliz6 mediante siete
lineamientos: 1) Eficiente articulaciéon del campus al contexto
urbano. 2) Adecuado manejo de bordes. 3) Adecuada oferta de
capital fisico y tecnoldgico. 4) Manejo saludable de ocupacion del
campus. 5) Produccién limpia. 6) Adecuados recursos financieros
para inversion. 7) Manejo eficiente de recursos.

Quienes participaron de este proceso recuerdan que
“fortalecer la relacion Universidad-Entorno” fue una de las
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necesidades mas sentidas por la comunidad universitaria. También
quedeallisurgiélaideadecrearunespacio fisico paralainnovacion
tecnoldgica denominado ‘Nodo de Innovacién. Tal demanda
“darfa origen posteriormente a la creacion del Proyecto Red de
Nodos de Innovacioén, Ciencia y Tecnologia” (Perdomo Gamboa,
2012 comunicacién personal). Ese mismo afio (2006) se iniciaria la
formulacién del Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad
Tecnolégica de Pereira, para la vigencia 2007-2019, denominado
‘La universidad que tienes en mente’. Este Plan apost6é por una
sociedad y economia basada en el conocimiento, acogi6 el Plan de
Ordenamiento del Campus, desarrollé la funcién de innovacion
e “introdujo claramente el enfoque de la responsabilidad social
universitaria” (Barney Palacin, comunicacion personal 2012).

En correspondencia con los objetivos estratégicos de este
Plan de Desarrollo Institucional, durante el afio 2007 la Oficina de
Planeacion de la Universidad Tecnolodgica de Pereira present6 ante
la Comisién Regional de Competitividad el Proyecto Red de Nodos
de Innovacion, Ciencia y Tecnologia’, para su priorizacién dentro
de las apuestas productivas del Departamento de Risaralda. Los
integrantes de la Comision calificaron positivamente este proyecto,
valorando que se trataba de una iniciativa de alto impacto y con
alta facilidad de implementacion®.

La conformacién de una Red de Nodos de Innovacién
se convirtié en prioridad del equipo directivo de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira de aquella época, teniendo en cuenta las
necesidades de crecimiento fisico de la Universidad y el bajo
presupuesto para financiar la funciéon de investigacion®. El proyecto
buscé responder también a cuestionamientos sobre la pertinencia
de la universidad publica, que se habian manifestado al interior de
la Comisién Regional de Competitividad!®. En este sentido, una

7 En adelante Red de Nodos de Innovacién.

8 8 La Red de Nodos de Innovacion, Ciencia y Tecnologia obtuvo la mayor calificacion entre
16 proyectos presentados. El listado de proyectos aparece en el informe “Sistematizacion de la
experiencia del Proyecto ‘Red de Nodos de Innovacién, Ciencia y Tecnologia. Fase: 2008-2012"”
(Rodriguez-Herrera, 2012a).

9 Estas necesidades manifiestas pueden enmarcarse en lo que Sousa Santos (2005) denomina
‘crisis institucional’ de la universidad del siglo XXI.

10 Cuestionamientos que concuerdan con lo que Sousa Santos (2005) conceptualiza como ‘crisis
de hegemonia’ de la universidad del siglo XXI.
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de las premisas que dieron lugar a la Red de Nodos de Innovacion
era que la Universidad Tecnoldgica de Pereira constituia la
universidad mas grande del Departamento de Risaralda, pero que
por si sola no alcanzaba a dar respuesta a todas las necesidades
territoriales en materia de desarrollo tecnoldgico e innovacion,
que demandaban la Comisién y la sociedad en general.

Por lo tanto, esta universidad publica requeriria revisar la
pertinencia social de sus procesos de investigacion y desarrollo. Asi
como trabajar en complemento y alianza con otras universidades
y actores regionales, ejerciendo liderazgo a través de lo que seria el
Nodo Central de la Red, que con los afios se denominaria Centro
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)!!. Se planteaba
en estos términos una fuerte estrategia de relacionamiento
externo, como salida a las necesidades crecientes de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira en términos de investigacion, extension e
innovacion.

Las personas que formularon esta estrategia universitaria
observaban en aquella época que un proyecto como el CIDT podria
tener limitaciones, relacionadas con dificultades de investigadores
para trabajar en equipo y conectar sus investigaciones con las
demandas del entorno. A su vez, estas limitaciones se convertian
en los principales retos del proyecto. En esta direccidn, insistieron
desde la fase de formulacion que era necesario promover procesos
situados de innovacién social y de apropiacién social de la
ciencia'?>, como garantia de una distribucion equitativa de los
beneficios provenientes del desarrollo cientifico y tecnolégico.
Segun el entonces Jefe de la Oficina de Planeacion:

Pensamos que debia ser innovacién no solo para el mercado
sino también en lo social, que se innovara en lo social y
que esa innovacién sirviera para resolver problemas de

11 En Ja vida cotidiana del CIDT es posible apreciar, en la actualidad (2017), que las personas
que llevan més tiempo trabajando en este proyecto suelen llamarlo “el nodo”, mas que “el CIDT?,
como acostumbran denominarlo quienes se integraron a partir de la fase de implementacion.
12 La apropiacién social de la ciencia, la tecnologia y la innovacién se concibe desde la
perspectiva de Colciencias (2010) como un proceso organizado e intencionado de intervencién
de las relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad, construido a partir de la participacion
activa de los diversos grupos sociales, posibilitando la democratizacion del conocimiento
cientifico.
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pobreza, de competitividad, de drogadiccion, etc. En
aquel momento no existian los Centros de Innovacién en
Colombia y queriamos dar una sefial politica y estratégica
de que iban a primar aquellas cosas que se pudieran llevar
a la sociedad para resolver problemas de pobreza (Caro
Isaza, comunicacién personal, 2017).

Entre 2006 y 2008 el proyecto Red de Nodos de Innovacion
(y dentro de éste el CIDT) logré posicionarse en la agenda del
Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon. Ideado
como un proyecto de alto impacto, que funcionaria como soporte
tecnolégico para diferentes sectores econdmicos que en ese
momento estaban compitiendo por recursos publicos, el proyecto
Red de Nodos de Innovacién permitié conciliar intereses
contrapuestos y proyectar una ruta para superar procesos de
fragmentacion del gasto publico. Una de las consultoras que
particip6 en aquellos espacios de discusion recuerda:

Elpresidente Uribe decia: ‘quedaba con dientes proyecto que
quede dentro de la Comisién Regional de Competitividad:
Eso estaba claro. Por supuesto todos los actores querian
quedar incluidos, porque era lo que iba a quedar ‘con
dientes, presupuestalmente hablando. Previamente se
habia desarrollado un ejercicio muy importante que era
la Agenda Interna que también fue un ejercicio a nivel
nacional, en el que se priorizaron los principales sectores
de la ciudad, en esa priorizacion quedaron 17 sectores
promisorios de Risaralda. Eso es un absurdo. Cuando
después revisaron el ejercicio expertos en competitividad
dijeron: ‘esto es un absurdo, yo quiero conocer esa ciudad
y esa region que tiene 17 sectores promisorios. El error fue
que llegaron muchas personas y todos quisieron quedar
incluidos y no se hizo un proceso de depuracion juicioso,
y quedaron 17 sectores promisorios. Obviamente no le
estabamos pegando a nada importante, por lo cual, lograr
focalizacion fue uno de los mayores desafios del Plan
Regional de Competitividad (Henao Tobén, comunicacién
personal 2012).
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Este testimonio llama la atencién sobre la dificultad para
redefinir en Risaralda una especializacion productiva diferente
al café. Dentro de esta redefinicién econémica que busca hacer
frente a la crisis de la agricultura y el comercio, aparece el KPO
(Tercerizacién de Procesos de Conocimiento, por sus siglas
en inglés) como un sector promisorio que fue acogido como
el enfoque principal del CIDT". Segun algunas personas que
participaron en el disefio del proyecto CIDT, el KPO fue la manera
de compatibilizar intereses entre sectores econdmicos, conllevando
el reto de consolidar un Centro que articulara-potencializara
capacidades cientificas convencionalmente ordenadas de forma
disciplinar, ademas, dispersas en diferentes universidades de
Risaralda. Esta apuesta retomaba las conclusiones de un estudio
de factibilidad del Parque Tecnolégico del Eje Cafetero, elaborado
a principios de la década del 2000, el cual plantaba que no era
viable realizar un parque tecnolégico y recomendaba articular las
capacidades existentes.

Caro Isaza (2017, comunicacién personal) plantea que se
trato de unaestrategia performativa'*, quebuscabala diferenciacion
territorial, como base de la transformacién productiva. En un
contexto donde no se contaba con el suficiente tejido econémico,
mano de obra especializada, institucionalidad y experiencia de
cooperacién para conformar un ecosistema de innovacién, tal
como convencionalmente se articula en otros territorios. La idea
de un Centro de Innovacion y a la vez de Desarrollo Tecnolégico
fue la propuesta local para fortalecer capacidades territoriales, en
sincronia con tendencias globales, aun cuando en aquella épocalos
centros de innovacién no estaban completamente reglamentados
en Colombia. Ligado a ello, la idea tendia a presentar problemas
de legitimidad porque algunos actores la asimilaban como un
imposible. De ello habla el siguiente verbatim:

La cosa fue asi: no habia suficiente gente para armar un
centro de innovacién como se hace tradicionalmente, que
son expertos, pero entre todos si se podia armar como

13 El Programa de Transformacién Productiva y IDC Analyce the Future (2013) presenta una
definicion y taxonomia del sector KPO, BPO, ITO en Colombia.
14 Capacidad del discurso de convertirse en acciones y transformar la realidad.
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una figura, pues habia matematicos, fisicos, ingenieros,
administradores. Entonces dijimos, armemos un
ecosistema, que juntos, lentamente, con el tiempo vamos
a aprender a trabajar. Armemos una institucién que tenga
un foco cada uno, pero realmente lo que importa no sea
el foco de cada uno sino toda la emergencia que tiene que
darse en 20 afos. Ahi sale la Red de Nodos de Innovacion,
esta inspirada en Sistemas Complejos Adaptativos. Cada
nodo es un agente, las relaciones entre los nodos son
estimulo-respuesta y dentro del nodo estan los mecanismos
de replicacién y crecimiento, o sea, los mecanismos de
autopoyesis del sistema. Los proyectos, los programas, son
como catalizadores del sistema. Esas carretas yo nunca
las expliqué, porque en esa época la gente veia que era
imposible un nodo (Caro Isaza, comunicacién personal,
2017).

Pensado como un agente de cambio social, el CIDT

requirio diferentes procesos de analisis técnicos y negociacion
publica, durante su etapa de formulacién. Los dos diplomados
organizados por la Oficina de Planeaciéon de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira en el afio 2010, con la participacion de
personal docente-investigador y administrativo —que actué como
nucleo social base—, fueron los espacios donde se acordaron los
elementos basicos de las propuestas, entre ellos el énfasis en KPO
que tomaria el CIDT'®. Este énfasis se definiria con base en una
serie de estudios de tendencia realizados a nivel macro y micro, tal
como lo describe la Ing. Viviana Barney Palacin:

El estudio que se hizo regional y local del sector BPO/
ITO/KPO, junto con las tendencias que en el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo habian identificado y

15 De acuerdo con Aguilera (2010), las 77 personas que asistieron a los diplomados en los que
se formulé el Proyecto Red de Nodos de Innovacion identificaron la desarticulacion del Sistema
Regional de Innovacién como el principal obstdculo para la innovacién en Risaralda. Segun el

andlisis de los asistentes, la falta de congruencia sistémica en materia de ciencia, tecnologia e
innovacion derivaba en acciones aisladas y de bajo impacto, que no respondia a las necesidades
productivas y sociales del contexto. La articulacion de capacidades institucionales se propone

entonces como la alternativa para racionalizar el uso de recursos y para ganar fuerza en la
gestion de proyectos de alto impacto para la region.
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los estudios que ellos acababan de publicar. Y ademas de
eso se hizo el inventario de capacidades de la Universidad
[UTP]. Entonces eso fue lo que genero la focalizacion del
Nodo [CIDT] (Barney Palacin, comunicacién personal
2017).

Los estudios realizados al interior de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira sugirieron que gran parte de las
capacidades de esta universidad podian inscribirse en el sector
KPO. Como expresa la cita anterior, resulta relevante el “Estudio
de capacidades como tecnologias medulares para la Gestion
en KPO desde la Facultad de Ingenierias de la UTP” (Anexo
1), realizado por el Ing. Gilberto Vargas Cano, decano en aquel
entonces de la Facultad de Ingenierias. Este inventario de
capacidades se fundamentdé en la produccion intelectual y las
lineas de investigacion de los 19 grupos adscritos a esta Facultad,
planteando seis tecnologias medulares transversales al desarrollo
de KPO: 1) Inteligencia Artificial. 2) Disefio de Sistemas Digitales.
3) Modelado y Simulaciéon. 4) Desarrollo de Componentes. 5)
Calidad de Software. 6) Computacion de Alto Desempefio'®.

Pese a los avances en el disefio, la idea de CIDT con
enfoque en KPO concebido como centro de una Red de Nodos
de Innovacién, desde sus inicios fue percibida en el entorno
institucional como una idea utdpica, confusa, imposible: un suesio.
Este tipo de connotaciones han marcado desde sus inicios la vida

16 Respecto a la definicion de este enfoque, el Ing. Gilberto Vargas explica: “La tarea que nos
encomendaron era ;cudl es el nucleo para hacer que esta sociedad se convierta en una sociedad
de crecimiento tecnolégico y de innovacion? Después de investigar quedo claro que KPO es una
tendencia mundial que sobre todo en la India produce billones de ddlares, cuya caracteristica
es hacer que el conocimiento que se genera en un punto sea transferido a otro punto distinto
3Como? Pues pagando por el mismo conocimiento. Entonces, en el KPO se hace transferencia
real de conocimiento, el conocimiento se entrega a otro y el otro nos paga. Y cuando nos paga,
naturalmente compensamos el esfuerzo, pero a ademas el conocimiento crece [...] EI KPO pue-
de hacerse en cualquier rea, en cualquier escenario [...] tiene mucho que ver con la figura y
la filosofia actual del software libre. Cuando se dice que el software crece a partir del trabajo de
centenares, de miles de personas, cada uno hace un aporte y luego en el futuro cuando de dinero,
porque lo va a dar, cada uno tiene la posibilidad real de obtener recursos importantes a partir de
esa filosofia [...] Sin la filosofia del KPO el conocimiento estaria en nichos ocultos, la idea es que
no esté en nichos ocultos, sino que se pueda transferir libremente, ampliamente. Y el truco es
véndalo usted de tal manera que gane dinero” (Vargas, comunicacion personal 2017).
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institucional del CIDT, que paulatinamente ha ganado legitimidad
y legibilidad mediante una maduraciéon dificil, si se tienen en
cuenta los multiples procesos de validacién y tramite burocratico
que han debido cursar tanto a nivel externo, como al interior de la
misma Universidad Tecnoldgica de Pereira.

1.2. Fase de gestidon y negociacion

Al trabajo de negociacién del proyecto Red de Nodos de
Innovacién (y dentro de ella el proyecto CIDT) en la Comision
Regional de Competitividad, le siguieron otras negociaciones y
agendamientos en instancias municipales y departamentales.
Estas dieron como resultado la inclusiéon del proyecto dentro de
una serie de politicas publicas correlacionadas: el Plan Estratégico
de Emprendimiento de Risaralda (2009), el Plan Departamental
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010), el Acuerdo No. 71 de
2010 del Municipio de Pereira (Pereira Innova), Plan Regional
de Competitividad (Vision 2032), Vision Risaralda 2032, Pereira
2032, Planes de Desarrollo Municipal de Pereira 2008-2011 y 2012-
2015. Paralelamente, entre 2010 y 2012, cerca de 96 entidades
publico-privadas suscribieron Acuerdos de Entendimiento en el
marco del proceso Sociedad en Movimiento, el cual tenia entre sus
objetivos “desarrollar conjuntamente el proyecto Red de Nodos
e Innovacion, Ciencia y Tecnologia® (Rodriguez-Herrera, 2012a:
64).

Por otro lado, el equipo formulador empezé a participar
en los espacios municipales y departamentales convocados
por Colciencias, en el marco del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia. Teniendo en cuenta que el pais se preparaba para
crear el Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia del Sistema
General de Regalias, estas reuniones sirvieron para realizar
consultas sobre el funcionamiento del nuevo sistema. Fueron
acompanadas inicialmente por la Dra. Doris Yaneth Rodriguez,
quien se desempefiaba como Directora del Programa de Redes
del Conocimiento de Colciencias. Posteriormente, se realizaron
gestiones en Bogota buscando validacién técnica y apoyo
en otras instancias de Colciencias. Uno de estos procesos de
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validacién ocurrié en 2009, cuando los asesores de Colciencias
recomendaron incorporar a la Gobernacién de Risaralda en la
gestion del proyecto, asi como plantear un presupuesto mucho
mas ambicioso, acorde con los alcances de un proyecto estructural
de alto impacto'”.

Siguiendo esta recomendacion, en 2009 la Gobernacion
de Risaralda, Colciencias, la Alcaldia de Pereira y la Universidad
Tecnoldgica de Pereira firmaron un Convenio Marco de
Cooperacion, con el objetivo de aunar esfuerzos “impulsar el
proceso de creacién, crecimiento y consolidaciéon de empresas
innovadoras y de base tecnoldgica en el Municipio de Pereira
y el Departamento de Risaralda”. Estas entidades, excepto la
Gobernacion de Risaralda, llevaron a cabo un segundo convenio
(Convenio Especial de Cooperaciéon No. 350 de 2009), cuyo
objetivo fue: "Aunar esfuerzos para disenar e identificar las
estrategias necesarias para construir el Sistema Regional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién". A este convenio especifico se
sumaron como socios el Area Metropolitana Centro Occidente y
la Camara de Comercio de Dosquebradas.

La ejecuciéon de este convenio sirvié como preparacion
para la segunda validacién técnica del Proyecto Red de Nodos de
Innovacién, que ocurrié en 2010. En esta ocasion evaluadores de
Colciencias y el DNP observaron que el proyecto CIDT resultaba
inviable por carecer de proyectos de innovacion especificos.
Buscando subsanar esta observaciéon para concursar en una
convocatoria préxima a cerrarse en aquel afo, algunos grupos
de investigacion de la Facultad de Ingenierias que participaban
del proceso, colaboraron de manera urgente en la formulacién
de 27 perfiles de proyecto, de los que derivarian los 15 proyectos
de innovacion que finalmente hicieron parte de la I Fase de
Implementacion del CIDT.

Por otro lado, hacia 2011, la Universidad Tecnolégica
de Pereira establecié una alianza especifica con la Alcaldia de
Pereira orientada a la construccion del Edificio del CIDT. Ambas
entidades ejecutaron el Convenio de Cooperaciéon No. 1188 de

17 El calculo inicial de la inversion fue de 15 mil millones de pesos.
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2009, cuyo objetivo fue “gestionar acciones necesarias, inherentes
a las etapas de preinversiéon del proyecto Red de Nodos de
Innovacién, Ciencia y Tecnologia” Posteriormente, estas dos
entidades desarrollarian el Convenio de Cooperacién No. 2094 de
2011, proyectado "para el aprestamiento e iniciacién de las obras
del Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico CI&DT (Red

de Nodos de Innovacién, Ciencia y Tecnologia)".

Entre 2011 y 2012 la Oficina de Planeacién de la
Universidad Tecnologica de Pereira ejecuté el Convenio de
Cooperacion No. 593 de 2011, suscrito entre Colciencias, la
Alcaldia Municipal de Pereira y la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, orientado a reforzar la formulacién del CIDT. Uno de los
objetivos especificos de este convenio fue: “Formular el proyecto
del Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico de la Red de
Nodos de Innovacién” El desarrollo de este objetivo daria lugar a
una primera version del documento de formulacién del proyecto
CIDT, que entr6 en un proceso de validacion con el panel de
expertos de Colciencias.

En diciembre de 2012 el proyecto CIDT habia sido
presentado dos veces a evaluacion del panel de expertos, en un
proceso de clasificacion necesario para obtener financiacién, que
requeria un minimo de 80 puntos. En 2013, el proyecto finalmente
fue avalado por parte de Colciencias. Ese afo la Alcaldia de
Pereira aspiraba a presentarlo ante el Organo Colegiado de
Administracién y Decision (OCAD) del Fondo de Ciencia y
Tecnologia del Sistema General de Regalias, tal como ya habia
presentado otro proyecto'®. Sin embargo, los procedimientos del
OCAD cambiaron y el unico ente territorial que quedé autorizado
para presentar proyectos fue la Gobernacion de Risaralda.

El tramite del proyecto CIDT ante el OCAD se detuvo
por algunos meses, porque el gobernador de Risaralda de aquel
momento decidié no avalar los proyectos que se presentaron
al Fondo de Ciencia y Tecnologia. Aunque luego cambiaria
su decision, tras una serie de negociaciones, que en el caso del

18 Proyecto “Desarrollo de Capacidades Cientificas y Tecnolégicas en Biotecnologia aplicada a
los Sectores de la Salud y la Agroindustria en el Departamento de Risaralda’, ejecutado por la
Universidad Tecnoldgica de Pereira.
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CIDT derivaria en ajustes presupuestales del proyecto. Durante
esta negociacion los actores que conforman la Red de Nodos de
Innovacién concertaron una estrategia coordinada, orientada a
impulsar el aval del gobierno departamental, con la condicién de
obtener financiacion para todos los nodos. Tal estrategia implicd
un recorte en los presupuestos de algunos nodos que concentraban
mayores inversiones, como el CIDT. En este sentido, varios de los
entrevistados reconocen que uno de los grandes resultados del
proceso de gestion e implementacion del CIDT es que ha sido un
proyecto construido en red*’.

Volviendo al tramite del proyecto CIDT ante el OCAD,
cabe anotar que durante esta etapa el presupuesto original del
proyecto (calculado en $38.400.000) sufrié una reduccién del
41,4% (-$15.903.145.684), redefiniéndose un presupuesto final
de $22.496.854.316. Segun el testimonio de la persona que
elabord el presupuesto final, de los 18 mil millones de pesos que
se solicitaban inicialmente al Sistema Regional de Regalias para
financiar la implementacién del CIDT, la contrapartida se redujo a
cerca de 11 mil millones de pesos. Lo cual significé cambios en los
componentes, tiempos y metas del proyecto. Mucho mds teniendo
en cuentaque, como fruto delasnegociaciones, se decidié adicionar
un nuevo componente (Banco de Talentos); el cual incorporo los
microproyectos de dos entidades que se sumaron como socios
del proyecto CIDT: Incubar Eje Cafetero y SENA. Es decir, los
ajustes realizados durante la etapa de negociaciéon implicaron una
disminucién del costo de laimplementacién inicialmente previsto,
con un aumento en el nimero de componentes y alcances.

Concatenando lo ocurrido en las negociaciones dadas,
entre 2009 y 2013, puede concluirse que la necesidad de captar
recursos externos para viabilizar este proyecto condujo, segiin
testimonios del equipo formulador, a un disefio con ciertos
supuestos y grados de incertidumbre. El cual, si bien permitié
aprovechar ventanas de oportunidad, también afectaria la
operacion del proyecto, como veremos a continuacion.

19 El costo total de la implementacion del proyecto Red de Nodos de Innovacion se ha calculado
en 1.2 billones de pesos. De ahi que la financiacién obtenida hacia 2013 corresponde con el 35%
de ejecucion de la Red.
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Sobre la bisqueda de escenarios de salida, uno de los
ingenieros que hizo parte del equipo formulador plantea:

El proyecto nos lo tratan de cambiar muchas veces,
empezando por el propio Colciencias. Porque el proyecto
es una ruptura conceptual en torno a lo que son los
laboratorios de investigaciéon versus los laboratorios
de innovacién. Yo creo que el mismo proyecto en otro
momento del tiempo, por decir hoy, pasa con mucha
mas facilidad que como pasé en su momento. Nosotros
tuvimos que ceder —en el buen sentido de la palabra-
muchas pretensiones para que el proyecto pasara. Cuando
digo pretensiones me refiero a resultados esperados del
proyecto en unos niveles superiores. Digamos mediando
por la cultura tradicional de la investigacion, lo cual creo
que al final result6é bien. Al final le termina sumando al
ecosistema. Pero realmente eso fue una lucha que nosotros
tuvimos que dar con los evaluadores y con el propio
Colciencias, porque se tenia una concepcion tradicionalista
de los laboratorios y los centros de investigacion. Versus
nuestro ideal de que era un enfoque de la innovacién
aplicada a la creacion de empresa. Que creo que hay que
mejorar si estuviéramos en ese momento. Creo que hay
que tener estandares mas claros, es decir, rutas de salida no
tan abiertas, que fueran mas concretos los resultados. No
en el tema de indicadores, sino en como se protocolizaban
y se estandarizaban. Lo perfecto es enemigo de lo bueno,
entonces eso también es una dificultad. Si uno quiere tener
el proyecto perfecto, nunca lo va a tener. Nosotros lo que
hicimos fue —y de eso no nos arrepentimos, yo creo que es
parte del éxito del proceso— buscar escenarios de salida. Y
el escenario de salida era un poco abierto, pero estaba claro
el escenario de salida. Y a eso se lleg6 (Perdomo Gamboa,
2012, comunicacion personal).

Finalmente, la Gobernacioén de Risaralda, la Alcaldia de
Pereira, la Universidad Tecnolégica de Pereira, la Universidad
Catolica de Pereira, Parquesoft Risaralda, Incubar Eje Cafetero y el
SENA, lograron comprometer en conjunto una contrapartida total
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de $11.533.854.316 para la primera fase de implementacion del
CIDT, equivalente al 51,2% de la inversion total ($22.496.854.316)
oficializada segin el Acuerdo 005 de 19 de julio de 2013 del
OCAD, del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon del
Sistema General de Regalias.

Por lo expuesto, a través de estas aprobaciones técnicas
y politicas el CIDT ha ido sumando aliados, ha ganado detalle
técnico y claridad discursiva, a su vez, la idea original ha sufrido
algunas transformaciones. No puede desconocerse que parte de
las contingencias dadas durante la I Fase de Implementacién
obedecen al caracter pionero de este proyecto, reflejando —por
ejemplo- su incapacidad para traducirse ante determinadas
audiencias. Como veremos en las paginas que siguen, un siguiente
momento critico para el proyecto CIDT ocurriria en 2014, a
causa de demoras en la ejecuciéon y a cambios en el gobierno de
la Universidad Tecnoldgica de Pereira que implicaron un nuevo
ciclo de validacién interna.

La tabla que sigue resume los aspectos basicos del proyecto
consignados en la formulacién narrativa del proyecto, elaborada
por la Universidad Tecnoldgica de Pereira y la Alcaldia de Pereira
(2013), incluyendo sus documentos anexos. Se extraen datos
provenientes del Anexo 6.5. del proyecto, correspondiente a la
matriz de la Metodologia General Ajustada del DNP.

Tabla 1. Descripcion del proyecto “Implementaciéon del CIDT con
enfoque de gestion en KPO”

Problema central Bajo uso y desarticulacion de las capacidades instaladas en la
region para la gestion estratégica de la innovacion y la
investigacién en el sector KPO (Tercerizacidn de Procesos de
Conocimiento).

Entidades financiadoras Sistema General de Regalias - Fondo de Ciencia, Techologia e
Innovacion (SGR — Fondo CTel).

Gobernacion de Risaralda.

Alcaldia de Pereira.

Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Universidad Catdlica de Pereira.

Parquesoft Pereira.

Incubar Eje Cafetero.

SENA regional Risaralda.

Localizacion geografica Municipio de Pereira, Risaralda.
Poblacion objetivo 457.103 personas (empresarios, estudiantes y sociedad civil).
Inversién total $22.496.854.316
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Inversion  proveniente  del
Sistema General de Regali:

$10.963.000.000 (48,8%)

Inversion proveniente de otros
socios

$11.533.854.316 (51,2%)

Presupuesto por fuente de | Universidad Tecnoldgica de Pereira: $9.064.350.653

financiacion Alcaldia de Pereira: $2.026.042.383
Universidad Catdlica de Pereira: S 183.461.280
Incubar Eje Cafetero: $  60.000.000
SENA: $  200.000.000
SGR - Fondo CTel: $10.963.000.000

Tiempo de ejecucion | 2 afios

proyectada

Ejecutor Universidad Tecnoldgica de Pereira

Objetivo general Capacidades regionales potencializadas para la gestion de la
innovacion e investigacion en el sector KPO.

Indicadores que miden el Construccidn y puesta en marcha de un edificio del CIDT.

objetivo general

14 proyectos apoyados por el componente de gerencia
para la innovacidén en el sector KPO.

1000 personas en edad escolar participando activamente
en espacios asociados a la apropiacion social del
conocimiento.

14 proyectos con enfoque KPO apoyados para la
generacion de Spin-off.

50% de los actores del sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion activos para la gestion del sector KPO.

Objetivos especificos

Generar condiciones a través del aprovechamiento de
capacidades instaladas en la regién y el mejoramiento de
la infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de
proyectos de innovacidn en KPO articulando a la
comunidad a los desarrollos generados.

Desarrollar un sistema de gestion para apoyo y
acompafiamiento a innovadores en formulacién, gestion
y asesoria estratégica juridica y comercial de proyectos
soportados en herramientas de informacion y gestion y las
capacidades del sistema CTI.

Construir  espacios flexibles con infraestructura
tecnoldgica especializada para el desarrollo de negocios e
interaccién empresarial; y espacios abiertos para la
interaccién de nifios, joévenes y comunidad, con la
tecnologia y procesos de innovacion.

Establecer estrategias que fomenten la articulacion del
sistema educativo y la formacion de recurso humano en
pregrado y en postgrado con pertinencia y afinidad para
el desarrollo de la investigacion e innovacion en el sector
KPO.

Construir redes de interaccidén para fortalecer el vinculo
entre empresas, universidades, estado y otras entidades
de apoyo al desarrollo de la innovacion.

Desarrollar  estrategias de promocién para la
comercializacion de nuevas tecnologias, que permitan la
adaptacidn de las empresas a los mercados globales y los
mercados de capital.

Definir una estrategia articulada con las instituciones de
educacion superior para que los programas de formacion
de la regién respondan a las necesidades de los sectores
estratégicos.

Definir actividades conjuntas con los actores involucrados
con el desarrollo de la innovacién y el desarrollo
tecnoldgico a nivel regional para aprovechar los recursos
existentes a nivel nacional.
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Componentes del proyecto Componente 1. Proyectos de Innovacién en KPO.
Componente 2. Gestion de la Innovacion.

Componente 3. Infraestructura para el Desarrollo de la
Innovacion en KPO.

Componente 4. Banco de Talentos.

Lineas de focalizacion Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS).
Smart Grids.
Desarrollo de Software.

Tecnologias medulares | Inteligencia Artificial.

priorizadas Disefio de Sistemas Digitales.

Modelado y Simulacién.
Desarrollo de Componentes.
Calidad de Software.
Computacion de Alto desempefio.

Fuente: Con base en Universidad Tecnoldgica de Pereira y Alcaldia de Pereira (2013).
1.3. Fase de pre-ejecucion y primer afo de ejecucion

Colciencias acompaid el proyecto CIDT hasta el momento
en que fue aprobado por parte del OCAD. A partir de ahi, las
consultas empezaron a dirigirse ante el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, quien relaciond una serie de requisitos que
la Universidad Tecnoldgica de Pereira debia cumplir para el
desembolso de la inversion aprobada. Era julio de 2013, apenas se
estaba conformando el Sistema General de Regalias, reglamentado
mediante la Ley 1530 de 2012. El proyecto CIDT era uno de los
primeros proyectos que operaba en el marco del Fondo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién de este Sistema, convencionalmente
orientado a inversiones en infraestructura.

A nivel institucional existia una alta incertidumbre en
cuanto a la ruta y los procedimientos administrativos a seguir,
por ejemplo, algunos de los indicadores inicialmente formulados
tuvieron que ajustarse en los términos permitidos en la plataforma
del Sistema General de Regalias. Como resume el ingeniero que
realizo estos tramites: “era un sistema nuevo, nadie sabia a qué se
estaba enfrentando, ni los ejecutores, ni los controladores, nadie”
(Ocampo Bedoya, comunicacién personal, 2017).

Tras cumplir los requisitos exigidos, los recursos se
desembolsaron y la ejecucién del proyecto inici6 el 1 de abril
de 2014. En ese momento el Ministerio de Hacienda pasé a un
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segundo plano y el DNP continu6 realizando el acompanamiento
al proyecto. De los 10.963 millones de pesos aprobados en el
OCAD de 2013, 7.833 millones fueron asignados a la vigencia
2013-2014 y 3.130 millones asignados a la vigencia 2015-2016.
Dado que los recursos desembolsados en 2014 eran insuficientes
para cumplir las metas previstas, fue necesario tramitar una
aprobacion de vigencias futuras ante la Gobernacién de Risaralda.

A nivel operativo, el equipo directivo de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira de aquel entonces decidié realizar un
concurso publico para seleccionar el cargo de director del proyecto.
Por otro lado, consideré no contratar una interventoria externa
sino valerse de la figura de supervision interna. Esta supervision
se sumo a las funciones de la Jefatura de Oficina de Planeacién de
la Universidad, en ese momento a cargo de la Ing. Viviana Barney
Palacin, quien contaba con un equipo de soporte compuesto por la
Dra. Ana Maria Cifuentes (soporte juridico) y el Ing. Julian Sanint
(soporte técnico administrativo). Esta decision buscaba optimizar
los recursos humanos disponibles, en relacién con un presupuesto
que —como hemos visto— habia sido recortado como fruto de las
negociaciones de 2013.

Cabe considerar que en abril de 2014 estaba en vigencia la
Ley de Garantias electorales, programada hasta el 25 de mayo de
2014. Esta restriccion se extendid hasta el 15 de junio debido a la
segunda vuelta para elecciones presidenciales. Es decir, durante los
primeros dos meses y medio de ejecucion del proyecto se tuvieron
demoras por el tramite de licitaciones para realizar contrataciones
publicas. A ello se sumaban restricciones juridicas, dadas por
las sinergias entre la Ley 80 de 1993, que regula el régimen de
contratacién universitario, y la Ley 1530 de 2012, que regula el
Sistema General de Regalias. Quienes trabajaron en aquella
época en el proyecto recuerdan que habia procedimientos que un
marco legal permitia hacer, pero el otro marco no los permitia. En
algunos aspectos existian vacios legales, mientras en otros, exceso
de tramites.

Por otro lado, después de un afio de la aprobacién de los
recursos, entre los grupos de investigacion que trabajaron en la
fase de formulacién empezaron a surgir preguntas en relacién a la
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fecha de inicio real de la fase de implementacion. Valga considerar
dentro de la atmosfera institucional, que en aquel momento la
plantilla del proyecto ya no contaba con las personas que lideraron
el equipo formulador. Solo permanecian de ese equipo dos
profesionales (la Adm. Lina Gonzalez y el Ing. Mauricio Ocampo),
quienes continuaron en la fase de implementacién cumpliendo
funciones asistenciales. Ellos pasaron a ser orientados por un
director altamente calificado, aunque sin experiencia especifica
en el sector publico, ni en el proyecto.

La ausencia de experiencia especifica limit6 la capacidad
de la direccién para actualizar la planeacion del detalle de la
ejecucion a las condiciones institucionales y econdmicas (el
proyecto fue presentado en el 2012 y comenz6 ejecucion en 2014).
Por otro lado, con el transcurrir de los meses la interpretacion que
hacia el director de los productos relacionados con el Componente
de Gestion de la Innovacion y el Componente de Apropiacion Social
del Conocimiento y Banco de Talentos, empezd a distar de lo
concebido por el equipo formulador. Respecto al perfil requerido
parala direccion de este proyecto, el Ing. Daniel Perdomo Gamboa,
quien ayudo a liderar la fase de formulacion explica:

Uno puede decir en términos generales que un gerente de
proyecto es capaz de ejecutar cualquier proyecto, desde
que tenga el equipo técnico con el perfil adecuado. Sin
embargo, aqui como es un tema basicamente de gestién
y transformacion cultural pues el perfil debia ser muy
especifico, de manera que no fuéramos a perder la curva
de aprendizaje que en ese momento se tenia (Perdomo
Gamboa, comunicacién personal 2017).

Unido a la dificultad para conformar un equipo de alto
rendimiento, el segundo semestre de 2014 estuvo marcado por
el cambio de rector en la Universidad Tecnoldgica de Pereira, lo
que derivé en demoras en los procesos de advocacy impulsados
desde el CIDT. Es asi como, finalizando el afio 2014, la dindmica
de trabajo con los actores de la Red de Nodos de Innovacion se
detuvo, el relacionamiento con los aliados del proyecto no se
concretaba en los productos esperados y se empezaron a generar
tensiones con los grupos de investigacion.
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De esta manera el proyecto CIDT perdia una curva de
aprendizaje de alrededor de siete afios en gestion publica. Perdia
ademas un tiempo valioso en la actualizaciéon de la planeacion,
que —como veremos- conduciria luego a cuellos de botella en el
proceso administrativo® . Adicionalmente, la ausencia de victorias
tempranas comenzd a restar legitimidad a las negociaciones que
debia establecer el CIDT con sus stakeholders.

Si bien la Universidad Tecnoldgica de Pereira tenia un
sistema de estimulos para sus docentes de planta y transitorios
que realizan actividades de investigacidn, existian vacios en
cuanto a las remuneraciones a las que podian aspirar en el marco
de proyectos de innovacién susceptibles de convertirse en Spin-
off (tal y como estaba planteado en el proyecto CIDT). Tampoco
estaban claros los procedimientos de valoracién econdmica de
desarrollos tecnologicos; la propiedad intelectual de los productos
generados en el CIDT; y la participacion de los servidores publicos
como socios o accionistas de Spin-off. Estos vacios surgian de la
ausencia de una ley que reglamentara el funcionamiento de las
Spin-off en Colombia, la cual seria aprobada el 7 de julio de 2017,
cuando la I Fase de la implementacién del proyecto CIDT (con
recursos de regalias) habia culminado®'.

En este contexto institucional inicié la ejecucion del
proyecto, que implicé comenzar por seleccionar los primeros
proyectos de innovacion que serian desarrollados en el Centro.
Del portafolio de proyectos preliminar, compuesto por 27 perfiles
definidos durante la fase de formulacién, se realizé una revision
del grado de madurez y pertinencia (en relacién con los recursos
disponibles), decidiéndose a priorizar 14 proyectos. Hacia
2014 los grupos de investigacién del Centro iniciaron la ruta
de ejecucién de estos proyectos, que entraron en un proceso de
acompanamiento, validacion y tramite, del cual habla el siguiente
verbatim:

20 Por ejemplo, asincronias en el disefio del Componente de Apropiacion Social del Conoci-
miento y en el Componente de Infraestructura para la Innovacion relacionadas con la construc-
cion del Parque ABCiencia (antes denominado Parque Sapiens).

21. Esta ley define a las Spin-off como: “aquella empresa basada en conocimientos, sobre todo
aquellos protegidos por derechos de Propiedad Intelectual, gestados en el 4mbito de las IES,
resultado de actividades de investigacion y desarrollo realizadas bajo su respaldo, en sus labo-
ratorios e instalaciones o por investigadores a ellas vinculados, entre otras formas” (Art. 1 Ley
1838/17).
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Cuando los recursos llegaron [...] pues los grupos que
habian participado en el proceso de formulacién dijeron
‘bueno, listo, vamos a participar. Sin embargo, no fue la
participaciéon tan directa. Hubo una serie de requisitos.
Digamos que en el medio del proceso hubo variaciones, a
algunos grupos les tocé hacer mas que a otros porque los
procesos administrativos no estaban bien definidos desde
el comienzo. Entonces dependiendo de la época pues hubo
mas o menos tramites que cumplir. Yo podria decir que de
los proyectos que desarrollé, hay uno que surti6 un tipo de
tramite, otro, otro y otro. [A medida que pasaba el tiempo]
se requerian mas cosas (Lopez Echeverry, comunicacién
personal 2017).

Segun el equipo ejecutor, durante el primer afo se realizé
un acompainamiento a los grupos de investigacion del Centro por
parte del Componente de Proyectos de Innovacién. Este proceso
buscaba facilitar el transito de proyectos de investigacién a
proyectos de innovacién, no obstante, se carecia de protocolos
y estandares para la presentacion de proyectos. El desarrollo de
este tipo de protocolos y estandares fue progresivo, siendo parte
del mismo proceso de Implementaciéon del CIDT. Por ello, ante
el Comité Evaluador de Proyectos del CIDT se presentaron
proyectos con formatos disimiles y los criterios de priorizaciéon
que fueron evolucionando, tal como lo indica la cita anterior?.

De acuerdo con los entrevistados, una vez los proyectos de
innovacion eran aprobados, iniciaban un proceso de contratacion
del equipo de trabajo, que implicaba una serie de tramites y
aprobaciones por parte de varias oficinas (direcciéon del CIDT,
supervision/interventorfa, Oficina de Planeacién, Oficina
Juridica). En ciertas ocasiones, algunas propuestas de contratacion
llegaron a completar hasta de 8 a 10 ajustes®*, derivando en demoras
que llevaron a que una parte del personal preseleccionado para

22 Segun algunos expertos que participaron en el Comité, ciertos proyectos se aprobaron te-
niendo como criterio general que correspondieran con el predisefio incluido en la formulacién
proyecto, los laboratorios y recursos disponibles para la fase de implementacion. Con todo, este
Comité Evaluador recomendé mejorar en la estandarizacion del mecanismo de acompafiamien-
to, trazabilidad y validacion de proyectos.

23 Hay un caso especifico, de un contratista que habla de un total de 20 versiones de su propuesta
inicial de trabajo.
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los proyectos a que declinaran la oferta laboral. Asi salieron de
la plantilla algunos ingenieros que habian participado en la fase
de formulacidn, perdiéndose —una vez mas- parte de la curva de
aprendizaje del CIDT.

En resumen, se identifican dos dificultades fundamentales
durantelal Fase de Implementacion del proyecto CIDT: 1) demoras
en la conformacion del equipo de trabajo, 2) asi como demoras en
la actualizacion global de la planeacién del proyecto formulado en
2012. Fruto de ello, las adquisiciones y contrataciones de equipos
de trabajo se fueron realizando a diferentes velocidades, derivando
en asincronias y cuellos de botella al interior de los proyectos de
innovacion y entre componentes.

Es asi como la I Fase de Implementacién partié del
supuesto que durante el primer afio se realizarian las adquisiciones
para dotar los laboratorios y, en paralelo, se formularian los
14 proyectos de innovacién. No obstante, los laboratorios no
estuvieron listos cuando los proyectos estuvieron formulados. En
consecuencia, se optimizaron recursos institucionales para que
los proyectos comenzaran a ejecutarse en equipos con los que ya
contaba la institucion y/o los grupos de investigacion, sin disponer
del soporte técnico previsto. Se traté entonces de una expectativa
no cumplida que agregd tensiones en los grupos de investigacion,
quienes vieron frustradas sus posibilidades de obtener mejores
resultados.

Considerando este tipo de restricciones, la cotidianidad
del primer afo de ejecucion del proyecto CIDT (2014) transcurrié
en medio de reuniones de aprestamiento, reuniones del Comité
de Evaluaciéon de Proyectos, consultas juridicas, disefio de
una estrategia de comunicaciones, revision de propuestas de
contratacién y de compras. En octubre de 2014 se dio comienzo a
una estrategia de relacionamiento denominada “Los Jueves de la
Innovacién’, que se realizo en alianza con la Camara de Comercio
de Pereira®’. Ese mismo afio, el CIDT particip6 en una actividad

24 Se trataba de dos eventos mensuales dirigidos a innovadores, con la participacion de expertos
invitados. Segun la prensa: “un espacio para que los innovadores de la ciudad resuelvan algunas
de sus inquietudes de manos de expertos en el tema y puedan conocer y fortalecer las necesida-
des del ecosistema” (Oficina de Comunicaciones UTP, 2014).
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de apropiaciéon social del conocimiento en el marco Proyecto
Circulo Virtuoso (realizado por la Alcaldia de Pereira, la UTP, la
Universidad Libre y Comfamiliar), del cual existe una publicacion
titulada “APROPIA. Estrategias didacticas para la apropiaciéon
social de la ciencia” (Caro Isaza, Rodriguez-Herrera y Barney
Palacin, 2015).%**

Dentro del balance del primer afio de ejecuciéon del
proyecto, hay que considerar que en octubre de 2014 inicié la
transicion hacia un nuevo gobierno universitario al interior de la
Universidad Tecnolodgica de Pereira. Tras casi 15 afos de ejercicio
como rector, el Ing. Luis Enrique Arango Jiménez dejaba el
cargo, cediendo el paso —como él mismo lo diria en su carta de
renuncia— “a otros liderazgos que con todo derecho, capacidad y
probidad pueden hacerlo”. A partir de ese momento -y hasta el 9
de diciembre de ese afio— asumi6 como rector encargado el Dr.
Jhoniers Guerrero Erazo, iniciando un periodo de acople para el
proyecto CIDT en términos de gestion.

La transicién en el gobierno universitario derivd en
una atmdsfera de incertidumbre que desestabiliz6 al equipo de
trabajo del CIDT, evidenciando tensiones acumuladas con los
grupos de investigacion. Asi lo recuerda la Adm. Lina Marcela
Gonzalez, quien hizo parte del equipo formulador y trabajé en la
implementacién del proyecto hasta diciembre de 2014:

25 El CIDT se concibe en su formulacion como uno de los eslabones del Circulo Virtuoso. El
Circulo Virtuoso es un proyecto de alto impacto promovido por Sociedad en Movimiento. Fue
disenado y ejecutado en su fase piloto (2012-2015) por la Universidad Tecnolédgica de Pereira, la
Alcaldia de Pereira, Comfamiliar Risaralda y la Universidad Libre seccional Pereira. Un Circulo
Virtuoso es un mecanismo integral que busca articular, focalizar y modernizar la oferta pablica
vigente, propendiendo por la articulacién de ciclos vitales con ciclos productivos, con el fin de
brindar oportunidades de formacion con calidad desde la primera infancia hasta la educacion
superior. En diciembre de 2015 este proyecto se convirti6 en politica publica del Municipio de
Pereira, mediante el Acuerdo No. 72 “por el cual se declara y adopta como prioridad estratégica
la ampliacién de cobertura y cualificacién de la oferta de atencion integral a la primera infancia
del municipio de Pereira, a través de los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) articulando y
complementando la oferta de atencion con el modelo Circulo Virtuoso”. Este Acuerdo ordena la
articulacién entre el Sistema Municipal de Educacidn, los Sistemas Nacional y Departamental
de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, la Comisién Intersectorial de Primera Infancia, el Sistema
Educativo colombiano y el Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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Fue muy traumatico porque en octubre cambia el rector de
la Universidad Tecnologica de Pereira y se cambiaron todas
las condiciones [...] El proyecto luego nos dimos cuenta que
nos estabamos como ahogando porque ya habia como mas
o menos 6 meses de atraso. Con los investigadores llegd un
momento, en el cambio de administracion, en que dijeron
que ya no querian trabajar, que no habia condiciones para
el Nodo, que no querian que sus productos estuvieran ahi.
Porque ya no habia un concepto claro de la figura juridica
del Nodo, comenzé a discutirse el tema de la propiedad
intelectual de los productos de investigacion (Entrevista,
Lina Marcela Gonzalez, consultora, 2017).

En el afio 2014 el proyecto CIDT recibié dos auditorias por
parte del DNP. La primera, ocurrié en septiembre. Fue una visita
de rutina que el DNP realiz6 a toda la Universidad Tecnoldgica de
Pereira. Un mes después se llevd a cabo una visita de monitoreo
denominada ‘auditoria visible, dirigida especificamente al
proyecto CIDT. Esta visita surgié de un sorteo, el cual determiné
que el CIDT seria sujeto de tres visitas de monitoreo, denominadas
‘auditorias visibles: una auditoria de apertura, una auditoria de
seguimiento y una auditoria de cierre. La auditoria de apertura se
realiz6 en octubre de 2014, la de seguimiento en mayo de 2016 y
la de cierre se proyecto6 para agosto de 2017.

Durante la visita de octubre de 2014, el DNP recomendd
mejorar el rigor documental de algunos procedimientos y mejorar
el rigor en la ejecucion. Teniendo en cuenta que habia transcurrido
alrededor del 30% del tiempo de ejecucion y solo se habia avanzado
en un 10% de las metas. Segtn algunos entrevistados, las visitas
de monitoreo sirvieron para visibilizar algunas equivocaciones,
asi como posibilidades de mejora, por lo cual, a la larga han
fortalecido el proceso de ejecucion del proyecto.

Para la segunda auditoria visible, realizada entre abril y
mayo de 2016, el proyecto se habia normalizado ylas observaciones
previas habian sido subsanadas, el unico ajuste relevante del
proyecto tuvo que ver con adiciones de tiempo que sumaron
alrededor de 1 afo y dos meses. Finalmente, la auditoria visible
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de cierre se realiz6 en agosto de 2017, logrando una muy positiva
evaluacion técnica, administrativa y social. Asi se registré en la
prensa el desarrollo de esta auditoria:

“Quiero felicitar a la UTP por el compromiso asumido en
el direccionamiento del proyecto y a la direccion del CIDT
por los logros obtenidos, fuimos muy exigentes como
interventores, porque no solo fue el manejo eficiente de los
recursos y la entrega de productos sino la calidad de ellos,
esto fue bastante dispendioso, pero se logré en los mejores
términos’, sefial¢ el interventor.

Explicé ala auditoria que el primer semestre fue de pruebas
para los productos que surgieron en cada una de las lineas,
los cuales hoy cuentan con la certificaciéon de expertos
considerados autoridades de primer orden en cada una de
las especialidades.

Uno de los aspectos que llaman la atencion es que el 62%
de los recursos fueron para apoyar a las Spin off, es una
apuesta interesante, a pesar de los requerimientos que se
tenfan para el fortalecimiento de infraestructura fisica y
dotacién de espacios.

Hoy el CIDT con sus laboratorios ha despertado el
interés de organismos nacionales e internacionales para
desarrollar trabajo conjunto, dado que en algunos casos no
hay capacidad tecnoldgica en la region y el pais en lineas
novedosas de desarrollo tecnoldgico, por lo que el CIDT se
convierte desde ya en referente global.

En el acto de apertura de la Auditoria visible, se destacé
también el trabajo riguroso adelantado por el CIDT para
desarrollar la estructura del Sistema de Gestion de Ciencia
y Tecnologia para el departamento de Risaralda.

“La culminacién de este proyecto con recursos del
Sistema General de Regalias genera grandes capacidades
y abre nuevos retos al CIDT para el fortalecimiento de
la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién para Risaralda”
expreso finalmente Viviana Lucia Barney, directora del
Centro (Universidad Tecnoldgica de Pereira - Oficina de
Comunicaciones, 2017 agosto 14).
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1.4. Cambio de gerencia, segundo y tercer afio de ejecucion

Para diciembre de 2014, cuando se posesion6 oficialmente
el nuevo cuerpo directivo de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, el proyecto CIDT completaba ocho meses de ejecucion
y era supervisado desde la Oficina de Planeacién. Como hemos
sefialado, el proyecto era fruto de un proceso de gestion y
negociacion interinstitucional de cerca de siete afos. Ademas,
proponia un concepto de transferencia tecnoldgica que en su
momento rompié con el paradigma de Colciencias, teniendo
en cuenta que la figura de un centro de innovacion solo seria
incorporada en la reglamentacion del pais hasta octubre de
2015, cuando Colciencias publicé la Guia Sectorial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion®®. En otras palabras, el proyecto CIDT
se gestd cuando aun no existia en el pais espacio conceptual para
una idea de esta naturaleza, conllevando las desventajas de los
pioneros (que analizaremos en el Capitulo 8).

Asi recuerda el segundo ano de ejecucioén el Ing. Francisco
Uribe, quien asumio el cargo de Jefe de la Oficina de Planeacion
en diciembre de 2014:

Empezamos a conocerlo de manera rapida, no solo era
conocerlo, sino que habia que tomar decisiones para
reorganizar el proyecto. Realmente el proyecto desde el
punto de vista administrativo y financiero lo encontramos
desordenado, habia que ordenarlo porque no era claro
y habia retrasos en diferentes frentes de accion [...] No
estaba al dia. Pero el proyecto como tal es un proyecto
absolutamente novedoso. Yo creo que de todas maneras hay
que reconocerle en su momento al equipo de [la Oficina
de] Planeacion que estaba haciendo apuestas de avanzada,
novedosas, que en principio no era facil de socializar, que

26 Esta guia define los centros de innovacién como “organizaciones publicas o privadas sin ani-
mo de lucro, independientes con personeria juridica propia o dependientes de otra persona
juridica, establecidas en Colombia, cuyo objeto social es contribuir a la mejora de la competiti-
vidad y de la productividad del tejido empresarial del pais, a través de la mejora de los procesos
y resultados de innovacién, mediante el desarrollo de politicas, estrategias y programas como la
prestacion de servicios dirigidos” (Colciencias, 2015: 44).
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tomadores de decisiones lo apropiaran (Uribe Gémez,
comunicacién personal 2017).

Las razones que restringieron la apropiacion del proyecto
por parte del nuevo equipo directivo de la Universidad tienen
que ver con que se trataba de una inversion cercana a los 22 mil
millones de pesos®’, proyectada a un plazo de 2 afios que se habia
cursado en un 33% del tiempo. El proyecto presentaba —como se
ha descrito— rezagos en el cumplimiento de metas, dificultades
para hacer efectivas algunas compras debido a la tasa de cambio
del dolar, incertidumbres en la especificidad técnica de algunos
productos y dificultades en la conformacién del equipo de trabajo.

Para ese momento algunos gestores y directores de
proyectos de innovacion entrevistados percibian que las metas
“no se iban a lograr”, que las “cifras eran astronémicas” y que
el proyecto estaba ganando mala reputacion al interior de la
Universidad. Sumado a ello existian diferencias en los lenguajes
de valoraciéon empleados por el equipo formulador del proyecto
CIDT y el nuevo cuerpo directivo de la Universidad, lo cual lo
convertia en un proyecto “dificil de vender”, tal como plantea el
Ing. Uribe.

Cabe tener presente que la creacién del CIDT conllevaba
articulaciones entre la investigacion cientifica y el mercado, que
irrumpian en la forma en que convencionalmente se habian
dirigido las funciones de investigacion y transferencia tecnolégica
en la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Este tipo de rupturas
conceptuales ya se habian hecho presentes durante el proceso
de validaciéon técnica del proyecto ante el panel de expertos
de Colciencias. Por ejemplo, en aquella época los expertos no
concebian la posibilidad de implementar un Centro de Innovacion
y Desarrollo Tecnolégico sin tener previamente disefiados un
conjunto de proyectos de innovacién. Tampoco se comprendia la
diferencia entre los laboratorios de innovacién propuestos y los
laboratorios de investigacion cldsicos. A la vez, no resultaba muy
clarala relevancia del propésito relacionado con aumentar la ‘masa

27 Equivalentes al 16% del presupuesto de la Universidad para 2014.
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critica’ como base de la sostenibilidad del proyecto®®. En términos
del ex-rector, Ing. Luis Enrique Arango, parte de estas dificultades
surgian de la interlocucién con “evaluadores que descalificaban
la validez del concepto de transferencia tecnolodgica, [sin] entrar
a diferenciar el CIDT de los proyectos tecnoldgicos” (Arango
Jiménez, comunicacién personal 2017).

Algunos de estos interrogantes también surgieron dentro
del nuevo equipo directivo que asumia la ejecucién del proyecto.
Interesados en ver y palpar materializaciones concretas del
proyecto CIDT, los primeros desencuentros se dieron a nivel
terminoldgico. Segtn algunas entrevistas, la retoérica proveniente
del campo de la innovacioén, en principio generd extralamiento y
confusion entre el cuerpo directivo. Asi se explica en el siguiente
fragmento de entrevista:

Esos nombres en inglés, a mi me parece que generan
mucha confusién. Una cosa que no me gusta de los
innovadores y emprendedores es que toman prestadas
unas palabras de otras areas del conocimiento y las usan
muy mal. Entonces que el ecosistema [...] Eso genera
mucha confusioén [...] Es la formaciéon de uno [Biologia].
Uno ve la diferencia entre la formacién de un ingeniero,
las diferencias de conceptualizacién son muy grandes, de
tematica, de lenguaje [...] Hay unas palabras que son de la
innovacién, que son del emprendimiento y cuando uno se
va a los textos en inglés, de verdad utilizan esas palabras.
Entonces uno tiene que tener la aperturayla capacidad para

28 Segun Ja terminologia empleada en el proyecto CIDT, por ‘masa critica’ se entiende una can-
tidad minima de personas y grupos interesados en el fomento del sector ciencia, tecnologia e
innovacion, asi como sus capacidades y dindmicas. Varias de las metas trazadas para la primera
fase de implementacion del CIDT estan orientadas a la creacion de tal ‘masa critica’ para el forta-
lecimiento de sectores estratégicos del Eje Cafetero. Asi se expresa la idea en el disefio del CIDT:
“Otro impacto clave es la construccion de masa critica, el proyecto contempla la creacion de
Spin Offs, la generacion de alianzas estratégicas, la vinculacién de empresas y emprendedores,
que constituyen esencialmente la masa critica beneficiaria del proyecto, sin embargo, es impor-
tante aclarar que como parte del circulo virtuoso, este proyecto vincula también a la comunidad
universitaria de la region y se articula con proyectos complementarios actualmente en marcha
enfocados a la formacion de talento humano (Ondas, Pequefios Cientificos, Mega Colegios, Jar-
dines Sociales, Programas de Acceso a la Educacion Superior, Fomento a la Formacién Técnica
y Tecnoldgica y formacion de alto nivel para el sector)” (Universidad Tecnoldgica de Pereira y
Alcaldia de Pereira, 2013:51).
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aceptarlas, pero es un aprendizaje que es muy duro y que
hay que llevarlo a cabo (Marulanda Angel, comunicacién
personal 2017).

Ante la disyuntiva entre asumir el liderazgo de un proyecto
pionero, dificil de comunicar y con demoras en la ejecucién, o
bien, suspender su ejecucion, la nueva direccion de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira optd por lo primero. El equipo directivo
decidi6 aprender de forma rapida el proyecto y acometer las
medidas necesarias para llevarlo a feliz término. Por ello, algunos
de sus integrantes concluyen que la implementacién del CIDT
significé “un gran aprendizaje”, que “se ha convertido en un reto
institucional” (Marulanda Angel, 2017, comunicacién personal).

Para ganar control juridico y técnico sobre la
implementacion del CIDT, la direccion de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira definié en diciembre de 2014 cuatro
medidas claves: 1) designé una nueva persona para la direccion
del proyecto; 2) decidi6 contratar una interventoria externa; 3)
planted un proceso de coordinaciéon interna entre la Oficina de
Planeacién y la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion y
Extension, alrededor del proyecto CIDT; 4) desestimé cualquier
posibilidad de alianza publico-privada para la administracion del
CIDT -concebida en los disefios del proyecto-, planteando que
este Centro debia operar dentro de la estructura organica de la
Universidad Tecnolodgica de Pereira.

A comienzos de 2015 el proyecto CIDT pasé a ser
dirigido por la Ing. Viviana Barney Palacin y supervisado por la
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales, mediante un
equipo liderado por el Dr. Johnny Tamayo. El Comité Directivo del
CIDT (conformado por el rector de la UTP y su equipo directivo)
continu6 reuniéndose cada semana para realizar seguimiento
al proyecto. En consideracion del Ing. Francisco Uribe, esta
reorganizacion administrativa obedeci6 a los siguientes criterios:

Ese es un proyecto que por la responsabilidad tan
gigantesca que significa debia tener una persona de
la universidad directamente ahi. Eso debia marcar el
compromiso de la universidad y por eso fue que el rector
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dijo: ‘la direccién de este proyecto queda a cargo de Viviana
Barney. Y la interventoria la estaba haciendo directamente
la universidad. Y nosotros dijimos: ‘no, la interventoria es
externa. La interventoria es externa altamente calificada
[...] Esos fueron los primeros pasos para organizar el
proyecto. La direcciéon en cabeza de una persona de
la universidad, que estaba encargada de la Oficina de
Planeacién, que conoce la universidad y conocia el proceso
de formulacién del proyecto. Y una interventoria externa
en cabeza de un experto. Esos fueron los dos primeros
pasos con los que se logré apuntalar el tema, para poder
continuar haciendo ya otras intervenciones (Uribe Gomez,
comunicacién personal 2017).

A comienzos de 2015, la nueva direccién del CIDT buscéd
acelerar los procesos, verificaciones y controles del proyecto. Lo
cual significé ajustar la planificacién de los componentes a las
nuevas dindmicas, revision de la definicién detallada de alcances
por productos y subproductos, asi como fortalecimiento de los
equipos de trabajo. Estos procedimientos de planeacion del detalle
de la ejecucion se desarrollaron en paralelo con la ejecucion
del proyecto, lo que supuso dificultades en la coordinacion
de actividades. La principal apuesta en 2015 estuvo dirigida a
garantizar las condiciones para el desarrollo de 14 proyectos de
innovacion susceptibles de convertirse en Spin-Off. Una meta
que vertebraba la implementacion del CIDT, comprometia buena
parte de la inversion e implicaba un nivel de riesgo alto, teniendo
en cuenta los tiempos requeridos para desarrollar tecnologia.

Durante 2015 también se gestiond ante el Sistema General
de Regalias una prérroga por un ano, que luego se postergd por
seis meses mas, trazando como plazo tltimo de finalizacion del
proyecto el 30 de junio de 2017. Para 2016 y 2017 la apuesta se
dirigié a la implementaciéon de laboratorios, los procesos de
apropiacion social del conocimiento, la promocién de talentos
paralainnovacion, el aseguramiento de calidad de los 14 proyectos
de innovacion, la estrategia comercial, el relacionamiento externo
y demds mecanismos para la sostenibilidad del Centro.
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De parte dela Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion
y Extension se realiz6 en 2015 una serie de reuniones con lideres
de grupos de investigacién que estaban ejecutando proyectos en
el CIDT. Se buscaba comprender las dificultades y trazar rutas
para solucionarlas. Fruto de ese proceso la Universidad ha venido
fortaleciendo sus procesos administrativos en diferentes sentidos.
En primer lugar, ha ganado coordinacién entre la Vicerrectoria de
Investigaciones, Innovacion y Extension, la Oficina de Planeacion
y el CIDT. En la actualidad, se cuenta con un estudio técnico
que analiza la duplicacion de procesos entre dependencias y se
ha decidido que el CIDT quede adscrito a la Vicerrectoria de
Investigaciones, con un Comité directivo presidido por el Rector.
En segundo lugar, la Universidad ha ganado fortalezas en materia
legal. La Vicerrectoria de Investigaciones ha elaborado un nuevo
estatuto de propiedad intelectual universitario y ha generado un
acompanamiento a los investigadores-innovadores del CIDT,
en la definicion de la propiedad intelectual de los desarrollos
tecnoldgicos que estan preparandose para comercializarse (en
2017).

Una de las metas mas ambiciosas del proyecto consistia
en lograr que 10.000 personas en edad escolar estuvieran
participando en espacios de Apropiacion Social del Conocimiento.
Ademas de ambiciosa era una meta dificil de parametrizar, dado
que no explicitaba cudl era el nivel de ‘participacion’ que se
buscaba alcanzar. Con el cambio en la direccién e interventoria
del proyecto de 2015, se definié como estandar que los espacios
de apropiacién debian dirigirse a personas en edad escolar y
siguiendo unas metodologias especificas disenadas para el CIDT
(lo cual conllevé no considerar como avance en esta meta algunas
actividades de socializacién en educaciéon no formal orientadas
a la apropiacion de la ciencia que se realizaron en 2014, es decir,
recomenzar). A partir de esta decision, la Secretaria de Educacion
de Pereira facilité un proceso de acercamiento a las instituciones
educativas donde finalmente se logré llegar a 13.556 personas,
que fueron beneficiarias de espacios de apropiacién social del
conocimiento, alcanzando un cumplimento del 135% de la meta.
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Si bien, 2014 termind con un retraso del 20% en el avance
del proyecto, en 2015 el retraso se redujo a un 10-15% y en 2016 el
retraso fue minimo, de manera que en 2017 el trabajo pudo dirigirse
a perfeccionar resultados y llevar a cabo la fase de cierre. Como
reconocieron los entrevistados, el cumplimiento de las metas se
logré gracias al trabajo conjunto de diferentes dependencias de
la Universidad Tecnoldgica de Pereira, asi como de los socios
del proyecto, excepto el SENA que incumplié su compromiso.
También coincidieron en que se tratd6 de un proyecto dificil,
desgastante, sobre el que recaian multiples controles. Un proyecto
que tenia objetivos claros, pero no disponia de procedimientos
estandarizados: “no se sabia cémo hacerlo, muchas cosas estaban
en el aire” (Isaza Veldsquez, comunicacién personal 2017). Ello
implico para el equipo de trabajo desarrollar una alta creatividad,
aumentar la tolerancia a la frustraciéon y mejorar su capacidad de
negociacion.

Las entrevistas realizadas a los directores de los grupos
de investigaciéon muestran que su cooperacion se mantuvo hasta
el final, por tres razones principales: a) algunos investigadores
habian tenido experiencias en el extranjero con centros de
innovacion similares al CIDT, por lo cual sabian que era un suefio
posible; b) los motivaban los beneficios que podian capitalizar
para si mismos y sus grupos de investigacion, en especial, la
posibilidad de consolidar investigaciones en progreso a través de
Spin-off; c) les preocupaba la reputacion personal y del grupo de
investigacion, lo cual les llevé a solventar multiples contingencias
y a cumplir “sea como sea” con los objetivos trazados.

Por su parte, al interior del equipo administrativo del
CIDT las motivaciones eran diversas. Si bien era un equipo
interdisciplinario, con diferentes edades y niveles de experiencia,
la mayoria reconocié que partié de cero. Algunos porque era
su primera experiencia laboral y otros porque tuvieron que
reaprender, actualizarse y adaptarse a nuevas situaciones. De
acuerdo con las entrevistas y lo expresado durante una reunion
realizada el 30 de junio de 2017, la cooperacién al interior de
este equipo se logré por motivaciones como: a) oportunidad de
contribuir a un proyecto de alto impacto social; b) posibilidad
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de participar con un equipo altamente calificado; ¢) compromiso
personal con la directora del proyecto; d) compromiso personal
con los precursores del proyecto; ) oportunidad de hacer parte
de una organizacion diseniada desde principios sistémicos y no
patriarcales, donde se valora el pensamiento critico; f) aprender
a liderar procesos que no estaban predisenados, desde premisas
como: hdgalo, resuélvalo, usted es capaz.

A través de las voces de los distintos protagonistas de
este proyecto es posible comprender que la idea de innovacion
y desarrollo tecnoldgico obedece a un tipo de creatividad
procesual, que surge no solo de la mente de un solo individuo,
sino de una accion social cooperada®. Lo cual implica exponerse
a lo desconocido y juntar recursos para conquistarlo. Algunas
de estas reflexiones coinciden con lo expresado por la Dra.
Martha Marulanda, Vicerrectora de Investigaciones, Extension e
Innovacién, quien plantea la comunicacion y el trabajo conjunto
como los factores de éxito del proyecto:

Este proyecto se sacd adelante con muchas dificultades
[...] Pero se logr6 y es una conquista. Es una gran
conquista. Y yo felicito de verdad a Viviana [Barney
Palacin], porque Viviana se someti6 a las reglas que le
impusimos. Y a una medicién del tiempo y de logros, dia a
dia [...] Ella logr6 comunicarse con nosotros [...] Y todo
el mundo se ha portado muy bien y hemos podido trabajar
armonicamente. Yo eso nunca pensé que lo fuéramos a
lograr [...] Todo el mundo trabajé por la institucion, ese es
el gran logro: que todos trabajamos por la institucion. Y la
pelea también era que el CIDT estaba concebido como una

29 Se reconoce que el disefio de la estrategia del CIDT fue autoria del Ing. Carlos Arturo Caro
Isaza, Jefe de la Oficina de Planeacién UTP 2006-2013 y Secretario de Planeacién de Pereira
2012-2015. En términos analiticos, Caro Isaza aportd al proyecto CIDT un tipo de ‘creativi-
dad historica, que al decir de Ingold (2016) se corresponde con episodios creativos individuales
excepcionales, surgidos de la mente de alguien desprovisto de cualquier influencia historica y
por lo tanto capaz de situarse por fuera de las ideas de su tiempo. Si bien, Caro Isaza ideé una
estrategia de avanzada para su contexto, su materializacion solo fue posible gracias al aporte de
un grupo de mds de cuatrocientas personas (Ver Anexo 2). Es decir, él aport6 una especie de
guion o partitura con referencia al cual los demas participantes entraron a improvisar su propio
camino, desarrollado otras formas de creatividad e innovacion.
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cosa aparte y nosotros logramos convencerlos de que el
CIDT estaba aqui adentro. Que no podia tener vida propia,
porque si tiene vida propia muere pronto. Tiene que estar
amarrado a la universidad y alimentarse de la universidad
(Marulanda Angel, comunicacién personal 2017).

Hasta aqui se ha intentado presentar en términos
generales la experiencia del proyecto CIDT, desde el origen
de la idea hasta la I Fase de implementacion. Los siguientes
capitulos profundizaran en el desarrollo de cada uno de los
cuatro componentes del proyecto, incluyendo el punto de vista
de las instituciones aliadas. Para construir esta memoria se busco
provocar procesos de escritura y reflexion entre los participantes,
convocandoles a preparar un capitulo con sus experiencias y
a participar en un evento denominado “I Simposio en KPO del
Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (CIDT). La historia
la escribes tii: Lecciones aprendidas 2014-2017", realizado el 27 de
junio de 2017 en la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Fruto de
esta convocatoria se obtuvieron cuatro capitulos del libro (Lopez
Echeverry et at., Lopez Echeverry y Ramirez Giraldo, Acevedo et
al., Gomez Barrera et al., en este volumen). Asi como un conjunto
de posters (Anexo 3) y de exposiciones orales, que se resefian a
continuacion.
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2.La historia la escribes tu. Componentes

y aliados del Centro de Innovacion y
Desarrollo (CIDT)

Por: Diana Maria Rodriguez-Herrera®

Resumen

La sistematizacion de experiencias constituye una forma de
evaluar procesos sociales. Se trata de una estrategia metodologica
que otorga centralidad al punto de vista de los protagonistas
de la accién colectiva, buscando propiciar aprendizajes que
transformen su practica; siendo su objetivo no solo documental,
sino principalmente transformativo. Desde estas consideraciones,
en junio de 2017 se realiz6 el “I Simposio en KPO del Centro de
Innovacioén y Desarrollo Tecnolégico (CIDT). La historia la escribes
ta: Lecciones aprendidas 2014-20177, dirigido a las personas que
participaron en la ejecucion del proyecto CIDT y, de manera mas
amplia, en la conformacién de la Red de Nodos de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia. A continuacién, se presenta una sintesis
de los resultados del Simposio y de cada uno de los cuatro
componentes del proyecto: 1) Proyectos de innovacidn, 2) Gestion
de la innovacién en KPO, 3) Infraestructura para la innovaciéon y
4) Banco de talentos y apropiaciéon social del conocimiento. Se
delinean asimismo los principales aportes de las instituciones
aliadas, concluyendo con una reflexion sobre la sostenibilidad del
CIDT.

Palabras claves: Gestion de la innovacion, gobernanza,
Knowledge Process Outsourcing, sistematizacion de experiencias,
Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.

30 Administradora Ambiental, Master en Investigacién Social Aplicada al Medio Ambiente,
Doctora en Ciencias Sociales. Docente-investigadora de la Facultad de Ciencias Ambientales,
Universidad Tecnoldgica de Pereira. Asesora Componente de Gestién de la Innovacién del
Centro de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién (CIDT). Correo electrénico: dianarodriguez@
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Abstract

The systematization of experiences constitutes a way of
evaluating social processes. It's a methodological strategy that
gives centrality to the point of view of the protagonists of collective
action, seeking to promote learning that transforms their
practice; being its objective not only documentary, but mainly
transformative. From these considerations, in June 2017 was
held the "I Symposium in KPO of the Technological Innovation
and Development Center (CIDT). The history is written by you:
Lessons learned 2014-2017". This event was aimed at the people
who participated in the execution of the CIDT project and, more
broadly, in the creation of the Network of Nodes of Innovation,
Science and Technology. The following is a summary of results of
the Symposium and results the each of the four components of the
project CIDT: 1) Innovation projects, 2) Innovation management
in KPO, 3) Infrastructure for innovation, 4) Bank of talents and
social appropriation of knowledge. The main contributions of
the partner institutions are also delineated, concluding with a
reflection on the sustainability of the CIDT.

Keywords: Innovation management, governance,
Knowledge Process Outsourcing, systematization of experiences,
Center for Innovation and Technological Development.

2.1. Estructura programatica del CIDT

La estructura programdtica del CIDT se fundamenta en
el modelo sistémico ecoldgico, que concibe a la innovacién como
un proceso social. Es decir, la innovacion no se define como un
producto discreto que aparece desconectado del resto de personas,
cosas y relaciones, sino como un producto en desarrollo (una
practica), que emerge de un tejido socio-técnico dispuesto para la
creatividad, en relacién con un entorno que le da sentido*'. Siendo

31 e asume como premisa que la innovacion solo existe cuando logra efecto social. Esto es,
cuando el producto/servicio ‘novedoso’ trasciende la obra individual y se apropia por parte del
mercado y/o la sociedad. Para un analisis antropolégico de la creatividad y la innovaciéon como
practica social, ver Ingold (2016). También resulta de interés la obra de Sennett (2009).
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el CIDT un espacio (fisico y social) concebido para dinamizar la
emergencia de la innovacidn, se le define entonces como parte
integral de un ecosistema de innovacioén en construccion.

No se trata de un ecosistema dado de forma ‘natural; sino de
uno cuidadosamente confeccionado para articular, potencializar
y dinamizar las capacidades sociales existentes en el territorio,
como un vector de transformacién del modelo de desarrollo pre-
existente. En otras palabras, este ecosistema (o socio-ecosistema)
implica un diseio y una intervencién institucional, la cual,
durante la I Fase de Implementacion del CIDT se estructuré a
través de cuatro componentes interrelacionados: a) Proyectos
de Innovacién en KPO (financiacion del ecosistema); b) Gestion
de la Innovacién (informacion, legislacion, capital social del
ecosistema); ¢) Infraestructura para el Desarrollo de la Innovacion
en KPO (espacio fisico del ecosistema); d) Banco de Talentos
(capital cultural del ecosistema).

Para implementar estos cuatro componentes se
propusieron para esta I Fase cinco indicadores de proposito, que
se enumeran a continuacion:

1. 50% de los actores activos en el sistema para la gestion del
sector KPO.

2. Construccién y puesta en marcha de un edificio del CIDT
(2.854 metros cuadrados de infraestructura fisica construida).
3. 14 proyectos apoyados por el Componente de Gestion de
la Innovacién en KPO.

4. 10.000 personas en edad escolar participando activamente
en espacios asociados a la apropiacion social del conocimiento.
5. 14 proyectos con enfoque de KPO apoyados para la
generacion de Spin-off.

Los apartados que siguen analizaran el desarrollo de los
cuatro componentes de CIDT, los aprendizajes derivados del
cumplimiento de estos indicadores de propdsito y la sostenibilidad
de los mismos.
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2.2. Componente 1. Proyectos de Innovacion en KPO

La meta principal de este componente fue apoyar el
desarrollo de 14 proyectos de innovacion, con enfoque de KPO,
susceptibles de convertirse en unidades independientes de negocio
(Spin-off). Como hemos senalado en el Capitulo 1, el enfoque en
KPO vy los perfiles de proyecto fueron definidos durante la fase
de formulacién del proyecto, que conté con la participacion de
algunos grupos de investigacion de la Facultad de Ingenierias.
En la Fase de Implementacién se vincularian también un grupo
investigacion de la Facultad de Tecnologias y un grupo de la
Facultad de Ciencias Ambientales, completando un total de 15
proyectos de innovacién, provenientes de 3 facultades y 8 grupos
de investigacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Tabla

1)*.

Tabla 1. Indicador de propdsito, Componente Proyectos de
Innovacion en KPO.

Indicador de propésito Resultado obtenido Cumplimiento

14 proyectos con enfoque de KPO | 15 proyectos con enfoque de KPO | 107%

apoyados para la generacién de Spin-off. apoyados para la generacion de Spin-off.

Fuente: Con base en Universidad Tecnoldgica de Pereira y Alcaldia de Pereira (2013) y
archivo CIDT.

Los grupos que obtuvieron cofinanciacién a través
del CIDT realizaron investigacion y desarrollo en torno a seis
tecnologias medulares: Inteligencia Artificial, Disefio de Sistemas
Digitales, Modelado y Simulacién, Desarrollo de Componentes,
Calidad de Software y Computacion de Alto Desempeiio. Segtn el
campo de aplicacion de estas tecnologias se fueron conformando
tres lineas de focalizacion con sus respectivos proyectos. Primero,
se conformé la Linea de Sistemas Inteligentes de Transporte. Luego,
la Linea de Smart Grids. Y, por tltimo, la Linea de Desarrollo de
Software. El listado de proyectos por linea de investigacion se
muestra en la Tabla 2.

32 Grupo de Investigacion GRANDE, Grupo de Investigacion NYQUIST, Grupo de Investigacion
ADA, Grupo de investigacion SIRIUS, Grupo de Investigacion en Tecnologl’a Mecénica, Grupo
de Investigacion en Calidad de Energia Eléctrica y Estabilidad - ICE3, Grupo de Investigacién
en Ingenieria Electrénica y Grupo de Investigacion en Biodiversidad y Biotecnologia.
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Tabla 2. Proyectos de Innovacion en KPO.

Linea de Focalizacion | Proyectos Grupos de Investigacion
Sistemas Inteligentes | Arquitectura regional para Sistemas Inteligentes de | Grupo de Investigacion
de Transporte Transporte SIRIUS

Modelado y simulacién de Sistemas Inteligentes de

Transporte

Sensores Sistemas Inteligentes de Transporte
Desarrollo de herramientas para realizar andlisis de
accesibilidad

Médulo controlador de trafico

Smart Grids DISCOVER: Herramienta computacional para | Facultad de Ingenierias
deteccidn de usuarios infractores
FINDER: Localizador de fallas en redes eléctricas Grupo de Investigacion en

Calidad de Energia Eléctrica
y Estabilidad - ICE®
Sistema de gestion energética con inyeccidn a red | Grupo de Investigacidon en

(Sistema fotovoltaico) Tecnologia Mecénica
Desarrollo de | Aplicaciones de soporte para seguridad de la | Grupo de Investigacién
Software informacion en el sector financiero — SICI Nyquist

Plataforma de emulacién de servicios sobre redes | Grupo de Investigacion

inteligentes Nyquist

DECISOR: Sistemas de informaciéon y proyeccién | Grupo de Investigacion
para la administracién y gestién de politicas | Nyquist

publicas sociales
Centro de Aseguramiento de Calidad de Software | Grupo de Investigacion

CACS GRANDE

Centro de Aseguramiento de Calidad de Software | Grupo de Investigacion

ARQSOFT GRANDE

Inteligencia Institucional para la toma de decisiones | Grupo de Investigacion

en redes colaborativas ADA

MORANT: Aplicacion web para determinar | Grupo de Investigacion en

severidad de Antracnosis en cultivos de mora Ingenieria Electrénica
Grupo de Investigacion en
Biodiversidad y

Biotecnologia

Fuente: Base de datos CIDT.

El resumen de cada uno de los proyectos, sus logros
especificos, aporte innovador y alianzas colaborativas se describen
en el Anexo 3, que corresponde al conjunto de posters expuestos
en el “I Simposio en KPO del Centro de Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico (CIDT). La historia la escribes ta: Lecciones
aprendidas 2014-2017”. Los Capitulos 3, 4 y 5 del presente libro
describen la experiencia especifica de algunos proyectos de
la Linea de Desarrollo de Software, que contribuyeron a esta
publicacién con capitulos especificos. Estos capitulos son una
muestra de lo que significo el apoyo del CIDT a proyectos de
investigacion susceptibles de convertirse en unidades de negocio
independientes (Spin-Off).

En general, se trata de proyectos de investigacion aplicada
con una trayectoria en el campo de la consultoria profesional, que
gracias a la cofinanciacién obtenida a través del CIDT han logrado

69



Implementacion del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT).
Experiencias y lecciones aprendidas, 2014-2017

consolidar productos con potencial innovador. En su camino hacia
la transferencia tecnoldgica estos grupos cuentan ahora (2017)
con mayor capacidad, en términos de aliados, espacios fisicos (por
ejemplo, laboratorios), procedimientos y productos validados.
Durante el proceso han logrado generar nuevas sinergias con el
sector productivo, asi como fortalecer un equipo humano que ha
venido formandose desde la etapa de pregrado.

Los equipos de trabajo han participado en entrenamientos
orientados al emprendimiento y la explotacién comercial de
productos tecnoldgicos, lo cual para algunos investigadores
implica un campo inexplorado. Y mas que eso, implica un cambio
de logica en la valoracidn, socializacién y proyeccion de su
trabajo. Una transicion entre la investigacion y la innovacion que
puede ilustrarse a través del siguiente testimonio de un estudiante
de maestria, contratado como investigador de un proyecto de
desarrollo de software:

Hasido una experiencia muy chévere porque se ha conocido
mucha gente, aqui al interior del CIDT. No nos ha faltado
capacitacion, cada rato dicen ‘vea, hay que ir ala Camara de
Comercio. Por lo general ese tipo de capacitaciones fueron
enfocadas a la parte de comercializaciéon, como generar
una marca, como vender en el exterior, oportunidades, etc.
[;Qué mas encontraste en este edificio?] Proyectos buenos,
muy interesantes, que han dejado su huella. Muchos de
Smart Grids han generado proyectos que apenas ahora
se estan viendo los resultados de lo que han desarrollado.
Gente muy pila, gente muy tesa, que al igual que yo, pues,
conocimientos nulos para la parte de comercializacion.
Entonces fueron mas bien como divertidos esos talleres,
‘que lo tienes que decir asi y asf, es dificil porque nosotros,
no somos comerciales [...] Cambia mucho cuando tu estas
metido todo el tiempo en la academia y el tnico espacio
que tienes para estudiar es un salon de clases o la biblioteca,
la verdad es que no son espacios aptos para uno poderse
concentrar y enfocarse bien en lo que quiere hacer. Digamos
que contar con estos espacios [laboratorios CIDT] es muy
chévere, porque tu compartes con personas de diferentes
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disciplinas y cada uno tiene muy claro cual es el horizonte
y para donde va (Veldsquez Isaza, comunicaciéon personal
2017).

Sin bien este testimonio permite hacerse una imagen
mental de la vida cotidiana en el CIDT durante la I Fase de
Implementacion, la experiencia en el proyecto varia segun la
posicién que ocupa cada investigador. Es asi como los directores
de proyecto entrevistados, en su mayoria profesores universitarios,
ademas de valorar positivamente los aprendizajes de esta etapa,
explicitaron dificultades para gestionar equipos de trabajo y para
solventar contingencias técnicas (sobre todo en experimentos
de campo). Algunos de ellos consideraron importante definir
herramientas de desarrollo de software que permitieran mayor
escalabilidad y flexibilidad en el desarrollo de innovaciones. Otros
identificaron necesario fortalecer mecanismos de comunicacion.
Algunos mas reflexionaron sobre la importancia de racionalizar
funciones y medir tiempos de las operaciones, al interior de los
grupos de trabajo.

Este tipo de factores, sumados a las restricciones
administrativas del proyecto CIDT, supusieron para los
investigadores dedicacion extra y malestar laboral, propio del
trabajo inmaterial, donde la fuerza laboral esta representada en
el intelecto, la sociabilidad, el prestigio y la entrega personal®’. En
este contexto deben considerarse las tensiones que emergieron
durante el primer afio de implementacion del CIDT, relativas a
propiedad intelectual y a la participacién de los investigadores
en la explotacién comercial de los productos. Asi como nuevas
tensiones que se sumaron en 2015, con la replanificacién y cambio
en las reglas que —como se muestra en el Capitulo 1- surgio6 de la
reorganizacion administrativa emprendida por el equipo directivo
de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Renuncias, entregas tardias y entregas de baja calidad por
parte de proveedores y consultores contratados, constituyeron
algunas situaciones que dificultaron la gestién del personal
investigador y desarrollador. Segun lo expresado en entrevistas,

33 Sobre el trabajo inmaterial, ver Lazzarato y Negri (2001).
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el CIDT ofreci6 a los investigadores recursos de dificil ejecucion,
cuya materializaciéon en productos tecnolégicos innovadores
supuso un alto costo humano. Desde este angulo, los factores de
éxito identificados por los lideres de proyectos y componentes,
concuerdan con lo que Granovetter (1973) denomina ‘fuerza
de los vinculos débiles’ y que nuestros entrevistados definen en
términos de compromiso personal, motivacién y solidaridad
entre investigadores.

El testimonio del director de la Linea de Sistemas
Inteligentes de Transporte nos habla de equipos de trabajo jovenes
sorteando diferentes tipos de imprevistos, altamente motivados,
pero a la vez frustrados en sus expectativas de obtener mejores
resultados: “Nos ha pasado de todo. Habia 36 personas trabajando
en proyectos de investigacion, entre ingenieros y estudiantes de
pregrado. Es dificil, no siempre sale lo que uno quiere, pero es parte
del juego. Hemos tenido gente muy comprometida, motivada”
(Hincapié Zea, comunicacién personal 2017).

En general, los entrevistados coincidieron en que se
trato de aprendizajes y costos propios de un proyecto pionero
(como el CIDT) y del reto que supone la innovacién en cada area
especifica. Algunos se mostraron particularmente de acuerdo con
el clima ideoldgico que propone el CIDT, en la medida en que
permite que docentes-investigadores potencialicen los resultados
de sus trabajos y los transfieran a la sociedad. Es en este sentido
que el siguiente fragmento de entrevista contrasta la idea de una
universidad encerrada en si misma, frente a una universidad que
se realiza a través de su interaccién con la sociedad y el sector
productivo:

A veces, tristemente, me duele ver que muchos recursos
se desperdician, porque hay muchos profesores que piensan que
se utilizan recursos para un software o algo que finalmente el
objetivo es producir un articulo para poder llenarse de puntos.
Pienso que la responsabilidad de la Universidad Tecnoldgica sea
generar verdadera tecnologia, porque ademas de ser un referente
para que la industria y todo el contexto social se apropie de ese
desarrollo tecnoldgico y pueda llegar realmente a desarrollarse
como pais (Salazar Marin, comunicacién personal 2017).
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Volviendo a las experiencias especificas de innovacion, las
lecciones aprendidas en el desarrollo de los 15 proyectos fueron
expuestas por los directores de proyecto durante el I Simposio,
como puede observarse en la Tabla 3, que resume las reflexiones
del I Simposio, la ejecucion de los proyectos gener6 aprendizajes
de orden técnico y organizacional, relacionados con el trabajo
en red, orientado por objetivos, la formaciéon de investigadores-
innovadores, la formacion de equipos de alto desempenio, el ciclo
y ritmos de la innovacién, las barreras institucionales para la
innovacion, etc.

Tabla 3. Lecciones aprendidas en el desarrollo de proyectos de
innovacioén en KPO.

Proyectos Lecciones aprendidas

Arquitectura regional para
Sistemas  Inteligentes de
Transporte

Modelado y simulacion de
Sistemas  Inteligentes de
Transporte

Sensores Sistemas
Inteligentes de Transporte

Desarrollo de herramientas
para realizar analisis de
accesibilidad

Madulo controlador de
trafico

- La integracion de productos y servicios de la linea de
Sistemas Inteligentes de Transporte permitio generar
una vision mas amplia del modelo tecnoldgico en
desarrollo, logrando identificar nuevos productos
susceptibles de implementarse.

- Garantizar la comunicacion entre la zona de estudio y
el laboratorio ubicado enla UTP, constituye un aspecto
critico del proyecto.

- £l trabajo orientado por objetivos constituye una
buena practica.

- la formacion de investigadores desde la etapa de
pregrado contribuye a la consolidacion de equipos de
trabajo de alto desempefio.

- Incorporar la autocritica y la critica constructiva como
posibilidad de mejora, contribuye al trabajo en equipo.

DISCOVER:
computacional
deteccion  de
infractores

Herramienta
para
usuarios

- Se requiere un acompafiamiento permanente por
parte de la empresa durante la ejecucion de pruehas
del producto.

- Se requiere una fuerte fundamentacion tedrica para
comprender y ajustar los algoritmos que estructuran el
software.

- Se recomienda un equipo interdisciplinario.

- Se requiere conocer el modelo de desarrollo
empresarial desde etapas tempranas del proyecto.
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FINDER: Localizador de | - Elequipo de trabajo multidisciplinario, generd sinergia

fallas en redes eléctricas

para la hacer aplicable una solucion desarrollada afios
atrés en el ICE,

Es necesario ofrecer una base administrativa eficiente,
que permita llevar productos de investigacion al sector
empresarial.

Sistema  de  gestion
energética con inyeccion a
red (Sistema fotovoltaico)

La experiencia en los equipos de desarrollo es una
variable decisiva.

El conocimiento vivencial da un gran aporte a la hora
de resolver problemas.

- La interdisciplinariedad en los equipos de desarrollo

permite ampliar la vision en los proyectos y alcanzar
mejores resultados. También hace visibles los limites
del conocimiento individual y disciplinar.

- Los efectos de la rotacion de personal y de averias en

equipos tecnoldgicos, debe considerarse en el plan de
contingencia de este tipo de proyectos.

Aplicaciones de  soporte
para seguridad de Ia
informacion en el sector
financiero - SICI

Las asincronias en la gestion de recursos publicos,
limitan la ejecucion de los proyectos de innovacion en
correspondencia con los ritmos de investigacion y de
mercado.

Las iniciativas de investigacion y desarrollo tecnoldgico
requieren un tiempo de maduracion prolongado y
protegido, antes de transferirse a la sociedad.

Es importante definir herramientas de desarrollo que
permitan escalabilidad, flexibilidad y cambios en la
ejecucion de proyectos de software.

Plataforma de emulacién
de servicios sobre redes
inteligentes

- Demoras propias de la gestion de recursos publicos,

- Se

deben considerarse en el plan de contingencia de este
tipo de proyectos.

La gestion del talento humano constituye un aspecto
clave para la sostenibilidad del proyecto.

requiere disponibilidad de espacios fisicos
adecuados para la innovacion.
La articulacion entre procesos de docencia

universitaria, grupos y semilleros de investigacion
facilita el desarrollo de procesos de innovacidn.

DECISOR:  Sistemas de
informacién y proyeccion
para la administracion vy
gestion de politicas
publicas sociales

- Cuando se integran personas de diferentes disciplinas

se hace necesario realizar una etapa de anlisis, previa
ejecucion al desarrollo del software con los analistas.




Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)

DECISOR:  Sistemas de | - Cuando se integran personas de diferentes disciplinas
informacién y proyeccion se hace necesario realizar una etapa de analisis, previa
para la administracion y ejecucion al desarrollo del software con los analistas.
gestion de politicas
publicas sociales

Centro de Aseguramiento | - Se requiere formalizar el compromiso de las empresas

de Calidad de Software usuarias, desde las primeras etapas del proceso de

CACS aseguramiento de la calidad.

Centro de Aseguramiento | - La gestién del talento humano constituye un aspecto

de Calidad de Software clave en ambos proyectos.

ARQSOFT Sinergias entre la Ingenieria de Sistemas vy
Computacién, los grupos de investigacion y las
empresas permiten construir soluciones pertinentes
para el sector KPO.

- La demanda de este tipo de servicios se puede inducir
a partir de transformaciones en planes de estudio de
futuros ingenieros.

Inteligencia  Institucional | - La investigacion y la innovacion requieren de un

para la toma de decisiones proceso de crecimiento y generacion de confianza con

en redes colaborativas base en el trabajo colaborativo, en las alianzas
productivas y en el desarrollo concertado de nuevos
productos aplicados al contexto empresarial.

- Lasiniciativas de investigacion y desarrollo tecnolégico
requieren de un tiempo de maduracién en un
ambiente colaborativo, que permita la conformacién
de equipos de alto desempefio.

- Se deben utilizar herramientas de desarrollo que
permitan para los proyectos escalabilidad, flexibilidad
y facilitar cambios estratégicos en la ejecucion de
proyectos de software.

MORANT: Aplicacion web | - La actual proliferacion electrénica permite que

para determinar severidad aplicaciones que requerian gran presupuesto en el

de Antracnosis en cultivos pasado puedan desarrollarse a bajo costo.

de mora El procesamiento de las imagenes capturadas en

ambientes no controlados presenta grandes

dificultades debido a los cambios de iluminacion en el
entorno.

Fuente: Con base en entrevistas e informacion suministrada por los directores de
proyecto.

Alasleccionesaprendidasdelos 15 proyectosdeinnovacion
de base tecnoldgica volveremos en el capitulo final de este libro.
Por ahora es importante resaltar las lecciones relacionadas con el
modelo de desarrollo empresarial que propone el CIDT para estos
proyectos, de los cuales el Centro espera réditos provenientes, ya
sea de las ganancias obtenidas por Spin-off, o por las utilidades
directas o de licenciamiento de los productos (Isaza Velasquez,
2016).

En general, los directores de proyecto manifestaron
desorientacion en este nuevo modelo de relacién universidad-
empresa-estado-sociedad, que propone el CIDT. Un modelo
de relacionamiento que se ha ido desplegando a la par con sus
desarrollos tecnoldgicos, lo cual ha generado incertidumbre. Es
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por ello que algunos investigadores-innovadores manifiestan que
hubieran preferido conocer en detalle el modelo comercial del
CIDT desde etapas mas tempranas del proceso. Otros explicaron
que hubieran preferido postergar el inicio del proyecto hasta
que estuvieran listos todos los recursos (humanos y fisicos)
requeridos. Asimismo, sefialaron la necesidad de contar con un
soporte administrativo mas eficiente, acorde con las necesidades
de los procesos de transferencia tecnolégica.

Intentando dar respuesta a este tipo de cuestiones, en el
aflo 2014 las directivas del CIDT estudiaron la posibilidad de que el
Centro fuera administrado por una figura juridica independiente
de la UTP, que permitiera responder a los ritmos de la innovacion
y el mercado. No obstante, como se describi6 en el Capitulo 1,
esa posibilidad fue desestimada finalizando el afio 2014. En
este contexto, durante el afo 2015 el equipo que administraba
el Componente de Proyectos de Innovacién en KPO junto con
el Componente de Gestion de la Innovacion en KPO, realizé un
analisis de la ruta necesaria para hacer un correcto despliegue
comercial de las capacidades del CIDT, dentro de la estructura
organica de la UTP.

Para ello, se conté con el aporte de la consultora portuguesa
Advank Innovation, quien conceptualizé6 un modelo operativo
para el CIDT centrado en su sinergia con la Vicerrectoria
Administrativa de la UTP, la Vicerrectoria de Investigaciones,
Innovacién y Extension de la UTP y dentro de esta Vicerrectoria
-lo que serfa- una Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacion (OTRI) (Isaza Velasquez, 2016). A partir de esta
sinergia, el CIDT estaria en capacidad de generar innovacién a
través de tres esquemas: 1) Un esquema de innovacién motivado
desde la demanda (enfoque pull), que induce desarrollos
tecnoldgicos masificables, donde “el Know-How del negocio es
el principal recurso” (Isaza Velasquez, 2016:14). 2) Un esquema
de innovaciéon motivado desde el conocimiento cientifico y
tecnoldgico disponible, que induce la demanda del mercado
(enfoque push), donde “el Know-How del producto es el principal
recurso” (Isaza Veldsquez, 2016: 14). 3) Un esquema de innovacion
mixto, que conjugue los enfoques pull y push (Isaza Velasquez,
2016).
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Con base en esta conceptualizacion el Componente de
Proyectos de Innovacion en KPO establecié en 2015 una base
procedimental para llevar a cabo proyectos de innovaciéon en
el CIDT (Isaza Velasquez, 2016). Estos proyectos, segun Isaza
Velasquez, pueden obedecer a cuatro categorias que varian en
cuando a la participacion de los aliados, el nivel de riesgo de la
inversion y el potencial innovador, asi: a) Proyectos susceptibles
de Spin-Off; b) Proyectos susceptibles de Joint- Venture, Star-Up; c)
Proyectos de consultoria; d) Proyectos de formacion a la medida.

Un analisis de procedimientos y participaciéon econémica
del CIDT en cada tipologia de proyecto se analiza en Isaza
Velasquez (2016). Para los fines de la presente sistematizacion,
interesa resaltar dos consideraciones planteadas en el documento
técnico elaborado por Isaza Velasquez (2016). La primera, que
la practica de la innovacién implica un riesgo y que el CIDT
puede contribuir a minimizar ese riesgo, ejerciendo funciones de
vigilancia tecnoldgica, formulacién de proyectos, financiacion y
desarrollo, las cuales varian segun la tipologia del proyecto. La
segunda, corresponde con algunas recomendaciones derivadas
del analisis de la estrategia comercial del CIDT, que se transcriben
a continuacion:

- Sedebe tener una estructura de costeo solida y agil para los
proyectos. Para ello se propone establecer una tabla de costos
unitarios (por horas) para asi establecer agilmente el costo de
los proyectos y de los servicios asociados a los mismos.

- Cuando se tenga un proyecto planteado, deben hacerse
dos juntas técnicas: la primera, para consolidar e interpretar
las necesidades del cliente, con el fin de verificar la viabilidad
técnica y financiera de la oferta y, la segunda, para estimar los
costos asociados al proyecto. La primera se realiza y se valida
su resultado con el cliente, para proceder con la segunda. En
esas juntas deben estar involucrados funcionarios de alianzas,
proyectos y sistema de informacién y quien las organiza es el
area comercial.
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- El drea comercial debe generar en primera instancia un
conjunto de proyectos tipo para cada uno de los casos, con
el fin de iniciar el despliegue comercial del CIDT. Con los
proyectos tipo, se debe tener un pilotaje para su validacién y
asi retroalimentar las metodologias de costeo y formulacién.

- Es muy importante establecer adecuadamente los
mecanismos de facturacidn, apalancamiento de los proyectos
y las interacciones con la UTP en los demds procedimientos
administrativos. Es indispensable generar una dinamica
especial para que el CIDT pueda cumplir con las expectativas
del medio.

- Es necesario crear un banco de personas que sirvan
como desarrolladores, consultores o formadores en las areas
del CIDT. La recomendacién es construir este banco con
estudiantes de maestria de la UTP y demas universidades. Los
miembros de este banco deben tener un alto conocimiento
técnico en areas especificas, tener flexibilidad en su capacidad
de trabajo y responder de manera rapida a los requerimientos
(Isaza Velasquez, 2016: 23).

De manera mas especifica, en relacion con los proyectos
de consultoria, Isaza Velasquez (2016) considera que representan
un bajo riesgo para el CDIT, pero que también tienen bajas
probabilidades de ocurrencia, dado que requieren que se den las
siguientes condiciones:

- EI CIDT debe posicionarse como un agente dinamizador
de la innovacioén a nivel regional, y debe ser percibido como
un proveedor de servicios de conocimiento de alto nivel a la
velocidad y con los requerimientos empresariales.

- Las capacidades del CIDT deben ser conocidas por los
empresarios, los cuales deben ver en la infraestructura del
CIDT y en sus capacidades operativas un aliado indiscutible.

- EICIDT debe estar en capacidad de responder de manera
rapida y conveniente a los requerimientos de los empresarios,
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con ofertas concretas, aterrizadas y acordes a las necesidades
y posibilidades de las empresas que constituyan su mercado
objetivo.

- El CIDT debe desarrollar aliados comerciales en todo el
Eje Cafetero y el pais, con el fin de ampliar su espectro comer-
cial (Isaza Velasquez, 2016:21).

Para comprender cémo el CIDT ha venido posicionandose
y trabajando en la generacién de condiciones internas y externas
para hacer posible la emergencia de la innovacion, el siguiente
apartado presenta una sintesis de los logros y aprendizajes del
Componente de Gestion de la Innovacién en KPO.

2.3. Componente 2. Gestion de la Innovacion en KPO

Desarrollar un sistema integrado de gestion que soporte y
acompaiie proyectos de innovaciéon en KPO, durante sus procesos
de ideacidn, prototipado, validacion, networking, apalancamiento
y toma de decisiones, constituye el principal reto del Componente
de Gestion de la Innovacion en KPO. Este componente se divide
en tres subcomponentes: 1) Gestion Estratégica; 2) Sistemas de
Informacion y Gestion del Conocimiento; 3) Gestion del Sistema
Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. A través de estos
subcomponentes, se busca atender las demandas especificas de los
proyectos de innovacion, como también las demandas estratégicas
relacionadas con la administracion de informacion, la gestion del
conocimiento y la gestion del Sistema de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Tabla 4. Indicador de propdsito, Componente Gestion de la
Innovacion en KPO.

Indicador de propdsito Resultado obtenido Cumplimiento

14 proyectos apoyados por el Componente | 15  proyectos apoyados por el | 107%
de Gestion de la Innovacién en KPO. Componente de Gestion de la Innovacion

en KPO.

50% de los actores activos en el sistema | 50% de los actores activos en el sistema | 100%

para la gestion del sector KPO. para la gestion del sector KPO.

Fuente: Con base en Universidad Tecnoldgica de Pereira y Alcaldia de Pereira (2013) y
archivo CIDT.
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Como muestra la Tabla 4, las metas principales de este
componente durante la I Fase de Implementaciéon del CIDT han
sido apoyar los 14 proyectos de innovaciéon en KPO, asi como
desplegar un sistema para la gestion del sector KPO, manteniendo
activos a un 50% de los actores. Ambas metas contribuyen a
potenciar capacidades instaladas y a generar un entorno de
gobernanza propicio para la emergencia de la innovacién en
Pereira y Risaralda. De manera mas especifica se obtuvieron los
siguientes resultados, que se corresponden con los indicadores de
producto del proyecto:

o 21 grupos de investigacién colaborando en la estrategia del
CIDT.

« Sistema de Vigilancia Estratégica implementado.

« Sistema de Informacion Inteligente implementado.

o Red social para la innovacién, el emprendimiento y el
desarrollo tecnoldgico InkCIDT en funcionamiento.

o Alianza empresarial Iniciativa Cluster NOVITAS en
funcionamiento.

« 4 metodologias para la gestion de la innovacion (basadas en
cocreacion y networking).

o 1 Spin-Off de base tecnoldgica acompanada en proceso de
incubacioén.

o Estrategia comunicativa implementada (programas radiales,
programas de TV, boletines, conferencias y networking).

2.3.1. Subcomponente Gerencia Estratégica

En junio de 2017, algunos emprendedores del Grupo
de Investigacion SIRUS presenté en Bogota su Spin-Off BIT
DATA, durante un evento convocado por la organizacion Spin-
off Colombia, la cual retne los principales emprendimientos
nacionales de base tecnologica. En la foto que circul6 en los medios
de comunicacién aparecen algunos emprendedores de SIRIUS, en
compaiiia de la Ing. Maria Consuelo Miranda Arias (funcionaria
de la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovaciéon y Extension
UTP), la Ing. Viviana Barney Palacin (Directora del CIDT) y el
Ing. Julian Sanint Londono (Coordinador del Componente de
Gestion de la Innovacion en KPO del CIDT).
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Este evento resultaba memorable para el CIDT, porque
reflejabalosresultados de un procesodeincubacién deunaempresa
de base tecnoldgica, que durante cerca de un afo realiz6 el CIDT
en alianza con la organizaciéon Spin-off Colombia. Pero, ademas,
porque BIT DATA es el proyecto que alcanz6 mayores desarrollos
durante la I Fase de Implementacion del CIDT, convirtiéndose en
el piloto de las Spin-off que aspira a desarrollar el Centro en sus
primeros anos de vida administrativa. A pocos dias de cerrarse
esta I Fase, esta participacion allanaba el camino para responder
a la pregunta sobre la estrategia de explotaciéon comercial que
podrian seguir los proyectos de innovacién cofinanciados por el
CIDT.

Foto 1. UTP presente en SPIN-OFF Colombia. Fuente: Oficina de Comunicaciones
UTP (Juniol6, 2017).

Sin embargo, esta estrategia no estaba tan clara en el 2015,
cuando el equipo administrativo del CIDT empez6 a concursar en
convocatorias de fomento de la innovacién y a formular los planes
de negocios de los 14 proyectos que comenzaban a desarrollarse.
Si bien, ambas actividades resultan claves para la sostenibilidad
economica del CIDT, su materializacién se ha visto limitada por
factores como: a) la disponibilidad de tiempo de los grupos de
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investigacion para colaborar en la gestion de la innovacion®*; b)
los vacios normativos en materia de propiedad intelectual de los
productos (descritos en el Capitulo 1); ¢) la ausencia de estudios
de mercado adecuados para soportar la estrategia comercial.

Sobre la ausencia de estudios de mercado es importante
aclarar que en 2015 el Componente de Gestion de la Innovacion
comenzo a validar las proyecciones econdmicas de los proyectos
aprobados por el Comité de Evaluacion del CIDT, algunos de
los cuales solo contaban con proyecciones basadas en supuestos.
Buscando mejorar estas proyecciones, en 2015 se prob¢ trabajar
con un grupo de practicantes de la Fundaciéon Universitaria
del Area Andina dispuestos a elaborar los estudios de mercado
requeridos. Sin embargo, los resultados de este ejercicio no fueron
los esperados porque los estudiantes no alcanzaron a comprender
el funcionamiento del sector KPO y las tipologias de proyectos del
CIDT.

En resumen, no se trataba de estudios de mercado
cualquiera, sino de estudios especializados. Teniendo este
aprendizaje presente, entre 2015y 2016 el equipo del CIDT disené
cuatro metodologias para la gestiéon de la innovacion (basadas
en cocreacion y networking). Ademds, contraté una consultoria
especializada para realizar los estudios de mercado requeridos.
No obstante, en 2017 esta consultoria aun presentaba demoras en
la subsanacién de algunos fallos del producto entregado, el cual
era insuficiente para la toma de decisiones en materia comercial,
segun el analisis expuesto por el coordinador del Componente de
Gestion de la Innovacién durante una reunion realiza en abril de
2017.

34 Sobre el asunto de las disponibilidades de tiempo de los investigadores para colaborar en la
gestion de la innovacion, es importante tener en cuenta que la implementacion del CIDT supuso
para algunos un transito del rol de docentes-investigadores al rol de investigadores-empren-
dedores. Es decir, dos condiciones laborales distintas que funcionaron de forma simultdnea,
generando confusion en algunos momentos, segin se expresé en entrevistas con el equipo ad-
ministrativo del CIDT. Frente a ello, algunos directores de proyecto manifestaron que al inicio de
los proyectos realizaron multiples funciones (direccion, coordinacidn, supervisién, desarrollo),
pero con el devenir del proyecto fueron aprendiendo a racionalizar mejor las funciones de sus
equipos, reservando mayor tiempo para actividades de gestion.
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La experiencia con los investigadores del CIDT, los
practicantes universitarios y el consultor especializado, en
relacién con los estudios de mercado, evidencia restricciones
en la disponibilidad de mano de obra calificada en esta area.
Restricciones que habian sido anticipadas desde la formulacion
del proyecto CIDT (como veremos en el Componente de Banco de
Proyectos), pero que no lograron contrarrestarse durante la I Fase
de Implementacién del Centro.

Sin duda, la explotaciéon comercial de los desarrollos
tecnoldgicos plantea un reto fundamental dentro de la funcién
de innovacién de la Universidad, que no puede separarse del
desarrollo tecnoldgico, como se manifiesta en el siguiente
verbatim:

Nosotros estamos precisamente para sacar esas tecnologias
que estan en los anaqueles para llevarlas a un mercado. Esa
es la razon de ser de un Centro de Innovaciéon y Desarrollo
Tecnoldgico [...] Un Centro de Innovacidn es precisamente
eso, es llevar un producto al mercado y que el mercado lo
apropie. Y digamos que esa es nuestra intencién. Entonces
aca tenemos las dos [funciones]: desarrollamos tecnologia,
pero a su vez desarrollamos un mercado. Y la Universidad
se ha quedado mas en el desarrollo y no la ha sacado al
mercado todavia (Sanint Londofio, comunicacién personal
2017).

Masalla del contenido del plan de negocio, el verdadero reto
del CIDT es realizar un acompanamiento a los emprendimientos
de base tecnoldgica para que efectivamente se consoliden. En este
sentido, el Componente de Gestion de la Innovaciéon implementd
un Sistema de Informacién Inteligente para la gerencia de
proyectos y elaboré un portafolio de servicios del CIDT. Ligado
a ello, la direccion del CIDT ha desplegado diferentes estrategias
para lograr posicionamiento institucional. Una de ellas estuvo
dirigida a completar los requisitos para lograr el reconocimiento
del CIDT como un actor del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, dentro de los parametros establecidos
por Colciencias.
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En esta direccién, en mayo de 2017 se realizé un Taller
de Validacion del Direccionamiento Estratégico del CIDT, donde
—apoyados en la Guia Sectorial del Sector de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (Colciencias, 2015)- el equipo directivo de la UTP
y el equipo de trabajo del CIDT ratificaron el énfasis en el sector
KPO. Con este taller se concluian una serie de deliberaciones
institucionales sobre la identidad del CIDT y su marco misional,
generando un discurso mucho mas claro (legible) en términos
comerciales y de gobernanza, como puede observarse en la mision
que se acordo:

Somos un centro dinamizador de orden nacional que
articulaypotencializa capacidades, paraatenderypromover
la demanda de servicios del conocimiento, a través del
desarrollo tecnolégico, emprendimiento e innovacion,
contribuyendo a la transformacién productiva, econémica
y social del pais, con criterios de sostenibilidad ambiental
(Diario de campo, taller direccionamiento CIDT, 4 de
mayo 2017).

Por otro lado, desde 2014 el CIDT comenz6 a trabajar en
la implementacién de una estrategia comunicativa (programas
radiales, programas de TV, boletines, conferencias y networking),
que se reforzaria en 2017 con la definicién de la marca CIDT
y la preparacion de un conjunto de videos instituciones,
publicaciones escritas, articulos de prensa y el evento de cierre
de la I Fase denominado: "Gran Noche de la Innovacion 'El Poder
de Crear' Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico". El cual
fue recibido por algunos de los invitados como el lanzamiento
oficial del CIDT. Durante este evento se dio clausura a la I Fase de
Implantacion del Centro y se ratificé un convenio de cooperacion
entre los integrantes de la Red de Nodos de Innovacioén, Ciencia y
Tecnologia.

Sibien, los productos comunicativos generados durante su
fase de implementacion del CIDT corresponden con lo planeado,
algunos de ellos solo estuvieron listos hasta 2017 (por ejemplo,
la marca CIDT), generandose también permanentes dificultades
para desarrollar una pagina web propia, incorporada inicialmente
como micrositio de la web de la UTP. Lo cual resulta paradéjico si
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se tiene en cuenta que las seis tecnologias medulares transversales
al desarrollo del CIDT se basan en la virtualidad, que es uno de los
fundamentos de la economia basada en el conocimiento.

Estas demoras reflejan la baja autonomia del CIDT,
que tuvo que someter decisiones de tipo operativo (como la
definicion de la marca) a aprobaciones por parte de la Oficina de
Planeacién de la UTP y del equipo directivo de la UTP. El equipo
administrativo del CIDT concluye que la estrategia comunicativa
no fue suficiente para posicionar la imagen del Centro en la ciudad
de Pereira, lo cual tiene repercusiones en la estrategia comercial y
de relacionamiento institucional.

Por otro lado, desde el drea de comunicaciones se plantea
que uno de los aprendizajes que dejo esta experiencia es que la
politica de comunicaciones del CIDT debe hacerse explicita
dentro de las funciones de cada uno de las personas que trabajan
alli, de manera que se favorezca la construcciéon conjunta de
contenidos y eventos especializados. Ello teniendo en cuenta la
resistencia de algunos integrantes del CIDT para participar en
programas radiales y videos. No obstante, lo observado en este
terreno muestra que una mayor disposicion del equipo de trabajo
(investigadores,coordinadores,directivos) paragenerarcontenidos
no reemplaza la necesidad de consolidar un equipo especializado
en comunicacion, que trascienda demoras burocraticas y respalde
de forma integral la estrategia de gestién de la innovacion.
Ademads de las necesidades de comunicaciéon externa, dentro del
CIDT se observa la importancia de generar procesos continuos
de aprestamiento que faciliten la comunicacién interna (por
ejemplo, dirigidos a socios del proyecto, investigadores, usuarios
de los laboratorios y visitantes). Este tipo de procesos estarian en
concordancia con la construccién de una identidad corporativa.

Al margen de las limitaciones de la estrategia comunicativa
(en construccién), entre 2014 y 2017 se llevo a cabo un intenso
proceso de andlisis y relacionamiento publico orientado a
dinamizar el Sistema para la Gestion del Sector KPO, tanto dentro
como fuera de la UTP. Entre las instituciones y dependencias
con las que se tejieron mayores vinculos estan: Vicerrectoria de
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Investigaciones, Innovacién y Extensiéon UTP, Oficina Juridica
UTP, Oficina de Planeaciéon UTP, Alcaldia de Pereira, SpinOff
Colombia, Tecnnova, PMI Capitulo Bogotd, Comunidad Gerencia
de Proyectos Eje Cafetero, NOVITAS, Smart Beemo, Asylum
Marketing, Comisién Regional de Competitividad, Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Red de
Nodos y Red VITEC HuilaAdvank.

Como fruto de estas gestiones ha surgido la Iniciativa
Cluster NOVITAS. La cual es una red de empresas de base
tecnoldgicaimpulsadaporel CIDT, quebuscaarticular capacidades
administrativas, financieras y tecnoldgicas de las empresas del
sector servicios en BPO/ITO/KPO ylas organizaciones de soporte.
Contribuye al fortalecimiento del tejido empresarial local, para
generar valor agregado y mejorar su competitividad. Entre 2014 y
2017 esta Iniciativa Claster ha logrado reunir a 76 miembros, de
los cuales 62 son empresas y 14 organizaciones e instituciones de
apoyo. Con este grupo se han desarrollado practicas colaborativas
y de espacios de sociabilidad, orientadas a la generacion de
conflanza como base de la cooperaciéon al interior del sector
servicios en BPO/ITO/KPO. Estas acciones se han visto reflejadas
en el posicionamiento que ha logrado NOVITAS, al convertirse en
la Mesa de Industrias 4.0 de Risaralda, delegados por la Comisién
Regional de Competitividad.

A través de esta experiencia, los integrantes de NOVITAS
han pasado de actuar como un grupo de empresarios que eran
desconocidos entre si, a convertirse en una red de iguales, que
comparten inquietudes, asisten a capacitaciones y han empezado
a reconocer la importancia de organizarse y cooperar para poder
competir en el sector. A suvez, NOVITAS le ha permitido al CIDT
conocer el comportamiento, necesidades y perspectivas del sector
KPO en Pereira, como lo expresa la siguiente cita:

Son empresas pequeiias. Porque en Pereira hay sdélo
empresas pequefias, hay algunas jovenes, otras con 10-20
afios de constitucidon que llevan muchos afos en el mercado,
pero que estan encerradas en una zona de confort. Porque
no han querido entrar en esa dinamica de aprender, de
lanzarse a los nuevos conocimientos [...] En el sector las
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tendencias cambian cada seis meses. Pero les da miedo
[plantear retos de innovacion] porque saben que tienen
que dedicarle un tiempo para formarse, invertir dinero
en esa formacidn y que en este momento estan como una
magquinita produciendo dinero todos los dias y entonces
no pueden parar para ir a un proceso de formacién. Se van
a demorar un tiempo sin generar una rentabilidad en esa
inversiéon en conocimiento. Entonces estin muy comodo
en esa zona donde producen sus cosas basicas todos los
dias: visitar, vender, programar, instalar, etc. (Hernandez
Galindo, comunicacién personal 2017).

En general, las relaciones publicas establecidas entre 2014 y
2017 -que dan continuidad a vinculos y procesos establecidos
desde 2008- generan un entorno favorable para hacer efectivos
los planes de negocio formulados dentro del subcomponente
de Gerencia Estratégica. Como veremos, la dimension real de
este subcomponente no puede entenderse al margen de los
subcomponentes de Sistemas de Informacion y Gestion del
Conocimiento y Gestion del Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, que se describen a continuacion.

2.3.2. Subcomponente Sistemas de Informacion y
Gestion del Conocimiento

El acto de innovar esta estrechamente relacionado con la
idea de oportunidad. Se trata de oportunidades especificas que
surgen en la frontera del conocimiento cientifico y tecnolégico,
las cuales requieren de sistemas de informacion y vigilancia para
poderse detectar y aprovechar. Una parte constitutiva de estos
sistemas, mas alla de las maquinas y software, son las personas
con una socializacién especifica, que alimenten, acumulen y usen
creativamente estos sistemas de informacién y vigilancia (‘masa
critica’ en términos del proyecto CIDT). Desde este angulo,
la practica de la innovacién se basa en la capacidad (poder) de
ejercer (gestionar) estratégicamente el conocimiento que puede
estar incorporado en las personas, en las instituciones y en los
objetos®.

35 Esta idea de conocimiento incorporado, se basa en el concepto bourdiano de ‘capital cultural’
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Buscando sentar las bases para articular un sistema que
indique tendencias, oportunidades y demandas del mercado que
le pueda servir a los grupos de investigacion y desarrollo para
orientar sus proyectos, durante la I Fase de Implementacion del
CIDT se trabajé en varios frentes. En primer lugar, se logré que 21
grupos de investigacion de la UTP colaboraran permanentemente
en la estrategia del CIDT, a través de proyectos de innovacion y
a través de procesos de apropiacion social del conocimiento. De
manera paralela se implemento6 una Red Social para la Innovacion,
el Emprendimiento y Desarrollo Tecnologico InkCIDT, un Sistema
de Vigilancia Estratégica y un Sistema de Informacion Inteligente.

La Red Social InKCIDT fue lanzada al publico el 3 de
junio de 2017 y en un mes completaba cerca de 130 integrantes
relacionados con el Sector de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
En su disefio InKCIDT propone una plataforma virtual y espacios
presenciales, con el fin de fortalecer las interacciones entre
emprendedores, empresarios, investigadores y demas agentes
claves dentro de la apuesta del CIDT. Se trata de un mecanismo
de fortalecimiento del capital social que resulta novedoso en el
contexto del Eje Cafetero, por lo cual, cuyo primer reto tiene que
ver con la aceptabilidad y uso social del disefio propuesto.

Algunos de los retos en la implementacién de esta Red
Socialfueron:a) el poco tiempo disponible paralaimplementacion,
debido a las demoras en el arranque del subcomponente; b)
vacios en la conceptualizacién de categorias como ‘empresario,
‘emprendedor, ‘investigador’ dentro del proyecto CIDT; ¢) la
necesidad de traducir la plataforma del inglés al castellano. Estas
limitaciones incrementaron el tiempo de disefo, en detrimento
del tiempo de implementacidon. Pese a ello, se logré cumplir
con el objetivo propuesto, generando la marca InkCIDT con su
respectiva politica de uso y la plataforma virtual traducida al
castellano, inaugurada en junio de 2017.

Por su parte, el Sistema de Vigilancia Estratégica comenzd
aestructurarse en 2016 a partir de un diagndstico de necesidades y
capacidades disponibles. En consecuencia, se propusieron algunas
alternativas de desarrollo del sistema que fueron retroalimentadas
y finamente validadas por la direccion del CIDT. A partir de esta
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validacién, se conformé un equipo de trabajo que comenzé a
seleccionar temas y desarrollar seis ejercicios pilotos de vigilancia
tecnoldgica, buscando responder a las necesidades del CIDT.

Este equipo se reconoce a si mismo como de bajo perfil
técnico en el campo de la vigilancia tecnoldgica. Entre 2016 y 2017
desarrollé un intenso aprendizaje que indica tres restricciones
operacionales en el desarrollo del sistema: a) No se tenia claro el
alcance del sistema y las tematicas objeto de vigilancia; b) Existian
limitaciones en la disponibilidad de mano de obra calificada en
esta area; ¢) La administracion del CIDT durante su I Fase tuvo
un caracter centralizado, lo que resté velocidad a la toma de
decisiones sobre el disefio y validacion del sistema de vigilancia,
derivando en algunos reprocesos.

A suvez, se identifican factores de éxito relacionados con la
‘fuerza de los vinculos débiles’ (Granovetter, 1973) y la emergencia
de la cooperacion: a) la entrega personal de un equipo joven que
fue entrendndose y ganando competencias a través del proceso;
b) el apoyo permanente de asesores “que no esperan a tener un
contrato para dar un consejo’; ¢) la participacion en reuniones de
trabajo del equipo del CIDT, que permitieron identificar expertos
tematicos, capacidades y prioridades del Centro, asi como exponer
consultas y generar validaciones.

Seguin entrevista realizada a la Ing. Rosalba Rey, encargada
de este proceso, durante la implementacion del Sistema de
Vigilancia se ha aprendido que “la mejor informacién nunca
estd escrita”. Ella resalta la importancia de realizar procesos de
Benchmarking para identificar las mejoras practicas de vigilancia
tecnoldgica. Las cuales no pueden reducirse a la implantacion de
determinadas herramientas tecnolégicas, sino que es fundamental
comprenderlas en su uso cotidiano. Ligado a ello, se observa que el
Sistema de Vigilancia Estratégica requiere de un mayor acople con
la estrategia de internacionalizacion del CIDT, como posibilidad
de actualizar el conocimiento en tiempo real. Finalmente, se
considera importante publicar los hallazgos especificos del proceso
de vigilancia tecnolégica en el CIDT, no solo por contribuir a la
memoria institucional sino porque resulta clave para posicionar al
Centro dentro del Sector de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Loavanzado en materia de vigilancia estratégica contribuye
a dimensionar las posibilidades y retos de este Sistema, el cual
alcanzara una dimensién mayor en etapas posteriores, cuando
logre dialogar con el Sistema de Informacion Inteligente que se
disené e implementé de manera paralela al Sistema de Vigilancia
Estratégica. El Sistema de Informacion Inteligente articula los dos
sistemas antes descritos (InNKCIDT y Vigilancia Estratégica), con
el fin de potencializar las capacidades territoriales y orientar el
desarrollo tecnoldgico, a través de siete modulos que conectan a
los proveedores y clientes del CIDT: a) médulo de proyectos, b)
moédulo de gestion de comunidades, ¢) médulo de capacidades
tecnoldgicas, d) modulo financiero, e) médulo de relacion con el
ecosistema, f) modulo de gestion del conocimiento y, g) médulo
integrador. Una explicacién detallada sobre la forma en que se
integran estos modulos en relacion con las necesidades del usuario
se ilustra en la siguiente entrevista:

Lo que nosotros tenemos en la cabeza es que ese sistema de
informacion y gestién nos permite es recopilar informacién
para tener claras las capacidades de la region en los temas
que nos interesan. Estamos recopilando la informacién
de empresarios, de emprendedores, de investigadores,
para ver qué tenemos, con qué contamos en la region,
centrados en el tema de KPO [...] Por ejemplo, me llega
una empresa que me dice ‘yo trabajo en el sector salud,
necesito un software especializado para ninos, entonces
nosotros con estas capacidades tenemos identificadas
unas empresas que han trabajado el tema [...] Queremos
llegar a decirle ‘vea, usted tiene esta necesidad y nosotros
tenemos quién puede desarrollar la parte técnica, tenemos
grupos de investigacion que saben del tema, tenemos un
emprendedor que puede hacer de esto una unidad de
negocio. Y hacer como todo ese paquete para ofrecer a
la empresa que tiene esa necesidad, que hemos detectado
por el Sistema de Vigilancia o nos llega por las empresas
que tenemos cercanas (Vargas Valencia, comunicacién
personal 2017).

Como puede entenderse, este subcomponente se vale de
plataformas tecnologicas para atender uno de los problemas por
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los cuales fue creado el CIDT: el bajo uso y desarticulaciéon de
las capacidades instaladas en la region para la gestion estratégica
de la innovacion y la investigacion en el sector KPO. A través de
este mecanismo intenta incidir, por ejemplo, en los tiempos de
divulgacion, acceso y transferencia de conocimiento. Su desarrollo
aportara autonomia e identidad al CIDT en el cumplimiento de su
mision.

Pese a la importancia de este subcomponente, solo pudo
comenzar a diseflarse en 2016, dadas las contingencias que tuvo
el CIDT durante el primer afto de implementacion (ver Capitulo
1). Ademas, se vio restringido por demoras en el proceso de
contratacién y aprobaciéon de los disefos iniciales. Pese a las
demoras, las recomendaciones que surgieron de parte de la
interventoria durante la etapa de disefio enriquecieron las ideas
iniciales, generando un sistema robusto que puede llegar a ser
muy util para el CIDT y la region. Este aprendizaje se explica en
este verbatim:

La herramienta que empezamos a disefiar ya nos permitia
arrancar desde una idea, irla estructurando, si la idea era
aprobada ya pasar ala gestion de ese proyecto, acompanarlo
en la etapa de cierre [;Eso no lo tenian tan claro?] No, lo
que tenfamos al principio era como un banco de proyectos,
un ‘banco de ideas’ lo llamaban. Que era muy basico,
era un listado de posibles ideas con su proponente, una
descripcidn, para uno ver cual desarrollar. Pero ya se volvid
un gestor de proyectos (Vargas Valencia, comunicacién
personal 2017).

Las recomendaciones del interventor implicaron retos
técnicos que sumaron presion al desarrollo del subcomponente,
porque fue necesario reconsiderar las herramientas propuestas
que en su mayoria correspondian con herramientas gratuitas. En
ultimas se optd por un desarrollo propio de dos médulos (médulo
integrador y mddulo de proyectos) mediante la contratacion de
consultorias con empresas de la region. Lo cual abon6 riqueza al
producto obtenido, aunque también signific6 mayor exigencia y
tiempo en la implementacion del subcomponente.
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2.3.3. Subcomponente Gestion del Sistema Regional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Este subcomponente comenzé a desplegarse en 2014,
buscando generar una propuesta de modelo administrativo y
normativo para la articulacion del Sistema Regional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn. En aquella época el CIDT cumplia de
manera activa las funciones de coordinacion de la Red de Nodos de
Innovacién. No obstante, tras el cambio de gobierno universitario
de la UTP disminuy? el liderazgo del CIDT al interior de la Red
de Nodos de Innovacién y se produjo un estancamiento en la
dinamica general de la Red (ver Capitulo 1)*°.

En 2015 el CIDT trabajé en identificar los retos de
los nodos, concluyendo que la Vigilancia Estratégica y el
Financiamiento constituian dos necesidades estratégicas. A partir
de esta conclusion el CIDT se concentré en desarrollar un Sistema
de Informacién y Gestiéon del Conocimiento que respondiera a las
necesidades de la Red. Paralelamente, iniciaron las negociaciones
para formalizar mediante un convenio la participacién de Encubar
Eje Cafetero como socio del CIDT, que desarrollaria el proyecto
Gestion del Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Este proyecto, ideado por Incubar, habia sido presentado
para su financiacién por el Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del Sistema General de Regalias, pero Colciencias
consideré que la idea de proyecto ain no estaba lista para

36 La posibilidad de estancamiento de la Red de Nodos de Innovacién se advertia desde 2012,
cuando los actores sefialaban que la UTP concentraba demasiadas funciones y recursos al in-
terior de la Red. La cual, como toda accion colectiva tenia el “riesgo latente de desarrollar una
gestion orientada a satisfacer las necesidades de un agente particular, de duplicar esfuerzos, de
competir por recursos, de socavar la confianza y, en resumen, de desestructurar el capital social y
simbdlico hasta ahora construido” (Rodriguez-Herrera, 2012a: 75). Frente a ello se consideraba
que “uno de los aprendizajes significativos de este proceso —hasta ese momento- consiste en
reconocer la importancia de persuadir a los gobernantes de que sus resultados no se ven a corto
plazo, sino que son apuestas de mediano y largo plazo. Influir en las convicciones y decisiones
de un gobernante no es tarea fécil, tampoco existe una férmula mégica, no obstante, para el caso
del Proyecto “Red de Nodos de Innovacion” los gestores coinciden en indicar que se trata de un
proceso de largo aliento en el que se han ido construyendo resultados puntuales con vision de
largo plazo, lo cual facilita la visibilizacion, el reconocimiento y la gestién del Proyecto” (Rodri-
guez-Herrera, 2012a: 69). En el caso del CIDT, lograr el compromiso de la alta direccion de la
UTP tard¢ alrededor de dos afos.
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implementaciéon. Durante las negociaciones de 2013 se decidi
agregar este proyecto como un subcomponente del CIDT (Ver
Capitulo 1). Segun el director ejecutivo de Incubar Eje Cafetero, el
subcomponente consiste en:

Entender un poco lo que estd sucediendo en el Sistema.
Porque el Sistema digamos que funciona. Tanto es asi que
hay unas salidas que se reflejan en el Indice Departamental
de Competitividad y en el Indice Departamental de
Innovacién. Entonces nosotros lo que buscamos es
modelar ese Sistema buscando darle mayor orientacion
de unidad de direccién a todo el esfuerzo que hacen
diversas organizaciones y la institucionalidad. Buscando
vincular algunas acciones en el hacer, que nos ayuden a
que aumenten las interacciones de los actores del Sistema
(Guevara Gallego, comunicacién personal 2017).

Incubar Eje Cafetero tenia la expectativa de aportar al
CIDT su experiencia de relacionamiento con el sector empresarial.
No obstante, surgieron demoras en las negociaciones con el
CIDT y el convenio solo pudo hacerse efectivo en 2017. Algunas
reflexiones expresadas por ambas partes sobre las demoras en
este convenio apuntan a que influyeron factores relacionados con
la desconfianza, la competencia por recursos, la baja capacidad
economica de Incubar y el mismo orden de prioridades que dicté
la ejecucion de los recursos de regalias: “Yo creo que la urgencia
del CIDT era ejecutar el proyecto de Regalias. Y configurarse
ellos, antes que —a pesar de que en el discurso estaba— buscar las
asociaciones de ese tipo. O por lo menos con nosotros lo hicieron
de esa manera, yo estoy hablando desde mi perspectiva” (Guevara
Gallego, comunicacién personal 2017).

Pese a lo anterior, en 2017 ambas partes llegaron a un
acuerdo que les permiti6 formalizar la sociedad. Paradéjicamente,
las dificultades presentadas en esta interaccion son las que
precisamente busca contrarrestar el proyecto de Gestién del
Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. De esta
experiencia se derivan aprendizajes como: a) es importante
formalizar interacciones entre agentes sociales, desde las primeras
etapas de los proyectos; b) una mayor especializacion de las
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organizaciones del Sector de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
facilita el establecimiento de complementariedades; ¢) privilegiar
la ejecucion de proyectos de inversién sobre las relaciones de
cooperacién con los socios, puede conducir a un escenario donde
no haya financiacién ni relaciones colaborativas.

2.4. Componente 3. Infraestructura para la Innovacion en
KPO

Hacia el afio 2002 la Fundacién Liceo Pereira propuso
a la Universidad Tecnoldgica de Pereira la cesion del espacio
donde posteriormente se construiria el edificio del CIDT. En
aquel momento La Fundacidn era responsable de un contrato de
comodato establecido con el Consejo Municipal de Pereira para
la administracion del espacio, pero tenia dificultades econémicas,
por lo que buscaba ceder el edificio a cambio de que le fueran
recogidas sus deudas. El Consejo Superior universitario autorizé
una comisiéon negociadora, que conté con la mediaciéon del
entonces concejal Israel Londofo y cuyos pormenores se detallan
en una de las actas del Consejo Académico:

Confirm¢ la negociacion realizada con la Fundacion Liceo
Pereira, El Consejo Superior designé una comision para
la negociacion que le permite a la Universidad adquirir
un lote de terreno de 50.000 metros cuadrados y una
construccion con treinta (30) aulas, la Universidad recoge
los pasivos para la indemnizacion de los empleados, ya se
firmé el contrato, con esta negociacién se alivia en gran
parte la situacion de drea fisica y se reintegra el campus
universitario, la UTP entra a arrendar a la Universidad
Cooperativa, por un periodo de transicion mientras
encuentra otro espacio (Acta Consejo Académico UTP,
No. 14, 23 octubre 2002: 5).

Como se indica en el acta, este lote de 50.000 metros
cuadrados (con 30 aulas construidas) fue incorporado al
campus universitario de la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
quien pactd un contrato de arrendamiento con la Universidad
Cooperativa durante un periodo de transicion. En 2006, en el Plan
de Ordenamiento Territorial del Campus de la UTP se formuld
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que era necesario intervenir este edificio. Posteriormente, un
estudio de patologia realizado por la Oficina de Planeacién de la
UTP recomendd demoler la mayor parte de las estructuras alli
situadas. Analizando las necesidades y alternativas que tenia
la Universidad en aquel momento, se consideré construir un
edificio de postgrados, un edificio administrativo y un edificio
para laboratorios. Sin embargo, la decision final fue construir un
edificio de innovacion.

Esta decision se soportd en las proyecciones financieras
de la Universidad, las cuales mostraban un crecimiento en la
produccion intelectual de la Universidad ligada a estimulos
laborales, que no tenian garantia de ingresos futuros. Sobre
esta idea, de fortalecer la funcién de innovacién mediante la
construcciéon de un edificio que cumpliria funciones de Nodo
Central de la Red de Nodos de Innovacidn, el entonces Jefe de la
Oficina de Planeacion explica: “Decidimos disefar un edificio que
fuera flexible, ahi puede estar cualquier facultad, cualquier grupo
de investigacion y que tuviera la posibilidad en varios médulos de
generar innovacion en KPO” (Caro Isaza, comunicacion personal,
2017).

Hacia 2011, la Universidad Tecnolégica de Pereira
establecié una alianza con la Alcaldia de Pereira para construir
el primer moédulo del edificio CIDT, el cual fue inaugurado el 26
de septiembre de 2013. Esta inauguracion significé un importante
avance en la ejecucion de las contrapartidas comprometidas para
la I Fase de Implementacion del Componente Infraestructura para
la Innovacién en KPO, que tuvo como principal meta construir
y poner en marcha un edificio de 2.854 metros cuadrados
construidos.

Tabla 5. Indicador de propésito, Componente Infraestructura
para la Innovacién en KPO.

Indicador de propésito Resultado obtenido Cumplimiento

Construccién y puesta en marcha de un | Mas de 2900 m? de infraestructura fisica | 100%
edificio del CIDT (2.854 metros cuadrados | construida y dotada para el desarrollo
de infraestructura fisica construida). tecnoldgico, la gestidn de la innovacién y
la apropiacion social del conocimiento.

Fuente: Con base en Universidad Tecnoldgica de Pereira y Alcaldia de Pereira (2013) y
archivo CIDT.
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De acuerdo con el proyecto, el Componente Infraestructura
para la Innovacion en KPO busca ofrecer espacios modernos
y flexibles, dedicados a la innovacion, la gestién empresarial, el
mercadeo, los negocios y la apropiacion social del conocimiento.
Y se estructura en tres subcomponentes:

a) Infraestructura fisica: compuesta por el edificio
inteligente CIDT (automatizado y con seguridad
electrénica). Incluye 3 modulos del ParqueABCiencia
distribuidos en el campus UTP.

b) Dotacion tecnoldgica: compuesta por un circuito
de television, circuito cerrado de seguridad, control de
accesos, sistema inaldmbrico, telefonia IP, sistema de video
conferencia, equipos y aulas virtuales, tableros inteligentes,
software especializados y administracion de aulas.

c) Amoblamiento: compuesta por sistemas modulares
de oficina abierta, muebles de laboratorio, muebles de
almacenamiento y muebles de disefio especifico.

El desarrollo de estos subcomponentes requirié del
trabajo colaborativo con los directores de proyecto del CIDT, la
Oficina de Planeacién y la Divisién de Servicios de la UTP. Esta
ultima dispuso de procedimientos y protocolos para gestion de
inventarios, seguridad, compras, etc. Para la implementacion
de los laboratorios se siguieron las siguientes etapas: a)
Identificacién de las necesidades y capacidades); b) Identificacion
de los componentes tecnoldgicos; c¢) Validacion de la propuesta;
d) Instalacion de equipos y software; e) Fortalecimiento de
capacidades de talento humano; f) Despliegue de portafolio de
servicios (Isaza, s.f.). Una descripcion general de los laboratorios
se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Descripcion de laboratorios CIDT.

Laboratorio Descripcién Fuente

Laboratorio de | Permite la creaciéon de medios digitales en las fases de | Isaza (s.fa)
Animacién Digital | preproduccién, produccién y postproduccién, ofreciendo las
herramientas tecnoldgicas en hardware y software requeridas
para tal fin. Adicionalmente, a través de la tecnologia de captura
de movimiento, permite el estudio de la biomecanica, lo cual abre
la posibilidad de desarrollar proyectos que integren la captura de
movimiento con aplicaciones en las areas de la salud, el deporte
y la gamificacion a través de movimiento.
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Laboratorio  de | Es una plataforma tecnoldgica que opera sobre equipos de | Lopez Echeverry
Emulacién de | cdmputo de altas prestaciones con el propdsito brindar a sus | (s.f.)

Redes de Datos clientes un servicio especializado de disefio, emulacién vy
verificacién de comportamiento de una red de datos de nueva
generacion antes de su implementacién real. Tiene la posibilidad
de ofrecer servicios de acompafiamiento en la definicion de la
solucidn en procesos operativos o de consultoria especializada.
Laboratorio  de | Plataforma tecnoldgica que permite ofrecer capacidades de | Isaza (s.fb)
Computacion de | cdmputo a investigadores, docentes y empresas locales que asi lo
Alto Desempefio requieran. Con capacidades tecnoldgicas, se entiende el poder
acceder a un sistema de cdmputo de alto desempefio, creado a
partir del conocimiento y la experiencia del grupo de
investigacién Sirius, aprovechando equipos de cdmputo que
contienen procesadores masivamente paralelos y que han sido
organizados en un cluster que permiten su aprovechamiento por
parte de entes externos que tengan algun tipo de requerimiento
en esta linea. Adicionalmente, desde el laboratorio HPC, serd
posible ofertar servicios de consultoria que van desde la
optimizacién de algoritmos complejos existentes, hasta la
construccion de programas desde cero, utilizando técnicas de

paralelizacién de algoritmos acordes con el estado del arte actual.

Laboratorio  de | Pretende convertirse en proveedor de servicios de ingenieria, | Isaza (s.f c)
Smart  Grids y | estando en la capacidad de, a partir de conocimiento avanzado e
Gestién integracion tecnoldgica, generar prototipos de productos que
Energética puedan ser comercializados bajo distintas modalidades y que
impacten el sector energético del pais. Existen dos vertientes a
través de los cuales fluye el proceso de implementacién de
sistemas Smart Grids. Uno de ellos es lo que respecta a la
distribucién energética, a la gestidn de las redes y a la integracidon
de tecnologias alrededor de la distribucién y la comercializacién,
el otro tiene que ver con las soluciones orientadas al usuario
como usuario activo y todas sus implicaciones.

ParqueABCiencia Espacio abierto a la ciudadania. Cuenta con los Mddulos de | Gutiérrez Gallego
Ciencia y Tecnologia, Mddulo de Lectoescritura, Mddulo de Arte (2017)

Digital y Laboratorio de Innovacién.

Fuente: Con base en archivo CIDT.

Las personas que trabajaron en el desarrollo de este
componente reflexionan sobre la importancia de continuar
formalizando procedimientos y protocolos, asi como trabajar en
una reglamentacion de uso de los laboratorios. Estos laboratorios
constituyen un bien comun que permitirda generar sinergias
entre agentes publicos y privados, incluyendo interacciones
entre los socios del proyecto CIDT. Sobre la interaccién con
socios, la propuesta de uso de los laboratorios en el marco de la
Especializacion en Gestion de Proyectos de Disefio e Innovacion
de la Universidad Catdlica de Pereira, constituye un ejemplo
en este sentido (ver Capitulo 5). A su vez, resultan de interés
las interacciones que plantea el ParqueABCiencia con grupos y
semilleros de investigacion de la Universidad Tecnologica de
Pereira, asi como con socios del CIDT como Parquesoft.
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De manera mas especifica, el Componente Infraestructura
para la Innovacién en KPO obtuvo los siguientes resultados:

o Un laboratorio de Computacién de Alto Desempeio
(HPC) Implementado, con mas de 60 Tflops de capacidad.
o Un laboratorio de Emulacién de Redes de Datos
implementado y en operacién plena.

o Un laboratorio de Animacién Digital, con capacidad de
realizar la preproduccién, produccién y postproduccién
de medios digitales y videojuegos. Dotado con un sistema
de captura de movimiento certificado para analisis
biomecdnicos y aplicaciones médicas.

o Un laboratorio de Smart Grids y Gestion Energética en
funcionamiento, articulado con la primera Red Inteligente
de Energia en el Campus de la UTP, con 20 kW de energia
solar instalada, un sistema de monitoreo inteligente via
Web vy la capacidad de inyectar a la red de energia para
todo el campus.

o Un conjunto de moédulos especialmente diseniados
para la apropiacion social del conocimiento en robética,
informatica, artes digitales y lectoescritura. Articulados
dentro del ParqueABCiencia, concebido para impactar la
poblacién en edad escolar de la region.

2.5. Componente 4. Banco de Talentos y Apropiacion Social
del Conocimiento

Antes de las negociaciones de 2013, dadas durante la
aprobacién de proyecto CIDT por parte del OCAD, no existia
el Componente Banco de Talentos y Apropiaciéon Social del
Conocimiento, aunque si la meta “50% de los actores activos en el
sistema para la gestion del sector KPO”, dentro del Componente de
Gestion de la Innovacién en KPO. Como también la meta “10.000
personas en edad escolar participando activamente en espacios
asociados a la apropiacion social del conocimiento”, dentro del
Componente de Proyectos de Innovacién en KPO.
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Ambas metas partian de la consideracién que para lograr
la sostenibilidad del CIDT era necesario generar una cantidad
minima de personas y grupos interesados en el desarrollo del
sector KPO (‘masa critica’), por lo cual incluia la creaciéon de
Spin-Off, la generaciéon de alianzas estratégicas, la vinculacion
de empresas y emprendedores, que actuarian como ‘masa critica’
usuaria del proyecto.

La vinculaciéon del SENA, la Universidad Catdlica de
Pereira y Parquesoft amerité que estas actividades conformaran
un componente independiente, que el documento de formulacién
del proyecto CIDT denomina Banco de Talentos. Este componente
proponia cuatro metas: 1) 15 instituciones articuladas en su
PEI en emprendimiento y TIC; 2) 151 personas vinculadas a la
formacion en las universidades (segun los sectores estratégicos);
3) 5 facultades alineadas en sus funciones misionales con la
estrategia del CIDT para el desarrollo del sector KPO; 6) 1.500
personas caracterizadas dentro de Sistema de Emprendimiento
enfocado al sector KPO (identificacion de oportunidades).

Durante la fase de ejecucion, las metas descritas de
los compontes Gestion de la Innovaciéon en KPO, Proyectos de
Innovaciéon en KPO y Banco de Talentos, se reagruparon (por
afinidad tematica) dentro de un solo componente que paséd
a denominarse Banco de Talentos y Apropiacién Social del
Conocimiento. Este componente tuvo como meta principal lograr
que 10.000 personas en edad escolar participaran activamente en
espacios asociados a la apropiacion social del conocimiento.

Tabla 7. Indicador de propésito, Componente Banco de Talentos y
Apropiacion Social del Conocimiento.

Indicador de propdsito Resultado obtenido Cumplimiento

10.000 personas en edad escolar | 13.556 personas en edad escolar | 135%
participando activamente en espacios | participando activamente en espacios
asociados a la apropiacién social del | asociados a la apropiacion social del
conocimiento. conocimiento.

Fuente: Con base en Universidad Tecnoldgica de Pereira y Alcaldia de Pereira (2013) y
archivo CIDT.
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Como se explico en el Capitulo 1, el desarrollo de este
componente implicoé reprocesos porque perseguia un indicador
de proposito dificil de parametrizar. En 2015, con el cambio en
la direccién del CIDT, se definié como estandar que los espacios
de apropiaciéon debian darse dentro de la educacion formal y
siguiendo unas metodologias especificas disefiadas para el CIDT.
Esto conllevo no considerar como avance en esta meta algunas
actividades de educacién no formal orientadas a la apropiacion
de la ciencia que se realizaron en 2014, asi como el desarrollo de
metodologias propias, que a lalarga fortalecieron la estructuracion
del componente.

Las metodologias proponen estrategias educativas
encaminadas a acercar la ciencia, la tecnologia y la innovacion
a la vida cotidiana de las personas, que se materializan en
talleres experienciales de Robdtica Aplicada, Programacién
Informatica, Tecnologias de la Informacién, Energias Renovables,
Emprendimiento e Investigaciéon como Estrategia Pedagodgica. De
manera especifica, se obtuvieron los siguientes resultados:

o 45 colegios de Pereira y 32 de otros municipios de
Risaralda participan de la estrategia de Apropiacion Social
del Conocimiento.

o 5 grupos de investigacién universitarios colaboran en
procesos de Apropiacion Social del Conocimiento.

« 13.556 personas en edad escolar participando en espacios
de Apropiacién Social del Conocimiento.

La participaciéon de grupos de investigacion universitarios
en la estrategia de Apropiacidn social del conocimiento ocurrié
en tres momentos. En primer lugar, realizando procesos de
apropiacidon social en un conjunto de instituciones educativas
de Pereira y el Departamento de Risaralda. En segundo lugar,
asesorando el disefio del detalle de los cuatro moédulos que
componen el ParqueABCiencia: Médulo de Ciencia y Tecnologia,
Modulo de Lectoescritura, Médulo de Arte Digital y Laboratorio
de Innovacién. En el disefio de estos espacios también se cont6 con
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la asesoria permanente de Parquesoft Risaralda, el cual es uno de
los socios del proyecto. En tercer lugar, los grupos de investigacion

han venido acompanando la operacion de estos espacios.

Tabla 7. Participacion de grupos de investigacion en el disefio y
operacion del ParqueABCiencia.

Médulo Grupo de Metodologia No de
ParqueABCiencia Investigacion/Dependencia usuarios
(2014-2017)
Moédulo de Ciencia y | Grupo de Investigacion | Robdtica aplicada 512
Tecnologia Robética Aplicada
Grupo de Investigacion | Programacion 329
SIAN/Nyquist computadores
Grupo SIRIUS/ Joint | Programacion 235
Development computadores
Médulo de | Grupo de Investigacion | Carrusel 195
Lectoescritura Discurso Multimodal
Moédulo de Arte Digital | Maestria en  Estética y | Metodologia 184
y Laboratorio de | Creacién Edulab/proyecto
Innovacién redisefiando el
mundo
Laboratorio de | GEIO Pensamiento 201
Innovacion Sistémico
Total 1656

Fuente: Archivo CIDT.

Uno de las metas de este componente era desarrollar una
actividad denominada Aula de eficiencia energética, la cual se
correspondia con un proyecto del SENA incorporado al CIDT
en las negociaciones del afio 2013. Entre 2014 y 2016 el CIDT
y el SENA desarrollaron una serie de reuniones orientadas a
programar el desarrollo de esta actividad y firmar un convenio
especifico para ello, que formalizaria el compromiso econémico
del SENA como socio del proyecto. No obstante, las negociaciones
no llegaron a buen término y el SENA se retir6 del proyecto CIDT
en 2017.

Como medida de contingencia el Subcomponente
de Apropiaciéon Social del Conocimiento realizé finalmente
una alianza con un grupo de investigacién universitaria para
la realizacién de esta actividad, que consistié en un curso de
capacitacion a 40 empresas industriales, acompanado de estudios
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in situ sobre estrategias y opciones de mejora para la gestion y
uso de la energia en tres de estas empresas. Un balance de las
lecciones aprendidas en el Subcomponente de Apropiaciéon Social
del Conocimiento se presenta en el informe técnico de Gutiérrez
Gallego (2017), que se transcribe a continuacion:

« Parecia demasiado ambiciosa una meta de 10.000 nifios en edad
escolar para ser apropiados, sin embargo, ésta cifra fue sobrepasada
con gran ventaja. El territorio cuenta con suficiente poblacion
infantil y juvenil para la realizacion de dichas actividades. Es
claro que la intervencién de la Alcaldia a través de la Secretaria
de Educacioén forjé un puente de comunicacion efectiva para que
los colegios de la ciudad, se sumaran a esta labor de beneficio para
los estudiantes.

o Se requiere una mayor difusion de las lineas tematicas
que en el momento el Subcomponente de Apropiacién
social oferta, para que los colegios puedan alienarse a la
estrategia, generando los espacios en las aulas de clases y los
permisos de desplazamiento para el uso de elementos que
refuerzan las metodologias empleadas por los facilitadores.
o Se requiere que los gobiernos locales y las instituciones
educativas, tengan claro como la universidad puede
articularse a la cadena de valor de la formacién de nuevas
competencias en los estadios de la educacion primaria y
media, lo que genera una agenda priorizada de vincular
a los estudiantes a las actividades propuestas por la
UTP, ademas de crear una corresponsabilidad entre los
actores. Sin duda las estrategias de apropiacion social del
conocimiento estan relacionadas directamente a procesos
de innovacion, elemento clave para una sociedad inmersa
en la economia del conocimiento.

o La continuidad en los procesos es fundamental para
estimular capacidades, producir habilidades y generar
competencias, de manera que los programas de apropiacion
social requieren una intensa participacion desde la
educacion primaria y secundaria, volcando los métodos
tradicionales para el aprendizaje y proporcionando
espacios de tipo experiencial (Gutiérrez, 2017: 26).
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Por otro lado, la idea de Banco de Talentos se desarrolld
con referencia a cinco postgrados que funcionan en la Universidad
Tecnoldgica de Pereira y la Universidad Catélica de Pereira:
Doctorado en Ingenierias (UTP), Maestria en Ingenieria Eléctrica
(UTP), Maestria en Ingenieria de Sistemas y Computacién
(UTP), Maestria en Gestion del Desarrollo Regional (UCP) y
Especializacion en Finanzas (UCP). Se obtuvieron los siguientes
logros especificos:

o 151 estudiantes de nivel de posgrado beneficiados
mediante la orientacion de asignaturas electivas por parte
de experto tematicos.

« Realizacion de dos cohortes del Diplomado en Gestion de
la Innovacidén en alianza con la UCP, con 52 beneficiarios.
o 4 estudiantes de postgrado de la UCP beneficiarios de
pago parcial de un semestre académico.

o Revision y ajustes micro-curriculares de la Maestria en
Gestion del Desarrollo Regional y la Especializacion en
Finanzas de la UCP.

o 15 Proyectos Educativos Institucionales (PEI) escolares
orientados hacia el emprendimiento y las TIC.

o Caracterizacion de 1.500 emprendedores y potenciales
emprendedores, fase inicial del sector TIC en Risaralda.

o Colaboracién con la Especializacion en Gestion de
Proyectos de Disefo e innovacién de la UCP.

Las personas que coordinaron este componente
manifestaron que esta ejecuciéon demandoé una alta creatividad
e intensos procesos de negociacién y renegociaciéon con
proveedores, socios del proyecto y grupos de investigacion.
Parte del trabajo consistié en conceptualizar y parametrizar lo
que significaban términos como ‘banco de talentos, ‘apropiacion
social del conocimiento, ‘participacién activa’ y ‘emprendedores,
en el contexto de implementacion del CIDT.

Como sefialamos en el Capitulo 1, dentro de la
replanificacion del proyecto realizada a comienzos de 2015,
la prioridad fue el desarrollo de los proyectos de innovacién
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susceptibles de convertirse en Spin-off, por representar una meta
que concretaba buena parte de la inversion, postergandose para
2016 y 2017 la ejecucion del componente de Banco de Talentos y
Apropiacion Social del Conocimiento. Esta reorganizacion redujo
el tiempo de ejecucion de este componente, lo cual rest6 calidad
al acompanamiento realizado en los colegios, que en ocasiones
coincidié con el periodo de cierre del afio escolar.

Con todo, la supervision en terreno realizada mostré que
los estudiantes y profesores que participaron de las experiencias
valoraban positivamente las metodologias implementadas por el
CIDT, reflexionando que el proyecto podria mejorarse si lograra
continuidad en su propuesta pedagdgica y comenzara junto con
el ano escolar. En general, los nifios y docentes consultados al
finalizar los ejercicios expresaron que deseaban que los talleres
se continuaran realizando (Zapata Avendafio, comunicacion
personal 2017).

En el caso de las gestiones con la Universidad Catolica
de Pereira, afectd el cambio de directivas que se produjo alli
hacia 2014 y 2015, porque muchas de las personas que tomaron
decisiones durante la fase de formulaciéon ya no estaban en la
universidad en 2016 (cuando se hizo efectiva la ejecucion) y los
nuevos funcionarios no sabian como cumplir los compromisos
adquiridos. Ello agregé un reto de socializacién, sensibilizacion
y redisefio con los nuevos funcionarios. Pese a esta contingencia,
los objetivos se cumplieron cabalmente con esta universidad.
Los participantes coinciden en que, de haber contado con mayor
tiempo, mejor planificaciéon y una convocatoria mas amplia a todas
las facultades de la Universidad, los resultados hubieran generado
mayor impacto. Una reflexion que coincide con lo expresado por
varios entrevistados de la Universidad Tecnoldgica de Pereira con
referencia a otros componentes del proyecto CIDT.
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2.6. Sostenibilidad del proyecto CIDT

Para el equipo formulador del proyecto CIDT, el
fortalecimiento de la funcién universitaria de innovacién
otorga sostenibilidad a la funcién de investigacion, ayudando a
materializar la idea de universidad como un bien comun®’. Ello
remite a un analisis sobre los costes de transaccion, las reglas de
juego y los mecanismos de mantenimiento de acuerdos sociales.
Algunos elementos en este sentido se aportaran en el Capitulo 6.
También han sido trabajados en relacién con los principios de
cooperacién con los que fue estructurado el proceso de Sociedad
en Movimiento (Rodriguez-Herrera, 2012b) y la Red de Nodos de
Innovacién (Rodriguez-Herrera, 2012a).

Con todo, mas importante que los principios o estrategias
institucionales son los usos que las personas hacen de los disefios
institucionales. Asi como la forma en que los representan
discursivamente en determinados contextos politicos. Al respecto,
resulta de interés la reflexién que hace el Ing. Carlos Arturo Caro
Isaza sobre la sostenibilidad del proyecto CIDT:

Tomamos la decision de hacer un edificio de innovacion.
Ya varias universidades tienen espacios de este tipo, como
la Universidad Nacional, la Universidad de Antioquia,
la Universidad de la Sabana. Pero esos sitios tienen un
problema y es que son sitios de investigacion. Y lo que
pasa es que al final terminan siendo propiedad privada
del investigador que carga las llaves en el bolsillo, para
producir puntos y al final se convierten en oficinas. No
siempre es asi, pero hay un alto porcentaje de probabilidad
que eso pase. Entonces decidimos meternos en el tema
de la innovaciéon que en Colombia todavia no estaba
reglamentado [...] Cuando hablamos con Luis Enrique
[rector de la época], él siempre habia considerado que eso
no era viable, yo siempre consideré que era necesario y
que eso lo hacia viable cada rector en su periodo. Nosotros

37 En el sentido que define los bienes comunes de la nueva economia institucional, ver Ostrom
(2011).




Implementacion del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT).
Experiencias y lecciones aprendidas, 2014-2017

lo hicimos viable en nuestro periodo. Ahora habra que
mirar si este rector y esta administracion, este alcalde y
este gobernador pues hacen viable la siguiente fase. Porque
para darle sostenibilidad en este ejercicio [hay que tener
en cuenta que] en ninguna parte del mundo que yo sepa
la innovacién es autosostenible, salvo en las empresas
grandes, pero en las universidades el gobierno siempre
aporta. Pero si hay universidades que generan buenos
recursos por esta via (Caro Isaza, comunicacion personal,
2017).

El asunto de la sostenibilidad del CIDT fue tratado en
un conversatorio que se realizo al final del evento “I Simposio en
KPO del Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (CIDT).
La historia la escribes ti: Lecciones aprendidas 2014-2017", en el
que intervinieron los directores de linea del proyecto CIDT (Ing.
Juan David Hincapié, Ing. Gilberto Vargas,), el representante de
Parquesoft Colombia (Ing. Alexander Cadavid) y el interventor
del proyecto CIDT (Dr. Johnny Tamayo). A continuacion,
transcribimos las respuestas de los participantes a dos preguntas
orientadoras relacionadas conlasosteniblidad del CIDT. Incluimos
las respuestas del rector de la UTP y gerente del proyecto CIDT
(Dr. Luis Fernando Gaviria Trujillo), quien tuvo que ausentarse
en el momento del conversatorio, pero habia preparado sus
respuestas por escrito.

Gilberto Vargas (director Linea Desarrollo de Software):
sCual considera que es el reto mas importante que
tiene el CIDT en los proximos dos aios? La pregunta resulta ser
relativamente compleja porque se habla del futuro. Naturalmente
hoy lei una frase que decia que ‘cuando cerramos las puertas del
pasado, abrimos las puertas del futuro. Y eso estamos haciendo
realmente hoy. Estamos cerrando la puerta de todo lo que hemos
construido y desarrollado a lo largo de muchos afios, que es la
sintesis y el punto de bifurcacion en alguna medida de todo lo
que estamos haciendo. Y por tal razén el futuro puede construirse
a partir de este presente. ;Qué es lo que ese presente nos ha
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mostrado?: nos ha mostrado que el trabajo en equipo resulta ser
fundamental, que estar atentos al desarrollo tecnoldgico es también
fundamental, que trabajar con todos los actores resulta ser clave,
que centrarnos siempre sobre los estindares (de tal manera que los
estandares representen el nicleo de aquello que hacemos) resulta
fundamental. Porque si estamos sobre los estdndares estamos
trabajando de una manera solida y segura. Pero también nos dice
que una de las formas es trabajar sobre la construccién de nuevos
saberes y, por tanto, los estandares definidos pueden variar, mutar,
ser moldeados y ser adaptados a nuestras propias necesidades y
realidades.

Cuando uno escucha la presentacién del Nodo, habla de
nuevas metodologias de trabajo y de innovacion, uno entiende
que ese es el camino. Por lo tanto, el camino es ligar la mente, ligar
el conocimiento, las capacidades, caracterizar a todos los actores
y permitir que cada uno de ellos vayan en la direccion mds justa,
mads apropiada y mas certera. Yo siento que cuando se trabaja
desde unir la politica, con las empresas, con el conocimiento,
realmente avanzamos en una direccion que me parece que es la
adecuada. Siento, por lo tanto, que este reto técnico para los dos
siguientes afios es un proceso que se puede hoy vislumbrar, pero
que realmente hay que recorrerlo a lo largo de esos dos afios,
tratando de mantener estos principios activos.

sCual es el rol que deben tener los entes para que el CIDT
y la Red de Nodos se consolide en nuestra region? Siguiendo en
la linea de mis compaiieros, los entes territoriales representan el
nucleo y el corazén de lo que es nuestro funcionamiento como
sistema social. Y, por tanto, representa para ellos y para nosotros
un importante momento, que es lo que mencionaba hace un
momento. Yo pienso que es hora de las grandes alianzas. Las
alianzas en las cuales la academia, los centros de investigacion
y los investigadores, toman un punto que tiene que ver con la
calidad —-porque la calidad indudablemente es el secreto- para
generar productos que verdaderamente impacten, pero que a su
vez sean apoyados por esos entes territoriales. Y las alianzas van
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mucho mas alla. Porque no es solo lo que producimos para el nivel
local, sino que es de caracter global. Y, por tanto, es trascendente
con estos entes territoriales marque un nuevo devenir, en el cual
la confianza de la cual justamente estan hablando se plasme
entre todos los actores y yo creo que este puede ser un muy buen
comienzo.

Juan David Hincapié (director Linea Sistemas Inteligentes de
Transporte):

sCual considera que es el reto mas importante que
tiene el CIDT en los proximos dos anos? Creo que es una
redundancia, pero es totalmente cierto, hablar de gestionar tanto
el sector publico como el sector privado y la academia, desde lo
que se necesita en el sector publico, desde lo que se necesita en el
sector privado, con la colaboraciéon de los grupos de investigacion
para poder canalizar recursos. Que esto no vive de otra forma. No
bastan los recursos que se puedan conseguir para poder proyectar
la realidad de lo que nosotros queremos de nuestra ciudad y
nuestra region. Basicamente, ;qué? Que el Eje Cafetero, Risaralda,
Pereira, sean un eje principal en el desarrollo tecnolégico.

sCual es el rol que deben tener los entes para que el
CIDT vy la Red de Nodos se consolide en nuestra region? Al
igual de lo que dice Alexander y el Dr. Tamayo, tenemos que
entender primero la realidad del pais. Si nosotros queremos dejar
de ser un pais en desarrollo y volvernos un pais desarrollado, lo
primero que tenemos que saber es que el gran presupuesto estd
en la nacién. Y no estoy queriendo decir que no tenemos plata
en el sector privado. Pero en este momento, si nosotros sabemos
que el que mdas compra es el Estado, deberiamos crear —como
dijo Alexander- politicas que creen beneficio a quienes creen
empresa en Colombia. Alguna vez hablaba con Johnny de lo que
pasaba en Medellin y Antioquia. Resulta que Antioquia ha creado
politicas en las cuales dicen ‘pues hombre, si aca hay alguien que
lo desarrolle lo tenemos que comprar acd. Por lo menos el 30% de
la inversién en tecnologia la tenemos que comprar en Medellin
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o en Antioquia. Entonces, si nosotros pudiéramos lograr ese
tipo de cosas ya seria un impulso muy grande. No solo para los
emprendedores locales sino también para la universidad publica.
Es claro que desde el punto de vista de los grupos de investigacion.
Y paso a hablar desde ese punto. Cémo trabajan los grupos de
investigacion en Estados Unidos, realmente lo que hacen no es
producir solo para crear ciencia, es creando ciencia para poder
traer recursos. Porque es la forma de generar un ciclo infinito:
entre mas produzca yo mas puedo acceder a recursos y entre mas
pueda acceder a recursos mas puedo publicar para poder seguir
en ese circulo. Obviamente es un tema de confianza, de creer en lo
que podemos hacer.

Alexander Cadavid (Parquesoft Colombia):

sCual considera que es el reto mas importante que
tiene el CIDT en los proximos dos anos? Yo creo que hay dos
retos muy importantes. El primero es de mentalidad, es un tema
de ambiciéon. Como latinos y como colombianos nos da mucho
miedo pensar en grande. Nos dan muchisimo miedo los proyectos
grandes. Y yo creo que si hay un mito que rompié el CIDT es que
no le debemos tener miedo a los proyectos grandes. Es un tema
que a nosotros que trabajamos con emprendedores nos duele
mucho, que nos da miedo pensar en grande. Pensar que podemos
hacer grandes cosas desde Latinoamérica, desde Colombia, desde
Pereira, nos da mucho miedo, pensamos que eso es imposible
para nosotros. Y yo creo que esa es una gran ensefianza que nos
deja el CIDT, que no le debemos tener miedo a los grandes retos y
a los grandes proyectos.

Y un segundo tema, es un tema de mercado y es venderle
al mundo. Y valigado al tema de la ambicion. Yo creo que el futuro
de las TIC, de lo que nosotros hacemos y de KPO y de todo lo que
es ITO, no estd en Colombia, esta fuera de Colombia. Y muchas
veces nosotros pensamos que lo que vamos a hacer se lo vamos a
vender a Pereira, a Bogota. Y que cuando ya lleguemos a Bogota,
a Medellin y a Cali, ya cumplimos, ya no queremos hacer mas de
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eso y entramos como en una zona de confort, cuando debemos
es venderle al mundo. Y afortunadamente nosotros estamos en
una zona como Latinoamérica que tenemos absolutamente todo
por hacer. Entonces yo creo que son esos dos temas. Un tema
de mentalidad, de ambicién, de querernos comer el mundo. Y
un segundo tema de salir a vender lo que nosotros tenemos, de
querer salir y verdaderamente generar desarrollo econémico.

sCual es el rol que deben tener los entes para que el
CIDT y la Red de Nodos se consolide en nuestra region?

Lo primero es un tema de confianza. Nosotros estamos en
una region que lastimosamente a la hora de proyectar tecnologia
muchas veces no confia en lo nuestro, confia en lo de afuera. Y eso
nos pasa desde México para abajo, siempre compramos mas facil
lo de es de afuera que lo que es propio. Entonces yo creo que es un
tema en toda la tecnologia que se esta haciendo acd, en todo lo que
se estd haciendo. Lo segundo es empezar a generar un tema cultural
y de mentalidad completamente diferente a lo que estabamos
generando. Digamos que las grandes diferencias que tenemos con
potencias en el desarrollo de tecnologia es que ellos se creen el
cuento, nosotros aca tenemos que salir a buscar emprendedores.
Nosotros no tenemos la cultura todavia que alguien desde chiquito
va a decir ‘yo quiero ser emprendedor’ Nosotros tenemos que salir
a buscarlo, traerlo, engancharlo, protegerlo, cuidarlo, para que
pueda emprender. Entonces, mientras que nosotros no saquemos
los referentes propios a relucir, sacarlos adelante, a que la gente
verdaderamente los conozca, pues no va a ser posible.

Todo el mundo habla de Medellin ciudad emprendedora.
Pereira y Risaralda tienen 13 premios de innovacién mundial y eso
la gente no lo sabe. Yo un dia le dije alos medios que el dia en que yo
matara un emprendedor, lo descuartizara y lo llevara a Parquesoft,
ese dia la gente iba a conocer Parquesoft y qué es lo que han hecho
los emprendedores acd. De resto no. Incluso hay mucha gente aca
en el auditorio que no sabia eso: nosotros tenemos 13 premios
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internacionales de innovacion y siempre hablamos de Medellin.
Ahi nos puede ayudar mucho el gobierno. A posicionar lo que
se esta haciendo acd, a salir a mostrar lo nuestro. No podemos
hacer eventos de emprendimiento y traer gente de otro lado.
Ese es un error grandisimo. Es que una cosa es como se genera
innovacién en Estados Unidos y otra cosa es como se genera
acad. Nosotros —como decian- no tenemos inversionistas ;donde
estan los inversionistas? ;Donde esta el inversionista que en una
primera tanda le diga a un emprendedor ‘tome 500 mil ddlares
para que arranque’? no lo tenemos. Entonces esas metodologias
de afuera no nos van a servir, por eso nosotros tenemos que hacer
la nuestra.

Y hay otro tema bastante importante, que va ligado al
tema de la confianza, y tiene que ver con compras publicas. Esto
lo hemos hablado en muchos espacios y no se da. Y es un tema
de confianza. Cémo vamos a hacer para que el gobierno compre
realmente la tecnologia colombiana y no tengamos que ir a
competir en condiciones desiguales con un Siemens, un Oracle,
etc., sabemos que nos van a llevar por los cachos. Entonces
tenemos que comenzar a trabajar en un tema de politicas publicas,
para que realmente el gobierno comience a notar lo que se hace
aca. Porque los desarrollos de aca son extremadamente buenos.

Johnny Tamayo (Interventor proyecto CIDT)

+Cual considera que es el reto mas importante que tiene
el CIDT en los proximos dos afios? Primero que todo no voy a
hablar como interventor. Yo les dejo un reto: ;Cémo va a ser la
sostenibilidad del CIDT? ;Como vamos a empezar a facturar? Aca
mostramos unos productos con alto valor a nivel de desarrollo
tecnologico, con un alto impacto que se evidencia. Ahora es
;cOmo nosotros vamos a comercializar? ;como nosotros vamos
a vender estos productos del CIDT? Ya lo decian, yo lo habia
dicho antes, estamos hablando de mercados no-locales, mercados
globales. ;Cudles son las estrategias? ; Como vamos a llegar a estos
mercados y cdmo vamos a potenciar y posicionar estos quince
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proyectos susceptibles de Spin-off? Esta va a ser la imagen, no se
les olvide que ad portas de una Ley de Spin-off que ya estd para
sancién presidencial, ustedes pueden... el que pega primero
pega dos veces. Ustedes ya tienen un recorrido importante, unos
desarrollos tecnolégicos, pero ahora es que viene el tema de la
estrategia de negocio. Cémo vamos a impactar, c6mo vamos a
potencializar lo que se desarrollo.

sCual es el rol que deben tener los entes para que el CIDT
y la Red de Nodos se consolide en nuestra region? Digamos que
la iniciativa particular que tiene Risaralda con la Red de Nodos,
con toda esta estructura que ustedes tienen por fondos. Fondo
de biotecnologia, fondo de BPO/ITO/KPO. Si, digamos que en
este momento ustedes ya tienen una primera victoria temprana
que son estas infraestructuras, de cara digamos a la regiéon y a la
financiaciéon de proyectos especificos. ;Yo qué les recomiendo?
Seguir manejando estos fondos de riesgo. Unos fondos para poder
construir y poder financiar iniciativas que vienen de la academia,
iniciativas que vienen de privados también —como Parquesoft-,
como podemos fomentar estos desarrollos, estos capitales semilla,
estos Business Angels, qué podemos tener para el desarrollo
de nuevos productos y como se puede convertir en una region
de servicios. No se nos olvide, el servicio es donde esta el valor
agregado. Y aqui vemos que hay productos y que tienen cémo
competir. Entonces, yo les recomendaria eso.

Luis Fernando Gaviria Trujillo (Rector UTP, gerente proyecto
CIDT)

+Cual considera que es el reto mas importante que tiene
el CIDT enlos proximos dos aiios? En el mediano plazo, debemos
en primer lugar garantizar la sinergia de los equipos consolidados,
manteniendo asi este modelo Universidad—-Empresa-Estado que
nos ha hecho figurar en el panorama nacional como referente. De
igual forma, y dado que hemos avanzado un camino interesante,
debemosbuscaremprendimientos paralaconsolidacion de Spin-off
y Start-up. Finalmente, nuestro gran objetivo es la transformacién
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productiva y social del territorio, y como Universidad, esperamos
aportar desde nuestros ejes misionales de docencia, investigacion
y extension.

sCual es el rol que deben tener los entes para que el
CIDT y la Red de Nodos se consolide en nuestra region?
Debemos ser conscientes de que este proyecto es una construccion
colectiva, que depende de las Instituciones de Educacion, el
sector productivo y el Estado, cada uno debe aportar desde sus
capacidades y fortalezas, pero lo mas importante, al tratarse de
un proyecto de largo aliento, debemos liberarnos de los periodos
de las administraciones, de tal forma que esta apuesta de region
trascienda en el tiempo y logre su cometido. Sélo asi, lograremos
ver los resultados.
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3. Aplicaciones soporte para la seguridad
de la informacion en el sector financiero.
SICI: Seguridad de la Informacion con
Conocimiento e Innovacion

Ana Maria Lépez Echeverry®®
Paula Andrea Villa Sanchez *°
Juan Manuel Veldsquez Isaza *°

Resumen

Eldesarrollo del proyecto permitié implementar un modelo
técnico, perfeccionarlo y desarrollar herramientas de software que
soportan los servicios de KPO (Knowledge Process Outsourcing)
para las lineas de trabajo en seguridad de la informacién. Se
establecié ademas una ruta para ejecutar el modelo comercial
en un sector especifico definido, como son las Cooperativas de
Ahorro y Crédito. A continuacidn, se presenta informacién sobre
el desarrollo del proyecto y las lecciones aprendidas durante el
proceso.

Palabras clave: Calidad, informacién, metodologia,
normatividad, seguridad de la informacién, software como
servicio, transferencia de conocimiento.
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Abstract

The development of the projectallowed theimplementation
of a technical model, perfecting it and developing software tools
that support the KPO (Knowledge Process Outsourcing) services
for the lines of work in information security, establishing also a
route to execute the commercial model in a specific sector defined
as the Cooperatives of Savings and Credit. Then, information is
provided on the project development and lessons learned during
the process.

Keywords:  Quality,  information, = methodology,
normativity, information security, software as a service, knowledge
transfer.

3.1. Descripcion del proyecto

El Grupo de Investigacion Nyquist, adscrito al Programa
de Ingenieria de Sistemas y Computacién de la Facultad de
Ingenierias*! de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, tiene como
una de sus dreas de investigacion la seguridad de la informacion
(Icontec Internacional, 2013). Con base en la experiencia obtenida
a lo largo de varios afios en esta area, se generé el proyecto de
innovacion Aplicaciones soporte parala seguridad dela informacion
en el sector financiero, SICI: Seguridad de la Informacion con
Conocimiento e Innovacion, que fue evaluado, seleccionado y
financiado por el Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
(CIDT), dentro de su I Fase de implementacion desarrollada entre
2014 y 2017 con recursos provenientes del Fondo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién del Sistema General de Regalias.

El Grupo de Investigacion, como ejecutor del proyecto,
se encargd de generar el proceso necesario para la definicion
de las metodologias, con base en las cuales se establecieron los
requerimientos de las aplicaciones que daran soporte alos procesos
de seguridad en las organizaciones del sector financiero, en

41 Ingenieria Eléctrica, Electrénica, Fisica y Ciencias de la Computacion.
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particular a las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Este subsector
fue priorizado dentro del disefio metodoldgico, lo que no excluye
que el modelo pueda aplicarse a otros sectores econémicos.

El proyecto inici6 con un estudio de normas vy
metodologias existentes, para la generaciéon de las metodologias
especificas correspondientes al proceso de acompanamiento
en materia de seguridad de la informacion a Cooperativas de
Ahorro y Crédito. Con base en las metodologias se definieron los
requerimientos para el desarrollo de las herramientas de software.
También se generaron insumos base para el acompanamiento de
una estrategia de promocién del proyecto, a través de charlas y
talleres informativos sobre temas relacionados con seguridad de
la informacion.

Luego se iniciaron las actividades relacionadas con el
desarrollo delasherramientas de software mediantela metodologia
SCRUM*?, las cuales establecen la definicion de requerimientos
de alto nivel, definiciéon de la arquitectura, establecimiento de
requerimientos de bajo nivel, el spring planning para cada una de
las iteraciones (tres por cada uno de los médulos), el spring review
(tres por cada uno de los modulos), ademds de la definicién
de entornos de trabajo, ambiente de produccién, parametros,
planificacion de los requerimientos de calidad y realizacion de
pruebas. La Figura 1 resume el macroproceso de diagnoéstico de
seguridad de la informacion desarrollado.

+ Informe de resulfados
de diagndstico de
seguridad de lo

* Informacién de informacién.
actives, procesos, - B . + Propuesta de inversion
procedimientos y en seguridod de la
demds relevante de la informacion
empiesa solicitante. + Plande

* Nomathidad implementacion de
aplicable ala esténdares de
seguridad de la seguridad de lo
informacién. infarmacian.

* Requisitos de + Plan de
seguidod de la implementacitn de
empresa solicitante. esfralegias de

seguidad de la
informacién en la
nube.

Figura 1: Macroprocesos de servicios de seguridad de la informacion. (Grupo de
investigacion NYQUIST, 2015).

42 Scrum (n): Un marco de trabajo por el cual las personas pueden abordar problemas

complejos adaptativos, a la vez que entregar productos del maximo valor posible productiva y

creativamente.” (Schwaber & Sutherland, 2016).
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Adicionalmente, se generé un plan de comercializaciéon
que usa como estrategia la concientizaciéon sobre la importancia
de la seguridad de la informacién para dar un valor agregado a sus
procesos de negocio y dar a clientes y proveedores garantias en el
manejo de su informacién personal. La Figura 2 esquematiza las
cuatro aplicaciones soporte para la seguridad de la informacion
desarrolladas: Gestion de activos, gestion de auditorias, gestion de
riesgos y generacion de politicas.

Generacion
de politicas

Gestion de
activos

Gestion de
riesgos

Gestion de
auditorias

Figura 2: Aplicaciones soporte para la seguridad de la informacion en el sector finan-
ciero. (Grupo de investigacion NYQUST, 2016).

3.2. Alianzas

Para llevar a cabo el proyecto se establecieron alianzas
colaborativas con las siguientes instituciones: CIDT, Universidad
Tecnolégica de Pereira, Grupo de investigacion NYQUIST,
Asociacion Nacional de Egresados de la Universidad Tecnologica
de Pereira (ASEUTP), Camara de Comercio de Pereira, Innova,
Universidad Libre seccional Pereira, Alcaldia de Pereira,
Gobernacion de Risaralda, Sistema General de Regalias y Cotecna
Colombia.
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3.3. Principales logros

. Procesos de negocio para los servicios KPO
establecidos.

. Herramientas soportes desarrolladas, validadas y
en operacion.

. Proceso de establecimiento de Spin off, pendiente
de aval de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

. Mejora de los tiempos de respuesta durante la
ejecucion de cada una de las metodologias.

. Visitas de comercializacién a diferentes entidades

con solicitudes de cotizacion de servicios especificos.
3.3. Ventajas y utilidades

o Personal experto en seguridad de la informacion,
con experiencia en transferencia de conocimiento y
de aplicaciones, aportando en la sistematizacion de los
procesos de negocio de la organizacion.

o Las empresas contaran con sus objetivos misionales
alineados con mejores practicas de seguridad de la
informacioén, identificando las brechas de seguridad en
las cuales podria verse afectada y plantear alternativas de
mitigacion a ellas.

o Acompanamiento durante todo el proceso de analisis,
disefo, implementacién e implantacion de las estrategias
necesarias para garantizar la seguridad de la informacion
en los procesos de la organizacion.

« SICI aporta a las empresas valor agregado a sus procesos
de negocio a través de la aplicacion de mejores practicas y
estandares de seguridad de la informacion.

o SICI puede integrarse en cualquier proceso o proyecto
donde se involucre la seguridad de la informacién,
cualquier organizacidn, sin importar el tipo, el tamafio o
la razén social.

o Se mejoraran los procesos de administracion de riesgos de
seguridad de la informacién y monitoreo de la efectividad
de los controles aplicados.

o Se ayuda al cumplimiento de normatividad aplicable
a las cooperativas orientadas al sector financiero que
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prestan servicios a sus afiliados y que deben garantizar
la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacién que poseen de ellos, ademas de la informacién
estratégica del negocio, como parte fundamental de
su estrategia de continuidad del negocio. (Grupo de
investigacion NYQUIST, 2015).

o El servicio especializado que se ofrece a través de un
diagnostico real y el establecimiento de una solucién a
la medida permite a la organizacién identificar aspectos
estratégicos para la continuidad del negocio y un adecuado
seguimiento de los mismos, lo que conlleva a la toma de
decisiones con base en el conocimiento de la organizacion.

3.4. Aporte innovador

Por medio de servicios especializados y transferencia
de conocimiento se brindard una aproximacién innovadora
de aseguramiento de la informacién. Lo cual va mas alla de
esquemas tradicionales que sélo protegen informacién en
equipos principales y por medio de back up, haciendo un analisis
profundo de las condiciones particulares de toda la informacién
de la organizacion a lo largo de los procesos administrativos.
Ello permite establecer alternativas de solucién a problematicas
de seguridad de la informacion “a la medida”, que podran seguir
siendo soportada por medio de servicios de KPO y cuando
las organizaciones no cuenten con el personal idéneo para la
operacion del sistema, se brindaran servicios de BPO (Business
Process Outsourcing).

Esta forma de proceder muestra cémo la articulacion
entre consultoria especializada y procesos de transferencia de
conocimiento permiten, a través de un trabajo conjunto, la
construccion de capacidades al interior de las organizaciones.
Ademas del uso de aplicaciones en la nube para la implementacién
del sistema de gestiéon de seguridad en sus diferentes fases,
aplicando buenas practicas de seguridad de la informacion.
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@ cesnsenes

Figura 3. Ventanas de mddulos de aplicaciones soporte para seguridad de la informa-
cion. a. Gestion de activos (Grupo de investigacion NYQUIST, 2016); b. Gestion de
auditorfa (Grupo de investigacion NYQUIST, 2016); c. Gestién de riesgos (Grupo de
investigacion NYQUIST, 2016); y d. Generacién de politica (Grupo de investigacion
NYQUIST, 2016).

3.5. Lecciones aprendidas

Una iniciativa como la desarrollada requiere de personal
calificado y capacitado en seguridad de la informacién, asi como
conocimiento en la aplicacion de metodologias para la seguridad
de la informacién. Es por ello necesario minimizar el riesgo de
rotacion de personal dado que el cambio del lider de desarrollo,
como sucedid en este caso, genera traumatismos y reprocesos por
una baja capacidad de empalme.

Adicionalmente, es necesario ajustar los procesos de
documentacién mediante la generacién de una bitdcora que
permita llevar a cabo una trazabilidad sobre los ajustes a los
alcances y de las situaciones que se presentan, por no contar con
los recursos para el correcto desarrollo en los tiempos establecidos.
Gran parte de los problemas de desarrollo se generaron por
inexperiencia del personal contratado para este fin, dado que el
proyecto contemplaba la contratacion de técnicos y no fue posible,
dado que la interventoria defini6 que no era posible la vinculacién
de este perfil en el desarrollo de los proyectos, generandose un
ajuste contratando ingenieros recién egresados. Como leccion
aprendida se tiene que para estas situaciones se debe gestionar
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con la aplicaciéon de mayores recursos para el personal con la
experiencia suficiente, dado que al final esto genera reprocesos y
mayores niveles de bugs en las etapas de prueba.

3.6. Escalonamiento y réplica

o Ampliar el proyecto: incluir tematicas complementarias
adicionales que ayuden a generar unas mejores condiciones
de seguridad en las organizaciones.

o Mejorar el proyecto: mejora en las funcionalidades
actuales de las aplicaciones soporte, por cambios
normativos y mejoras en las metodologias que apoyan
cada herramienta.

o Consolidar el proyecto: un punto importante para
consolidar el proyecto es a través de la vinculacién de
este en iniciativas de apoyo a diferentes sectores de la
economia para la mejora de la competitividad empresarial,
asi como iniciativas gubernamentales de acompanamiento
empresarial en la vinculacién de mejores practicas
relacionadas con seguridad de la informacién. Asi mismo,
siendo referente en la regién a través de espacios de
socializacion y concientizaciéon en temas de seguridad de
la informacion.
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4. Plataforma de emulacion de servicios sobre redes
inteligentes

Ana Maria Lopez Echeverry*3
Miller Ramirez Giraldo**

Resumen

El proyecto consiste en el desarrollo de una plataforma
de emulacién para redes nucleo de operadores de servicio, que
permite evaluar el comportamiento de la red del proveedor de
servicio ante nuevos aprovisionamientos o servicios, para evitar
caidas de la red en produccién debido a resultados de operacion
de red no anticipados.

Palabras clave: Plataforma de emulacion, comportamiento
de la red, red nucleo, proveedor de servicios de internet.

Abstract

The project consists of the development of an emulation
platform for core networks of internet service providers, which
allows for evaluating the behavior of the network of the service
provider while implementing new services, to avoid network
outages in production due to operating results of Network not
anticipated.

Keywords: Emulation platform, network behavior, core
network, internet service provider.
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4.1. Descripcion del proyecto

El proyecto pertenece a la Linea de Focalizacién de
Desarrollo de Software, del Centro de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico (CIDT). Tuvo como propédsito generar contenidos
integrales de cursos de capacitacion para protocolos de Networking
avanzado, como lo son BGP (Border Gateway Protocol) y MPLS
(Multiprotocol Label Switching) y ademas desarrollar eimplementar
una plataforma de emulacion para Networking avanzado.

Es un proyecto ideado por el Grupo de Investigacién en
Telecomunicaciones Nyquist, adscrito al programa de Ingenieria
de Sistemas y Computacion de la Facultad de Ingenierias de la
Universidad Tecnolodgica de Pereira. Surge a partir de un proyecto
de pregrado en la tematica, que se convirtié en un proyecto
de innovacién gracias al apoyo y financiacién del CIDT. La
ejecucion del proyecto permiti6 el desarrollo de una plataforma
de emulacion de red, que es un sistema que busca la operacion
de tecnologias de red y sus correspondientes caracteristicas en un
ambiente controlado. Este ambiente controlado se implementa en
equipos de altas prestaciones que poseen la capacidad de emulador
enrutadores de nivel de operador de servicio, permitiendo realizar
despliegues de redes tipo nucleo de operador de servicio y sobre
estos generar aprovisionamientos a nivel da aplicaciéon para
evaluar su comportamiento.

A través de la plataforma, es posible emular redes de
datos y servicios implementados sobre esta, ademas de servir de
escenario de enseflanza para temas avanzados de Networking, para
lo cual se generd un conjunto de contenidos tedricos y practicas
de laboratorio. El proyecto gener6 dentro de los contenidos,
cursos de capacitacién para protocolos de Networking avanzado
como lo son BGP y MPLS y, ademads, desarrolla e implementa una
plataforma de emulacién para Networking avanzado.
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Ilustracion 1. Tipologias plataforma de simulacién. Fuente: Grupo de investigacién
NYQUIST.

El desarrollo del proyecto se llevé a
cabo mediante tres fases a saber: Fase de
Preparacion, Fase de Disefio de la
Plataforma y Fase de Disefno de Cursos de
Capacitacién. La Fase de Preparacién
inicié con el estudio sobre herramientas
disponibles para la emulacion de redes de
— nueva generacion sobre BGP y MPLS
[ heew | (Emuladores GNS3, QUAGA e IOU).
Ademads del estudio sobre el analisis de los
requerimientos detallados de
procesamiento y  arquitectura  de
procesador de los dispositivos de Networking a emular. A partir de
Ilustracion 2. Pantalla de inicioegtas  consideraciones, se generd la
de sesion. Fuente: Grupo de L
investigacion NYQUIST, Propuesta de disefio de plataforma de
hardware para emulaciéon de dispositivos
de Networking, y la generacion de topologias base para redes Core
(redes nucleo) conceptuales y tipicas de los operadores de
servicios.

Inicio de sesién

Correo electrénico

Inicio de sesién | Solicitar cuenta

Luego, la Fase de Disefio de Plataforma, consistié en
el diseiio de red de emulacion de servicio, el disefio de servicio
tipo para implementar en la red tipo de servicio emulada y la

130



Implementacion del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT).
Experiencias y lecciones aprendidas, 2014-2017

generacion de un procedimiento de prestacion de servicio de
emulacion. Se llevo a cabo seguidamente el conjunto de pruebas
de operacion.

Predisefiado e s

WK A
b S

Ilustracion 3. Pantalla de pre disefo de topologias. Fuente:
Grupo de investigacion NYQUIST.

Por ultimo, la Fase de Disefio de Cursos de Capacitacion
incluy6o la elaboracion de contenidos relacionados con
enrutamiento y conmutacioén avanzada. Se generaron contenidos
tedricos sobre el protocolo de enrutamiento de Gateway exterior
BGP vy sobre el protocolo de conmutacion por etiquetas MPLS.
Adicionalmente, se generaron contenidos practicos, disefiando
seis laboratorios sobre BGP y cuatro laboratorios sobre MPLS.

4.3. Avances

Se tiene, a la fecha, el proyecto completamente terminado
con los siguientes resultados:

o Un laboratorio de coémputo que soportara la plataforma
de emulacion.

o Un curso de capacitaciéon compuesto por 2 moddulos
del protocolo BGP con componentes tedricos y practicos
compuestos por 5 laboratorios.
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« Un curso de capacitacién compuesto por 2 modulos del
protocolo MPLS con componentes tedricos y practicos
compuestos por 4 laboratorios.

4.5 Alianzas colaborativas

El proyecto se desarrollé en el marco de la I Fase de
implantacion del Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
(CIDT), con recursos del Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del Sistema General de Regalias. Especificamente,
generd alianzas colaborativas entre las siguientes entidades: CIDT,
Universidad Tecnolégica de Pereira, Grupo de Investigacion
Nyquist*, Especializaciéon en Redes de Datos, Camara de
Comercio de Pereira, Innova, Universidad Libre seccional Pereira,
Alcaldia de Pereira, Gobernacion de Risaralda, Sistema General
de Regalias y Media Comerce.

4.6. Principales logros

« Diseflo coherente y conciso dela plataforma de emulacion.
o Desarrollo de curso tedrico practico de Networking
avanzado sobre el protocolo de enrutamiento BGP.

o Desarrollo de curso tedrico practico de Networking
avanzado sobre el protocolo de conmutacién por etiquetas
MPLS.

o Puesta en funcionamiento piloto de plataforma web de
emulacion.

o Plataforma de emulacion desarrollada y funcional.

4.7. Ventajas y utilidades

o Se brindaran servicios de capacitaciéon en tematicas de
avanzada, a través de cursos con costos asequibles para
el publico de interés que son impartidos por personal
calificado.

45 Nyquist, Grupo de Investigacién en Telecomunicaciones adscrito al Programa de Ingenie-
ria de Sistemas y Computacion de la Facultad de Ingenierias: Eléctrica, Electronica, Fisica y
Ciencias de la Computacién, tiene como una de sus areas de investigacion los protocolos de
comunicacion.planeacién
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o Los operadores de servicio podran visualizar un
comportamiento delared de manera previaen ellaboratorio
de emulacion, antes de llevar las implementaciones a la red
real en produccion.

o El proveedor evitara pérdidas por indisponibilidades del
servicio debido a la disminucién de caidas de la red en
operacion por la implementacion de nuevos despliegues.

« Entendimiento a nivel conceptual sobre el manejo de
redes de datos avanzadas y su comportamiento.

o Revision de las configuraciones en redes para entregas
y/o de las solicitadas.

o Activacién y parametrizacién de las herramientas de
monitoreo de los recursos de redes.

o Implementar la emulacién y resolver problemas de forma
segura y rapida.

4.8. Aporte innovador

Este proyecto se presenta como una innovaciéon en
servicios, que brinda una alternativa a los costosos laboratorios
actuales y con la capacidad de ofrecer servicios de consultoria
y emulacién de topologias reales a los operadores de servicios,
permitiendo el manejo de redes con emulacion directa.

4.9. Lecciones aprendidas

o La experiencia en el proceso de desarrollo del proyecto
demostrd que es preferible el hecho de postergar el inicio
del proyecto hasta que estén garantizados los recursos
de este, ya que los retrasos causados generan un desgaste
constante en el equipo de trabajo y por ende un proceso de
rotacion de personal, que acaba en una ejecucion lenta del
proyecto.

o El personal encargado del desarrollo debe tener un sitio
tisico y espacio de interacciéon para garantizar la fluidez
apropiada de los procesos y finalizar el proyecto en los
tiempos establecidos.

o El contrato realizado al personal debe ser por lo menos
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el necesario para la ejecucion de las actividades, ya que se
toma el riesgo de gastar recursos en rotacién de personal
que requiere aprender los conceptos del desarrollo
realizado.

4.10. Escalonamiento y réplica

o Ampliar el espectro para el manejo de SDN (redes
disenadas por software), teniendo en cuenta que estas
constituyen el futuro de las redes de comunicacion en el
largo plazo.

« El fortalecimiento de la aplicacion prototipo para acceso a
la plataforma de emulacion de forma remota, permitiendo
la validacion de las caracteristicas de operacion de redes y
la realizacion de laboratorios para el caso de procesos de
capacitacion, a través de los cursos propuestos.

o Mejora y ampliaciéon de la aplicacion para manejo
pedagdgico en redes de nivel de operador de servicio.
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5. Sistemas de informacion y proyeccion
para la administracion y gestion de
politicas publicas sociales

Diana Carolina Acevedo Ramirez*¢
Ana Maria Lopez Echeverry*’
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Viviana Lucia Barney Palacin®

Resumen

El proyecto Sistemas de informaciéon y proyeccion
para la administracién y gestiéon de politicas publicas sociales
busca facilitar la toma de decisiones a nivel estratégico, tactico
y operativo. Para esto ofrece una serie de herramientas de
simulacion de problematicas sociales que facilitan la priorizacion
y formulacién de programas de intervencién por area geografica,
de acuerdo con la informacién disponible. Adicionalmente, posee
instrumentos adecuados para realizar monitoreo, seguimiento y
evaluacion a la ejecucion a la aplicacion de los mismos.

Palabras clave: Politica publica, indice multidimensional,
dindmica de sistemas, datos e indicadores, toma de decisiones,
gestion de politicas.
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Abstract

The project Information and projection systems for the
administration and management of social public policies looks
for new ways to help the decision-making in different levels as
strategic, tactic and operative. Therefore, it offers tools of social
problematic simulation that easier and prioritize the intervention
programs for the decision maker and helps their formulation.
There’s also a set of tools that improves the traceability process
and helps in the evaluation of the execution of the policy.

Keywords: Public policy, multidimensional index,
system dynamic, data and indicators, decision-making, policy
administration.

5.1. Introduccion

Este proyecto de innovaciéon nace como resultado
del trabajo de analisis de datos desarrollado por el Grupo
de Investigacion Nyquist de la Facultad de Ingenierias de la
Universidad Tecnoldgica de Pereira, a partir de los resultados de
en un trabajo de grado de maestria que realiza una simulacién
asociada a la inversion en politica publica de primera infancia y
algunos problemas sociales que afectan al municipio de Pereira
(Ramirez del Rio, 2015), trabajo que fue inspirado por el trabajo
adelantado por la Sociedad en Movimiento bajo el liderazgo de
la Oficina de Planeacién de la UTP, la cual tuvo bajo su génesis
y direccion la gestion del Ing. Carlos Arturo Caro. En dicha
simulacion se logré identificar que a largo plazo la inversion social
es muy inferior respecto al gasto fiscal que representa la atencion
tardia de fendmenos asociados a la drogadiccion y la delincuencia.
Este trabajo también fue insumo para la formulacién de la Politica
Publica de cualificacion de la oferta en primera infancia en el
municipio de Pereira - Risaralda (Concejo Municipal Pereira,
2015).

Una vez se hizo la difusiéon de los resultados del trabajo

de grado, se identificé la importancia de aportar a los procesos
de planeacién territorial metodologias que permitan utilizar la
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abstraccién de los datos para optimizar la toma de decisiones
publicas. Una vez se da inicio al proyecto de innovacion fue
posible identificar que a pesar de que la metodologia de dinamica
de sistemas da una vision de ciudad en un largo plazo, no logra
guiar al tomador de decisiones sobre como priorizar la inversion
en las zonas geograficas que componen el area.

En respuesta a este vacio de conocimiento, el Grupo de
Investigacion Nyquist en conjunto con el Grupo de Investigacion
Andlisis Envolvente de Datos (DEA) desarrollaron un indice
multidimensional, que utilizando informacién existente de la
Gran Encuesta Integrada de Hogares (DANE, 2015) permite
hacer uso de la informacién publica para conocer cémo afectan a
la poblacién las dimensiones asociadas al problema. Esto es, darle
la posibilidad al tomador de decisiones de encontrar informacién
por cada una de las comunas que componen la ciudad, con
indicios de cuales dimensiones son las mas afectadas. El grupo de
investigacion en conjunto con los especialistas en modelamiento
desarrollé dos herramientas: DECISOR y Gestor de politicas. La
primera integra el modelamiento por indice multidimensional
y una secciéon de reportes que apoyan la interpretacion del
modelamiento de dindmica de sistemas. La segunda, el gestor
de politicas, es una herramienta de apoyo al seguimiento de la
ejecucion delos programas establecidos en la politica, desarrollado
con los conocedores en politicas publicas y con el fin de dar alcance
a otros tipos de analisis de datos.

5.2. Datos e Indicadores

Cualquier sistema de gerencia requiere de un soporte
robusto en términos de informacién basica que, mediante
criterios técnicos, logre articular los datos con la filosofia del
sistema, de manera que se convierta en informacién estratégica
para la toma de decisiones. Es decir, permita proponer lineas de
intervencion publica y privada en aquellos aspectos de la realidad
que pretendan modificarse mediante la aplicacion de las politicas
publicas formuladas en un territorio determinado.
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Los indicadores publicos usualmente son utilizados como
termémetros de evaluacion gubernamental, sin embargo, los
recursos son escasos para la atencion, por lo cual es necesario
identificar las aristas que encierran las problematicas de
mayor impacto. Es por esto que existen una serie de modelos
matematicos y analisis de datos en los cuales se puede apoyar la
gerencia publica. Es también importante identificar, en el corto
plazo, las zonas geograficas que mas se ven afectadas con cada
una de las dimensiones asociadas a la problematica, con el fin
de recomendar como priorizar la inversion en las dimensiones
requeridas de acuerdo a lo que indican los datos.

En cualquier proceso de construccion de modelos
que expliquen la realidad social, se enfrentan grandes retos
asociados a la disponibilidad de datos (Osorio, 2016), toda vez
que se deben garantizar algunos atributos que permitan su uso
de manera rigurosa, pero que ademas cumplan con criterios
como la disponibilidad de informacién de fuentes confiables, que
garanticen los datos con ciertos niveles de periodicidad estandar.
Asimismo, se requiere conocer su metodologia tanto conceptual
como operativa, siendo imperativo que haga parte de alguna
operacion estadistica que los soporte.

No obstante, estas situaciones ideales no siempre son
posibles en la realidad, por lo que se hace necesario recurrir
a mecanismos proxy para obtener los datos que evidencien el
comportamiento de algin fenémeno de tipo econémico o social
(Osorio, 2016). Para ello existen algunas alternativas en registros
administrativos y otras fuentes publicas o privadas que podrian
en cualquier momento suplir aquellos faltantes, sin embargo,
deben ser tratados con el mayor criterio para lograr que los
resultados de cualquier ejercicio de abstracciéon o predicciéon de
algin fenémeno, se encuentren en la 16gica de acertar.

Para el propoésito del presente proyecto, y de acuerdo
a los criterios del Grupo de Investigaciéon Nyquist, el uso de
los datos abiertos (Tambouris, 2015) fue necesario dado que la
recolecciéon de una linea base tiene unos costos elevados para el
mismo principio de funcionamiento. Sin embargo, en un ejercicio
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comercial dicha linea base podria sentar las bases de la ejecucion
juiciosa de politicas publicas por parte de una administracién
municipal.

5.2.1. Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

Lainfraestructura de datos que reposa en la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) (DANE, 2015), se caracteriza por ser
la investigaciéon socioeconémica mas completa con que cuenta el
pais, donde se recolecta de manera continua informacion detallada
sobre las condiciones de las viviendas, hogares y personas. Por ello,
constituye una fuente de informacion valiosa para propdsitos de
analisis detallado a nivel de las principales Areas Metropolitanas
del pais.

Esta informacion permite escalar el modelo para los casos
especificos que el area de investigacion se trate, lo que permitiria
la construccién de indicadores compuestos y hara posible el
analisis a nivel de areas amplias de territorio, con el fin de correr el
modelo propuesto y proponer a partir de alli acciones especificas
de acuerdo a las variables seleccionadas. Para la construccién de
indicadores que requieran sus datos, es posible acceder a estos de
manera andnima, en el DANE, mediante el uso de micro datos alos
cuales se accede desde la pagina oficial de la entidad (www.dane.
gov.co) y se tendra el insumo propio para su analisis posterior.

Desde el punto de vista técnico, se considera la GEIH
como la fuente de informacién con mayor nivel de rigor técnico,
operativo, metodologico y de produccion estadistica que permitira
obtener indicadores de mejor calidad, ademas con la amplia
bondad de la oportunidad en su publicacion a nivel de micro
datos.

5.3. Metodologia de Indices multidimensionales
Los fendmenos sociales no se circunscriben a la medicién
devariablesaisladas. Porel contrario, lasdimensiones del desarrollo

se relacionan de una manera que incluso se escapa a la medicion
mas sofisticada, en la medida que la dinamica econémica y social
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se modifica a grandes velocidades. Razon por la cual es sensata
y cientificamente valida la construcciéon de indicadores sociales
bajo preceptos conceptuales validados para aproximarse de esta
manera a aportar los elementos para las decisiones politicas, pero
ademas que sirvan como insumo para explicar la realidad de
manera objetiva, ejemplo de ellos en el pais se han desarrollado
modelos de sociologia computacional que apuntan a mejorar
la toma de decisiones (Ramirez del Rio, 2015; Renteria-Ramos,
2014, 2015, 2016).

En sintonia con el avance cientifico actual frente a las
mejores maneras de realizar mediciones sociales, se encuentra
la adopcién de indices multidimensionales. Toda vez que las
problematicas sociales revisten la combinacién de gran cantidad
de dimensiones, las cuales se relacionan entre si de una manera
sistematica, lo que requiere la comprension de la realidad como
un proceso de multiplicidad de aspectos, los cuales recogen con
acierto los indices multidimensionales como herramientas que, si
bien no estan exentas de asimetrias, avanzan en la parametrizacion
de la realidad de una manera eficiente.

En este sentido, vale la pena analizar que conocer de
manera acertada las principales causas, dificultades y carencias
de los hogares, personas, empresas, etc., se convierte en una
pretension de orden superior a la hora del disefio de politicas
publicas, en aras de lograr mejores y eficientes decisiones para
lograr el mejoramiento de las condiciones socioecondmicas de la
sociedad.

Recientemente los indices multidimensionales han logrado
con robustez conceptual y metodolégica aportar a la construccion
de informacién confiable frente a las realidades sociales, de los
cuales se tiene el Indice de pobreza multidimensional (IPM),
que ha sido adaptado para Colombia por el DANE (Documento
CONPES SOCIAL 150 de 2012), como insumo para la toma de
decisiones, siendo asi mismo incorporado en la infraestructura de
datos de la mayoria de paises latinoamericanos recientemente.

Los IPM fundamentan su construccién sobre categorias
del desarrollo y al interior en dimensiones, toda vez que de esta

142



Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)

manera responda a la funcionalidad de la sociedad, una vez
definidos estos criterios se inicia un ejercicio técnico de definir
las mejores variables e indicadores que de mejor manera logran
explicar la realidad.

5.4. Modelo de cualificacion de la oferta en la primera infancia

La primera infancia es un ciclo vital del ser humano
comprendido entre el nacimiento y los cinco anos. Estudios
provenientes de diferentes disciplinas demuestran que estos afos
son fundamentales para el desarrollo fisico, social, emocional y
cognitivo (Bernal, 2012). El mayor desarrollo del cerebro ocurre
durante los tres primeros afios de vida, el cual depende de los genes,
pero también del entorno en el que el niflo crece, de la nutricion,
la salud, la protecciéon que recibe y de las interacciones humanas
que experimenta. Igualmente, se desarrollan las habilidades para
pensar, hablar, aprender y razonar, con un gran impacto sobre el
aprendizaje y el comportamiento presente y futuro. La atencion,
cuidado y educacién a la primera infancia es concebida entonces
como una estrategia para disminuir la vulnerabilidad propia de
los nifos que viven en contextos de pobreza y ayuda a nivelar
algunas diferencias econdmicas y sociales que se presentan en el
pais.

En ese mismo sentido, también se pueden mencionar
los estudios de educacién compensatoria (Lopez-Lopez, 2006),
la politica de primera infancia en el contexto de la equidad y
movilidad social en Colombia (Bernal, 2012), el caso de invertir
en niflos mensos favorecidos (Heckman, 2008), los cuales han
defendido que el mayor desarrollo del cerebro ocurre durante los
tres primeros anos de vida. La atencién, cuidado y educacion en
la primera infancia es concebida entonces como una estrategia
para disminuir la vulnerabilidad propia de los nifios que viven en
contextos de pobreza.

En las tres capitales del Eje Cafetero, mas del 50% de los
nifios entre los 0 y los 5 aflos no acceden a ninguna modalidad de
atencion integral a la primera infancia (Ramirez del Rio, 2015).
Al mismo tiempo, dado que suplir las necesidades basicas de un
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individuo no es suficiente para garantizar alas personas subienestar
(Méndez, 2006; Santos, 2014; Azadaris, 2005), el Gobierno
Nacional ha iniciado la construccién y operaciéon de Centros
de Desarrollo Infantil (CDI) para la primera infancia, con altos
estandares de calidad, pero que requieren aumentar su cobertura
en estas ciudades y que ademas necesitan ser complementados
con estrategias como la del Circulo Virtuoso, para asi estar a la
altura de los retos que implica formar ciudadanos competitivos en
el ambito global.

Atendiendo a estas necesidades, se desarrollé6 un modelo
de cualificacion de la oferta para la primera infancia, a través de
dindmica de sistemas, como insumo para la toma de decisiones
de los entes territoriales, en el cual, mediante inversién social en
la primera infancia (con tasa de retorno compensada en el largo
plazo) permitan desarrollar en los nifios las capacidades necesarias
que les permitan, al crecer, ser ciudadanos mas productivos,
funcionales y que superen la trampa de la pobreza.

5.5. Modulo de sistema de gerencia y seguimiento a politicas
publicas

El seguimiento y evaluacién en las politicas publicas forma
un componente fundamental en el ciclo de la planeacién. El
desarrollar métodos y herramientas que le faciliten al planificador
del desarrollo el control sobre las apuestas planteadas durante
el proceso de formulacion, le permitira tomar decisiones mas
acertadas, en escala real y sobre los fenémenos que inciden
directamente sobre el sistema econémico, social y ambiental que
se estd interviniendo. En este sentido, vale resaltar lo planteado
por Ortegén (2008), quien destaca los fines del seguimiento y
evaluacion en las politicas publicas:

. Conocer desfases entre lo real y lo programado desde
la perspectiva 4C (costo-calidad-cantidad-cronograma). El
seguimiento y la evaluacién suministran informacion oportuna
y veraz sobre la marcha de las politicas para una mejor toma de
decisiones.

. Respaldar la coherencia del proceso de planificacion
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nacional, regional y local, es decir, la medida en que los objetivos
del nivel municipal y departamental contribuyen al logro de
resultados de politicas del nivel nacional, o viceversa, como las
metas del nivel nacional se estdn cumpliendo en el nivel regional
y local.

. Mejorar la calidad de las politicas y programas ya que, a
través del seguimiento, se puede anticipar a errores y enmendar
situaciones en cuanto al cumplimiento de objetivos de eficiencia,
eficacia y efectividad.

. Implantar sistemas de rendicion de cuentas internas y
externas con el fin de garantizar una gestién mas transparente,
mejorar los servicios prestados y dar una perspectiva del
ciudadano y del usuario de la Politica Publica.

. Apoyar la coordinacién entre instituciones, y éstas
con los demas niveles de la administracion publica en el plano
sectorial, regional y local (Ortegon, 2008).

En este sentido, contar con un modelo de seguimiento
soportado en sistemas de informacion, incorpora elementos de
analisis predictivo y cruces de informacién que ayudaran a mejorar
la toma de decisiones soportada en resultados, superando la logica
gerencial basada en una buena intencién o un presentimiento,
que no resulta suficiente para entender la complejidad de los
fendmenos sociales.

Por lo anterior, DECISOR tiene como componente
complementario una plataforma basica de Sistema de Gerencia,
la cual facilita al usuario integrar la politica publica definida para
dar respuesta a las brechas identificadas en el modelo Indice
Multidimiensional de Primera Infancia (en adelante IMPI).
Mediante un esquema de trabajo colaborativo esta plataforma
define los roles y los mecanismos de reporte en los diferentes
niveles de la planeacion de la politica: estratégico, tactico y
operativo. En este sentido, permite incorporar todos los niveles
de gestion de la politica, asi como los indicadores de seguimiento
e integrar el presupuesto. Todo ello facilita la realizaciéon de
un seguimiento mds proactivo y la generacion de alertas y/u
oportunidades de mejora, asi como el levantamiento de soportes
y entregables asociados a cada uno de los programas, proyectos y
planes operativos de la politica publica.
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6. Metodologia de desarrollo de software

Para el desarrollo del software se aplicé la metodologia Scrum, que
plantea desarrollar los proyectos de manera fraccionada con el fin
de que los beneficios de dicho proyecto puedan ser visualizados
desde etapas tempranas de ejecucion y no tener que esperar hasta
el final para obtener dichos beneficios. Se contd con dos equipos
completamente diferentes para cada una de las herramientas,
conformados por entre 4 y 6 personas que desarrollaron labores
especificas en la ejecucion.

7. Lecciones aprendidas

. Articulaciéon de los diferentes actores vinculados al
proyecto para la determinaciéon de alcances factibles en el
proceso de desarrollo de los diferentes componentes del mismo.
. Se hizo evidente durante la ejecucion del proyecto la
necesidad de dar continuidad a los equipos de trabajo, de tal
forma que los aprendizajes especializados no se perdieran
durante el avance y por ende no se vea afectado el término de
ejecucion.

. La prevencion de riesgos conlleva inevitablemente a
la destinacion de recursos que se hacen necesarios y evidentes
incluir previa materializacién, en este sentido hay un camino
que recorrer en mejoramiento de prevenciéon de riesgos y
acciones tempranas desde el CIDT, toda vez que sea identificada
una alerta de posible ocurrencia del mismo.

8. Ventajas del software DECISOR
El software DECISOR cuenta con las siguientes ventajas:

. Apoya el proceso de toma de decisiones, basandose en
dos tipos de modelamientos de diferentes dindmicas de sistemas
que da una visién a largo plazo e indices multidimensionales, que
permiten conocer a fondo la situacién por unidades geograficas
que conforman el territorio.

. Facilita el proceso de configuracién del indice de
acuerdo a la realidad circundante en el territorio a aplicar.
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. Soportalaelaboracion de reportes graficos que permiten
un despliegue facil de informacién entendible a muchos niveles.
. Recibe los datos en formatos manejables como son el
xls y .csv.

. Cuenta con medidas de seguridad implementadas con
el fin de que la informacién en la base de datos no sea accesible
por parte de una entidad diferente a la propietaria, sin embargo,
los resultados estan disponibles para el publico.

Figura 1. Grafico georreferenciado resultado de la simulacién con indice
multidimensional. Fuente: Resultados modelo IMPI - Elaboracién propia.

Figura 2. Grafico resultado de comparacién de escenarios de dindmica de sistemas.
Fuente: Resultados modelo Dindmica de Sistemas - Elaboracion propia.

9. Ventajas del software de gestion de politicas
. Centraliza la gestion de la politica publica, de tal forma
que la trazabilidad del proceso se encuentra disponible.
. Permite la revision por parte de un designado como
administrador de politica publica.
. Guarda los historicos de cada momento en el tiempo.
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SISTEMA DE GESTION DE POLITICAS PUBLICAS

Estratégico | Tactico

Resumen a nivel de Estratégico

Estratégico  Indicador Meta Avance % Avance Resultado de los Estratégico

IMPI Tasa de mort. menores de cinco afios 9 %

Figura 3. Software Sistema de Gestion de Politicas Publicas - Elaboracién propia.
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6. Experiencia de la Especializacion
en Gestion de Proyectos de Disefio e
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y Disefio de la Universidad Catoélica de

Pereira y el CIDT
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Resumen

La Especializacién en Gestiéon de Proyectos de Disefio
e Innovaciéon de la Universidad Catdlica de Pereira se ha
convertido en una valiosa plataforma para profesionales que
desean encaminar sus proyectos o iniciativas de negocios, con
un valor importante fundamentado en el disefio y la innovacion.
La experiencia desarrollada a lo largo de casi cuatro afos, ha
posibilitado que el equipo interdisciplinario del Comité Curricular
de la Especializacion, del cual hace parte un representante del
CIDT, depure el ejercicio de formacién y genere un conjunto de
metodologias y principios formativos que se plasman (hasta el
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Decana de la Facultad de Arquitectura y Disefio y docente Especializacién en Gestion de Pro-
yectos de Disefio e Innovacién de la Universidad Catélica de Pereira. Correo electrénico: yaffa.
gomez@ucp.edu.co

51 Economista, Especialista en Pedagogia y Docencia Universitaria, Magister en Administracion
de Negocios. Docente de la Especializacion en Gestion de Proyectos de Disefio e Innovacion de
la Universidad Catdlica de Pereira. Correo electrénico: isabel.redondo@ucp.edu.co

52 Disefiador Industrial, Especialista en Desarrollo Gerencial, Magister en Administracion de
Negocios, Doctor en Diseno y Creacion. Docente de la Especializacion en Gestion de Proyectos
de Disefo e Innovacién de la Universidad Catélica de Pereira. Correo electrénico: juan.galle-
go_g@ucaldas.edu.co

53 Ingeniero Mecdnico, Magister en Sistemas Automdticos de Produccion. Docente de la Espe-
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electronico: kalios@utp.edu.co
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momento) en los procesos pedagdgicos desarrollados y en una
guia para los proyectos. Estos avances se constituyen en un apoyo
metodoldgico para el estudiante, en donde se integran, por una
parte, los conocimientos de las areas de disefio y modelos de
negocio, y por otra, se incorpora la practica del CIDT frente al
desarrollo de proyectos de innovacion.

Palabras clave: Innovacion, disefio, gestiéon de proyectos,
competitividad, emprendimiento.

Abstract

The Innovation and Design Projects Management Specialization
program, imparted by the Universidad Catélica de Pereira, has
become a valuable platform for professionals, who wants to guide
their projects or business initiatives with an important value
based on the design and innovation. The experience developed
over almost four years has enabled the interdisciplinary team
of the Specialization Curricular Committee, which includes
a representative of the CIDT, to create methodologies and
formative principles, guided by the depuration of the pedagogical
experience. This advance, has been transmitted through the class
room activities and the Project Guide, which is a methodological
support for the students, integrating the knowledge of specific
areas as Design, Business Models and, in the other hand, the
Innovation Management, from the CIDT.

Keywords: Innovation, design, project management,
competitiveness, entrepreneurship

6.1. La especializacion, sus objetivos, metodologia, alcances y
beneficiarios

El surgimiento de la Especializaciéon en Gestion de
Proyectos de Diseflo e Innovacion (EGPDI) en el afio 2012, se
gesta a partir del interés de la Universidad Catdlica de Pereira
(UCP) de fortalecer la oferta académica a nivel de posgrados. El
proyecto académico de la especializacion fue desarrollado por
parte de dos profesores de la UCP y un profesor de la Universidad
de Caldas (Gémez, Gallego & Herrera, 2012), con el apoyo de la
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decanatura de la Facultad de Arquitectura y Disefio de la UCP. La
Especializacién nace motivada por el propdsito de apoyar a quienes
tienen ideas que pueden llevar a cabo como emprendimientos,
con un valor de innovacion y a la vez usando el disefio como una
herramienta poderosa dentro de su proceso de ideacién, pasando
por la determinacion de su diferenciacion hasta la llegada al
usuario o consumidor en el mercado.

Esta especializaciéon busca mitigar la brecha que existe
entre el Estado, la Empresa y la Universidad, con la apropiacion
académica y practica por parte de sus egresados. De igual
manera, al interior de la especializacion, se analiza el papel que
tienen el disefio y la innovacién en la competitividad global,
tomando referentes mundiales y del entorno latinoamericano.
De esta problematica se ve entonces, como el sector académico
debe vincularse decisivamente a la soluciéon de problemas del
medio externo, realizando un acompanamiento y una evaluacion
practica real de manera interdisciplinaria. Entre los objetivos
de la EGPDI, esta el brindar a los estudiantes herramientas de
gestion en innovacidn y desarrollo de modelos de negocio, para
su implementacion en el desarrollo de productos o servicios, asi
mismo, brindar metodologias para un 6ptimo acercamiento al
sector productivo o publico.

El plan de estudios de la especializacién tiene cuatro
componentes, fuertemente vinculados con las cuatro competencias
que se quieren potenciar en los estudiantes a lo largo de un afo
de formacién. Estos aportan, desde un principio, la forma légica
como se debe ejecutar un proyecto. Es asi como se inicia con el
Componente Contextual, que aborda temas del marco econémico
y analisis del entorno, trabaja ademas aspectos significativos
asociados a los temas de prospectiva y nuevos escenarios, para
que los estudiantes delimiten e inicien el proceso de ideacién de
un proyecto que sera transversal en la duracion de la experiencia
académica.

Se continda con el Componente Diagnéstico, como otro
elemento que se afianzara con la escogencia de laidea de propuesta
de valor, y la retroalimentacién con técnicas de la investigacion
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cualitativa como la etnografia, la cual permitird estudiar el
usuario objetivo, a la vez que identificara su experiencia. Otras
metodologias se promueven en el marco de la gestion del disefio y
la innovacion, para que entonces el estudiante defina su proyecto
transversal.

El proceso continta en aras de consolidar mejor las
propuestas y los proyectos mediante el Componente de Estrategias
de Disefio e Innovacién, que busca la materializacion de las ideas,
mediante metodologias como el Lean Canvas, Desing Thinking,
la Planeacién y el Mercadeo, entre otras. En estos estados tan
avanzados de las propuestas de bienes o servicios, se necesita un
aporte final y es la gestion, que se constituye como el Componente
Final y se convertird en la forma de ejecutar y administrar el
proyecto, incluyendo etapas como la planeacién estratégica, la
gestion de contrataciones y la gestion de propiedad intelectual.

Entre los alcances de formacién de la EGPDI, esta el
brindar a los estudiantes esa impronta de la Universidad Catdlica
de Pereira, necesaria para esta region y el pais entero, la cual se
manifiesta como: “ser apoyo para que los estudiantes lleguen a ser
gente de bien y profesionalmente capaces” Con miras a afrontar
los compromisos sociales y éticos asociados a proyectar nuevas
empresas y trabajar en la optimizacién de las existentes mediante
estrategias de disefio, desarrollo de productos e, inherentemente,
innovacion.

Figuran también dentro del conjunto de objetivos trazados
para la especializacion, inculcar las capacidades de dirigir
colectivos de profesionales mediante la consolidacién de equipos
multidisciplinarios que desarrollen innovacién estratégica en el
sector productivo. Asi mismo, desarrollar y evaluar proyectos
integrales de disefio con alto potencial innovador. Y finalmente,
entre otros alcances, proponer y comunicar soluciones centradas
en el usuario, enmarcadas en la sociedad y en las instituciones
publicas o privadas.

Desde el inicio de la primera cohorte en el afio 2014
y actualmente (2017) cursando la cuarta, se cuenta con
unos 60 profesionales de diversos perfiles (administradores,
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economistas, ingenieros, arquitectos y disefiadores), formados
como especialistas, con el apoyo del CIDT. Los beneficiarios
de la especializacién son sus egresados en primera instancia,
se constituyen como usuarios potenciales del Componente de
Banco de Talentos y Apropiacion Social del Conocimiento del
CIDT (ver Capitulos 1y 2, en este volumen). Estos profesionales
podran canalizar todos los conocimientos y experiencias
adquiridas durante su periodo de formacion, en la generacion de
emprendimientos, la construccion de proyectos con alto potencial
innovador y el desarrollo de procesos de asesoria o consultoria,
afectando positivamente, al ecosistema local y nacional. De
manera indirecta, los beneficiarios seran también los usuarios de
los proyectos, los cuales estan representados en las comunidades,
las instituciones y demas entes publicos o privados.

6.2. Alianzas que apoyan la experiencia

Desde un inicio, la especializaciéon ha contado con
varios aliados, entre ellos el Centro de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico (CIDT) de la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
que tiene como fin la transformacién econémica del territorio,
a través de la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, usando
como principal medio de accidn, la tercerizaciéon de servicios
del conocimiento, conocido como KPO por sus siglas en inglés
(Knowledge Process Outsourcing).

El aporte del CIDT en el posgrado se ha llevado a cabo
mediante la integracion del Ing. Luis Enrique Isaza Velasquez,
quien hace parte del equipo profesional del CIDT (Componente
de Proyectos de Innovacion) y a la del cuerpo profesoral de la
Especializacion. El ha participado activamente desde la primera
cohorte en el Comité Curricular dela Especializacion, conformado
también por el representante de la Unidad de Emprendimiento de
la Universidad Catdlica de Pereira, el coordinador del posgrado
y tres docentes de areas curriculares como mercadeo, disefio y
economia, asi como un representante de los estudiantes.

Desde su rol como coordinador del Componente de
Proyectos de Innovaciéon del CIDT entre 2015 y 2016, el Ing.
Isaza ha sido asesor de proyectos de grado de la EGPDI en los
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temas de KPO y de negocios digitales. Asi mismo, el Ing. Isaza,
en representacion del CIDT, ha hecho aportes significativos en la
evolucion del curriculo de la especializacion, proceso que cohorte
tras cohorte, permite fortalecer el programa, gracias a la juiciosa
gestion del comité curricular.

Otros aliados valiosos han sido Tecnoparque (SENA) y
Parquesoft Risaralda, quienes siempre han tenido un espacio dentro
del posgrado para dar a conocer sus servicios y experiencia. De
manera que cada uno aporta al acompanamiento de los proyectos
desde sus fortalezas, en cuanto a la realizaciéon de prototipos que
permiten materializar la solucién propuesta desde el producto o
servicio.

6.3. Principales logros alcanzados en el desarrollo de la
experiencia

El ejercicio formativo asociado a la especializacion
ha posibilitado la recoleccion y sistematizaciéon de diversas
experiencias que provienen del analisis, el acompafiamiento y
la continua retroalimentacién a los proyectos realizados por
los estudiantes de la especializaciéon a lo largo de estas cuatro
cohortes. Fruto de este acucioso trabajo, se presenta una Guia de
Proyecto del Posgrado construida por el comité curricular de la
especializacion, la cual se constituye en el condensado, depurado
y probado de las experiencias anteriormente mencionadas, en
funcion de generar para los estudiantes una brujula que les guie en
su experiencia formativa y la creaciéon de proyectos con potencial
innovador (Anexo 4).

Como resultado satisfactorio y meritorio, cabe mencionar
que, algunos proyectos gestados al interior de la especializacion
han obtenido el apoyo del programa Fondo Emprender del SENA,
dado que, luego de ser presentados a las diferentes convocatorias
regionales de acompafiamiento a emprendimientos, los egresados
pudieron ver viabilizadas sus iniciativas innovadoras.

Entendiendo el aporte integral que estan en capacidad
de proporcionar los egresados de la especializacion, es meritorio
referenciar que existen egresados desempenandose dentro
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iniciativas estatales, como el Programa de Transformacion
Productiva (PTP) o trabajando en la gestion de proyectos
beneficiarios del Sistema General de Regalias. Otros han iniciado
o continuan sus propias iniciativas de negocio, contando con el
valor estratégico que aporta el disefio.

6.4. Aporte Innovador

El aporte diferencial de la especializacion frente a
otras propuestas de formacién en innovacioén, es que recoge
el conocimiento de las metodologias de disefio aplicadas a
la generacién de innovacién, las fortalezas en los temas de
emprendimiento de la UCP y la experiencia del CIDT en la
ejecucion de proyectos de innovacién y desarrollo tecnolégico,
asi como en la articulacién de proyectos para el aprovechamiento
de las fortalezas tecnoldgicas de entidades como Tecnoparque
y Parquesoft. Esta amalgama de elementos se condensa en un
curriculo robusto, una metodologia pedagégica eficaz y un
continuo proceso de evolucion y adaptacion para que cada cohorte
materialice y apropie los aprendizajes que semana tras semana se
dan al interior de la especializacion.

6.5. Lecciones aprendidas

Ha sido un acierto orientar los proyectos dentro de los
sectores estratégicos establecidos desde el gobierno nacional y
direccionados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT), a través del Programa de Transformacién Productiva
(PTP)>4. Aparte de conocer bien cudl es el panorama planteado
desde la estrategia gubernamental, es conveniente buscar las
convocatorias de organizaciones, tanto publicas como privadas en
Colombia, que apoyan alos emprendedores y empresarios, porque
en el nuevo orden econémico mundial, los sectores basados en
innovacién generan valor por medio del uso del conocimiento
y son ellos los que impulsan a un crecimiento acelerado en la
economia.

54 Ver sitio web: https://www.ptp.com.co/portal/default.aspx
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Es importante resaltar que los proyectos presentados en la
EGPDI, pretenden aplicar procesos de investigacion, desarrollo e
innovacion en estos sectores estratégicos, para que al momento de
ser ejecutados, puedan competir y mantenerse eficientemente en
el mercado, alcancen una competitividad sostenible y comparable
a la que prima en el escenario mundial.

Son 12 sectores los que conforman y lideran el PTP, los
cuales son los encargados de fortalecer, sofisticar, diversificar
e innovar el aparato productivo colombiano, los cuales son:
Tercerizaciéon de procesos de Negocios (BPO & Bienes conexos);
Turismo de salud, Cosméticos y articulos de aseo; Autopartes y
vehiculos; Energia eléctrica y servicios & Bienes conexos; Industria
de la comunicacién gréfica; Sectores agricolas y agroindustriales;
Confiteria y chocolateria y sus materias primas; Palmas, aceites y
grasas vegetales; Camaronicultura y carne bovina.

Los estudiantes de la EGPDI revisan las perspectivas
de desarrollo de los sectores estratégicos sobre los que apuntan
materializar su idea de innovacién y, de esta manera, enfocan su
proyecto para poder luego direccionarlos hacia las convocatorias
tanto publicas como privadas que otorgan financiamiento para el
desarrollo de los mismos.

Uno de los propdsitos que se plantea desde la EGPDI, es
mostrar el nuevo esquema de éxito, el cual depende del talento de
la mayoria de profesionales, donde el asumir riesgos, la valentia, la
iniciativa yla comunicacion son factores clave para transformar sus
ideas en negocios rentables, no obstante, es necesario comprender
que la mentalidad debe estar por encima de la operatividad,
generando asi, un aprovechamiento del conocimiento adquirido
en aras del desarrollo de su potencial.

A los estudiantes se les motiva a utilizar la mentalidad
adecuada para que generen valor a través del producto oportuno,
con las herramientas apropiadas y el resultado, es tener el
producto conveniente en el lugar propicio. Esta conjuncion de
eventos y acciones les permite a los estudiantes que sus proyectos,
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una vez materializados, se conviertan en su meta, plan y accién;
incentivando a la vez el conjunto de habilidades blandas y
empdticas que también se requieren para avanzar.

La constitucién de un equipo docente nutrido por diversas
disciplinas y areas del conocimiento (ingenieria, mercadeo,
economia y diseflo) que de manera permanente reflexiona sobre
el posgrado desde el comité curricular, establece las diversas
miradas que debe tener en cuenta el estudiante para su proyecto,
considerando las distintas variables que debe atender para su buen
desempeiio a la hora de estar en el mercado.

Un aporte valioso de la EGPDI ha sido la apropiacion de
metodologias de disefio e innovacién por parte de profesionales
que no vienen de las areas de la creatividad, y a la vez la integracion
del saber, de herramientas y del lenguaje propios del mundo de los
negocios y las finanzas por parte de profesionales cuya formacion
no ha tenido esas fortalezas.

6.6. Retos futuros para ampliar, mejorar y consolidar la
experiencia.

Como reto futuro siempre haexistidolaidea dellevaranivel
de maestria la especializacion, asi mismo, el ser replicada en otra
universidad aliada de la UCP. Otro reto es seguir perfeccionando
el modelo actual para lograr mayores niveles de prototipado de
producto o servicio y de verificacion en el mercado.

También esta el fortalecer el vinculo de los proyectos
para ser presentados en convocatorias que hagan posible el
apalancamiento de los mismos y generar mayores espacios en
donde los estudiantes puedan hacer parte de los distintos servicios
que ofrece el CIDT para el desarrollo de sus proyectos.
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7. Memoria visual del proyecto CIDT
Compilacion:

Diana Maria Rodriguez-Herrera 5°
Viviana Lucia Barney Palacin¢

El proyecto inicial que usted
formula es el ideal. Pero
cuando usted llega a hacer
gestion de esos recursos
pueden pasar muchas cosas.
Con el CIDT estébamos

rompiendo paradigmas [...]
En ese momento el pais no
tenia en su politica Centros

de Innovacién

Viviana Barney, Directora CIDT

55 Administradora Ambiental, Master en Investigacion Social Aplicada al Medio Ambiente,
Doctora en Ciencias Sociales. Docente-investigadora de la Facultad de Ciencias Ambientales,
Universidad Tecnoldgica de Pereira. Asesora Componente de Gestion de la Innovacion del
Centro de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion (CIDT). Correo electrénico: dianarodriguez@
utp.edu.co

56 Ingeniera de Sistemas. Directora del Centro de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién (CIDT).
Correo electronico: viviba@utp.edu.co
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Proyectos de impacto son proyectos costosos. En la ciencia
1.000, 20.000, 50.000 millones no es plata para los
impactos que pueden llegar a tener. Lo que pasa es que
todavia somos paises que nos dan miedo los
macroproyectos [...] Este es un proyecto grande, ambicioso,

para una ciudad intermedia como Pereira. Pero yo le creo

mas a esas iniciativas grandes que a la segmentacion del

recurso en proyectos pequefios, porque no somos capaces
de medir tanto los impactos

Johnny Tamayo, Interventor CIDT

Una de las dificultades de la ejecucién de Regalias era que
el Sistema era nuevo, nadie sabia a qué se estaba
enfrentando, ni lo ejecutores, ni los controladores, nadie

Mauricio Ocampo, Asesor CIDT
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En el 2015 cambié la administracion de la universidad y la Ing. Viviana Barney entré a ser
la directora del proyecto. Por el otro, las alertas de las visitas del DNP, mds las alertas de
la administracién de la UTP, hicieron que incorpordramos una interventoria externa al
proyecto

Mauricio Ocampo, Asesor CIDT
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Yo creo que de todas maneras hay que reconocerle en su momento al
equipo que formuld el proyecto, que estaba haciendo apuestas de
avanzada, novedosas, que en principio no eran fdciles de socializar, que
tomadores de decisiones lo apropiaran

Francisco Uribe, Jefe de la Oficina de Planeacid
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No hay experiencias locales de Spin-off. Aqui ese tema de spin-
off tiene muchos vacios legales [...] Una Spin-off no es
necesariamente de base tecno/g icay no es necesariamente de
profesores. Una Spin-off es una unidad de negocios que sale del
interior de otra

Julidn Sanint, Coordinador Gestién de la Innovacién CIDT
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Ha sido un aprendizaje muy dificil. Lastimosamente los procesos
administrativos en el sector publico hacen que sean lentas
muchas cosas y eso no se puede saltar. Eso existe y hay que
trabajar con ello. También ha sido muy gratificante lo que se ha
logrado: 6-7 software calificados, ponencias internacionales,
laboratorios

Juan David Hincapié, Linea Linea ITS
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iy 3
Los tiempos fueron muy dificiles porque cada tema se tomaba mucho
tiempo mientras se definia cémo se iba a hacer toda la ruta [...] en varios
de los proyectos las personas con las que se formulé algunas se fueron sy
porque no tuvieron capacidad de seguir esperando, algunos esperaron 3
afio y medio a que el proyecto arrancara y no arrancé

Ana Maria L¢ it llo de
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Regalias fue como esa ventana que nos permitié proyectar mucho mds la linea de
energias alternativas [...] Ademds de la infraestructura fisica, los equipos que nos
deja para trabajar, el software. La plataforma nos abre un panorama para seguir
desarrollando muchas mds cosas

Edgar S Linea Smart Grids
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= BB ==
B [/evamos dos afios tratando de construir este proceso de confianza, trabajo en
equipo, de compafierismo. Que siendo tud una empresa en el mismo sector,
viéndote como competencia, yo te puedo ayudar y tu me puedes ayudar. Entre
los dos podemos llegar a un mejor producto, dar mejor servicio, porque solos
no lo podemos conseguir. Son empresas pequefias de base tecnoldgica.

Ma
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Se hizo un trabajo super importante con la Secretaria de Educacién de
Pereira. Ellos nos acercaron a las instituciones educativas para
desarrollar el tema de Apropiacion Social del Conocimiento. Nos
indicaron cudles eran las instituciones, los rectores y los estudiantes
donde ibamos a llegar

Jessica Villa, Coordinadora Apropiacién Social y Banco de Talentos CIDT




Implementacion del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT).
Experiencias y lecciones aprendidas, 2014-2017

1@ [Innova

181



Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)




Implementacion del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT).
Experiencias y lecciones aprendidas, 2014-2017




Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)

ito del proc

ierto, pero estaba claro




Implementacion del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT).
Experiencias y lecciones aprendidas, 2014-2017

oy
Haber podido conseguir recursos para el Centro no fue fdcil. Recuerdo distintos
momentos. Tuvimos episodios de conflicto con el gobernador en algin momento,
tuvimos discusiones con Colciencias a nivel de los evaluadores que descalificaban la
validez del concepto de transferencia tecnoldgica, entrar a diferenciar el CIDT de los
proyectos tecnolégicos. Mi labor fue de acompafiamiento en este trdnsito

Luis Enrique Arango, Ex-rector Universidad Tecnoldgica de Pereira

El aprendizaje de entrada es que si se pueden hacer estas
cosas, que tienen mucho de buena ciencia ficcién cuando se
proponen, pero que se abren paso a pesar de todos los
intereses creados que hay [...] Quizds ahora que veo que esto
es posible, tal vez pienso en que pudimos haberle dedicado
mds empefio, haber sido mds insistentes, pero en general
pienso que no tengo remordimientos alrededor del tema

Luis Enrique Arango, Ex-rector Universidad Tecnologica de Pereira
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La ciencia,
comprobatc

realidad -
Carlos Arturo Caro Isaza, Formulador proyecto CIDT
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8. A manera de cierre. Sintesis de
lecciones aprendidas 2014-2017

Por: Diana Maria Rodriguez-Herrera 57
Viviana Barney Palacin 58

Resumen

Las lecciones aprendidas son una generalizaciéon de
reflexiones expresadas por un grupo de personas sobre sus
practicas cotidianas. En este caso, practicas relativas a la I Fase
de Implementacion del proyecto CIDT (2014-2017), financiada
con recursos del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del
Sistema General de Regalias. La idea de lecciones aprendidas
permite trazar un puente entre el proyecto concebido-sonado
y el proyectivo vivido-practicado-disputado por quienes lo
ejecutan, aportando algunas pistas sobre como podria guiarse
la accién colectiva. Nos hablan de lo que se hizo bien, de lo que
deberia hacerse de otra manera y de lo que podria ajustarse para
lograr mejores resultados en el futuro. En el analisis que sigue
hemos decidido situarnos en un nivel estratégico, privilegiando
aprendizajes relacionados con la emergencia de la cooperacion,
los costes de transaccion y la sostenibilidad del proyecto CIDT.
Las lecciones de orden operativo han sido introducidas en el
Capitulo 2.

Palabras claves: Gestion de la innovacion, gobernanza,
emergencia de la cooperacién, Knowledge Process Outsourcing,
sistematizacion de experiencias, Centro de Innovacién y
Desarrollo Tecnoldgico.

57 Administradora Ambiental, Mdster en Investigacion Social Aplicada al Medio Ambiente,
Doctora en Ciencias Sociales. Docente-investigadora de la Facultad de Ciencias Ambientales,
Universidad Tecnoldgica de Pereira. Asesora Componente de Gestion de la Innovacion del
Centro de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién (CIDT). Correo electrénico: dianarodriguez@
utp.edu.co.

58 Ingeniera de sistemas, Especialista en Sistemas de gestion de la calidad y normalizacién
técnica, magister en Sistemas integrado de calidad. Directora del Centro de innovacién y
desarrollo tecnoldgico de la Universidad Tecnoldgica de Pereira- CIDT. Correo electrénico:
viviba@utp.edu.co.
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Abstract

The lessons learned are a generalization of reflections
expressed by a group of people about their daily practices. In
this case, practices related to the I Phase of Implementation of
the CIDT project (2014-2017), financed with resources from the
Science, Technology and Innovation Fund of the General Royalty
System. The idea of lessons learned makes it possible to draw a
bridge between the conceived-dreamed project and the projective
lived-practiced-disputed by those who execute it, providing some
clues as to how collective action could be guided. They tell us what
was done well, what should be done differently and what could
be adjusted to achieve better results in the future. In the analysis
that follows we have decided to place ourselves at a strategic level,
privileging learning related to the emergence of cooperation,
transaction costs and the sustainability of the CIDT project.
Operational order lessons have been introduced in Chapter 2.

Keywords: Innovation management, governance,
emergence of cooperation, Knowledge Process Outsourcing,
systematization of experiences, Center for Innovation and
Technological Development.

8.1. Romper el mito de los proyectos grandes

Hacia marzo de 2017 comenzaron a aparecer noticias que
sefialaban que la mayoria de municipios del pais “no saben ejecutar
proyectos” de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (El Colombiano,
2017 marzo). Se planteaba que estaban pendientes por ejecutar
1.5 billones de pesos de la vigencia 2015-2016, “principalmente
por la falta de proyectos estructurados” (El Tiempo, 2017 abril),
porque los criterios de Colciencias eran “exigentes” (El Tiempo,
2017 abril) y demandaban “productos o servicios capitalizables
a corto plazo” aunque los resultados cientificos requirieran largo
tiempo de maduraciéon (Razon Publica, 2017 abril). Se indicaba
que en varios municipios se habian dirigido hacia “pequefos
proyectos, de muy poco impacto” (Revista Semana, 2017 abril).
El debate surgia por la propuesta del Presidente de la Republica,
de usar parte de los recursos del Fondo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del Sistema General de Regalias para construir vias
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en zonas afectadas por el conflicto armado. Se le cuestionaba que
el Proceso de Paz seria dificil de consolidar, si no se creaba una
economia basada en el conocimiento y el pais seguia dependiendo
de la extraccion de materias primas.

En este contexto de estancamiento en el sector de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, la implementaciéon de la
I Fase del proyecto CIDT en el Departamento de Risaralda
resulta esperanzadora. Porque demuestra que en departamentos
diferentes a Antioquia, Valle del Cauca y Cundinamarca (los
cuales concentran las mayores capacidades cientificas) es posible
estructurar proyectos de alto impacto, eficientes en la ejecucion
de recursos publicos y con productos tecnoldgicos capitalizables a
corto plazo.

En Risaralda, el desarrollo de la funcién de innovacion y
desarrollotecnologicoenfocadaal sectorservicios (especificamente
el subsector de Tercerizacion de Procesos del Conocimiento)s?,
constituyé una propuesta de convergencia entre instituciones
y grupos sociales que empezaron a tejer alianzas desde el afio
2008. Sin estar exentas de la amenaza de defecciones®®, estas
alianzas generaron una atmosfera estratégica entre 2008 y 2013
que le permitié a la Universidad Tecnoldgica de Pereira actuar en
coalicién con otros actores, para proteger el proyecto CIDT de
estrategias individualistas. Como las que surgieron hacia 2013,
cuando el tramite del proyecto CIDT ante el OCAD se detuvo
por algunos meses, porque la Gobernacion de Risaralda decidio
no avalar los proyectos que se presentaron al Fondo de Ciencia y
Tecnologia®!.

59 En adelante KPO

60 Defecciones dadas por ritmos electorales, practicas clientelistas, desconfianzas, etc.

61 Lo ocurrido en Risaralda no fue un caso aislado en el contexto nacional, considerando que al
quedar las gobernaciones con el privilegio de decidir qué proyectos presentar ante Colciencias,
varios gobernadores optaron por dirigir la inversién de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para
resolver problemas coyunturales de agricultura, salud, educaciéon y medioambiente, perdiendo
de vista la dimension cientifica del fondo (Revista Semana, 2017 febrero). También ocurri6 en
ciertos departamentos que las universidades que formularon las propuestas no fueron quienes
las ejecutaron, porque “una vez aprobadas quedaron en manos de fundaciones o entidades cer-
canas al gobernador de turno” (Revista Semana, 2017 febrero).
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Si bien, las negociaciones orientadas a lograr el aval
de la Gobernacién se reflejaron en la reduccion del 41,4%
(-$15.903.145.684) de los recursos inicialmente presupuestados
para el proyecto CIDT (calculado en $38.400.000.000)%2, la
inversion del proyecto CIDT no se redirecciond a solucionar
problemas coyunturales del gobierno departamental —como
sucedié en otros territorios—. También, cabe destacar que en
Risaralda las entidades que formularon el proyecto fueron las
que lo ejecutaron. Es decir, el tramite burocratico a través de la
Gobernacion aumento los costos de transaccion del proyecto, sin
embargo, no logré desvirtuar la idea inicial, referida a impulsar el
sector KPO como sector econdmico alterno.

Esta propuesta de valor, materializada en el proyecto Red
de Nodos de Innovacién y el proyecto CIDT (concebido como
Nodo Central), evité la fragmentacion del gasto publico. Y mas
que eso, produjo cambios en los imaginarios y representaciones
sobre los proyectos de desarrollo; indicando a las instituciones
participantes que las transformaciones sociales no pueden
realizarse de forma individual y que el trabajo cooperado hace
posibles proyectos de gran impacto. En resumen, en el contexto
de Risaralda, el CIDT rompio el mito de los grandes proyectos,
como lo expresd Alexander Cadavid, director de Parquesoft:

Como latinos y como colombianos nos da mucho miedo pensar
en grande. Nos dan muchisimo miedo los proyectos grandes.
Y yo creo que si hay un mito que rompié el CIDT es que no le
debemos tener miedo a los proyectos grandes. Es un tema que a
nosotros que trabajamos con emprendedores nos duele mucho,
que nos da miedo pensar en grande. Pensar que podemos hacer
grandes cosas desde Latinoamérica, desde Colombia, desde
Pereira, nos da mucho miedo, pensamos que eso es imposible
para nosotros. Y yo creo que esa es una gran ensefianza que nos
deja el CIDT, que no le debemos tener miedo a los grandes retos
y a los grandes proyectos (Cadavid, comunicacién personal
2017).

La toma de conciencia de esta posibilidad real, de poder

62 Ver Capitulo 1.
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crear por cuenta propia grandes proyectos, renueva los vinculos
sociales y potencia la accién social. Es asi como en la actualidad
(2017), el proyecto CIDT pas6é de ser un suefio imposible a
convertirse en un sueflo razonable para el Departamento de
Risaralda. Su ejecucién demuestra que, con unas condiciones
institucionales minimas, los municipios y los departamentos
del pais pueden aprender a ejecutar proyectos estructurados de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, respondiendo a los estandares
de Colciencias y del DNP.

No se trata de condiciones esenciales —otorgables, por
ejemplo, al denominado ‘espiritu paisa- sino de condiciones
especificamente disefiadas para promover la cooperacion, en las
que varias instituciones locales han invertido en la ultima década.
Para el caso del CIDT, la atmosfera de cooperacion estuvo dada
por redes de accion publica como la Red de Nodos de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia, la Sociedad en Movimiento, la Comision
Regional de Competitividad, Parquesoft Risaralda y la alianza
entre la Universidad Tecnolégica de Pereira y la Alcaldia de
Pereira, que estuvieron activas entre 2009 y 2013 (Ver Capitulo 1).

Ligada a ello, una segunda condicién fue la existencia de un
grupo de administrativos, docentes e investigadores universitarios
comprometidos ideolégicamente con la idea de una universidad
que pusiera el conocimiento al servicio de la sociedad, y no al
contrario. Segin lo manifestado en entrevistas, ellos visualizaron
esta institucién como un agente de cambio social, productor de
tecnologia e innovacion, referente para la industria y el contexto
social®.

La tercera condicién, implicé que estos principios
transcendentes expresados por los entrevistados se materializaran
en propuestas legibles para los tomadores de decisiones. Y mas

63 El grupo precursor de la idea del CIDT al interior de la UTP tiene sus origenes en el proceso
de formulacion del Plan de Desarrollo Institucional de la UTP en el afio 2007. El cual, impuls6
la formacién del proceso que luego se denomind Movilizacién Social y mds recientemente
Sociedad en Movimiento. Tal como se concluyé en Rodriguez-Herrera (2012: 161): “Con una
duracion de mds de dos afos y una participacion de alrededor de 2.000 personas, la Formulacion
del PDI-UTP constituyé una primera movilizacién social de la comunidad académica, prototipo
de la transformacion que la UTP buscaba promover en la sociedad”
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que eso, que los tomadores de decisiones asumieran el riesgo de
introducir oportunidades de mejora en su labor, confiaran en
sus equipos y persistieran en visiones que en ocasiones pudieron
llegar a desafiar el statu quo. Los siguientes verbatims ilustran
aprendizajes expresados por algunos tomadores de decisiones:

El aprendizaje de entrada es que si se pueden hacer estas cosas,
que tienen mucho de buena ciencia ficciéon cuando se proponen,
pero que se abren paso a pesar de todos los intereses creados que
hay [...] Quizas ahora que veo que esto es posible, tal vez pienso
en que pudimos haberle dedicado mas empeiio, haber sido mas
insistentes, pero en general pienso que no tengo remordimientos
alrededor del tema (Arango Jiménez, comunicaciéon personal
2017).

Este proyecto se saco adelante con muchas dificultades. El
rector es el que dice ‘vea, no ddbamos un peso por este proyecto.
Muchas veces le dije ‘rector, nosotros deberiamos devolver esa
plata, yo no veo coémo vamos a ser capaces de hacerlo. Pero se
logré y es una conquista. Es una gran conquista (Marulanda
Angel, comunicacién personal 2017).

Que el proyecto CIDT lograra implementarse en un
entorno institucional relativamente adverso, sin un marco
regulatorio suficiente y donde inclusive sus propios gerentes
tenfan miedos y dudas sobre la viabilidad del proyecto, indica
que con mejores condiciones institucionales se hubieran obtenido
mejores resultados. “Ir mds alld”, como manifestaron diferentes
entrevistados.

Volviendo a la cronologia presentada en el Capitulo 1,
en el contexto normativo de hace diez afios la idea del CIDT se
connotaba como un imposible. No obstante, tras la publicacion
de la “Guia Sectorial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién”
(Colciencias, 2015), la aprobacion de la Ley 1838/17 que regula
las Spin-Off y la propia implementacién del proyecto CIDT (2014-
2017), la idea de un centro de innovacion y desarrollo tecnolégico
en el Departamento de Risaralda resulta necesaria, incluso obvia.
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A nivel estratégico, la dificil trayectoria de ejecucion del
proyecto CIDT aporta la ventaja temporal de pionero, que en
teoria tendria menos competencia con respecto a las instituciones
que apenas pretenden adaptarse a la norma. Se entiende asi que
el CIDT constituye una institucién precursora, la cual encierra
gran potencial para transformar la sociedad y, dentro de ella, a la
universidad. Como afirm¢ el Jefe de la Oficina de Planeacion de
la UTP: “El CIDT puede revolucionar la manera como los grupos
de investigacién pueden cumplir de mejor manera su oficio y
hacerlo trascender al bienestar de la sociedad” (Uribe Gémez,
comunicacién personal 2017).

8.2. Desventajas de los pioneros y metanormas

A través de la ejecucion del proyecto CIDT es posible
comprender que los proyectos pioneros —por definiciéon- se
salen de la norma, son anormales. En esa medida inducen
el establecimiento de nuevas normas. Ello puede reportarles
beneficios a mediano y largo plazo, pero en el corto plazo implica
altos costos de transaccion. Costos que se reflejaron en la I Fase
de Implementacién del CIDT. En particular, durante los tltimos
meses de ejecucion, cuando se llevé a cabo el trabajo de campo de
la presente sistematizacién (marzo a junio de 2017).

Durante esta Fase de Cierre, todo el equipo trabajaba bajo
presion. La directora, junto a los coordinadores de componentes
dedicaban horas extras y dias festivos al proyecto. Asistian con
regularidad a reuniones de seguimiento. Se quejaban porque
las demoras en algunos productos no les permitian consolidar
productos finales. Manifestaban preocupaciéon por algunos
productos que no sabian cémo resolver. Escalaban la mayoria de
esas demorasal Comité Directivo del CIDT, quien asuvezintentaba
conectar al CIDT con las demas dependencias de la Universidad y
solucionar tensiones con investigadores y consultores.

Por esas semanas, también se planeaban y producian una
serie de eventos publicos como: networkings NOVITAS, Startup
Weekend, lanzamiento de la Red Social InkCIDT, inauguracién
de laboratorios, I Simposio CIDT, Noche de la Innovacién, etc.
Aunque se comprendia que el proyecto CIDT no se reducia al
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proyecto financiado por el Sistema General de Regalias, todos
los esfuerzos y gestiones estuvieron volcados en este periodo a
responder por los compromisos que demandaba esta financiacion.

En los laboratorios del CIDT solian recibirse e
inventariarse equipos recién comprados. Algunos investigadores-
emprendedores se encontraban completando productos,
validando versiones y subsanando fallos de resultados de pruebas
de calidad. Asistian algunos sabados, también en Semana Santa.
Era usual verlos almorzando junto al computador. En ocasiones
tuvieron problemas con sus tarjetas de acceso a las salas, porque
sus contratos laborales estaban en tramite.

Si bien, los laboratorios eran entornos silenciosos, por
aquella época se trabajaba en medio del ruido producido por las
obras finales del Edificio de Formacion Avanzada, que se estaba
construyendo al lado del Edificio CIDT. Este edificio corresponde
a otra victoria temprana, pues logr6 construirse en paralelo con
la implementacion del proyecto CIDT, conformando un entorno
tisico de avanzada que conecta los espacios de postgrados con los
espacios para la innovacion y el desarrollo tecnologico®.

Volviendo a la Fase de Ejecucién del CIDT, varios
entrevistados coincidieron en manifestar que el CIDT habia sido
un proyecto “muy dificil en su ejecuciéon”. En algunos momentos
desalentador, frustrante, acelerado, dificil de vender. Y que, en
general, los dejaba desgastados. Algunos recordaron que durante
el proyecto se habian generado conflictos con compaieros que
antes eran muy cercanos. Todos coincidian en que se trataba de
un “aprendizaje muy duro’, de gran responsabilidad, que les habia
demandado apertura para aceptar otras formas de hacer las cosas,
nuevas terminologias y estilos de trabajo.

64 Dentro de la formulacion inicial del proyecto CIDT estaba contemplado que el actual Edificio
de Formacion Avanzada hiciera parte integral del Edificio CIDT, como un segundo mdédulo. Se
proyectaban alli laboratorios, unidades sanitarias, talleres y espacios empresariales. No obstante,
tras lo ajustes presupuestales ocurridos en el afio 2013, la distribucién de la inversiéon cambio y el
Edificio CIDT se restringié a un solo médulo. De ahi que este funcionara los primeros afios sin
contar con baterias sanitarias en los pisos 2, 3 y 4. Posteriormente, la Universidad Tecnologica
de Pereira asumi6 la construccion del Edificio de Formacién Avanzada como parte de su gestion
propia, dando respuesta al déficit de espacio a nivel de postgrados y complementando el primer
modulo del Edificio CIDT, que finalmente se construyo.
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Al mismo tiempo reconocieron que pese a las dificultades
todos los productos del proyecto fueron certificados por la
interventoria, resistiendo diferentes pruebas funcionales y
no funcionales, que permiten catalogarlos como desarrollos
tecnoldgicos con un nivel de madurez suficiente para entrar en
fase de comercializacion. Este tipo de logros, que en la actualidad
buscan potencializarse mediante el desarrollo de Spin-off, marcan
una ruptura conceptual con las practicas de investigaciéon y
consultoria convencionales.

Indagando la trayectoria seguida, podia entenderse
que la implementacion alcanzada no fue la implementacion
sonada, sino la implementacion posible dentro de una serie
de restricciones que demandaron intensos procesos de
negociacion y traduccion entre agentes sociales. Parte de estas
restricciones y costos de transaccion hacen parte de las desventajas
de los proyectos pioneros que, al plantear rupturas conceptuales,
estan marcados por la dificultad para hacer legibles y traducir
utopias, generar confianza, vencer resistencias, etc. Por otro lado,
en ausencia de marcos normativos formales, las conquistas de
los pioneros corren el riesgo de terminar siendo capitalizadas
o cooptadas por otros agentes, lo cual suma complejidad a las
interacciones.

Disminuir este tipo de riesgos constituye una tarea
pendiente para el CIDT, ala cual contribuira la implementacién de
la recién aprobada Ley 1838/17, que regula las Spin-Off. Por ahora,
la experiencia muestra que durante la I Fase de Implementacién
operaron algunas reglas tacitas o convenciones sociales®s, las
cuales permitieron que las personas se “portaran muy bien”, como
resumid una entrevistada. Es decir, hicieran realizable y vivible
el proyecto. Algunas de estas normas tacitas se esquematizan a
continuacion.

Beneficios futuros del proyecto: muchas de las dificultades
de la I Fase de implementacién se superaron por la confianza en
beneficios futuros del proyecto. Si bien, en el equipo de trabajo
del CIDT la mayoria de personas quedaban desvinculadas

65 Metanormas o normas para hacer cumplir las normas, en términos de Axelrod (1987).
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laboralmente después del 30 de junio de 2017, en las interacciones
se mantenia la idea tdcita de que era un proyecto grande, con
mucho futuro. La magnitud de las inversiones realizadas generaba
expectativas, sobre posibilidad de participacién econdmica
futura en empresas tipo Spin-off, posibles productos académicos
derivados, vinculaciones laborales futuras, experiencia laboral
significativa, participaciéon en futuros ejercicios de apropiacion
social del conocimiento y consultoria, participacién en el
portafolio de servicios y en su modelo de sostenibilidad, etc.

Reputacion personal y grupal: el criterio de la reputacion
personal y grupal fue fundamental para lograr la cooperacién
de investigadores, en especial de directores de proyectos de
innovacién. También estuvo presente en el equipo formulador.
Aunque fundamentalmente aparece en los testimonios de la
directora del proyecto CIDT, del Comité Directivo del CIDT y de
los socios del proyecto, quienes en algunos momentos se sintieron
motivados a abandonar el proceso.

Para las dos universidades participantes (Universidad
Tecnoldgica de Pereira y Universidad Catdlica de Pereira) el
prestigio se representaba como un aspecto inherente, garantia de
la calidad de los productos entregados. Las interacciones guiadas
por el prestigio generaron sinergias grupales donde era implicita
una idea de profesionalismo, a la que intentaban acoplarse las
personas recién llegadas. En algunos momentos este tipo de
convencion social ayud6 a no desfallecer, aunque en otros se
reflej6 en fallos de comunicacién y en tensiones, frente a las cuales
algunos consideraron que falté “mas asertividad, mas humildad”.

Al tratarse de un proyecto financiado por el Sistema
General de Regalias, sobre este equipo recayé gran presion
medidtica y social por gestionar recursos mediante altos
estandares de transparencia. Por lo cual, cuando el proyecto
estuvo en crisis, hacia finales de 2014, a algunos investigadores
empez6 a preocuparles que su nombre estuviera vinculado al
proyecto. Superada la crisis, el proyecto comenzé a situarse en los
primeros puestos del ranking de eficiencia del Sistema General
de Regalias, devolviendo la confianza no solo a los investigadores
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sino a todos los agentes vinculados. Unido a ello, la seleccion del
proyecto CIDT dentro del proceso de ‘auditorias visibles’ impuso
mayor rigor a la ejecucién presupuestal, que indudablemente se
reflejé en mejor imagen para el proyecto.

Como se ha expuesto, la imagen del proyecto constituye
un elemento altamente sensible, en el que debe continuarse
trabajando. En tal sentido, las limitaciones presentadas en el area
de comunicaciones (ver Capitulo 2), asi como las sinergias con
el proceso de Sociedad en Movimiento —precisamente disefiado
para generar un entorno de gobernabilidad del CIDT y la Red
de Nodos de Innovacidén-, deberian potencializarse para futuras
fases.

Una funcioén basica de este tipo de mecanismos es lograr
traducir en un tiempo corto el proyecto CIDT a los tomadores de
decisiones de entidades publicas y privadas. Lo cual resulta central
paralograr “liberarnos de los periodos de las administraciones, de
tal forma que esta apuesta de region trascienda en el tiempo y
logre su cometido’, tal como afirmé el Dr. Luis Fernando Gaviria
Trujillo, en los materiales preparados para el “I Simposio en KPO
del Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (CIDT). La
historia la escribes ti: Lecciones aprendidas 2014-2017".

Compromiso ideoldogico con ideas trascendentes: buena
parte del equipo de trabajo del CIDT son personas jovenes.
Muchos de ellos manifestaron que, mas alla de la retribucion
economica, les interesaba trabajar en este proyecto porque era de
alto impacto, que podia generar transformaciones en la sociedad,
con un efecto mayor que el generado por sus anteriores empleos
de docencia, empresa privada, consultoria, etc.

Desde otro angulo, los directores de proyectos de
innovacioén,vinculadoslaboralmente como docentes universitarios
de planta y transitorios, manifestaban su compromiso con el
proyecto en relaciéon con la transformacion de la universidad en
si misma. A algunos de ellos les preocupaba generar empleos de
calidad para sus estudiantes, abrir espacios para las practicas de
postgrado, financiar sus investigaciones, lograr mayor estabilidad
de su equipo de trabajo, lograr mayor coherencia entre su practica
docente e investigadora, etc.
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Fuerza delos vinculos débiles: varios delos integrantes del
equipo de trabajo, tanto a nivel general del proyecto CIDT, como
en los equipos de los 15 proyectos de innovacion desarrollados,
estudiaron en la Universidad Tecnolégica de Pereira o trabajaron
en otras de sus dependencias antes de unirse al proyecto CIDT.
La historia de este tipo de interacciones permite comprender
como los vinculos emocionales y relacionales operaron en
algunas situaciones criticas para el proyecto. Explica, por ejemplo,
la entrega personal de un equipo joven que fue entrenandose y
ganando competencias junto a su jefe, que a la vez fue su profesor.
El apoyo permanente de asesores “que no esperan a tener un
contrato para dar un consejo”. La colaboracién entre un director
de proyecto y un director de componente que estudiaron juntos
ingenieria. El trabajo en equipo de dos ingenieros que hacen
parte de un conjunto de musica. El compromiso personal con
la directora y con los precursores del proyecto, que a la vez son
amigos cercanos de algunos integrantes del equipo.

8.3. Planear mejor: El diablo esta en los detalles

Planear mejor constituyé una idea comun cuando los
entrevistados reflexionaron sobre lo que pudo hacerse mejor
o lo que deberia hacerse de otra manera en el proyecto CIDT.
Paraddjicamente, el disefio de este proyecto fue formulado por la
Oficina de Planeacién de la Universidad Tecnolégica de Pereira y
porla Secretaria de Planeacion Municipal, dos de las oficinas mejor
capacitadas en el municipio de Pereira para planear proyectos de
desarrollo, validadas ademas por Colciencias y el DNP.

Una revision formal entre las metas planeadas y los
resultados obtenidos muestra que todas las metas se cumplieron,
incluso por encima de lo esperado, a pesar del escepticismo de
muchos actores (ver Capitulo 2). Por su parte, un analisis del
progreso anual muestra que en 2014 el proyecto terminé con
un retraso del 20% en el cumplimiento de las metas, en 2015 el
retraso se redujo a un 10-15% y en 2016 el retraso fue minimo,
dedicando el 2017 al cierre y consolidacion de resultados. Es decir,
a nivel formal, se evidencia un proyecto relativamente normal,
con algunas dificultades en el arranque que se corrigieron dentro
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de los plazos pactados, en coherencia con la normatividad y con
el Departamento Nacional de Planeacién (DNP).

En tal sentido, comprender por qué planear mejor
constituye un gran aprendizaje para los participantes, implica
mucho mas que un andlisis formal. Es necesario preguntar por
la légica que subyace al proceso de planeacién realizado. A
continuacion, profundizamos en algunos factores que incidieron
en este proceso.

Inversion en planeacion: en el campo de la planeacion se
reconoce que para llevar una idea de proyecto a fase de factibilidad
idealmente se requiere invertir entre el 7% y el 10% del costo total.
Para el proyecto CIDT esto equivaldria a una inversién entre 1.500
y 2.200 millones de pesos. Demandar estos recursos en el contexto
de Risaralda no era viable en 2009, como manifestd el entonces
Jefe de la Oficina de Planeacion de la UTP: “en nuestra realidad
esa seria la forma de no ejecutar el proyecto, porque no hay plata
para esa pre inversion” (Caro Isaza, comunicacién personal 2017).

Por otro lado, es necesario tener en cuenta que el CIDT no
fue formulado por la Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacion
y Extension de la UTP, encargada de la funcidn de innovacion de la
Universidad, sino que fue formulado por la Oficina de Planeacion,
la cual tiene entre sus funciones direccionar la estrategia y gestionar
el relacionamiento externo de la institucion. Esta ruta permitié un
despliegue técnico sui generis del proceso de planeacion.

Segun los testimonios del equipo formulador, se parti6 de
las premisas de la eficiencia colectiva e inteligencia distribuida,
decidiéndose que el proyecto debia formularse “entre todos los
actores’, lo cual en teoria disminuiria costos de pre inversion.
No se tratd de un proceso de participacion masivo, sino de uno
con un énfasis consultivo. El cual se instrumentalizé a través de
dos diplomados realizados en 2010, con la participacién de las
instituciones que mads adelante conformaron la Red de Nodos
de Innovacion (alrededor de 70 personas), también se sumaron
recursos y estudios disponibles que generaron valor al proyecto
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en su formulacion. Se buscaba que estas instituciones aportaran
parte del conocimiento requerido para conceptualizar el proyecto.

En total se invirtieron alrededor de 737 millones de pesos
durante la fase de formulacion del proyecto. En 2009, Colciencias
financio el trabajo de una persona que sistematiz6 el resultado
de los diplomados, con el apoyo de un grupo de expertos de las
instituciones convocadas, lo cual tuvo un costo cercano a los 50
millones de pesos (Convenio 350 de 2009)%¢. También en 2009,
la Alcaldia de Pereira y la Universidad Tecnoldgica de Pereira
financiaron los estudios de pre inversion del Proyecto Red de
Nodos de Innovacién (que incluia el CIDT), por un valor de 450
millones de pesos (Convenio 1188 de 2009). Entre 2010y 2012 uno
de los profesionales de la Oficina de Planeacion dedicé parte de su
tiempo (30%) a acompaiiar la gestién del Proyecto Red de Nodos,
ello representaria un aporte en especie cercano a los 37 millones
de pesos. En 2011, Colciencias, la Universidad Tecnologica de
Pereira yla Alcaldia de Pereira realizaron un convenio por valor de
200 millones de pesos, que tuvo por objeto sistematizar el proceso
de Movilizacién Social y reforzar el disefio del CIDT como Nodo
Central de la Red de Nodos de Innovacién, Ciencia y Tecnologia
(Convenio 596 de 2011).

Teniendo en cuenta que el objeto de planeacion del
proyecto CIDT era de alto riesgo y multiescalar®’, busco
incorporarse los conceptos de incertidumbre y caos dentro de la
formulacién. El CIDT se concibié como un sistema abierto, al que
no podia aplicarse enfoques tradiciones de planeaciéon —-basados
en el comando y el control-. Asi lo explica el entonces Jefe de la
Oficina de Planeacién:

66 Este fue un convenio firmado entre Colciencias, la Universidad Tecnologica de Pereira, el
Area Metropolitana Centro Occidente, la Alcaldia de Pereira y la Cdmara de Comercio de Dos-
quebradas, con el objeto de disefiar e identificar estrategias para construir el Sistema Regional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Tuvo un monto total de 462 millones de pesos, destinados a:
1) la formulacion del Plan Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacién; 2) la elaboracién
del documento del proyecto "Red de Nodos de Innovacion, Ciencia y Tecnologia de Risaralda";
3) la elaboracion del documento de balance tecnoldgico de metalmecanica; y 4) la realizacién de
una mision tecnoldgica internacional.

67 Los formuladores del proyecto CIDT no suelen distinguirlo del proyecto Red de Nodos de
Innovacion. Para ellos el CIDT es un subsistema, que no conciben aislado de los otros subsiste-
mas o nodos. Concebido como un fractal, el disefio de la Red de Nodos de Innovacion se repite
en la estructura del CIDT.
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Este proyecto, la idea era meterlo dentro de la filosofia de final
abierto, de mucha incertidumbre, de muy sometido a temas de
oferta y demanda, variaciones politicas del sistema. Entonces
decidimos hacerlo como Sistema Complejo Adaptativo. Es
decir, una vez formulado el proyecto, con esos dos diplomados
comenzamos a gestionarlo por partes, por unidades de ejecucion.
Lo dividimos en fases y dejamos la ingenieria de detalle para
ejecutarla una vez se reunieran los recursos para cada caso.
Entonces, por ejemplo, se armo la Fase I que costaba 40 mil
millones de pesos. Se dividi6 en dos, porque no habia plata del
gobierno nacional para todo y en esa formulacion se establecié
el foco’ mas importante, o sea, los cuatro componentes del Nodo
[CIDT]. Y ya en la ejecucion era una cartera de proyectos y cada
proyecto tenia su propia formulacién (Caro Isaza, comunicacion
personal 2017).

Este enfoque tuvo como ventaja permitir una alta
flexibilidad en el proyecto, formulado en ausencia de reglas de
juego®®. Se trataba de un proyecto de innovacion, que habria
multiples posibilidades para crear. No obstante, el espacio para
el despliegue de la creatividad no era abierto —de manera que
cupiera cualquier idea—, sino que tenia unos estandares limitados
en dos sentidos. En primer lugar, por la selecciéon de grupos de
investigacion con altos rankings de producciéon académica, con
proyectos maduros y trayectoria en transferencia tecnolégica. En
segundo lugar, por la definicién de las seis tecnologias medulares
y de las tres lineas de focalizacion en las que se especializaria
el CIDT. Por lo tanto, dentro de ciertos grados de libertad, las
personas e instituciones que participaron pudieron plantear
proyectos relativamente avanzados, que mas que apuntar a nuevas
ideas, permitian consolidar resultados.

Otra manera de controlar la complejidad del proyecto y
los grados de incertidumbre del proceso de planeacién, consistio
en simplificar los indicadores de propdsito, que se limitaron a
cinco items: 1) 50% de los actores activos en el sistema para la

68 Como se ha dicho, el proyecto se formuld dos afios antes de la aprobaciéon de la Ley 1530 de
2012 que crea el Sistema General de Regalias y cinco anos antes de la Guia Sectorial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Colciencias, 2015), la cual reglamenta los centros de innovacion en
el pais.
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gestion del sector KPO. 2) Construccién y puesta en marcha de
un edificio del CIDT (2.854 metros cuadrados de infraestructura
tisica construida). 3) 14 proyectos apoyados por el Componente
de Gestion de la Innovacion en KPO. 4) 10.000 personas en edad
escolar participando activamente en espacios asociados a la
apropiacion social del conocimiento. 5) 14 proyectos con enfoque
de KPO apoyados para la generacion de Spin-off.

Con estos indicadores se definié un escenario de salida,
que no contaba con procedimientos estandarizados para llevarse
a cabo. Como se manifestd en varias entrevistas, las metas estaban
claras, pero no el detalle para ejecutarlas. En resumen, el proceso
de planeacion realizado maximiz6 los recursos institucionales
disponibles, haciendo viable el proyecto en términos estratégicos,
pero incrementando costos de transacciéon a nivel operativo:
“Se contaba con un tema de incertidumbre. No estaban claros
las reglas del juego de regalias. Hizo que algunas cosas tuvieran
algtn inconveniente en términos operativos, no estratégicos [...]
La dificultad estratégica en algunos momentos ha sido a nivel de
gerencia y de agendamiento publico” (Caro Isaza, comunicacion
personal 2017).

Como se ha descrito, en la formulacién del proyecto CIDT
se invirti6 entre 33% y el 49% de la inversién idealmente requerida.
Una cifra que inclusive resulta menor si se tiene en cuenta que
el CIDT y la Red de Nodos de Innovacién funcionan como un
fractal, de manera que al disefarse el CIDT se estaba avanzando
en el disefio de los otros nodos y de la Red de Nodos en general
(que es un proyecto avaluado en 1.2 billones de pesos). Parte de
los costos de la formulaciéon del CIDT recayeron en trabajo en
especie del personal de planta de la UTP y del resto de agentes que
conforman la Red de Nodos de Innovacidn, quienes participaron
en un sinnumero de reuniones técnicas. Algunas de estas personas
reivindicaron el proyecto CIDT, durante las negociaciones de 2013
con la Gobernacién de Risaralda.

Lo descrito muestra un proceso de planeacion audaz para
una idea disruptiva, que dentro de la estructura administrativa
existente se calificaba como una utopia, un imposible. Hacer
razonable la utopia implicé maximizar recursos, mediante un
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proceso de planeacion participativo de final abierto. Es asi como
entre el 50% y 60% del costo de la formulacién del CIDT fue
producto de una accién social continua que gener6 un ambiente
estratégico propicio. En este sentido, se entiende que el equipo
formulador manifieste que de la vitalidad del proceso de Sociedad
en Movimiento depende la sostenibilidad el proyecto CIDT. Pues
en ultimas, los pactos realizados con universidades, partidos
politicos, colegios, organizaciones sociales, etc.; en el marco de
Sociedad en Movimiento, representan el capital social que hizo
viable el proyecto CIDT.

En este orden de ideas, el equipo formulador senala
que a nivel estratégico se cumpli6 con el objetivo planeado. No
obstante, reconocen que uno de los fallos estratégicos del proyecto
ha sido no ‘saberlo vender’ adecuadamente. Coinciden en ello
con el actual Jefe de la Oficina de Planeacidn, quien entiende
el CIDT como un proyecto “dificil de vender” (Uribe Gémez,
comunicaciéon personal 2017). Es decir, a nivel estratégico no
hablariamos de un problema de planeacion en si mismo sino
de problemas de comunicacion y de gerencia del sistema. Como
veremos a continuacion, estas dificultades se reflejarian durante el
primer aio de ejecucion del proyecto, donde se generaron retrasos
y dificultades operativas, que entre los usuarios se asimilan como
fallos de planeacion.

Fase de disefio de detalle: para el proyecto CIDT el disefio
del detalle consistia en especificar la programacion y el alcance de
los cuatro componentes que conforman la estructura del proyecto.
Se trataba de una fase intermedia entre la fase de formulacién y la
de ejecuciodn, en la que se actualizaron presupuestos, cotizaciones
y condiciones institucionales, ademas de los requerimientos
propios del Sistema de Regalias, trazando una ruta detallada
de implementacion. Pese a su relevancia, esta fase no se realizé
de manera oportuna y suficiente, generando asincronias que se
acumularon a lo largo del proyecto.

Para comprender lo sucedido, es importante tener en
cuenta que entre el momento de aprobacion del proyecto (junio
de 2013) y el inicio de la ejecucién de los recursos del Sistema
General de Regalias (abril de 2014), las instituciones socias del
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proyecto no se ocuparon de actualizar la planeacién detallada de
los componentes, excepto del Componente de Infraestructura para
el Desarrollo de la Innovacién en KPO adelantado por la Alcaldia
de Pereira y Universidad Tecnolédgica de Pereira. De parte de la
Oficina de Planeacién de la Universidad Tecnoldgica de Pereira
las acciones se concentraron en cumplir con los requisitos
generales demandados por el Ministerio de Hacienda y el DNP
para desembolsar los recursos. El resto de agentes e instituciones
socias se limitaron, al parecer, a esperar el desembolso de orden
nacional.

Esta tendencia a equiparar el proyecto CIDT con la I
Fase de Implementacién financiada por el Sistema General de
Regalias, ha estado presente a lo largo de toda la experiencia
del proyecto. Se trata de una inercia de los participantes hacia
procesos asistencialistas provenientes del orden nacional, que
paraddjicamente el proyecto CDIT busca transformar. En otro
sentido, muestra un propésito principal del proyecto que no
logra comunicarse e interiorizarse por parte de sus participantes.
Revertir esta tendencia constituye uno de los principales desafios
estratégicos del CIDT en el futuro.

Iniciada la fase de ejecucion en abril de 2013, el director
seleccionado para el proyecto no logro llevar a cabo de manera
adecuadalaplaneaciéndetalladadeloscomponentes. Locual,como
hemos dicho, generé un retraso del 20% en el cumplimiento de las
metas y condujo a un proceso de reprogramacion durante el afo
2015 (ver Capitulo 1). Por el caracter estratégico que adquirieron
las decisiones operativas tomadas durante los primeros seis meses
de ejecucion del proyecto (junio de 2013 y diciembre 2014),
puede concluirse que en ese periodo se presentaron demoras en
la actualizacion de la planeacion y la conformacion del equipo de
trabajo, lo cual podria haberse optimizado aprovechando la fase
puente (cumplimiento de requisitos) que se dio entre junio de
2013 y abril 2014.

Los aprendizajes de esta fase pueden derivarse de las
decisiones tomadas posteriormente, en 2015, para superar los
retrasos del proyecto causados entre 2013 y 2014: a) seleccion
del cargo de director del proyecto, teniendo en cuenta criterios

205



Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)

de experiencia especifica en el proyecto, competencias en
gestion universitaria y salvaguarda de la memoria institucional,
por encima incluso de criterios académicos como titulos de
postgrado y competencias en lengua inglesa; b) contratacién de
una interventoria externa altamente calificada que trabajé en
colaboracion con la direccién del proyecto y la direccién de la
Universidad.

Finalmente, las entrevistas muestran que las demoras
presentadas durante el primer semestre de ejecucion del proyecto
CIDT no solo retrasaron la implementacién general, sino
especialmente el arranque de los 15 proyectos de innovacion
financiados por el CIDT. Algunos directores de proyecto
reconocieron como aprendizajes que era necesario detallar mucho
mejor el plan de accién de sus proyectos, cronometrar mejor los
tiempos de las operaciones, desarrollar planes de contingencia,
asi como hacer uso de herramientas que permitieran mayor
escalabilidad y flexibilidad en la ejecucion. Este aprendizaje derivé
en un protocolo para la ejecucion de proyectos y un Sistema de
Informacién Inteligente que apoya a innovadores en los procesos
de formulacién, gestion, asesoria estratégica juridica y comercial
de sus proyectos.

Demoras de la administracion publica: las demoras
dentro de los procesos burocraticos de la Universidad Tecnolégica
de Pereira, que actu6 como ejecutora del proyecto, tienden a
naturalizarse por algunos entrevistados como algo normal, con
lo que es necesario aprender a convivir. Sin embargo, como
lo plantean otras entrevistas, cabria una reflexion sobre la
oportunidad de modernizar los procesos administrativos de
esta entidad, de cara a los retos que plantea la transferencia
tecnoldgica. Y dentro de ella, la reflexion sobre la autonomia
administrativa del CIDT.

La experiencia del proyecto CIDT muestra que cuando
las demoras burocraticas se hicieron excesivas, acabaron
desestructurando planeaciones y equipos de trabajo, asi como
generando tensiones con los socios del proyecto. Un ejemplo
de ello fueron las demoras presentadas en la definicion de la
marca CIDT, que tuvieron como consecuencia demoras en
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la consolidaciéon de plataformas informaticas y del sitio web
del proyecto. Las dificultades con el sitio web a su vez tuvieron
incidencia en la estrategia comercial y en la imagen publica del
CIDT.

Participacion: hasta el ano 2013 la estrategia de
participacién publica del proyecto CIDT recayd en los procesos de
Sociedad en Movimientoy Red de Nodosde Innovacién. Entre2014
y 2017 ambos procesos perdieron dinamismo. En este sentido, el
proyecto CIDT finaliza la I Fase de su Implementacion en 2017
con oportunidades de mejora en la definicion de una estrategia
clara de participacion social y relacionamiento publico. Lo cual
constituye un aspecto a reconsiderar en futuras fases. Por otro
lado, ambos procesos (Red de Nodos y Sociedad en Movimiento)
se orientan al relacionamiento externo, sin indicar claramente
una ruta para la participacion al interior de la Universidad. Este
constituye un segundo aspecto relevante, que podria ajustarse
para lograr mejores resultados en el futuro.

8.4. Curvas de aprendizaje y conformacion de equipos de alto
desempeiio

Los procesos de planeacion territorial no operan en
abstracto, como tampoco el desarrollo tecnolégico. Ambos estan
incorporados en personas, grupos y redes que se convierten en el
nucleo de los procesos de gestion de la innovacién, dentro de los
cuales se inscribe el proyecto CIDT. Una de las condiciones de
partida en el diseno del CIDT, concebido como parte de la Red
de Nodos de Innovacion, era que en Pereira y Risaralda no habia
suficientes expertos para conformar un centro de innovacién
como se hace tradicionalmente. Por lo que era necesario promover
el talento humano existente y coordinar, a largo plazo, acciones
institucionales que permitieran potenciar capacidades colectivas.
Desde esta logica se conceptualizd el proposito general del
proyecto CIDT.

La ausencia de mano de obra especializada para gestionar
procesos de innovacion se hizo evidente por lo menos en tres
momentos de la I Fase de Implementacion del CIDT. El primero,
durante la seleccion del director del proyecto en el afio 2014. El
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segundo, durante la seleccién de coordinadores de componentes y
subcomponentes entre los ainos 2015y 2017. Y tercero, al interior
de algunos proyectos de innovaciéon que fueron afectados por
procesos de rotacion del personal.

En general, el proyecto CIDT es altamente susceptible
a los cambios de personal, no solo por su caracter experto, sino
porque implica procesos de gobernanza asociados al capital social
y simbdlico de quienes lo ejecutan. De manera que el reemplazo
de su plantilla personal puede estancar —e incluso desviar- los
procesos durante cierto periodo, como efectivamente ocurrié entre
los afios 2012y 2014, cuando parte del equipo formulador salié del
proceso, siendo reemplazado por un equipo de administraciéon que
tuvo que iniciar una nueva curva de aprendizaje. Cabe considerar,
no obstante, que el grupo de investigadores-innovadores —lideres
de grupos de trabajo y lineas de investigacion: Ing. Juan David
Hincapié, Ing. Gilberto Vargas Cano, Ing. Ana Maria Loépez,
Ing. Harold Salazar Isaza e Ing. Alexander Cadavid- se mantuvo
estable durante todo el proceso, desde la Fase de Formulacion
hasta la Fase de Implementacion, lo cual ha aportado solidez al
proyecto CIDT.

Lo observado durante la I Fase de Implementacion del
CIDT muestra que este proyecto requiere de procesos especificos
de gestion del talento humano y de atracciéon de nuevos talentos.
Procesos que estan aun por desarrollar. Al respecto resulta critico
que durante esta fase el proyecto no contara con una jefatura de
personal o area responsable de la gestién del talento humano.
También, que estas funciones se concentraran en la directora, que
a su vez dirigia la estrategia y encarnaba la memoria histdrica del
proyecto. Es asi como algunos coordinadores de componentes
manifestaron que no contaron con una etapa de aprestamiento
al llegar al proyecto, sino que debieron aprestarse por su cuenta.
Con todo, a lo largo del trabajo de campo se identificaron una
serie de estrategias de gestion del talento y de salvaguardia de
la memoria del proyecto CIDT, que vale la pena resaltar como
buenas practicas.

Esasicomo en el caso delos proyectos deinnovacién, buena
parte de los equipos de trabajo habian sido formados desde los
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primeros semestres universitarios, a través de semilleros, grupos
de investigacion, realizacion de tesis de pregrado y postgrado.
Conformando una cadena de producciéon de conocimiento, que
hacia posible los equipos de alto rendimiento.

En el caso del equipo administrativo se dieron varias
situaciones. En el caso de la directora, ella habia iniciado un
proceso de aprestamiento hacia 2010 dirigido por el entonces
jefe de la Oficina de Planeacion UTP, previendo futuros cambios
de personal en esa dependencia. Entre 2010 y 2013 ella estuvo
a cargo de la Oficina de Planeacion y de la Red de Nodos de
Innovacién, donde asumi6 diferentes funciones directivas y de
relacionamiento publico que constituyeron un entrenamiento
suficiente para el cargo de directora del CIDT.

En el caso de los coordinadores de componente, algunos
de ellos tenian experiencia previa en la Oficina de Planeacion y
otras dependencias de la UTP. Su entrenamiento en el proyecto
CIDT se dio a través del transito por diferentes posiciones, en las
que progresivamente iban ganando responsabilidad. La premisa
basica en la gestion de este equipo era el autoliderazgo. No
obstante, hubo situaciones donde la concentracién de funciones
por parte de la directora, generd reprocesos y demoras en la toma
de decisiones. Al respecto, cabria reflexionar sobre la necesidad
de un nivel intermedio entre la direccién y la coordinacién de
componentes, que permita separar la coordinacién técnica de la
gestion.

Finalmente, es importante considerar que el trabajo de
la directora fue potencializado por el aporte de la interventoria
externa, que correspondiaaun equipo técnico altamente calificado,
aunque no tenfa conocimiento especifico del contexto territorial.
Esto muestra que es posible articular grupos entre expertos locales
y expertos externos, que conformen equipos de alto desempeno.
Ello es posible, siempre y cuando se garanticen condiciones para
que las personas con mayor experiencia en el proyecto contintien
en él y desplieguen procesos de aprestamiento para el resto del
equipo. La presente sistematizacién de la experiencia aspira a
convertirse en un insumo para este tipo de procesos.
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Anexo 1. Estudio de capacidades como

tecnologias medulares para la Gestion en
KPO desde la Facultad de Ingenierias de
la UTPe

En el estudio orientado a la determinacién de las
capacidades institucionales centradas en la Facultad de Ingenierias
de la Universidad Tecnolégica de Pereira, y que sirven como
tecnologias medulares transversales al desarrollo de KPO, se ha
establecido que las mismas son:

Inteligencia Artificial.

Diseno de Sistemas Digitales.
Modelado y Simulacion.
Desarrollo de Componentes.
Calidad de Software.
Computacion de Alto desempeno.

A

El proceso técnico que llev a esta decision se fundamenta
en el estudio cuidadoso de las lineas de investigacion al interior de
los grupos adscritos a la Facultad de Ingenierias. Seguidamente se
hace una revision de la metodologia seguida.

Procesos de investigacion
La actividad investigativa de la Facultad de Ingenierias se

basa en la existencia de cuatro programas de Ingenieria adscritos
ala Facultad:

69 Documento técnico elaborado por el Ing. Gilberto Vargas Cano en el afio 2010, por solicitud
de la Oficina de Planeacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (UTP), cuando él ocupaba
la posicién de Decano de la Facultad de Ingenierias UTP. En la actualidad el Ing. Gilberto
Vargas es docente-investigador de esta misma facultad, integrante del Grupo de Investigacién
ADA vy director de la Linea de Desarrollo de Software del Centro de Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico (CIDT).

212



Implementacion del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT).
Experiencias y lecciones aprendidas, 2014-2017

. Programa de Ingenieria Eléctrica.

. Programa de Ingenieria de Sistemas y Computacion.
. Programa de Ingenieria Fisica.

. Programa de Ingenieria Electrénica.

Los cuatro programas han dado origen a

investigacion, los cuales se listan a continuacién:

18grupos de

GRUPO DE INVESTIGACION

Categoria

Director

Correo Electrénico

PLANEAMIENTO EN SISTEMAS ELECTRICOS

Ramon Alfonso Gallego Renddn

ragr@utp.edu.co

CALIDAD DE ENERGIA ELECTRICA Y ESTABILIDAD - ICE3 A Juan José Mora Flérez jimora@utp.edu.co
CONTROL E INSTRUMENTACION A Alvaro Angel Orozco Gutierrez aaog@utp.edu.co
DESARROLLO EN INVESTIGACION DE OPERACIONES. DINOP A Mauricio Granada Echeverri magra@utp.edu.co
SIRIUS c José Alfredo Jaramillo Villegas ji@sirius.utp.edu.co
ELECTRONICA DE POTENCIA c Alfonso Alzate Gémez alalzate@utp.edu.co
::::‘éSPTSIGACIDN EN ROBOTICA Y PERCEPCION SENSORIAL. c Luis Hernando Rios Gonzélez girops@ohm.utp.edu.co
ADA D José Gilberto Vargas Cano gilberto@utp.edu.co
CAMPOS ELECTROMAGNETICOS Y FENOMENOS ASOCIADOS D Alexander Molina Cabrera almo@utp.edu.co
CONTROL AUTOMATICO D Didier Giraldo Buitrago egiraldos@utp.edu.co
GlA - GRUPO DE INVESTIGACION EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL D Ricardo Moreno Laverde rmoreno@utp.edu.co
TELECOMUMICACIONES NYQUIST D Ana Maria Lopez Echeverry anamayi@utp.edu.co

GRANDE. (GRUPO DE AVANZADA EN DESARROLLO DE
SOFTWARE)

Luz Stella Valencia Ayala

levayala@utp.edu.co

GRUPO DE INVESTIGACION EN INGENIERIA FiSICA

Jorge Hernando Rivera
Piedrahita

j.rivera@utp.edu.co

GRUPO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN COMUNICACIONES
Y HARDWARE RECONFIGURABLE

Julian David Echeverry Correa

chr@ohm.utp.edu.co

INFORMATICA

Omar lvan Trejos Buritica

omartrejos@utp.edu.co

SISTEMAS DE INFORMACION INTEGRAL. Sl

Ligia Stella Bustos Rios

ligias@utp.edu.co

VISION ARTIFICIAL E IMAGENES DIAGNOSTICAS

German Andrés Holguin
Londoiio

gahol@utp.edu.co

Se aprecia en la tabla el nombre de los grupos, su categoria,
el docente investigador lider y el correo electrénico de contacto.

La fortaleza de los grupos se aprecia en el siguiente
diagrama resummen-

GRUPOS

SIN CAT, 6, 33%
A1,1,5%

A 3,17%

AL
Ha

mp

C 3,17%

D, 5, 28%
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No.

GRUPO

PROYECTOS

-

CALIDAD DE ENERGIA ELECTRICA Y
ESTABILIDAD - ICE3

DISENO DE UN SOFTWARE PARA RELES DE DISTANCIA PARA FUNCIONAMIENTO EN
SISTEMAS DE POTENCIA RADIALES, BASADO EN MAQUINAS DE SOPORTE VECTORIAL

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA A PARTIR DE LA LOCALIZACION DE FALLAS EN SISTEMAS DE
DISTRIBUCION

DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA PARA INTERCAMBIO DE DATOS Y DE
SIMULACION AUTOMATICA DE FALLAS UTILIZANDO ATP Y MATLAE.

DISERO DE UNA HERRAMIENTA PARA VALIDACION AUTOMATICA DE LOS METODOS
DE LOCALIZACION DE FALLAS APLICADOS EN SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA.

DISERIO DE SOFTWARE DE INTEGRACION PARA UN LOCALIZADOR DE FALLAS
PARALELAS APLICADO EN SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA.

LOCAUIZACION DE FALLAS Y ELIMINACION DE LA MULTIPLE ESTIMACION, EN
SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA, USANDO METODOS BASADOS EN EL
MODELO CIRCUITAL

DESARROLLO DE UN METODO HIBRIDO DE LOCALIZACION DE FALLAS UTILIZANDO
UNA TECNICA DE CLASIFICACION BASADA EN LOS K VECINOS MAS CERCANOS Y UN
METODO BASADO EN EL MODELO

MEJORAMIENTO DE LOS INDICES DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA EN SISTEMAS DE DISTRIBUCION, A PARTIR DE LA DETERMINACION DE LA
DISTANCIA A LA FALLA

UTILIZACION DE METODOLOGIAS INTELIGENTES SOBRE LA MAQUINA SINCRONA
PARA EL ESTUDIO DE ESTABILIDAD DE PEQUENA SENAL

ESTUDIO DE LA CONFIABILIDAD DE TRANSFORMADORES CONVERSORES EN
SISTEMAS DE TRANSMISION HVDC USANDO LA TEORIA DE ARBOLES DE FALLAS.

~

SIRIUS

APLICACION DE UN SISTEMA EMBEBIDO EN UNA FPGA PARA EL ANALISIS DE
IMAGENES UTILIZANDO LA TRANSFORMADA WAVELET CON EL FIN DE LOGRAR LA
AUTENTICACION DEL IRIS HUMANO EN SISTEMAS DE SEGURIDAD EN LA CIUDAD DE
PEREIRA EN EL 2008.

SISTEMA ADMINISTRADOR DE TIEMPOS DE SINCRONIZACION EN LA RED DE
SEMAFORIZACION DE LA CIUDAD DE PEREIRA, APLICADO AL PROYECTO
"OBSERVATORIO DE MOVILIDAD VIAL EN TIEMPO REAL"

OBSERVATORIO DE MOVILIDAD VIAL

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE CIFRADO DE DATOS POR MEDIO DE TDES EN UN
AMBIENTE DE COMPUTACION RECONFIGURABLE

PROYECTO LIBELULA, DISENO, IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DE UN PROTOTIPO
DE SISTEMA DE CONTROL DE VUELO AUTONOMO PARA UN AEROMODELO DE
HELICOPTERO

SISTEMA DE NAVEGACION INERCIAL, SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL Y SU
INTEGRACION USANDO FILTROS DE KALMAN EN PROYECTO LIBELULA.

BLASTN EN UNA ARQUITECTURA DE COMPUTACION RECONFIGURABLE

SISTEMA DE COMUNICACIONES Y ESTACION BASE PARA UN VEHICULO AEREO NO
MANEJADO

SISTEMA DE VISION ESTEREOSCOPICA EN EL PROYECTO LIBELULA

DISENO E IMPLEMENTACION DE SENSORES LASER PARA MEDIR DISTANCIAS USANDO
FPGA's EN EL PROYECTO LIBELULA

COMPUTACION RECONFIGURABLE CON FPGAs EN SISTEMAS DE
SUPERCOMPUTACION
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DISENO DE UN SISTEMA DE COMUNICACION PARA PERSONAS CON LIMITACIONES DE
HABLA Y/O AUDITIVAS

IMPLEMENTACION DEL ALGORITMO DE LA TRANSFORMADA RAPIDA DE FOURIER EN
n DIMENSIONES SOBRE LA LIBRERIA COMPUTING SCIENTIFIC LIBRARY PARA
COMPUTACION RECONFIGURABLE EN FPGAs DE ARQUITECTURAS DE
SUPERCOMPUTACION SILICON GRAPHICS INC.

SEGURIDAD EN REDES. DISERIO E IMPLEMENTACION DE UN CIFRADOR DE DATOS
POR MEDIO DE DES TRIPLE

w

CONTROL E INSTRUMENTACION

DESARROLLO DE UN SISTEMA BASADO EN REALIDAD VIRTUAL DE BAJA INMERSION
PARA ASISTIR INTERVENCIONES PSICOLOGICAS ENFOCADAS AL CONTROL
EMOCIONAL

METODOLOGIA PARA LA DETECCION DE NO LINEALIDAD EN SENALES FISIOLOGICAS
BASADA EN EL METODO DE LOS DATOS SUSTITUTOS DESARROLLADOS PARA SERIES
TEMPORALES NO ESTACIONARIAS: APLICACION A SENALES DE VOZ.

DESARROLLO DE UNA METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO DE CARACTERISTICAS
FACIALES EN SECUENCIAS DE IMAGENES BASADA EN EL FILTRO DE KALMAN.

DESARROLLO DE UN SISTEMA AUTOMATICO DE MAPEO CEREBRAL'Y MONITOREO
INTRAOPERATORIO CORTICAL Y PROFUNDO: APLICACION A LA NEUROCIRUGIA

METODOLOGIA PARA LA DETECCION Y CARACTERIZACION DE LA DINAMICA EN
SERIES DE TIEMPO FINANCIERAS

MONITOREO DE FATIGA PARA DETERMINAR EL NIVEL DE VIGILANCIA DE UNA
PERSONA AL CONDUCIR UTILIAZANDO PROCESAMIENTO DE IMAGENES

IDENTIFICACION AUTOMATICA DEL TRASTORNO POR DEFICIT DE ATENCION Y/O
HIPERACTIVIDAD SOBRE REGISTROS DE POTENCIALES EVOCADOS COGNITIVOS.

EFICACIA DE UN SISTEMA BASADO EN REALIDAD VIRTUAL COMO COADYUVANTE EN
EL CONTROL EMOCIONAL A TRAVES DE ESTRATEGIAS PSICOLOGICAS INTEGRADAS AL
ENTRENAMIENTO MILITAR

DISENO Y ANALISIS ECONOMICO DE UNA CENTRAL FOTOVOLTAICA PARA EL EDIFICIO
DEL PROGRAMA DE INGENIERIA ELECTRICA

IDENTIFICACION EN LINEA DE MODOS TEMPRANOS DE FALLAS DINAMICAS EN
MAQUINAS ROTATIVAS

SISTEMA DE IDENTIFICACION DE FUENTES LOCALIZADAS EPILEPTOGENICAS
EMPLEANDO MODELOS ESPACIO-TEMPORALES DE REPRESENTACION INVERSA.

DESARROLLO DE UN SISTEMA PILOTO DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO EN LA LINEA
DE PROPULSION DE LAS LANCHAS PATRULLERAS DE LA ARMADA NACIONAL
MEDIANTE EL ANALISIS DE VIBRACIONES MECANICAS E IMAGENES TERMOGRAFICAS.

IDENTIFICACION DE BIOSENALES PROVENIENTES DE LA ESTIMULACION CEREBRAL
PROFUNDA UTILIZANDO MODELOS OCULTOS DE MARKOV EN CONDICIONES DE BAJA
ESTADISTICA

SISTEMA AUTOMATIZADO DE CLASIFICACION DE EVENTOS FISIOLOGICOS A PARTIR
DE PATRONES BIO-ELECTRICOS COMO SOPORTE EN EL TRATAMIENTO DE LA
ENFERMEDAD DE PARKINSON Y OTROS DESORDENES NEUROLOGICOS

IMPLEMENTACION Y EFECTIVIDAD DE UN SISTEMA BASADO EN INTELIGENCIA
ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA PARA EL TRATAMIENTO PSICOLOGICO DE
PERSONAS CON TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO

CONTROL DE TENSION CONTINUA MEDIANTE CONVERTIDOR C.A C.C CON SCRS
CONTROLADOS POR MICROCONTROLADOR

SELECCION DE CARACTERISTICAS DINAMICAS EMPLEANDO PROCESQS
MARKOVIANOS, APLICADAS AL RECONOCIMIENTO DE DISFUNCIONES EN
BIOSERIALES.

DETECCION DE MICROCALCIFICACIONES EN MAMOGRAFIAS DIGITALES
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DESARROLLO EN INVESTIGACION DE
'OPERACIONES. DINOP

REUBICACION OPTIMA DE TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION EN EL NIVEL DE
TENSION 1

PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO OPTIMO DE LA VEGETACION DE SISTEMAS
AEREOQS DE DISTRIBUCION DE ENERGIA.

PLANEAMIENTO DE SISTEMAS ELECTRICOS DE TRANSMISION CONSIDERANDO
DESPLANIFICACION Y ACCESO ABIERTO

PROGRAMACION OPTIMA DE HORARIOS DE CLASE Y ALMACENAMIENTO OPTIMO DE
MERCANCIA

w

ELECTRONICA DE POTENCIA

CRITERIOS DE DISENO DE FILTROS ACTIVOS DE POTENCIA CONEXION SERIE

ANALISIS Y ATENUACION DE PROBLEMAS DE CALIDAD DE ENERGIA CAUSADOS POR
HORNOS DE ARCO EN SISETEMAS ELECTRICOS

IMPLEMENTACION DE TECNICAS DE CONTROL SOBRE LA MAQUINA DE INDUCCION
MEDIANTE ESTACIONES DE TRABAJO BASADAS EN UN DSP EN LOS LABORATORIOS
DE MAQUINAS ELECTRICAS DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA.

ALGORITMOS PARA CORRECCION DEL FACTOR DE POTENCIA APLICADOS EN
COMPENSADORES ESTATICOS

ANALISIS DE IMPACTOS SOBRE EL SISTEMA DE DISTRIBUCION CON USO DE
DISPOSITIVOS CUSTOM POWER

TOPOLOGIAS DE INVERSORES MULTINIVEL ORIENTADOS AL DISENO DE FILTROS
ACTIVOS DE POTENCIA Y D-STATCOM.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PROTOTIPO PARA LA CORRECCION DEL FACTOR
DE POTENCIA BASADO EN UN DSTATCOM

FILTRO ACTIVO HIBRIDO

INVESTIGACION EN ROBOTICA Y
PERCEPCION SENSORIAL. GIROPS

CARACTERIZACION DE SENSORES INFRARROJOS PARA LA DETECCION DE SUPERFICIES
Y MEDICION DE DISTANCIAS

DESARROLLO DE ALGORITMOS DE NAVEGACION IMPLEMENTADOS EN ROBOTICA
MOVIL UTILIZANDO TECNICAS INTELIGENTES

IMPLEMENTACION DE NUEVAS METODOLOGIAS QUE INVOLUCREN TECNICAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA NAVEGACION DE ROBOTS MOVILES EN AMBIENTES
DINAMICOS

DISENIO Y CONSTRUCCION DE UN SENSOR ULTRASONICO ROTATIVO AUTONOMO E
IMPLEMENTACION EN UNA PLATAFORMA MOVIL PARA EL LEVANTAMIENTO DE
MAPAS DE ENTORNO

CARACTERIZACION DE MARQUILLAS DISTINTIVAS PARA LA GENERACION DE
TRAYECTORIAS DE NAVEGACION EN ROBOTS MOVILES UTILIZANDO IMAGENES

DISPOSITIVO PARA ADQUISICION DE VARIABLES ELECTRICAS Y ANALISIS DE UN
SISTEMA DE DISTRIBUCION DE ENERGIA

DISENIO , CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ADQUISICION,
PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE IMAGENES EN MATLAB A PARTIR DE GELES DE
AGAROSA

APLICACION DEL MODELO CINEMATICO UTILIZANDO TECNICAS INTELIGENTES PARA
LA GENERACION DE TRAYECTORIAS EN ROBOTS DEFERENCIALES
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PLANEAMIENTO EN SISTEMAS
ELECTRICOS

ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA INTEGRACION OPERATIVA DE LOS SECTORES DE
ELECTRICIDAD Y GAS NATURAL EN COLOMBIA

VALORACION DE LA ESTABILIDAD DE UN SISTEMA DE POTENCIA A PARTIR DE LA
CARACTERIZACION DE OSCILACIONES UTILIZANDO SISTEMAS DE AREA AMPLIA

DISENO DE LA ELECTRIFICACION DE TRANSPORTE MASIVO DE PASAJEROS

ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE UNA CENTRAL DE GENERACION DE ENERGIA
ELECTRICA A PARTIR DE LOS RECURSOS ENERGETICOS DE LOS VERTEDEROS DE
RESIDUOS SOLIDOS

ESTUDIO DE LA EFECTIVIDAD DE LAS METRICAS QUE DETERMINAN UNA POSICION
DOMINANTE EN EL MERCADO ELECTRICO COLOMBIANO

ADA

PROGRAMA PARA EL MONITOREO DE VARIABLES ANTROPOMETRICAS Y
FISIOLOGICAS DE NINOS Y ADOLESCENTES

ANALISIS Y DISENO DE UNA PLATAFORMA WEB, SOPORTE PARA EL MONITOREO DE
VARIABLES FISICAS Y FISIOLOGICAS DE NIRIOS Y NINAS EN EL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA.

PRIMERA ETAPA CONFORMACION DE LABORATORIO DE CALIDAD DE SOFTWARE

©

CAMPOS ELECTROMAGNETICOS Y
FENOMENOS ASOCIADOS

ESTUDIO COMPARATIVO DE TECNICAS DE ASIGNACION DE PERDIDAS EN SISTEMAS
DE TRANSMISION

CONFORMACION Y ACOMPANAMIENTO DE UN EQUIPO DE UNIDAD DE GESTION
TECNOLOGICA EN LA EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO PARA EL ATAQUE A LAS
PERDIDAS DE ENERGIA Y EL MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

PLATAFORMA COMPUTACIONAL PARA DETERMINACION DE RUTAS OPTIMAS EN EL
DESPACHO DE PRODUCTOS, BIENES Y SERVICIOS EN EL AREA METROPOLITANA
BASADO EN METODOLOGIAS HEURISTICAS Y CONSIDERANDO INCERTIDUMBRES

REUBICACION OPTIMA DE TRANSFORMADORES EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE
LA EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO, CIRCUITO LA TEBAIDA.

REDUCCION DE PERDIDAS TECNICAS EN SISTEMAS DE DISTRIBUCION POSICIONANDO
TAPS EN TRANSFORMADORES

DISMINUCION DE PERDIDAS DE ENERGIA EN SISTEMAS DE DISTRIBUCION USANDO
MEDIDAS CORRECTIVAS POR ETAPAS

10

CONTROL AUTOMATICO

CONTROL HIBRIDO APLICADO A UN SISTEMA DE CONVERSION DE ENERGIA EOLICA.

CONTROL ADAPTATIVO EN UN MODELO A ESCALA DE UN GENERADOR EOLICO

SISTEMAS DE CONTROL DE TURBINAS EOLICAS

CONTROL DE TURBINAS DE VIENTO

CONTROL DE UN SISTEMA MULTIVARIABLE UTILIZANDO LA TECNICA DE PLANOS
DESLIZANTES Y ESTRUCTURA VARIABLE

CONTROL EN TIEMPO REAL DE LA VELOCIDAD DE UN MOTOR DC UTILIZANDO
TECNICA DIFUSA

CONTROL CON RED NEURONAL DE UN MOTOR DE INDUCCION
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GIA - GRUPO DE INVESTIGACION EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MARCO DE REFERENCIA PARA LA GESTION DEL CAMBIO EN ONTOLOGIAS
DISTRIBUIDAS PARA LA WEB SEMANTICA: BUSQUEDA, REUTILIZACION, MEZCLA E
INTEGRACION.

IMPLEMENTACION DE UN MODULO DE BUSQUEDA SEMANTICA

CONJUNTO SEMANTICO BASICO PARA EL LENGUAJE : KLEOPATRA

ARQUITECTURA PARA LA TRASLACION DE LA LENGUA DE SENAS A UN LENGUAJE
HORAL ESCRITO: CASO DE ESTUDIO LENGUA DE SENAS COLOMBIANA A LENGUAJE
ORAL ESCRITO AMERICANO.

CONJUNTO SEMANTICO BASICO PARA EL LENGUAIE ARTIFICIAL, NO FONETICO,
CIBERNETICO, ONTOLOGICO, IDEOGRAFICO Y PICTOGRAFICO: KLEOPATRA

CONJUNTO GRAMATICAL BASICO PARA EL LENGUAJE ARTIFICIAL, NO FONETICO,
CIBERNETICO, ONTOLOGICO, IDEOGRAFICO Y PICTOGRAFICO: KLEOPATRA

WEB SEMANTICA: CONCEPTOS, HERRAMIENTAS Y APLICACIONES EN EL DESARROLLO
DE UN PORTAL SEMANTICO

CONTRUCCIGN DE UN OPERADOR DE EMPAREJADO ONTOLOGICO PARA LOS NIVELES
DE REPRESENTACION SEMANTICO Y SEMIGTICO

12

GRANDE. (GRUPO DE AVANZADA EN
DESARROLLO DE SOFTWARE)

BIBLIOTECA DE PROGRAMACION POR RESTRICCIONES PARA DOMINIOS FINITOS

13

GRUPO DE INVESTIGACION EN
INGENIERIA FISICA

DISENO, ENSAMBLE Y PUESTA A PUNTO DE UN EQUIPO DE ELECTROFORESIS EN GEL
DE AGAROSA PARA DNA CON REGISTRO AUTOMATICO DE BANDAS.

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE TECNICAS DE RENDERIZADO 3D EN UN
SISTEMA DE VISUALIZACION DE IMAGENES MEDICAS.

DISENO DE METODOLOGIA PARA CARACTERIZACION DE TEXTURAS PRESENTES EN
IMAGENES DE PROYECTILES DISPARADOS POR ARMAS DE FUEGO, PARA REALIZAR
COTEJO AUTOMATICO

METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DEL TRANSPORTE DE DOPAMINA,
APLICABLE AL ESTUDIO DEL TRASTORNO POR DEPENDENCIA A LA HEROINA

14

GRUPO DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO EN COMUNICACIONES Y
HARDWARE RECONFIGURABLE

RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES Y NIVELES DE ESTRES EN EL HABLA

RECONOCIMIENTO AUTOMATICO DE EMOCIONES EN EL HABLA

1

@

INFORMATICA

FORMULACION DE UN MODELO PARA EL MEJORAMIENTO DEL APRENDIZAJE
BASADO EN TECNICAS SOCIO AFECTIVAS Y ESTRATEGIAS BBL DESDE UNA OPTICA
HUMANIZANTE

APLICACION DEL MODELO 4Q DE PREFERENCIAS DE PENSAMIENTO EN EL
PERFILAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES DE 1ER SEMESTRE DE INGENIERIA DE
SISTEMAS DE LA UTP Y EN EL AJUSTE DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA EN
BENEFICIO DEL APRENDIZAJE.

DESARROLLO DE CONTENIDOS PARA UN CURSO DE INTRODUCCION A LA
PROGRAMACION BASADO EN EL PARADIGMA DE PROGRAMACION FUNCIONAL PARA
ESTUDIANTES DE PRIMEROS SEMESTRES DE INGENIERIAS UTILIZANDO ACTIVIDADES
Y TECNICAS DE ACTIVE LEARNING

INCREMENTO DE LA COMPETITIVIDAD A TRAVES DE LA CREACION DE UN PROYECTO
ASOCIATIVO DE EMPRESAS DESARROLLADORAS DE SOFTWARE EN EL AREA
METROPOLITANA CENTRO-OCCIDENTE, PARA EL PERIODO 2007-2008

MODELO PARA EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE EN GESTION DE LA
CONFIGURACION
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16 IS'I'?:(::I!:SL L;TIINFORMACION ESTADO DEL ARTE DE LAS ESTRUCTURAS DE DATOS ORIENTADAS EN JAVA

METODOLOGIA DE EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD EN LA WEB PARA
DISCAPACITADOS.

DEFINICION DE PROCESOS DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE

17 | TELECOMUNICACIONES NYQUIST SEGURIDAD DE LA INFORMACION SOPORTADO EN TIC'S

MEDIR: MEDIDAS DIGITALES REMOTAS. 1A. PARTE.

IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS DIC (High Level Data Link Control) y PPP
(Peer to Peer Protocelo) EN UN DISPOSITIVO LOGICO PROGRAMABLE.

DISENO DE UN SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA LA EDUCACION FUERA DEL
AULA EN EL CAMPUS UNIVERSITARIO

VISION ARTIFICIAL E IMAGENES

B DIAGNOSTICAS

=)

DIAGNOSTICO ASISTIDO PARA LA DETECCION TEMPRANA DEL CANCER DE MAMA

Cada proyecto contribuye a una linea especifica del
conocimiento. Sélo a modo de ilustraciéon, mostraremos el
impacto de uno de los proyectos a las lineas de conocimiento
y areas establecidas en la Facultad de Ingenierias. Los restantes
proyectos han sido analizados del mismo modo.

GRUPO

CALIDAD DE ENERGIA ELECTRICA Y ESTABILIDAD
- ICE3

PROYECTO:
DISENO DE UN SOFTWARE PARA RELES DE
DISTANCIA PARA FUNCIONAMIENTO EN SISTEMAS

DE POTENCIA RADIALES, BASADO EN MAQUINAS DE
SOPORTE VECTORIAL.
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ANALISIS DE CAPACIDADES ESPECIFICAS DEL PROYECTO
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Este analisis, proyecto a proyecto, ha permitido establecer de manera inequivoca cudles
son las tendencias tecnoldgicas de la Facultad de Ingenierias, lo que a su vez marca
una tendencia institucional en el marco de las ciencias asociadas a la Facultad. En los

siguientes graficos se aprecia dicha composicion.

Lineas de Investigacion Portafolio de
Proyectos Facultad de Ingenierias: EEFC.
Numero de proyectos que impactan la
tendencia tecnolégica

1

Realidad Aumentada

|
[N

Proteccidn de Sistemas Eléctricos

Accesibilidad

Mercados Eléctricos y Energéticos

Calidad de SW

TICs y Educacién

Sistemas de Transmisién de Energia Eléctrica

Mineria de Datos

dtica

—

—

=

—

-

s

—

=

—

—
—
——
—
——
-
-

Sistemas Eléctricos

Agentes Inteligentes

Algoritmia e Implementacién

El siguiente esquema presenta otra visién de las capacidades de la Facultad.
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Modelos o 5 . .
Computacionales Lineasd d y Facultad - EEFC
Calidad Accesibilidad
desW . Redes
Realidad Aumentada \ 1% Bioingenieria Neuronales
0% 3% ) Té v
) Ingenieria de SW  Técnicas Meta,
Seguridad Mineria Todas las Fases heuristicas
e T Digital de Datos % 2%
Electrénicos 1% e Potancial de Sefiales  Agentes Inteligentes . 1%
Realid: 3% Ontologias
2% ealida 6% 7%
i 2% sistemas /' Algoritmos
o = Expertos, Genéticos
3%
Computacién R
= Ticsy
2% 4 = Educacion
{ 1%
“ Maquinas de
| Soporte
1 Vectoria
\ ] 12%
L]
Simulacién
7% -
Tratamiento 5o
D\gi;;el de Logica Difusa
Multivariado Robotica s " 1%
Redes de Datos 0% 1%  Proteccién de Sistemas Istemas de
Eléctricos distribucion de i )
Fisica Forense £ EnergiaEléctrica Técnica de los K vecinos més
0% 2% cercanos
1%
. Sistemas de
Automatizacién y Control 7 e
P Transmision pnergia
) M et
de Energia % Confiabilidad erc;dcs Eléctricos
Eléctrica 1% Calidad de la Energia ¥ Energéticos
% Eléctrica 1%
2%

La categorizacion de lineas arroja el siguiente diagrama:

CATEGORIZACION DE LAS LINEAS

Sistemas Expertos 26
Algoritmos Genéticos 14
Légica Difusa 7
Redes Neuronales 15
Agentes Inteligentes 38

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Técnica de los K vecinos mas cercanos 3 147

Técnicas Metaheuristicas

Maquinas de Soporte Vectorial 11
Mineria de Datos 6
Ontologias 10
Robética 8
Calidad de Software 5

CALIDAD DEL SOFTWARE n — 10
Seguridad Informatica 5

TECNOLOGIA WEB TICs y Educacion 5 5

Simulacion 39

MODELADO Y SIMULACION DE IAlgoritmia e Implementacion 63 279
SISTEMAS Modelos Computacionales 24
Sistemas Eléctricos 33
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Sistemas de Transmisién de Energia Eléctrica 6
Sistema de Distribuciéon de Energia Eléctrica 13
Sistemas Electrdnicos 12
Realidad Virtual
Realidad Aumentada 2
Ingenieria de SW 21
Analisis Multivariado 2
Optimizacion 27
Accesibilidad
Confiabilidad
Bioingenieria 23
. o Computacion Reconfigurable 11 11
COMPUTACION DE ALTO DESEMPENO
SISTEMAS DIGITALES Tratam?ento Dig?tal de Imf'lgenes 11 45
Tratamiento Digital de Sefiales 34
Energia Renovable 2
Mercados Eléctricos y Energéticos
ENERGIA Calidad -c{e la En.ergia Eléct’rica- 10 55
Proteccidn de Sistemas Eléctricos 2
Automatizacién y Control 23
Electrénica de Potencia 14
REDES DE DATOS Redes de Datos 5 5
FISICA FORENSE Fisica Forense 1 1
TOTAL 558

Como se observa, las capacidades establecidas en el
preambulo del documento estan perfectamente contenidas en la
anterior tabla, a excepcion delalineade desarrollo de componentes,
la cual representa en realidad una superestructura que las cobija
a todas. Es a partir de la construcciéon de componentes como se
brinda universalidad, escalabilidad y adaptabilidad a los restantes
elementos que componen el mapa de capacidades de la Facultad
de Ingenierias.

Cabe resaltar que las lineas o capacidades seleccionadas
no van en demérito de otras que se detectan en el estudio, y que
representan nuevas tendencias o componentes que se pueden
involucrar en momentos futuros del desarrollo de las estrategias,
o que justifican plenamente su inclusioén en aspectos particulares
o generales del proyecto.
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Anexo 2. Listado de entrevistas y listado
de participantes en el proyecto

Listado de entrevistas

Nombre

Rol en el proyecto

Fase en la que participd

Fecha de la entrevista

Alexander Cadavid
Giraldo

Director Parquesoft
Colombia, socio del
proyecto CIDT

Fase de formulacion,
negociacion y ejecucion

Mayo de 2017

Ana Maria Lépez
Echeverry

Directora de proyecto,
Linea de Focalizacién en
Desarrollo de Software

Fase de formulacién y
ejecucion

Mayo de 2017

Andrés Henao Rosero

Director Facultad de
Ciencias Econdmicas y
Administrativas,
Universidad Catdlica de
Pereira, socia del
proyecto CIDT

Fase de ejecucion

Mayo de 2017

Beatriz Elena Gutiérrez
Gallego

Coordinadora
Componente de Banco
de Talentos y
Apropiacién Social del
Conocimiento

Fase de ejecucion

Marzo de 2017

Carlos Alberto Guevara

Director Ejecutivo
Incubar Eje Cafetero,
socio del proyecto

Fase de negociacion y
ejecucion

Mayo de 2017

Carlos Arturo Caro Isaza

Jefe de la Oficina de
Planeacién UTP hasta
2013

Fase de formulacion y
negociacion

Marzo de 2017

Daniel Perdomo
Gamboa

Profesional de la Oficina
de Planeacién UTP
hasta 2012

Secretario de Educacion
Municipio de Pereira en
2017, socio del proyecto

Fase de formulacion y
ejecucion

Marzo de 2012
Mayo de 2017

David Vargas Valencia

Coordinador
Subcomponente de
Sistemas de
Informacion y Gestion
del Conocimiento

Fase de ejecucion

Mayo de 2017

Edgar Salazar Marin

Director de proyecto,
Linea de Focalizacién en
Sistemas Inteligentes de
Transporte

Fase de ejecucion

Mayo de 2017

Francisco Uribe Gémez

Jefe de la Oficina de
Planeacién UTP en 2017

Fase de ejecucion

Mayo de 2017

Harold Salazar Isaza

Director Linea de
Focalizacién en
Sistemas Inteligentes de
Transporte

Fase de formulacion y
ejecucion

Javier Zapata Avendafio

Asesor Componente de
Gestion de la
Innovacién en KPO

Fase de ejecucion

Johanna Loaiza Mesa

Directora Ejecutiva
Parquesoft Risaralda,
socio del proyecto

Fase de ejecucion

Mayo de 2017
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John Freddy Rojas
Giraldo

Coordinador
Componente de
Proyectos de
Innovacién en KPO

Fase de ejecucion

Marzo de 2017

Johnny Tamayo Arias

Interventor

Fase de ejecucion

Abril de 2017

José Gilberto Vargas
Cano

Director Linea de
Focalizacion en
Desarrollo de Software

Fase de formulacion,
negociacion y ejecucion

Mayo de 2017

Juan David Hincapié Zea

Director Linea de
Focalizacién en
Desarrollo de Software

Fase de formulacién y
ejecucion

Mayo de 2017

Juan Manuel Veldsquez

Emprendedor, Linea de
Focalizacién en
Desarrollo de Software

Fase de ejecucion

Mayo de 2017

Julian Sanint Londofio

Coordinador
Componente de Gestion
de la Innovacién en KPO

Fase de ejecucion

Marzo de 2017

Lina Marcela Gonzéles
Leyva

Asesora formulacién del
proyecto

Asesora Componente
de Gestion de la
Innovacién en KPO

Fase de formulacion,
negociacion y ejecucion

Mayo de 2017

Luis Enrique Arango
Jiménez

Rector de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira
hasta octubre de 2013

Fase de formulacion,
negociacion y ejecucion

Mayo de 2017

Luis Enrique Isaza
Veldsquez

Coordinador
Componente de
Infraestructura para la
Innovacién en KPO

Fase de ejecucion

Abril de 2017

Luz Stella Valencia Ayala

Directora de proyecto,
Linea de Focalizacion en
Desarrollo de Software

Fase de formulacion y
ejecucion

Mayo de 2017

Marcela Hernandez
Galindo

Coordinadora de la
Iniciativa Cluster
NOVITAS

Fase de ejecucion

Marzo de 2017

Maria Luisa Nieto
Taborda

Directora (e) Proyeccion
Social Universidad
Catolica de Pereira,
socia del proyecto

Fase de ejecucion

Mayo de 2017

Martha Leonor
Marulanda Angel

Vicerrectora de
Investigaciones,
Innovacién y Extensién
en 2017

Fase de ejecucion

Junio de 2017

Mauricio Ocampo
Bedoya

Asesor administrativo y
financiero

Fase de negociacion y
ejecucion

Marzo de 2017

Olga Henao Tobdn Asesora Oficina de Fase de formulacién Marzo de 2012
Planeacion en 2006
Rosalba Rey Rodriguez Asesora Fase de ejecucion Abril de 2017

Subcomponente de
Vigilancia Estratégica

Viviana Lucia Barney
Palacin

Profesional Oficina de
Planeacion UTP hasta

2012

Directora del proyecto
CIDT en 2017

Fase de formulacion,
negociacion y ejecucion

Marzo de 2012
Febrero de 2017

Yaffa Gomez Barrera

Decana Facultad de
Arquitectura y Disefio,
Universidad Catdlica de
Pereira, socia del
proyecto

Fase de ejecucidn

Mayo de 2017
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Coordinadora
Componente de Banco
de Talentosy
Apropiacion Social del
Conocimiento

Yetsika Natalia Villa
Montes

Fase de ejecucién Abril de 2017

Listado de participantes en el proyecto.

1. Adrian Gil

2. Adriana Maria Lopez Isaza

3. Alba Lucia Osorio Orozco

4. Albeiro de Jesus Hoyos Tobon
5. Alberto Duque Cardenas

6 .Alberto Ocampo Valencia
7.Alejandro Delgado Vasquez
8.Alejandro Lopez Correa

9. Alexander Hernandez

10. Alexander Rozo

11. Alexander Sanchez Vargas

12. Alexandra Jaramillo Gutiérrez
13. Alicia Rios Hurtado

14. Alonso Molina Corrales

15. Alvarado Llano Juan Camilo
16. Alvaro Escobar Gonzalez

17. Alvaro Vélez Jaramillo

18. Amina Marcela Wez Pineda
19. Ana Maria Cifuentes Garcés
20. Ana Maria Lopez Gutiérrez
21. Ana Maria Quintana

22. Ana Maria Tabares Castrillon
23. Anderson Danilo Betancur Betancur
24. Andrés Alberto Mora Restrepo
25. Andrés Escobar Mejia
26.Andrés Felipe Calvo Salcedo
27. Andrés Felipe Gomez Gomez
28.Andrés Felipe Zapata Sanchez
29. Andrés Felipe Zapata Tapasco
30. Andrés Giraldo Carvajal
31.Andrés Giraldo Gémez

32. Andrés Guillermo Veldsquez Gémez
33. Andrés Henao Rosero

34.Andrés Mauricio Hernandez Camacho
35. Andrés Pulido

36. Angel Andrés Montenegro Vélez

37. Angela Aragén

38. Angela Marfa Acevedo Ramirez

39. Angela Marfa Narvéez

40. Anghie Alejandra Sierra Triana
41. Arley Bejarano Martinez

42. Arlinton Mosquera Torres

43. Aura Liliana Arbeldez

44. Beatriz Elena Gutiérrez Gallego
45. Beatriz Eugenia Salazar Carvajal
46. Bernardo Cuervo Benitez

47. Camilo Arbelédez Upegui

48. Camilo Bernal Chalarcd

49. Carina Mora Gaviria

50. Carlos Abraham Villalba

51. Carlos Alberto Botero Lopez
52. Carlos Alberto Guevara

53. Carlos Alberto Osorio Duque
54. Carlos Alberto Villada Cortes
55. Carlos Andrés Botero Gir6n
56. Carlos Andrés Pinilla Montoya
57. Carlos Arturo Botero Arango
58. Carlos Arturo Jaramillo Ramirez
59. Carlos Arturo Lopez Angel

60. Carlos Crosthwaite

61. Carlos Enrique Soto

62. Carlos Julio Zapata Grisales

63. Carlos Julio Zapata Grisales

64. Carolina Aguirre

65. Carolina Arbeldez

66. Carolina Hurtado

67. Carolina Posada
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68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.

101

102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
109.

110
111
112
113
114
115

Carolina Ramirez Arias

Carolina Solano Echeverry
Catherine Arango Slingsby

Cesar Augusto Cabrera Espinosa
César Augusto Cortés Garzon
Cesar Tabares Isaza

Claudia Lucia Quintero Pérez
Claudia Patricia Arias Hernandez
Claudia Patricia Villegas Llano
Cristian Herrera Giraldo

Cristian Andrés Paez Orozco
Cristian Daniel Ocampo

Dairo Alexander Toro Lopez
Daniel Alejandro Marulanda Salazar
Daniel Andrés Duque Ramirez
Daniel Eduardo Restrepo Sanchez
Daniel Felipe Florez Salgado
Daniel Torres Bedoya

Daniela Alejandra Vallejo

Danny Alexander Orrego

Dario Eliecer Rodas Rendén
David Albeiro Taborda Alvarez
David Alejandro Jiménez Osorio
David Pulgarin Valencia

David Vargas Valencia

Debbie Johan Arredondo Arteaga
Délany Ramirez del Rio

Diana Carolina Acevedo Ramirez
Diana Carolina Aguirre

Diana Clemencia Pava Jiménez
Diana Fabiola Echeverry

Diana Lucia Clavijo Rodriguez
Diana Maria Rodriguez-Herrera
. Diana Patricia Gémez Botero
Diana Patricia Jurado Ramirez
Didier Burgos Ramirez

Diego Alberto Naranjo Escobar
Diego Alejandro Agudelo Espafia
Diego Alexander Vargas Arboleda
Diego Armando Salazar Vargas
Diego Fernando Alvarez Rendén
Diego Ortiz

. Diego Patifio Amariles

. Diomedes Tabima Garcia

. Dubén Vargas Cano

. Edgar Alonso Salazar Marin

. Edgar Cote Rojas

. Edison Pineda Alzate

Centro d

116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
153.
154.
155.
156.

157
158
159
160
161
162
163
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Eduard Misael Vargas Cruz
Eduardo Sdnchez

Edward Fabian Penagos Granada
Edwin Javier Ramirez

Efrén Gonzailez

Elizabeth Méndez Valencia
Elizabeth Villamil Catafieda
Ercide Legnel Varela Camargo
Ernesto Baena Marulanda
Ernesto Galeano

Ernesto Zuluaga Ramirez
Esteban Mauricio Correa Agudelo
Esteban Rojas Tamayo

Estefania Vega Garcia

Fabidn Leandro Mufioz Tobon
Fabidn Mufioz Erazo

Fabio de Jesus Salazar Orozco
Fabio Giraldo Sanz

Federico Gull

Federman Ramirez Echeverri
Felipe Andrés Lopez Ochoa
Fernando Norefa Jaramillo
Freddy Alejandro Cardona Septlveda
German Eduardo Henao
German Gallego Trujillo

Gina Castafio Hurtado

Gina Loaiza

Giseth Johana Grimaldo Botero
Gloria Grajales Lopez

Gloria Maria Atehortia Rada
Gloria Marin Jaramillo
Gonzaga Castro

Guillermo Gamba

Harold Eduardo Zafra Valencia
Harold Vélez

Héctor Jaime Cardona Montoya
Hernan Hernandez Galindo
Hernan Mauricio Garcia

Isabel Cristina Sanchez

Israel Londofio Londono

Ivan Fernando Quintero Gémez
. Jaime Alberto Forero Laguna

. Jaime Andrés Ramirez Espana

. Jaime Cortés Diaz

. Jaime Dario De La Roche Monsalve
. Jaime Restrepo Cuartas

. Jairo Ordilio Torres Moreno

. Jasmilly Cérdenas
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164. Juan Pablo Gallo Maya

165. Javier Guarin

166. Javier Ovidio Giraldo Henao
167. Jennifer Franco Soto

168. Jesus Andrés Valencia Montoya
169. Jesus Arbey Saldarriaga

170. Jesus David Villa Solanilla

171. Jhoan Sebastian Ferro Toro

172. JThon Alexander Holguin Barrera
173. Jhon Darwin Jaramillo Betancur
174. Thon Fredy Jurado Pabon

175. Jhon Fredy Jurado Pabon

176. Jhon Harold Giraldo

177. JThon Jaime Jiménez Sepulveda
178. JThoniers Guerrero Erazo

179. Thohanna Rivillas Diaz

180. Johan Mauricio Castafio Orozco
181. Johan Mauricio Castafio Orozco
182. Johana Loaiza Meza

183. John Bernardo Jiménez Becerra
184. John Fredy Franco Baquero

185. John Fredy Rojas Giraldo

186. John Haiber Osorio Rios

187. John Jairo Ortiz Martinez

188. John Jairo Sdnchez Castro

189. Johnny Alexander Tamayo Arias
190. Jonathan Felipe Diaz Rios

191. Jorge Alberto Cardona Gallego
192. Jorge Alberto Hoyos Linton
193. Jorge Alonso Toro Hoyos

194. Jorge Andrés Betancur Gaviria
195. Jorge Andrés Orrego

196. Jorge Ivan Rios Patifio

197. Jorge Leén

198. Jorge Mario Montoya Tabares
199. José Adalberto Soto Mejia

200. José Alberto Bedoya Castillo
201. José Alfredo Jaramillo

202. José Andrés Chavez

203. José Andrés Uruburo Tobén
204. José Emilio Pacheco Gomez
205. José German Lopez Quintero
206. José Gilberto Vargas Cano

207. José Leonardo Henao Ramirez
208. José Oscar Sdanchez Renddn
209. José Reinaldo Marin Betancourth
210. Jovanny Antonio Castafio Mejia
211. Juan Alejandro Duque Salazar

212. Juan Antonio Ruiz

213. Juan Camilo Moreno Ruiz

214. Juan Carlos Gutiérrez Martinez
215. Juan Carlos Henao Lopez

216. Juan Carlos Olaya Serna

217. Juan David Copete Gutiérrez
218. Juan David Galeano Gutiérrez
219. Juan David Gil Lépez

220. Juan David Hincapié Zea

221. Juan Diego Hernandez Motato
222. Juan Guillermo Angel

223. Juan Guillermo Salazar Pineda
224, Juan José Mora Florez

225. Juan Manuel Amariles Zambrano
226. Juan Manuel Bazurto Botero
227. Juan Manuel Holguin Cérdenas
228. Juan Manuel Veldsquez Isaza
229. Juan Pablo Roche Saldarriaga
230. Juan Sebastidn Arias Herndndez
231. Juan Sebastidn Silva Lopez

232. Julian Alberto Granada Baquero
233. Julidn Andrés Cardenas Morales
234. Julidan Andrés Guarin Reyes

235, Julidn Andrés Valencia Quintero
236. Julidn Andrés Valencia Quintero
237. Julidn Barberi Garcia

238. Julidn Sanint Londofio

239. Juliana Arias Villegas

240. Juliana Sanchez Trujillo

241. Julio César Castellanos Guevara
242. Julio Cesar Lopez Henao

243. Julio César Montero Rendon
244. Keivis Ramos Becerra

245. Laura Gutiérrez Trejos

246. Laura Margarita Del Mar Tejada Car-
dona

247. Leidy Esperanza Pamplona Ber6n
248. Leidy Johana Florez Arenas

249. Leonardo Ardila Osorio

250. Leonardo Diaz

251. Leonardo Evelio Gaviria Grisales
252. Leonardo Fabio Jurado Obando
253. Leonardo Pineda Serna

254. Liliana Ardila Gomez

255. Liliana Bedoya Betancourth
256. Liliana Melo Palacio

257. Liliana Patricia Correa Tapasco
258. Liliana Quintero Cardozo
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259.
260.
261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.
268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
277.
278.
279.
280.
281.
282.
283.
284.
285.
286.
287.
288.
289.
290.
291.
292.
293.
294.
295.
296.
297.
298.
299.
300.
301.
302.
303.
304.
305.
306.

Lina Marcela Jiménez Becerra
Lina Maria Sudrez Guzman
Lina Yomara Sédnchez

Lina Maria Salazar

Lorenza Martinez Hernandez
Lucia Mejia Quiceno

Luis Alberto Arteaga

Luis Alfonso Martinez Arbeldez
Luis Alfonso Martinez Arbeldez
Luis Alfonso Sandoval Perdomo
Luis Enrique Isaza Velasquez
Luis Ernesto Caicedo Cifuentes
Luis Ernesto Caicedo Cifuentes
Luis Fernando Echeverry Medina
Luis Fernando Rodriguez

Luis Fernando Rodriguez Garcia
Luis Fernando Valencia

Luis Miguel Echeverry Arroyave
Luz Adriana Veldsquez Henao
Luz Angela Marin Loaiza

Luz Elena Ferndndez Molina
Luz Estela Valencia Ayala

Luz Estella Montoya Alzate

Luz Stella Jaramillo Quintero
Luz Yasmid Lépez Vélez
Manuel José Gémez Robledo
Manuel Lopez

Marcelo Bernal Gémez
Margarita Calle

Margarita Valencia Osorio
Maria Consuelo Miranda Arias
Maria del Pilar Triana Giraldo
Maria Eugenia Rios Echeverry
Maria Eugenia Rios Echeverry
Maria Luisa Nieto Taborda
Maria Paulina Giraldo

Maria Teresa Gonzélez Reyes
Maria Teresa Rodriguez

Maria Teresa Vélez Angel

Maria Valentina Gonzélez Orozco
Maria Victoria Trujillo Bonilla
Marisol Munoz Pineda

Maritza Duque Buitrago
Martha Ascencio Mendoza
Martha Cecilia Gutiérrez Giraldo
Martha Cecilia Ramirez Zapata
Martha Isabel Contreras
Martha Isabel Tobon Lindo
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307.
308.
309.
310.
311.
312.
313.
314.
315.
316.
317.
318.
319.
320.
321.
322.
323.
324.
325.
326.
327.
328.
329.
330.
331.
332.
333.
334.
335.
336.
337.
338.
339.
340.
341.
342.
343.
344,
345.
346.
347.
348.
349.
350.
351.
352.
353.

Martha Piedad Ramos

Martin Alonso Marin Lépez
Martin Campos

Mary Eugenia Castillo

Mateo Parra Manrique

Melissa Florez Valencia

Michael Parra Jaramillo

Miguel Giraldo

Miller Ramirez Giraldo

Monica Andrea Castro

Monica Andrea Castro Gomez
Mobnica Morales Pinzén

Natalia Alzate Gonzalez
Nathalia Mufioz Atehortia
Nelson Flérez Rios

Nelson Orlando Escobar Ceballos
Nolberto de Jesus Valencia Nieto
Olga Ligia Gémez Velasquez
Olga Liliana Duque

Olga Lucia Aguilar Valencia
Olga Lucia Hurtado

Olga Lucia Zuluaga Rodriguez
Olga Patricia Naranjo Gémez
Orlando Antonio Sabogal Cardona
Orlando Canas

Oscar Andrés Granada Baquero
Oscar Arango Gaviria

Oswaldo Agudelo Gonzélez
Pablo Julio Herndandez Martinez
Paola Andrea Buitrago

Paola Londofio

Patricia Granada Echeverry
Patricia Morales Ledesma

Paula Andrea Villa Sanchez
Paula Elida Mosquera Hurtado
Rafael Estrada Bueno

Rafael Ricardo Renteria Ramos
Ramiro Andrés Barrios Valencia
Rene Gomez Londonio

Rosalba Lopez Goémez

Rosalba Rey Rodriguez
Rosmira de Jesus Corro

Sandra Lorena Garcia Henao
Sandra Marcela Diaz Henao
Sandra Marcela Gama

Santiago Mejia Sdnchez
Santiago Morales Garcia

354.Santiago Olarte Zapata
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355. Sebastidan Gomez Gonzalez

356. Sebastian Lopez

357. Sigifredo Salazar Osorio

358. Silvia Maria Pescador

359. Sonia Alexandra Torres

360. Sonia Diaz Mantilla

361. Tatiana Rincon Laverde

362. Uriel Alberto Gonzalez Naranjo
363. Uriel Gonzélez

364. Vanessa Veldsquez Gomez

365. Vannesa Aristizabal Hincapié
366. Victor Fabian Serna

367. Victor Manuel Rubiano Zambrano
368. Victor Mario Vélez Marin

369. Victoria Luisa Aristizabal Marin
370. Viviana Marcela Carmona Arias
371. Viviana Marcela Carmona Arias
372. Vladimir Raigoza

373. Wilson Arenas Valencia

374. Ximena Sanchez Veldsquez

375. Yaffa Nair Gomez Barrera

376. Yanet Bedoya Franco

377. Yeny Milena Osorio Florez

378. Yesica Marcela Rojas Orozco
379. Yetsika Natalia Villa Montes
380. Yonier Humberto Zuleta Aguirre
381. Yudy Alexandra Garcia

382. Yuliana Sdnchez Rendon
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Anexo 3. Posters presentados en el

“I Simposio en KPO del Centro de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico
(CIDT). La historia la escribes tu:
Lecciones aprendidas 2014-2017”

IMPLEMENTACION CENTRO DE
INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO - KPO
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

INNOVACION Y mumm memm(ﬂ
e "u‘n'ml‘u.,a sl e o

Gerencia:

Luis Fernando Gaviria Trujillo
Direccién:

Viviana Lucfa Barney Palacin

viviba@utp.edu.co, rector@utp.edu.co

! LOGROS PRIMERA FASE

* Mas de 3.000 m2 de infraestructura fisica
construida y dotada.

* 15 proyectos con enfoque de KPO apoyados, con
potencial para convertirse en unidades de negocio
auténomas (Spin Off).

* 1 Spin Off de base tecnolgica acompafiada en su
proceso de incubacion.

* 50% actores activos en el Sistema para la Gestion
del Sector KPO.

* 21 grupos de investigacién colaborando en la
estrategia del CIDT.

* 13.556 personas en edad escolar participando en
espacios de Apropiacion Social del Conocimiento.

* 151 beneficiarios vinculados a procesos de
formacién de alto nivel (maestria y doctorado).
.DESCRIPCION DEL PROYECTO o nivel (s y ).
Centro dinamizador de orden nacional que articula capacidades para
atender e inducir la demanda de semclos del conoclmlento Medmnte el

* Sistemas de informacion inteligente y Vigilancia
Tecnolégica en funcionamier

ol d ¥ I 6n busca = Ay indice de desempefio en la gestion de
p 2 y social del pais, con  recursos provenientes del Sistema General de
criterios de soslenlbllldad Regalias.

LIANZAS COLABORATIVAS

vAPORTE INNOVADOR @ FINANCIACION

Primer  Centro  de ion y ica de o

Tecnolégico que se constituye en el pais. Su  Pereira, Gobernacién de de’de N,°§’°§ de Innovacién, Cienciay

enfoque de gestion en KPO induce una estrategia  Risaralda, Alcaldia de Tecnologia, Iniciativa Cluster NOVITAS, Comision

disruptiva de desarrollo territorial. Propone una  Pereira, Universidad Catolica ~ Regional de Competitividad, PMI Bogota Colombia

estrategia de apropiacion social y econoémica del ~ de Pereira, Parquesoft Chapter, Red de Emprendimiento de Risaralda,

conocimiento cientifico. Pereira, Sistema General de Schreder Colombia S.A., IETM, Fedesol, EEP,
Regalias - Fondo de Ciencia, Procolombia, Universidad Catolica de Pereira, CCTT,
Tecnologia e Innovacion. ASE UTP.

Cémara de Comercio de Pereira, Camara de Comercio
de Dosquebradas, Invest in Pereira, Colciencias,
Departamento Nacional de Planeacion, Programa de
Transformacion Productiva.

R U? @

DA Ly casoiave
e

o v/ ParqueSoft’

Debas

de Percira
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©

COMPONENTE INFRAESTRUCTURA PARA LA
INNOVACION EN KPO

Coordinador:
Luis Enrique Isaza

....... ] kalios@utp.edu_co bunanssesanaaa
.' DESCRIPCION DEL PROYECTO !LOGROS PRIMERA FASE
Busca ofrecer i y i i al Desarrollo  *Mas de 2900 m2 de infraestructura fisica
Tecnolégico, la Gestién de la Innovacion, la Gestion Empresarial, los  construida y dotada para el desarrollo tecnoldgico,
Negocios y la Apropiacién Social del C imi Subcc la gestion de la innovacion y la apropiacion social

del conocimiento.

: o
~ Iniraestructuraiffsica. * Un laboratorio de Computacién de Alto

Dotacién Tecnolégica. Desempefio (HPC) Implementado, con mas de 60
* Amueblamiento. Tflops de capacidad.

* Un laboratorio de Emulacién de Redes de Datos
implementado y en operacién plena.

* Un laboratorio de Animacién Digital, con
capacidad de realizar la preproduccién, produccion
y postproduccién de medios digitales y videojuegos.
Dotado con un sistema de captura de movimiento
certificado para analisis biomecanicos y
aplicaciones médicas.

* Un laboratorio de Smart Grids y Gestion

con la
primera Red Inteligente de Energia en el Campus
de la UTP, con 20 kW de energia solar instalada, un
sistema de monitoreo inteligente via Web y la
capacidad de inyectar a la red energia para todo el
campus.

* Un conjunto de médulos especialmente disefiados
para la i6n social del imi en

robética, informatica, artes digitales y lectoescritura.
Articulados dentro del Parque ABCiencia, concebido

vAPUESTAS SEGUNDA FASE

* Implementaci6n de la segunda fase del laboratorio de Smart Grids.

* Ampliacion del laboratorio de anil ion digital e il ion del ( . ., -
médico de analisis de marcha y analisis deportivo. % ALIANZAS COLABORATIVAS
* Consolidacién de la red de expertos para el desarrollo tecnolégico y la Rstprey
innovacién.
" - " . . . Alcaldia de Pereira, Oficina de Planeacion UTP,

% de los aliados y construccion de alianzas internacionales: Parquesoft, Division de Servicios UTP, Grupo de
Universidad de Pardue y Universi 6 de México. e ca UTP, Grupo de
,, . N . . Investigacion Sirius UTP, Grupo de Investigacion

de los esp de apropi social del Nyquist UTP, Programa de Ciencias del Deporte UTP,

Programa Vivelab Pereira .

Universidad

Q
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Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)

COMPONENTE GESTION DE LA INNOVACION

Coordinador:
Julidn Sanint Londofio

cevecnel jusanint@utp.edu.co besncssessnssace)

.DESCRIPCION DEL PROYECTO ?LOGROS PRIMERA FASE

Busca ofrecer herramientas para gestionar el desarrollo del sector KPO. * 50% de actores activos en el Sistema para la
Acompafia procesos de ideacién, prototipado, validacién, networking, ~ Gestion del Sector KPO.

apalancamiento y toma de decisiones de proyectos de innovacién.
Contribuye a la conformacion del Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién.

* 21 grupos de investigacion colaborando en la
estrategia del CIDT.

* Sistema de Vigil

* Sistema de
© SUBCOMPONENTES
Gerencia Estratégica: Gestion de proyectos, * Red social para la mnovauén, el emprendimiento
gestion de alianzas, gestion apoyo yel InkCIDT en

juridico y en propiedad intelectual. r""°'°"ami°"t°'
* Alianza empresarial Iniciativa Cluster NOVITAS en

Sistemas de Informacion y Gestién: Sistema 9 >
funcionamiento.

de vigilancia estratégica, sistema de
informacion inteligente, formacl(m comlnua y
, gestion del

*4 ias para la gestion de la innovacion
- wniy %

Gestién del Sistema Regional de Ciencia,

* 1 Spin Off de base tecnolégica acompafiada en

Tecnologia e Innovacién:  Modelo o el sl
administrativo y normativo para la  Proceso deincubacion.
implementacion del sistema regional. iy
radiales,
conferencias y networking).
vNUEVOS RETOS
- i enla ion de nuevas Spin Off de base tecnoldgica.
* Apropiacion social de buenas i de gerencia de

8% ALIANZAS COLABORATIV.

—

* Consolidacién de la Red Social InkCIDT.

* Alianza NOVITAS liderando plan de accién de la Mesa de Industrias 4.0 de la
Comision Regional de Competitividad.

Extenslon UTP Of'cma Juridica UTP, Oficina de

* Linea de especializacién para la formacion del talento humano de UTP, Alcaldia de Pereira, SpinOff
vinculadas a NOVITAS. Colombia, Tecnnova, PMI Capitulo Bogot, Comunidad
e B . 2 - gerencia de proyectos Eje Cafetero, NOVITAS, Smart
Sistema de C T y al servicio de la Red de Nodos Beemo, Asylum Marketing, Comisién Regional de
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Competitividad, MinTIC, Red de Nodos, Red VITEC
HuilaAdvank, Quamto, Hospitec, SingleClick, SoftVT,
* Consolidacion de un proceso de vigilancia estratégica al servicio de la Red de LEGIS, Infolink, GTI, Colciencias, Programa de
Nodos de Ciencia Tecnologia e Innovacion. Transformacion Productiva, Ruta N, Innpulsa.

# o @gisicy

Gobgrmaciondo s
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Implementacion del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT).
Experiencias y lecciones aprendidas, 2014-2017

COMPONENTE APROPIACION SOCIAL DEL
CONOCIMIENTO EN KPO

Coordinadora:
Beatriz Elena Gutiérrez

/

..... beatriz.gutierrez@utp.edu.co seesesesieneenan

© SUBCOMPONENTES

ParqueABCiencia: Espacio abierto a la ciudadania.
Cuenta con los Modulos de Ciencia y Tecnologia,
Modulo de Lectoescritura, Modulo de Arte Digital,
Laboratorio de Innovacion.

Aula de eficiencia energética: Servicios méviles de
1+D+i relativos a la eficiencia energética en las

empresas.
.DESCR|PC|ON DEL PROYECTO Laboratorio de innovacién: Servicios de ideacién,
Se | 1 ias educativas encami a acercar la ciencia, la
tecnologia y la innovacién a la vida cotidiana de las personas. El
componente se soporta en talleres experienciales de: ?
LOGROS
Desarrollo de la plataforma web, que soporta el ciclo
* Robética Aplicada de vida del software con buenas précticas
7 i o st reconocidas internacionalmente.
Programacion Informética
* Tecnologias de la Incluye médulos para la gestion de proyectos,
Informacién requisitos de software, arquitectura de software,
* Energlas Renovables disefio de software, implementacién de
* Emprendimiento software, pruebas de software, implantacion
* La investigacién como de software, Aseguramiento de Calidad de

Software, adquisiciones de software,

SEliAtoGiA pedAHogIce: implementacion de CMMI o iTMark.

Universidad

X )
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Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)

/

COMPONENTE TALENTO INNOVADOR

Coordinadora:
Beatriz Elena Gutiérrez

AR o | beatriz,gutierrez@utp_edu,co ............... 5

L4

' DESCRIPCION DEL PROYECTO

Gestiona y promueve la capacmad del talento humano dando soporte Y
al desarrollo logico, la ir y al empr de base LOGROS
tecnolégica orientado a los servicios del conocimiento (KPO). 151 i de nivel de

mediante la orientacién de asignaturas electivas por
Proyecta incrementar la ‘masa critica’ del CIDT, entendida como una  parte de experto tematicos.
cantidad minima de personas y grupos interesados en el fomento del

sector KPO. Se soporta en 5 postgrados: Realizacion de dos cohortes del Diplomado Gestion

de la Innovacién en alianza con la UCP, con 52

5 o beneficiarios .
Doctorado en Ingenierias, UTP.
Maestria en Ingenieria Eléctrica, UTP. 4 i de de la UCP fario:
Maestria en Ingenieria de Sistemas y Computacién, UTP. de pago parcial de un semestre académico.
Maestria en Gestion del Desarrollo Regional, UCP.
Especializacién en Finanzas, UCP. Revision y ajustes micro-curriculares de la Maestria

en Gestion del Desarrollo Regional y la Especial-
izacién en Finanzas de la UCP.

15 Proyect i ituci (PEI) esco-
lares ori hacia el imi ylas TIC.
Ci izacion de 1500 y poten-
ciales emprendedores fase inicial del sector TIC
en Risaralda.

Ci ion con la ializacion en Gestion de

Proyectos de Disefio e innovacion de la UCP.

@APUESTAS SEGUNDA FASE

Promover Ideas Talento Innovador.

Gestién de la comunidad del emprendimiento.

K ALIANZAS COLABORATIVAS

Formaclén a la medida’ para el mejoramiento de
y en el sector KPO.

Parquesoft, Quinoa, Universidad Catdlica de Pereira (UCP), Grupo de Investigacion
de Movilidad Humana (Gipco)- UTP, iacion de ia de
Investigaciones IE — UTP.

Conexién y articulacion con el sistema de
emprendimiento.

Universidad

CATOLICA 'S v ParqueSoft’
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Implementacion del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT).
Experiencias y lecciones aprendidas, 2014-2017

ALIANZA ESTRATEGICA:
INICIATIVA CLUSTER NOVITAS

Coordinadora:
Marcela Hernédndez

m.hernandez@utp.edu.co ressesessaconnnn

.))X((.
NOVITAS

iniciativa cluster

LOGROS
* Red conformada por 76 miembros, de los cuales 62
son emp y 14 izaci e institucil de
apoyo.
= i de i de acti

colaborativas y de espacios de sociabilidad al
interior del sector servicios en BPO/ITO/KPO.

* Posicionamiento regional. Somos la Mesa de
Industrias 4.0 de Risaralda, delegados por la

. DESCRIPCION DEL PROYECTO Comision Regional de Competitividad.

Creada en 2014, la Iniciativa Cluster NOVITAS es una red de empresas de
base tecnolégica impulsada por el CIDT. Busca articular capacidades .
administrativas, financieras y tecnolégicas de las empresas del sector v

servicios en BPO/ITO/KPO y las organizaciones de soporte. Contribuye al APORTE INNOVADOR
fortalecimiento del tejido empresarial local, para generar valor agreg: y
mejorar su competitividad.

* Contril a i el
servicios en BPO/ITO/KPO.

del sector

* Plantea oportunidades de especializacion
productiva alternas a los sectores econémicos
priorizados.

* Propone un sistema de apoyo de empresas
innovadoras, que mitiga la baja perdurabilidad

@ ESCALONAMIENTO empresarial y el bajo valor agregado del sector

Y REPLICA servicios.
* Construccion del Plan de trabajo * Contribuye a la consolidacién de la vision de
para la Mesa de Industrias 4.0 de ciudad de Pereira como territorio inteligente.
la Comisién Regional de

Competitividad de Risaralda.

*Desarrollo  de la linea de
especializacion para la formacién |y

ot teerto humano dolas 488 |ALIANZAS COLABORATIVAS

a Novitas, g

p
para la sofisticacion del sector
KPO. CIDT, Universi égica de Pereira,
de Egresados UTP, Comisién Regional de
Competitividad, PTP, Innpulsa,
Policia Metropolitana de Pereira.

t. CATOLICA | v/ParqueSoft"
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Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)

COMUNIDAD DEL CONOCIMIENTO PAKA LA
INNOVACION: INKCIDT

Goordinador:
Drawid Vargas Valencia

dvargas®utpedaco sndmsas b

.DESCH’-PE IOM CEL PROYECTO
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Implementacion del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT).
Experiencias y lecciones aprendidas, 2014-2017

SOLUCIONES INTELIGENTES PARA LA
CIUDAD, EL TRAFICO Y EL TRANSPORTE

Sistemas
Inteligentes

Director de Linea: Director de Proyectos:
(Gemeporte Juan David Hincapié Zea Fabian Mufioz
judaz@sirius.utp.edu.co
’ Proyecto de la linea de Sistemas Inteligentes de Transporte
Grupo de investigacién SIRIUS

Facultad de Tngenierfas

a DESCRIPCION DE LA LINEA

Integra las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién a la
cotidianidad de las personas, con el fin de proveer soluciones inteligentes
para el trafico y el transporte urbano. Esta integrado por 5 proyectos que
desarrollaron 2 productos y tres servicios.

PRODUCTOS: SERVICIOS:
* Sensores *Arquitectura para Sistemas
* Controlador de trafico. , Inteligentes de Transporte
* Accesibilidad
* Modelado y simulacién

Y LOGROS
* Zona de interaccion como muestra piloto, @
sector Parque Olaya (Centro). ESCALONAMIENTO

Madulo d ti 6n de I; ti Y REPLICA ‘Q’
* Mddulo de estimacion de la congestion.

o Ademas de sus aplicaciones al APORTE INNOVADOR

* Sistema de prioridad para transporte sector transporte, este modelo * Pmyectos |mplementados especialmente para
Rublieo. ico pi i construir

para:
* Centro de Control de Trafico. * Sistema de prediccion y estimacion del trafico en

* El sistema de salud. tiempo real.

* Medicion a gran escala de velocidades en
PereiegiDosauebraces: * El sistema de emergencias. * Unidad de procesamiento con un algoritmo
* Formulaci6n de proyecto de inversion conel d i capaz de realizar conteo, clasificacion y
Area 08 ot €. de buses

Metropolitana Centro Occidente. territorial.

. * Pionero a nivel nacional en la investigacion de
Spin off en proceso de incubacion (BIT DATA). * El sector privado. campo en materia de computacién de alto
SELECCIONADO EN LA CONVOCATORIA desempefio.
SPIN OFF COLOMBIA.

*Uso de sistemas de coémputo  embebi-
dos y al sector trans-
porte.

'ﬁ ALIANZAS COLABORATIVAS
[ — * Soporte a la toma de decisiones publicas en
materia de urbanismo y transpol

CIDT, Facultad de ierias - Universi ica de Pereira, Instituto de

Movilidad de Pereira, Alcaldia de Pereira, Area Metropolitana Centro Occidente,
Spin Off Colombia.

% v ParqueSoft’
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Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)

CONTROL SOFT: CENTRO DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE

Autores:
Luz Stella Valancia Ayala, Paula Sndrea Villa
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Implementacion del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT).
Experiencias y lecciones aprendidas, 2014-2017

\/

CONTROL SOFT: CENTRO DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DEL SOFTWARE

Autores:
Luz Stella Valencia Ayala, Paula Andrea Villa

levayala@utp.edu.co, pavaji@utp.edu.co eseesenaanaaans

Proyecto de la linea de Desarrollo de Software
Grupo de Investigacién GRANDE
Facultad de Ingenierfas UTP

.DESCRIPCION DEL PROYECTO
CONTROLSOFT promueve buenas précticas de desarrollo de software en
la regién del Eje Cafetero. Se compone de dos proyectos que trabajan
en la optimizacion de procesos/productos para asegurar la calidad

de p y di p de
?LOGROS
Desarrollo de la platafmma web que soporta el ciclo de vida del software con
buenas practi @ESCALONAMIENTO Y REPLICA

* Posicionar CONTROLSOFT entre las empresas de

Incluye mddulos para la gestion de proyectos, requisitos de  software, arquitectura < 2
desarrollo de software, a nivel local, regional y nacional.

de software, disefio de software, implementacion de software, pruebas de
software, implantacién de software, Aseguramiento de Calidad de Software,

de software, i i6n de CMMI o iTMark. * Transferir este modelo tecnolégico a ofro tipo

de industrias que utilizan intensivamente las
tecnologias de la informacién.

UAPORTE INNOVADOR

* Plantea un estilo de desarrollo de software
centrado en la seguridad, como base de la
confianza por parte del usuario.

* Brinda informacion relativa a la calidad del
software a diferentes actores involucrados.

* Propone superar supuestos errados sobre la
calidad del software, comunes en pequefias
empresas. Por ejemplo, que los fallos siempre
son triviales y facilmente solucionables, que no es
necesario realizar pruebas durante el desarrollo.

LIANZAS COLABORATIVAS

ﬁ \

CIDT, Universidad Tecnoldgica de Pereira, Alcaldia de
Pereira.

esar U2 @ B cidt
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Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)

DECISOR: SISTEMAS DE INFORMACION ¥ PRO\(ECCION PARA LA
ADMINISTRACION Y GESTION DE POLITICAS PUBLICAS SOCIALES

Desarrollo
Autores:

Délany Ramirez, Ana Maria L6pez, Diana Carolina Acevedo

---------- delramutp.edu.co, anamayiutp.edu.co, diana.acevedo@utp.edu.co +eeeee
Proyecto de la linea de Desarrollo de Software

Grupo de Investigacién NYQUIST
Facultad de Tngenierfas UTP

‘a DESCRIPCION DEL PROYECTO

Herramienta tecnolégica accesible a través de la web, que facilita la

formulacién, modelamiento, seguimiento y evaluacién de politicas publicas e
sociales. Permite visualizar datos y priorizar la inversién publica por area E o
i | .
geografica, ayudando a generar un mayor impacto. Brinda informacién ; ?‘
relevante a diferentes actores involucrados, soportando las decisiones \: <€ R
publicas. %
O
BLo V=

‘Q’APORTE INNOVADOR

*Integra dos tipos de modelamiento (dinamica
de sistemas e indices multidimensionales) para el
analisis de politicas publicas.

* Facilita el proceso de configuracion de indices
de acuerdo al contexto de aplicacion.

*Los reportes graficos permiten un despliegue
facil de informacién, entendible a varios niveles.

* Recibe los datos en formatos manejables, como
son el .xIs y .csv.

¥ Locros © ESCALONAMIENTO

* Desarrollo de dos herramientas de Y REPLICA
modelamiento (dindmica de sistemas e * El levantamiento de informacién de
indices multidimensionales), aplicadas a la campo permitira perfeccionar esta
planeacion y gestion territorial. herramienta tecnolégica.

s ALIANZAS COLABORATIVAS

CIDT, Universidad Tecnolégica de
Pereira, Grupo de Investigacion
NYQUIST, Grupo de Investigacion

tc 6 de *Propiciar el uso gubernamental de
parametrizables para diferentes tipos de esta herramienta en Pereira y

B"

problematicas publicas. Risaralda, constituye un desafio para Andlisis Envolvente de Datos,

el proyecto. Gobernaciéon de Risaralda, Sistema
* Utilizacion de datos abiertos para la NYQUIST  General de Regalias — DEA, Alcaldia de
realizacién del andlisis. Pereira.

el

L
g,
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Implementacion del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT).
Experiencias y lecciones aprendidas, 2014-2017

INTELIGENCIA INSTITUCIONAL PARA LA TOMA
DE DECISIONES EN AMBIENTES COLABORATIVOS

Desarrollo
de Software . Autores:

José Gilberto Vargas Cano, Jorge Alberto Cardona Gallego, Alexander Sanchez
Vargas, Juan Carlos Olaya Serna, Andrés Alberto Mora Restrepo, Esteban Rojas
Tamayo, Juan David Copete Gutiérrez, Diego Alexander Vargas Arboleda
gilberto@utp.edu.co, cienci il.com, al h edu.co,

latin.j com, andres1 il.com, il.com,

j_david il.com, dieg edu.co

Proyecto de la linea de Desarrollo de Software
Srupo de Investigacion
Facultad de Ingenierias UTP

.DESCRIPCION DEL PROYECTO

Crear canales efectivos de comunicacién entre grupos de investigacion @ESCALONAMIENTO Y REPLICA
universitarios y usuarios de servicios del conocimiento en Risaralda, es el

objetivo de este proyecto. Los datos obtenidos permlten entender cuales
resultan ser las mejores practicas, aliados, fil
tecnoldgicas y escenarios para desarrollar investigacion formal Esta  « Mejorar el proyecto con funcionalidades adicionales.
herramienta informatica facilita la aparicion y fortalecimiento de iniciativas

de investigacién e innovacién con alto impacto para Ia socledad La *Consolidar el proyecto como referente para la gestion
innovacién es un iado a la apli del delai ion en el Eje Cafetero.

* Ampliar el proyecto como elemento potencializador de
Wvigilanc] =

y esta her i lop

vAPO RTE INNOVADOR

* Uso de un sistema experto para la deteccion
ica de alianzas égi para la
investigacién cientifica.

* Generacion de un ambiente para la toma de
decisiones en el sector de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, que facilita la emergencia de la
colaboracion.

* Soporte en la construccion y visibilizacién de un
sistema regional para la innovacién.

w
APRINCIPALES LOGROS 78 ALIANZAS COLABORATIVAS

* Caracterizacién ~ del de la i ion en
CIDT, Universidad Tecnolégica de Pereira, Grupo de
. ion de si i del imi investigacion ADA, Grupo GRANDE, Innovations
Ingenieria SAS, Vicerrectoria de Investigaciones,
* Optimizacién en la validacién de p égicos en el campo de la Innovacién y Extensién UTP, Facultad de Ingenierias
innovacion. UTP, EEFC, Camara de Comercio de Pereira, Alcaldia
de Pereira, Gobernacion de Risaralda, Sistema
* Vigil de las oportuni delai i General de Regalias.

* Proyecto con potencial para convertirse en una unidad de negocio auténoma
(Spin Off)

esar > B ¥ ciok @uiia .

s canaracoSeglles e ALCALOIADE  Gobgrmocibndo ans
: i telerty ek Bl
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Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (CIDT)

Desarrollo
de Software

APLICACIONES SOPORTE PARA LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION EN EL SECTOR FINANCIERO

Autores:
Ana Marfa Lépez, Paula Andrea Villa, Juan Manuel Veldsquez

‘.

....... -+ anamayi@utp.edu.co, pavaji

p.edu.co, ju

IO - oocissarisaioni
P

Proyecto de la linea de Desarrollo de Software
Grupo de Investigacién NYQUIST

Facultad de Ingenierias UTP

.DESCRIPCION DEL PROYECTO
Ofrece al sector financiero, esp ite a las de ahorro y
crédito, una herramienta web integrada para gestionar los procesos de

proteccion, preservacion y administracién de la informacion. Permite
realizar analisis de riesgos, identificando prioridades de inversién. Basado
en cuatro modulos: Gestion de Activos de Informacién, Gestion de
Riesgos, Generacion de politicas, Gestién de Auditoria.
!LOGROS

* Procesos de operacion del servicio

definidos.

L i soporte

astion de
ctivos

Generacién
de politicas

valldadas y en operacion.

* Mejora de tiempos de respuesta
durante la ejecucion de cada una de
las metodologias.

Gestion de

* Visitas de comercializacion a
auditorias " g e

con
de cotizacion de servicios especificos.

* Proyecto con potencial para
convertirse en una unidad de negocio
auténoma (Spin Off).

@ESCALONAMIENTO Y REPLICA

* Ampliar el espectro para el manejo de SDN (redes disefiadas por software),
siendo estas el futuro de las redes de comunicacion en el largo plazo.

‘QAPORTE INNOVADOR

* Nuevos procesos de prestacion de Servicios
s : s

en de la

* Uso de aplicaciones para gestion de la seguridad
de la informacién con cubrimiento global de la
organizacién y no sélo desde la perspectiva
de infraestructura tecnol6gica.

* Inclusién de procesos que permlten potenclsr
i internas de las para la
gestion de la seguridad de la informacién.

—

85 ALIANZAS COLABORATIVAS

*El fortalecimiento de la apllcaclon protonpo para acceso a la
emulacién de forma remota, i6n de las
de operacion de redes.

de

* Mejora y ampliacién de
nivel de operador de servicio.

la aplicacién para manejo pedagégico en redes de

GR U7 y L

v mm;uz
atcenealos e Dioe  Gobgrocinde
ERaiaA

CIDT, Universidad Tecnolognca de Pereira,
Grupo de investigacién NYQUI

Asociacién Nacional de Egresados dela
Universidad Tecnoldgica de Pereira
-ASEUTP -, Camara de Comercio de
Pereira, Innova, Universidad Libre seccional
Pereira, Alcaldia de Pereira, Gobernacion de
Risaralda, Sistema General de Regalias,

NYQUIST  Gotecna Golombia.

cudt
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APLICACION WEB PARA DETERMINAR SEVERIDAD
d: DE ANTRACNOSIS EN CULTIVOS DE MORA

de Software . . Autor: o
Leidy Pamplona, Santiago Morales, Arley Bejarano, Jorge Toro, Patricia Villegas,

Keybis Ramos, Yuliana Sanchez, Andrés Calvo, Ana Marfa L6pez

cocss p.edu.co p.edu.co, abej poduco, teteeeeeseeeseses
j il.com, patriciavi il.com, k p.edu.co,
yuliana edu.co, afc; edu.co, alop p.edu.co

Proyecto de la linea de Desarrollo de Software
Grupo de Tnvestigacién en Ingenierfa Electrénica
Grupo de 6 y it
Facultad de Ingenierfas / Facultad de Ciencias Ambientales UTP

. DESCRIPCION DEL PROYECTO

MORANT es un aplicativo web que permite la deteccién del porcentaje de
severidad de la enfermedad Antracnosis en las plantas de mora, utilizando
técnicas de procesamiento digital de imagenes y de aprendizaje de
maquina. Sirve para alarmas p y decisiones de
manejo del cultivo

Tallo con la Deteccién de la
enfermedad. enfermedad.

VAPORTE INNOVADOR

La deteccion de esta enfermedad suele basarse
mediante una inspeccion visual a las plantas. Este
método no s6lo es tedioso, si no que esta sujeto a
errores humanos. Con la herramienta propuesta
se facilita la labor de agricultores, asociaciones de
productores e industrias, evitando pérdidas

econdémicas.

Tlocros @ ESCALONAMIENTO
* Base de datos anotada de imagenes con Y REPLICA
los di j de i —

i *Implementar esta metodologia
selsontonmodad oonpolro tipos de cultivos. % ‘ALIANZAS COLABORATIVAS
*Algoritmo de identificacién del nivel de L =
severidad * Mejorar el aplicativo web con ; i
’ funcionalidades adicionales y ___Alianzas colaborativas X

* Aplicativo web que determina porcentaje tiempos de respuesta. ‘CI.D-I:; UniversiadETeCologicatdeIbaTSirey V.K,:a"e.lf;
de severidad de Antracnosis que tiene la CUSAS) y -
planta.

@GR Jgre @ \§ Cidt ! v i IN;)ﬁ vf’ParqueSoft‘

s Tenliies
S Conaro e Segalos by AcALDIADE  Gobormacion do Preartrne
i pe N Fowads IR
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PLATAFORMA DE EMULACION DE SERVICIOS
SOBRE REDES INTELIGENTES

Autores
Millar Ramirez Giralde, Ana Maria Ldpez Echeverry
il lergigan pemail com, ansmayidutp.edy co

lnea:mmr.‘m DEL PROYECTO

?HPOHTE INNCAVADOR

@ ESCALONAMIENTD ¥ REPLICA T kil & o viiine Wi
Ae=piar sl aupEcrs pars ol Sngo S S0 el dak oy B0 A sy X d "
maimn ol Lo e e redne e comemnacfe e B iace T dpbin ilaris -

N S RS BPREE
# o e i A B L LTS 0 T
n“mm-mnmum#-ﬂ—-ﬁ
.
Ay AR R S e A Gl P sl e e e el e
UL ke 4B ALIANZAS COLABORATIVAS
f—
!LWRD& T, U i Tovruobtyy wm b Poewd i Gorsa o i
Curee IBOND pECion d NEbariing buremio Arep A WYGRIIET. Comam dn Camerns Perers,
antew o proimcoly. ds mersiemee—in B Usiwirialind Livd Sadchons Porsica Alsaa de
Peemin, Calminaedis e Rsssads, lalain Oeneal

. G hdrs pricien G Raiwerkiag b o 3 A% Regslipe Wanis Cimnarh

b ol par
= a =9
P i mrsmed i ey i pl stk e st alameis —

Plasafomma 3 penbiete dasansdads § Unooea’
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DISCOVER: HERRAMIENTA COMPUTACIONAL PARA
LA DETECCION DE USUARIOS INFRACTORES

Autores:
Carlos Julio Zapata, Mauricio Granada, Oscar G6mez, Harold Salazar

........ i p-edu.co, magr p.edu.co, jr@utp.edu.co, hsi@utp.edu.co reeseecsccccsces:

Proyecto de la linea de Smart Grids
Facultad de Ingenierias UTP

. DESCRIPCION DEL PROYECTO
DISCOVER es una plataforma en la nube desarrollada para empresas de
distribucién de energia eléctrica, agua y gas natural. Ofrece soluciones

para la reduccién de las pérdidas no técnicas, a través de un listado de
usuarios con consumos andémalos. Trabaja con altos estdndares de Gestion inteligente dC a informacion

seguridad y esta basado en procesos de mineria de datos. M
' \ | g é |

~¢’APORTE INNOVADOR

* Maximiza la eficiencia de la red de distribucién por
la disminucién de pérdidas no técnicas.

* Identificacion de usuarios con consumos

anormales.
? @ * Mejoramiento en la calidad del servicio.
LOGROS ESCALONAMIENTO
* Desarrollo  de un software como Y REPLlCA * Altos indices de desempefio.

herramienta para la toma de decisiones
en el sector eléctrico, de aguay gas
natural.

* Consolidar el proyecto como
referente  regional y nacional en la
deteccion de usuarios infractores en
redes de distribucion.

* Reducci6n de gastos operativos, ya que la

revisiones se concentran en usuarios con alto

riesgo de infraccion.

*Aporte al sectorde servicios publicos
iliarios en el de

tecnologias que permita una optimizacién

de sus procesos.

* Mejora la rentabilidad de la empresa.

* Ajustar el software para poder
usarse en contextos diferentes al
colombiano.

Proyacto con patenial para converSe . nceperat 1as apcones de mejora EE\ALIANZAS COLABORATIVAS |
eg "'g unida e negocio auténoma que provengan de los usuarios una .
(Bpimen); vez el software esté en el mercado.

CIDT, Universidad Tecnolégica de Pereira, Empresa de
Energia de Quindio

il

sRU2 8 ®

Acaolape G
PeRERA
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FINDER: LOCALIZADOR DE FALLAS
EN REDES ELECTRICAS

Autor:
Juan José Mora Fl6rez

jimora@utp.edu.co Leesescsccssares:

Proyecto de la linea de Smart Grids
Grupo de Investigacién en Calidad de Lnergia Eléctrica y Istabilidad - ICE3
Facultad de Tecnologias UTP

' DESCRIPCION DEL PROYECTO

Plataforma que permite a los operadores de lared de distribucién de
energia eléctrica mejorar la continuidad del suministro, localizando de
manera oportuna las fallas que afectan el sistema de potencia. La
herramienta de inferencia superpone un andlisis deterministico y un
andlisis estadistico para identificar la ubicacién mas probable de falla.
Asegura confiabilidad del servicio de energia y previene penalizaciones
por parte del ente regulador.

vAPORTE INNOVADOR

* Evita la instalacion de hardware adicional, ya que
no requiere intervenir el sistema de potencia y la red
de comunicaciones existente.

* Se diferencia de otras soluciones en el mercado
debido a que reduce el costo de implementacion, al
utilizar sélo las medidas disponibles en el sistema de
potencia.

? LOGROS

* Permite determinar sitios débiles de la red.

@ ESCALONAMIENTO * Dismil el tiempo de izacién a menos de 1
Y REPLICA minuto.

* Adaptar la plataforma con
funcionalidades adicionales
requeridas por los operadores
de las redes eléctricas.

* Facilita la  reconfiguracién rapida del
sistema.

* Permite gestionar eficientemente el equipo
de mantenimiento.

* Proyscto con potencial para convertirse en ; IeGra" 18 plataforma, en a 485 ALIANZAS COLABORATIVAS
una unidad de negocio auténoma (Spin Off): .
CEO COLSULTING. operador de red, para adquirir la SR

informacion.

CIDT, Universidad Tecnoldgica de Pereira, Facultad de
Ingenierias.

CSGR W @ 5@)\ Cid cA"iB’““A o )/ Parquesoft’

Tawisg i
sistea General de Regal s e ALCALDIADE  Gobemacion de . e prrty
“ deperea PEREIRA Fisaralda EIEC
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SISTEMA DE GESTION ENERGETICA
CON INYECCION A RED

Autores:
Jorge Hoyos, Jaime Forero, Felipe G6mez, Héctor Cardona,
Enrique Isaza, Edgar Salazar Marin

 /

*1 edgarsalazar@utp.edu.co reseenensanaaaan

Proyecto de la linea de Smart Grids.
Grupo de Investigacién en Tecnologia Mecénica (linea energias renovables).
Facultad de Tecnologias UTP

 DESCRIPCION DEL PROYECTO ?
Sistema de gestién energética que permite el aprovechamiento de la LOGROS
energia solar para suplir las necesidades energéticas del usuario, asl Tecnologia que permite el aprovechamiento de la
como, inyectar energia a la red. Incluye un sistema de telegestion que una fuente de energla renovable, limpia y
facilita, de manera auténoma o asistida, latoma de decisiones con sostenible.
respecto a la fuente o al destino, de la energfa que se usa o genera.
* Sistema de telegestion que permite al usuario
i su uso ico de manera atica o
asistida.

* Sistema que le permite entregaral usuario
energia a la red, abriendo la posibilidad de un nuevo
modelo de negocio en la produccién y comercial-
izacién energética.

* El proyecto articulé y fortalecié la investigacion en
energias renovables en la UTP. Pasando del
laboratorio a la aplicacioén en contextos reales.

* Proyecto con potencial para convertirse en una
unidad de negocio auténoma (Spin Off).

vAPORTE INNOVADOR

* Reduce los costos energéticos para los usuarios.
No sélo al generar su propia energia, sino al poder
entregar energia a la red y que esto se le reconozca
en su factura.

* Mejora la gestién energética por parte del usuario,
i la iencia pi i el

uso de la energia.

@ESCALONAMIENTO Y REPLICA * Aumenta la confiabilidad de los sistemas
Este proyecto abre una enorme posibilidad de gestién energética en los sectores energéticos al poder conformar micro-grids de
residencial, industrial y comercial. Es un caso practico de i digital de

objetos cotidianos  a internet (Internet de las Cosas). Situa los desarrollos en
energias sostenibles en el contexto de  las Smart Grids. Se espera  ponerlo a
funcionar en el contexto real de la ciudad de Pereira.

El retoesqueel CIDT seamuy fuerte en adaptar ias para el %
de hardware IloT, sistemas de informacion para loTy sistemas de ‘ALIANZAS COLABORATIVAS
procesamiento de informacion de loT. oy

CIDT, Uni i 6gica de Pereira, pi de
Energia de Pereira, Green Energy Latinoamérica.

\jGR U.m..'n, @ s C%MCA o )/ Parquesoft’

et Geera deRegol INoHBAR
FEREIRA
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Anexo 4
Especializacién en

Gestion de Proyectos
de Diseno e Innovacion

Universidad Catolica de Pereira

Guia para la elaboracion de proyectos de Disefo e
Innovacion

Comité Curricular
Yaffa Nahir Gomez Barrera. MsC
Decana Facultad de Arquitectura y Disefio
Juan Diego Gallego Gomez. Ph.D
Coordinador y Docente de la Especializaciéon
Luis Enrique Isaza Velasquez. MsC

Representante CIDT
Evelyn Manosalva. Esp

Centro de Emprendimiento
Catalina Naranjo. Esp

Representante de los Estudiantes
Docentes
Isabel Redondo Ramirez

Juan Carlos Ospina

Universidad Catolica de Pereira
Facultad de Arquitectura y Diseiio

2016-2

acultad de Arquitectura y Dissiio

Universidad

a‘ﬁs CATOLICA

FAD

de Pereira
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El proyecto de disefio e innovacion

Esta guia orienta la estructuracion del proyecto estratégico
de disefo e innovacion, durante los dos semestres de la EGPDI -
Especializacion en Gestion de Proyectos de Disefo e Innovacion-

1.;Qué es un proyecto?

Un proyecto es el andlisis estructurado de una idea, que se
pretendellevar a cabo con el objetivo de producir bienes o servicios,
para atender a una necesidad o aprovechar una oportunidad en
una poblacion y contexto determinados.

Consiste en un sistema de asignacion de recursos que siguen
un objetivo para generar beneficios cualitativos y cuantitativos,
tanto para los usuarios como para el gestor o gestores del proyecto.

A la vez es la busqueda de una soluciéon 6ptima al
planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una
necesidad humana.

2.;Qué es un proyecto de disefio?

El proyecto de disefio implica adelantar un proceso
estratégico parala solucion de problemas que lleva a la innovacion,
mediante productos, servicios, sistemas y experiencias; de manera
que contribuya al éxito de un negocio y a la mejor calidad de vida
delos usuarios, consumidores o beneficiarios alos cuales se orienta
el proyecto, creando valor para ellos y una ventaja competitiva en
el mercado.

Un proyecto de disefo, aplica metodologias de
investigacion centradas en el usuario, tiene en cuenta todos los
actores que hacen parte de la solucion y considera los aspectos
economicos, sociales y ambientales del contexto de aplicacion.

3.;Qué es un proyecto con potencial innovador?

Es un proyecto que presenta una novedad disruptiva
o incremental que es técnicamente perceptible y ponderable,
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que ademas se ajusta a alguna de las formas de innovacion
establecidas’?(innovacién en producto, modelo de negocio,
social u organizacional) y que de forma directa o indirecta ha
sido evaluado en su factibilidad técnica, tecnoldgica, financiera
y comercial, evidenciando para cada uno de estas facetas,
probabilidades altas de éxito.

Un proyecto de innovacién se diferencia de los demas,
porque genera gran incertidumbre y riesgo, ya que la ejecuciéon y
los resultados del proyecto pueden diferenciarse sustancialmente
de los objetivos iniciales y pueden ser igualmente valiosos. A
veces conseguir algo nuevo, distinto del objetivo previsto, o no
conseguir el objetivo, es un resultado apropiado para generar
innovacion.

4.;Cuales son los tipos de innovacion”'?:

Innovacion de producto: una innovacién de producto-
servicio es la introduccién de un bien o servicio nuevo o
significativamente mejorado en sus caracteristicas o en sus usos
posibles. Este tipo de innovacién incluye mejoras significativas
en las especificaciones técnicas, los componentes o materiales,
el software incorporado, la ergonomia u otras caracteristicas
funcionales. Las mejoras significativas de productos existentes
pueden ser consecuencia de cambios en los materiales, los
componentes u otras caracteristicas que mejoren su rendimiento.

Las innovaciones de servicios pueden incluir mejoras
significativas en las operaciones de suministro (por ejemplo,
en términos de su eficiencia o velocidad), la adiciéon de nuevas
funciones o caracteristicas a servicios existentes, o la introduccion
de servicios completamente nuevos.

Innovacion de proceso: es la introduccion de un método
de producciéon o de distribuciéon nueva o significativamente
mejorada. Incluye mejoras significativas en técnicas, equipo o
software.

70 Manual de Oslo. http;//www.oecd.org
71 Idem.
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En los servicios, las innovaciones de proceso incluyen
métodos nuevos o significativamente mejorados para la creacion
y la produccién de los mismos.

Innovacién en comercializacion: es la introduccién
de un nuevo método de comercializacion que introduzca
importantes mejoras en el disefio o presentacion del producto, en
su posicionamiento, en su promocion o en su precio.

La caracteristica diferenciadora de una innovacién
comercial, comparada con otros cambios en los instrumentos
comerciales de la empresa, es la introducciéon de un método
comercial que no hubiera sido usado antes por la empresa. Tipos
de innovacién en comercializacién:

» Los nuevos métodos comerciales de posicionamiento del
producto implican, principalmente, el desarrollo de nuevos
canales de ventas.

o Los nuevos métodos comerciales de promocién del producto
suponen el uso de nuevas ideas para dar publicidad a los bienes
y servicios de la empresa.

« Las innovaciones en el precio comportan el uso de nuevas
politicas de fijacion de precio para vender los bienes y servicios
de la empresa.

Innovacion en modelo de negocio: segin Business
model canvas, traducido como lienzo de modelo de negocios, es
implementado actualmente como una metodologia parala gestion
estratégica en el desarrollo de nuevos modelos de negocio o parala
documentacién de los ya existentes. Esta metodologia propuesta
por Osterwalder (2008) muestra que es posible la innovacién
en modelo de negocio, si se logra una novedad (disruptiva o
incremental) en algunos de los nueve bloques del sistema. Algunas
innovaciones interesantes se han documentado en la transferencia
de costos (bloques de recursos clave o actividades clave), en los
sectores de clientes o en la misma propuesta de valor.

Innovacion organizativa: una innovacién organizativa

es la introduccién de un nuevo método de organizacién aplicado
a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo o a las
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relaciones externas de la empresa. La caracteristica diferenciadora
de una innovacién organizativa, comparada con otros cambios
organizativos, es la aplicacion de un nuevo método organizativo
(a las practicas de negocio, a la organizaciéon del trabajo o a las
relaciones externas) que no haya sido usado antes en la empresa y
que sea el resultado de decisiones estratégicas de la direccion.

Innovacion social: son aquellos productos (bienes
o servicios), modelos de gestion y/o procesos, nuevos o
significativamente mejorados, que satisfacen una necesidad,
aprovechan una oportunidad y resuelven un problema social
y/o ambiental de forma mas eficiente y eficaz que las soluciones
existentes; a través de la investigacion e implementacion de
procesos piloto o a escala demostrativa. Las innovaciones sociales
se caracterizan por tener potencial de escalabilidad, replicabilidad,
ser sostenible, promover mayores niveles de empoderamiento de
la comunidad y generar alianzas entre diferentes actores de la
sociedad.

5.;Qué otros tipos de proyectos existen y cuales son las
metodologias para abordarlos?

Existen varios tipos de proyectos dependiendo de distintos
factores, tales como: ubicacion, dimensidn, financiacién, origen
de recursos financieros, nivel de riesgo, tiempo de duracién, entre
otros. Una clasificacion general puede ser esta:

Tipos de proyectos Metodologia

Emprendimiento: Plan de negocio o de empresa

El propésito del proyecto es crear un nuevo negocio, | El plan de empresa es un documento que plantea de
dentro de una empresa nueva o de una ya existente. | manera clara, concisa y bien sustentada, desde
diferentes  perspectivas  (mercadeo, técnica,
organizativa, financiera y social), la creacién de una
empresa con el fin de aprovechar una oportunidad.
Aunque la denominacién plan de negocios es la mas
generalizada, en este texto se adopta el concepto de
plan de empresa para enfatizar que la creacién de
una unidad productiva de bienes o servicios no se
debe limitar a alcanzar una retribucién econdmica
sobre la inversidn, sino también a consolidar el tejido
social y a generar una rentabilidad social, pues
existen muchos negocios licitos e ilicitos que “generar
dinero”, pero causan efectos negativos en la
sociedad.
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Este concepto aplica también a empresas en
funcionamiento y, dependiendo de su estado de
desarrollo, se utiliza para sustentar:

e El lanzamiento de un nuevo producto o

servicio.

e Ampliar la participacién en el mercado.

e Determinar la valoracién de una marca.

e Atraer inversionistas.

® Crear franquicias.
Modelo Canvas

Es una herramienta visual que permite planear y
estructurar modelos de negocio. A través de su
desarrollo resuelve nueve elementos: socios clave,
actividades clave, recursos clave, propuesta de valor,
relaciones con los clientes, canales, segmentos de
clientes, estructura de costos y fuentes de ingresos.

la metodologia Leas Start-up72

De gran relevancia en la actualidad. Con énfasis en
emprendimiento

De desarrollo o inversién:

Es el andlisis cuidadoso de una idea que puede surgir
de una persona o grupo de personas del sector
publico o privado en cualquier sector de la economia
para crear una unidad productiva de bienes o
servicios en beneficio de los interesados y de la
poblacién a la que va dirigido el proyecto.

Estudio de factibilidad

Es un instrumento que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluaciéon de un proyecto y
corresponde. Es el analisis detallado de un proyecto
desde las perspectivas de mercado, técnica, laboral,
organizativa, inversién, fuentes de financiamiento,
ingresos, costos y gastos, bondades financieras e
impacto social.

Proyectos sociales con Cooperacién Internacional:

La cooperacion internacional es un modelo de
financiacion para los proyectos que un tipo de
proyecto.

Es la accion conjunta para apoyar el desarrollo
econdémico y social del pais, mediante la
transferencia de  tecnologias, conocimientos,
experiencias o recursos por parte de paises con igual
o mayor nivel de desarrollo, organismos
multilaterales, organizaciones no gubernamentales y
de la sociedad civil.

También se conoce como cooperacion para el
desarrollo y es un concepto global que comprende

Matriz de Marco Légico (MML)

La MML es una metodologia que se origind en la
década de 1970 por la iniciativa de la Agencia para el
Desarrollo Internacional de los Estados Unidos. (AID).
Hoy la utilizan la mayoria de los organismos de
cooperacion internacional, en los procesos de
planificacion y gestion de proyectos.

La metodologia de marco légico es aplicable a
cualquier tipo de proyecto, no obstante, es mejor
cuando se aplica a aquellos proyectos que son
evaluados en funcién de su impacto, como ocurre de
manera tipica en los proyectos de desarrollo social.

72 http://theleanstartup.com/principles
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diferentes modalidades de ayuda que fluyen hacia los
paises de menor desarrollo relativo. También se ha
vuelto mas compleja la arquitectura de la
cooperacion para el desarrollo, caracterizada por un
mayor nimero de actores estatales y no estatales, asi
como por la cooperacién entre paises en diferentes
fases de su desarrollo. Cada vez destacan mas la
cooperacién Sur-Sur y la cooperacién triangular (a
través de contactos entre entidades), las nuevas
formas de asociacidn entre el sector publicoy privado
y otras modalidades y medios del desarrollo que
complementan las modalidades de cooperacion.

Los proyectos sociales, tipicamente utilizan la
metodologia de marco légico, segtin las guias del DNP
—Departamento Nacional de Planeacién—, el BID —
Banco Interamericano de Desarrollo- y otras
entidades.

Proyectos de desarrollo tecnoldgico:

Cuando se trata de desarrollar productos de
software, hardware o la combinacién de estos, es
necesario plantear los alcances del proyecto y sus
caracteristicas consecuentes (costos, tiempo y
recursos requeridos) usando herramientas que estén
orientadas a la funcionalidad, lo cual asegura una
rapida respuestas y se enfoca en los requerimientos
funcionales antes que en los formales.

Para el desarrollo de proyectos de base tecnoldgica
se pueden utilizar metodologias iterativas e
incrementales dirigidas hacia la funcionalidad de los
productos, fundamentadas en documentacion ligera.
Algunas de estas metodologias son XP, Scrum o Agile.
Aunque la mayor parte de estas metodologias han
alcanzado su madurez en proyectos de desarrollo de
software, es posible desarrollar otro tipo de
productos tecnoldgicos usando estas metodologias.

6.;Qué tematicas de proyectos se abordan en la EGPDI?

Los proyectos de la EGPDI, se enmarcan en las siguientes
lineas de trabajo que atienden a la realidad de contexto de manera
que el proyecto sea pertinente y corresponda a una oportunidad

en términos de negocio:

Lineas de la UCP Lineas de PTP Lineas CIDT Sectores agenda
Investigacion GAD competitividad
Risaralda
1. Desarrollo 1. Factor 1. Cosméticosy 1. ITS A. Sectores
empresarial y Humano: aseo (Sistemas Tradicionales:
emprendimiento ergonomia, 2. Industria Inteligentes 1.Café
2. Ciencia, discapacidad, editorial y de de 2.Confecciones
Tecnologia e disefio y salud comunicacion Transporte) 3. Comercio
Innovacién 2. Gestion de grafica 2. Smart Grids
3. Habitaty disefio: disefio | 3. Metalmecanico (Redes B. Sectores
ambiente en la empresa Eléctricas Prioritarios:
como Inteligentes) 4. Turismo
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4.  Movilidad y herramienta de | 4. Industria 3. Desarrollode | 5.Metalmecénica
desarrollo competitividad autopartes 'y Software con | 6.Agroindustria
urbano e innovacion vehiculos enfoque en
sustentable por disefio 5. Textily Big data 'y C. Sectores

5. Educaciény 3. Teoria, historia confecciones Analitic. Promisorios:
pedagogia y patrimonio: 6. Cuero, calzado 7. Biotecnologia

6. Salud relacién disefio y 8. Logisticay BPO

y cultura marroquineria
4. Desarrollo 7. Tercerizacién
territorial de procesos de
5. Vivienday negocios Otras:
tecnologia BPO&O
8. Softwarey 1. Oportunidad
tecnologias de esde
la informacién mercado
9. Turismo de 2. Industrias
salud creativas
10. Turismo de
naturaleza
11. Turismo de
bienestar
12. Hortofruticola
13. Palma. Aceite,
grasas
vegetales
14. Carne bovina
15. Chocolateria,
confiteriay
materias
primas
16. Lacteo
17. Acuicola

7.:Cuales son las etapas basicas de los proyectos de la

EGPDI?
El proyecto en el posgrado se organiza en cinco etapas:
1. Identificar el reto, la necesidad o la oportunidad
(Mercado).
2. Construccién de la propuesta de valor (Disefio de
producto, servicio, Finanzas).
3. Validaciéon de la propuesta (Disefio, Mercado -
Finanzas).
4. Generacion de Innovacion-Construccién de modelo
de negocio (Finanzas).
5. Construccién del Proyecto de Inversion.

Cada proyecto debe tener los siguientes contenidos
minimos:
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1)Identificacion del reto o la necesidad de la innovacion.

La innovacion, al igual que el disefio sera exitosa si son
procesos que se hacen pensando primero en las personas. Las
personas son las que pagan por el valor ofrecido a través de los
bienes o servicios. En ese orden de ideas, la verdadera innovacién
nace en las necesidades de las personas, las empresas (entendiendo
que las empresas estan constituidas también por personas o
trabajan para personas) o el estado (que a su vez aglomera a las
personas). Para que una propuesta novedosa se convierta en
innovacion, esta debe ser el resultado de la identificacion de una
necesidad o una oportunidad asociada a un mercado potencial
de consumidores que veran en el producto desarrollado una
respuesta a sus deseos expresos o tacitos.

Para que un proyecto inicie con potencial innovador, lo
mas importante es tener como insumo para el desarrollo de la
propuesta de valor, el conjunto de requerimientos del mercado
objetivo (estudios demogréficos, estudios de tendencias,
observacién de usuario, estudio de mercado entre otros), que esta
compuesto por diversos perfiles de usuarios que, dependiendo
de su rol, podran manifestar de manera directa o indirecta, sus
necesidades o demandas.

Existen diversas metodologias para identificar estas
necesidades, no obstante, cada que una de estas necesidades
se identifique, debe ser validada (entrevistas, estudio focales,
estudios etnograficos, encuestas entre otros) para evitar los sesgos
que puedan surgir por parte de quien las identifica.

2). Construccion de una propuesta de solucion

Frente al reto identificado, se hace necesario construir
una propuesta de solucion. Esta propuesta de solucién debe tener
dos componentes fundamentales: el primero es creatividad, que
se manifiesta en la manera en la que se establecen elementos
novedosos, diferenciales o alternativos para la construccion
de la solucion. El segundo es el conocimiento (reconocer el
estado del arte, antecedentes, experiencias, casos exitosos, revisar
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tipologias, productos y servicios existentes o sustitutos), que
permite acotar las propuestas de solucién a la viabilidad técnica,
tecnoldgica (reconocer las nuevas tecnologias, los nuevos modos
de produccidn, adaptacion tecnoldgica, etc.) y presupuestal de las
mismas.

Los procesos de construccion de las ideas de solucion
normalmente son procesos iterativos que incluyen, desde el
enfoque actual, las siguientes etapas:

- Divergencia: es la etapa en donde se identifican la
mayor cantidad de ideas o alternativas posibles, apelando mads
a la creatividad, a la disrupcién que a los aspectos técnicos o
presupuestales. En esta fase se usan herramientas como el Brain
Storming, el Team Storming o similares, con el fin de construir
una base lo suficientemente amplia de alternativas basadas en
las ideas de diferentes actores y puntos de vista. (Ver bibliografia
referenciada al final de este documento)

- Convergencia: la convergencia esta orientada a filtrar,
clasificar y decantar las ideas o alternativas identificadas en la fase
de divergencia en funcion de criterios técnicos y presupuestales.
Mientras que en la etapa de divergencia es posible vincular a
todos los actores, en esta fase se requieren personas con criterio
técnico y que tengan capacidad de evaluar y estructurar ideas
con fundamentacion técnica. En esta etapa son utiles matrices
de analisis, esquemas, evaluacién de expertos que permitan
decantar las ideas.

- Estructuracion: la idea o alternativa que ha sido
filtrada debe estructurarse de una manera formal, aplicando
herramientas de disefio e ingenieria, que permitan llevar la
propuesta seleccionada a un disefio de producto o servicio de
manera formal que haga posible luego, generar algiin medio
de prototipado o validacién en cuanto a la experiencia con
el usuario o cliente. En este momento son utiles los bocetos,
storyboards, modelos, simuladores que permiten registrar y
mejorar el disefio propuesto. En el documento del proyecto se
deben consignar (fotografias, bocetos, pruebas con simuladores,
renders) las evidencias del proceso de disefio.
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En este numeral debe describirse como se llegd a la
version final de la propuesta de valor (procesos de divergencia-
convergencia), deben establecerse los requerimientos funcionales
con los que se construy? la propuesta de valor, debe hacerse una
representacion formal de la solucién planteada (planos, prototipo,
renders, simulaciones, etc.) y deben relatarse los elementos de
validaciéon que se tuvieron para llegar a la version final de la
propuesta de valor, incluyendo los resultados obtenidos.

3). Validacion de la propuesta: se establece desde dos aspectos

a. Validacion de la propuesta estructurada a través de los
procesos de ingenieria y disefio: debe ser llevada a un prototipo
(sea de funcionalidad total, parcial o demostrativa) que permita
hacer validaciones en distintas instancias, sea en ambiente de
desarrollo (laboratorio) y ojala en ambiente de usuario. La idea
es poder generar iteraciones rapidas y de bajo costo que arrojen
la informacion necesaria para depurar el disefio y determinar si
la propuesta de valor establecida realmente es aceptada por el
usuario. En el documento se deben consignar las evidencias de
las pruebas realizadas con usuario o cliente.

b. Validacién de la propuesta de valor: en este numeral,
se estructura el sistema de gestion de forma que el modelo
de negocio se supervise, evalue, y adapte o transforme
continuamente. Se definen las ventajas que la empresa ofrece
a los clientes a partir de los resultados del mercado y el entorno
a partir del conocimiento, la tecnologia y/o la propiedad
intelectual, para lograrlo evalia la mejora en la gestién de
operaciones, de clientes nuevos, valora el potencial mercado,
las fuerzas de la industria (competencia, ventajas competitivas,
el segmento del mercado, productos sustitutos, precio, etc.),
tendencias clave (tecnologia, normatividad, social, cultural,
socioecondmica), fuerzas macroeconémicas (condiciones del
mercado global, mercados de capital, infraestructura econdémica
publica), capacidad y voluntad de adopcién del modelo de
negocio y los resultados de las estrategias planteadas.
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4.) Generacion de innovacion-Construccion del Modelo de Ne-
gocio

La validacién de la propuesta de valor y la depuracion de
la misma, permite recoger la informacién necesaria para poder
responder preguntas como:

- ;Cudl es la propuesta de valor del producto?
- ;Cudles son las actividades clave?

- ;Cudles son los recursos clave?

- ;Cuales son los costos de produccion?

Con eso en mente, es posible iniciar el modelo de negocio
asociado a la propuesta de valor que se logré en la etapa anterior.
Muchas veces, el planteamiento del modelo de negocio, obliga
a repensar el producto mismo, por temas de costos, modelos
de comercializaciéon o similares. Adicionalmente, es necesario
mencionar que, desde la identificacion del reto, se ha debido hacer
una caracterizacion del entorno asociado al producto que va a
desarrollarse, para luego integrar toda esa informacion al modelo
de negocio.

Una vez se tenga el modelo de negocio, es posible
proceder a la construccion del proyecto de inversién, en donde
se estableceran todos los demads aspectos asociados al desarrollo,
produccion y comercializacion del producto.

Enestenumeral debe describirse el proceso de construccion
del modelo de negocio, mostrase los datos o referencias con los
cuales se construy6 (estudios, andlisis, datos estadisticos) y debe
plantearse el modelo de negocio definitivo asociado al producto a
desarrollar.

5.) Construccion del Proyecto de Inversion
La informacién asociada al producto o servicio, debe
permitir identificar todos los costos de desarrollo y produccion,

los tiempos y los recursos adicionales que se requieren para que el
producto pueda desarrollarse. La informacion asociada al modelo
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de negocio debe establecer los requerimientos asociados a la
produccion y comercializacion del producto, asi como el modelo
de rentabilidad. Con estos dos insumos es posible construir el
proyecto que debe incluir:

- Proceso de desarrollo de Producto (actividades, costos,
tiempos y alcances).

- Proceso de implementaciéon del modelo de negocio
(actividades, costos, tiempos y alcances).

- Analisis financiero del proyecto (costos, rentabilidad,
tiempo de recuperacion de la inversion).

Es posible que se requieran estudios o analisis adicionales
para concluir el proyecto, puesto que es indispensable pensar en
todas las variables financieras asociadas al mismo. Algunas de las
preguntas que deben ser contestadas en esta fase son:

- ;Cuanto cuesta desarrollar el producto?

- ;Cuanto tiempo toma desarrollar el producto?

- ;Cual es la expectativa de venta al momento del lanzamiento
del producto?

- ;Cual debe ser el precio de lanzamiento del producto?

- ;Cudl es el costo de produccion al momento del lanzamiento?
- ;Cudl es la capacidad instalada necesaria para la produccién
inicial?

- ;Cudnto costaria la implementaciéon de la empresa (cuando
aplique)?

En este numeral, de manera ejecutiva deben incluirse los
siguientes elementos:

a. Actividades, costos, requerimientos y alcances
asociados al desarrollo de producto.

b. Actividades, costos, requerimientos y alcances
asociados a la implementacion del modelo de negocio.

C. Variables financieras asociadas al proyecto: monto
total de la inversion del proyecto, flujo de caja, rentabilidad,
expectativa de recuperacion de la inversion, los supuestos y los
riesgos del proyecto.
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Nota: Establecer los alcances de una forma razonable de cada uno
de estos contenidos, teniendo en cuenta las limitaciones de tiempo
y recursos del proyecto. Con el fin de generar estudios serios en la
estructuracion de estas variables, asi mismo apoyarse en fuentes
terciarias, para vivir la experiencia completa del ciclo de vida del
proyecto.

8.;Cuales son las fuentes de financiacion para los pro-
]
yectos?

Las fuentes de financiacién son diversas, tanto privadas
como publicas, como son establecimientos de crédito, entidades
de servicios financieros o de fomento a la inversién como Invest
in Pereira, inversionistas institucionales o grupos empresariales
de impulso o desarrollo que apoyan emprendimientos, angeles
inversionistas, fondos financieros, Banco de la Republica, fondos
de financiacion de los entes territoriales. A la vez existen varios
fondos y programas del gobierno para apoyar iniciativas de
emprendimiento (Fondo Emprender, FomiPyMe, Banca de
Oportunidades, BANCOLDEX, FONADE, COLCIENCIAS,
entre otras). La propuesta es generar proyectos enfocados en la
rentabilidad, los cuales permiten que inversionistas privados de
toda indole sean potenciales fuentes de financiacion.

9.;Cuales son los alcances de los proyectos en la EGPDI?

Los estudiantes de la Especializacion en Gestion de
Proyectos de Disefio e Innovacién, tienen la posibilidad
de estructurar su proyecto con fines de buscar recursos de
financiaciéon desde las diferentes convocatorias de proyectos a
nivel nacional e internacional. Para ello, pueden contar con el
apoyo de la unidad de emprendimiento y la oficina de proyeccion
social de la Universidad Catoélica de Pereira.

10.;Cuales son los entregables del proyecto en la
EGPDI?

1) Documento completo del proyecto (con los contenidos
minimos del numeral anterior).
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2) Prototipo, planos, maquetas, diagramas de flujo,
simulaciones, renders, muck-up’s o cualquier otro elemento
técnico que refleje el prototipado de la propuesta de valor
disenada.

3) Articulo para la revista Arquetipo de la Facultad de
Arquitectura y Diseno de la UCP, acerca de la identificacion del
reto o la necesidad con potencial para generar innovacion.

11.;Qué extension debe tener el documento de la
EGPDI?

El proyecto debe contar preferiblemente con una extensioén
de maximo 60 hojas tamano carta, en letra Arial 12, espacio 1,5. El
documento puede contar con libre diagramacién de manera que
sea un documento agradable en su lectura y presentacion.
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El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Colombia define los Centros de Innovacion y
Productividad como “Organizaciones publicas o privadas, con personeria juridica propia o
dependientes de otra entidad establecida en Colombia, que tienen como propdsito contribuir al
mejoramiento de la competitividad y la productividad a nivel local, regional o nacional, induciendo
la demanda por conocimiento cientifico, desarrollo tecnoldgico y/o innovacion entre actores clave,
asi como promoviendo la interaccion y el flujo de informacion entre ellos”. En correspondencia con
estos propdsitos nacionales, surgio en la década del 2010 el Centro de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico (CIDT) en la ciudad de Pereira, enfocado en la Externalizacion de Procesos del
Conocimiento (KPO, por sus siglas en inglés). El CIDT busca responder a la problematica local de
estancamiento tecnoldgico y productivo, con criterios de sostenibilidad y equidad. Se trata de un
proyecto cofinanciado con recursos del fondo de Ciencia y tecnologia del Sistema General de
Regalias SGR (reglamentado mediante la Ley 1530 de 2012), el cual tuvo una serie de
restricciones por tratarse de uno de los primeros proyectos de ciencia y tecnologia que operaba
en el marco de este sistema, convencionalmente orientado a inversiones en infraestructura.
También tuvo que superar barreras locales relacionadas con el bajo uso y desarticulacion de las
capacidades instaladas para la innovacion, asi como paradigmas entre los actores a la hora de
adoptar el KPO (un proceso que recibe un nuevo impulso con las transformaciones asociadas a la
cuarta revolucion tecnoldgica), como una opcion de transformacion productiva pertinente para el
territorio. El presente libro muestra cdmo el proceso de implementacion del CIDT logré superar este
tipo de obstaculos, convocando desde la Universidad Tecnol6gica de Pereira el trabajo articulado
entre 7 instituciones para su implementacion y las capacidades de mas 382 personas desde su
formulacion, como resultado se materializaron una serie de productos tecnoldgicos y de servicios
de consultoria capitalizables a mediano y corto plazo. Esperamos que las lecciones aprendidas de
este ejercicio sean Utiles, tanto para los actores participantes, como para otras regiones del pais
interesadas en desarrollar proyectos de esta misma naturaleza.
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