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Ana Carolina Rocha Constantino

RESUMO

O presente relatério é o culminar do trabalho desenvolvido entre setembro de
2019 e fevereiro de 2020 durante o estagio curricular no Alto Comissariado para as Mi-
gracdes, no Centro Nacional de Apoio a integracdo de Migrantes de Lisboa do Departa-
mento de Apoio e Assisténcia Migratdria. Tem como finalidade a conclusao da compo-
nente nado letiva e consequente obtencdo do grau de mestre em Ciéncia Politica e Rela-
¢Oes internacionais, na area de especializacdo de Globalizacdo e dindamicas regionais.

Pretende-se identificar de que forma sdo colocadas em pratica algumas das po-
liticas publicas de integracdo de imigrantes em Portugal através da observacdo do tra-
balho desenvolvido pelo ACM, I.P. Com base na experiéncia proporcionada pelo estagio
curricular no CNAIM de lisboa - experiéncia essa que se desenrola numa base de proxi-
midade e contacto direto com a comunidade imigrante - é possivel ter uma compreen-
sdo mais profunda e plena da forma como estas politicas sdo executadas e colocadas em
pratica. Também serd analisado o impacto que as mesmas tém na integracdo dos imi-
grantes em territdrio nacional. Serd concluido que os CNAIM possuem um papel ativo
nesse processo de integragao uma vez que representam, ndo sé um conceito que redne
num Unico espaco fisico diversos servigos e ministérios, mas também uma relagao Unica
de maior proximidade.

PALAVRAS-CHAVE: CNAIM; Imigrantes; Integracdo; Proximidade; Local, Politicas Publi-

cas; Registo de Menores.



IMIGRATION AND PUBLIC POLICY: THE ROLE OF CNAIM ON MIGRANT INTEGRATION
IN PORTUGAL

Ana Carolina Rocha Constantino

ABSTRACT

This report is the culmination of an academic internship carried out between September
2019 and February 2020 at the High Commissioner Office for Migration, at the National
Support Center for the Integration of Migrants in Lisbon. This professional opportunity
fulfils an extracurricular element required to obtain a master’s degree in Political Science
and International Relations, with specialisation in Globalization and Regional Dynamics.

The aim of this report is to discern how certain public policies for the integration of im-
migrants in Portugal are put into practice through the observation of the work carried
out by ACM, I.P. Based on the experience offered by this internship—which is based on
direct work with local immigrant communities—it is possible to understand how these
policies are executed and to analyse their impact in the integration of such communities.
The various CNAIM branches nationwide play an active role in reuniting several services
and ministries in one same place and establish an important close relationship with the
community that would not exist otherwise.

KEYWORDS: CNAIM; Immigrants; Integration; Proximity: Local; Public Policy; Minor Reg-

istration.
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INTRODUCAO

Atualmente os fluxos migratérios apresentam um cardater global. Hoje fala-se em
porosidade de fronteiras e na alteracdo da ideia de espaco e tempo, como diriam Rodri-
gues e Ferreira (2014). Como consequéncia, os Estados focam-se na adocdo de medidas

de gestdo desses fluxos.

N3o sé sdo os Estados os impactados pela globalizacdo das migracées como os
proprios individuos, uma vez que a deslocacdo implica um confronto com cddigos cultu-
rais e sociais diferentes, que em ultima instancia se correlacionam com os seus proces-
sos de construcdo identitdrios e de pertenca no pais de destino ou acolhimento. O pro-
cesso migratorio para cada um dos migrantes serd sempre diferente ja que, a sua relacao
com diversos elementos (e.g. lingua, valores, cultura) é pessoal e esta interrelacionada
com as suas vivéncias e backgrounds dos paises de origem. Em adicdo a esta dimensdo
estd uma outra, como refere Ribeiro, “o processo de integracdo do imigrante ndo de-
pende somente do individuo que migre, estd dependente das condi¢des de acolhimento
da sociedade receptora” (2017, p.21). Também no entendimento de Castles e Miller
(2003) o processo migratério é ele um processo demorado que ndo so6 afeta o curso de

vida do migrante, mas geracdes futuras e a sociedade de acolhimento.

Desta forma, o fendmeno migratorio encontra-se politizado, no sentido em que
provoca impacto na relagdao Estado-Sociedade e nas estruturas sociais em que assenta.
As migracdes estao presentes tanto na agenda nacional como internacional represen-
tando, como afirma Nirenberg, um “reflexo dos valores que essa sociedade define como
prioritarios” (apud Padilla, Azevedo & Franga, 2017, p. 8). Como referem Castles e Miller
(2003, p.1), “international population movements constitute a key dynamic within glob-
alization” (2003, p.1). Tanto assim é que as carateristicas mais marcantes da globaliza-
¢do sdo segundo eles o crescimento de “cross-border flows of various kinds, including

investment, trade, cultural products, ideas and people”.

As migragcdes sao um tema que influencia a politica doméstica de um Estado e
gue traz ao debate, como referem Raimundo e Pinto, “questdes relativas ao emprego,

estado social, a identidade e seguranga” (2016, p.6). Esta ideia é também reiterada por



Castles e Miller, no sentido em que “domestic politics, bilateral and regional relation-
ships and national security policies of states around the world are increasingly affected
by international migration” (2003, p.9). Por forma a gerir esta dimensdo surgem meca-
nismos representados em diversos organismos que idealmente se articulariam entre si.
Conforme defendem os autores de The Age of Migration: “The complexity and fragmen-
tation of power and authority that have resulted from globalization typically require var-
ious levels of government to interact with other organizations and institutions, public
and private, foreign and domestic, to achieve desired goals” (Castles e Miller, 2003,
p.12). Pode dizer-se que para fazer face aos desafios que surgem com este fenémeno,
os Estados “desenham um leque muito diferenciado de politicas migratérias, com o
objetivo de concretizar a chamada governacdo global das migracoes" (Padilla, Azevedo,

& Franga, 2017, p.1).

E consensual, na academia e em outras esferas, que as migracdes ilustram um
fendmeno complexo e multifacetado nas sociedades contemporaneas. Dai que ndo seja
suficiente apenas quantificar ou tracar tendéncias. Em adicdo a uma abordagem quan-
titativa é igualmente relevante e importante uma abordagem qualitativa. Precisamente

pela complexidade da tematica a sua investigacdo devera ser interdisciplinar.

Neste sentido, com o presente relatério pretende-se, através da experiéncia de
estagio no Centro Nacional de Apoio a integracdo de Migrantes de Lisboa, verificar de
gue forma sao colocadas em pratica as politicas publicas de integracdo de imigrantes
em Portugal, observando a sua relagdo/impacto com o modus vivendi e efetiva integra-

¢do dos mesmos na sociedade portuguesa.

Através do estdgio curricular no ACM, I.P., do acompanhamento do trabalho de-
senvolvido pelos diversos gabinetes do CNAIM Lisboa e da experiéncia adquirida no con-
tacto de proximidade com os imigrantes, foi possivel desenvolver um conhecimento
mais profundo das politicas publicas portuguesas no dominio das migragdes, da integra-
¢do dos imigrantes, a sua aplicabilidade e execuc¢do. De facto, ao longo dos seis meses
de estagio foi possivel testemunhar, em primeira mao, algumas alteragdes estruturais
uma vez que, em outubro de 2019, o novo executivo portugués passou a incluir uma
Secretaria de Estado para a Integragao e as Migracdes. Tal facto é revelador de um maior

protagonismo desta tematica migratdria junto da agenda do Governo. Com o estagio foi
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igualmente possivel ter em perspetiva muitas das matérias integrantes do mestrado fre-
guentado, na especializacdo de Globalizacdo e Dindmicas Regionais, nomeadamente
acerca de politicas de gestdo de fendmenos migratdrios e das diversas formas de os
regular. A nivel geral, permitiu aprofundar o conhecimento acerca dos processos de glo-
balizacdo das estruturas e de determinados problemas sociopoliticos, compreendendo
um pouco melhor esta problematica consequente das transforma¢des do mundo con-
temporaneo. Como diriam Castles e Miller, “international migration is part of a transna-

tional revolution that is reshaping societies and politics around the globe” (2003, p.7).

A nivel pessoal, realizar a componente nao letiva através de estagio curricular
deu-me a oportunidade de atingir um objetivo, ja planeado quando frequentava a Pds-
graduacdo em Globalizacdo, Diplomacia e Seguranca: estagiar no CNAIM Lisboa. Nesse
periodo académico assisti a um seminario da unidade curricular de Migracdes e ldenti-
dades, lecionado pela Professora Doutora Ana Santos Pinto, no qual o orador convidado
era o Dr. Mario Ribeiro, na altura coordenador dos CNAIM Lisboa, Porto e Algarve. A
exposicdo do ultimo, particularmente acerca do programa mentores para migrantes,
agucou curiosidades e a vontade de poder contribuir para a comunidade imigrante sob
forma de voluntariado ou de estagio. Hoje escrevo este relatério sob orientacdo da
mesma pessoa que me inspirou a seguir um caminho que me deu a possibilidade de
ouvir historias de vida, de conversar e de apoiar aqueles que a Portugal rumam seja por

qgue motivo for.

O presente relatdrio ird estruturar-se em trés partes. Uma primeira parte fara
referéncia ao enquadramento histérico, através da recolha de dados quantitativos do
SEF e do OM do ACM, I.P, na tentativa de esbogar um retrato da imigracao em territério
nacional. No mesmo momento faz-se referéncia a posicdo atual de Portugal relativa-
mente ao plano imigratério, com recurso a uma breve analise ao Plano Estratégico para
as MigracgGes, Pacto Global para as Migragées e a missao e atuacao do ACM, |.P. no
processo de integracdo dos imigrantes. Uma segunda parte fara referéncia a descrigao
do local de estagio, onde se ira retratar, mais detalhadamente, os servicos presentes
neste instituto, os seus objetivos e valéncias, potencialidades e impacto junto daqueles

gue o procuram, fazendo o didlogo com aquilo que sao as linhas de orienta¢cdao dos PEM



e PGM. Em adicdo, é na segunda parte que se enquadrara a descricao das tarefas de-
sempenhadas no decorrer do estdgio colocando o foco numa das atividades de trabalho
desenvolvidas - o registo nacional de menores, criado pelo Decreto-Lei n267/2004! -
como elemento de andlise da integracdo de uma porc¢ao especifica de imigrantes. Por
fim, uma terceira parte onde serd feita uma andlise global daquilo que foi apreendido
durante o estdgio e sua contribuicdo para a obtencdo do grau de mestre em Ciéncia
Politica e Relacdes Internacionais, na vertente Globalizacdo e dinamicas regionais, e
onde se podera ver de forma mais concisa sugestdes ou contribui¢cdes que acredito se-

rem relevantes neste ambito e algumas das dificuldades enfrentadas.

De forma a se avancar com o relatério, é premente que se definam conceitos
chave, nomeadamente o que se entende por migracoes, imigrante, integracao e politi-
cas publicas. Segundo Nolasco (2016), as migracdes internacionais distinguem-se de ou-
tras formas de mobilidade no sentido em que tém um significado mais vasto que integra,
para além das questdes espaciais e temporais, as vertentes social e politica. E um pro-
cesso que de acordo com Zolberg, ndo sé implica “uma relocalizacdo fisica, mas também
uma mudanca de jurisdicdo e de pertenca” (apud Nolasco, 2016, p.6). A tipologia das
migracOes pode ser muito variada e no decorrer do estagio no CNAIM foi possivel teste-
munhar algumas delas: permanentes, temporarias, regulares, irregulares, espontaneas,
forcadas, reagrupamento familiar, mobilidade estudantil, entre outras. Contudo, como
refere Nolasco, “o exercicio de definicdo de migracdes, ou de construgao de tipologias,
revela-se algo inglério na medida em que a realidade, em virtude da diversidade de mo-
vimentos migratodrios, ultrapassa as conceptualizagGes que sobre ela sdo elaboradas”

(2016, p.10).

A definicdo de politica publica passa pela ideia de tentar encontrar solugdo para
um tema que requer intervencao. As politicas publicas sdo como que o “chapéu sob o

qual o governo toma decisdes para solucionar problemas prioritarios” (Padilla, Azevedo

1 Decreto-Lei n267/2004, de 25 de Marco de 2004, publicado em Didrio da Republica, 12 série-A, n272 a
25 de margo de 2004, consultado a 12 de novembro de 2019, em https://dre.pt/application/con-

teudo/211033.
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& Franca, 2017, p.8). O Estado é um ator privilegiado, devido a “disponibilidade de re-
cursos como ao seu poder de intervencdo” (Padilla, Azevedo & Franca, 2017, p.8), con-
tudo ndo o uUnico. Atores da sociedade civil também tém um papel influente na contri-
buicdo para definicdo de politicas publicas (Padilla, Azevedo & Franca, 2017). A nivel
geral as politicas migratérias podem promover, prevenir, limitar ou proibir a migracao,
ndo se limitando claro apenas a essa caracterizacdo. No caso Portugués, por exemplo,
os primeiros planos de integracdo tracavam diversas areas onde as politicas publicas de
integracdo pretendiam intervir (Padilla, Azevedo & Franca, 2017). Estes eram fruto de
politicas publicas migratdrias de promocao e integracdo de imigrantes. A existéncia de
politicas migratédrias é reveladora que o Estado e a sociedade olham para a migracao
como um problema que consequentemente necessita de ser abordado (Padilla, Azevedo

& Franga, 2017).

Quanto ao conceito de integracdo sera utilizado no presente relatdrio o de Nis-

sen:

“Aintegracdo, tanto em termos sociais como civicos, assenta no conceito
de igualdade de oportunidades para todos; em termos socioeconémicos,
os imigrantes devem ter oportunidades idénticas as do resto da popula-
cdo para desenvolverem vidas dignas, independentes e ativas. Em termos
civicos, todos os residentes devem comprometer-se com responsabilida-
des e direitos mutuos, assentes no principio da igualdade” (apud Malhei-
ros, 2010, p.26).

Em concordancia com a citagdo supramencionada, podem-se identificar esferas
essenciais a esse processo de integracao: o conhecimento ou aprendizagem da lingua
Portuguesa, acesso ao emprego, acesso a alojamento acessivel, acesso a saude e edu-
cacao. Ou seja, para se falar em integracao plena, tera de se falar no acesso efetivo a
direitos sociais, politicos e econdmicos. Como refere Nissen, “embora a politica gover-

namental seja apenas um dos fatores que contribui para a integracao, ela é vital, pois

define um quadro juridico e politico que serve de base aos restantes aspetos” (apud



Malheiros, 2010, p.26). Adicionalmente, o conceito de integracdo exprime uma estraté-
gia que “consiste em manter aspetos importantes da identidade cultural de origem e ao
mesmo tempo desenvolver relacdes com a sociedade de acolhimento e adotar compor-
tamentos e valores dessa sociedade” (ACIME, 2003, p.52). No seguimento desta légica
também se pode referir a integracdo como um processo de interagdo mutua entre varios
atores, imigrantes e sociedade de acolhimento. Existem assim indicadores que auxiliam
na identificacdo desse processo de integracdo. Pode destacar-se o papel do MIPEX? en-
guanto ferramenta de medicdo da integracdo de imigrantes. Portugal possui o segundo
lugar de entre os 38 paises pertencentes aos analisados, segundo dados que reportam
a 2014. Os indicadores analisados referem-se a educacdo, salude, participacdo politica,
residéncia permanente, acesso a nacionalidade, antidiscriminacao, reagrupamento fa-
miliar e mobilidade no mercado de trabalho. Cada um destes indicadores é explorado
com base em diferentes dimensdes que permitem chegar a uma quantificacdo ou a um
overall score de 75 em 100 no caso portugués. Segundo o ACM, “nas varias dimensdes
da integracdo, Portugal apresenta resultados positivos, em termos de baixos indices de
discriminacdo, politicas de reagrupamento familiar, acesso a educag¢do, mobilidade no
mercado laboral ou passagem de visto a autorizacdo de residéncia temporaria e poste-

riormente a permanente, reconhecidos internacionalmente3” (ACM, 2015, p.19).

Quanto ao conceito de imigrante, sera usado aquele definido pela OIM, que tem
como imigrante “ a person who moves into a country other than of his or her nationality
or usual residence, so that the country of destination effectively becomes his or her new

country of usual residence” (I0M, 2019, p.101).

2 Website disponivel para consulta em http://www.mipex.eu/portugal, consultado a 9 de novembro de
2019.

3 Lista de distingdes e reconhecimentos internacionais disponivel para consulta em
https://www.acm.gov.pt/pt/-/o-que-fazemos-identidade-visual#, consultado a 14 de janeiro de 2020.
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CAPITULO | -As migrac¢des no mundo global e o caso portugués

“E I6, no local, que tudo acontece”

Pedro Calado
Alto-Comissario para as Migragoes
(2014 a 2019)

1. Enquadramento histérico da imigragao em Portugal

Como referem Padilla, Azevedo e Francga, “as migracées internacionais sdo uma
realidade perante a qual os Estados nacionais reagem adotando politicas publicas cujo
objetivo é lidar com elas, quer promovendo, controlando, rejeitando ou simplesmente
gerindo a situacdo” (2007, p.7). Conforme as autoras indicam, o inicio da década de 80
marca o principio das politicas de imigracdo em territdrio nacional naquilo que chamam
de uma ldégica de realinhamento com o espaco europeu, sendo que a tematica da inte-
gracdo daqueles que eram considerados as minorias imigrantes na “esfera das acfes
politicas se faz em torno de trés acontecimentos significativos, concentrados no inicio
da década de 90: a legalizagcdo dos imigrantes, a participacdo nas eleicbes locais e o
acesso aos concursos publicos para habitacdo social” (Padilla, Azevedo & Franca, 2017,

p.32).

Olhando para a histdria, Portugal enquanto pais de imigragao, possui um per-
curso relativamente recente. Nos seus primoérdios, Portugal comegou por receber es-
sencialmente imigrantes de paises luséfonos, contudo essa malha ou tecido imigrante
alterou-se substancialmente por contributo das vagas migratdrias da Europa de Leste
no final dos anos 90 (Malheiros & Fonseca, 2011; Malheiros 2011; Marques, Gdis & Cas-

tro, 2014). Apesar de, olhado sob uma perspetiva macro®, Portugal ter pouca represen-

“Em 2018 Portugal encontrava-se entre os paises da UE28 com menor importancia relativa de imigrantes
no total de residentes, ocupando o 212 lugar, conforme informacdo disponivel em
https://www.om.acm.gov.pt/documents/58428/72296/Infografia+OM _2020.pdf/e73e8ebd-a2c3-441c-
8592-390ce2bd2824.
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tacdo como destino migratério, “o contacto de Portugal e dos portugueses com o con-
texto dos movimentos internacionais de populagdo ndo é novo, o que significa uma pro-
ximidade da consciéncia coletiva nacional relativamente ao fendmeno em causa (Ma-

lheiros, 2011, p.9).

Até sensivelmente antes da década de 70, a imigracdo em Portugal era muito
pouco relevante. Entre os anos 1975 e 1977 assistiu-se a uma primeira vaga de imigran-
tes, oriundos na sua grande maioria dos PALOP, seguindo aquilo a que os autores cha-
mam de “movimentos migratérios associados a descolonizacdo” (Malheiros, et al., 2011,
p.28). Nesta década Portugal era ainda um pais tradicionalmente de emigracdo, tendo
esta vaga imigratdria pouca representacdo numérica. Uma segunda leva no inicio de
1980 da continuidade a este movimento migratdrio, associado a situacdo de insegu-
ranca sentida durante a guerra civil angolana. A esta década fica associado o “o principio

das politicas de imigracao” (Padilla, Azevedo & Franca, 2017, p.32).

Em meados de 1980 houve um novo e significativo aumento da vaga migratéria,
gue veio trazer alguma diversificacdo ao nosso perfil demografico (Malheiros, et al.,
2011). A entrada de Portugal na Unido Europeia, em 1986, foi um fator contributivo ndo
sO para esse aumento, como para a alteracdo do saldo migratério. Portugal passaria, no
inicio dos anos 90, a ser olhado também como um pais de imigrantes. Essa alteracdo foi
reflexo de uma progressiva abertura da economia portuguesa ao exterior. As mudancgas
dai resultantes fomentaram a alteragao das politicas migratérias portuguesas uma vez

que,
“a sucessiva e rdpida altera¢do do contexto e estrutura da imigracdao em
Portugal implicou uma estratégia politica que passou por sucessivas cam-
panhas de regularizacdo dos imigrantes presentes em territério nacional,
centrada sobre um paradigma de que Portugal era, no essencial, o des-
tino de imigracado laboral que visava suprimir necessidades conjunturais
de mado-de-obra” (Marques, Gdis & Castro, 2014, p.33).

Por acdo da sociedade civil e do associativismo, assistiu-se em Portugal a primeira re-

gularizacado extraordinaria a decorrer entre 1992 e 1993, como resposta a necessidade
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de legalizacdo de um crescente nimero de imigrantes irregulares (Padilla, Azevedo &
Franca, 2017). Como referem as autoras, “neste periodo, importa notar o aprofunda-
mento das intencdes no sentido da institucionalizacdo das relacdes entre o Estado e os
representantes das populag¢des imigrantes e minoritarias” (2017, p.33). Ja apds 1998/99,
verificou-se uma mudanca “significativa no ciclo migratdrio, marcada pela chegada de
milhares de imigrantes provenientes, em larga medida, da Europa de Leste, em particu-
lar da Ucrania, Russia, Molddvia e Roménia” (Malheiros & Fonseca, 2011, p.30). Atual-
mente ja ndo se fala apenas em imigracdo sul-norte, a globalizacdo crescente deu novas
caracteristicas a imigracdo. As populacdes migrantes “tornaram-se mais diversificadas,
em razao dos paises de origem, dos paises de destino, da duracdo migratoria e dos mo-
tivos para a imigrac3o®. Essas alteracdes refletem-se no perfil imigratério Portugués
atual. Segundo dados do SEF, em 2018 residiam em Portugal 480.300 cidad3dos
estrangeiros com titulo de residéncia valido, representando 4,7% do total de residentes
do pais, nimero mais alto desde 2011. Se atendermos a tal perspetiva macro, Portugal
de entre a UE28 assume apenas o 212 lugar quanto a importancia relativa de estrangei-
ros no total de residentes (Oliveira e Gomes 2019). A data de 2018 pode verificar-se no
grafico 1, a composicdo da populagdo imigrante quanto as nacionalidades mais repre-

sentativa em territério nacional. De entre aquelas que ndo estdo presentes no grafico,

5 Cf. Memorando da Resoluc¢do do Conselho de Ministros n212-B/2015, publicado em Didrio da Republica,
12série, n256 de 20 de margo de 2015, consultado a 6 de dezembro de 2019, em https://dre.pt/applica-
tion/conteudo/66807913.



https://dre.pt/application/conteudo/66807913
https://dre.pt/application/conteudo/66807913

em termos de maior crescimento, o SEF destaca a nacionalidade bengali, nepalesa, indi-

ana e venezuelana.

Guiné Bissau
Italia

Angola
China
Franca
Reino Unido
Ucrania
Roménia
Cabo Verde
Brasil

Outros

Gréfico 1 - Nacionalidades mais representativas em Portugal (2018). Fonte: SEF, Relatdrio de Imigragéo,

|”

Importante referir que hd todo um universo “invisivel” para esta estatistica e ou-
tras, uma vez que nao sao contabilizados aqueles que se encontram em situagao irregu-
lar em territério nacional. Pode desta forma questionar-se até que ponto sdo estas es-
tatisticas representativas da realidade imigratdria ou do perfil imigratério em territdrio
nacional. O perfil aqui tracado é aquele oficializado e validado por essas entidades. Os
dados apresentados pelo SEF e OIM reportam a migrantes considerados regulares. Ndo

obstante a esta informacao, pela experiéncia no terreno é possivel tragar um quadro

diferente, particularmente quando atendemos a experiéncia de estagio no CNAIM.

Quanto a distribuicdao geografica da populagdo residente, os dados revelam que
nao é homogénea ou equilibrada. Como se pode observar na tabela 2, concentra-se so-
bretudo no distrito de Lisboa. Os dados revelam igualmente uma tendéncia de sobre
representacao da populacdo estrangeira residente em zonas urbanas “especialmente
em dreas metropolitanas - onde os imigrantes percecionam mais oportunidades de em-
prego e mais rapida insercdo no mercado de trabalho e por isso onde se consolidam

redes sociais de interajuda mais fortes” (OIM, 2019, p.59).

Distritos Numero 2018
Lisboa 213.065
Faro 77.489
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Setubal 40.209
Porto 32.614
Leiria 17.389
Braga 14.090
Aveiro 13.448
Coimbra 12.673
Santarém 11.606
Beja 9.731
Madeira 6110
Viseu 3960
Castelo Branco 3642
Evora 3885
Viana do Castelo 3045
Acores 3371
Braganca 2685
Portalegre 2471
Vila Real 1938
Guarda 1845
Total 480.300

Tabela 2 - Distribuicdo da Populagdo estrangeira por Distrito (2018). Fonte: SEF, Relatério de Imigragdo,

Fronteiras e Asilo 2018 (grafico adaptado pela autora)

Se atendermos a distribui¢cdo por municipios, o OM reporta cerca de 48,9% dos estran-
geiros residentes concentrados em 10 municipios (seis de Lisboa, dois de Faro, um de
Setubal e um do Porto). Esta caracterizagdo espacial mais pormenorizada é relevante na
medida em que tem consequéncias a diferentes niveis, habitacional, social, resposta de
servicos, empregabilidade, entre outros. E interessante referir que, de acordo com a
mesma entidade, se atendermos a esses municipios o impacto que os estrangeiros pos-

suem no total de residentes é maior sobre os municipios do Algarve.

Quanto aos fluxos de entrada em Portugal, o estudo promovido pelo OM, conclui
gue na ultima década o pais “observa uma altera¢do nos perfis das entradas de alguns
fluxos migratérios — caso de estudantes, de investigadores e altamente qualificados, de
trabalhadores independentes, de investidores e de reformados — e diminuicao de outros
— entradas para o exercicio de atividades subordinadas” (Oliveira & Gomes, 2019, p.11).
Tal significa que, num primeiro momento, Portugal recebia imigrantes que vinham res-

ponder as necessidades de economia nacional inserindo-se “predominantemente em
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atividades subordinadas, manuais e de baixas qualificacdes, concentrando-se
nos sectores da economia menos atrativos aos trabalhadores nacionais” (Oliveira & Go-
mes, 2019, p.14). No entanto, desde fins da ultima década as principais razdes de en-
trada passam a estar associadas ao estudo e reagrupamento familiar e ndo a razdes de

natureza laboral. E possivel observar na tabela 3, em 2018 precisamente essa tendéncia.

Visto de Residéncia 2018
VR para atividade subordinada 985
VR para independentes e imigrantes empreendedores 1.088
VR para atividade altamente qualificada docente ou cultural 832
VR para estudo, intercambio de estudantes, estagio profissional ou voluntariado 10.258
VR mobilidade dos estudantes do Ensino Superior 0
VR para reagrupamento familiar 3.445
VR reformados, religiosos, pessoas com rendimentos 3.667
TOTAL 20.375

Tabela 3 - Vistos de Residéncia (VR) atribuidos nos postos consulares, por razdo de entrada (2018). Fonte:
Oliveira, C. (coord.) & Gomes, N. (2019). Indicadores de Integragdo de Imigrantes. Relatdrio estatistico
anual de 2019. Lisboa: ACM, I.P. (Tabela adaptada pela autora)

Adicionalmente pode salientar-se que as razdes de entrada em Portugal muitas vezes
nao correspondem necessariamente a todos os fluxos migratérios, como refere o OM
“enquanto as entradas dos nacionais do Brasil, Angola, de Cabo Verde, da Guiné-Bissau
refletem principalmente razdes de estudo, no caso dos nacionais da China e do Nepal é
o reagrupamento familiar a principal razao para a concessao de vistos de residéncia nos

postos consulares portugueses” (Oliveira & Gomes, 2019, p.40).

Paralelamente a este quadro migratério, a concessao do estatuto de refugiado e
de autorizagdes de residéncia por razdes humanitdrias ou protecao subsidiaria em Por-
tugal tem vindo a aumentar, sendo que em 2018 foram concedidos 405 estatutos de
refugiado e 286 por razées humanitarias/protecao subsidiaria (Oliveira & Gomes, 2019,
p.48). Emigual ano foram apresentados ao SEF 1.272 pedidos de protecao internacional

(Oliveira & Gomes, 2019, p.43).

2. O Plano Estratégico para as Migragdes (2015-2020)
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Nas palavras de Pedro Calado - Alto Comissdrio para as Migracdes de 2014 a 2019
- a experiéncia de Portugal com as migracdes “vem sendo ancorada numa larga experi-
éncia de gestao de politicas publicas na area do acolhimento e integracao de imigrantes
na sociedade portuguesa, reconhecida a nivel nacional e internacional, e concretizada
pelo agora Alto Comissariado para as Migracdes, desde 1996” (ACM, 2015, p.2). Portu-
gal, na visdao do anterior Alto Comissario, tem sido um dos paises pioneiros na imple-
mentacdo de Planos Nacionais para a Integracdo de imigrantes (2007/2009 e
2010/2013) e, mais recentemente, na operacionalizacdo do Plano estratégico para as
migragdes (2015/2020). Seguindo as linhas de orientagdo definidas pela Comissdo Euro-
peia, Portugal tem na sua mira a chamada “abordagem global para a migracdo e mobi-
lidade” e desta forma “ao estabelecer um quadro abrangente para gerir a migracdo e a
mobilidade com paises terceiros, em coordena¢dao com a politica externa da Unido Eu-
ropeia, surgiu como resposta natural a crescente complexidade do fenémeno das mi-
gracdes”®. Neste plano s3o reconhecidas cinco diferentes dreas que se considera serem
os principais desafios a trabalhar. Sdo elas: o défice demografico; a integracdo e capaci-
tacdo de imigrantes; a inclusdo de novos nacionais; mobilidade internacional, gestdo do
talento e valorizacdo da atratividade do pais; melhor articulacdo entre imigracdo e emi-
gragdo e o apoio ao regresso e reintegracdo de emigrantes portugueses’. E com base
nestes desafios que sdo definidos os eixos prioritarios do plano que mais a frente tere-

mos possibilidade de explanar.
Segundo Marques, Gdis e Castro,
“a legislagao portuguesa tem como objetivos, no ambito das politicas mi-
gratérias do pais, atender as trés alternativas principais presentes em
cada projeto migratdrio individual ou familiar: retorno, permanéncia

e/ou circulagdo migratdria. Estas alternativas sdo determinadas por um

6 cfr. Considerandos da Resolugdo do Conselho de Ministros n212-B/2015, de 20 de margo de 2015, pu-
blicada em Diario da Republica, 12 série, n256, 20 de margo de 2015, consultado em 15 de dezembro de
2019, em https://dre.pt/pesquisa/-/search/66807913/details/maximized.

7 Ibidem, pag. 1654-(4).
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conjunto complexo de varidveis de que o enquadramento legal do pais de
destino é apenas uma parte, ao qual devemos acrescentar a histdria das
migracdes, as politicas de integracado, as oportunidades conjunturais e es-
truturais no mercado de trabalho, entre outras varidveis explicativas”
(2014, p.35).
Uma andlise da realidade imigratdria nacional demonstra que as politicas de imi-

gracdo em Portugal, ao longo das ultimas duas décadas, tém privilegiado o seu enqua-

dramento como um:

“ o~ e .

processo de longa duracdo ou permanente, dirigindo uma parte subs-

tancial do esforco legislativo para a insercdo e integracdo de imigrantes,

na perspetiva de uma estada longa com uma insercdo laboral estavel.

Para além de um conjunto de politicas destinadas a promover uma efe-

tiva integracdo social dos imigrantes na sociedade portuguesa estimu-

lando a coesdo social do pais [...] as politicas migratdrias portuguesas tém

privilegiado uma integracdo laboral dos imigrantes” (Marques, Gdis &

Castro, 2014, p.35).

De entre as variadas formas de regular movimentos migratdrios adotados por
cada Estado salientam-se as “politicas de promogao migratoria, de retengdao migratoria,
de regulacao, de vinculagdo e de recuperagdao do emigrante, de incorpora¢ao do imi-

grante na sociedade de destino, e as politicas vinculadas as rela¢des internacionais que

abrangem os acordos multilaterais ou bilaterais” (Padilla, Azevedo, & Fran¢a, 2017, p.1).
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Como refere o Relatério de Atividades de 2018 do ACM, “o Plano Estratégico para
as Migracdes, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n212-/20158, é um
instrumento de politica publica de ambito nacional que tem por objetivo adaptar as po-
liticas migratdrias e de integragdo multinivel as mais recentes necessidades e realidades
migratoérias” (ACM, 2018, p.15). A mesma resolucdo, refere que para a implementacao
de politicas adequadas a integracdo social da populacao imigrante, sdo prioritdrias as
areas da cultura, lingua, educacdo, emprego e qualificacdo profissional. No decorrer do
presente relatério, poder-se-a ver como estas dreas sdo trabalhadas e desenvolvidas nos
diversos Gabinetes especializados dos CNAIM. Existem assim um “conjunto de areas de
intervencao da politica migratdria nos dominios demografico, social, profissional, eco-
némico e externo”®. Segundo o mesmo documento, o desenvolvimento destas dreas
torna essencial o “desenho de uma estratégia transversal e articulada para Ihes dar res-
posta. Estando perante uma realidade mais complexa e desafiante, o PEM (2015-2020)

pretende adequar o pais a essa realidade®®.

O Plano atual esta assente em cinco eixos prioritarios: i) Eixo | — Politicas de inte-
gracdo de imigrantes; ii) Eixo Il — Politicas de promocdo da integracdo de novos nacio-
nais; iii) Eixo Il — Politicas de coordenacdo dos fluxos migratorios; iv) Eixo IV — Politicas
de reforco da legalidade migratdria e da qualidade dos servicos migratérios; v) Eixo V —
Politicas de incentivo, acompanhamento e apoio ao regresso dos cidadaos nacionais
emigrantes. O eixo que tera enfoque neste relatério sera o eixo |, relativo as politicas de
integragdo, que conta com 50 medidas, estando o ACM, I.P. mencionado diretamente
como entidade interveniente em 31 das medidas. Ao longo do relatério poderemos

acompanhar algumas das medidas e a¢des que integram este eixo e ainda de que forma

8 Resolucdo do Conselho de Ministros n212-B/2015, de 20 de margo de 2015, publicada em Didrio da
Republica, 12 série, n256, 20 de marco de 2015, consultado a 6 de dezembro de 2019, em
https://dre.pt/application/conteudo/66807913.

9 cfr. Considerandos da Resolugdo do Conselho de Ministros n212-B/2015, de 20 de margo de 2015, pu-
blicada em Diario da Republica, 12 série, n256, 20 de margo de 2015, consultado a 6 de dezembro de 2019,
em https://dre.pt/application/conteudo/66807913.

10 1pidem, pag. 1654-(2)
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sdo postas em pratica. O ACM tem uma estreita relagdo com o PEM ndo sé na sua exe-

cucdo como no seu acompanhamento e monotorizagdo®!.

Algo interessante de destacar é que o PEM incentiva o desenvolvimento de planos
municipais e é neste quadro que Portugal tem sido um pioneiro na integracdo dos imi-
grantes a nivel local, concretizando uma “integracdo de proximidade, estabelecida na
relacdo com os servicos locais e os cidaddos imigrantes” (ACM, 2015, p.3). Na medida
n21 do Eixo 1 do PEM prevé-se a criacdo de 50 planos locais para as migracdes, enquanto
ferramenta de desenvolvimento de politicas locais na drea do acolhimento e integracao
de migrantes®?. Neste sentido, o ACM lancou em 2014 o desafio da criacdo de Planos
Municipais para a Integragdo de Migrantes financiados pelo FEINPT. Isto resulta do re-
conhecimento que aintegracao se faz a nivel local e surge no enquadramento da Agenda
Comum para a Integracao de Nacionais de Paises terceiros (COM (2011) 455 final), que
recomenda aos Estados-membros que promovam mais politicas de integra¢do ao nivel
local, melhorem a cooperacdo entre diferentes niveis de governanga e fomentem a mo-
nitorizacdo dos servicos e politicas nesses diferentes niveis, sinalizando boas praticas.
Os PMIM s3o documentos de politica e de gestdo, que “concorrem para a concretizacdo
do processo multivetorial de integracdo [...], contribuindo assim para uma mais ade-
guada gestdo dos fluxos migratérios ao nivel do desenvolvimento local” (ACM, 2015,
p.3). Estes planos sdo de ambito municipal ou intermunicipal consoante o nimero de
imigrantes de cada concelho, estando concebidos para serem implementados por peri-
odos de 3 anos possuindo uma abordagem Bottom-up (ACM, 2015). Por forma a contri-
buir para a implementacao dos planos foi criada uma ferramenta, o IMAD. Esta ferra-
menta encontra-se concretizada na medida n22 do Eixo | do PEM. Tem por base um

inquérito por questionario que cobre as dreas essenciais do processo multivetorial de

1 E possivel ao consultar o relatério de execucdo do PEM 2017-2018 verificar o papel do ACM nessas trés
vertentes. O relatdrio de execucdo do PEM 2017-2018 encontra-se disponivel para consulta em
https://www.acm.gov.pt/documents/10181/222357/Relatorio de Execu-

cao PEM 2017 2018.pdf/656ad2c0-49e5-423d-98da-f791737766bc.

12 parte Il, Eixo I, Medida n21 da Resoluc¢do do Conselho de Ministros n212-B/2015, de 20 de margo de
2015, publicada em Diario da Republica, 12 série, n256, 20 de margo de 2015, consultado a 6 de dezembro
de 2019, em https://dre.pt/application/conteudo/66807913.
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integracdo dos imigrantes. Esta ferramenta permite ainda ao ACM deter um conheci-
mento mais aprofundado da realidade de cada municipio, percebendo e concebendo

um:

“ (i) diagndstico global daquelas que sdo as dreas com maiores fragilida-

des; (ii) efetuar recomendacdes que visem o desenvolvimento de politi-

cas eficientes e eficazes, no enquadramento das diretrizes nacionais e co-

munitarias ; (iii) potenciar uma agao sustentada, através de medidas que

permitam fortalecer as entidades a nivel local , capacitando-as e forne-

cendo recursos, tendo em vista a definicdo, a melhoria ou o aprofunda-

mento de politicas locais facilitadores de uma integracao efetiva” (ACM,

2015, p.10).
Estes Planos sdo essenciais para uma estratégia que pretende contribuir para a integra-
¢do e de certo modo preparar e dotar a sociedade de acolhimento, tendo em conta a
informacdo de que a distribuicdo geografica desta populagdo, como ja se viu na tabela
2, ndo é homogénea. Importante é assim a existéncia de ferramentas como o IMAD que
permitam avaliar e ativamente monitorizar de que forma estdo a decorrer os planos.
Permitir que os municipios desenvolvam os seus planos é importante pois o conheci-

mento que detém sobre as suas potencialidades, recursos e constrangimentos é mais

rico.

3. Plano Nacional de Implementacao do Pacto Global das Migrag¢des

17



A Resoluc3o do Conselho de Ministros n2 141/2019'2 aprova o Plano Nacional de
Implementacdo do Pacto Global das Migracdes. Este plano permite desenhar mais uma
resposta a nivel nacional em matéria de migracdes. Este plano nacional é a implemen-
tacdo do Pacto Global para as MigracGes Seguras, Ordenadas e Regulares, aprovado pela
Assembleia-Geral das Nagbes Unidas em dezembro de 2018. Portugal pretende assim
ser “um dos primeiros paises a cuidar da sua concretiza¢cdo”!4. Este pacto vem juntar-se
ao PEM como documento operacional que procura melhorar a gestdo dos fluxos e pro-
cessos de integracao desde a construcdo de acordos bilaterais, a cooperacado por forma
a promover fluxos regulares de migracdo e gestdo de fronteiras, ao acolhimento e aos
apoios a programas de retorno de migrantes aos seus paises. Este pacto possui assim

uma abordagem mais cooperativa.

Dos 23 objetivos tracados, esta presente em alguns, direta ou indiretamente o
ACM, I.P. assim como os CNAIM e os gabinetes por eles compostos. No objetivo 1 esta
plasmada a importédncia de recolher e utilizar informacdo precisa e discriminada para
definicdo de politicas assentes em dados concretos. Como medida n2 3 de implementa-
cdo deste objetivo esta, por exemplo, até ao 12 trimestre de 2020 o uso de plataformas
gue “permitam a recolha de informacdo relativa a procura dos servicos dos CNAIM e
CLAIM e da Rede de Gabinetes de Inser¢cdo Profissional para Imigrantes (GIP-imi-
grante)”?>. Neste campo é de realcar o papel desempenhado pelo Observatério das Mi-
gragoes, criado em 2002 que é parte integrante do ACM, que tem como uma das suas
atribui¢des “recolher, sistematizar e analisar informacgao estatistica e administrativa [...]
respeitantes ao fendmeno da imigracdao, nomeadamente os indicadores de integracao
de imigrantes e refugiados” (OM, 2019, p.360). Os relatdrios estatisticos anuais relativos

aos indicadores de integracdo que e as diversas publica¢des da colegao de estudos do

13 Resolucdo do Conselho de Ministros n2141/2019, publicada em Diario da Republica, 12 série, n2158, 20
de agosto de 2019, consultado a 14 de janeiro de 2020, em https://dre.pt/application/con-
teudo/124044668.

14 Ibidem, pag. 45

15 Ibidem, Objetivo 1, medida 3.
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OM, representam um esforco no sentido de ir ao encontro e concretizar algumas medi-
das, ndo sé do Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Global para as Migra¢ées

como do PEM.

4. Alto Comissariado para as migragoes: Missao e atribuicoes

Inicialmente criado em 1996 sob designacdo de ACIME, nos dias de hoje o ACM
€ um instituto publico que “intervém ativamente na execucdo das politicas em matéria
de migracdes, tendo como intuito central dar resposta as necessidades de integracao
dos diferentes perfis de migrantes” (ACM, s.d., p.7). Pretende proporcionar uma res-
posta integrada dos servicos publicos, colaborando também, em articulacdo com outras
entidades publicas competentes neste dominio, na concec¢ao e implementacao das pri-
oridades da politica migratéria. Desde a sua criacdo, o ACM tem desenvolvido vérios
servicos especializados, preparados para fazer face as necessidades dos migrantes que,
num cendrio migratério cada vez mais dinamico, exigem uma atuacdo em permanente
adequacdo'®. O ACM surge no Decreto-Lei n2 31/2014'7 e tem por missdo “colaborar na
definicdo, execucdo e avaliagdo das politicas publicas transversais e sectoriais em maté-
ria de migracdes, relevantes para a atracao de migrantes nos contextos nacional, inter-
nacional e lusdfono, bem como na integracdo de migrantes e grupos étnicos, em parti-
cular as comunidades ciganas, e para a gestao e valorizagdo entre culturas, etnias e re-

ligides” (ACM, 2016, p.1).

O préprio instituto tem sofrido algumas alteragdes relativas a sua denominagao,
gue tentaram acompanhar o préprio quadro migratério que se tem vindo a construir e

modificar. Primeiro na figura do Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas

16 ACM. (s.d.). Alto Comissariado para as Migragdes. [Brochura). Lisboa: ACM, I.P. Consultado em dezem-
bro 5, 2019, em https://www.acm.gov.pt/documents/10181/27754/Brochura+ACM/3099c1c8-d233-
4309-9ed8-567d3520a5ff

17 Decreto-Lei n231/2014 de 27 de fevereiro de 2014, publicado em Diario da Republica, 12 série, n2 41 de
27 de Fevereiro de 2014, consultado a 5 de outubro de 2019, em https://dre.pt/application/con-

teudo/572382.
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(ACIME), mais tarde em 2007, enquanto Alto Comissariado para a imigracao e Diadlogo

Intercultural (ACIDI), tendo desde 2014 obtido a sua designacdo atual.

Como vemos sao varias as atribuicdes do ACM e, de entre essas, destaca-se a
concretizacdo do Plano Estratégico para as Migracbes, a promocao de Portugal en-
guanto destino migratdrio, dinamizacdo do acolhimento e integracdo dos imigrantes e
seus descendentes através de uma resposta integrada, assim como pela colaboracdo e
cooperacdo com entidades publicas e ministérios (...). O organograma abaixo reflete a

atual Lei Orgénica do ACM, |.P:
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Figura 4. Organograma do ACM I.P. Fonte: https://www.acm.gov.pt/pt/-/organograma, consultado a

20 de janeiro de 2020.

O instituto organiza-se segundo a Portaria n2227/2015 por 3 unidades organicas que se
subordinam ao conselho diretivo: i) o Departamento de rela¢des internacionais, politica
migratdria e captacdo de migrantes que visa contribuir para uma gestdo coordenada e
integrada dos fluxos migratdrios e para o enquadramento estratégico dos perfis migra-
torios de Portugal; ii) o Departamento de apoio a integracao e valorizagdo da diversidade
gue visa defender e promover os direitos e interesses dos imigrantes, seus descenden-

tes e grupos étnicos, de modo a contribuir para a sua plena integracdo e insercdo; iii) o
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Departamento de apoio e assisténcia migratdéria que tem como objetivo desenvolver e
gerir uma rede de ambito internacional, nacional e local de servicos publicos de integra-
cdo, atendimento e informacdo orientada para a satisfacdo das necessidades dos imi-
grantes” '8, Para além da coordenac3o da gestdo dos CNAIM, compete ainda ao DAAM,
através do CNAIM, apoiar, esclarecer e encaminhar os imigrantes para os servicos com-

petentes. E sobre alcada do tltimo que se encontra os CNAIM e CLAIM.

4.1. Rede Nacional de Apoio a Integragdao de Migrantes

Em 2016, foi aprovada a portaria n2 203/2016%° de 25 de julho que cria a RNAIM,
da competéncia do ACM que inclui os CLAIM e os CLAIM. Esta, segundo o préprio Regu-
lamento interno?® tem em considerac3o os desafios que se colocam a Portugal na area
das migracdes, tendo como objetivo desenvolver uma politica migratdria moderna e in-
tegrada, mais adequada as dindmicas migratdrias contemporaneas. No regulamento sdo

descritas as atribuicoes dos CNAIM:

“a) apoiar, esclarecer e encaminhar as pessoas migrantes para o0s servicos
competentes; b) prestar um servico de atendimento e aconselhamento
nas areas juridica, reagrupamento familiar, emprego e empreendedo-

rismo, habitagdo, educagao e qualificagdo, consumo e sobre endivida-

18 portaria n2227/2015 de 3 de agosto de 2015, publicado em Didrio da Republica, 12 série, n2149 a 3 de
agosto de 2015, consultado a 31 de janeiro de 2020, em https://dre.pt/application/conteudo/69927763.
1% Portaria n2203/2016 de 25 de julho de 2016, publicado em Diario da Republica, 12 série, n2149 a 25 de
julho de 2016, consultado a 31 de janeiro de 2020, em https://dre.pt/application/conteudo/75025066.
20 Regulamento Nacional de Integracdo de Migrantes, Informac3o interna n233/RH/2017, consultado a 6
de marco de 2020, em https://www.acm.gov.pt/documents/10181/27754/RNAIM+Homolo-
gado+2017/1e42f57c-c563-40a0-8701-20145bbfb824.

21


https://dre.pt/application/conteudo/69927763
https://dre.pt/application/conteudo/75025066
https://www.acm.gov.pt/documents/10181/27754/RNAIM+Homologado+2017/1e42f57c-c563-40a0-8701-20145bbfb824
https://www.acm.gov.pt/documents/10181/27754/RNAIM+Homologado+2017/1e42f57c-c563-40a0-8701-20145bbfb824

mento, recenseamento eleitoral e social; c) prestar servicos de atendi-
mento telefénico sobre matérias relevantes para migrantes; d) assegurar

a articulacdo dos servicos prestados nos CNAIM com a rede CLAIM”?!

Em termos de financiamento, esta presente em regulamento, que os CNAIM sdo

cofinanciados pelos Fundos Europeus, Estruturais e de Investimento (FEEI).

4.2. Centros Nacionais de Apoio a Integracdao de Migrantes

Os CNAIM foram criados no sentido de dar resposta as varias dificuldades senti-
das pelos imigrantes, em diferentes fases no seu processo de integracdo em territdrio
nacional como é possivel verificar nas atribuicdes acima mencionadas na RNAIM. As di-
ferencas culturais, organizacionais e legislativas, a par dos varios servicos aos quais os
imigrantes tém de recorrer, levaram o ACM a criar um local que integrasse num mesmo
espaco, os principais servicos, instituicdes e gabinetes de apoio ao cidaddo migrante. E
através desta logica que surgem os CNAIM: um espaco fisico comum onde diversos ga-
binetes, servicos e instituicdes trabalham em estreita relacdo e colaboracdo, visando, de
forma holistica, integrada e gratuita, prestar apoio, informar, encaminhar, aconselhar e
desenvolver atividades de mediagdo, nas questdes que sdo colocadas por aqueles que a
ele se deslocam. No sentido de promover uma relagao de proximidade com o migrante,
o atendimento nos diversos gabinetes é realizado por colaboradores e técnicos*?> com
diversos backgrounds, experiéncias de vida, com dominio de diferentes linguas. Como é
referido pelo ACM “importante como fator de acolhimento e de proximidade, é o facto
de os mediadores falarem a mesma lingua, conhecerem as diferentes culturas, e muitas

vezes, terem vividos experiéncias migratorias idénticas a quem os procura” (ACM, s.d.,

21 f, Capitulo 1l, secgdo |, artigo 32 da Informagdo interna n233/RH/2017, consultado a 6 de margo de
2020, em https://www.acm.gov.pt/documents/10181/27754/RNAIM+Homologado+2017/1e42f57c-
c563-40a0-8701-20145bbfb824.

22 |nicialmente designados de mediadores socioculturais que colaboravam com o ACM, |.P. através de
protocolos de mediagdo sociocultural celebrados com associagdes de migrantes. A partir de 2018, através
do processo de regularizagdo extraordinaria dos vinculos precdrios, os mesmos passam a integrar os
quadros do ACM, I.P.
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p.9). Esta realidade é um dos elementos chave do sucesso daquilo que representam os
CNAIM. Até ao processo do PREVPAP, o recrutamento dos seus colaboradores era reali-
zado através de associagdes com intervengdo no dominio das migragdes que disponibi-
lizavam mediadores socioculturais, que apds a regularizacdo extraordindria de vinculos
precdrios se mantiveram em func¢des. No periodo de estdgio pude observar uma verda-

deira representacao da diversidade humana dentro dos quadros do CNAIM Lisboa.

Presente no CNAIM Lisboa estdo instituicdes como a) Ministério da Administra-
cdo Interna, através do Servico de Estrangeiros e Fronteiras; b) Ministério da Justica
através da Conservatodria dos Registos Centrais; c) Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social através do instituto da Seguranca Social, I.P. e Autoridade para as
Condigbes do trabalho; d) Ministério da Educacdo através da criacdo de um Gabinete da
Educacdo; e) Ministério da Saude através da criacdo de um Gabinete da Saude; f) Agén-
cia para a Modernizacdo Administrativa que coordena o servico designado de “Espaco

do Cidadao”.

Desta forma, “os Centros Nacionais de Apoio a integracdo de Migrantes [...] ba-
seiam-se num modelo de funcionamento integrado, de articulacdo e estreita colabora-
¢do entre diversas entidades, ministérios e gabinetes de apoio, que prestam respostas
de dmbito especializado, em areas fulcrais inerentes ao processo de integracao de pes-
soas migrantes em Portugal” (ACM, 2018, p.16). ACM, 2018 Relatério de Atividades
2018).

Os CNAIM, encontram-se distribuidos por trés pontos do pais: Lisboa, Porto e
Faro, sendo que os dois primeiros se encontram em funcionamento desde 2004 e o ul-
timo desde 2009. Segundo o Relatdrio de Atividades 2018 do ACM, ao longo do funcio-
namento destes Centros, veio a assistir-se a uma constante adapta¢ao dos procedimen-
tos, métodos de trabalho e de funcionamento dos CNAIM as necessidades sentidas pe-
los/as cidad3dos/as que os procuram (ACM, 2018, p.16). Exemplo disso é a consolidagao,
em 2018, das novas valéncias dos gabinetes especializados coordenados pelo ACM, I.P.,
em quatros grandes dimensdes — Gabinete de Acolhimento e Triagem, Gabinete de
Apoio a insergdo Profissional, Ensino Superior e Qualificacdao, Gabinete de Assuntos So-

ciais e Inclusdo e Gabinete de Apoio Juridico -, na sequéncia da cria¢ao pela Portaria n2
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203/2016, de 25 de Julho, de uma Rede Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes”
(ACM, 2018, p.16).

Ano Lisboa Porto Faro Total

2004 223797 60105 283902
2005 301011 106115 407126
2006 297483 97781 395264
2007 270212 69208 339420
2008 203971 102251 306222
2009 189729 90561 11323 291613
2010 181865 126025 27238 335128
2011 185728 151424 29284 366436
2012 173479 130582 30493 334554
2013 146340 106874 26344 279558
2014 158076 103995 23359 285430
2015 145944 65953 23411 235308
2016 146119 83177 26500 255796
2017 138757 83185 30804 252746
2018 114535 123296 35081 272912
2019 123445 112593 30391 266429
Total 3000491 1613125 294228 4907844

Tabela 5. Nimero de atendimentos nos CNAIM Lisboa, Porto e Faro (2004-2019). Fonte: Dados obtidos
do CNAIM Lisboa, extraidos da plataforma SIGA.

Ao verificarmos os dados da tabela 5 podermos observar que o nimero de aten-
dimentos realizados CNAIM Lisboa e porto, desde 2004 até 2019 tem variado, sendo
gue o uUltimo ano apresenta um numero ligeiramente menor que a maioria dos anterio-
res (os atendimentos sdo relativos a todos os gabinetes/servigos/ministérios represen-
tados no CNAIM). Esta diminui¢cdo poderd estar relacionada, de acordo com dados do
relatério de atividades de 2018 do ACM, com a “complexidade das situa¢des apresenta-
das pelos/as cidaddos/as e adaptagdo a novos procedimentos dos gabinetes (...)” (ACM,
2018, p.17). Igualmente relacionado poderd estar o nimero de recursos humanos e fe-
cho indefinido de alguns gabinetes como o Gabinete da Educac¢do e reduc¢ao da equipa
de outros (Gabinete da saude e GAIPESQ do CNAIM Lisboa). Contrariamente a Lisboa, o

CNAIM Faro tem registado um aumento do nimero de atendimentos o que podera ser
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um espelho dos fluxos migratérios dessa mesma regidao. O CNAIM Porto tem tido uma

variagao algo inconstante no nimero de atendimentos.

4.3 Centros Locais de Apoio a Integracdao de Migrantes

Criada em 2003, a Rede de Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes
integra varios gabinetes distribuidos de norte a sul do pais e ilhas, onde é prestado aten-
dimento personalizado, realizado por colaboradores habilitados para o efeito. A rede
CLAIM é composta, até a data de fevereiro de 2020 por 106 CLAIM localizados em diver-

sos pontos do pais.

Os CLAIM sdo servicos de informacao descentralizados e suporte que tém como
missdo apoiar todo o processo do acolhimento e integracdo de migrantes, através do
desenvolvimentos de politicas transversais que proporcionem uma resposta integrada
dos servigos publicos, mediante parcerias e articulacdo com as diversas estruturas locais
(autarquias, entidades da sociedade civil incluindo associacdes de imigrantes) e promo-
vendo a interculturalidade a nivel local, tendo como mote um atendimento de proximi-

dade. Abrangem diversas areas, como:
a) Regularizacgao;
b) Nacionalidade, reagrupamento familiar;
c) Habitagdo, emprego, apoio social, retorno voluntario;

d) Saude, educagdo, formagao profissional, empreendedorismo, apoio ao

associativismo.

Com o objetivo de promover uma integragao de proximidade, os CLAIM resultam
de diferentes iniciativas, entre as quais parcerias estabelecidas entre o ACM e as Autar-
quias Locais ou entre o ACM e entidades da sociedade civil e ainda existem CLAIM que
resultaram de projetos de entidades da sociedade civil (isoladamente ou através de con-
sércio com Camaras Municipais — PMII), aprovados pelo ACM, na sua dimens3ao como

Autoridade Delegada de Fundos Comunitdrios — FAMI (carta de adesdo).

Segundo orienta¢des da Agenda Comum para a integracao de Nacionais de Pai-

ses terceiros (COM(2011)455 final) a integracao inicia-se no terreno com politicas da
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base para o topo e é importante a melhoria da cooperacdo entre diferentes niveis de
governanca e o desenvolvimento de politicas de integracdo a nivel local. A necessidade
da existéncia de um atendimento de proximidade advém da importancia das politicas
locais ja que é precisamente a este nivel, que os migrantes vivem, trabalham e tém
acesso aos servicos, que se colocam os problemas e as oportunidades didrias de inte-
gracdo. Refletindo sobre este ultimo ponto e sabendo que a realidade observada é a de
gue o fendmeno migratdrio ndo é homogéneo, coloca-se a questdo de como é que as
politicas nacionais, mais uniformizadas e globais, poderdo dar resposta as necessidades
locais ou regionais. Confrontamo-nos com contextos socioeconémicos de acolhimentos
diferenciados, diferentes de regido para regiao e, por vezes, até de concelho para con-
celho, sendo que estas diferencas podem ter um impacto muito direto sobre o processo
deintegracdo, nomeadamente, tendo em conta aspetos sociais, culturais, demograficos,

laborais ou econdmicos.

A necessidade e relevancia destes Centros locais pode ainda ser olhada segundo
as orientacdes da Agenda Comum para a integracdo, no sentido em que a integracao se
inicia no terreno, requerendo um desenvolvimento de politicas bottom-up e melho-
rando a cooperacao entre diferentes niveis de governanca. Segundo Malheiros “se a
Politica de Integracdo de Imigrantes de Portugal tem revelado um conjunto de pontos
fortes, os CLAIl, sdo certamente, um destes, uma vez que asseguram as seguintes mais-
valias: proximidade e confianga; articulagao institucional; principio da parceria; inser¢ao
em estrutura reticular e a competéncia e motivagdao dos técnicos” (Malheiros, 2011,

pp.17-19).
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Gréfico 6. Evolugdo do n2 de atendimentos registados plataforma da Rede Claim. Fonte: Dados forneci-

dos pelo GAPLIM a estagidria a 12 de setembro de 2019.

Quanto a caracterizacdo dos atendimentos no periodo de 2018/2019 o GAPLIM apurou
gue as nacionalidades mais recorrentes daqueles que se deslocam aos CLAIM sdo a bra-
sileira, cabo-verdiana, guineense e angolana. Ha uma predominancia de utentes do sexo
masculino com faixa etaria entre os 26-35 anos. O assunto mais recorrente nos atendi-

mentos esta relacionado com a regularizagao.
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CAPITULO II- O ESTAGIO CURRICULAR NO CNAIM LISBOA

1. O Plano de estagio no CNAIM de Lisboa

O estdgio decorreu segundo o plano estipulado e desenvolvido pela prdpria ins-
tituicdo?3. A sua delineacdo teve como base a necessidade de ter um conhecimento in-
tegrado de todos os servicos prestados pelo Centro assim como do trabalho desenvol-
vido pelos gabinetes existentes. Neste sentido, numa fase inicial do estagio houve rota-
tividade pelos diversos gabinetes, nomeadamente: GAT, Pré-triagem; GAJ; LAM e STT;
GASI; GAEM; GAIPESQ; GAPLIM e Programa Mentores para Migrantes, permitindo ficar
com uma ideia geral das atividades desenvolvidas, das tematicas trabalhadas por cada
um e das respostas dadas aos que a ele se dirigem. Numa segunda fase, estd compreen-
dido o desenvolvimento de tarefas do ambito do Gabinete de Assuntos Sociais e Inclu-
sdo, onde ira decorrer o restante do estagio. Adicionalmente, foi definido durante a re-
alizacdo do estagio, a participacdo em atividades intercalares: acées de formacao, ativi-
dades desenvolvidas pelo ACM ou conferéncias, que sejam do interesse da tematica a
ser trabalhada. Ndo obstante ao delineado no plano, no desenrolar do estagio, acabou
por ser incluido nas tarefas desempenhadas, algumas associadas ao Gabinete de Apoio

a Insercdo Profissional, Ensino Superior e Qualificacdo.

As tarefas?* realizadas no decorrer da primeira semana de estagio englobaram
primordialmente a observagao nao participante dos atendimentos nos servigos de apoio
e gabinetes especializados do CNAIM: o balcdo de pré-triagem e o GAT. O primeiro de-
tém um papel fundamental no funcionamento coordenado e equilibrado de todo o Cen-
tro. E o primeiro contacto que os cidad3os tém com o CNAIM. No sentido de proporcio-
nar o melhor acolhimento e para que o encaminhamento e resposta as suas questées

seja 0 mais adequado, este balcao oferece um atendimento considerado personalizado,

23 Cf. anexo |
24 Cf. anexo |
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guerendo com isto referir que existe uma primeira interacdo entre migrante e colabo-
rador e, uma vez feita a exposicdo sumaria da sua situacao, é entregue a senha do ser-

vigo/gabinete mais adequado face ao exposto.

O segundo detém igualmente um papel fundamental, tendo em conta que neste
é realizado um despiste mais aprofundado e uma avaliacdo detalhada da situacdo ex-
posta. Neste momento o migrante, depois de ter dado consentimento, é registado junto
do CNAIM, obtendo assim uma ficha digital (registo CRM) com um n2 de processo/n? de
cliente que o associa ao Centro e onde constard o seu histérico de intervencgdes junto
do mesmo. A base de dados CRM é uma ferramenta relevante no processo de registo e
acompanhamento do cidaddo pois permite ao colaborador/técnicos dos diversos gabi-
netes ou dreas terem um conhecimento integrado de intervengbes passadas, presentes
ou futuras do cidaddao com o Centro. Este gabinete presta informacgbes de carater geral
e reencaminha os cidaddos, quando necessario, para os gabinetes especializados exis-
tentes no Centro ou para outros ministérios a laboral também no mesmo local. Nas cir-
cunstancias em que uma resposta interna ndo é possivel, o GAT informa o cidaddo sobre
as entidades adequadas para apoio a resolucdo da sua situacdo. Segundo o relatério de
atividades de 2018 do ACM, o GAT é o gabinete com registo de maior nimero de aten-
dimentos desse mesmo ano, correspondendo a 51% do total e no ano de 2019 a 56%,
sendo que o aumento nesse ano se prendeu com o facto de a partir de Dezembro de
2018 ser atribuida uma senha de acesso a Pré-triagem que é contabilizada no nimero
de atendimentos. No decorrer da observagao de atendimentos no GAT pode testemu-
nhar-se uma pandplia de tépicos, sendo de destaque aqueles relacionados com pedidos
de informagdbes sobre prorrogacao de permanéncia em territério nacional, solicitagdo e

renovacdo de autorizacao de residéncia, reagrupamento familiar e registo de menores.

Na segunda semana de estagio pude estar presente no espago onde se encontra
a Linha de Apoio a Migrantes e o Servico de Tradugao Telefdnica. A primeira refere-se a
uma linha de atendimento telefénico que se encontra em funcionamento desde 2003,
tendo sido criada com o objetivo de prestar informacgdes gerais, tanto aos migrantes
como a empresas, instituicdes e outras entidades que possuam duvidas no ambito da
tematica das migracgdes (e.g. regularizacao da situacdo documental, contratacdo). Fun-

ciona de segunda-feira a sexta-feira das 9 horas as 19 horas, possuindo um horario de
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atendimento mais alargado do que o presencial. A linha de atendimento permite de
certo modo reduzir a afluéncia presencial aos CNAIM, ajudando na reducdo dos tempos
de espera, permite ainda ao utente realizar marcagdo/agendamento para os gabinetes
especializados que pretenda. O acompanhamento e visita a este servico coincidiu com
um periodo de transi¢do para um sistema informatico equivalente a Contact Center. A
data de conclusdo do estagio (fevereiro de 2020), encontrava-se em fase final de imple-
mentacdo. Esta atualizacdo permitiu uma monitorizacdo constante e didria da execucao
daLinha e doServico de Traducdo Telefdnica, possibilitando a distribuicdo das chamadas
de entrada por filas de portugués, inglés, russo e para o STT. Esta plataforma permite
ainda identificar os fluxos de chamadas, possibilitando uma adequada gestdo do funci-
onamento dos recursos humanos e de certo modo aumentar a capacidade de atendi-

mento de chamadas.

Este servigco oferece ainda um outro, designado de Servico de traducdo telefo-
nico (STT). Surge por forma contribuir a ultrapassar barreiras linguisticas que possam
existir. E dirigida a todos os interlocutores portugueses/estrangeiros que pretendam um
auxilio na comunicacdo com o migrante e cidad3os/entidades portuguesas. E um re-
curso e ferramenta a que os proprios colaboradores e técnicos do CNAIM recorrem sem-
pre que necessitam de um apoio no atendimento ao cidaddo. O STT oferece uma bolsa
de 70 tradutores/intérpretes que dominam diversos idiomas?®> que a data de 2020 sdo
60. Note-se que no decorrer do estagio veio a identificar-se a necessidade premente do
reforco de linguas como o tigrinia, bangali, somali, nepalés, crioulo da guiné e francés.
Esta necessidade foi observada aquando do acompanhamento de atendimentos presen-
ciais/telefénicos a imigrantes cujos idiomas supramencionados eram a sua lingua ma-
terna. E transversal a todos os gabinetes, contudo em particular ao GASI e GAIPESQ a
dificuldade em garantir tradutor sem recorrer ao STT para a lingua drabe em atendimen-

tos presenciais, uma vez que no Centro apenas se encontra uma colaboradora apta para

%5 Lista de idiomas disponiveis no STT a data de 2020, disponivel em https://www.acm.gov.pt/docu-
ments/10181/27754/Idiomas+dispon%C3%ADveis+no+ServinC3%A70+de+Tradu%C3%A7%C3%A30+Te-
1ef%C3%B3nia.pdf/0Oc7cac28-7cd0-46be-a53a-72dd43381d62 , consultado a 12 de fevereiro de 2020.
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ofazer. A falta de recursos humanos para desempenhar estas tradugdes por vezes torna-

se um constrangimento na gestao dos atendimentos e na qualidade dos mesmos.

Interessante fazer referéncia ao Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Glo-
bal para as Migracdes, que pretende até ao 42 trimestre de 2020 reforcar a capacidade
do sistema de videochamada no ambito da Linha de Apoio ao Migrante “para atendi-
mentos online em locais onde ndo exista resposta dos CNAIM e CLAIM e no apoio ao
atendimento (designadamente na traducdo) em diversos servicos publicos (Saude, Se-
guranca Social, etc.)”?6. N3o obstante a esta informacdo n3o presenciei nenhuma inte-
racao realizada com recurso a sistema de videochamada, acredito que esta funcionali-
dade ndo se encontrava a data do estagio presente ou operacional por forma a ser fun-

cional.

Ainda na mesma semana de estagio estive presente no Gabinete de apoio a in-
sercdo profissional, ensino superior e qualificacdo. Este &€ um servico especializado que
tem, segundo informac3o disposta no regulamento?’, o objetivo de contribuir para a
facilitacdo do acesso ao mercado de trabalho e apoio na drea de empreendedorismo,
incluindo a criagdo do préprio emprego, bem como aconselhar e encaminhar migrantes
para os processos de educacdo e ou qualificacdo mais adequados ao perfil de cada indi-
viduo. Integra valéncias da empregabilidade, do empreendedorismo, da qualificacdo e
dos estudantes internacionais. No decorrer do acompanhamento dos atendimentos re-
alizados foi possivel tragar uma linha de atuagao do gabinete. Em contextos de apoio na
procura de emprego, é importante compreender se o cidaddo possuiu autorizagao de
residéncia que permita o exercicio de atividade profissional, caso ndo possua o Gabinete
apoia na elaboragdo de um Curriculum Vitae ndao podendo por motivos legais fazer o
encaminhamento para ofertas de emprego. Apds este despiste, serd criada o registo do

atendimento assim como a ficha do cliente tanto no CRM como no portal da rede GIP

26 Objetivo 15, Medida 62 da Resolucdo do Conselho de Ministros n2141/2019, publicada em Diario da
Republica, 12 série, n2158, 20 de agosto de 2019, consultado a 14 de janeiro de 2020, em
https://dre.pt/application/conteudo/124044668.

27 Cf. nota 17.

31


https://dre.pt/application/conteudo/124044668

Imigrante?8, ficha essa que passa a possuir a sua informac3o pessoal e experiéncia pro-
fissional (e.g. linguas que domina, areas onde pretende procurar emprego, disponibili-
dade de horario, dados relevantes na drea da empregabilidade). E criado ou atualizado
um Curriculum Vitae e sao realizadas candidaturas as ofertas de emprego que o mi-
grante pretenda. Inerente a valéncia da procura de emprego o gabinete atua de diversas
maneiras nao se cingindo ao atendimento presencial. Recorre conforme a necessidade,

ao acompanhamento da situacdo do cidaddo via telefone e/ou email.

Na valéncia do empreendedorismo o gabinete apoia no esclarecimento das
guestdes colocadas pelo cidaddo, fazendo ainda o encaminhamento, caso seja do inte-
resse do mesmo para o GAEM. Nas valéncias de qualificacdo e ensino superior o gabi-
nete presta esclarecimento sobre processos de, por exemplo, reconhecimento de qua-
lificacbes/diplomas, formas de acesso ao ensino superior e faz o encaminhamento ou a
mediacdo, caso necessario, para as entidades competentes. O gabinete identificou ainda
algumas preocupacdes comuns aos cidad3os que a ele recorrem. E de destacar situacdes
em que o imigrante ainda em situacdo irregular possuia promessa de contrato de traba-
Iho, no entanto ndo existiam mecanismos de atribuicdo do numero de beneficiario da
seguranca social para usufruto de alguns direitos de cidadania?®. Situacdes de entraves
na contratacgdo por parte da entidade empregadora por desconhecimento da legislacao,
nomeadamente do artigo 632 do Decreto Regulamentar n284/2007 que refere que o
direito de residéncia ndo caduca antes de decorridos seis meses sobre o termo da vali-
dade do titulo a renovar, sendo que o cidaddo podera exercer atividade profissional du-

rante esse periodo.

28 A rede GIP Imigrante é constituida por 25 gabinetes de inserc3o profissional distribuidos pelo pafs, surge
no dmbito da parceria entre o ACM, IP. E o IEFP, I.P. Os gabinetes surgiram nos termos disposto na portaria
n2 127/2009 de 30 de Janeiro de 2009, disponivel em https://dre.pt/application/conteudo/601741,
consultado a 16-02-2020.

2% A partir de 1 de janeiro de 2020 foi implementado a atribuicdo de NISS na hora a cidad3o estrangeiros
gue tornou o processo de obtencdo de NISS mais célere e com menos entraves.

30 Decreto Regulamentar n284/2007, Capitulo IV, Secc3o |, Artigo 632. Consultado a 30 de janeiro de 2020,
em https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/629434/details/maximized.
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Este gabinete tem registado um decréscimo na capacidade de atendimento de-
vido ao limitado nimero de recursos humanos. Aliado este fator ao aumento dos tem-
pos médios de espera e da ndo atribuicdo pontual de senhas espontaneas, poderemos
estar perante fatores de dissuasdo quando se pondera recorrer ao gabinete. Ndo obs-
tante, aquilo que se pretende até ao 42 trimestre de 2020 &, segundo objetivo 6! do
Plano de implementacdo nacional do Pacto Global das Migragdes, alargar a Rede de Ga-
binetes de Insercdo Profissional para imigrantes articulando com o IEFP e os CNAIM,
contribuindo para o objetivo ultimo da elevacdo das qualificacGes e competéncias e da
formacao certificada dos migrantes. A coordenacdo do gabinete também é figura pre-
sente nas reunides do grupo de trabalho do Eixo de Promocdo da Empregabilidade, que
tem como objetivo apresentar propostas a Comissao Tripartida da Rede Social de Lisboa
(CML, SCML e Centro distrital de lisboa do ISS). Este grupo de trabalho tem vindo a atuar
no sentido de desenvolver instrumentos que permitam o conhecimento dos recursos da
rede para a melhoria das competéncias das pessoas em situacdo de desemprego e con-
tribuir para o aumento das respostas territoriais ao desafio do desemprego, em particu-

lar na area de Lisboa.

Junto do GAIPESQ realizei algumas tarefas de apoio a equipa, ja ela reduzida
(composta por duas técnicas superiores que garantem os atendimentos e pela coorde-
nadora) por forma a se gerir a ordem de trabalhos mais eficientemente. Estando o GAI-
PESQ e GASI sob algada da mesma coordenadora, foi decidido em reunido, pela ultima
e pela equipa GAIPESQ que seria, adicionalmente as tarefas ja existentes, importante
prestar apoio em diversas fungdes do quotidiano do gabinete que ndo envolvessem o
atendimento presencial. Deste modo, pude ter um contacto privilegiado com o GAI-
PESQ. Pelo foco estar nos atendimentos presenciais e de estes seres atendimentos su-
jeitos a marcagao, estava-me incutido semanalmente, a realiza¢ao de contactos de con-
firmacdo de presenga nos agendamentos. Esta confirmacao é importante pois permite
gerir a capacidade de atendimento do gabinete (permitindo perceber se serd ou nao

possivel e se sim, quantas senhas espontaneas o gabinete podera atribuir) e gerir o

31 0 objetivo é facilitar o recrutamento justo e ético e salvaguardar condi¢8es que garantam um trabalho
digno.
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tempo para realizacdo de tarefas de backoffice. Adicionalmente, o meu contributo para
o gabinete passou pela realizacdo de contactos a cidaddos, no seguimento de apresen-
tacdo de ofertas de emprego, encaminhadas ao gabinete por um leque de empresas que
comunicam com o mesmo as suas necessidades e ofertas (a maioria das empresas sao
da drea da restauracao, construcdo civil, limpezas e cuidados a terceiros). O trabalho de
analise da oferta de emprego e de selecao do perfil dos potenciais candidatos era reali-
zado pelas técnicas superiores do gabinete (recorrendo as informacdes que constam na
Rede GIP Imigrante), sendo que, apds ter obter a lista dessa selecdo, estabeleci contacto
telefénico por forma a informar as condi¢des associadas a oferta, perceber se seria do
interesse do cidadao e solicitar autorizacdo para o encaminhamento do seu Curriculum
Vitae para a entidade empregadora. No decorrer do periodo de estdgio tive oportuni-
dade de apoiar o gabinete por duas vezes neste contexto. Na primeira situacdo, respe-
tiva a oferta de uma empresa de transporte que pretendia recrutar motoristas, foram
apurados 33 possiveis candidatos com base nas suas caracteristicas/valéncias e os re-
quisitos da empresa. Dos 33, apds contacto apenas 9 pretenderam ser encaminhados.
Na segunda situacdo foram apurados 27 sendo que dos contactados apenas 6 preten-
diam o encaminhamento relativo a oferta na area da restauracdo e limpezas. De acordo
com o feedback recebido por parte daqueles que contactei é possivel inferir que existem
condicionantes pessoais, familiares ou geograficas, particularmente no que diz respeito

aos horarios praticados que entram em conflito com as caracteristicas da oferta.

Ndo poderia deixar de referir que, apesar dos constrangimentos pelos quais o
gabinete passou no periodo que o acompanhei, foi demonstrado por parte das técnicas
proatividade e um investimento na participacdao em agdes de capacitagao e projetos de
enriquecimento do know-how. A titulo de exemplo, a participacdo no Projeto SIM — Si-
nergias para a Integracdo de Migrantes que tem como objetivo formar técnicos e/ou
voluntdrios para enriquecer e aprofundar ferramentas de trabalho com migrantes. E um
projeto que conta com a participacao de diversas entidades (Fundagdo Cidade de Lisboa,
Casa do Brasil de Lisboa, Associacdo Renovar a Mouraria e Associa¢do Batoto Yetu) e
nele foi possivel que estas apresentassem diferentes modalidades e consequentes

aprendizagens no ambito do trabalho para a integracdo de migrantes (e.g. o uso do te-
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atro como ferramenta de ensino da lingua; a facilitacdo visual e ferramentas de anota-
cdo visual como forma de comunicar; exercicios de comunicac¢do intercultural; exemplos
do uso de educacdo ndo formal). A participacdo em diferentes projetos como o acima
mencionado é importante também para perceber o papel que outras organizagdes estdo
a desempenhar e desenvolver na drea das migracdes e assim promover um trabalho em

conjunto com associacdes de migrantes.

No mesmo periodo, acompanhei os atendimentos junto do Gabinete de Apoio
Juridico. Este é um gabinete de atendimento especializado que desempenha fung¢des de
informacdo, aconselhamento, encaminhamento, mediacdo e apoio a pessoas migrantes
na defesa dos seus direitos e capacitacdo para os seus deveres, de acordo com o descrito
no regulamento interno da RNAIM. O GAJ integra as seguintes valéncias: a) servigo juri-
dico; b) servico de apoio ao consumo e sobre-endividamento; c) servico de apoio ao
reagrupamento Familiar e d) servico de apoio ao recenseamento eleitoral. Aquando da
observacdo dos atendimentos pode verificar-se que, de entre as variadas areas de atu-
acdo, aquelas que se destacam pela sua recorréncia sdo o tema da imigracdo, seguido
do tema do trabalho. Em matérias de Imigracdo destacam-se, mais concretamente, as
guestGes de imigracdo/concessdo de Autorizacdo de residéncia. De entre as varias vias
legais de concessdo de AR, a maioria dos atendimentos dizem respeito as manifestacdes
de interesse na concessdo de AR para exercicio de atividade profissional subordinada
(Art. 88.2/2 da Lei n223/20073?) e, se bem que em menor numero, independente (Art.
892/2 da Lei n223/200733). Quanto ao grande tema do trabalho, o maior nimero de so-
licitagOes recai em questdes relacionadas com os direitos e deveres laborais, seguido de
guestdes relacionadas com a cessagao de contratos de trabalho. Interessante notar, que
apesar da existéncia da valéncia do sobre-endividamento e recenseamento eleitoral, es-
tes sdo os temas menos recorrentes nos atendimentos tendo registado nUmeros muito

pouco relevantes ou nulos.

32 Capitulo VI, Secc3o I, Artigo 882 da Lei n223/2007, publicada em Diario da Republica n2127/2007, série
I, de 4 de julho de 2007, consultado a 20 janeiro de 2020, em https://dre.pt/application/conteudo/635814
33 Capitulo VI, Secg3o I, Artigo 892 da Lei n223/2007, publicada em Didrio da Republica n2127/2007, série
I, de 4 de julho de 2007. Consultado a 20 janeiro de 2020, em https://dre.pt/application/con-
teudo/635814.
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O Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integracdo de Migrantes é um servico
que depende do Nucleo de apoio a integracdo de migrantes do DAAM. E um gabinete
cujas principais areas de intervencdo sdao a monotorizacao da rede CLAIM, PMIM, RMAD,
IMAD, rede GIP Imigrante e avaliacdo de candidaturas de intervencao local (ACM, I.P -
autoridade delegada FAMI). O Gabinete faz ainda a promocdo de iniciativas de promo-
¢do intercultural como a iniciativa Familia do Lado>*. Neste gabinete podemos ver a im-
portancia dada as politicas locais uma vez que é a este nivel que os imigrantes sdo con-
frontados com as dificuldades e oportunidades quotidianas dado os contextos socioe-
condmicos de acolhimento serem diferenciados. Este Gabinete reconhece que as politi-
cas nacionais sdo uniformizadas e globais ndo estando adequadas e adaptadas na sua
plenitude para responder as necessidades locais e regionais acima mencionadas. Por se
reconhecer que a integracao acontece a nivel local, Portugal tem seguido e concretizado
alguns dos objetivos presentes na Agenda Comum para a Integracdo de Nacionais de
Paises Terceiros, no sentido em que a mesma promove entre os estados membros a
criacdo de politicas de integracdo a nivel local, a divulgacdo de praticas inspiradoras e

cooperacdo entre diferentes niveis de governanca.

No final da segunda semana de observacdo do funcionamento dos gabinetes
pude ver como o ACM esta presente no desenvolvimento de diversas iniciativas, sendo
uma delas a promoc¢do do empreendedorismo migrante. Estas iniciativas articulavam-se
inicialmente entre o GAIPESQ e parcerias institucionais, sendo agora esta valéncia refor-
¢ada pelo GAEM. Este ultimo dedica-se a gerir as diversas iniciativas de incentivo ao
empreendedorismo. Nao é um gabinete que funcione de forma igual a outros, na me-
dida em que o seu foco ndo estd nos atendimentos presenciais, mas sim em atendimen-
tos personalizados e especializados no acompanhamento e orientacdes de carater téc-
nico/operacional. Como referido no relatério de atividades do ACM (2018), as suas prin-
cipais areas de atuagdo sdo a capacitagao (por exemplo através do projeto de promocao

do empreendedorismo imigrante e ainda direcionado para estudantes internacionais) e

34 Surgido em 2012 promove a criagdo de “novos mecanismos de aproximacdo de grupos — comunidades
imigrantes/refugiadas e sociedade autdctone - enquanto estratégia para a integracdo das pessoas migran-
tes na sociedade” (ACM, 2018, p.30)
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a “promocdo da iniciativa empreendedora na drea da criacdo de negbcios

(workshops/lojas POP-UP)” (ACM, 2018, p.32).

Por fim, o Programa Mentores para Migrantes®> é uma medida de acolhimento
e integragao assente no voluntariado. Tem como base uma rede de voluntarios inscritos
numa plataforma online3®, disponiveis para estabelecer compromissos de mentoria com
cidaddos migrantes. Para a realizacdo de uma proposta de match é feita uma pesquisa
na bolsa de mentores disponiveis tendo como base diversos indicadores (area geogra-
fica, sexo, formacdo académica, expectativas). Estes indicadores sdo entdo comparados
com as necessidades dos mentorados. Este processo é desencadeado e concluido a par-
tir da plataforma informatica de gestdo acima referida. Apds match, é estabelecido um
compromisso social, durante um periodo minimo de 3 meses onde se realizardo reuni-
Oes quinzenais com objetivo da resolucdo de uma ou mais necessidades identificadas
pelo migrante. Apds o término do processo de mentoria, é realizada uma avaliacdo por
forma a aferir a satisfacdo com o programa. No CNAIM Lisboa, o programa mentores
conta com uma técnica a realizar a gestdo de trabalho associado ao mesmo. Este con-
ceito e abordagem é diferenciador no sentido em que envolve diretamente a sociedade
de acolhimento no processo de integracdo do imigrante. Estamos perante uma medida
de integracdo e acolhimento que pode ser vista como um processo dinamico, que n3o é

unilateral e que se rege pela logica da “integration through participation”3’.

2. Gabinete de Assuntos Sociais e Inclusao

No inicio da terceira semana de estagio, apds observagao dos restantes gabine-

tes e servigos, era tempo de fixar presenca no GASI. O GASI tem por objetivo prestar

35 Na base da concegdo da ideia esteve um projeto desenvolvido em 2002 pela instituicdo dinamarquesa
KVINFO. Em 2012 surge o Engage — Projeto Mentores, parceria entre o ACM e o Grupo de Reflexdo e Apoio
a Cidadania Empresarial, tendo sido em 2013 inscrito como iniciativa integrada no Ano Europeu dos Cida-
ddos (https://www.acm.gov.pt/documents/10181/27754/AF guia implementacao+net.pdf/89cc19b4-
939f-4163-b7d3-acb998cca788?version=1.0).

36 plataforma online https://mentores.acm.gov.pt/home.

37 De acordo com as areas chave identificadas pela Agenda Europeia para a Integracdo de nacionais de
paises terceiros, consultado a 14 de mar¢co de 2020, em https://ec.europa.eu/transpa-
rency/regdoc/rep/1/2011/EN/1-2011-455-EN-F1-1.Pdf.
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apoio aos cidaddaos migrantes que, por motivos de ordem diversa, se encontram numa
situacdo socioecondmica mais vulneravel, procurando dar a resposta adequada, medi-
ante a situacdo apresentada, resposta essa que resulta da articulacdo, se necessaria com
diferentes instituicdes (e.g. Instituto da Seguranca Social; Santa Casa da Misericordia de
Lisboa; Organizacdo Internacional para as Migracdes; o Servico Jesuita aos Refugiados;
Centro Padre Alves Correia, Associacdo de Apoio a Vitima). Ao presente gabinete estao
anexas 6 dreas de atuacdo diferentes e sobre as quais pude, ao longo de cerca de 800
horas de estagio, acompanhar com mais detalhe comparativamente a todos os outros
gabinetes e servicos presentes no CNAIM Lisboa. As tarefas desempenhadas passaram
pelo apoio no trabalho de backoffice e atendimento ao cliente associado as diferentes

areas tematicas abaixo mencionadas.

2.1. Servigo de apoios sociais

Os atendimentos do gabinete nesta vertente, incidiram sobre informacdes rela-
tivas ao enquadramento legislativo e preenchimento de requerimentos relativos ao
Abono de Familia para Criangas e Jovens, Abono Pré-natal, Subsidios Parental e Social
Parental, Rendimento Social de Insercdo, Prestacdo Social para a Inclusdo, PensGes de
Velhice pelo Regime contributivo e ndo contributivo no ambito dos acordos internacio-
nais de cooperagao entre a Seguranga Social. Neste ambito os cidad3aos que solicitam
uma orientagao, sao esclarecidos sobre as condi¢des de atribui¢ao das presta¢des com
base na verificagao da sua situagdo documental e nos rendimentos do agregado. No que
concerne as questdes relacionadas com a Seguranca Social foi possivel observar no de-
correr do estagio que as técnicas do gabinete foram verificando altera¢des de procedi-
mentos e alteracdes legais em casos onde sdo apresentadas notificacdes de indeferi-
mento do requerimento do Abono de Familia para Criangas e Jovens e/ou outros abonos
requeridos. A titulo de exemplo, na primeira situacdo, a técnica podera estar perante o
caso de um agregado familiar composto por dois adultos e um menor, sendo um adulto
e menor titulares de documento de identificagdo valido em territério nacional e o outro
progenitor apenas titular de passaporte de pais terceiro. Segundo este quadro, pode
inferir-se que para a Seguranca Social, é elemento obrigatdrio a apresentacdo de docu-

mento valido por todos os elementos do agregado.
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Relativamente as tarefas que me competiam desta vertente, prestei um apoio
pontual sob forma de atendimento presencial, em momentos que o gabinete tinha di-
versas solicitacdes de senhas espontaneas para auxilio no preenchimento dos formula-
rios necessarios para requerer o Niumero de ldentificacdo de Seguranca Social por parte
de migrantes requerentes e beneficidrios de protegao internacional. Neste contexto, os
cidadaos foram apoiados no preenchimento dos formularios de identificagdo comple-
mentar - cidad3os estrangeiros® e ainda o requerimento de identificacdo de pessoas
singulares abrangidas pelo sistema de protec3o social de cidadania®. Este apoio é im-
portante uma vez que o cidaddo é acompanhado no preenchimento de documentacao
apenas disponivel na lingua portuguesa, lingua essa que ndo domina. E feita a articula-
¢do com o Gabinete do ISS a laborar no Centro por forma a se gerir os atendimentos, ou
seja, quando o cidaddo é apoiado pelo GASI em assuntos desta natureza é nesse mo-
mento feito o preenchimento do respetivo formuldrio por forma a que este possa en-

tregar o mesmo de imediato no gabinete do ISS.

2.2. Servigos de apoio a habitagdo

Neste ambito os cidaddos foram esclarecidos sobre os diversos Programas de
apoio ao Arrendamento e apoiados no preenchimento das suas candidaturas a habita-
¢do quando reunidas as condi¢Bes. As candidaturas sao apresentadas através do Portal
da Habitagdo do Instituto de Habitagdao e Reabilitagdo Urbana (IHRU). No decorrer dos
atendimentos pude assistir por diversas vezes a altera¢ao dos programas disponibiliza-
dos pelo IHRU assim como da plataforma online de candidaturas, o que dificultou a pres-
tacdo de apoio e de resposta a cidaddaos que se encontram em situagao de vulnerabili-

dade. Por forma a colmatar esta situag¢do, no ambito da formacao da lei 27/2017, de 30

38Modelo RV1006-DGSS disponivel em http://www.seg-social.pt/docu-
ments/10152/38806/RV 1006 DGSS/d40ab4c2-9080-4bf9-a8ae-a772b43edc2b, consultado a 23 de
Margo 2020

3%Modelo RV1017-DGSS disponivel em http://www.seg-social.pt/docu-

ments/10152/39068/RV_1017 DGSS/3b736718-7b97-47a3-9141-6149b7bf5b41, consultado a 23 de
Margo 2020
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de maio, pude estar presente assim como a coordenadora do GASI na acao de formacao
do IHRU onde foram abordados os programas existentes assim como o seu
funcionamento, requisitos e o processo de avaliacdo de candidaturas (Arrendamento
Apoiado, 12 direito, Porta 65 Jovem) e ainda o novo programa o Arrendamento

Acessivel, assim como as altercdes feitas a plataforma online do portal da habitacao.

2.3. Servicos de Apoio a Sem-abrigo

Nesta vertente, os atendimentos realizados aos cidadaos que solicitaram apoio,
consistem sobretudo na avaliacdo social e posterior encaminhamento para os servicos
de emergéncia social da drea de residéncia (Servico de Emergéncia Social da Santa casa
de Misericordia de Lisboa — quando se encontram em Lisboa — e Seguranca Social,
guando fora do concelho de Lisboa). Estes cidaddos poderdo ser ou ndo nacionais, al-
guns encontram-se em situacdo de dupla vulnerabilidade no sentido em que a sua con-
dicdo de sem abrigo se junta o facto de alguns ndo terem a situacdo documental regu-
larizada. Em determinados contextos, pela sua sensibilidade, o préprio Gabinete podera
acionar mecanismos por forma a prestar um apoio mais imediato, quer seja sob forma
de alimentos ou ajuda na deslocacdo até ao Centro de acolhimento/alojamento de
emergéncia ou equivalente. Noutras situacGes os cidaddos de paises terceiros acabam
a ser apoiados no preenchimento das candidaturas ao programa da OIM “Retorno Vo-
luntdrio” uma vez que pela sua situacao de fragilidade pretendem regressar ao pais de
origem, local onde muitas vezes possuem a Unica rede de apoio ou familiar. O ACM, I.P.
tem colaborado na execuc¢do da Estratégia Nacional para a Integra¢do de Pessoas em

Situacdo de Sem-Abrigo (2017-2023).

2.4. Atendimentos Phasing Out

Os atendimentos neste ambito sdo focados no acompanhamento de requeren-
tes e beneficidrios de Protecao Internacional dos programas de Recolocagao e Reinsta-
lagdo, para avaliagdo da sua situacdo socioecondmica antes do término dos programas

nos quais estao inseridos, de modo a aferir a necessidade de se acionar e sinalizar aos
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servicos de apoio e entidades competentes, e ainda monitorizar a “efetividade das di-

mensdes de integracdo previstas no programa de acolhimento” (Oliveira, 2020, p. 185).

Em Portugal o Grupo de Trabalho para a Agenda Europeia das Migracdes (GTAEM) foi
criado em setembro de 2015 (despacho n210041-A/20154°) de modo a que fosse pre-
parado um plano de atuacdo nesta matéria. Possui uma natureza pluridisciplinar, parti-
cipando neles representantes de organismos publicos de diversas areas/ministérios.
Nele a responsabilidade do ACM é apoiar a integracdo dos refugiados. Devido ao seu
papel fundamental no acolhimento e integracdo dos refugiados em Portugal, foi criado,
em 2016, o NAIR. Este ultimo funciona em estreita relacdo com os GASI dos CNAIM de

Lisboa, Porto e Faro. O Phasing Out do programa de acolhimento é executado pelo GASI.

Independentemente do programa em que estdo inseridos, a 6 meses do término do
programa, os agregados ou pessoas isoladas sdo acompanhados pelas técnicas dos GASI
naquilo que sdo trés sessoes de atendimento em periodos distintos: o 12 atendimento
nos primeiros seis meses antes do término; o 22 atendimento trés meses antes e o 3¢
um meés antes do término. Idealmente nestes atendimentos o cidaddo é acompanhado
também da técnica da instituicdo de acolhimento (algo que nem sempre verifiquei acon-
tecer nos atendimentos observados). No decorrer do atendimento os mesmos sdo es-
clarecidos sobre os procedimentos apds programa no que respeita a cessagao de apoio
pecuniario e é realizada uma avalia¢do do cidaddo quanto ao dominio da lingua portu-
guesa, é recolhida informacgdo quanto a sua situagdo habitacional, se estdao empregados
ou nao, situagao econdmica, saude e situagao familiar. Apds afericdo quanto a vulnera-
bilidade socioecondmica do cidadado, caso se verifique necessario é realizado o encami-
nhamento/sinalizacdo para o Servico de Emergéncia social ou Seguranga Social, de
acordo com drea de residéncia. Das vdrias dimensGes contempladas no programa de
acolhimento, existem trés que sdo alvo de uma apreciacao mais detalhada nos atendi-

mentos e que sdo registadas e organizadas em ficheiros semaforo. Sdo elas a emprega-

40 Despacho n210041-A/2015, publicado em Diario da Republica, 22 série, n2172 a 3 de setembro de 2015,
consultado a 27 de janeiro de 2020, em https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Proje-
tos/Agenda Europeia Migracoes/Documentos/despacho 10041-a-2015.pdf.
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bilidade, nivel da lingua portuguesa e habitacdo, uma vez que sdo adicionalmente re-
presentativas do grau de autonomia dos individuos. O GASI do CNAIM Lisboa, entre 2017
e 2019, registou o maior numero de atendimentos Phasing Out (73,3% correspondendo

a 632 num total de 862 pessoas*?).

Neste ambito pude apoiar o Gabinete na gestdo de datas para agenda-
mento/convocatdria dos atendimentos e na abertura dos processos no sistema CRM
para cada um dos refugiados convocados. Nas observacdes dos atendimentos foi possi-
vel, a um nivel geral, verificar algumas dificuldades expressas pelos cidaddos relativa-
mente a auséncia de resposta nos pedidos de reagrupamento familiar, falta de resposta
habitacional apds término do programa, ndo elegibilidade para beneficiar de RSI ou
abono de familia, parca oferta de cursos da lingua portuguesa e dificuldades no agenda-
mento para renovacdo de autorizacdo de residéncia. Foi possivel ver, ao consultar os
ficheiros semaforo, que a maioria das pessoas ou agregados avaliados nos atendimentos

apresenta uma situacdo pouco favordvel quando analisadas essas tematicas*?.

2.5. Retorno Voluntario

O programa ARVoRe VIl da OIM em Portugal proporciona assisténcia ao retorno
voluntario para aqueles que pretendam fazé-lo, como o préprio nome indica de forma
voluntdria. A assisténcia prestada é a diferentes niveis, seja ele financeiro ou psicosso-
cial. O programa é financiado pelo FAMI e SEF e para sua implementacdo existe coope-
racio com diferentes organismos e identidades, entre eles os CNAIM e CLAIM. E o GASI
gue no CNAIM de Lisboa assegura os atendimentos relacionados com o retorno volun-
tario. Os atendimentos neste ambito fazem, em primeira instancia uma abordagem ex-

plicativa do programa e uma avaliagdo da elegibilidade do candidato, uma vez que nao

41 QOliveira, C. R. (coord.). (2020). Relatdrio estatistico do Asilo 2020: Entrada, acolhimento e integracdo de
requerentes e beneficiarios de protecao internacional em Portugal. (p.186) Cole¢do Imigracdo em Nume-

ros. Lisboa: ACM,I.P.

42 Ibidem, pag. 188.
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poderdo previamente ter usufruido de ajuda financeira do programa, ter cometido em
territdrio nacional uma infracdo suscetivel de procedimento criminal e ter familiares di-
retos nacionais de algum pais membro da Unido Europeia®. Apds esta avaliacdo tam-
bém é reforcada a informacdo presente no artigo 80.2 do Decreto Regulamentar n.2
84/2007 que indica que se o beneficidrio do apoio ao retorno voluntario pretender re-
gressar a Portugal durante o periodo de trés anos apés o abandono do pais, deve realizar
o pedido formalmente as entidades competentes e restituir o valor dos gastos referen-

tes ao apoio que lhe havia sido concedido®*.

2.6. Registo Nacional de Menores

Durante o periodo de estdgio no GASI, a tarefa de maior destaque e que reque-
reu maior empenho esteve relacionada com uma valéncia especifica do gabinete: o re-
gisto nacional de menores. O gabinete assumiu no inicio de 2018 essa valéncia tendo-se
tornado um dos assuntos que mais domina nos atendimentos e trabalho de backoffice.
No seguimento do Decreto-Lei n267/2004* foi criado um registo dos cidad3os estran-
geiros menores, cuja situacdo seja irregular face ao regime juridico da entrada, perma-
néncia, saida e afastamento de estrangeiros do territdrio nacional. Segundo o prdprio
decreto, é sabida a existéncia em territdrio nacional, de cidaddos estrangeiros menores
nao regulares, que estdo completamente dependentes do agregado familiar a que per-
tencem. Por forma a proteger estes individuos o referido registo destina-se exclusiva-
mente a assegurar o acesso dos menores a cuidados de saude e a educagdo pré-escolar
e escolar. Cabe assim ao ACM garantir que os menores registados acedam ao exercicio

de direitos que a lei atribui aos mesmos que se encontram em situagdo regular.

O registo devera ser requerido por quem exerga o poder paternal do menor, de-

vendo ser apresentado o documento de identificagdo do menor, progenitores ou de

43 Cf. Informagdo presente na pagina do programa ARVoRE VIl da OIM, consultada a 9 de margo de 2020,
em https://www.retornovoluntario.pt/retorno.php#arvore.

44 Decreto Regulamentar n.2 84/2007, Capitulo VI, Sec¢3o |, Artigo 802, consultado a 9 de marc¢o de 2020
em, https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/629434/details/maximized.

45 Decreto-Lei n2 67/2004, publicado em Didrio de Republica, série I-A, n272 a 25 de marco de 2004, con-
sultado em 12 de fevereiro de 2020, em https://dre.pt/application/conteudo/211033.
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guem exerca poder paternal; certiddo de nascimento do menor de forma a comprovar
filiagao; fotografia atualizada do menor; documentos comprovativo de morada; docu-
mento comprovativo do exercicio do poder paternal (quando aplicavel) e contacto tele-
fénico do Encarregado de Educacdo. A quem exerca o poder paternal do menor regis-
tado é entregue um documento de registo, (credencial n25, n21, da Portaria
n2995/2004, de 9 de agosto) com validade de dois anos, podendo ser renovada por igual
periodo. Esta credencial de registo constitui documento suficiente para o acesso integral
do menor registado, a salide e a educagdo pré-escolar/escolar com os mesmos direitos
qgue a lei atribui aos menores em situacdo regular em territério nacional. Ao assistir e
realizar atendimentos do gabinete neste ambito, poderemos dizer em termos gerais que
as nacionalidades dos imigrantes que mais recorrem a este servico sdo a nacionalidade

brasileira, angolana, guineense, mogambicana e cabo-verdiana.

No decorrer do estagio, ao executar esta tarefa sob forma de atendimento pre-
sencial ou resposta a pedidos enviados por CLAIM’s ou associagées migrantes, foi possi-
vel observar ou testemunhar, situagées muitas delas ndo lineares. A maioria dos aten-
dimentos, de facto, debrugava-se sobre casos em que os menores se encontravam ja em
situacdo irregular, atendendo a validade do visto e data de entrada em territério nacio-
nal, sendo que recorriam a este servico pois: a) o estabelecimento escolar onde preten-
diam matricular o menor (quer em idade escolar obrigatdria ou ndo) exigia a credencial
de registo de menores por forma a avangar no ato da matricula; b) o estabelecimento
escolar onde pretendiam matricular o menor (quer em idade escolar obrigatdéria ou ndo)
exigia a apresentacdo do boletim de salde com todas as vacinagdes obrigatérias em dia,
posteriormente na deslocacao ao Centro de Saude a inscri¢do, vacinagao ou observagao
médica do menor era dificultada ou ndo realizada sem apresenta¢ao da credencial supra
mencionada; c) os valores cobrados ao utente decorrentes do usufruto dos servicos de
saude (Centros de saude, hospitais e urgéncias) eram suportados pelo encarregado de
educac¢dao com muita dificuldade, gerando muitas vezes dividas as quais nao tinham res-
posta. Adicionalmente a estas situagdes, alguns dos atendimentos revelavam casos
onde menores ainda se encontravam regulares mas continuavam a ver o acesso a cui-
dados de salde e educacgao dificultados por agao dos servigos a que recorriam, exigindo

na mesma a apresentacdo da credencial de registo.
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Existe ainda uma outra situacdo particular que pude testemunhar. Situacdo esta
em que o requerente da credencial ndo é o progenitor ou ndo exerce o seu poder pater-
nal. Nestes casos, o pedido tera de ser superiormente autorizado pelo Alto Comissario
para as Migracdes, mediante requerimento, a expor os motivos da emissdo excecional
da mesma, ficando a aguardar despacho, ndo existindo, no entanto, um prazo de res-
posta estipulado por lei. Este ultimo ponto leva a que, por muitas vezes, o parecer do
requerimento seja prolongado, ficando o requerente e em particular, o menor sem res-
posta tempordria a sua situacdo. Ao longo da experiéncia que adquiri ao observar aten-
dimentos e ao realiza-los, pude verificar que estas situacdes surgem uma vez que muitos
destes menores viajam acompanhados por adultos com ou sem grau de parentesco as-
sociado. O Gabinete, tem assim, nesta area de atuacdo, vindo a identificar algumas difi-
culdades de acesso a saude e educacdo na auséncia da referida credencial de Registo de
Menores. Muitas destas questdes tém sido articuladas entre o GASI e o Gabinete da
Saude. Ndo obstante a esta informacdo, note-se que o gabinete da salde estd sob alcada
do Ministério da Saude e funciona no CNAIM Lisboa com um horario limitado. Nesse
mesmo gabinete ndo ha permanéncia fixa de recursos humanos, contando até a data

com apenas uma enfermeira que em dias a definir faz atendimento.

Estando consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa o acesso a estas
duas vertentes questiona-se a necessidade de existir este registo, uma vez que o acesso
a saude e educagdo se pauta pelos principios da universalidade, generalidade e tenden-
cial gratuitidade. O entrave colocado ao seu acesso, em particular de menores, tem con-
sequéncias graves na sua integracao. De facto, “todos os cidadaos estrangeiros meno-
res, legalizados ou ndo, cuja idade seja compreendida entre os 6 anos e os 18 anos, tém
acesso a educacao com os mesmos direitos que a lei atribui aos menores em situagao
regular em territdrio nacional” (ACM,2019), sendo que nenhuma escola da respetiva
area de residéncia deve recusar a matricula (se for por inexisténcia de vaga a escola
devera fazer reencaminhamento). Paralelamente, nenhuma instituicdo de saude se
pode recursar a prestar assisténcia a um individuo independentemente do seu pais de

origem ou tempo de permanéncia em territério nacional. Se o imigrante menor estiver
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em Portugal ha mais de 90 dias e se encontrar numa situacao irregular face a lei da imi-
gracdo em vigor, tem acesso a saude nas mesmas condi¢bes de um cidaddo nacional“®.
Como refere o estudo da Entidade Reguladora da Saude, ainda estamos perante uma
realidade em que “persiste falta de dados sobre a acessibilidade e utilizacdo dos servigos
de saude por parte de imigrantes” (Entidade Reguladora da Saude, 2015, p.22), dai que
considero importante estas matérias sejam alvo de uma andlise mais detalhada e pro-

funda que permita melhorar as experiéncias destes imigrantes.

Como refere o estudo de Dias (2018), promovido pelo Observatério das Migra-
¢Oes, relativo ao acesso a cuidados de saude nas popula¢des imigrantes, é importante
reconhecer este aspeto como um elemento indicador de integracdo na sociedade de
acolhimento. Neste ambito é importante o reforco da formacado dos técnicos que de-
senvolvem trabalho na integracdo dos imigrantes e a outros técnicos de servicos locais,
nomeadamente de salde e rede escolar. Esta € uma medida do eixo | do PEM, a medida
nimero 10%’. Acredito que esta medida n3o se esgota e que o reforco deveria ser reali-
zado em particular no que toca a técnicos das areas da saude e rede escolar. Ao longo
do estagio, no contexto dos atendimentos relacionados com esta vertente pude obser-
var e testemunhar que a atua¢do dos estabelecimentos escolares bem como Centros de
saude ndo é facilitadora do processo de integracdo destes imigrantes. O surgimento do
Decreto-Lei n267/2004 e consequente Portaria n2995/2004, de 9 de agosto, vem refor-
¢ar ou garantir o exercicio dos direitos destes menores, contudo pude identificar que

nado deixam de existir situa¢des que ndo sao ultrapassadas com a aplicagao dos mesmos.

46 Cf. folheto informativo divulgado pelo ARSLV/DPS-Gabinete da Saude do CNAIM Lisboa, disponivel em
http://www.chlc.min-saude.pt/wp-content/uploads/sites/3/2019/05/Poster-Diversidade-Diversidade-
ARSLVT-DSP-Gabinete-da-Saude-no-CNAIM.pdf consultado a 27 de janeiro de 2020.

47 parte Il, Eixo I, Medida n210 da Resolucdo do Conselho de Ministros n212-B/2015, de 20 de marco de
2015, publicada em Diario da Republica, 12 série, n256, 20 de marco de 2015, consultado em 15 de de-
zembro de 2019, em https://dre.pt/pesquisa/-/search/66807913/details/maximized.
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CAPITULO Il - Conclus3o e consideragdes finais

O retrato feito nos capitulos anteriores é revelador do papel que o ACM, e em
particular o CNAIM Lisboa tem enquanto instituto publico na integracdo da populacio
imigrante que a ele recorre. Esta populacdo, muitas vezes recém-chegada ao territério
nacional e em situacdo irregular, procura uma orientacao no sentido de ver as suas du-
vidas e preocupacdes ouvidas e solucionadas. Ndo sé o CNAIM Lisboa, como os restantes
Centros locais espalhados pelo territério nacional, prestam um servico de proximidade

a nivel local que antes nao existia.

E importante desenvolver-se uma reflex3o critica sobre as politicas publicas de
integracdo de imigrantes com uma base de investigacdo empirica, ideia referida por Pa-
dilla, Azevedo e Franca (2017). Estar perto daqueles que sdo impactados por estas poli-
ticas e para quem sdo dirigidas é de extrema importancia para entender o impacto, iden-
tificar lacunas e ajustar medidas politicas, assim como as suas medidas e acGes. Estagiar
no ACM, I.P. e poder desenvolver trabalho no CNAIM de Lisboa permitiu-me ter consci-
éncia da necessidade de estar presente, de atuar no dia-a-dia dos imigrantes que a este
Centro se deslocam, perceber as suas reais dificuldades e se estas possuem respostas
ou se se encontram enquadradas nas politicas ja existentes. Permitiu igualmente refletir
sobre como cada vez mais é premente adotar abordagens bottom-up, decidir-se por to-
mada de ac¢Oes a nivel local e consolidar a ideia de integracdo através da participacdo,

envolvendo a comunidade imigrante e a sociedade de acolhimento.

Numa sociedade crescentemente globalizada e diversificada, a interculturali-
dade e mediagao representam ferramentas com um papel imprescindivel no processo
de integracao. Estes dois conceitos estdo presentem na forma como os CNAIM e CLAIM
abordam a questdo imigratdria. Portugal tem progredido ao longo das décadas em ques-
tOes de politica migratdria. Possui um quadro legislativo, em termos gerais, progressista
em matéria de migragdes, com destaque “para as questdes da nacionalidade, do reco-
nhecimento de diplomas e de competéncias, bem como do processo do reagrupamento
familiar, entre outros” (OM, 2016, p.5) que ao longo dos anos tém sofrido alteracdes
por forma a se ajustarem as novas realidades. Os Planos de Integracdo de Imigrantes e
0 mais recente Plano Estratégico para as Migragbes sao instrumentos de politica impor-

tantes, nomeadamente ao nivel da “definicdo e planificacdo de estratégias integradas”
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(OM, 2016, p.5) e estratégias ao nivel local. A ideia de uma estratégia integrada é uma
ideia chave, uma vez que mobiliza diferentes ministérios, instituicdes e entidades da
sociedade civil em torno do mesmo objetivo. O ACM, enquanto instituto publico, tam-
bém sofreu altera¢des quanto a sua lei orgéanica, que lhe conferiram mais atribuicdes,

atribuicdes estas necessarias ao desempenho da sua miss3o*.

Sabemos ja que desde os intensos fluxos migratdrios registados em 2015 a ques-
tdo da mobilidade das populac¢des tem tido centralidade na agenda europeia e interna-
cional. Sabe-se que este é um dos maiores desafios de um mundo global, que nos faz
pensar nas formas como poderdo ser colocadas em pratica determinadas politicas, par-
ticularmente as de integracdo e coesdo social. Apesar da sua centralidade a nivel supra-
estatal, as normativas do dominio das migracGes estdo a nivel estatal. A politica migra-
téria “é tipicamente desenvolvida e implementada ao nivel nacional, onde os governos
assumem a responsabilidade ao nivel da gestdo dos fluxos, através de leis de regulamen-
tacdo de entrada, permanéncia, saida e expulsdo de estrangeiros, de acesso a naciona-
lidade, direito a cidadania e protecdo contra a discriminacdo” (Pires, 2016, p.46). Nao
obstante, é a nivel local que é necessario dar resposta. E a este nivel que os imigrantes
vivem, trabalham, se relacionam com os servicos e é aqui que o impacto das migracoes

se verifica com maior intensidade.

O tema do registo nacional de menores - valéncia do gabinete onde foi desen-
volvido a maioria do estagio - trouxe ao de cima algumas questdes que, apesar de sina-
lizadas pelas técnicas, foram ainda pouco exploradas ou estudadas e que sdao merece-
doras de atengdo por parte dos agentes que atuam sobre estes temas. E na drea social
que mais facilmente se conseguem identificar fragilidades. E em situacdes de vulnerabi-
lidade e caréncia que os individuos mais se deparam com a inexisténcia de resposta a

sua situacgao, ou existindo um procedimento de resposta, esta rapidamente se revela

48 Observatdrio das Migragdes. (2016). Planos de integragdo para migrantes. Migracdes, 13, 3-122. Lisboa:
ACM, I.P. Consultado em margo 12, 2020 em, https://www.om.acm.gov.pt/docu-
ments/58428/183863/Revista+Migra%C3%A7%C3%B5es+13.pdf/e28a232a-29e2-4345-8d63-
0f7651ffd25f

48



insuficiente ou inadequada, dificultando o processo de intelgracdo. A tematica do re-
gisto de menores, trabalhado pelo GASI revela que o processo de integracdo, no que
concerne aqueles que ainda ndo iniciaram o processo de regularizacdo do seu estatuto
ou que ainda estdo regulares de acordo com o seu visto, possui algumas fragilidades que
necessitam de ser olhadas com maior atencdo e ser aprimoradas por forma a contribuir
para uma melhor experiéncia. Quer seja, por exemplo, pela via do reforco da formacao
e capacitacdo daqueles que desempenham funces em estabelecimentos escolares ou
de prestacdo de cuidados de saude, da desburocratizacdo de processos ou descentrali-

zacao da emissdo dos documentos e aposta no reforco de recursos humanos.

Aprendi diariamente e pude viver na primeira pessoa o funcionamento interno
do CNAIM. Pude estar em constante articulacdo ndo sé com diversos gabinetes do Cen-
tro como com diversas associacdes de migrantes e CLAIMS. Foi-me dada a oportunidade
de estar presente em momentos marcantes na historia do ACM, como a criacdo de uma
Secretaria de Estado para a Integracdo e Migracdes onde pude ser apresentada a figuras
como a Senhora Secretaria de Estado para a Integracdo e as MigracGes, Doutora Claudia
Pereira e assistir a mudancas internas como foi o caso da apresentacdo de novo Conse-
Iho Diretivo. Agradeco o voto de confianga que me deu a possibilidade de desempenhar
um papel t3o ativo e presente no GASI. Destaco a oportunidade em puder ouvir e im-
pactar de alguma forma positiva os imigrantes que partilharam as suas preocupacoes
em momentos de vulnerabilidade, junto do gabinete e juntos dos atendimentos realiza-
dos. E de facto recompensador do esforgo aplicado no decorrer dos seis meses de esta-
gio. Para além de enriquecedor a nivel pessoal, o estagio foi ainda um importante con-
tributo para desenvolver competéncias profissionais que apesar de saber existirem nao
estavam antes tao apuradas. Reconheg¢o ainda que apesar de alguns constrangimentos
logisticos e técnicos, o empenho de todos aqueles com quem partilhei gabinete foi es-
sencial para que fossem ultrapassados. Estagiar no CNAIM Lisboa permitiu-me perceber
gue ainda existe um longo caminho a percorrer no que toca ao dominio das migracgdes,
daintegracdo e coesdo social uma vez que é uma realidade em constante mudanca. Fez-

me compreender que o nosso trabalho esta sempre inacabado.
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ANEXO Il - Plano de Estagio
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ANEXO | — Cronograma das atividades desenvolvidas (setembro a novembro)
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ANEXO | — Cronograma das atividades desenvolvidas (dezembro a fevereiro)
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ANEXO Il - Plano de Estagio
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— PlanodeEstagio —_—

Estagidria: Ana Carolina Rocha Constanting

Mestrado: Ciéncia Politica e Relacdes Internacionais

Universidade: Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade de Lishoa

Periodo: 02/08/2015 a 29/02/2020 (6 meses)

Local: Gabinete de Assuntos Sociais e Inclusio do Centro Nacional de Apoio 4 Integracio de Migrantes
de Lishoa

Orientador de estagio: Mario Ribeiro (Coordenador do Nucleo de Apoio  Integragio de Migrantes)
Horas de estagio: 800 (hordrio de 22 a 62 faira, das 9h 4s 17h)

Fase 1.

- Visita ao Centro Nacional de Apoio & Integracio de Migrantes de Lishoa e apresentacdo aos
colaboradores do Centro

O Centro Nacional de Apoio & Integracdo de Migrantes {CNAIM) constitui-se como uma resposta
integrada do Alto Comissariado para as Migragdes, P, & integracio de migrantes, ao reunir e fazer
cooparar dentro de um mesmo espaco e com idéntica filosofia de funcionamenta diferentes servicos da
Administragdo Publica relacionades com as migragBes e gabinetes de apoio especializados coordenados
pelo ACM.

baa  Horario | Atividade
02-09-201% _J_?h — 10K Visita ao CNAIM
Descricdo:

A fase inicial do estagio integra uma visita guiada a0 CNAIM Lisboa, com explicagao geral dos servicos
prestados, lanto os gue se referem &s diferentes instituigdes presentes como dos gahbinetes
especializados.

Os CNAIM (Norte, Lishoa e Algarve) constituem-se como uma resposta integrada do Alto Comissariado
para as Migracdes, |P. 3 integracdo de migrantes, ao reunir e fazer cooperar dentro de um mesmo
espago e com idéntica filosofia de funcionamento diferentes servicos da Administracio Publica e
gabinetes de apoio especializados coordenados pelo ACM, ILP.
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Mais infarmagoes em https://www.acm.gov.pt/-fenai-centra-nacional-de-apoio ap-imigrante

- Observagdo dos atendimentos nos servicos de apoio e gabinetes especializados do CNAIM Lishoa

A observacdo dos atendimentos realiza-se nas primeiras semanas do estdgio & tem como objetivo
conhecer o trabalho desenvelvido no Centro, bem como as diferentes temdticas trabalhadas pelos
servicos de apoio e gabinetes de jtendimento especializado do ACM, e as respostas dadas aos cidaddos
que se dirigem ao Centro, com a seguinte calendarizago:

'_-Elata ' Horario | Gabinete
10h - 13h 1Pré-iriagem
02-09-2019 o=
. o 14h=17h | Gahinete de Acolhimento e Triagem
03-09-20119 a 05-09-2019 | 9h=17h | Gabinete de Acolhimento e Triagem

Descrigdo dos servigos:

0 Servigo de Pré-Triagem tem como fungao estabelecer um primeiro contacto com o cidadio migrante,
fazer uma breve triagem da situaciio que é apresentada e distribuir senhas aos cidadios que se dirigem
ao Centro. Funciona das 7h30 as 17h, com um calaborador em permanéncia que procede ao breve
despiste das situagoes para a correta atribuicao de senna.

0 Gabinete de Acolhimento e Triagem (GAT) presta informaces gerais e procede a avaliagao e despiste
das situagdes apresentadas pelos migrantes, analise e triagem de documentagio, agendamento para os
servicos do CNAIM e para o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras.

Pela sua fungio de triagem, encaminhamento, prestacio de informagdes gerais e de apoio em
agendamentos, o GAT é o gahinete que regista o maior nimero de atendimentos.

Data _ Hordrio ' Gabinete
06-08-2018 Sh-17h | linha de Apoio a Migrantes

Descrigdo do servigo:
A Linha de Apoio a Migrantes (LAM) tem como cobjectivos disponibilizar telefonicamente aos migrantes

e cidaddos em geral, associagfes, empresas e instituigdes da administragdo publica, informagiio geral
sobre a tematica da migragdo. Compete ainda a este servigo a triagem das situagdes, o encaminhamento
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ndo se enquadrem no dmbito da Linha de Apoio a Migrantes,

Data ' Hordrio | Gabinete
09-09-2019 | 8h-17h | Gabinete de Assuntos Socials e Inclusio

Descrigdo do servigo:

0 Gabinete de Assuntos Sociais e Inclus@o (GASI) tem por objetive prestar apolo aos migrantes que se

encontrarm numa situacdo socioecondmica mais vulnerdvel, procurando dar uma resposta adequada,

mediants a situacdo apresentada e em articulag3o com diferentes institulcBes e/ou outros gabinetes do

CHAIM.

0O GASl disponibiliza informaciio, apoio, encaminhamento e acompanhamento das situagdes

relacionadas com o acolhimento em centros de acolhimento, necessidade; de alimentagio ou vestuario,
» retorno voluntario, apcylandr_‘r também na instrug3o de pedidg de prestacBes sociais e nas candidaturas a

hab&;ﬁp social, E ainda re responsavel pelo registo nacional de menores.estrangeicos que se encontrem
l:,,,,ﬁrn 5|t|.| _Eau wregular no territcrio nacmnaﬁem como pela a\raha;En dos grocessos de integragdo dus

: Data Horério 1 Gabinete -
10-05-2019 9h - 17h . Gab]lnfzte Eie Apoio a Inser¢3o Profissional, Ensina Superior &
Qualificacdo
Descricdo do servico:

0 Gahinete de Apoio a Inser¢do Profissional, Ensino Superior e Qualificagio (GAIPESQ) & um servico
especializado que tem como objectivas contribuir para a facilitacio do acesso ao mercado de trabalho e
apoio na area de empreendedorismo, incluindo a criagio do préprio emprego, bem como aconselhar e
encaminhar migrantes para os processos de educacdo efou qualificagdc mais adequados ao perfil de
cada pessoa. Integra valéncias da Empregabilidade, do Empreendedorismo da CQualificagio e dos
Estudantes Internacionais.
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| Data -'Hprériu | Gabinete

11-09-2019 9h -17h | Gabinete de Apoio Juridico

Descricdo do servigo:

D Gabinete de Apoio Juridico (GAJ) & um gabinete de atendimento especializado que desemperha
fungdes de informacdo, aconselhamento, encaminhamente, mediacdo e apoic a pessoas migrantes na
defesa dos seus direitos e capacitagio para os seus deveres. As fungBes desempenhadas pelo GAJ
reportam-se apenas a matérlas que se encontrem numa fase extrajudicial.

U GAl integra as valéncias do servigo juridico, apoio ao consumo e schre-endividamento, apoio ao
reagrupamento familiar @ apoio ao recenseamento eleitaral,

- Acompanhamento do trabalho desenvolvido noutros gabinetes do Nicleo de Apoio 4 Integracio de
Migrantes {MAIM}

Dado que os CNAIM se encontram integrados no NAIM e trabalham de forma transversal com os
restantes servigos / gabinetes do Nicleo, torna-se necessario gue na fase inicial do estdgio se possa
cenhecer o trabalho desenvolvide por estas equipas, bem como o seu alcance no dmbito da integracao
de migrantes em Portugal.

 Data | Hordrlo Gabinete _
| H " = Py L .- I -
12-09-2019 9h —17h Gabinete de Apoio as Politicas Locais de integracio de
| Migrantas
Descrigda:

O Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integracio de Migmnteﬂlﬁ.ﬂ.PLIM} tem como objetive
promaover o incentivo a construgdo de politicas de integragio de migrantes ao nivel local, sensibilizando
os diferentes atores sociais locais para as questies do acolhimento e integracio, da valorizagdo da
diversidade, proporcionando ferramentas que garantam o aprofundamento do conhecimento das
peliticas locais nos diferentes territdrios,

| pata Horério _ Gabinete o - ' 1
13-05-2019 Oh - 13h Gabinete de Apoio ao Empreendeador Migrante

| 13.09-2019 14h - 17h Programa Mentores - |4

Descrigdo: =
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0 Gahinete de Apoio ao Empreendedor Migrante (GAEM)] gere e dinamiza diversas iniciativas de apoio

- ap empreandedor migesnte, nomeadamente através de: apoio-Especializado 3 Emprasndadores; Accles
de Capacitagio: PEl — Projecto Promogao do Empreendedorismo Migrante; PEPEl — Projecto de
Empreendedorismo para Estudantes Internacionais; REFUJOBS — iniciativa de apoio a pessoas refugiadas
para o desenvolvimento de ideias de negdcio; Workshops tematicos e Iniciativas de apoio a actividade
empreendedora (encontros de empreendedores, sessdes de esclarecimento e informagdo, lojas
temporarias, articulagdo com apeios ao empreendedorismo).

O Programa de Mentores para Migrantes & uma iniciativa desenvolvida por todo o pais, por um
conjunto de parceiros locais, que através do veluntariado promove experiéncias de troca, entreajuda e
apoio entre cidaddos, Permite o conhecimento mutuo, em que as diferengas se esbatem na resolucéo
das mesmas dificuldades, prencupagdes e desafios do dia-a-dia.

Trata-se de uma medida de acolhimento e integracio de imigrantes (cidaddos ndo nacionais a residir em
Portugal), emigrantes (cidad3os nacionais que gueiram voltar a residir em Portugal) ou pessoas
refugiadas e, tendo em conta que esse acolhimento & proporcionado através de mentores voluntarios
{mais de 1000) gue os apoiam em diferentes 4reas, é também uma forma de sensibilizar para o didlogo
intercultural, a participago e o veluntariado na sociedade.

Fase 2. Praticas de trabalho

& segunda fase do estagio compreende o desenvolvimento de tarefas gue permitam o cumprimento dos
objetivos do estdgio. As tarefas a realizar decorrem daquela que & a matéria do Gabinete de Assuntos
Sociais e Inclusdo, onde ird decorrer o estdgio.

| Data ‘Hordrio | Gabinete Atividades I
' A tarefas a  serem  desenvolvidas  serdo
gradualmente definidas apos a fase da formagio

| 16-09-2019 a Sh — 17h i::.::::i Snciaisdz observada, em fungdo das necessidades do
| 29-02-2020 - | gabinete.
Inclusdo

Implica a criagdo de um  login de acesso
informatico, para o desenvolvimento das tarefas.

Fase 3. Atividades intercalares
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Estd previsto que durante a realizag3o do estigio, e de forma intercalar com as restantes fases, o estégio
*-—mhaﬁﬁﬂaﬂmmmdas-pﬁrﬁmrmmﬂﬁnmemm temiticr s sertrabathads—come—

por exemplo sessGes informativas, conferéncias ou outras. A calendarizacio das actividades sera
comunicada sempre que delas se tenha conhecimento, e apés ser analisada a relevincia da sua
participacio,

3 Por sugesto da estagidria também poderd ser analisada 5 pertinéncia em actividades que tenha

- conhecimento que irfo ser organizadas pelo ACM,

Para além das destas accBes de caracter formativo ou informative, serfo realizadas ceunides guinzenais
entre a estagidria e o orientador de estdgio, para o acompanhaments técnico do astagio,

Obs: O presente plano de formagdo podera sofrer alteracdes caso haja necessidade de gjuste aos dias e
herarios estipulados, por parte de algum gabinete / servico ou por eventual impossibilidade de
comparéncia por parte da estagiaria.

Caso a estagidria tenha a necessidade de se ausentar ou nio puder comparecer ao estagio, deverd entrar
&m contacto com o orientador no sentido de o informar e serem feitos os necessarios ajustes ao plang.
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ANEXO Il - Plano da Formagao Lei 27/2017, de 30 de Maio

Implementagdo em TN da Lei 27,2017, de 30 de maio — aprova medidas para aplicacio
uniforme e execugdo pratica do direito de livre circulagdo de trabalhadores na UE @ membros

das suas familias,

Plano de Formagio

Assunto

A Lei 27/2017, de 20 de malo, aprova medidas
para aplicacdo uniforme e execucdo pratica dir
direite de livre circulacao dos trabalhadores da UE
e membros das suas famdlias.

E aplicavel aos trabalhadores da UE & membros
das suas familias, no exercicio da liberdade de
circulacio de trabalhadores, relativamente a
assuntos cuja matéria é da competéncia de
entidades publicas portuguesas,

Objetive Geral

Esta necessidade formativa tem como objectivo
capacitar o5 profissionais dos CHAIM do Morte,
Lisboa ¢ Algarve, de forma a poderem
disponibilizar solupdes adequadas aocs
trabalhadores da UE e aos membros das suas
farndlias, que procuram os Servigos.

Metodologia

Acio de formagio f Capacitagio

Entidades Formaderas

IHRW IF, IEFP, DGERT, DGAE, DGES, ACT, ANQEP,
DGE, CHCOR (AT e 155 IP)

Recursos Didédticos

Carga Hordris

Certificacio

CHNAIM Lishoa

Powerpoint/ ou oubro que o formador considere
necessaro

Ah maxime

Declaracio de presenga
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Plano de Formagdo (Calendarizagdo)
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