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Resumo

Analisar o Impacto da Auditoria Interna numa Oganizacdo podera ser um tema de grande
interesse para as empresas e para 0s utentes em geral. Este revela ser um tema da
atualidade por desenvolver matérias que contribuem significativamente para a redugéo de

riscos na tomada de decisdo e para a melhoria na qualidade de gestdo.

O cresimento constante das empresas, quer em tamanho, quer na sua diversificagcdo
econdmica, dificulta o controlo das mesmas e por essa razdo, nos dias de hoje, a auditoria
interna constitui uma funcéo de apoio a gestdo capaz de atuar em diversas aréas tais como
Corporate Governance, gestdo de risco , melhoria de préticas éticas, de controlo interno,

e teconologias de informacéo .

Nesta dissertacdo importa-nos estudar a importancia que auditoria interna representa nas
Organizagdes de forma a acrescentar valor aos investidores, clientes, fornecedores e
sociedade. Neste sentido, comecamos pela revisdo da literatura com referéncia aos
principais conceitos, fun¢bes e competéncias inerentes a atividade da auditoria interna, a

partir do qual surgem as perguntas de investigacéo.

De seguida, procede-se a explicacdo da metodologia utilizada e a apresentacdo do caso

empirico, que teve como base a preparacao de um questionario.

Os resultados obtidos apontam para a importancia da atividade desenvolvida pela
auditoria interna no sucesso organizacional a qual iremos desenvolver ao longo da

dissertacdo.

Palavras chave: Auditoria Interna; Controlo Interno;Criacdo de Valor; Gestao



Abstract

Analyzing the impact of internal audits on an organization can be a topic of great interest
to businesses in general. It reveals to be a important theme for the development of issues

and contributes to reducing risk in decision making and improving management quality.

The constant growth of companies being in size or in their economical diversification,
makes it difficult to control them and for this reason, nowadays, internal audit performs
a tool for management support function able to perform in several areas, such as:
Corporate Governance , risk management, improvement of ethical practices, internal

control and information technologies.

In this dissertation, we want to study the importance that internal auditors represent in
organizations in order to increase the value to shareholders, customers, suppliers and
society. In this way, we started the literature review with reference to the main concepts,
functions and competencies inherent to the internal audit activity, from which the research

questions arise.

Then, explain the methodology created and present the empirical case, which was based
on the preparation of a questionnaire.

The results point to the importance of the activity developed by the internal auditors in

organizational success that will be developed in this dissertation.

Key words: Internal audit; Internal Control Value Creation; Management
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INTRODUCAO




Cada vez mais, as OrganizagOes tém necessidade de se reinventar e tomar as decisoes
mais assertivas contribuindo para o crescimento da Organiza¢do assim como para 0

crescimento sustentado.

A necessidade de eficacia na realizacdo dos objetivos e de eficiéncia na utilizacdo de
recursos exige aos responsaveis das Organiza¢Ges um conhecimento cada vez maior no
desempenho das suas atividades. E neste contexto de procura de maior rigor na gestao,
visando desenvolver solucdes, instrumentos e modelos que proporcionem mais eficiéncia

e eficacia a gestdo, que surge a necessidade da auditoria interna.

A auditoria interna € uma area que permite criar valor a organizacao pelo que devera ser
parte integrante de qualquer modelo de uma organizacdo, atuando diretamente com a

Administracéo e a Gestdo da Organizacéo.

Neste ambito, a presente dissertacdo tem como principal objetivo analisar o Impacto da
Auditoria Interna na Gestdo de uma Organizacdo. Nesta analise, busca-se perspetivar as
areas em que esta assume maior relevancia assim como analisar o grau de influéncia das

informagdes prestadas pela Al na tomada de deciséo.

A presente dissertacdo € constituida por seis capitulos sendo os trés primeiros capitulos

alusivos a revisdo da literatura.

Assim, o primeiro capitulo da dissertagdo € constituido pelo enquadramento teérico da
auditoria financeira, assim como a comparacgao entre as duas principais vertentes da
auditoria, salientando-se algumas das suas caracteristicas. Ainda no mesmo capitulo, foi
realizada uma andlise entre a cooperacdo do auditor interno e externo, assinalando as

principais vantagens e desvantagens.

O segundo capitulo é focado na atividade de auditoria interna no qual se refere os
principais conceitos e fun¢des da auditoria interna no panorama organizacional. Salienta-
se 0 papel da rotatividade do auditor e qual o impacto que a rotatividade confere a
qualidade da auditoria. De seguida, abordamos a importancia que a auditoria interna

representa para as Organizagdes e o contributo da mesma no Corporate Governance.

No terceiro capitulo analisamos o controlo interno e a importancia que 0 mesmo assume
no desempenho das Organizacgdes. Fazemos igualmente uma reflexao sobre as limitagoes

a sua implementacdo. Enquadramos esta teméatica com a Lei Sarbannes- Oxley.



No quarto capitulo sdo definidas as questfes de investigacdo formuladas com base na
revisdo da literatura e dos objetivos que pretendemos atingir. Neste capitulo é descrito o
modo como a investigacdo sera realizada, tendo em consideragdo a populagéo-alvo,

objeto de estudo, definicdo da amostra e os procedimentos adotados na recolha de dados.

No quinto capitulo procede-se a apresentacdo e interpretacdo dos dados recolhidos bem
como a analise dos mesmos, que serviram de base a validacao das hipoteses definidas. A

analise dos dados foi feita através de estatistica descritiva e inferencial.

No altimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes finais da revisdo da literatura e do
estudo empirico. S&o, igualmente, sugeridas algumas recomendacBes para futuras

investigacoes.



CAPITULO I - AUDITORIA FINANCEIRA




1 AUDITORIA FINANCEIRA

No presente capitulo, é abordado o tema auditoria financeira de um modo geral. Neste
sentido, apresenta-se o enquadramento tedrico desde a sua origem até a evolugéo ao longo
dos tempos enumerando as principais fases de uma auditoria. Abordam-se os tipos de
auditoria, a relagcdo entre ambas e a importancia das mesmas no seio de uma Organizacao.
O presente capitulo serve como ponto de partida para um melhor entendimento sobre o

trabalho de auditoria interna.

1.1 Conceito de Auditoria Financeira

A auditoria financeira € uma auditoria independente que através da andlise das
demonstracdes financeiras, utilizando procedimentos de auditoria, tem como objetivo
emitir uma opinido sobre se as demonstrac@es financeiras traduzem de forma verdadeira
e apropriada a posicdo patrimonial e financeira da entidade. Espera-se que esta opinido
aumente o grau de confianca dos utentes das demonstra¢des financeiras na tomada de

decisao.

De facto, a qualidade e a seguranca da informacéo financeira prestada aos utentes assume
grande importancia na tomada de decisdo e por essa razao a auditoria ¢ “uma atividade
extremamente regulada por normas que incluem legislacdo de enquadramento, requisitos
de acesso ao exercicio da profissdo de auditor, normas de auditoria obrigatorias, regras
de ética, de deontologia e de conduta, fiscalizacéo sobre o trabalho dos auditores e normas
disciplinares.” (Alves, 2015, pag.34)

Contudo, e apesar da credibilidade ao suporte financeiro constituir um dos principais
objetivos de uma auditoria financeira, 0 mesmo autor considera que o controlo de alguns
fatores contribuem para uma maior gestdo e eficacia dos resultados nomeadamente:
maior controlo dos recursos, supervisdo das operagdes e ocorréncia de erros que possam

pdr em risco os interesses das proprias organizacdes.



Consequentemente, o papel do auditor assume uma posi¢do de grande relevancia devido
a sua responsabilidade no panorama empresarial. Isto é, cabe ao auditor adotar uma
atitude de ceticismo profissional, identificar e avaliar os riscos bem como planear e
desenvolver a auditoria com vista a obtencdo de garantia razoavel para emissdo da sua
opinido.

Perante as responsabilidades mencionadas, a auditoria externa é realizada por um auditor

independente que ndo possui vinculo com a empresa auditada de modo a garantir a maior

seguranca e credibilidade da informacao financeira.

Desta forma, podemos concluir que “os auditores sdo profissionais qualificados e
necessariamente externos a empresa, com o proposito de garantir a independéncia e
fiabilidade dos resultados das atividades das empresas ¢ da sua posi¢do financeira.”

(Duarte, 2010, pag.9)

1.2 Origem e Evolugéo da Auditoria

Tal como conhecemos hoje, a auditoria surgiu por volta do século XIV mais precisamente
no ano de 1314 em Inglaterra quando foi criado o cargo de Auditor do Tesouro para
realizar auditoria a contas publicas. A pressao das forcas econdmicas que acompanham a
profissdo de auditoria desde os seus primérdios, bem como a sua adaptabilidade a
realidade econémica e as exigéncias da sociedade, originou 0 Sseu crescente

desenvolvimento.

No entanto, segundo varios autores, hd conhecimento que por volta do ano 4000 Antes
de Cristo se efetuavam auditorias na Babilonia, na China e no Egipto sobretudo
relacionadas com a cobranca de impostos e com o controlo de armazéns fara6s. (Costa,
2010)

Santi (1988), aponta a Revolugédo Industrial que ocorreu no Reino Unido, no século
XVIII, como responsavel pelos registos que deram origem a auditoria. A expansao dos
capitais e das atividades implicaram a necessidade de novos investimentos, exigindo a
seguranga do seu retorno, principalmente quando os investidores eram pessoas nédo

ligadas & administracéo das entidades.



Vérias sdo as teorias acerca da origem e evolucdo da auditoria ao contrario do que
acontece com o surgimento da contabilidade. Alberton (2002) defende que a
contabilidade surgiu com a necessidade de o Homem medir, controlar e trocar a sua

producdo, deixando de ser apenas uma troca de alimentos, ainda Antes de Cristo.

A contabilidade para alguns autores serve de ponto de partida para a obtencdo de
resultados fidveis e crediveis com base na informacdo financeira. Morais & Martins
(2007), apresentam a auditoria como 0 processo sistematico de objetivamente obter e
avaliar prova acerca da correspondéncia entre informacoes, situacfes ou procedimentos

e critérios preestabelecidos, assim como comunicar conclusdes aos interessados.

Por fim, podemos concluir que o conceito de auditoria reflete as modificagdes econdmicas
e sociais que ocorreram ao longo dos ultimos anos. Se primordialmente os processos de
auditoria visavam a descoberta de fraudes e erros, que na opinido de Griffiths (1885), leva
0 publico a colocar uma fé injustificada nos poderes da auditoria, com a modernizagédo
dos mercados verificamos um alargamento a outros dominios, assumindo formas

especificas ou especializadas as quais iremos abordar de seguida.

1.3 As Principais Fases de uma Auditoria

De modo a garantir o cumprimento dos objetivos de uma entidade, nomeadamente nas
areas contabilisticas e organizacionais torna-se imprescindivel estabelecer prioridades
face as areas a auditar, bem como identificar os recursos necessarios e adequados para a

realizacéo do trabalho de auditoria.

No decorrer de uma auditoria qualquer processo deve ser dividido em trés grandes fases
sequenciais, como a figura n°1 demonstra: Planeamento, Execu¢do/Obtenc¢édo da Prova e

Elaboracdo do Relatério de Auditoria.



1.Planeamento 2.0btencao da Prova 3.Emissao de opinidao

Conhecimento da Entidade Inspecgao Certificacdo Legal das Contas
Observagao
Materialidade Confinmgado Externa Relatorio de Auditoria
Recalculo
Reexecucao

Figura 1 - Principais Fases de uma Auditoria

Fonte: Almeida et al. (2018)

O Planeamento representa uma fase vital de qualquer trabalho de auditoria. Este,
desempenha em auditoria 0 mesmo papel que desempenha em quaisquer outras atividades
do nosso quotidiano, pois dele resulta uma combinacdo ordenada das partes ou passos

necessarios a consecucao de determinado objetivo (Boynton, Johnson, & Kell, 2002).

Durante a fase do Planeamento, é importante definir o alcance da auditoria, os critérios e
a metodologia a ser aplicada. A gestdo do tempo e dos recursos também sdo fatores a ter
em consideracao para garantir que sejam realizadas as atividades, processos e sistemas e

de controlo mais importantes.

A ISA 300 — “Planear uma auditoria de demonstragdes financeiras” aborda a
responsabilidade do auditor ao planear uma auditoria, no qual se devera estabelecer uma
estratégia global e um plano de auditoria. Para isso, o auditor deve ter em conta as acdes

preparatorias:

e Conhecimento do Negocio: o auditor deve adquirir conhecimento suficiente da
entidade e do seu negdcio, através de uma prévia recolha e apreciacéo critica de
factos significativos, dos sistemas contabilistico e de controlo interno, e dos
fatores internos e externos que condicionam a estrutura organizativa e a atividade
exercida pela entidade.

e Conhecimento dos Sistemas Contabilistico e de Controlo Interno: o auditor deve
avaliar a forma como o sistema de controlo interno efetivamente funciona e, nos
sistemas de informagdo computorizados, tomarem consideracdo a forma como

eles afetam a auditoria.



e Risco e Materialidade: deve usar o seu julgamento tendo em conta a materialidade
e 0 risco associado. Considera-se que uma informacdo € materialmente relevante
se a sua omissdo ou distor¢do puder influenciar as decisdes dos utilizadores das
demonstracgdes financeiras.

e Natureza, Tempestividade e Extensdo dos Procedimentos: estes termos prendem-
se essencialmente a calendarizacdo do trabalho, selecdo da equipa de auditoria,
identificacdo das areas a testar e dos respetivos procedimentos a executar e a

definicdo dos objetivos a cumprir para as areas a auditar.

Apos a fase de Planeamento de uma auditoria, segue-se a fase de Execucdo, ou seja, da-

se inicio ao trabalho de campo com intuito de obtencédo a prova.

A fase de Execucdo tem inicio ap6s a aprovacao do Plano Global de Auditoria e termina
com o inicio do relatério de auditoria. O principal objetivo na fase de Execucéo é reunir
evidéncias de auditoria suficientes e apropriadas que permitam dar resposta as questdes

de auditoria e sustentar as observacgdes, conclusées e recomendacdes.

Segundo Pinheiro (2013), é necessario proceder-se a elaboracao e aprovacdo do Plano
Global de Auditoria, devendo este conter, de forma clara e concisa, 0 &mbito e a natureza
da auditoria, a calendarizacdo do trabalho, a definicdo dos objetivos de auditoria e 0s
critérios e metodologia a utilizar. Deve ainda conter a discriminacdo de todas os recursos

a utilizar que constituirdo os dossiers correntes de auditoria.

Ainda na mesma fase, o auditor deverd recorrer a um vasto conjunto de testes,
procedimentos e técnicas para avaliar e atestar o funcionamento dos controlos
implementados de modo apurar a sua fiabilidade e o seu grau de confianca dos controlos

existentes.

Por altimo, ocorre a fase de Elaboragcdo do Relatério ou conclusdo. Esta é a fase do
processo que distingue auditoria externa da interna. Contudo, nesta fase é elaborada uma
analise sobre o trabalho realizado, esclarecendo os pontos fundamentais e desenvolvendo

uma concluséo.

No caso de uma auditoria externa, com base na ISA 700 — “Formar uma Opinido e Relatar
sobre Demonstragdes Financeiras”, o principal objetivo do auditor é poder formar uma

opinido independente sobre as demonstracfes financeiras e a fiabilidade das mesmas.



Quando estamos perante uma auditoria interna, no qual o auditor tem um caracter
permanente na Organizacao, este elabora um Relatdrio com recomendagdes baseadas nas
observagodes e conclusdes durante a realizagédo do trabalho. (Morais & Martins,2007)

Todas as recomendacOes, sugestdes e conselhos partilhados pelo auditor deverdo ser
dirigidos ao Orgao de Gesto de forma a que sejam definidas acdes corretivas, preventivas

ou de melhoria a implementar.

A distingdo entre as referidas auditorias refere-se a0 momento da conclusdo pois
“enquanto que o trabalho do auditor externo termina com a Comunicacao dos Resultados,
0 auditor interno da continuidade ao processo, acompanhando a implantacdo das

Recomendacdes efetuadas, num processo continuo.” (Morais & Martins, 2007, pag.160)

1.4 Auditoria Interna versus Auditoria Externa

A atividade de auditoria pode assumir diferentes funcdes consoante 0s objetivos
pretendidos e os critérios adotados. De acordo com Morais & Martins (2007), podem
divergir relativamente a sua amplitude, frequéncia, obrigatoriedade, &mbito, entidade
auditada e até mesmo quanto ao sujeito que a realiza. Podem existir diversas auditorias,
tais como Auditorias Informéticas e Auditorias aos Sistemas de Informacédo, Auditorias
Forenses, Auditorias Estratégicas, Auditorias Ambientais, Auditorias Financeiras entre

outras.

Tendo em conta o tema desta dissertacdo serdo analisadas com maior profundidade
apenas duas areas de Auditoria, que na opinido de Crepaldi (2007) sdo as auditorias as
demonstracdes financeiras, também designadas por auditoria externa, e a auditoria

operacional ou de gestdo, também conhecida por auditoria interna.

Ambas assumem um papel de extrema importancia no mundo empresarial. Séo tipos de
auditoria com campos de atuacdo proprios, mas que apresentam pontos em comum,

nomeadamente o contributo para a fiabilidade da informac&o.
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Auditoria externa para (Aradjo 2004, pag. 20) pode ser definida como:

“a auditoria realizada por profissionais qualificados, que ndo sdo empregados da
administracdo auditada, com o objetivo principal de emitir uma opinido
independente, com base em normas técnicas, sobre a adequacdo ou ndo das
demonstragdes financeiras. Também conceituada como auditoria independente, é

a auditoria realizada por especialistas ndo vinculados a organizagao examinada.”.

Tendo em atencdo que o auditor externo ndo tem uma presenca diéria e continua nas
entidades, para atender as necessidades da Gestdo, surge o auditor interno como uma
ramificacdo da auditoria externa para a continuacao de um trabalho periddico, com maior
grau de profundidade visando também outras areas por exemplo: sistema de controlo de

qualidade, administracdo de pessoal, entre outras.
Para (Jund, 2001, pag. 26), a auditoria interna pode ser definida como:

“uma atividade de avaliacdo independente, voltada para o exame e avaliacdo da
adequacdo, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controlo, bem como da qualidade
do desempenho das areas, em relacdo as atribuicGes e aos planos, as metas, aos

objetivos e as politicas definidas para as mesmas”.

Attie (1992) conclui afirmando que a auditoria interna ocupa um lugar privilegiado no
seio das organizacdes, uma vez que tem a capacidade de intervir com toda a estrutura e

determinar as areas mais sensiveis propondo ideias para melhorar a atividade.

Na figura n°2 sdo apresentadas as principais caracteristicas relativamente ao ambito,
alcance e finalidade da auditoria externa e interna. De acordo com Attie (1998) os
trabalhos de auditoria sdo realizados da mesma maneira, utilizando das mesmas técnicas e
avaliando e sugerindo melhorias para os problemas encontrados. Contudo, a diferenca consta

em algumas das funcdes e no alcance das areas de uma Organizacao.
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Elementos Auditoria Externa Auditoria Interna
Sujeito | Profissional independente | Auditor interno (Funcionario da empresa)
Acao e Objetivo Exame das demonstragbes financeiras Exame dos controles operacionais
- Opinar sobre as demonstracoes . L
Finalidade f . Promover melhorias nos controles operacionais
| nanceiras |
Relatério principal Parecer Reco_menda_qoes de controle interno e eficiéncia
| | administrativa.
Grau de independéncia | Mais amplo Menos amplo
Interessados no trabalho | A empresa e 0 publico em geral | A empresa
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
Numero de areas cobertas .
. Maior Menor
Pelo exame durante um periodo | |
Intensidade dos trabalhos em cada area | Menor Maior
Continuidade do trabalho Periddico Continuo

Figura 2 - Caracteristicas entre Auditoria Interna e Externa

Fonte: Crepaldi, G.; Crepaldi, S. (2016, pag. 82)

1.5 Coordenacéo e Cooperacao entre Auditoria Interna e Externa

Apesar das referidas areas serem de diferentes niveis de complexidade séo areas que se
podem interligar e relacionar de forma a elevar o padrdo de qualidade nos resultados
finais. Por exemplo, se o auditor externo tomar como base o trabalho realizado pelo
auditor interno, este podera reduzir a realizacdo de determinados procedimentos de

auditoria, assim como, o tempo despendido.

Schneider (2009) afirma que ao confiarem no trabalho da auditoria interna, os auditores
externos podem evitar a duplicacdo de determinados procedimentos de auditoria além de
que os auditores internos apresentam um maior conhecimento do negocio, dos
procedimentos e das politicas da empresa auditada. Contudo, de acordo com o autor 0s
auditores externos devem manter a postura de independéncia que lhes é exigida e

determinar o nivel de confianca da informacao prestada.

A auditoria interna € uma ferramenta muito Gtil para as Organizagfes pois também,
podem proporcionar prova de auditoria relativamente a vérias rubricas das demonstracdes
financeiras ou classes de transacdes e a eficicia operacional das politicas e procedimentos

de controlo da empresa. (Wittington & Winters 1990)

Tal como mencionado por (Wood, 2004, pag. 2), “Auditores Internos e Externos tém
forcas diferentes que se combinam para aumentar a eficicia das auditorias”. Mas interessa

compreender até que ponto é que estas areas se podem complementar ou substituir.
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Neste sentido, a aplicacdo da ISA 610 — “Usar o Trabalho de Auditores Internos”
determina que se o auditor externo pretender utilizar o trabalho desenvolvido pelos
auditores internos, este deve avaliar e realizar procedimentos de auditoria com o objetivo

de determinar o seu nivel de confianca.

Contudo, se por um lado a cooperacdo entre os dois tipos de auditoria pode melhorar a
eficacia da auditoria externa através da prova para o trabalho de auditoria por outro lado
uma mé coordenacdo entre elas pode levar a duplicacdo de trabalho e consequentemente

a maiores custos.

A ISA 610- “Usar o Trabalho de Auditores Internos” reporta alguns impedimentos que

possam pdr em causa o desenvolvimento de um ambiente favoravel tais como:

e Distor¢do ou omisséo de informagéo solicitada;
e Percecdo de falta de credibilidade da auditoria Interna;
¢ Resisténcia da auditoria externa em aceitar as opinides da auditoria interna;

¢ Insuficiéncia de qualificacdo dos auditores internos.

Em resumo, para avaliar o nivel de credibilidade do trabalho do auditor interno, o auditor
externo deve verificar se o trabalho foi corretamente supervisionado, revisto e
documentado e se foram obtidas provas adequadas que proporcionem conclusdes

razoaveis.
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CAPITULO I1 - AUDITORIA INTERNA
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2 AUDITORIA INTERNA

Neste capitulo é realizada uma analise mais detalhada sobre a atividade de auditoria
interna. Inicialmente s&o abordados o conceito, alcance e funces da mesma. De seguida,
é apresentado o Instituto Portugués de Auditores Internos, assim como os motivos da sua
criacdo e objetivos. Questbes como a independéncia e rotatividade do auditor interno séo
temas analisados neste capitulo.

Por fim, aborda a importancia que a auditoria interna representa para as organizacoes e 0

contributo da mesma no Corporate Governance.

2.1 Defini¢io de Auditoria Interna

A auditoria interna surge num contexto de procura de maior rigor as normas e
procedimentos internos, visando desenvolver solugdes, instrumentos e modelos que
proporcionem maior eficiéncia e eficacia a gestdo. A necessidade de uma auditoria
periddica com maior profundidade, alcangando também outras areas para além da

contabilidade, impulsionou o seu surgimento.

Para Teixeira (2006), a evolucdo no paradigma da auditoria interna, esta relacionada com
o facto das necessidades das organizagdes se irem alterando com o tempo, pelo que a
auditoria deve adequar o seu papel de modo a corresponder as novas exigéncias que

podem advir de uma organizagdo em permanente evolucao.

Desta forma, o conceito de auditoria interna pode ser definido como: “um departamento,
divisdo, equipa de consultores, ou outro (s) praticante (s), que fornecem servicos
independentes e objetivos de garantia e de consultoria, destinados a acrescentar valor e

melhorar as operagdes da organizacdo.” — (IPAI ,2019)

Quanto ao seu alcance, a auditoria interna tem vindo a ser atualizada ao longo dos anos.
De facto, a auditoria interna tinha a funcdo de proteger os ativos da empresa, a
credibilidade de informacdo financeira e a detecdo de fraudes que assumia grande

relevancia no papel da auditoria interna (Costa, 2010).
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Atualmente, a auditoria interna deixa de ser uma funcéo e passa a ser uma atividade que,
em vez de apenas se limitar a apoiar 0s membros da organizacdo no desempenho eficaz
das suas responsabilidades, pretende contribuir para o aumento de valor das operagdes e

cumprimento dos seus objetivos.

Neste sentido, podemos concluir que auditoria interna constitui um elemento de controlo
de gestdo, funcionando através de analise e avaliacdo da eficiéncia de outros controlos,
sendo efetuado por uma secdo denominada para este fim, ou por um profissional ligado a
empresa. (Pinto, 2016)

2.2 Funcles da Auditoria Interna

Como ja referido anteriormente, o contributo da Al é cada vez maior para uma
organizacdo. Contudo, apesar do seu papel bastante discreto, a auditoria deixou de ser
limitada ao dominio contabilistico/financeiro, alargando o ambito e os objetivos da sua

avaliacéo.

Desta forma, o trabalho de auditoria interna torna-se mais completo pelo facto das suas
atividades de avaliacdo incidirem sobre diversas areas como € possivel observar na figura
n°3. Para além das areas chave (contabilista e financeira) a Al intervém nas areas de

gestéo, controlo interno, governacao e operacional.

Apbs a analise das referidas areas, a auditoria interna colabora com os gestores na detecéao
de ameacas e pontos fracos no controlo na empresa, recomendando as devidas alteracdes
de forma a que os objetivos da empresa ndo sejam comprometidos. O objetivo principal
da funcao de auditoria funciona como um “socio estratégico da gestao”, que lhe permita
servir de assessor e consultor da mesma na identificacdo dos riscos e propor possiveis

estratégias de acdo que permitam a instituicdo uma melhor performance. (Teixeira,2006)

Comprova-se assim, a visdo proativa da Al, pois esta ndo se limita apenas a avaliacéo,
analise e diagndstico, mas também a implementacdo de solugbes e medidas corretivas,
certificando-se que a sua aplicacdo incrementard na organizacdo criacdo de valor.
(Pinheiro, 2005)
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AVALIACAO DAS ATIVIDADES

Contabilistica
Financeira
Operacional
Processos
Gestio

7N

| Auditoria Intema |

'»..\H--_ ) /
.

Detecio
e Comunicacio Fecomendagdes
de Desvios
Protecdo do Patnmonio Qualidade da Informacio COtimizacio dos Recursos

Figura 3 - Funcdes da Auditoria Interna

Fonte: Morais & Martins (2013, pag. 92)

Segundo Morais & Martins (2013; pag. 92 citado em Augusto 2016), sdo atribui¢bes de
atividade de Al:

e Examinar e verificar a razoabilidade, a suficiéncia e aplicacdo dos controlos
contabilisticos, financeiros operacionais, processos e de gestdo, promovendo um
controlo eficaz a um custo razoavel — relacdo custo/beneficio, com base na
avaliacdo do risco;

e Verificar até que ponto os ativos da entidade estdo justificados e livres de onus e
se 0s processos de Governacao sdo adequados;

e Avaliar a qualidade e eficacia do trabalho desenvolvido pelos funcionarios;

e Recomendar melhorias no sistema.
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Importa referir um dos principais orientadores para o exercicio da auditoria interna. Em
Portugal foi criada em 6 de marco de 1992, uma associacdo profissional denominada
Instituto Portugués de Auditoria Interna, IPAI, voluntaria e sem fins lucrativos com o
intuito de promover a classe dos profissionais de auditoria interna e desta forma,

contribuir para a partilha e troca de experiéncias entre os profissionais.

Esta associacdo representa em Portugal o 1A (The Institute of Internal Auditors) e a
profissdo de auditor interno. Fundado em 1941, o IIA é uma associacdo profissional
internacional com sede nos Estados Unidos e que rapidamente que se tornou a voz da
profissdo de auditor interno através da criagdo de orientagdes de auditoria interna para

cerca de 190 paises.
O IPAI considera que 0s seus principais objetivos consistem na:

e Defesa dos interesses dos profissionais de Al

e Promocé&o dos principios éticos no desempenho da Al;

e Contribuicdo para a formacdo em conhecimentos, metodologias e préticas da Al
atualizados, permitindo uma evolucdo permanente;

e Desenvolvimento da atividade associativa, de forma a estabelecer relagdes entre
0S membros;

e Organizacdo de conferéncias e debates e estabelecimento duma biblioteca relativa

a auditoria e a matérias com elas relacionadas.

Neste sentido o IPAI assume a responsabilidade em apoiar a implementacdo das normas
para a pratica profissional de auditoria interna produzidas pelo 1A de modo a garantir
uma melhor compreensdo das mesmas e adapta-las de modo a garantir que o trabalho do

auditor seja mais homogéneo.
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2.3 Independéncia e Rotatividade do Auditor Interno

O conceito de auditoria interna e independéncia do auditor estdo intimamente
relacionados representando fatores determinantes para a qualidade de uma auditoria.
Deste modo a “independéncia na realizacdo das acfes € uma das questdes fundamentais
para o bom desempenho da funcdo do auditor interno e, consequentemente, para a

utilidade do servigo prestado.” (Marques, 1997, pag. 60)

Neste sentido, pretendemos analisar se a rotatividade do auditor interno tem 0 mesmo
Impacto que a rotatividade do auditor externo nas organizagdes. Do ponto de vista de
alguns autores a independéncia da auditoria interna é significativamente menor do que a
independéncia da auditoria externa pelo facto de se utilizar com maior frequéncia, o termo
“independente” para caracterizar a atividade do auditor externo. Esta situagdo acaba por
incitar o entendimento dos utilizadores, levando-os a acreditar que o auditor interno ndo

tem o mesmo grau de independéncia.

Subjacente a independéncia do auditor, esta a obrigatoriedade da rotatividade do mesmo
na empresa. As opinides dividem-se e alguns autores defendem que a rotacéo do auditor
aumenta a qualidade da propria auditoria na medida em que assegura uma maior
independéncia por parte do auditor na execucdo do seu trabalho. Em contrapartida,
existem algumas opinides no qual defendem que a “rotatividade obrigatoria ndo ¢ fator

incrementador da qualidade da auditoria e das demonstragdes financeiras.” (Santos, 2015,
pag.14)

Com base num estudo, o autor (Chi 2011: citado em Santos, 2015) considera que a
rotatividade do auditor numa entidade podera diminuir a qualidade das demonstracdes
financeiras pois o bom relacionamento entre a comissdo de auditoria e a empresa
auditada, o conhecimento da entidade e das pessoas que a compdem é uma mais valia

para a qualidade de uma auditoria.

Em contrapartida, Carey & Simnett (2006) concluem que a “qualidade da auditoria
diminui a medida que o mandato aumenta pois consideram que é dificil o auditor ser

cético, objetivo e independente quando a relagdo ¢ prolongada”.

As razbes que podem estar na origem destes resultados segundo Simmons, Costigan, &
Lovata (2009) e Kramer et al. (2011) deve-se ao facto de os auditores serem mais

rigorosos e minuciosos no primeiro mandato comparativamente com os posteriores.
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2.4 Importancia da Auditoria Interna na Organizacéo

A auditoria interna assume grande relevancia para a gestao das organizacdes, pois através
da estratégia implementada, dos resultados obtidos e dos planos elaborados pela empresa,
0 auditor vai poder identificar mais facilmente as oportunidades e as ameagas para a
consecucdo de resultados futuros.

Neste sentido, (Pamponet, 2009, pag.14) também é da opinido que a auditoria interna
constitui “uma fun¢ao de apoio a gestdo e, além de importante, tornou-se imprescindivel
no mundo empresarial atual, visto que auxilia as empresas na obtencdo de eficiéncia e

eficacia dos processos e recursos internos.”

Segundo Almeida (2003), a auditoria interna é de grande importancia para as
organizacgdes, uma vez que ajuda a eliminar desperdicios, simplificar tarefas, serve de
ferramenta de apoio a gestdo e transmite informacfes aos administradores sobre o

desenvolvimento das atividades executadas.

A auditoria interna consiste numa ferramenta que apoia a administracdo da empresa no
desenvolvimento adequado das suas atribui¢des, desenvolvendo recomendacdes, analises
e comentarios, assegurando que as rotinas de trabalho e controlos internos se encontrem

em execucéo.

Sendo uma atividade independente e objetiva no qual um dos principais objetivos € criar
valor e levar a melhoria dos processos de gestdo de controlo, risco e governance parece-
nos importante perceber se de facto as organizagdes reconhecem a auditoria interna como

um beneficio para as mesmas.
Barreiro (2007, pag.27) refere que:

“um departamento de Auditoria Interna, competente e atuante, pode,
atempadamente, evitar a ecloséo de fraudes ou de outro tipo de comportamentos
lesivos quer morais quer materiais, antiéticos ou, simplesmente, de natureza

desviante”.

Neste sentido, o papel do auditor interno é fundamental no apoio ao sucesso das
organizagOes pois desempenha uma funcao de consultor e ajudante na identificacdo dos
riscos, sendo que a sugestdo de métodos e estratégias que possibilitem a melhoria do
desempenho organizacional dentro do setor econdémico, € um dos seus deveres. Teixeira

(2006).
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No entanto, para um bom desempenho organizacional, a independéncia do auditor € um
fator conclusivo pois a amplitude e profundidade da informac&o sé podera ser assegurada

quando a funcdo se mantém independente.

“A independéncia na realiza¢do das agdes ¢ uma das questdes fundamentais para
0 bom desempenho da funcdo do Auditor Interno e, consequentemente, para a
utilidade do servico prestado, tanto mais necessaria quanto os trabalhos a

desenvolver entrarem nos caminhos da gestdo.” (Marques, 1997, pag. 60)

Desta forma, existem autores que consideram que um departamento de auditoria no seio
de uma organizacdo é essencial para a sobrevivéncia das empresas, no sentido em que a
participacdo na gestdo operacional das organizacbes ndo se baseia apenas na
“fiscalizagdo” sobre os processos, mas sim, numa rede muito mais complexa de fungoes.
(Teixeira, 2006)

2.5 Contributo do Corporate Governance na Auditoria Interna

Na sequéncia dos grandes escandalos financeiros internacionais, o Corporate
Governance!, surge como mecanismo de protecdo aos direitos dos diferentes
participantes na empresa: conselho de administracdo, gestores, acionistas e outros
intervenientes procurando uma maior justica, comunicacdo e transparéncia de
informac&o. Por outras palavras, o0 CG “é a forma como o conselho de administracéo
organiza, dirige e supervisiona a entidade a fim de garantir que os principios de
integridade, transparéncia e responsabilidade sdo assegurados nos negocios”. (Morais
&Martins, 2007, pag.24)

Segundo o mesmo autor em Portugal a reflexdo sobre o Governo das Sociedades surge,
ndo pelos escandalos societarios, mas sim pela harmonizacdo dos mercados financeiros

nivelando os parametros da seguranca e de organizacdo dos agentes dos mercados.

Desta forma, o interesse pelas boas praticas governativas comeca por se manifestar em
1999 pela Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) sobre forma de

recomendagoes.

! Traduzido em portugués como governo das empresas, governo das sociedades, governanca corporativa.
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A Comissao de Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) considera que uma adequada
politica de CG deve:

e Garantir a transparéncia e assegurar a defesa dos acionistas e dos credores;

e Melhorar o desempenho da organizagéo;

e Promover a gestao de risco;

e Responsabilizar os gestores pelos incumprimentos de objetivos e pelas violagdes

a lei;

Ainda que, com maior impacto nas empresas cotadas, 0 CG estabelece boas praticas que
podem ser aplicadas em todas as organizacGes independentemente do seu tamanho ou
estrutura. Deste modo, Morais & Martins (2007) refere ndo existir um modelo Unico de
governo, uma vez que os modelos tém de se adaptar a cultura e enquadramento legal de

cada pais.

Neste seguimento, importa realcar o contributo da auditoria interna nesta matéria uma
vez que atua em dreas criticas da Organizacdo, promovendo a reducdo dos riscos de
gestdo. Para além do mencionado, recomenda decis@es que procurem solucionar falhas e
consequentemente incita um maior envolvimento e responsabilidade do Conselho de

Administracdo, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria. (Teixeira, 2006)

Garcia, Barbadillo, & Pérez (2012) referem que a presenca de atividade de auditoria
interna, devidamente articulada com a comisséo de auditoria, reduz a oportunidade de a
gestdo manipular resultados. Ora, este € um mecanismo muito importante para

credibilizar a informacéo.
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CAPITULO III - CONTROLO INTERNO

23



3 CONTROLO INTERNO

Este capitulo tem por objetivo perceber do ponto de vista teérico a importancia do
controlo interno para o bom desempenho das atividades de uma organizagao, assim como
para a elaboragdo dos trabalhos da auditoria interna. Apresenta o conceito, os objetivos,

as componentes e as limitacdes ao controlo interno.

3.1 Conceito e Objetivos do Controlo Interno

“Entende-se por controlo qualquer acdo desenvolvida pela gestdo, conselho de
administracdo e outras entidades, para melhorar a gestdo do risco e a consecuc¢do dos
objetivos da organizacao. A gestdo planeia, organiza e dirige a realizacdo das acdes que
assegurem com razoabilidade a conquista das metas e dos objetivos da organizagdo”.
(11A,2009)

De acordo com o Tribunal de Contas (1999) o controlo interno é uma forma de
organizacdo que pressupfe a existéncia de um plano e de sistemas coordenados
destinados a prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades ou minimizar as suas

consequéncias e maximizar o desempenho da entidade em que se insere. (Reinoite, 2014)

Ja o (IPAI,2013) compreende o Cl como um conjunto de acGes delineadas pela gestdo

para melhorar a gestéo de risco, bem como os objetivos da entidade.

Neste sentido, o controlo interno surge num contexto de auditoria, com o intuito de
aumentar a confianca dos stakeholders contribuindo para o sucesso de qualquer entidade.
Com base na ISA 315 (paragrafo 4) — “Identificar e Avaliar os Riscos de Distor¢ao
Material por meio da compreensao da entidade e do seu ambiente” o controlo interno €

definido como sendo:

“o processo concebido, implementado e mantido pelos encarregados da
governacdo, pela geréncia e por outro pessoal para proporcionar seguranca
razodvel acerca da consecucdo dos objetivos de uma entidade com respeito a
fiabilidade do relato financeiro, eficAcia e eficiéncia das operacdes, e

cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.”
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Em reposta ao governo americano apos a ocorréncia de varios escandalos financeiros,

surge a Lei Sarbanes-Oxley, mais conhecida como “SOX” aprovada em 2002.

A Lei Sox surge na necessidade de legislar sobre as atividades desenvolvidas pelas
empresas de auditoria, com o objetivo de evitar, no futuro, problemas relacionados com
o reporting financeiro e apoiar na recuperagdo da confianca dos utilizadores das
demonstracdes financeiras. Aplica-se a todas as empresas com titulos cotados na bolsa de

valores dos Estados Unidos da Ameérica (SEC).

Deste modo, a implementacdo da Lei Sox parece causar um impacto em toda a
organizacédo no qual se determinou um conjunto de novas obrigacdes e responsabilidades
assim como penalizac@es as entidades incumpridoras. As responsabilidades incidiram na
questdo da fiabilidade, qualidade da informacdo financeira e ainda na avaliacdo e

monitorizagdo da eficacia da estrutura de controlos internos.

Para além de potenciadora do Corporate Governance segundo Morais & Martins (2007),
Grumet (2007) defende que a Lei SOX contribui para o fortalecimento da
responsabilidade corporativa e 0 aumento da confianga dos investidores nas grandes

empresas e no mercado de capitais.

No que respeita a implementacdo de um sistema de controlo interno eficiente e eficaz,
estes devem ser adaptados a cada organizacdo consoante as suas especificidades. As
Organizac0es e as suas necessidades de controlo interno variam dependendo do sector em
que operam, da sua dimensdo e a natureza da organizacdo, do nimero de unidades

operacionais, sua cultura, filosofia de gestao e a sua dispersao geografica. (Texeira,2006)

O American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) classifica o controlo
interno em:

e Controlo administrativo como um plano de organizacgdo, procedimentos e registos
relacionados com 0s processos de decisdo que conduz a autorizacdo das
transacdes pelo Orgéo de Gest4o;

e Controlo contabilistico como um plano da organizagédo, procedimentos e registos
relacionados com a salvaguarda dos ativos e a confianga nos registos financeiros
que, consequentemente, sdo elaborados no sentido de proporcionar uma certeza

razodvel acerca da informacdo financeira.
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Para Costa (2010, pag. 224), o “CI administrativo nao influi, em principio, nas DF ao
contrdrio do que acontece com o CIl contabilistico o qual, podendo afetar
significativamente os registos contabilisticos (e consequentemente as DF finais), deve
merecer uma atencdo muito especial quer do auditor interno quer, sobretudo, do auditor

externo”.

Attie (1992), corrobora a mesma ideia que Costa defendendo a importancia de sistema de

contabilidade eficiente e sélido apoiado num SCI eficiente.

O controlo interno permite, quer ao auditor, quer a empresa, obter uma seguranca razoavel
de que os seus objetivos: eficacia e eficiéncia das operacOes, fiabilidade das DF e
cumprimento com as leis e os regulamentos sdo alcangados e cumpridos com 0 sucesso
esperado. (Catalao, 2015)

Neste sentido (Jund, 2001) realca a importancia da auditoria interna na implementacao
do sistema de contro interno uma vez que a auditoria interna se torna numa grande aliada,
pois assume a fungédo de supervisao no qual revé as atividades operacionais e avalia a

eficiéncia e eficacia do controlo interno.

3.2 Componentes do Controlo Interno

No decurso da globalizacéo e padronizacédo internacional, a sociedade torna-se cada vez
mais vulneravel e suscetivel a riscos e incertezas. O grande desafio passa por determinar
até que ponto as Organizac6es podem aceitar essa incerteza e de que forma a mesma pode
interferir no esforco para gerar valor as partes interessadas. E neste sentido que surge o
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) criado em
1985 com a participagéo de cinco associagdes privadas americanas com o intuito de ajudar

as organizacdes a aperfeicoarem o0s seus controlos internos.

O COSO é uma entidade sem fins lucrativos direcionado a melhoria do reporte financeiro,
através da énfase no Corporate Governance, e no controlo interno. Este, é considerado
um framework poderoso, pois permite que as entidades se foquem nos seus valores,
componentes e processos chaves, de modo a que estas consigam atingir os objetivos
definidos. (Morais & Martins, 2013)
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Contudo, em Setembro de 2017 o Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — COSO publicou a revisdo de seu framework associado a gestéo
de riscos corporativos, que agora se chama ERM - Integrating with Strategy and
Performance. As principais mudancgas consistem numa nova estrutura com apenas cinco
componentes e vinte principios alinhados ao ciclo de negdcios bem como maior énfase
na cultura organizacional. Esta nova estrutura explora também diferentes beneficios do

ERM assim como uma maior gestdo de risco em todos os niveis da organizacao.

Deste modo, o modelo ERM representa a relacao entre os objetivos que a entidade procura
alcancar e 0s componentes necessarios para atingir esses mesmos objetivos. Na figura n°4
estéo representados os principais objetivos: definicdo da missdo e visdo, planeamento de

objetivos estratégicos e melhoria da perfomance da organizacao.

RISK May,
PRISE AG
V\‘eg 5"15,"

Mission, Vision, Strategy and y Enhanced
and Core Values Business Objectives Performance

Risk Governance
and Culture

oQ Risk, Strategy,

and Objective-Setting
(O}

M  Risk in Execution

Risk Information,
Communication,
and Reporting

II Monitoring Enterprise
LA, Risk Management
Performance

Figura 4 - Modelo Conceptual ERM
Fonte: COSO
No que respeita a implementacdo de objetivos estratégicas surgem cinco componentes
inerentes ao Cl: Ambiente de Controlo (Control Environment), Avaliacdo do Risco (Risk

Assessment), Atividades de Controlo (Control Activities), Informagdo e Comunicagéo

(Information & Communication) e Atividades de Monitorizagdo (Monitoring Activities).

27


https://www.coso.org/Documents/2017-COSO-ERM-Integrating-with-Strategy-and-Performance-Executive-Summary.pdf
https://www.coso.org/Documents/2017-COSO-ERM-Integrating-with-Strategy-and-Performance-Executive-Summary.pdf

Quanto ao ambiente de controlo, este esta relacionado com a cultura da empresa e a forma
como esta lida com o controlo interno. O ambiente de controlo compreende alguns fatores
determinantes, considerados “soft controls” como a lideranca, competéncia e estilo de

gestdo que derivam essencialmente do posicionamento da gestéo de topo.

A obtencéo de um correto entendimento acerca do ambiente de controlo é um aspeto
fundamental no planeamento de auditoria pois fornece indicios ao auditor acerca da

cultura e da atitude dos colaboradores face a entidade. (Duarte,2011)

A avaliacdo dos riscos de uma entidade consiste na identificacdo, analise e gestdo dos
riscos relevantes e que poderdo comprometer a consecucao dos objetivos fixados para a
empresa. Citado em Duarte, 2011 estes riscos podem resultar de circunstancias tais como
mudangas no ambiente operacional, entrada de novos colaboradores, mudancas nos
sistemas de informacdo, novas tecnologias, novas linhas de produtos ou atividades,

operacdes no estrangeiro, ou alteracdes nas normas contabilisticas.

As atividades de controlo sdo desempenhadas em todos os niveis da entidade e consistem
num processo através do qual politicas, procedimentos e praticas especificas sdo
implementadas para atender a cada objetivo de controlo de forma a mitigar 0s riscos

identificados no processo de avaliacdo de risco.

A informacdo e comunicacédo é o processo que garante que toda a informacao relevante é
identificada, recolhida e comunicada de forma atempada. Neste sentido € determinante
para 0 sucesso do sistema de controlo interno que toda a organizacdo tenha completo
conhecimento da sua estrutura, das responsabilidades que sdo atribuidas a cada elemento

da organizacdo, bem como das politicas de recursos humanos e suas préaticas.

Por fim, a Gltima componente do controlo corresponde a monitorizacdo que consiste na
avaliacdo e apreciacdo da qualidade dos controlos internos. E considerado o melhor
indicador, para medir se os controlos implementados estéo a ser eficientes e operacionais.
A monitorizagéo é realizada tanto através do acompanhamento continuo das atividades

ou atraves de avaliacBes pontuais.

Desta forma podemos concluir que as jungdes destas componentes formam um sistema
integrado, funcionando articuladamente entre si, respondendo de forma dindmica a

qualquer mudanca na envolvente (Morais & Martins, 2013).
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3.3 Limitagbes ao Controlo Interno

Como jareferido nos pontos anteriores, a adog¢ao de um sistema de controlo interno parece
essencial para apoio da gestdo assim como prevenir e evitar potenciais perdas, mas isso

ndo significa que a Organizacdo esteja imune a situacdes indesejaveis.

Contudo, e na opinido de Costa (2010) a criacdo de um SCI é uma das mais importantes
responsabilidades do érgédo de gestdo de qualquer empresa. No entanto parece que o facto

de existir um sistema implementado ndo significa que 0 mesmo esteja operacional.

Podemos questionar se a existéncia de um SCI operacional garante que a sua eficiéncia e
eficacia de forma a garantir que a organizacdo esteja isenta de ocorréncia de erros

irregularidades e fraudes.

Deste modo, uma das principais limitacdes, segundo Costa (2010), diz respeito a falta de
interesse do 6rgdo de gestdo, que pode conduzir a uma falta de manutencao do Sistema

de Controlo Interno, comprometendo a confianga e a integridade da informacao.

Considerada outra limitacdo pelo Tribunal de Contas (1999), no qual podera originar
falhas no controlo interno, consiste no facto dos poderes de autorizagé@o de operacoes, por
parte daqueles a quem os mesmos foram atribuidos, poderem ser usados de forma abusiva

ou arbitraria.

A dimensdo da empresa também faz parte das limitacdes ao Cl pois torna-se mais dificil
atingir os objetivos numa empresa com poucos colaboradores. Na perspetiva do mesmo
autor, € mais complicado realizar segregacdo de funcbes numa entidade de menor
dimensao do que numa entidade de maior dimenséo, ou seja, entidades de maior dimenséo
possuem maior probabilidade de implementar um bom sistema de controlo interno.
(Costa, 2010)

A existéncia de erros humanos, tais como simples enganos, corresponde a uma das varias
limitacOes sugeridas por COSO (2013). Estes erros podem existir devido a negligéncia
dos colaboradores ou até mesmo devido & ma compreenséo das instrucdes, originando
uma falha no Controlo Interno. Consequentemente, o julgamento humano pode resultar

na tomada de mas decisoes.

Um fator preponderante na implementacéo do SCI é relacéo custo/beneficio uma vez que

implica investimento e nem sempre o beneficio esperado é superior aos custos.

29



Por fim, COSO (2013) afirma que os eventos e fatores externos, fora do controlo da
entidade, constituem também uma limitacdo que impede que a estrutura de governagéo e
administracdo obtenha uma seguranca absoluta da realizacdo dos objetivos da entidade.

Sendo assim, deve a entidades selecionar, desenvolver e aplicar controlos na organizagéo

de forma a minimizar, dentro do possivel as referidas limitagdes.
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CAPITULO IV —-METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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4 METOLOGIA DE INVESTIGACAO

Este capitulo € dedicado a metodologia de investigacdo, ou seja, nesta fase sera
selecionado o método para responder as questdes de investigacdo enunciadas, de modo a
testar e a alcancar os objetivos pretendidos.

4.1 Fundamentacdo da Escolha Metodologica

Para Teixeira (2006, p4g.72) este capitulo é de extrema importancia, pois “¢ através da
metodologia que se estuda, descreve e explica 0s métodos que se vao aplicar ao longo do
trabalho, de forma a sistematizar os procedimentos adotados durante as vérias etapas,

procurando garantir a validade e a fidelidade dos resultados”.

Para (Sousa, 2016) é possivel definir metodologia como um estudo de métodos e etapas
a seguir num determinado processo de investigacdo. Por outras palavras, € uma
explicacdo detalhada e rigorosa de toda uma acdo desenvolvida ao longo do trabalho de

pesquisa.

Nesta fase metodologica, Fortin (1999, pdg. 102) considera “necessario escolher um
desenho apropriado segundo se trata de explorar, de descrever um fenémeno, de examinar
associagdes e diferengas ou de verificar hipoteses”. Portanto, antes de Se iniciar um estudo
é necessario proceder a uma andlise acerca dos diferentes tipos de pesquisa e escolher o
método mais adequado ao nosso estudo.

Também, Yin (1994) considera a selecdo das questdes a investigar como 0 passo mais

relevante para decidir o tipo de pesquisa.

Desta forma, surgem na perspetiva de Sousa & Baptista (2011), abordagens distintas no
que respeita aos métodos de investigacdo, classificando os métodos em: métodos de
investigagdo quantitativos, metodos de investigagdo qualitativos e métodos de

investigagao mistos.

32



Diehl (2004; citado por Lima, 2014) descreve as duas abordagens do seguinte modo:

e A pesquisa quantitativa utiliza a quantificacdo, tanto na recolha de dados quanto
no tratamento das informacdes, através de técnicas estatisticas;

e A pesquisa qualitativa descreve a complexidade do problema, através da
compreensdo e classificagdo dos processos dindmicos vividos nos grupos,
possibilitando, deste modo, a compreensdo das mais diferentes particularidades

dos individuos.

Portanto, método quantitativo € um método objetivo e sistematico no qual os resultados

sdo obtidos através de dados numericos pela analise e descri¢éo das relacdes causa/efeito.

No que diz respeito a metodologia qualitativa, a informacéo recolhida para o estudo nao
€ expressa em numeros, mas sim em matéria subjetiva do objeto analisado. Como refere
(Richardson,1989) o método qualitativo difere do quantitativo uma vez que o método
qualitativo ndo utiliza qualquer instrumento estatistico como base na analise de um

problema.

No entanto, em algumas pesquisas pode tornar-se necessario combinar varios métodos,
pois nem sempre um Unico método € suficiente para orientar todos o0s procedimentos a
serem desenvolvidos ao longo da investigacdo, permitindo tornar o processo de

investigacdo mais solido e consistente.

Por fim, Diehl (2004) conclui que a escolha do método dependera da natureza do

problema, bem como do nivel de aprofundamento que se pretende alcancar.

Tendo como base o tema desta Dissertacdo: O Impacto da Auditoria Interna na Gestéo de
uma Organizacdo e apds uma analise aos objetivos a atingir relativamente as questdes de
investigacao, optdmos por enquadrar o estudo da presente dissertacdo como um método

quantitativo.

Uma das principais caracteristicas do método quantitativo é que traduz em nimeros as
opinides e informagdes para serem classificadas e analisadas, utilizando-se técnicas

estatisticas. (Rodrigues, 2007)
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4.2 Formulacéo do problema

“No inicio de uma investigacdo, sabemos vagamente que queremos estudar tal ou tal
problema, mas ndo sabemos como abordar a questdo”. (Quivy & Campenhoudt, 1998,

pag.2 citado em Lima, 2014).

E nesta fase que surge a formulacdo do problema. Para (Gil,2008, pag.33) o problema
pode ser definido como “o que d4 margem a hesitagdo ou perplexidade, por dificil de
explicar ou resolver (...). Contudo, na acec¢do cientifica, problema é qualquer questdo nao

solvida e que é objeto de discussdo, em qualquer dominio do conhecimento.”

Neste sentido, a elaboracéo deste trabalho tem como objetivo compreender o impacto que
a auditoria interna tem na gestdo de uma organizacdo. Pretendemos avaliar se o impacto
da auditoria interna tem caracter positivo ou negativo na tomada de deciséo das empresas

e perceber quais as areas fulcrais cujo o impacto € notério e representativo.

4.3 Populagéo e Amostra

O termo populacdo pode ser definido como um conjunto de individuos, casos ou
observacdes onde se quer estudar um fendmeno. (Almeida & Freire,2007). Neste sentido,
para a realizacdo da presente dissertacdo, definimos como populacdo o conjunto de

profissionais ligados a area de Auditoria Interna e a area Financeira.

Segundo Fortin (2003, pag.202) “A amostra € um subconjunto de uma populacdo ou de

um grupo de sujeitos que fazem parte de uma mesma populacéo”.

Assim, partindo da populagéo alvo? a amostra em estudo é constituida maioritariamente
por 57 Auditores Internos, 3 Contabilistas Certificados, 2 Diretores Financeiros e 29
profissionais ligados a area de Auditoria Interna e Externa que totaliza 91 respostas a este
inquérito. O mesmo esteve disponivel online até ao dia 9 de setembro de 2019 no qual
importa salientar que este inquérito foi anénimo com o objetivo de salvaguardar o

anonimato de todos os inquiridos.

2 Denomina-se populagio alvo a totalidade dos elementos sobre os quais se deseja obter determinado tipo de

informacoes.
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4.4  Hipdteses de Estudo

Com o objetivo de obter uma resposta para o problema apresentado, qualquer estudo deve
basear-se em hipoteses para, posteriormente, serem testadas. A hip6tese € “um enunciado
formal das relacGes previstas entre duas ou mais variaveis. Esta combina com o problema
e 0 objetivo numa explicacdo clara dos resultados esperados de um estudo” (Fortin, 2000
pag. 102; citado em Lima, 2014).

N HIPOTESE
PERGUNTAS DE INVESTIGACAO OTESES
Assumindo uma posic¢éo privilegiada dentro de
uma organizacao, de que forma a Auditoria H1:
Interna interfere com a tomada de decisao? Existe relacdo entre a existéncia de
(Attie, 1992) um Departamento de Auditoria
Interna e a sua influéncia na
De que forma a auditoria interna cria valor tomada de deciséo.
perante as organizacfes? (Schneider, 2009)
H2:
Existe relacdo entre o tempo na
A rotatividade do auditor interno pode por em funcéo do Auditor Interno e a

Rotatividade do mesmo com a
prevencgéo/ detecédo de fraude no
relato financeiro.

causa a prevencdo ou detecdo do relato
financeiro? (Chi, 2011)

H3:

_ 3 Existe relagdo entre a existéncia de

Governance pode contribuir para o sucesso da Interna e a implementacéo de
Organizacdo? (OCDE, 1999) Corporate Governance na
Organizacao.

Uma das principais func¢des da Auditoria
Interna é a detecéo e prevencédo de fraudes?
(Griffiths, 1885) H4:
Existe relagdo entre o
A Auditoria Interna contribui para melhorar o | €nvolvimento do Orgdo de Gestdo

sistema de controlo interno? (Costa, 2010) Augi(:osri(zzal Iﬁtirlrr:;pr?:?r?i(t:ilga?;go e

ocorréncia de fraudes

Existe colaboragdo dos Orgdos de Gestdo na
manutencdo do um SCI eficiente? (Garcia,
Barbadillo, & Pérez, 2012)
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Tabela 1 - Relacdo entre as perguntas de investigacao e as hipoteses em analise

Fonte: Elaboracédo Prépria

Na sequéncia da revisdo da literatura, construimos a tabela n°1 no qual relacionamos as

perguntas de investigacdo que originaram a realizacdo das hipoteses.

Hipotese 1

De acordo com Attie (1992) a Auditoria Interna ocupa um lugar privilegiado no seio das
organizagOes, uma vez que tem a capacidade de intervir com toda a estrutura e determinar
as areas mais sensiveis propondo ideias para melhorar a atividade. Desta forma, Pinheiro
(2005) destaca a proatividade da Al pois ndo se limita apenas a avaliacdo, analise e
diagnostico, mas também a implementacdo de solugbes e medidas corretivas,

certificando-se que a sua aplicacao incrementara na organizacao criacdo de valor.

Schneider (2009) considera que os Auditores Internos apresentam um maior
conhecimento do negdcio, dos procedimentos e das politicas da empresa auditada,
contribuindo para o desempenho do trabalho dos auditores externos e desta forma atingir

objetivos comuns.

Surge assim a hipotese 1:
(H1): Existe relagéo entre a existéncia de um Departamento de Auditoria Interna e a sua

influéncia na tomada de decisao.

Hipdtese 2

Relativamente a rotatividade do auditor, as opinides dividem-se e alguns autores
defendem que a rotacdo do auditor aumenta a qualidade da propria auditoria na medida
em que assegura uma maior independéncia por parte do auditor na execucdo do seu
trabalho.

No entanto (Chi, 2011) refere que a rotatividade do auditor numa entidade podera
diminuir a qualidade das demonstragdes financeiras pois bom relacionamento entre a
comissdo de auditoria e a empresa auditada, 0 conhecimento da entidade e das pessoas

que a compdem é uma mais valia para a qualidade de uma auditoria.

Assim sendo, surge a hipétese 2:
(H2): Existe relagdo entre o tempo na fungdo do Auditor Interno e a Rotatividade do

mesmo com a prevencédo/ detecdo de fraude no relato financeiro.
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Hipotese 3

A OCDE (1999) esclarece que um bom governo das sociedades deve proporcionar
incentivos adequados para que o Orgdo de administracdo e 0s gestores prossigam
objetivos que sejam do interesse da organizacdo e dos seus acionistas devendo facilitar

uma fiscalizagéo eficaz.

Da mesma forma, Garcia, Barbadillo, & Pérez (2012) referem que a presenca de atividade
de auditoria interna, devidamente articulada com a comissdo de auditoria, reduz a
oportunidade de a gestdo manipular resultados. Ora, este € um mecanismo muito

importante para credibilizar a informagéo

Por conseguinte, definimos a hipotese 3:
(H3): Existe relagdo entre a existéncia de um Departamento de Auditoria Interna e a
implementacdo de Corporate Governance na Organizacao

Hipdtese 4

De acordo com Costa (2010) criagdo de um SCI é uma das mais importantes
responsabilidades do 6rgdo de gestdo de qualquer empresa. Segundo Griffiths (1885)
numa primeira fase, a Auditoria dava uma especial énfase a detecdo de fraudes o que
poderia levar o publico a colocar uma fé injustificada nos poderes da Auditoria. Contudo,
apesar do trabalho de auditoria ndo se basear exclusivamente na detecéo de fraudes, com
a implementacdo de um SCI eficiente é possivel controlar e identificar possiveis

anomalias.

Neste sentido, definimos a hipétese 4:
(H4): Existe relagdo entre o envolvimento do Orgéo de Gestdo no SCI e a importancia da

Auditoria Interna na mitigacéo e ocorréncia de fraudes.

37



45 Recolha de dados

A organizacdo e a elaboracdo na recolha de dados constitui uma etapa crucial no
planeamento da pesquisa de um estudo de caso. Este estudo é determinado pela natureza
do problema, pela definicdo das variaveis, pelas técnicas e estratégias de anélise de dados

bem como pelos objetivos do estudo e as caracteristicas da populacéo alvo.

Para proceder a recolha dos dados optamos pelo uso de um questionario por entendermos
que era a técnica que melhor se adequava as especificidades do presente trabalho.

De acordo com (Gil, 2008, pag.121) o questionario consiste numa “técnica de investigagdo
composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o proposito de

obter informac6es sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, (...)”

A escolha desta técnica de investigacdo apresenta uma série de vantagens pois possibilita
atingir um maior nimero de pessoas mesmo que estas estejam dispersas numa area
geografica muito extensa; garante o anonimato das respostas e permite que as pessoas

respondam ao questionario no momento em que julgarem mais conveniente. (Gil, 2008)

Deste modo, consideramos que a utilizacdo do questionario “¢ adequada, por definigéo,
a todas as investigacOes orientadas para o estudo das correlagdes entre fendmenos

suscetiveis de serem expressos por variaveis quantitativas” Quivy & Campenhoudt (1992,

pag.222)

Apbs a fase conceptual e metodoldgica deste estudo, procedemos a construcdo do
questionario, constituido na sua totalidade por perguntas fechadas com o objetivo de nédo

requerer muito tempo dos inquiridos e de forma a obter melhores resultados.

Este questionario foi estruturado em trés partes principais: a primeira, dedicada a
caracterizacdo da empresa: setor de atividade, dimensdo e 0 seu posicionamento no
mercado. A segunda parte resulta de questdes relacionadas com a auditoria interna com
0 intuito de avaliar a visdo, o envolvimento e o0 reconhecimento da mesma numa
organizacéo. Por fim, a terceira parte abrange algumas questdes sobre o controlo interno,

Corporate Governance e rotatividade do auditor.

Seguidamente, foi aplicado um pré-teste a 3 profissionais da area financeira para

averiguarmos a fidelidade do mesmo no qual surgiram algumas modificagdes ao mesmo.
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Importa referir que ndo foi solicitada a identificacdo pessoal ou empresa a responder para

que esses ndo se sentissem inibidos nas suas respostas.

Apos retificacdo do questionario procede-se a fase da divulgacdo do mesmo. Inicialmente
optamos por enviar eletronicamente o questionario as maiores empresas no ramo de
auditoria, contudo por falta de respostas e falta de uma base de dados onde fosse possivel

consultar contactos das empresas alteramos a método de recolha de respostas.

Assim sendo, o questionario foi enviado através da rede social Linkedln com uma breve
apresentacdo e o link que direcionava os inquiridos para a plataforma onde o inquérito
estava disponivel de forma online. A selecdo dos individuos para responder ao inquérito
baseou-se em dois fatores: contacto direto a area financeira e & area de controlo
interno/auditoria interna. O referido questionario também foi divulgado nas redes sociais
do IPAI — Instituto Portugués de Auditoria Interna. Deste modo foi possivel obter um

maior nimero de respostas e ampliar a amostra deste estudo.

A construcdo do questionario foi realizada através da plataforma google forms e foram
respondidos durante os meses de maio, junho, julho, agosto e setembro sendo que maio e

junho foram os meses com maior nimero de respostas.

Para a apresentacdo dos dados recolhidos recorreu-se ao uso do programa Microsoft
Office Excel, no que respeita a estatistica descritiva, e ao programa SPSS (Statistical
Packages for the Social Sciences, versao 24), no que refere a estatistica inferencial. O
SPSS é um software adequado para a elaboracéo de andlises estatisticas que permite gerar
relatdrios tabulados, graficos e dispersdes de distribuigdes utilizados na realizacdo de

analises descritivas e de correlacdo entre variaveis.

4.6 DefinicBes da Variaveis

A definicdo das variaveis devera ser uma das primeiras etapas na realizacdo de um estudo.
De acordo com Lakatos & Marconi (1999) quando formulamos o problema e a hipétese,
devera também ser feita a indicag&o das variaveis: dependentes e independentes. Segundo
0 mesmo autor, estas devem ser definidas com clareza, objetividade e de forma

operacional.
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Polit & Hungler (1995, pag. 374) descrevem uma variavel como sendo “a caracteristica
ou atributo de uma pessoa ou objeto que varia (assume valores diferentes) na populagéo
estudada”. Desta forma, uma varidvel pode tomar diferentes valores para exprimir

quantidades, qualidades, caracteristicas, magnitudes e tragos.

As variaveis podem ser classificadas de diferentes maneiras segundo a sua utilizacéo
numa investigacdo, isto é, algumas podem ser manipuladas e outras controladas. Deste

modo, este estudo contempla as seguintes variaveis:
Variavel Dependente:

As varidveis dependentes sdo aquelas que sdo afetadas ou explicadas pelas variaveis
independentes, isto €, uma variavel dependente representa uma quantidade cujo
valor depende da forma como a variavel independente é manipulada.

Por outras palavras, a variavel dependente é a variavel que o investigador tem interesse

em compreender e explicar.

Deste modo, o contributo /impacto da auditoria interna na gestdo de uma organizacao

torna-se a variavel dependente deste estudo.

Variavel Independente:

A variavel independente é aquela em que o investigador manipula, voluntariamente, com
o fim de observar o seu efeito sobre a varidvel dependente. Assim sendo, a variavel
independente é o fator manipulado pelo investigador com o objetivo de determinar a

relacdo existente entre as variaveis.

No presente trabalho foram consideradas, como variaveis independentes:
e Dimenséo do departamento de Auditoria Interna;
e Sistema de Controlo Interno;
e Informacgdes veiculadas pela atividade de Auditoria;

e Grau de independéncia do auditor interno.

40



4.7 Modelo de Analise

De acordo com (Quivy & Campenhoudt 2005; citado por Cavadas 2016) a fase de
construcdo do modelo de andlise constitui a ligacdo entre a problemaética fixada pelo
investigador e o seu trabalho de elucidagdo sobre um campo de analise forcosamente

restrito e preciso.

Desta forma, a articulacdo e enquadramento das hipoteses de analise construidas irdo
permitir uma conclusdo para este estudo. As hipoteses consideradas no ponto 4.4)

articulam-se da seguinte forma:

A

H2

v

H1

H3 < > H4

Figura 5 - Modelo de Analise

Fonte: Elaboracédo Prépria

Na figura acima n°5 podemos observar 0 esquema que representa a relacdo que se
estabelece entre as quatro hipdteses que constituem este estudo, e que de acordo com a

revisao bibliogréfica parecem estar relacionadas entre si.

Importa ainda salientar que as quatro hip6teses em estudo representam diferentes
perspetivas de analise, sendo que: a H1 assume a perspetiva da tomada de decisdo; H2 a
rotatividade ao auditor; H3 visa a perspetiva do Corporate Governance nas Organizacfes

e H4 a cooperacdo do Orgdo de Gestdo no SCI.

Neste estudo, foi considerada uma preponderancia equitativa entre as varias hipdteses e,
assim sendo, cada assercao possui uma ponderagdo de 25% o que significa que, caso se
verifique a validagdo de, pelo menos, 50% das hipoteses, a concluséo sera favoravel
relativo ao impacto (positivo) da auditoria interna na gestao de uma organizagédo. Caso se

venha a verificar a situagdo contraria a conclusdo serd, simplesmente, desfavoravel.

Mediante os dados obtidos através da realizacdo do questionario iremos, posteriormente,

averiguar se 0 modelo apresentado pode ser validado.
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4.8 Relagao entre as hipoteses de analise e as perguntas do questionario

Apbs a construcdo das hipdteses com base na revisdo da literatura, decidimos criar a

tabela n°2 com a relacéo entre as hipdteses e as perguntas colocadas no questionario.

HIPOTESES PERGUNTAS DE INVESTIGACAO

A Organizacdo possui departamento de Auditoria Interna?

H1
Considera que as informagdes prestadas pela atividade de Auditoria
Interna tém influéncia no processo de tomada de deciséo?

A rotatividade dos Auditores Internos é uma mais valia para a
prevencdo e detecdo da fraude de relato financeiro. Concorda com
H2 a afirmagéo?

Na sua opinido, de forma a garantir a independéncia, ao fim de
quantos aos deveria existir rotacdo do auditor interno?

H3 A Organizacédo possui departamento de Auditoria Interna?

A Organizacdo adota principios de Corporate Governace?

O Orgdo de Gestdo coopera no desenvolvimento e manutencdo do
H4 SCI?

Classifique a importancia da mitigacdo e ocorréncia de fraudes
como um dos principais objetivos da Al numa Organizacao.

Tabela 2 - Relacédo entre as hipdteses de analise e as perguntas do questionario

Fonte: Elaboracédo Prépria

Mediante os dados obtidos através da realizacdo do questionario iremos, posteriormente,

averiguar se 0 modelo apresentado pode ser validado.
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CAPITULO V — APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo pretendemos dar a conhecer os resultados obtidos em fungéo de toda
a informag&o recolhida cujo instrumento utilizado foi o questionério. A sua aplicacao,
como referido anteriormente, incidiu sobre uma amostra de 91 respostas. Paralelamente,
procede-se a interpretacdo desses resultados e para a apresentacao da informacéo obtida,
recorremos ao uso de tabelas e graficos, de modo a permitir uma melhor anélise e

interpretagdo da informagéo.

5.1 Estatistica Descritiva

O questionario realizado contém 24 perguntas e foi subdividido em trés partes principais
de modo a permitir uma analise simplificada e clara acerca do tema em estudo. Desta
forma, a primeira parte do inquérito é composta por 8 questdes, sendo elas de

caracterizagdo do inquirido e da respetiva Organizagéo.

e Caraterizacdo do Inquirido

Na caracterizacdo do inquirido foram realizadas 3 questdes tais como Género,
Cargo/Funcéo dentro da Organizacdo e Duracdo do mesmo. Estas questdes permitem
fazer uma andlise acerca da categoria profissional do inquirido e a sua experiéncia

relativamente a matéria abordada no inquérito.

Deste modo, perante a caracterizacdo da amostra podemos verificar que a maior parte dos
inquiridos sdo do sexo masculino com uma percentagem de 67% sendo que os restantes

33% sdo do sexo feminino.

Feminino 30 33%
Masculino 61 67%
Total 91 100%

Tabela 3 - Género da Amostra

Fonte: Elaboracédo Propria
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No que respeita ao cargo ocupado dentro da Organizacdo concluimos que a maioria dos
inquiridos exerce a funcdo de Auditor Interno correspondendo a 63% da amostra. De
sequida, 32% da amostra refere-se a outros cargos relacionados com auditoria como
Diretores de Auditoria Interna, Técnicos de Auditoria, Auditores Financeiros e
Administrativos. Os restantes 5% referem-se a cargos referentes a Contabilistas

Certificados e Diretores Financeiros.

Cargo ocupado na Organizacao

B Auditor Interno M Contabilista Certificado  m Diretor Financeiro OUTROS

Gréfico 1 - Cargo Ocupado na Organizacao

Fonte: Elaboracédo Propria

Quanto a duracgdo dos cargos ocupados pelos inquiridos, 49% da amostra exerce a sua
funcéo pelo menos até 5 anos, de seguida 32% exercem ha mais de 10 anos e a minoria,

19% exerce entre 5 a 10 anos.

Durac¢ao do Cargo

HAté5anos MEntre5al0anos M Maisde 10 anos

Gréfico 2 - Duracdo do Cargo

Fonte: Elaboracédo Prépria
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Neste sentido, a tabela n°4 demonstra a relagéo entre o cargo do inquirido e a duragdo do
mesmo. Nesta analise concluimos que 49.45% da amostra, exerce atividade de auditoria
ha pelo menos até 5 anos e que as restantes categorias ligadas a area de auditoria exerce

atividade no ramo ha mais de 10 anos representando 31.87% da amostra.

Cargo na Organizagéo Até5 | Entre5a | Maisde Total | Percentagem
anos 10 anos 10 anos
Auditor Interno 27 11 19 57 62.64%
Contabilista Certificado 1 1 1 3 3.30%
Diretor Financeiro 1 0 1 2 2.20%
OUTROS 16 5 8 29 31.87%
Total 45 17 29 91

Percentagem 49.45% | 18.68% 31.87% 100% 100%

Tabela 4 - Relacdo entre o Cargo na Organizacao e a Dura¢do do mesmo

Fonte: Elaboracao Propria

e Caraterizacdo da Organizacio

Na caracterizagdo da Organizagdo foram realizadas 5 questOes tais como Setor de
Atividade, Tipo de empresa, Volume de Negocios, Numero de funcionarios e por fim,

uma questdo acerca da estrutura organizacional.

Relativamente a caracterizacdo da Organizacdo, este € o ponto de partida para o
desenvolvimento deste estudo. Um aspeto tido em consideracdo foram as areas de
atividade das organizagbes dos inquiridos. Desta forma, decidimos fazer um
desdobramento pelas seguintes atividades: Comercial, Servicos e IndUstria. Ainda nesta
questdo era possivel o inquirido acrescentar um setor de atividade ndo mencionado no

questionario.

Perante o grafico n°3, verificamos que a area com maior expressao € o setor de Servicos
relativo a 54% da amostra. A area Comercial representa 20% e o setor Industrial atinge
apenas 7%. Os restantes 19% correspondem a outros setores de atividade, como por

exemplo areas de Saude, Banca, Setor Publico, Construgéo Civil e Transportes.
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Setores de Atividade

W Comercial ™ Servigos M Industria Outros

Grafico 3 - Setores de Atividade

Fonte: Elaboracao Propria

Quanto ao tipo de empresa, grafico n°4, foram considerados alguns tipos de organizacdes:
sociedades andnimas, por quotas e unipessoal por quotas. Também nesta questdo os
inquiridos poderiam acrescentar outra op¢ao de empresa. Contudo, verificamos que a
generalidade da amostra corresponde a sociedades anénimas com uma percentagem de
64.8%. As sociedades por quotas representam 13.2% da amostra e as sociedades

unipessoais por quotas apenas 1.1%.

Tipo de Empresa

B Sociedade Andnima M Sociedade por Quotas

M Sociedade Unipessoal por Quotas B OUTRAS

Gréfico 4 - Tipo de Empresa

Fonte: Elaboracédo Prépria
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Outros tipos de empresas como Sociedades Gestoras de Participacdes Sociais (SGPS),
Empresas Publicas Empresariais (EPEE) e Administracdo Publica (AP) compbem 0s

restantes 21% da amostra.

Para a caracterizar a dimensdo da organizacdo optamos por utilizar dois critérios: o
volume de negdcios e o numero de funcionarios. Deste modo a faturacéo foi subdividida,
em inferior a 700 mil euros, uma segunda categoria entre 700 mil e 8 milhdes euros e,
uma terceira categoria superior a 8 milhdes euros. A subdivisdo quanto ao numero de
empregados teve a seguinte forma, inferior a 10 trabalhadores, entre 10 e 50 trabalhadores

e mais de 50 trabalhadores.

Até 10 Entre10e @ Mais de

50 50
Menos de 700 000 2 3 1 6 6.59%
euros
Entre 700.000e 8 0 3 9 12 13.19%
000 000 euros
Mais de 8 000 000 0 0 73 73 80.22%
euros
Total 2 6 83 91
Percentagem 2.20% 6.59% 91.21% 100% 100%

Tabela 5 - Relacdo entre o Volume de Negocios e o N° de trabalhadores

Fonte: Elaboracédo Propria

Com referéncia a tabela, facilmente se conclui que as empresas que apresentam um
volume de negdcios superior a 8 000 000 euros, isto é, 80.22% da amostra possuem mais
de 50 funcionarios. Na mesma medida, as empresas com volume de negdcios inferior a

700 000 euros possuem entre 10 e 50 funcionarios.

Por fim, a Gltima questdo sobre a caracterizagdo da Organizacdo prende-se sobre a sua
estrutura organizacional. Deste modo foi questionado aos inquiridos se a organizacéo
possuia organigrama sendo que 98% responderam afirmativamente. Apenas 2% dos
inquiridos responderam que a organizagao nao possui organigrama.
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A Organizac¢ao possui Organigrama?

2%

98%

ESim mNao

Grafico 5 - Estrutura Organizacional

Fonte: Elaboracéo Propria

e Contributo da Auditoria Interna

A segunda parte do questionario € composta por 8 questdes como o objetivo de avaliar o
contributo da auditoria interna das Organizacdes na elaboracdo de boas préticas
contabilisticas.

Neste sentido, os inquiridos foram questionados acerca da existéncia de um Departamento
de Auditoria Interna. E, nas respostas afirmativas a referida questao, procuramos saber a

quantidade de colaboradores que constituiam o respetivo departamento.

Existéncia de Departamento de
Auditoria Interna

HSim HNao

Gréfico 6 - Existéncia de Departamento de Auditoria Interna

Fonte: Elaboragéo Propria
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Conforme se pode observar pelo grafico n°7, verificamos que a maioria dos inquiridos
responde afirmativamente a questdo colocada, isto €, 86% afirmam que a estrutura
organizacional contempla a atividade de auditoria interna. No entanto, apuramos que 14%
da amostra responderam negativamente a questao e perante esta situacdo os inquiridos

passam diretamente para a questdo n°16.

N2 de colaboradoress que
compoem o Departamento
Auditoria Interna

B Até 3 pessoas Entre 3 a 5 pessoas Mais que 5 pessoas

Gréfico 7 - Colaboradores que comp&em o Departamento de Auditoria Interna

Fonte: Elaboracao Propria

Das 78 respostas afirmativas quanto a existéncia que possuem departamento de auditoria
interna (DAI), 47% da amostra possui mais de 5 colaboradores, sendo que 33%
responderam que o DAI possui até trés pessoas e 20% compreende o intervalo ente 3a 5

pessoas.

Relativamente &s areas de atuacéo e interpretando a tabela n°6, podemos concluir que de
acordo com a nossa amostra, as areas de maior atuacdo nas organizacdes € a area
Financeira / Operacional com 96.25% de respostas afirmativas, seguindo a area de Gestao
de Risco com 86.84%. De acordo com as respostas dos inquiridos, a area de menor

atuacdo incide sobre a Qualidade.
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Financeira / operacional 96.25% 3.75%
Gestdo de risco 86.84% 13.16%
Qualidade 57.58% 42.42%
Recursos Humanos 75.36% 24.64%
Comercial 72.86% 27.14%

Tabela 6 - Areas de atuacio da Auditoria Interna
Fonte: Elaboracéo Propria
No que concerne ao Manual de Procedimentos, 85% dos inquiridos responderam

afirmativamente sendo que apenas 15% responderam ndo deter um Manual de

Procedimentos.

Existéncia de um Manual de
Procedimentos

HSim HNao

Gréfico 8 - Existéncia de um Manual de Procedimentos

Fonte: Elaboracédo Propria

A avaliacgdo da atividade de Al também foi uma questéo respondida pelos inquiridos pelo
que 36% da amostra refere que a avaliacdo da atividade de Al é sempre sujeita a
avaliacOes e 29% afirma serem realizadas avaliacdes frequentemente. Contudo 15% da

amostra refere nunca terem sido feito avaliacdes a atividade de Al.
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Avaliacao da atividade de Al

B Nunca M Poucasvezes M Muitasvezes Sempre

Gréfico 9 - Avaliacdo da atividade de Auditoria Interna

Fonte: Elaboracao Propria

Para analisarmos a opini&o dos inquiridos acerca do contributo da Al nas Organizacdes e
na elaboracdo de boas préaticas contabilisticas, selecionamos a questdo n°15 e n°16. Na
primeira questdo pedimos que classificassem numa escala de 1 a 5 em que 1 representa

pouca influéncia e 5 representa muita influéncia.

De um modo geral, podemos concluir que os inquiridos consideram que a atividade de
auditoria interna tem influéncia na tomada de decisdo pelo que 43.8% da amostra
considera ter bastante influéncia e 26.3% considera ter muita influéncia. Apenas 5% da

amostra considera que a Al tem pouca influéncia na tomada de decis&o.

Influéncia da Al na tomada de decisdo de uma Organizacgéo
43,8%

25,0% 26,2%

2,5% 2,5%
| ] I
1 - Poucainfluéncia 2 3 4 5 - Muita influéncia

Gréfico 10 - Influéncia da Al na tomada de decisao

Fonte: Elaboracédo Prépria
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Na questdo n°16 pedimos aos inquiridos que classificassem o grau de importéncia numa
escala de 1 a 5 sendo que 1 representa pouco importante e 5 muito importante, os

principais objetivos da Al numa Organizacao.

Numa analise global e tendo em consideragdo os cinco principais objetivos da auditoria
interna, os inquiridos consideram que 0 acompanhamento na implementagdo de acdes
corretivas e mitigacdo da ocorréncia de fraudes s@o os objetivos de maior importancia

para as Organizacoes.

OBJETIVOS DA AUDITORIA INTERNA NUMA

X o ® 0
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IDENTIFICAR E MITIGAR A DAR SUPORTE A APOIAR A GESTAO ACOMPANHAR A
GERIR OS RISCOS OCORRENCIA DE ESTRUTURA DE NA TOMADA DE IMPLEMENTACAO
DE NEGOCIO FRAUDES GOVERNO DAS DECISOES E DE ACOES

SOCIEDADES CONFERIR MAIOR CORRETIVAS
CREDIBILIDADE A
ORGANIZACAO

Gréfico 11 - Objetivos da Auditoria Interna numa Organizagdo

Fonte: Elaboracéo Propria

No mesmo seguimento, foi questionado aos inquiridos se € comum o auditor interno
fornecer ao Orgéo de Gestdo um relatorio de sugestdes para melhoria da Organizagao,
como por exemplo sugestdes de melhoria nos sistemas contabilisticos e de controlo
interno. A anélise das respostas permite verificar que 94% dos inquiridos respondeu

afirmativamente a questao.
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Relatorio com recomendagoes da Al

6%

94%

B Sim ™ Nao

Gréfico 12 - Relatério com recomendac6es da Al

Fonte: Elaboracao Propria

e Sistema de Controlo Interno

A abordagem ao controlo interno é a terceira parte do questionario e neste grupo é
interrogado aos inquiridos a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) na

organizacao e de que modo o0 mesmo € aplicado.

Apdbs a seguinte analise, é demonstrado que a maioria dos inquiridos afirma ter
existéncia de um sistema controlo o interno, justamente 93% da amostra. Apenas 7%

revela ndo ter qualquer sistema de controlo interno.

Existéncia de um Sistema de
Controlo Interno

7%

93%

ESim ™ Nao

Gréfico 13 - Existéncia de um SCI

Fonte: Elaboracédo Prépria
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No mesmo seguimento da questdo anterior, dos 93% dos inquiridos que responderam
existir um sistema de controlo interno, 65% é aplicado de forma formal, ou seja, através
de um manual de procedimentos. Do mesmo modo, 25% dos inquiridos refere que o SCI

é aplicado de forma informal, ndo existindo um documento escrito.

Dado que nesta questdo os inquiridos poderiam dar outra resposta para além das
mencionadas, 10% das respostas referem-se a outros metodos de como o SCI é
implementado tais como existéncia de diferentes manuais, isto €, um manual para cada
processo e atraves de um Software especifico (Opensource) no qual consideramos que

ambos métodos se enquadram na aplicacéo formal .

De que forma o SCI é aplicado?

B Formal, através de um manual de procedimentos
B Informal, ndo existe documento escrito

Outras

Gréfico 14 - Aplicacao do Sistema de Controlo Interno

Fonte: Elaboracao Propria

A analise dos resultados da tabela n°7, relativa a cooperagdo, indica que 56% dos
inquiridos refere que os Orgaos de Gestdo cooperam algumas vezes no desenvolvimento
dos trabalhos da atividade de auditoria interna, seguindo-se 0s que dizem que esta
cooperacdo é sempre praticada (35.20%). Salienta-se que apenas 8.80% dos inquiridos

afirmam ndo existir cooperacao por parte dos Orgéos de Gestdo.
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Nunca 8 8.80%
Algumas vezes 51 56%
Sempre 32 35.20%

Tabela 7 - Cooperagéo do Orgéos de Gestio

Fonte: Elaboracao Propria

Relativamente as areas onde o SCI atua podemos verificar uma alta proporcéo nas trés

areas selecionadas com percentagens entre 0s 76% a 86%.

Fiabilidade do reporte financeiro? 85.88% 14.12%
Reviséo dos processos de sistemas de

informacao? 76.47% 23.53%

Revisdo dos controlos operacionais? 85.06% 14.94%

Tabela 8 - Areas de atuagio do SCI

Fonte: Elaboracéo Propria

Na parte final do questionario, decidimos abordar um tema que tem vindo a estar mais
em foco nas organizagfes: O Corporate Governance. Deste modo, questionamos aos
inquiridos se as respetivas Organizac¢es adotavam principios de Corporate Governance

e no caso de a resposta ser afirmativa de que forma o mesmo era aplicado.

Perante a analise do grafico abaixo, 82% das respostas foram afirmativas o que nos indica
que praticamente todas as organizacfes que fazem parte da nossa amostra adotam

principios de Corporate Governance.
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A Organizag¢ao adota principios de
Corporate Governance?

HSim ®Nao

Gréfico 15 - O Corporate Governance numa Organizagao

Fonte: Elaboracéo Propria

Quanto ao método de divulgagao, dos 82% que respondeu “Sim” a questdo anterior, 31%
refere que os principios de Corporate Govenance sdo divulgados através do Relatorio de
Contas e de Reunides com colaboradores e diretores, simultaneamente. Contudo, 21%
dos inquiridos responderam ndo serem divulgados devido ao facto da organizacdo nédo

adotar principios de Corporate Governance.

N&o sdo divulgados 19 21%
Relatério de Contas 19 21%
Relatorio de Contas e Reunides
colaboradores/diretores 28 31%
Reunides colaboradores/diretores 18 20%
Outros 7 8%
Total 91 100,00%

Tabela 9 - Divulgacéo dos Principios de CG

Fonte: Elaboracédo Prépria
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Por fim, abordamos a rotatividade e a independéncia do auditor interno para compreender
a opinido dos inquiridos sobre esta tematica. Deste modo, questionamos os inquiridos:
“A rotatividade dos Auditores Internos ¢ uma mais valia para a prevencdo e detecdo da

fraude de relato financeiro. Concorda com a afirmagdo?”

Com base no grafico n°16 verificamos que 55% dos inquiridos concorda que a
rotatividade dos auditores interfere na qualidade de auditoria tornando-se uma mais valia
para a gestdo de uma Organizacdo. No entanto, 32% discordam da afirmacdo e 13%

revelam ndo ter opinido sobre o tema.

A Rotatividade dos Auditores Internos é uma mais
valia para a prevengao e detegao da fraude de
relato financeiro. Concorda com a afirmacgao?

B Concordo M Discordo Sem opinido

Gréfico 16 - Rotatividade do Auditor Interno

Fonte: Elaboracédo Propria

A Ultima pergunta do questionario solicita opinido dos inquiridos sobre o periodo de

rotacdo do auditor interno questao.

Perante o grafico n°17 podemos concluir que 39% dos inquiridos consideram néo
haver relagdo entre o tempo na funcéo e a sua independéncia. Contudo, 35% dos
inquiridos sdo da opinido que de forma a garantir a independéncia do auditor, a

rotagcdo do mesmo deveria incidir entre 5 e 10 anos.
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Na sua opinido, de forma a garantir a independéncia,
ao fim de quantos anos deveria existir rotacao do
Auditor Interno?

B Menos de 5 anos
Entre 5 e 10 anos
Mais de 10 anos

Ndo ha relagdo entre o tempo na fungdo e a independéncia

Gréafico 17 - Independéncia e Rotatividade do Auditor Interno

Fonte: Elaboracao Propria

5.2 Estatistica Inferencial

Apdbs a andlise descritiva dos dados obtidos, segue-se a abordagem inferencial dos

mesmos, através da estatistica analitica.

A estatistica inferencial é um tipo de procedimento que a partir, de dados recolhidos, se
permite obter conclusdes gerais. O seu objetivo consiste em testar uma hipdtese a partir
de um conjunto de valores representativo (amostra) sobre um universo a que designamos,

populacéo.

Para testar a validacdo de uma hip6tese, o primeiro passo compreende em especificar as
duas hipdteses alternativas, uma das quais vai ser escolhida com base na informacéao

contida numa amostra (Pedrosa & Gama, 2016).

Deste modo, estabelecemos o seguinte:

HO: Hipodtese Nula: é a hipdtese que julgamos improvavel. Geralmente contém (=).

H1: Hipotese Alternativa: é a hipdtese mais provavel de acontecer e que se pretende

verificar. Geralmente contém (>, < ou #).
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Os testes de hipGteses sdo sempre compostos por duas hipéteses: a hipotese nula (HO) e
a alternativa (H1), ou seja, a hipGtese nula € a hipdtese que € considerada verdadeira
durante o procedimento do teste até ao momento em que haja evidéncia significativa que
permita refutar a hipdtese nula. A hipotese alternativa € aquela que se pretende confrontar
com os factos estatisticos e na qual se admite que a experiéncia realizada com a amostra

ndo desencadeou alteragBes nas suas caracteristicas.

Por outras palavras, a hipotese alternativa sé pode ser considerada valida, caso a hiptese
nula seja, estatisticamente, rejeitada. Ou seja, a resposta num teste de hipoteses é baseada

na rejeicao ou ndo rejeicdo da hipotese nula (HO).

Contudo, a decisédo de refutar ou ndo a hip6tese nula depende, essencialmente, do nivel
de significancia que for considerado. O valor da prova ou o valor-p de um teste estatistico
é uma probabilidade que mede até que ponto é que os dados da amostra sugerem a rejeicdo
de HO. Ou seja, o valor da prova ou o valor-p € o menor nivel se significancia que nos

conduz a rejeicdo de HO com a amostra observada. (Pedrosa & Gama, 2016).

Por outro lado, e uma vez que a tomada de decisao é baseada numa amostra da populacao
e ndo na sua totalidade, pode-se cometer dois tipos de erros. O erro tipo | consiste em
rejeitar a hipotese nula quando a mesma é verdadeira. A probabilidade de cometer um
erro tipo | num teste de hipdteses é designada de nivel de significancia e representa-se
pela letra grega (a). O erro tipo II consiste em ndo rejeitarmos a hipdtese nula quando a

mesma é falsa. A probabilidade de ocorrer um erro tipo Il é denominada pela letra grega

(B)-

De acordo com a tabela n°10, podemos concluir que a hip6tese nula pode ser rejeitada se
o valor de p for inferior ou igual a 0.05, e ndo pode ser rejeitada se for superior a esse

valor.
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Se p >=0.1 Né&o existe evidéncia contra a HO, logo nédo é possivel rejeitar
a hipotese nula.

Sep<0.1 Verifica-se uma fraca evidéncia contra a HO

Se p <=0.05 | H& uma evidéncia significativa contra a HO, pelo que é
possivel rejeitar a hipdtese nula.

Se p<0.01 Forte evidéncia contra a HO, a hip6tese nula pode ser
refutada.

Durante o processo de inferéncia estatistica, o investigador depara-se com uma questao
fundamental sobre qual é o teste de hip6teses mais adequado para a analise dos dados em
estudo. Os testes de hipdteses podem ser divididos em dois grandes grupos: Testes
paramétricos e Testes ndo-paramétricos. Os testes paramétricos baseiam-se em medidas

intervalares da variavel dependente, mas este tipo de teste tem que cumprir trés requisitos

sendo que:

Tabela 10 - Interpretacdo do p-valor

Fonte: Adaptado de Morais (pag.23)

1. Os resultados, tem de obedecer a uma distribuicdo normal,

2. A variancia deve ser homogénea, ou seja, para cada experiéncia, a variacdo dos

resultados deve ser aproximada;

3. Os dados devem constituir uma escala de intervalos continuos e iguais.

O ndo cumprimento de algum destes requisitos podera condicionar a escolha do

pesquisador, dado que este tipo de teste é poderoso e fidedigno.
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No que respeitos aos testes ndo paramétricos, para Tuckman (2000), sdo testes que
requerem menos pressupostos, quando comparados com 0s parametricos. Baseiam-se em
dados ordinais e/ou nominais, sdo muito Uteis para a analise de pequenas e grandes
amostras, no entanto ndo € um método tdo forte quanto os paramétricos pois tém menor

probabilidade de se rejeitar a hipotese nula.

Na realizacao deste estudo, a nossa escolha recaiu na aplicacao do teste nao-paramétrico
de independéncia do Qui-quadrado, que permite verificar a independéncia (relacéo) entre
duas variaveis de qualquer tipo que se apresentem agrupadas numa tabela de

contingéncia.

As nossas hipoteses foram testadas com um intervalo de confianca de 95%, ou, por outras
palavras, com um nivel de significancia de 5%, em que a probabilidade de ocorrer o erro
tipo | € de 5% (€ o erro de rejeitar HO quando, na realidade, HO é verdadeira).

Para que o teste de independéncia do Qui-Quadrado possa ser aplicado com rigor, é

necessario que as seguintes condi¢cdes sejam preenchidas:

1. As observacOes sejam independentes;

2. O tamanho da amostra seja superior a 20;

3. Todas as frequéncias esperadas sejam superioresa 1 e
4

Pelo menos 80% das frequéncias esperadas sejam iguais ou superiores a 5.

No caso de algum dos pressupostos anteriores ndo se verificar, o teste de independéncia
do Qui-quadrado ndo pode ser aplicado com rigor, devendo ser usadas outras alternativas.

Nas situaces em que ndo se cumpra o requisito n°4, sera utilizada a simulacdo de Monte

Carlo.

A simulacdo de Monte Carlo é um método estatistico que procura determinar a
probabilidade de ocorréncia de uma determinada situacdo experimental, atraves de um
conjunto elevado de simulagdes, baseado na geracdo aleatoria de amostras a partir do

conhecimento empirico da populagéo sob estudo.
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5.3 Discussdo de Resultados
Hipotese 1:

(HO): Nao existe relagéo entre a existéncia de um Departamento de Auditoria Interna e a

sua influéncia na tomada de decisao.

(H1): Existe relacéo entre a existéncia de um Departamento de Auditoria Interna e a sua

influéncia na tomada de decisao

A tabela n°® 11 demonstra que, das 85.7% empresas que possuem departamento de
auditoria interna, 59.4% consideram as informacOes prestadas pela Al tém muita

influéncia na tomada de decisdo de uma Organizacgéo.

Influénca da informacdo prestada pela Al na tomada de deciséo Total
ota
N/A 1 - nenhuma 2 3 1 5 - muita
Contagem 10 0 0 0 3 0 13
_ [Contagem| 03 03 2.9 5.1 30 13.0
Nio Esperada
Existéncia de % do
11,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3.3% 0,0% | 143%
Departamento Total
de Auditoria Contagem 0 2 2 20 33 21 78
Int
s , Contagem) ¢ o 1.7 17 17.1 309 18.0 78.0
Sim Esperada
% do -
0,0% 2.2% 22% | 22.0% | 363% | 23.1% | 85.7%
Total
Contagem 10 2 2 20 36 21 91
Contagem| 2,0 2.0 20,0 36,0 21,0 91,0
Total Esperada
% do
g 11,0% 2.2% 22% | 22.0% | 396% | 23.1% | 100,0%
ota

Tabela 11 - Tabela contingéncia relativo a existéncia de um DAL e influéncia da Al

Fonte: SPSS

A tabela n°12 abaixo apresentada, mostra os resultados do teste do Qui-Quadrado por
simulacdo de Monte Carlo, na medida em que ndo foram cumpridos todos 0s pressupostos
requeridos para a utilizacao do teste de independéncia do Qui-Quadrado. Assim, o p-valor
a considerar é 0.000, perante o qual devemos rejeitar a hipdtese nula tendo em conta o
nivel de significancia de 0.05. Assim, para um nivel de significancia de 5%, podemos
considerar que existe relacédo entre a existéncia de um Departamento de Auditoria Interna

e a Influéncia na tomada de decisdo.
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Testes qui-guadrado
Sig. Monte Carlo (2 lados)

Intervalo de
Valor gl 9 Significanci Confianca 95%
a Limite Limite
inferior | superior
i-quadrad
Quiquadrado ) (o co= | s 0,000 000° | 0000 | 0000
de Pearson : :
Razéo de
verossimilhan | 53,989 5 0,000 =oooh 0,000 0,000
ca
Teste Exato d
S EROEE 45142 000 | 0000 | 0000
Fisher ;
Nede C
e as0s 91
Validos

a. 7 células (58,3%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima
b. Baseado em 10000 tabelas de amostra com a semente inicial 2000000.

Tabela 12 - Teste do Qui-Quadrado por Simulagdo de Monte Carlo H1
Fonte: SPSS

Hipotese 2:
(HO): Nao existe relacdo entre o tempo na funcdo do Auditor Interno e a Rotatividade do

mesmo com a prevencéo / detecdo de fraude no relato financeiro.

(H1): Existe relacdo entre o tempo na funcdo do Auditor Interno e a rotatividade do

mesmo com a prevencédo/ detecdo de fraude no relato financeiro.

A tabela n°13 demonstra que 54.9% dos inquiridos consideram a rotatividade do auditor
uma mais valia para prevencdo e detecdo de fraudes no qual o periodo da sua rotatividade
numa Organizacdo deverd incidir entre 5 e 10 anos. No entanto, 361.9% discordam da

afirmacéo e consideram néo existir relacéo entre o tempo e a funcao.
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Amnos de Rotacio do Auditor Interno
Nioha
relacio entre
Menos de 3 | Entre 3 e 10 | Mais de 10| o tempo na Total
anos anos anos fungioea
independénc
ia
Contagem 19 27 1 3 30
| concordo  Contegem 115 176 16 192 50,0
[Rotatividad Esperada
e do % do Total 20.9% 20.7% 1.1% 3,3% 34.9%
Auditores Contagem 1 2 2 24 20
Intemos & | 1ccordo  Cont2Eem 6.7 10.2 1,0 11.2 29,0
uma mais Esperada
valia para a % do Total 1.1% 2 2% 22% 26.4% 31,9%
detecio de Contagem 1 3 0 g 12
fraude S_er_rl Contagem 28 12 04 16 12,0
opitido Esperada
%% do Total 11% 33% 0.0% 8.8% 13 2%
Contagem 21 32 3 35 @1
Total Contagem |, , 32,0 3.0 35.0 91,0
Esperada
% do Total 23.1% 332% 3,3% 38.3% 100.0%

Tabela 13 - Tabela contingéncia relativo a Rotatividade do Auditor Interno

Fonte: SPSS

Na tabela n°14 consta os resultados do teste do Qui-Quadrado por simulacdo de Monte
Carlo, sendo que o p-valor tem em consideracdo é 0.000, pelo que, para o nivel de
significancia de 0.05, devemos rejeitar a hipOtese nula. Assim, para o nivel de
significancia de 5% concluimos que existe relacdo entre o tempo na funcdo do Auditor
Interno e a rotatividade do mesmo na prevencao/ detecdo de fraude no relato financeiro.

Testes qui-guadrado
. 1z, M (2 5)
Significincia Sz ] or}te Ca_.:lo - lsgionf,i
Valor gl | Assintética | Significinci T,ErT =< °L =2
(Bilateral) a ) u]uFe muFe
inferior superior
Qui-
quadrado 55.551% ] 0,000 0008 0.000 0.000
de Pearzon
Rarzio de
verossimith| 64,100 & 0,000 :Du[pb 0,000 0,000
anca
festeBuatof 55 535 000° 0,000 0,000
de Fizher ’
N® de C
: e asos o1
Validos
a. f células {30,0%%) esperavam uma contagem menor que 3. A contagem minima esperada é
b.Baseado em 10000 tabelas de amostra com a semente inicial 1302173362,

Tabela 14 - Teste do Qui-Quadrado por Simulacdo de Monte Carlo H2
Fonte: SPSS
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Hipotese 3:

(HO): Nao existe relacdo entre a existéncia de um Departamento de Auditoria Interna e a

implementacao de Corporate Governance na Organizacao.

(H1): Existe relagdo entre a existéncia de um Departamento de Auditoria Interna e a

implementacao de Corporate Governance na Organizacao.

Na seguinte tabela podemos analisar a relacdo entre a Auditoria Interna e o Corporate

Governance no qual podemos concluir que existe uma relagdo favoravel entre ambas pois

dos 85.7% que possuem DAI, 82.4% também possuem Corporate Governance.

A Organizacio adopta

medidas de Corporate Total
Nio Sim
Contagem 5 8 13
Existéncia de hao Contagem 23 107 13.0
Departamento Esperada
pariamer %doTotal | 5.5% 8.8% 14.3%
de Auditoria - -
Contagem 11 67 78
fnterna Contagem
Sim g 13.7 643 78.0
Esperada
% do Total 12.1% 73.6% 85.7%
Contagem 16 75 91
Total Contagem 16.0 75.0 91.0
Esperada
% do Total 17.6% 82.4% 100.0%

Tabela 15 - Tabela contingéncia relativo a existéncia de DAl e CG

A tabela n°16 apresenta os resultados do teste do Qui-Quadrado. Sendo que o p-valor
considerado € 0.033, para um nivel de significancia de 0.05, devemos rejeitar a hipotese

nula. Assim, conclui-se existe relacdo entre a existéncia de um Departamento de

Fonte: SPSS

Auditoria Interna e a implementacdo de Corporate Governance na Organizacao.
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Testes qui-quadrado®
Significancia Sig exata (2
Walor gl Assintotica -ladm] © | Sig exata (1 lado
(Bilateral) )
Qubquadradode) 1 0.033 0.048 0.048
Pearson :
Corregio de
. 3.036 1 0.081
contimrdade’
w];ﬁ:n;a 3,843 1 0,050 0114 0,048
Teste Exato de
Fisher 0,048 0.048
N® de Casos 91
Vilidos
a_ 1 células (25,0%) esperavam wma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é
b. Computade apenas para wmna tabela 2x2
c. Para a tabulag3o cruzada 2x2, resultados exatos sdo fornecidos em vez dos resultados de
Monte Carlo.

Tabela 16 - Teste do Qui-Quadrado H3
Fonte: SPSS

Hipotese 4:

(HO): Néo existe relacdo entre o envolvimento do Orgdo de Gestdo no SCl e a importancia

da Auditoria Interna na mitigacao e ocorréncia de fraudes.

(H1): Existe relagdo entre o envolvimento do Orgéo de Gestdo no SCI e a importancia da

Auditoria Interna na mitigacdo e ocorréncia de fraudes.

A tabela n°17 demonstra a envolvéncia do Orgdo de Gestdo no Sistema de Controlo
Interno, no qual 56% dos inquiridos revela a cooperagdo do mesmo em algumas situagoes
e 35.2% dos inquiridos afirmam haver sempre cooperacéo dos Orgdos de Gestdo. Quanto
a percecdo da importancia na mitigacdo de fraudes, 48.4% dos inquiridos consideram

muito importante.
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Importancia de Al na Mitizacio e Ocomréncia de Fraudes Total
To
1 - Nenhuma 2 3 4 3 - Muita
Contazem ] 0 7 20 24 51
Alguma | Contagem 22 0 73 15.7 23,8 510
Ezperada
5 Vezes 2% do
- 0.0% 0.0% 7.7% 22.0% 264% | 56.0%
Total
0 0 2 2 4 3
Envaolviment Eontagem
o do Otzdo | __ ontagem 0.4 0 1.1 25 40 8.0
= Nunca | Esperada
de Gestio % d
no SCI ece 0.0% 0.0% 220 2,304 4.4% £.8%
Total
Contagem 4 0 4 1] 18 32
Contagem 14 0 46 08 162 32,0
Sempre | Esperada
o
“ede 4.4% 0 4.4% 6.6% 19.3% 35,2%
Total
Contazem 4 0 13 28 46 o1
Contagem 40 0 13,0 280 46,0 91,0
Total Esperada
% do . . o o o ]
4.4% 0.0% 14,3% 30,8%¢ 50,3% 100,090
Total

Tabela 17 - Tabela contingéncia relativo ao envolvimento do Org&o de Gestdo

Fonte: SPSS

A seguinte tabela apresenta os resultados do teste do Qui-Quadrado por simulacdo de
Monte Carlo, sendo que o p-valor tem em consideracdo € igual a 0.087, pelo que, para o
nivel de significancia de 0.05, ndo devemos rejeitar a hipotese nula. Assim, conclui-se
que ndo existe relacio entre o envolvimento do Orgéo de Gestdo no SCI e a importancia
da Auditoria Interna na mitigacao e ocorréncia de fraudes.

Testes gui-guadrado

Sig. Monte Carlo (2 lados)

Senificincia Intervalo de Confianga
Valor =l Assintotiea | . _ . . L%
(Bilateral) FiEmHeanna Limita Limite
inferior supeTior
Qrui-
quadrado da| 11 201° 6 0.082 0E7E 0,082 0,063
Pearson
Razio de
wverpssimlh | 12,224 & 0,057 077 0,071 0,082
anga
Teste Exato - N .-
é= Fisher 10,056 A83 0,077 0,088
N de Casos
Vilidos 71

2. 7 células (38,3%) esperavam wma contagem menor que 3. A contagem minima
b. Baszado em 10000 tabelas d2 amostra com a semente tniegal 15333910391

Tabela 18 - Teste do Qui-Quadrado por Simulagdo de Monte Carlo H4
Fonte: SPSS
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CAPITULO VI- CONCLUSAO
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No contexto atual, com a crescente concorréncia dos mercados, o papel da auditoria
interna tem conquistado uma posicdo indispensavel ao sucesso de uma Organizacao
fomentando a qualidade e o rigor na tomada de decis&o. Neste sentido, a auditoria interna
é capaz de contribuir significativamente para a reducao de riscos e melhorar a qualidade

da gestdo.

Esta dissertacdo focou-se no Impacto da Auditoria Interna na Gestdo de uma Organizacao
com o objetivo de avaliar o impacto da auditoria interna na tomada de decisédo das

empresas e perceber quais as areas fulcrais cujo o impacto é notorio e representativo.

Neste sentido, através da revisdo da literatura realizada foi possivel constatar a crescente
evolucdo da auditoria interna bem como o seu alargamento a outros dominios. A auditoria
interna deixou de ser limitada ao dominio contabilistico/financeiro alargando o seu campo
de atuacdo para diversas areas como por exemplo no &mbito organizacional e operacional

das entidades.

Neste trabalho de investigacdo pretendeu-se evidenciar o importante contributo da
auditoria interna para a gestdo de uma organizagdo recorrendo, com efeito, a opinido dos
inquiridos que constituiram a amostra analisada. O estudo de caso foi desenvolvido com

base no inquérito por questionario.

Perante a andlise do questionario podemos concluir que 86% da amostra possui
departamento de auditoria interna o que revela ser um valor bastante interessante pois
demonstra o interesse das empresas em adotar medidas de auditoria interna. Da mesma
forma, 70% dos inquiridos consideram que as informacg6es prestadas pela atividade de
auditoria interna tém influéncia no processo de tomada de decisdo o que nos leva a
concluir a importancia e o impacto positivo que a existéncia de um departamento de

interna conduz a gestdao de uma organizacao.

No que respeita a rotatividade dos auditores internos 55% dos inquiridos concorda que a
rotatividade dos auditores interfere na qualidade de auditoria tornando-se uma mais valia
para a gestdo de uma organizacdo. No entanto, 32% discordam da afirmacédo e 13%
revelam ndo ter opinido sobre o tema. Quanto & independéncia do auditor, 39% dos

inqueridos consideram ndo haver relacdo entre o tempo na fungéo e a sua independéncia.
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Contudo, 35% dos inquiridos sdo da opinido que, de forma a garantir a independéncia do
auditor a rotagdo do mesmo deveria incidir entre 5 e 10 anos.

O Corporate Governance € um dos temas que tem vindo a estar cada vez mais em foco
na medida em que o mercado e as instituicdes reconhecem o impacto positivo que as boas
praticas de Corporate Governance nas Organizagdes. E, de facto, 82% da amostra

confirma a adogdo de medidas de Corporate Governance nas respetivas Organizagoes.

Na analise ao controlo interno consideramos que esta é uma area que se tornara cada vez
mais importante dentro de uma organizacdo, no qual 93% da amostra respondeu
afirmativamente a questdo sobre a existéncia de um SCI na Organizacdo. Quanto a
envolvéncia do Orgdo de Gestdo no desenvolvimento e manutengdo do SCI, 56% dos
inquiridos respondeu algumas vezes, 35.20% respondeu cooperar sempre e apenas 8.80%

respondeu nunca cooperar no desenvolvimento do CI.

Posto isto, tendo em conta a ponderacdo do modelo de analise construido onde cada
hipotese analisada correspondia a 25%, podemos dizer que a H1, H2 e H3 confirmaram-
se pelo que obtivemos 75% de confirmacdo das hipoteses.

Em sentido oposto, a hipdtese H4 nédo se verificou, ou seja, ndo existe relacdo entre o
envolvimento do Orgdo de Gestdo no SCI e a importancia da Auditoria Interna na
mitigacdo e ocorréncia de fraudes. Uma possivel explicacdo para que a quarta hipotese
ndo se verifigue pode estar relacionada com a construcdo da pergunta n°19 do
questionario, o que podera ter levado a varias interpretacGes por parte dos inquiridos e

desta forma o objetivo ter sido deturpado.

Assim sendo, com uma percentagem de confirmacéo de 75%, consideramos ter alcancado
0 objetivo a que este estudo se propds, dando uma resposta bastante assertiva a pergunta

inicial desta pesquisa “O impacto da auditoria interna na gestdo de uma organizagio”.
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LimitacOes ao Estudo

Como limitacdes ao presente estudo, consideramos a dificuldade de obtencédo de respostas
por parte das empresas. Neste sentido, sentimos a necessidade de alterar o método de
envio do questionario inicialmente estabelecido o que constituiu uma dificuldade

acrescida, impedindo o normal desenvolvimento do trabalho.

Consideramos a nossa amostra um ponto limitativo na realizacdo deste estudo, uma vez

que ndo foi possivel obter respostas por parte dos Orgdos de Gestdo das Organizacdes.

Apontamos igualmente como uma limitagdo ao estudo, o n° de individuos que realizaram
0 pré-teste do questionario uma vez que na analise do mesmo detetamos alguns pontos de

melhoria, nomeadamente na construcdo das questdes.

Recomendacdes para futuras Investigacoes

Em termos de recomendacdes para futuras pesquisas, poderia ser interessante abordar o
impacto da auditoria interna numa perspetiva mais detalhada de uma determinada area,
por exemplo nos sistemas de informacdo. Recomendaria uma especial atencdo ao que
neste estudo se tornou uma limitacdo de modo a obter melhores resultados para trabalhos

futuros.
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Apéndice | — Questionario Realizado

O Impacto da Auditoria Interna na Gestao de uma
Organizacao

Exm® Senhor (a),

Este questionario foi elaborado no dmbito de uma dissertagio de Mestrado em Auditoria, aprovado
pelo Institute Superior de Contabilidade e Administragio do Porto, cujo tema & "0 impacto da
Auditoria Intema na Gestdo de uma Organizagdo”.

Este inguérito & composto por 24 guestdes e a sua realizagio demora, aproximadamente, 5
minutos. O principal objectivo do questionaric & analisar o comportamentoe de uma organizag#o na
presenca de uma auditoria.

& informagio prestada € de caracter confidencial.

Muite obrigada pela sua colaboragio!

*Obrigatorio

1. Sexo *
Marcar apenas uma oval

) Feminino

Y Masculing

2.0ual o CAE* a que pertence a Organizagio? *
CAE* : Classificacio das Afividades Econdmicas Portuguesas por Ramo de Afividade
Marcar apenas uma oval.

| Comercial
| Servigos
1 Indiistria

&

) Outra:

A

3.Tipo de empresa? *
Marcar apenas uma oval

() Sociedade Anénima

.,

) Sociedade por Quotas
:: Sociedade Unipessoal por Quotas

) Outra:

4.Qual o cargo que ocupa dentro da Organizagdo? *
Marcar apenas uma oval

Auditor Intermo

: | Contabilista Cerificado

") Diretor Financeiro

| Qutra:

.,
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£.Ha quantos anos exerce o cargo referido na questio anterior? *
Marcar apenas uma oval.

) Até 5 anos
) Entre Sa 10 anos
i _:,: Mais de 10 anos

o

6.Qual o volume de negdcios a 31/12/2018 da Organizagio? *
Marcar apenas uma oval.

\_. Menos de 700 000 euros
Entre 700.000 = & 000 000 euros

i

| Mais de 8 000 D00 euros

7.Hiamero aproximado de funcionarios da Organizagio? *
Marcar apenas uma oval.

() Até 10 trabalhadores

| Entre 10 e 50 trabalhadores

) Mais de 50 trabalhadores

I

8.A Organizagio possui Organograma? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim
C )
(") NEo

9.A Organizagdo possui departamento de Auditoria Interna? *

Se a sua resposta for negativa passe diretamente para a questao n®16
Marcar apenas uma oval.

71 Sim
J

| Wao

o

-

0.0 departamento de Auditoria Interna € constituido por quantas pessoas?
Marcar apenas uma oval.
( : Até 3 pessoas
() Enfre 3 a5 pessoas

) Mais que 5 pessoas

-11.A atividade de Auditoria Interna atua em que area(s) da Organizagio?
Marcar apenas uma oval por linha.

Sim  MNéo
'

- . : g
FinanceiralOperacional | i
s

o

Gestdo de Risco
Qualidade
Recursos Humanos |

AN

o
N T Ty

Comercial L)

.
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12.0 departamento de Auditoria Interna detém um manual contendo as normas e
procedimentos para a execugio dos trabalhos?

Marcar apenas uma oval.
o~ '\I .
) Sim

- | Mao

13.A atividade de Auditoria Interna € sujeita a avaliagao?
Marcar apenas uma oval.

-

) Nunca
(") Poucas vezes
p

) Muitas vezes

() Sempre

14.Considera que as informagdes prestadas pela atividade de Auditoria Interna tém
influéncia no processo de tomada de decisdo de uma Organizagio?

Marcar apenas uma oval

— _ p—, —

Poucainfluéneia ( ) ( ) ( 3 ( 3 ( ) Muitainfluéncia

15.0 Auditor Interno fornece ao Orgio de Gestdo algum relatério com sugestdes para a
melhoria dos sistemas contabilisticos e de controle interno?

Marcar apenas uma oval.
" Sim

-, -

| Mao

16.Muma escala de 1 (pouco importante) a & (muito importante) defina a importincia dos
principais objetivos da Auditoria Interna numa Organizagdo: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Identificar e genr os nscos de P S S G g
neqocio L N N
Mitigar a ccoménciade fraudes  ( JC 0 0
Dar suporte a estrutura de P G G a e
govemno das sociedades S
Apoiar a gestdo na tomada de o o
decisbes e conferir maior 0 O JC D
credibilidade & organizagio

Acompanhar a implementagdio de e
agbes cometivas it

17.Ma organizagio, existe um Sistema de Controlo Interno (SCI1)7 *

Marcar apenas uma oval.
7 Sim

:'jl Mao
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18.5e respondeu afirmative na questiao anterior, de que forma o mesmo € aplicado? *
Marcar apenas uma oval.

) Formal, através de um manual de procedimentos

) Informal, ndo existe documento escrito

-

) Outra:

19.0 lf:lrgﬁu de Gestio coopera no desenvolvimento & manutengio do Sistema de Controlo
Intermo? *

Marcar apenas uma oval.
ra
| MNunca
) Algumas vezes

) Sempre

vy

20.Existem Sistemas de Controlo Interno associados a;
Marcar apenas uma oval por linha.

Sim  Nao
Fiabilidade do reporte financeiro? | ) )
Revisdo dos processos de Y Y
Sistema de Informag&o? e
Revisdo dos controlos Y
operacionais? e Y

2.0 Corporate Governance® € um dos temas que tem vindo a estar cada vez mais em
foco pelo vasto conjunto de processos, politicas e boas praticas que podem ser aplicadas
em todas as organizagdes. A organizagio adota principios de Corporate Governance? *

Corporats Governance® conjunto de boas praticas de govemno pelas gquais as empresas se
regem.
Marcar apenas uma oval.

) Sim
J

:jl Mao

22.De que forma esses principios sdo divulgados? *
Marcar tudo o gue for aplicavel.

[ | Relatério de Contas
|:| Reunifes colaboradores/diretores

|:| Mao sdo divulgados

|:| Chutra:

23.A rotatividade dos Auditores Internos € uma mais valia para a prevengao e detegio da
fraude de relato financeiro. Concorda com a afirmacgio?

Marcar apenas uma oval.
7 Discordo
. ey
-

() Sem opinifo

| Cencordo
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. 24 Na sua opinido, de forma a garantir a independéncia, ao fim de quantos anos deveria
existir rotagio do Auditor Interno? *

Marcar apenas uma oval.
) Menos de 5 anos
() Entre 5& 10 anos

) Mais de 10 anos

) Néo ha relagdo entre o tempo na fungo e a independéncia
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