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WKLAD KOBIET W BADANIA
W ZAKRESIE PRACY SOCJALNEJ | EWALUACJI
W STANACH ZJEDNOCZONYCH: 1890-1940

Wiekszo$¢ naukowcow i historykéw zajmujacych si¢ praca socjalng utoz-
samia poczatek profesjonalnej pracy socjalnej w Stanach Zjednoczonych
z uruchomieniem uniwersyteckich programow edukacyjnych w latach 90.
XIX wieku (Kahn, 1998). Uniwersytet w Chicago rozpoczat kursy w za-
kresie pracy socjalnej w 1895 roku, a Uniwersytet Columbia w 1898 ro-
ku. Do 1919 roku istnialo juz 15 instytucji oferujacych edukacj¢ w zakre-
sie pracy socjalnej (Boehm, 1973).

Pierwsze 25 lat profesjonalnej pracy socjalnej bylo bardzo waznym
i cieckawym okresem, w ktérym uksztaltowala si¢ podstawowa tozsamos¢
tej dyscypliny. Dyskusje rozpoczg¢te w tych wczesnych latach oraz pod-
jete wowczas decyzje miaty dtugotrwaly wplyw na rozwoj pracy socjal-
nej i bezposrednio uksztaltowaty wspéltczesne poglady na temat praktyki
i edukacji, a szczegolnie na role badan i ewaluacji.

We wczesnych latach XX wieku nauka i metody naukowe byly wyso-
ko cenione. Réwnoczesnie w tym okresie, w ramach pracy socjalnej i in-
nych spotecznych dyscyplin naukowych, podejmowano badania nad spo-
sobami lagodzenia probleméw spolecznych (Kahn, 1998). Do dzi$
wspolne korzenie badawcze znajduja odzwierciedlenie w metodach, ktére
pracownicy socjalni stosuja w celu ewaluacji wpltywu podejmowanych
programéw socjalnych, identyfikowania czynnikéw zwiazanych z réz-
nymi zagadnieniami spolecznymi i oceniania rezultatéw réznych dziedzin
polityki spolecznej. Rowniez kryteria uzywane do oceny warto$ci i zasad
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badan w zakresie pracy socjalnej bazuja na standardach ustanowionych
w ramach nauk spotecznych (Tucker, Garvin, Sarri, 1997).

W pierwszych latach ksztaltowania si¢ pracy socjalnej w Stanach
Zjednoczonych badania pehity dwie podstawowe funkcje. Po pierwsze,
byly wykorzystywane w celu wspierania dzialan na rzecz zmiany spo-
lecznej, poprzez ksztaltowanie swiadomosci spolecznej na temat proble-
moéw spolecznych. Po drugie, miaty prowadzi¢ do rozwoju i ewaluacji
praktyki w zakresie pracy socjalnej. O tych dwoch celach badan wspomi-
na Reid w Encyklopedii pracy socjalnej z 1987, stwierdzajac, iz byly one
przedmiotem intensywnej debaty w okresie pierwszych lat ksztaltowania
si¢ profesji pracownika socjalnego. Debata ta trwa do dzis i prowadzi do
ozywionej dyskusji na temat zdecydowanej rozbiezmosci pomigdzy bada-
niami a praktyka (Gingerich, 1990; Thomas, 1978), rola teorii w praktyce
pracy socjalnej (Thyer, 2001a; 2001b; Gomory, 2001a; 2001b) a stop-
niem, w jakim badania 1 rezultaty ewaluacji powinny stanowi¢ wskazow-
ki dla praktyki pracy socjalnej (Bronson, 2000).

Duz3 rolg w tej debacie odegraly i nadal odgrywaja kobiety. Ich prace,
ktdére powstaty w ciagu pierwszych 50 lat profesjonalnej pracy socjalne;j,
pomogly okresli¢ przyszlo$¢ badan i ewaluacji, a w konsekwencji row-
niez edukacji w tej dziedzinie.

Badania ukierunkowane na rzecznictwo i zmiang spoteczng

Wielu pracownikéw socjalnych charakteryzowalo si¢ swoistym lacze-
niem postawy badacza i obrofcy spraw, na rzecz ktérych dzialali, majac
na celu podnoszenie §wiadomosci spotecznej na temat waimych kwestii
spolecznych oraz promowanie polityki i zmiane programéw.

W badaniach, u ktoérych podstaw lezalo rzecznictwo, stosowano meto-
dy nauk spolecznych, co sluzylo zbieraniu dowodow na powszechnos¢
probleméw spolecznych oraz poszukiwaniu czynnikéw zwiazanych z ich
wystepowaniem. Praca ta doprowadzila do zmian w wielu dziedzinach,
m.in. w dzialaniach dotyczacych dzieci, biedy, edukacji i przemocy.

W badaniach tych koncentrowano si¢ na opisywaniu probleméw spo-
tecznych, rowniez ze statystycznego punktu widzenia, tak by stawaly sig¢
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one bardziej zrozumiale i trafialy do wyobrazni zaréwno calego spole-
czefistwa, jak i politykow. Gdy problemy te byly juz znane opinii pu-
blicznej, wiadze lokalne, stanowe i federalne nie mogty ich ignorowa¢.

Ten typ badan byl prowadzony tylko w celu rozpoczgcia procesu zmia-
ny spolecznej. Poprawa bezposredniej pracy socjalnej nie byla w zaden
sposob zwiazana z dzialaniami pionierow — badaczy pracy socjalne;.

We wczesnych latach rozwoju pracy socjalnej wiele znaczacych osob
zaangazowanych w dzialania skierowane na rzecznictwo stanowity kobiety.
Czynily one wysitki,” aby edukowaé spoleczenstwo i promowaé zmiany
dotyczace ubdstwa, bezrobocia, warunkéw Zycia i pracy oraz traktowania
dzieci. Dzi$ podkreséla si¢ czgsto znaczaca rol¢ tych kobiet w rozwoju pro-
fesji i wkiad w wysilki czynione na rzecz reform. Jednakze rzadko byty one
doceniane za wkiad w badania w zakresie pracy socjalne;j.

W okresie pomigdzy 1890 a 1940 rokiem wyréznialo si¢ pigé aktyw-
nie zaangazowanych kobiet w badania, ktorych celem bylo podnoszenie
$wiadomosci spolecznej. Byly to: Dorothea Lynde Dix, Jane Addams,
Florence Kelley, Julia Lathrop i Edith Abbott.

Dorothea Lynde Dix (1802-1887)

Dorothea Lynde Dix byla pierwsza badaczka i gorliwg rzeczniczka lo-
su chorych umystowo. Wielki wplyw na zycie Dix mieli zaréwno jej oj-
ciec, kaznodzieja metodysta, jak i purytanski dziadek. Przed rozpoczg-
ciem pracy reformatorskiej, az do okoto 1841 roku, Dix prowadzila swoja
wlasna prywatng szkole (Greenstone, 1979). Jednakze zty stan zdrowia
zmusit j3 do rezygnacji z prowadzenia placowki. W pozniejszym okresie
poproszono j3, aby zaczgla uczy¢ wigzniow w wigzieniu East Cambridge,
gdzie szczegolnie zainteresowal ja los znajdujacych sie¢ tam chorych
umysiowo. Zwrdcila réwniez uwage na warunki, w jakich zyli wigznio-
wie. Zauwazyla, mi¢dzy innymi, 2e cele nie byly wystarczajaco ogrzewa-
ne. Gdy w rozmowie ze straznikiem poruszyla ten temat, ustyszala, ze
wi¢Zniowie nie potrzebuja ogrzewania (Tiffany, 1890).

Problem chorych umystowo rozwingla w swoich badaniach, w ktd-
rych wykazala, iz w catym kraju zylo wiele osdb chorych umystowo, kto-
re byly traktowane jak zwierzgta w klatkach, a ich podstawowe potrzeby
nie byty zaspokajane.
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Podrozujac po kraju, Dix prowadzila badania, ktére mialy wesprzeé
jej starania zmierzajace do zmiany spolecznej w tym zakresie. Prowadzac
jednoosobowg krucjatg, w ciagu o$miu lat przewedrowata 60 tys. mil,
liczac chorych umystowo i odnotowujac stan opieki nad nimi (Polansky,
1973). Dokladne dane, ktére zebrala, umozliwily jej opracowanie przy-
blizonych statystyk dotyczacych tego waznego zagadnienia spolecznego.

W 1848 roku Dix zwrdécila sie z petycja do Kongresu, proszac o po-
moc federalng dla chorych umyslowo. Na podstawie zebranych przez sie-
bie danych byla w stanie oceni¢, iz istniejace instytucje nie mogly pomie-
$cic wigcej niz 1/12 oséb wymagajacych natychmiastowej opieki
(Polansky, 1973). Dix walczyta o swoja sprawe w calym kraju. Przedsta-
wita ja wladzom siedemnastu stanéw, a takze brytyjskiemu ministrowi
spraw zagranicznych oraz papiezowi Piusowi IX (Greenstone, 1979).
W rezultacie jej wysitkow zalozono 32 szpitale w Ameryce oraz w Kana-
dzie, Japonii, Szkocji i na wyspach Kanalu La Manche.

Dix jest przykladem jednego z pierwszych pracownikow socjalnych,
ktorzy potrafili wykorzysta¢ badania ukierunkowane na rzecznictwo
i zmian¢ spoteczna.

Jane Addams (1860-1935)

Najbardziej znang z kobiet — pionierek w zakresie rozwoju pracy so-
cjalnej — jest Jane Addams — tworczyni ruchu settlement house (siedlisko,
schronisko). W swoim zyciu Addams pelnifa rozne role: fundatorki, or-
ganizatorki, mediatorki, mentorki, badaczki i wiele innych. Napisata 10
ksiazek, ponad 200 artykuidow i wyglosita setki przeméwien i wykiadow
(Lundblad, 1995). W 1910 roku jako pierwsza kobieta zostala przewodni-
czaca Krajowej Konferencji Organizacji Charytatywnych i Poprawczych
(National Conference of Charities and Corrections). Ponadto uzyskata
doktoraty honoris causa z 13 uniwersytetow, w tym pierwszy doktorat
honoris causa wr¢czony kobiecie w Yale University. W 1931 roku dostala
Nagrodg Nobla za caloksztalt swojej pracy.

Addams byla najmlodsza z pig¢ciorga dzieci. John Addams — biznesmen
1 cieszacy si¢ szacunkiem senator namawiat corke do rozwoju zaintere-
sowan i podejmowania coraz to nowych wyzwan. Majac poparcie ojca,
Jane uczgszczala do Rockford Seminary, gdzie byla swietng studentka
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(Levine, 1971). Po $mierci ojca w 1881 roku Addams przezyla okres de-
presji 1 zwatpienia, co zniweczylo jej plany dotyczace podjecia studiéw
medycznych w Women'’s Medical College w Filadelfii (Deegan, 1986).
Po kilku latach kryzysu, podrézach do Europy i po wizycie w stawnym
Toynbee Hall w slumsach Londynu, podj¢la decyzj¢, aby zalozy¢, wraz
ze swoja kolezanka z college’u — Ellen Gates Starr, Hull House — stynne
schronisko (settlement house) w zachodniej czg$ci Chicago. Pod jej kie-
rownictwem i superwizja Hull House stal si¢ centrum rzecznictwa, edu-
kacji 1 badafi zwiazanych z ustugami dla ludzi biednych.

Jako zalozycielka Hull House Addams wychowala i miata wptyw na
wielu badaczy — pracownikdw socjalnych. Pierwsze kobiety — pracownice
socjalne, takie jak Florence Kelley, Julia Lathrop, Grace Abbott, Edith
Abbott, Alice Hamilton i Sophonisba Breckinridge, wywodza si¢ wia$nie
z Hull House.

Addams pod wptywem swojego przyjaciela J. Deweya zacz¢la stoso-
wac techniki ankietowe i eksperymentalne, wprowadzajac w ten sposob
do praktyki pracy socjalnej koncepcj¢ badan i odpowiedzialnosci za ich
wyniki.

Metoda Addams polegata na przeprowadzeniu dziatania, obserwacji
jego skutkéw oraz modyfikacji dzialan podmiotu (Greenstone, 1979).
Addams uwazala, ze pracownicy schroniska dla ubogich mieli nie tylko
obowiazek pomaga¢ ludziom skrzywdzonym przez los, lecz takze powin-
ni bada¢ warunki zycia tych ludzi (Franklin, 1986). Addams wykorzy-
stywala Hull House do realizacji badan naukowych, ktérych celem bylo
wykorzenienie probleméw spotecznych zardwno na poziomie lokalnym,
jak i krajowym. Ona sama i mieszkancy Hull House badali takie czynniki,
jak: warunki pracy w fabrykach, warunki mieszkaniowe, sanitarne, dys-
trybucje kokainy, choroby oraz wagarowanie i uchylanie si¢ od pracy
(Brieland, 1990).

Najbardziej znanym sposréd tych projektow byl ,,Hull House Maps
and Papers”. Badania, wzorowane na przeprowadzonych przez Ch. Bo-
otha w latach 80. XIX wieku badaniach na temat londynskiej biedy, pro-
wadzone w Chicago w 1895 roku byly dokladna analiza dzielnicy, w kto-
rej znajdowalo si¢ schronisko. Brano pod uwage zalezmo$¢ pomiedzy
bieda a przynaleznoscia do grupy etnicznej, zatrudnieniem i dochodem
(Muncy, 1991). Dane uzyskane w badaniach wykorzystano do wspierania
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mieszkancow, ktorzy wysuwali zadania zmiany warunkow Zycia do rady
miejskiej i wladz stanowych (Brieland, 1990). Projekt ten, realizowany
wspolnym wysitkiem mieszkancow Hull House oraz Addams, ktdéra
dzialala na rzecz upowszechniania wynikéw uzyskanych w tych bada-
niach, przyczynit si¢ do rozglosu Hull House jako ,,laboratorium spotecz-
nego” i przyciagnal don nowy typ mieszkancéw — studentéw posiadaja-
cych dobre przygotowanie w zakresie nauk spolecznych (Muncy, 1991).
Tworzac tak silne $rodowisko badawcze, Addams wplyn¢la na rozwdgj
badan w zakresie pracy socjalnej, ktére koncentrowaly si¢ na podnosze-
niu $wiadomosci i motywowaniu do zmiany spoleczne;.

Florence Kelley (1859-1932)

Gorliwa rzeczniczka praw robotnikow przemyslowych, Florence
Kelley, byla badaczem — pracownikiem socjalnym wyrostym z tradycji
Hull House. Kelley, opisywana jako osoba odwazma, porywcza i obda-
rzona pasja moralizatorska, bezwzglednie dazyla do osiagnigcia tego,
w co wierzyla (Muncy, 1991). Swoje doswiadczenie badawcze zdobyla
w trakcie pierwszych lat studiow na uniwersytecie Comell i pdzniej
w trakcie studiow magisterskich na uniwersytecie w Zurychu, a rowniez
jako czlonek partii socjalistycznej w Nowym Jorku.

Jej nieustepliwos¢ i doswiadczenie badawcze przekonalo federalnego
komisarza ds. pracy, aby dopusci¢ ja na list¢ badaczy slumséw Chicago
oraz warunkow pracy robotnikéw. Kelley udalo si¢ zwerbowa¢ innych
mieszkancow Hull House i czlonkinie Zwiazku Kobiet Illinois (Illinois
Women’s Alliance) do dzialan zmierzajacych do przekonania stanowych
wladz ustawodawczych, aby wprowadzi¢ odpowiednie regulacje dotycza-
ce warunkow pracy w szczegdlnie eksploatujacych zawodach (Muncy,
1991). W rezultacie w 1893 roku zostala uchwalona ustawa zabraniajaca
zatrudniania dzieci, ograniczajaca liczbe godzin pracy dla kobiet oraz
regulujaca szczegdlnie trudne warunki pracy. Kelley zostala wyznaczona
jako pierwszy inspektor w stanie Illinois do kontroli wprowadzania
w Zycie ustawy w zaktadach przemystowych.

Podejscie Kelley do probleméw spolecznych — oparte na badaniach
oraz pracy w charakterze rzecznika — zostalo uznane za modelowe dla
reformatoréw schronisk, szczegdlnie tych pochodzacych z Hull House.
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Czerpiac ze swojego doswiadczenia w zakresie nauk spolecznych, Kelley
uczyla mieszkanicow Hull House, by rozpoczynali swoje dzialania od do-
kiadnego wglebienia si¢ w konkretny problem. Uwazala, ze uzbrojeni
w odpowiednie dane mogg upubliczni¢ badane przez siebie zagadnienie
i proponowaé wlasne rozwiazania. Z chwilag pozyskania poparcia spo-
lecznego nalezalo tworzy¢ grupy nacisku na rzecz zmian na poziomie
rzadu (Muncy, 1991). Krétko méwiac, strategia opierala si¢ na badaniach,
ich upublicznieniu, organizacji i lobbowaniu.

Kelley przyczynila si¢ do rozwoju badan w zakresie pracy socjalnej,
dostarczajac wskazéwek do tego, jak polaczy¢ badania i rzeczmictwo
w celu zakonczonego sukcesem wysitku zmierzajacego do zmiany spo-
teczne;.

Julia Lathrop (1858-1932)

Jako pierwsza kobieta kierujaca jednym z biur federalnych, Julia La-
throp wykorzystywala swe stanowisko dyrektora Amerykanskiego Biura
do spraw Dzieci [U.S. Children’s Bureau), w celu promoc;ji badan skon-
centrowanych na rzecznictwie na skal¢ narodowa. Lathrop ukonczyta
w 1880 roku Vassar College, ale wcze$niej przez rok uczg¢szczala do
Rockford Seminary, gdzie po raz pierwszy spotkata mloda Addams. Kilka
lat pdzniej podjela pracg w schronisku w Chicago. Lathrop i Kelley — bli-
skie przyjaciélki Addams odgrywaly wazna rol¢ w Hull House. Kelley
zapoznala Lathrop ze swo)ja strategia badan i reformy spolecznej oraz
sytuacja kobiet i dzieci (Muncy, 1991). W czasach spedzonych w Hull
House Lathrop angazowala si¢ w wiele projektow badawczych i byia
pierwszym dyrektorem ds. badan w Chicago School of Civics and Phi-
lanthropy (Parker, Carpenter, 1981). W wyniku dlugotrwalej kampanii na
rzecz utworzenia rzadowego biura zajmujacego si¢ sprawami dzieci, zo-
stala nominowana przez prezydenta Williama Howarda Tafta na stanowi-
sko pierwszego dyrektora U.S. Children’s Bureau w 1912 roku.

Zasady obowiazujace w badaniach i dzialaniach w schronisku prze-
niosta do swojej pracy w U.S. Children’s Bureau. Z chwila jego utworze-
nia w 1912 roku giéwna rola biura bylo prowadzenie badan i skiadanie
raportow, a nie administrowanie i przygotowywanie aktow prawnych
(Parker, Carpenter, 1981). W czasach gdy Lathrop byla dyrektorem
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w Children’s Bureau, przedmiotem badan byty takie kwestie, jak: umie-
ralno$¢ noworodkow, rejestracja urodzen, przygotowanie matek do opieki
nad niemowl¢tami i zaymowania si¢ zdrowiem dzieci. Raporty z tych ba-
dan doprowadzity do wyznaczenia specjalnych urzg¢dnikéw ds. zdrowia
(health officers), wzrostu rejestracji urodzen oraz do polepszenia sytuacji
w takich dziedzinach zwiazanych z umieralno$cia niemowlat, jak warunki
mieszkaniowe, zasitki dla bezrobotnych oraz najnizsze uposazenie.
W badaniach nad umieralno$cia noworodkéw i w kolejnych badaniach
Lathrop i pozostali pracownicy uzywali metody kwestionariusza door-to-
-door, ktéra wywodzita si¢ z tradycji nauczania Florence Kelley w Hull
House.

Lathrop udalo si¢ wynie$¢ prac¢ socjalng na poziom krajowy, poprzez
zaangazowanie biura na rzecz badan zmierzajacych do zmiany spoleczne;.

Edith Abbott (1876-1957)

Edith Abbott wplyngla na rozwdj pracy socjalnej jako profes;i,
a w szczegllnosci — badan w zakresie pracy socjalnej, wspolpracujac
z Sophonisbg Preston Breckinridge w Chicago School of Civics and Phi-
lanthropy. Przed przyj¢ciem zaproszenia Lathrop i Breckinnidge do przy-
aczenia si¢ do Chicago School Abbott miala juz duze do$wiadczenie na-
ukowe. Ukonczyla studia nizszego stopnia na Uniwersytecie w Nebrasce
i uzyskala doktorat w zakresie ekonomii politycznej na Uniwersytecie
w Chicago. Spedzita rowniez rok w Lidze Kobiecych Zwiazkéw Zawo-
dowych (Women’s Trade Union League) i w Camegie Institution, jak
rowniez rok w London School of Economics and Political Science (Co-
stin, 1983). W koncu przebywala przez rok w Wellesley College, uczac
ekonomii tuz przed przyjgciem propozycji z Chicago School.

Celem Abbott — jako osoby nauczajacej pracy socjalnej — bylo prze-
ksztalcenie umiej¢tnosci badawczych skoncentrowanych na rzecznictwie,
ktore wprowadzita do zawodu Kelley, w naukowe metody badawcze
w zakresie pracy socjalnej. Uzywajac stow Abbott, chciala ,jednolitego
i naukowego programu nauczania w zakresie pomocy spoteczne;j”. Uwa-
zala réwniez, Ze ,,programy nauczania na poziomie akademickim w wiek-
szo$ci szk6t zawodowych byly na niskim poziomie i obeymowaty w wielu
szkolach jedynie réznorodne aspekty pracy z przypadkiem. Praca z przy-
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padkiem jest jednak daleka od tego, czym jest cala sprawa” (Abbott,
1931:12-13). Abbott chciata, aby kazdy pracownik socjalny byl w stanie
studiowaé profesjonalng literature w zakresie badan i statystyki. Trudno
si¢ bylo jej pogodzi¢ z sytuacjami, w ktorych eksperci zajmujacy si¢ ba-
daniami naukowymi, w tym réwniez badaniami statystycznymi w innych
dziedzinach, byli proszeni o przeprowadzenie badan z zakresu pracy so-
cjalnej, poniewaz pracownicy socjalni do takich badan nie byli przygoto-
wani. Uwazala, i jedynie naukowe metody moga by¢ podstawa udanych
reform w zakresie pracy socjalnej. Jej zdaniem ,jednym z powoddéw po-
wolnego postepu niektdrych waznych reform spolecznych w przesztosci
byl fakt, ze pracownicy socjalni nie byli przygotowani do prowadzenia
badan oraz analizy i interpretacji pozyskiwanych przez siebie danych”
(Abbott, 1931: 52).

Breckinridge i Abbott dodaty do swojego programu nauczania badania
spoleczne i statystyke. Wymagaly od swoich studentow, by ci nie tylko
doskonalili swoje umieje¢tnosci i wiedz¢ w zakresie statystyki i najnow-
szych metod badan spolecznych, lecz rowniez angazowali si¢ w badanie
i przyczyniali do powigkszania zbioru danych na temat warunkow zycia,
legislacji spolecznej oraz eksperymentow w zakresie reform (Muncy,
1991). Wykorzystujac fundusze z kontraktéw, ktére pozyskiwaly z Fun-
dacji Russell Sage (Russell Sage Foundation), Federalnego Urzedu Pracy
(Federal Departament of Labor) i od wiladz lokalnych, Breckinridge i Ab-
bott zatrudnialy jako asystentéw do badan wielu swoich studentow. W ten
sposdb studenci zyskiwali mozliwos$¢ publikacji artykuléw zawierajacych
wyniki ich badan (Muncy, 1991).

Poza rozwojem programéw nauczania Breckinridge i Abbott opubli-
kowaly wiele podrecznikow, ktorych przestaniem bylo pokazanie, iz do-
brze wyksztalceni pracownicy socjalni potrafia przeksztalca¢ swoje mate-
rialy zbierane metoda door-to-door w dane naukowe i w ten sposob
uczestniczy¢ w procesie ksztaltowania polityki spolecznej (Muncy, 1991).
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Badania w zakresie praktyki i ewaluacii

Roéwnolegle do wyzej wspomnianych badan i wysitkéw na rzecz
rzecznictwa byly prowadzone inne prace badawcze, ktére koncentrowaty
si¢ na rozwoju i ewaluacji dzialan praktycznych w pracy socjalnej. Ten
typ badan byt kluczowy dla pracy socjalnej, ktora stawala si¢ profesja.
Wczesne badania skierowane na dzialania praktyczne pracownikéw so-
cjalnych koncentrowaly si¢ na pracy z jednostka oraz rodzing i na okres-
leniu, jak spowodowaé, aby interwencja na poziomie mikro byla najbar-
dziej efektywna. Poprzez odkrycie efektywnych dziatan praktycznych
i pokazanie pracy z jednostka zakoriczonej sukcesem mozna bylo uwie-
rzy¢, iz dzialania te moga rowniez mie¢ pozytywny wplyw na cale spole-
czenstwo.

Glowng przedstawicielka kierunku opartego na badaniach i1 ewaluacji
byla Mary Richmond. W centrum jej nauczania tkwilo przekonanie o ko-
niecznosci prowadzenia dokladnych badan naukowych i ewaluacji, sta-
nowiace podstawe udanej pracy socjalne) z indywidualnym przypadkiem.

Mary Richmond, stojaca na czele ruchu Towarzystwa Organizacji Do-
broczynnej (Charity Organization Society — COS), odegrala waimna role¢
w procesie przeksztalcania pracy socjalnej z dzialalnosci charytatywne;j
w dzialalno$¢ profesjonalna. Jako jedna z najbardziej wplywowych
cztonkin ruchu COS Richmond kierowala stowarzyszeniami w réznych
miastach. Opublikowala wiele ksigzek i artykuléw, na czele ze stynnym
podrecznikiem pracy z przypadkiem Diagnoza spoteczna (Social Diagno-
sis). Ponadto przez wiele lat kierowala odzialem COS w Fundacji Russell
Sage (Germain, Hartman, 1980). Byla wspdlzalozycielka Nowojorskiej
Szkoly Filantropii (New York School of Philantrophy), ktéra pézmiej
w 1940 roku przeksztalcila si¢ w Wydzial Pracy Socjalnej Uniwersytetu
Columbia.

Richmond byla wychowywana przez babke i ciotk¢, poniewaz oboje
rodzice zmarli na gruzlicg, gdy byla jeszcze dzieckiem. Sama Richmond
w miodosci chorowala na gruzlicg i przez cale zycie byla stabego zdrowia
(Agnew, 2004). Pomimo swojego chlonnego umystu z powodu zlej sytu-
acji finansowe) ukoriczyla tylko szkol¢ srednia. P6zniej zmuszona byla
podjaé pracg, aby utrzymac siebie i swoich krewnych. W 1889 roku zo-
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stala zatrudniona jako asystent skarbnika w oddziale COS w Baltimore
1 ze wzgledu na swe kompetencje i zaangazowanie w pracg szybko awan-
sowala na stanowisko sekretarza generalnego (Germain, Hartman, 1980).
Byl to poczatek jej dlugiej kariery w organizacjach charytatywnych,
apotem w pracy socjalnej. W jej trakcie podkreslala wage umiejgtne;j
pracy z jednostka i ewaluacji. Fakt, iz jej gléwnym zainteresowaniem byl
poziom mikro, nie oznaczal, ze ignorowala problemy na poziomie makro-
strukturalnym. Przeciwnie — pisala: ,,polepszanie warunkéw ogélnych
1 indywidualnych jest wzajemnie zalezne” (Richmond, 1917: 25). Byla
zainteresowana elementami skladowymi procesu interwencji w pracy so-
cjalnej (Franklin, 1986). Wedlug niej podstawowa czgscia zwieniczonej
sukcesem pracy z jednostka bylo prowadzenie badan nad zyciem kon-
kretnych klientéw i badan poréwnawczych dokumentacji pracy z klien-
tami (Richmond, 1917). Badania i ewaluacja pracy z klientami miaty
w koficowym etapie prowadzi¢ do okreslenia form najbardziej efektywnej
pomocy.

Bazujac na naukowych podstawach, Richmond w ksiazce Diagnoza
spofeczna (1917) dostarczyla wskazéwek do prowadzenia efektywnej
pracy z jednostka. W swojej ksigzce ukazala, jak zbieranie i analiza do-
kumentacji spolecznej (social evidence) moze ujawni¢ symptomy pro-
bleméw i ich przyczyny. Pojecie ,,social evidence” bylo zdefiniowane
jako ,,wszystkie fakty zwiazane z historia jednostki i rodziny, ktore wzigte
razem wskazuja na Zrodla trudnosci socjalnych danego klienta i $rodki,
ktdére moga prowadzié do ich rozwigzania” (Richmond, 1917: 43).

W Diagnozie spolecznej majdujemy dokladne opisy procesu pracy
z jednostkg i zakresu pozyskiwania niezbgdnych informacji na temat jed-
nostki i jej sytuacji.

Tezy zawarte w ksiazce mialy, zdaniem Richmond, przyczynié si¢ do
uswiadomienia, ze praca z jednostka i proces pomocy moga by¢ podobne
pod wzgledem umiejgtnosei technicznych i naukowych do dziatan profe-
sjonalnych w medycynie.
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Whioski

Pierwsze 50 lat profesjonalnej pracy socjalnej w Stanach Zjednoczo-
nych staty si¢ fundamentem dla praktyki i ksztalcenia w zakresie pracy
socjalnej w XXI wieku. Dyskusje na temat roli i funkcji badan w pracy
socjalnej, rozpoczgte na poczatku XX wieku, trwajg do dzisiaj. Obecnie
koncentruja si¢ one na roli teorii w pracy socjalnej (Thyer, 2001a; 2001b;
Gomory, 2001a; 2001b), znaczeniu naukowego modelu pracownika so-
cjalnego — praktyka (Bronson, 2000), wykorzystaniu badan w ksztalto-
waniu najlepszych rozwiazan dla praktyki (best practices) i praktyce
opartej na zebranej dokumentacji przypadku (evidence-based practice)
(Gambrill, 2003; Gibbs, 2003) oraz na najbardziej adekwatnych dla pracy
socjalnej typach metod badawczych. Kazda z tych dyskusji si¢gga swoimi
korzeniami do badan skierowanych na rzecznictwo i ewaluacj¢ dzialan
praktycznych w pracy socjalnej zapoczatkowanych u zarania historii pro-
fesji pracownika socjalnego.

Wkiad wniesiony przez kobiety w ksztaltowanie fundamentéw pracy
socjalnej we wczesnym okresie jej rozwoju znajduje swoje odzwiercied-
lenie takze w prowadzonych wspdlczesnie dyskusjach na temat przy-
sztych kierunkéw badan, ewaluacji, praktyki i edukacji w zakresie pracy
socjalne;j.

Tlumaczenie: Mariola Bochenska-Seweryn
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