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OF CRACOW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY]

Abstrakt: Biblioteka naukowa musi bra¢ pod uwage opinie uzytkownikéw i zmienia¢ panujgce nastawienia spotecz-
ne, stosujgc formy dziatania komercyjne i niekomercyjne. Niezwykle istotne jest, by instytucja ta przez przetamywa-
nie barier budowata swdj pozytywny obraz w spotecznosci akademickiej, i by uznawano jg za niezbedng, nowocze-
sng, otwartg oraz przyjazng integralng czes¢ uczelni wyzszej. Biblioteka Politechniki Krakowskiej od lat podejmuje
dziatania zwigzane z budowaniem pozytywnego wizerunku wsréd spotecznosci akademickiej oraz w Srodowisku
naukowym. Na swoim koncie ma duzo sukcesow, ktére przektadajg sie na pozytywne opinie uzytkownikow.

BIBLIOTEKI AKADEMICKIE - KOMUNIKOWANIE - PROMOCJA - PUBLIC RELATIONS - UZYTKOWNICY

Abstract: As en entity, scientific library ought to take into account its users' opinions and reshape dominant social
attitudes by applying both commercial and non lucrative actions. It is of utmost importance for the library to build
its positive image among the academic community by breaking any kind of barriers, and to make itself regarded
as indispensable, modern, open and friendly institution, an integrant part of the university. For many years, the
Library of Cracow University of Technology uptakes diverse actions aimed at building a good image among the
community of students and scholars, and has already reaped many successes reflected in favorable opinions of
its users.

ACADEMIC LIBRARY - COMMUNICATION - PROMOTION - PUBLIC RELATIONS - USERS

Naczelnym elementem tworzenia wizerunku uczelni wyzszej jest prowadzenie badan naukowych. Bibliote-
ka, ktéra stanowi jej cze$¢, ma na celu wspieraé te dziatania. W$rod gtownych zatozen funkcjonowania bibliote-
ki akademickiej wymieni¢ nalezy wzmacnianie wizerunku macierzystej uczelni, uwzgledniajac jej otoczenie

spoteczne, oraz budowanie pozytywnego wizerunku ws$réd otoczenia. Sprecyzowanie koniecznych do wykona-
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nia dziatan wobec kazdej z tych grup jest podstawowym warunkiem podjecia profesjonalnych dziatan
z zakresu PR. Gtownym zadaniem wobec uzytkownikdéw biblioteki jest podkreslenie atrakcyjnosci oferty w celu
motywowania do korzystania z zasobOw oraz poszerzania grona uzytkownikdw. Réwnie waznym celem jest
przekonanie wiadz uczelni i spotecznosci akademickiej o wielkiej roli, jaka petni biblioteka w rozwoju uczelni.
Zadaniem PR skierowanym do spoteczenstwa jest uwrazliwienie go na fakt istnienia i dziatania naukowej bi-
blioteki w lokalnym otoczeniu. [Jaskowska 2007, s. 39].

Dziatania zwigzane z PR sg dziataniami dtugofalowymi. Jednorazowe wydarzenia nie przyniosg instytucji
dtugoterminowych, pozytywnych efektow. Nalezy je okresli¢ szczegétowo w dtugo i krétkoterminowym planie,
oszacowac budzet, srodki potrzebne do realizacji zatozonych celéw. Nie moga by¢ one realizowane ,,0d Swieta”,
przez przypadek badz w sytuacji kryzysowej. Swoim zasiegiem muszg obejmowac catg instytucje, spéjnie reali-
zujacy polityke budowania pozytywnego wizerunku w spoteczenstwie. Pamietaé nalezy, ze podejmowanie ini-
cjatyw skierowanych na zewnatrz instytucji nie jest wystarczajgcym dziataniem PR. ROwnie wazne jest prowa-
dzenie dziatan z zakresu wewnetrznego PR opartych na informowaniu, motywowaniu oraz docenianiu pracow-
nikéw, tak by czuli oni, iz nie sg anonimowymijednostkami, lecz sg warto$ciowi dla instytucji.

W Bibliotece PK prowadzonych jest szereg dziatan z zakresu wewnetrznego i zewnetrznego PR. W 2008
roku obowiazki i zadania realizowane w ramach dziatan PR powierzono osobie, ktéra bezposrednio podlega
Dyrektorowi BPK.

Narzedzia PR wykorzystywane w komunikacji wewnetrznej BPK

Prawidtowy przeptyw informacji w instytucji jest jednym z podstawowych warunkéw prowadzenia dziatan
z zakresu wewnetrznego PR. W Bibliotece Politechniki Krakowskiej istnieje kilka kanatéw informacyjnych,
ktdre umozliwiajg prowadzenie wiasciwej komunikacji. Jednym z nich sg regularne spotkania dyrekcji z kierow-
nikami oddziatow, podczas ktérych omawiane sg biezace sprawy, dtugo- i krétkoterminowe plany oraz proble-
my. Kierownicy dziatéw przekazujg informacje z zebrania swoim podwiadnym. Raz na dwa miesigce odbywajg
sie spotkania Dyrekcji z pracownikami poszczeg6lnych dziatéw Biblioteki, na ktérych omawiane sg tematy $ci-
$le dotyczace pracy dziatu. Istotne dla pracownikéw informacje sg zamieszczane réwniez na tablicach ogtoszen
znajdujacych sie na terenie strefy pracowniczej Biblioteki. Waznym i chetnie wykorzystywanym Zzrédiem infor-
macji o biezacej sytuacji w instytucji sg aktualno$ci dostepne dla pracownikéw na stronie internetowej Bibliote-
ki. Kolejnym kanatem informacji w BPK jest e-mailing. W Bibliotece wszyscy bibliotekarze dysponujg wia-
snymi stuzbowymi kontami poczty elektronicznej, na ktore przesytane sg informacje dotyczace biezacych wyda-
rzen w Bibliotece oraz na Politechnice Krakowskiej. E-maile zawierajg informacje na temat przedsiewzie¢ po-
dejmowanych w BPK, inicjatyw, w ktdrych uczestniczg pracownicy BPK, konferencji naukowych organizowa-
nych w danym roku w kraju i za granica, informacje o mozliwosciach wyjazdéw szkoleniowych, informacje
o ciekawych artykutach branzowych.

WSsrdd wewnetrznych dziatan z zakresu public relations prowadzonych w Bibliotece Politechniki Krakowskiej
nalezy kolejno wymieni¢ podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw Biblioteki Politechniki Krakow-
skiej. W Oddziale Informacji Naukowej BPK regularnie organizowane sg szkolenia dotyczace wykorzystania elek-
tronicznych zasob6w biblioteki. Szkolenia te skierowane sg do pracownikéw BPK. Inng formg podnoszenia kom-

petencji zawodowych przez pracownikéw BPK sg profesjonalne wizyty oraz staze zawodowe w bibliotekach za-
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granicznych. Przyktadem jest wyjazd pracownikéw BPK do Biblioteki Tallinna Tehnikaulikool w Estonii w 2008 r.
oraz tygodniowy pobyt pracownikdéw w Bibliotece Universidad de Cadiz w Hiszpanii w roku biezagcym. Obie pro-
fesjonalne wizyty odbyty sie dzieki funduszom pozyskanym z programu Erasmus.

Inicjatywa, ktdra stuzy jednocze$nie poszerzeniu horyzontow zawodowych oraz integracji zespotu pracow-
nikéw PK sg wyjazdy dydaktyczno-szkoleniowe dla bibliotekarzy. Cieszg sie¢ one og6lnym zainteresowaniem
wsérdd pracownikéw Biblioteki. W roku 2005 pracownicy BPK mieli okazje uczestniczy¢ w wyjezdzie do na-
ukowych bibliotek Niemiec (Deutsche Bibliothek Frankfurt am Main, Niedersachsische Staats- und Universi-
tatshibliothek Gottingen) i Holandii (TU Delft Library). W roku 2008 zorganizowana zostata wycieczka szkole-
niowa do Biblioteki Politechniki Gdanskiej, Biblioteki Uniwersytetu Gdanskiego oraz Biblioteki Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego. Podczas takich wizyt bibliotekarze zapoznajg sie z pracami prowadzonymi w innych

bibliotekach naukowych, czerpig nowe pomysty, nawigzuja kontakty zawodowe, ktére owocujaw przysztosci.

Dziatania PR BPK

Wiasciwe prowadzenie dziatah z zakresu wewnetrznego PR ma swoje odbicie w zaangazowaniu pracowni-
kow w inicjatywy PRu zewnetrznego.

Jak wykazujg badania w Polsce, edukacja uczniéw w szkole $redniej z zakresu informacji naukowej pozo-
stawia wiele do zyczenia. Wasciwe poruszanie sie w bibliotece akademickiej stanowi duze wyzwanie dla wielu
studentéw. Dlatego tez wychodzac naprzeciw potrzebom studentow I roku Biblioteka Politechniki Krakowskiej
kazdego roku w pazdzierniku organizuje obowigzkowe szkolenia informacyjne dla studentow wszystkich wy-
dziatéw Politechniki Krakowskiej. Zamierzeniem organizatordw szkolerijest prezentacja Bibliotekijako instytu-
cji Swiadczacej szereg ustug informacyjnych i edukacyjnych, ktore stanowig podstawe procesu studiowania na
uczelni wyzszej. Jak wynika z doswiadczen osob prowadzacych szkolenia, studenci wykazujg duze zaintereso-
wanie dziatalnoscig Biblioteki oraz sympatie do bibliotekarzy, co powoduje przetamanie barier i owocuje cze-
stymi odwiedzinami agend Biblioteki. BPK organizuje takze szkolenia z zakresu obstugi elektronicznych baz
danych. Szkolenia te prowadzone sg przez przedstawicieli firm dostarczajgcych bazy danych dla Biblioteki i sg
organizowane w Oddziale Informacji Naukowej BPK.

Kolejnym, niezwykle istotnym narzedziem, ktére w dobie XXI wieku i rozwoju spoteczeistwa informacyj-
nego stanowi podstawowe zrodto informacji o instytucji, jestjej strona internetowa. Biblioteka Politechniki Kra-
kowskiej posiada swojg strone domowg pod adresem www.biblos.pk.edu.pl od 1995 roku. Pracuje nad nig ze-
spot redakcyjny, ktory dba o rzetelnos¢, aktualnos¢ i przystepno$é zamieszczanych na niej informacji. Zaréwno
pod wzgledem zawartosci informacyjnej, jak i formy prezentacji strona jest bardzo dobrze oceniana przez jej
uzytkownikow.

Biblioteka Politechniki Krakowskiej kazdego roku przygotowuje aktualny informator (zaréwno w jezyku
polskim, jak i angielskim), w ktérym znajdujg sie informacje na temat dziatalnosci wszystkich agend Biblioteki,
jej zbiordw oraz zasobow. Rozpowszechniany jest na terenie calej uczelni. Dodatkowo, wydawany jest infor-
mator poswiecony Bibliotece Cyfrowej PK.

Plaszczyzng bezposredniej wspétpracy Biblioteki Politechniki Krakowskiej ze spotecznoscig lokalng
i naukowg na poziomie ogdélnokrajowym jest tworzenie Bibliografii Publikacji Pracownikdw PK. Zgodnie

z zarzadzeniem Rektora Politechniki Krakowskiej z dnia 7 grudnia 2004 r. Rektor PK zobowigzuje BPK do
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gromadzenia i udostepniania informacji i dokumentacji naukowej oraz do prowadzenia ewidencji dorobku na-
ukowego pracownikoéw Politechniki od roku 1991 w formie bazy danych udostepnianej w Internecie. Zobowig-
zuje réwniez Biblioteke PK do zamieszczenia na swojej stronie internetowej adreséw internetowych (linkéw) do
istniejagcych juz w instytutach, katedrach lub zaktadach baz danych i wykazéw publikacji pracownikéw [Biblio-
teka Politechniki Krakowskiej, dok. elektr.].

Biblioteka Politechniki Krakowskiej prowadzi dziatalno$¢ promocyjng swoich ustug przez caty rok. Jednak
szczegblnym wydarzeniem promocyjnym jest ogdlnopolska inicjatywa ,, Tydzien Bibliotek” - coroczne $wieto,
przypadajace w maju i majace na celu przyblizenie uzytkownikom Biblioteki PK swojej dziatalnosci, informacji
0 zbiorach oraz ustugach i serwisach. BPK w tym roku po raz trzeci przytgczy sie do tej akcji. Bibliotekarze
z roku na rok poszerzajg ilos¢ ijakos¢ odbywajacych sie z tego tytutu imprez. Szczeg6lny nacisk potozony jest
w tym czasie na bezposredni kontakt z uzytkownikami Biblioteki oraz na intensyfikacje szkolen z zakresu wyko-
rzystania zasobow BPK. Podczas ,,Tygodnia Biblioteki” na terenie kampusu Politechniki Krakowskiej organi-
zowana jest inicjatywa pod nazwg ,,wielkie grillowanie”, podczas ktérej pracownicy Biblioteki majg mozliwo$¢
spotkania sie ze studentami na polu bardziej ,rozrywkowym”. Z okazji ,,Tygodnia Biblioteki” ukazuje sie Bi-
bliodniéwka, gazetka w ktdrej bibliotekarze opisujg swoje pasje, zainteresowania, opowiadania, dzielg sie
z czytelnikiem wiasnymi spostrzezeniami. Jest to dobry sposéb na otwarcie sie i wyzbycie panujacego w spote-
czenstwie stereotypu o bibliotekarzu jako osobie niedostepnej, zakompleksionej i nie idgcej z duchem czasu.
Biblioteka PK, poprzez nawigzanie kontaktu z lokalnymi mediami, informuje o swojej inicjatywie zaréwno
w Telewizji Krakéw, Radiu Krakéw, Radiu Eska Rock jak i studenckim radiu Nowinki, a takze na famach kra-
kowskiego dodatku do Dziennika Polskiego. Co bardzo istotne, ,, TydzieA Biblioteki PK” posiada wtasng strone
internetowg, na ktérej zamieszczane sg konkursy, wszelkie informacje dotyczace imprezy, zaproszenia oraz
szczeg6towy program. Dzieki temu pozytywny wizerunek Biblioteki Politechniki Krakowskiej jako preznie
dziatajacej instytucji zaistniat w krakowskim s$rodowisku naukowym. Waznym punktem Tygodnia Biblioteki
jest, dziatanie mieszczace sie w polu wewnetrznego public relations, ognisko dla pracownikéw Biblioteki oraz
ich rodzin organizowane na obrzezach miasta.

BPK bierze takze udziat w szerokiej akcji promocyjnej, ktéra ma miejsce podczas Dni Otwartych Politech-
niki Krakowskiej. Podczas tej imprezy BPK prezentuje informacje o swoich zbiorach, elektronicznych zasobach
oraz misji i zadaniach.

Na Politechnice Krakowskiej dziata Rada Biblioteczna, ktéra stanowi pomost komunikacyjny Biblioteki
z lokalnym $rodowiskiem naukowym. W jej sktad wchodzi po jednym przedstawicielu nauczycieli akademic-
kich z kazdego wydziatu PK, jeden przedstawiciel jednostek pozawydziatowych, dyrektor Biblioteki PK ijego
zastepca, dwoch przedstawicieli pracownikéw Biblioteki PK, dwdch wybranych przedstawicieli pracownikéw
bibliotek umiejscowionych w jednostkach organizacyjnych PK, przedstawiciel Samorzadu Studentéw i przed-
stawiciel Samorzadu Doktorantéw. Wchodzacy w sktad Rady przedstawiciele pracownikéw naukowych, pre-
zentujg oczekiwania kadry naukowej wszystkich wydziatow PK wzgledem Biblioteki oraz przekazujg informa-
cje dotyczace dziatan i planéw rozwoju Biblioteki PK wszystkim pracownikom naukowym Politechniki.

BPK prowadzi szerokg wsp6tprace z krajowymi o$rodkami naukowymi. Jest cztonkiem Krakowskiego Ze-
spotu Bibliotecznego oraz organizacji pod nazwg Konferencja Dyrektoréw Bibliotek Akademickich Szkot Pol-
skich. W ramach dziatalno$ci w tych organizacjach dyrekcja Biblioteki uczestniczy w zjazdach, seminariach

1konferencjach, na ktorych poruszane sg biezace problemy $rodowiska bibliotekarzy. Dodatkowo Biblioteka jest
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koordynatorem prac zwigzanych z tworzeniem bazy BazTech - og6lnopolskiej bazy danych o zawartosci pol-
skich czasopism technicznych tworzonej przez 22 biblioteki akademickie. Biblioteka PK uczestniczy takze
w projekcie ,,Analiza funkcjonowania bibliotek naukowych w Polsce” (AFBN). Projekt ten ma na celu wypra-
cowanie metodologii i kryteriow pomocnych w przeprowadzeniu analizy funkcjonowania polskich bibliotek
naukowych oraz, po wdrozeniu programu, prowadzenie analiz, opracowanie standardéw funkcjonowania, a tak-
ze prowadzenie badan poréwnawczych w bibliotekach naukowych. Podstawowe zatazenia projektu zostaty
przygotowane w oparciu o materiaty bedace efektem zakoriczonego projektu TEMPUS JEP 13242-98: ,Deve-
lopment of Library Management as a Part of the University Total Quality Management”, ktérego Biblioteka Po-
litechniki Krakowskiej byta koordynatorem. Projektjest realizowany od 2004 roku [Biblioteka Politechniki Kra-
kowskiej, dok. elektr.].

Biblioteka Politechniki Krakowskiej prowadzi takze szeroka dziatalno$¢ naukowo-badawczg na polu mie-
dzynarodowym. Jest cztonkiem miedzynarodowych stowarzyszen, organizacji oraz partycypuje w wielu zagra-
nicznych przedsiewzieciach: LIBER - Biblioteka Politechniki Krakowskiej jest cztonkiem od maja 2006 roku,
IATUL (International Association of Technological University Libraries) - Biblioteka Politechniki Krakowskiej
jest cztonkiem od 1994 roku. Bardzo waznym wydarzeniem zardwno naukowym, jak i tym z zakresu zewnetrz-
nych dziatan public relations byta organizacja 25 konferencji IATUL pt.: ,Library Management in Changing
Environment” w czerwcu 2004 roku. Obecnie Biblioteka PK w ramach programu IATUL Cross Country Coope-
ration podjeta miedzynarodowg wspotprace z Bibliotekg Politechniki £6dzkiej oraz Bibliotekg Uniwersytetu
Technicznego w Dortmund (Technische Universitat Dortmund Universitatshibliothek). Tematem projektu jest
polepszenie stosunkéw oraz wspotpracy pomiedzy bibliotekami a ich macierzystymi uczelniami.

Biblioteka Politechniki Krakowskiej trzykrotnie partycypowata w programie Tempus - programie Unii Eu-
ropejskiej wspierajgcym wspotprace miedzy uczelniami z krajow UE i z krajow partnerskich, a takze wspieraja-
cym podnoszenie jakosci ksztatcenia i reformy w sektorze szkolnictwa wyzszego w krajach partnerskich. Zada-
niem projektu Tempus Phare 07853/94 Integration of Polish and Western Technical University Libraries in Au-
tomation of Information Tasks realizowanym w latach 1994-1995 byto stworzenie polskim uczestnikom pro-
jektu mozliwosci technicznych do budowy i rozwoju bibliotecznych systeméw komputerowych w oparciu o do-
Swiadczenia bibliotek europejskich. Projekt Tempus Phare CME 02548-96 ,,Improvement of Library Manage-
ment by Establishment of Union Library Catalogue”, ktdry byt realizowany w latach 1998-1999 dotyczyt dzia-
fan koncepcyjnych nad unifikacjg danych oraz stworzeniem mozliwosci budowania wspolnych komputerowych
katalogéw bibliotecznych. W wyniku projektu zostat zbudowany wspélny katalog biblioteczny dla polskich
uczestnikow. Celem projektu Tempus Phare JEP UM 13242/98 ,,Development of Library Management as a Part
of the University Total Quality Management”, realizowanym w latach 1999-2000, byto przygotowanie, we
wspotpracy z bibliotekami krajéw Unii Europejskiej, polskich bibliotek uczestniczacych w projekcie do wdroze-
nia technik TQM (Total Quality Management). W wyniku realizacji projektu powstaty miedzy innymi szczego-
towe analizy funkcjonowania bibliotek (Analysis of current state of the library with selected performance indi-
cators) oraz systemy ich sporzadzania, opracowywania i prezentacji wynikdw. Przygotowano rowniez wskazniki
efektywnosci funkcjonowania biblioteki, stanowigce podstawe do analizy jakoSciowej i ilosciowej [Biblioteka
Politechniki Krakowska, dok. elektr.].
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lle kosztuje promocja i PR?

W podejmowaniu planowych dziatar z zakresu PR niezwykle wazne jest tworzenie szczegotowego harmo-
nogram okreslajagcego rodzaj podejmowanych dziatan, wysoko$é ponoszonych kosztow oraz ich terminarz. Po-
dejmujac wszelkiego rodzaju inicjatywy PR pamieta¢ nalezy, ze nieodzownym elementem wiasciwie prowadzo-
nych dziatan z tego zakresu jest promocja. Z kolei przygotowanie jakichkolwiek akcji promocyjnych wiaze sie
z kosztami finansowymi.

Wiekszo$¢ inicjatyw podejmowanych przez Biblioteke Politechniki Krakowskiej odbywa sie dzieki etatowej
pracy i zaangazowaniu jej pracownikéw. Podnoszg oni kwalifikacje zawodowe korzystajac z dotacji Unii Euro-
pejskiej, a takze szkoleri czy spotkan organizowanych bezptatnie na terenie Politechniki. Wiasnym naktadem
czasu i pracy bibliotekarze przygotowujg takze szkolenia dla uzytkownikéw BPK. Koszty finansowe, jakie nale-
zy zapewni¢ z budzetu Biblioteki to wydatki zwigzane z przygotowaniem informatorow.

WSsrod inicjatyw, ktdre wymagajg wsparcia ze strony sponsoréw miesci sie przede wszystkim ,, Tydzien Bi-
blioteki PK”. Dzieki finansowemu i materialnemu wsparciu z ich strony odbywa sie wielkie grillowanie, pod-
czas ktorego pracownicy BPK informujg uzytkownikéw o zasobach i ustugach Biblioteki. Powodzenie tej im-
prezy w znakomitej wiekszosci zalezy od hojnosci darczyhncow, dostawcéw baz danych i elektronicznych zaso-
bow, ktorzy zapewniajg wsparcie merytoryczne, nagrody i gadzety, a takze dzieki przedsiebiorcom z branzy
spozywczej, ktorzy dostarczajg niezbednych produktéw wykorzystanych podczas pikniku.. Dzieki przychylnosci
lokalnych mediéw ,,Tydzierh Biblioteki PK” zyskuje darmowg promocje i reklame w lokalnym $rodowisku.
Wszelkie materiaty informacyjne, plakaty i bandery sa przygotowywane w Bibliotece PK.

Wsrdd planowanych dziatan z zakresu PR pamieta¢ nalezy o kosztach zwigzanych z cztonkostwem w sto-
warzyszeniach i organizacjach bibliotecznych. W przypadku zagranicznych inicjatyw, koszty te sg wysokie. De-
cydujac sie na cztonkostwo nalezy przeprowadzié¢ bilans korzysci, jakie niesie uczestnictwo w tego typu organi-
zacjach oraz wydatkéw pamietajac nie tylko o kosztach uczestnictwa, ale takze o fakcie, iz cztonkostwo w jakie-
gokolwiek typu organizacji ma sens jedynie wtedy, gdy czynnie uczestniczy sie w zyciu stowarzyszenia, co po-
cigga za sobg dodatkowe koszty, np. wyjazdoéw na konferencje czy seminaria.

Wérdd planowanych przez BPK dziatah z zakresu zewnetrznego PR znajduje sie utworzenie cyfrowej plat-
formy e-learningowej oraz repozytorium uczelnianego na stronie Biblioteki Politechniki Krakowskiej. Projekty
te sg kontynuacjg dziatan informacyjnych i edukacyjnych prowadzonych przez Oddziat Informacji Naukowej
oraz Oddziat ds. Informatyzacji i Zbioréw Elektronicznych BPK. Strona merytoryczna tych projektdw zostanie
przygotowana przez zespot bibliotekarzy-ekspertéw z BPK. Obie platformy zostang utworzone w oparciu o bez-
ptatne oprogramowania - Moodle oraz Dspace.

Biblioteka Politechniki Krakowskiej moze poszczyci¢ sie wieloma dziataniami na rzecz budowania i utrzy-
mania pozytywnych stosunkéw ze spotecznoscig oraz lokalnym Srodowiskiem naukowym przede wszystkim
dzieki pracy i zaangazowaniu swoich pracownikéw. Nalezy pamietac, ze wizerunek wilasnej instytucji nalezy
polepsza¢ kazdego dnia w procesie dtugofalowym. Najwazniejszajest pomystowos$¢ osoby bezposrednio zatrud-

nionej na stanowisku PR oraz pozostatych pracownikow instytucji.
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