Seria Il1: ePublikacje Instytutu INiB UJ. Red. Maria Koc6jowa
Nr 5. Biblioteka: klucz do sukcesu uzytkownikéw

Katarzyna Mazur , Dorota Wierzbicka
Biblioteka Gtowna
Uniwersytet Opolski

DZIAEALNOSC INFORMACYJNO-DYDAKTYCZNA ODDZIALU
INFORMACJI NAUKOWEJ A PROMOCJA BIBLIOTEKI GELOWNEJ

UNIWERSYTETU OPOLSKIEGO
[INFORMATION AND EDUCATIONAL-ORIENTED ACTIVITIES
OF THE REFERENCE DEPARTMENT AND THE PROMOTION OF THE MAIN
LIBRARY OF THE UNIVERSITY OF OPOLE]

Abstrakt: Ukazano wplyw aktywnosci Oddziatu Informacji Naukowej na ksztattowanie pozytywnego wizerunku
Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu Opolskiego. Podkreslono konieczno$¢ promocji Biblioteki w$rdd pracownikow
wszystkich jednostek Uniwersytetu Opolskiego, a takze znaczenie dziatalnosci OIN dla promowania Uczelni.
Przedstawiono rodzaje dziatalnosci, zaréwno informacyjna, dydaktyczng i wystawiennicza, w tym szczeg6lne
znaczenie szkolerh w edukacji informacyjnej, oraz nieustanne udoskonalanie warsztatu pracy przeznaczonego dla
pracownikow i uzytkownikéw OIN, zwiaszcza elektronicznych Zrddet informacji. Podkre$lono znaczenie wiedzy
zdobytej w bibliotece w odniesieniu sukcesu przez uzytkownika. Nakreslono ewaluacje zakresu dziatain OIN pod
wzgledem potrzeb izainteresowan czytelnikow. Podkreslono zalezno$¢ miedzy efektywnoscig pracy OIN a pozy-
tywnym odbiorem dziatalnosci Biblioteki Gtownej UO.
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Abstract: The authors present the influence of activities performed by the Reference Department of the Main
Library of the University of Opole on creating positive image of this library. They stress the necessity to promote
the library among the employees of the whole university and the role of this particular department in promoting the
university. Various kinds of possible activities are presented, including information and educational services as
well as exhibitions. The emphasis is laid on information instruction and permanent improving of library resources
and facilities supporting librarians and users, particularly electronic sources of information. Furthermore, the
authors accent the significance of knowledge gained in the library for users' success and evaluate the scope of
activities undertaken by the reference department with regards to its users' needs. The attention is also drawn to
relations between the performance of this department and positive reception of the performance of the whole Ii-
brary.
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Wprowadzenie

Kazdy cztowiek ma wiasng definicje sukcesu. Dla niektérych bedzie to wiadza, stawa i pieniadze, dla in-
nych kariera naukowa lub po prostu czerpanie satysfakcji z wykonywanej pracy. Jedno jest pewne. Nie da sie go
osiagna¢ w petni samodzielnie. Sprzyjajace otoczenie to jeden z wyznacznikdéw powodzenia w dazeniu do celu.
W erze spoteczenstwa informacyjnego waznajest przede wszystkim informacja i aktualna wiedza.

(...) Spoteczenstwo informacyjne charakteryzowane jest najczesciej jako spoteczenstwo: Swiadome roli informacji

w zyciu codziennym, posiadajace zagwarantowany wolny dostep do informacji, wspéttworzace profesjonalng i rzetelng

informacje, dobrze i szybko poinformowane i informujace, umiejetnie przetwarzajace informacje w wiedze, wykorzy-

stujgce informacje dla pomnazania dobrobytu, wykorzystujace informacje w sferze kultury, polityki oraz w innych ob-

szarach zycia, posiadajgce $rodki techniczne wspomagajace dostep do informacji ijej przetwarzania. [Materska 2007,

s. 304].

Organizacja, ktdra zapewnia do niej dostep jest miedzy innymi biblioteka naukowa. W zwigzku z tym jej zna-
czenie w odniesieniu przez uzytkownikéw sukcesu zawodowego i naukowego jest nieocenione. Jednak, aby
ustugi oferowane przez biblioteke byty w petni wykorzystywane, musi by¢ ona widoczna zaréwno we wiasnym
Srodowisku, jakim jest uczelnia, jak réwniez poza instytucja macierzysta. Udostepniane przez biblioteke Zrddia
informacji muszg by¢ odpowiednio rozpropagowane i wykorzystane, tak aby w p6zniejszym czasie staty sie klu-
czem do sukcesu uzytkownika. Oddziat Informacji Naukowej jest dziatem, ktéry przede wszystkim odpowiada
za promocje biblioteki i udostepnianie zrodet wiedzy. Istnieje Scista zalezno$¢ miedzy efektywnoscig pracy OIN

a pozytywnym odbiorem dziatalnosci biblioteki.

Warsztat informacyjny

Niebagatelng role w odniesieniu sukcesu przez uzytkownika biblioteki odgrywa dostep do informacji.

To, co w przesztosci byto zrédtem bogactwa - zasoby naturalne, zasoby ludzkie, terytoria - staje sie aktualnie
mniej przydatne. Najwazniejszym zrédiem bogactwa jest dzi§ wiedza, a z nig zasoby informacyjne. [Januszko 2005,

s. 108].
Poza tradycyjnym warsztatem informacyjnym, tzn. drukowanymi bibliografiami i wydawnictwami informacyj-
nymi, Oddziat Informacji Naukowej idac z duchem czasu, oferuje elektroniczne Zrédta wiedzy, skierowane za-
rowno do studentéw, jak i do pracownikéw naukowych. Oferowany warsztat pracy dobierany jest wedtug po-
trzeb czytelnikdw. Przed ewentualnym zakupem kazdej bazy danych przeprowadzane sg testy, majace na celu
ustalenie stopnia zainteresowania dang baza. Informacje dotyczace aktualnie przeprowadzanych testow umiesz-
czane sg na stronie WWW Biblioteki Gtdwnej oraz Uniwersytetu Opolskiego, ponadto rozsytane sg wiadomosci
e-mail do wszystkich dziekanatow oraz sekretariatow katedr z powiadomieniem o ich rozpoczeciu testow.
W przypadku ksigzek elektronicznych na stronie Biblioteki Gtéwnej oraz Uniwersytetu Opolskiego umieszczane

sg, oprocz informacji o testach, rowniez formularze umozliwiajgce przedstawienie propozycji zakupu ksigzek
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niezbednych dla procesu dydaktycznego. Formularz jest przeznaczony zaréwno dla studentdw, jak i pracowni-
kéw naukowych. Po zakonczeniu testu zamawiane sg statystyki wykorzystania danej bazy i na ich podstawie
dokonuje sie ewentualnego zakupu.

Pracownicy Oddziatu redagujg rowniez strone domowg Biblioteki, gdzie kazdy zainteresowany moze zna-
lez¢, oprdcz ogdlnych wiadomosci zwigzanych z dziatalno$cig Biblioteki, kompletng informacje na temat doste-
péw do katalogu ALEPH oraz zakupionych i aktualnie testowanych baz dostepnych w sieci Uniwersytetu Opol-
skiego, a takze bibliograficznej bazy danych Pedagog przygotowywanej przez pracownikéw Oddziatu Informa-
cji Naukowej BG UO.

Nie tylko istotne jest dopasowywanie do potrzeb uzytkownikdw i poszerzanie warsztatu informacyjnego, ale
rowniez skuteczne informowanie o nim czytelnikéw i umiejetne zachecanie do korzystania. W tym celu przede

wszystkim przeprowadzane sg réznego rodzaju szkolenia.

Dziatalno$¢ dydaktyczno-metodyczna

The traditional pattern of libraries being a repository of books, journals and related materials where library staff an-
swer the questions posed by readers or users is changing. (...) library users are now less passive in their behaviour and
increasingly wish to be involved in the information retrieval process. Frequently information sourcing is electronic. (...
Library and information professionals are tasked with enabling their end-users to fully exploit all aspects of the library
service available to them plus tutoring them in information skills to empower their use of a variety of information
sources. [Poyner 2005, s. 1-2].
Pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej przygotowujg i przeprowadzajg szkolenia dla studentéw oraz pra-
cownikéw naukowych Uniwersytetu Opolskiego. Dzieki sieci WWW uzytkownicy majg dostep do zrodet elek-
tronicznych bez ograniczed. Moga z nich korzysta¢ w wybranym przez siebie czasie i miejscu, bez koniecznosci
przebywania w bibliotece.
Sytuacja ta zobowigzuje biblioteczne Odziaty Informacji Naukowej w uczelniach do organizacji szkoleh obejmuja-
cych technologie wyszukiwania informacji w zrédtach elektronicznych. Szkolenia takie organizowane sg badz w gru-
pach powigzanych ze sobg statusem naukowym (profesorowie, adiunkci, doktoranci, magistranci, studenci) badz zainte-
resowaniami specjalistycznymi (np. biolodzy, fizycy, lekarze, geografowie i inni). Szkolenia, w zaleznosci od stopnia
zaawansowania, mozliwosci aparatéw wyszukiwawczych, posiadanych baz danych oraz rzeczywistych potrzeb, obej-
muja rézne zakresy materiatu. [Zmigrodzki 20086, s. 267].
Najczesciej na tego typu spotkaniach, po uprzedniej konsultacji z wyktadowcg lub dyrektorem danego Instytutu,
prezentowane sg zrodta informacji niezbedne dla studentéw danego roku i kierunku. Szkolenia majg charakter
dtugofalowy. Poczawszy od przysposobienia bibliotecznego na pierwszym roku, po porady zwigzane z pisaniem
pracy magisterskiej. Na przetomie kwietnia i maja, czyli w okresie nasilenia zainteresowania pisaniem prac dy-
plomowych, uruchamiany jest nawet specjalny punkt konsultacyjny, w ktérym stale mozna otrzyma¢ pomoc
w sporzadzeniu bibliografii oraz przypiséw. Przeprowadzamy réwniez na biezaco szkolenia indywidualne uzyt-
kownikow. Istniej takze mozliwo$¢ zamawiania indywidualnych zaje¢ dla pracownikow.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia dotyczgce wprowadzonego we wrzesniu 2007 r. nowe-
go systemu katalogowego ALEPH, baz danych dostepnych z komputeréw sieci Uniwersytetu Opolskiego oraz

zrodet informacji znajdujacych sie w sieci www. Szkolenia maja charakter warsztatowy. Pracownicy OIN ktada
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nacisk na przekazanie przede wszystkim umiejetnosci praktycznych, a nie teoretycznych. Uzytkownik po odby-
ciu szkolen powinien samodzielnie wyszuka¢ potrzebnych mu informaciji.

Na prosbe wyktadowcow przeprowadzane sg zajecia z wyszukiwania informacji w drukowanych bibliogra-
fiach dziedzinowych niezbednych na danym kierunku studidéw, poniewaz jak stusznie zauwazyta Halina Ganin-
ska, dyrektor Biblioteki Gtownej Politechniki Poznanskiej,

Wazne jest réwniez ksztattowanie postaw i opinii uzytkownika indywidualnego w zakresie wrazliwos$ci na innowa-
cje i nowoczesne warunki dziatan, pojawiajace sie w srodowisku informacyjnym, ale takze uwzglednianie tradycyjnych
sposoboéw i form dziatania. [Ganinska 2004, s. 37].

Pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej BG UO stale starajg sie udoskonala¢ oferowane ustugi i warsz-
tat informacyjny, wstuchujgc sie w opinie uzytkownikéw. Ewentualne niedociggniecia, ktdre z pewnoscig sie

pojawiaja, sg na biezaco wytapywane i poprawiane, tak aby w petni usatysfakcjonowac czytelnika.

Bazy bibliograficzne tworzone przez Oddziat Informacji Naukowej BG UO

Jednym z zadan zwigzanych z dziatalno$cig naukowg pracownikéw Oddziatu Informacji Naukowej jest spo-
rzadzanie bibliografii dorobku naukowego pracownikéw uczelni.

Bibliografia dorobku pismienniczego, obok funkcji dokumentowania dziatalnosci naukowej stanowi jedno ze zro-
det informacji, ktére podobnie, jak inne zrédta, powinno by¢ udostepniane. Cel upublicznienia dorobku naukowego re-
alizowany jest niemal we wszystkich bibliotekach uczelni pafstwowych [Sojkowska 2006, dok. elektr.].

Promowanie wynikow pracy naukowej pracownikéw uczelni przyczynia sie do popularyzacji ich dokonan. Baza
»Kartoteka publikacji pracownikdw naukowych Uniwersytetu Opolskiego” jest wykorzystywana przez pracowni-
kéw naukowych, jako wiarygodne Zrédto wiasnego dorobku naukowego, jak rowniez przez studentdw, ktérzy po-
szukujg w niej publikacji swoich wyktadowcow. Jest tworzona na podstawie katalogu Wydawnictwa Uniwersytetu
Opolskiego, Przewodnika Bibliograficznego i Bibliografii Zawartosci Czasopism, serwiséw www Instytutow UO
oraz wiasnych zbioréw bibliotek UO. Opis bibliograficzny jest sporzadzany zgodnie z obowigzujgcg norma.
W bazie umieszczane sg zaréwno ksigzki, jak i artykuly oraz materiaty konferencyjne. Wyszukiwanie odbywa sie
za pomoca nazwiska autora oraz tytutu publikacji. Baza jest tworzona w wersji elektronicznej od 2004 r. Posiada
swdj odpowiednik w postaci kartoteki udostepnianej do wglagdu w Oddziale Informacji Naukowej.

Druga bazg opracowywang przez pracownikow OIN jest tzw. ,,Kartoteka wycinkow prasowych dotyczacych
dziatalnosci Uniwersytetu Opolskiego”. Podstawe zr6dtowa stanowig dzienniki regionalne i wybrane ogdlnopol-
skie, m.in. Nowa Trybuna Opolska, Gazeta Wyborcza, Dziennik Zachodni, Rzeczpospolita. Tak jak w przypadku
»Kartoteki publikacji pracownikéw naukowych” opisy bibliograficzne sporzadzane sg zgodnie z normg. Wyszu-
kiwanie odbywa sie za pomocg haset przedmiotowych tworzonych wedtug ,,Stownika jezyka haset przedmioto-
wych Biblioteki Narodowej”, jak réwniez nazwiska autora oraz tytutu artykutu. Baza w wersji elektronicznej
istnieje od 2000 r., natomiast samg kartoteke sporzadza sie od momentu powstania uczelni. Aktualizacja odbywa
sie na biezaco. Obie bazy majg zasieg lokalny, jednak wychodzac naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikom ist-
niejg plany zamieszczenia ich w internecie.

Poza dwoma kartotekami funkcjonuje réwniez system informacyjno-wyszukiwawczy ,,Pedagog”. Zawiera
opisy bibliograficzne ksigzek, artykutow, aktow prawnych, prac doktorskich i habilitacyjnych, referatéw z kon-

ferencji naukowych i innych dokumentéw publikowanych w jezyku polskim lub przettumaczonych na jezyk
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polski, z zakresu pedagogiki opiekuriczo-wychowawczej, wychowania przedszkolnego, edukacji wczesnoszkol-
nej oraz dyscyplin pokrewnych. Interfejs bazy pozwala na zestawienie literatury wedtug nazwisk autorow, tytu-
tow ksiazek i artykutow, stowa kluczowego, wydawnictw, tytutéw czasopism, roku wydania. Zbiér obejmuje
literature polskag od 1990 r. ijest aktualizowany na biezgco. Opisy sporzadzane sa, tak jak w przypadku kartotek,
z autopsji. Baza ,,Pedagog” posiada swoj ,,Stownik stow kluczowych”, ktéry jest ,,uzupetniany w trakcie rozbu-
dowy systemu, a takze w miare pojawiania si¢ w naukach pedagogicznych nowych zagadnien” [Matwiejczuk,
Okon 2002, s. 7-9]. Od wrze$nia 2007 r. ,,Pedagog”, na zyczenie uzytkownikdw, jest dostepny w systemie
ALEPH. Wczesniej funkcjonowat w formie elektronicznej na stronie www Biblioteki Gtownej Uniwersytetu
Opolskiego.

Bazy tworzone przez pracownikéw Oddziatu Informacji Naukowej Biblioteki Gtdwnej UO stanowig prze-
wodnik po zasobach bibliotecznych, stajac sie jednoczesnie waznym kanatem komunikacji miedzy biblioteka,

a uzytkownikami.

Wystawiennictwo

W literaturze przedmiotu poruszane jest zagadnienie ksztattowania pozytywnego wizerunku bibliotek za
pomocg organizowanych przez nie wystaw. Przyktadowo wedtug Matgorzaty Tarki z Biblioteki Gtdwnej Aka-
demii Morskiej w Szczecinie jedng z form public relations w bibliotekach jest wystawiennictwo, np. ,state eks-
pozycje ilustrujgce historie biblioteki, wystawy tematyczne i okoliczno$ciowe, wystawki nowosci.” [Tarka 2007,
dok. elektr.]. Oddziat Informacji Naukowej Biblioteki Gtéwnej UO bierze aktywny udziat w tego rodzaju pro-
mocji biblioteki ijednocze$nie uczelni. Jednym ze znaczacych wydarzeh naukowych na uniwersytecie jest cykl
»Ztotej Serii Wyktadéw Otwartych” organizowanych w gtéwnej mierze przez pracownikéw OIN. Zwigzane jest
to przede wszystkim z zaprezentowaniem sylwetki i tworczosci prelegenta. Przygotowywane sg zaproszenia,
plakaty oraz wystawy o dziatalno$ci naukowej osoby wygtaszajacej wyktad. Materiaty pochodzg ze zbioréw
Biblioteki Gtdwnej i bibliotek specjalistycznych sieci UO. Biblioteka rdwniez czynnie wigcza sie¢ w uroczystosci
zwiazane ze Swietem Uniwersytetu Opolskiego oraz corocznym przyznawaniem doktoratéw honoris causa.
Z tej okazji przygotowywana jest okazata wystawa zwigzana z zyciem i twdrczoscig uhonorowanych. Prestiz
uroczystosci wymaga wyjatkowych przygotowan. Materiaty eksponowane w gablotach pochodzg nie tylko ze
zbioréw bibliotek sieci UO. Ponadto podejmowana jest takze wspotpraca z plastykiem, tak aby efekt koricowy
w petni uswietniat uroczyste obchody. Przyktadowo w 2008 r. doktoraty honorowe Uniwersytetu Opolskiego
otrzymali prof. dr hab. Dorota Simonides, wybitna opolska znawczyni folkloru $laskiego oraz prof. Wiadystaw
Bartoszewski, polityk, maz stanu, pisarz i publicysta oraz niezwyka osobowo$¢ i autorytet. Z tej okazji wyko-
rzystano eksponaty pochodzace z Gabinetu Wiadystawa i Zofii Bartoszewskich znajdujgcego sie w Zakladzie
Narodowym im. Ossolifskich oraz archiwum domowego Doroty Simonides. Wystawa cieszyta sie duzym zain-
teresowaniem, spetniajac w ten sposéb postulat edukowania uzytkownikdw biblioteki oraz promowania pracow-
nikow uniwersytetu, gdyz prof. Simonides przez wiele byta zwigzana z opolskg Alma Mater. Uroczystosci te
pozostawity rowniez swéj oddzwiek w mediach lokalnych, promujac w ten sposéb Biblioteke oraz Uniwersytet
Opolski.
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1. Fot. Wystawy w Bibliotece Uniwersytetu Opolskiego 2007 r.

Poza wystawami wpisanymi na state do kanonu dziatalnosci pracownikéw Oddziatu Informacji, przygoto-
wywane sg ekspozycje okolicznosciowe zwigzane z przypadajacymi aktualnie rocznicami oraz wydarzeniami,
ktére wymagaja upamietnienia i popularyzacji. Za przyktad moga postuzy¢ dwie wystawy: ,,Dziesie¢ lat temu -
wielka powd6dz 1997 roku” oraz ,,Oni tam byli... 85 rocznica powstania w Opolu | Dzielnicy Zwigzku Polakéw
w Niemczech, 70 rocznica Kongresu Polakéw w Niemczech”. Pierwsza nich zwigzana byta z rocznicg powodzi,
ktéra nawiedzita m. in. Opolszczyzne w lipcu 1997 r. Podczas kataklizmu w znacznym stopniu ucierpiaty zbiory
Biblioteki Gtéwnej. Celem wystawy bylo upamietnienie tragicznych wydarzen, ale przede wszystkim ogromnej
mobilizacji pracownikéw Biblioteki oraz wszystkich ludzi dobrej woli, ktédrzy pomogli odbudowaé zniszczony
ksiegozbidr oraz pomieszczenia. Na drugiej wystawie, zwigzanej z obchodami powstania i dziatalno$ci Zwigzku
Polakdw w Niemczech*, wyeksponowano materiaty pochodzace z archiwum organizacji, tzw. ,, Archiwum Ro-
dta”, znajdujacego sie w Bibliotece Gtéwnej Uniwersytetu Opolskiego. Jest to zbiér archiwalny, ktéry cieszy sie
duzym zainteresowaniem, zaréwno wsrdd studentéw, jak i naukowcow oraz jest przedmiotem licznych badan.

Biblioteka, jak kazda organizacja, spetnia w swoim otoczeniu okres$long role. Zaspakaja potrzeby indywidualne lub
zbiorowe, rozwija proces edukacji, ma istotny wptyw na ksztattowanie sie postaw spotecznych. Elementy te wptywaja
na uksztattowanie sie wyobrazen o tym, czym jest, a czym nie jest biblioteka, a takze jaki jestjej stosunek do otoczenie.

Wyobrazenia te maja wptyw na stosunek do biblioteki, jej rzeczywistych i potencjalnych uzytkownikéw oraz oséb i or-

ganizacji, ktore wptywajg na dziatalnos¢ tej placéwki. [Huczek 2004, dok. elektr.].

Wystawy przygotowywane przez pracownikdéw Oddziatu Informacji Naukowej spetniajg role edukacyjng i po-
pularyzatorska. Promowane sg przede wszystkim wydarzenia z zycia uczelni oraz dorobek naukowy pracowni-
kéw uniwersytetu. Majg na celu wzbudzenie w odwiedzajgcych zainteresowania prezentowang tematyka i a tym

samym pogtebiania ich ogolnej wiedzy.

*Zwiazek Polakow w Niemczech (ZPwN) - organizacja polonijna zatozona w 1922 r. na terenie Niemiec, zrzeszajgca
ludno$¢ polska w celu uniknigcia wynarodowienia i kultywowania rodzimych tradycji.
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Wydawnictwo informacyjno-promocyjne

Wedtug Danuty Bromowicz z Instytutu Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa UJ:

Zadaniem kazdej biblioteki jest nie tylko udostepnianie uzytkownikom jej zasobow, ale takze informowanie o po-

siadanych przez nig zasobdw i zawartym w nich bogactwie tematéw [Bromowicz 2007, dok. elektr. CD-R].

W tym wiasnie celu pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej sporzadzajg liczne ulotki informacyjne, ufa-
twiajgce uzytkownikom poruszanie sie po Bibliotece Gtdwnej oraz bibliotekach specjalistycznych sieci Uniwer-
sytetu Opolskiego, jak réwniez pomagajace w obstudze katalogu bibliotek UO w systemie ALEPH.

Bardzo wazne przy opracowywaniu takich materiatéw jest adresowanie ich do konkretnego odbiorcy - uniwersalne
publikacje sa po prostu dla nikogo i nie spetniaja swej podstawowej funkcji informacyjno-promocyjnej. (...) Zdefinio-
wanie celu, jaki spetnia¢ ma opracowywana publikacja, pomoze tez zaréwno w doborze materiatu, jak i w wyborze for-
my. [Wanke-Jerie, Wanke-Jakubowska 2004, dok. elektr.].

Ulotki informujace o bibliotece skierowane sg do uzytkownikéw majacych po raz pierwszy stycznos¢ z tg in-
stytucja. W zwigzku z tym pisane sg prostym jezykiem, zawierajg podstawowe tresci, ktére majg utatwié stawia-
nie pierwszych krokdw na gruncie biblioteki akademickiej. Podobnie w przypadku informacji o katalogu biblio-
tecznym w nowym systemie ALEPH. Broszurka zawiera niezbedne informacje ulatwiajgce dostep do zbioréw
bibliotecznych: wyszukiwanie i zamawianie, przegladanie zbioréw za pomocg ré6znorodnych opcji wyszukiwaw-
czych i indeks6w, a takze sprawdzanie stanu wiasnego konta. Ulotki znajduja sie w wolny dostepie przy kazdym
stanowisku komputerowym, a takze stuzgjako materiaty wspomagajgce proces dydaktyczny, gdyz rozdawane sg
podczas szkolen.

Niezbednym elementem kazdej wystawy sg foldery, czyli wedtug definicji z Wielkiej Encyklopedii PWN:
Lhiewielki druk informacyjno-reklamowy; (...) wydawany zwykle w efektownej szacie graficznej (ilustracje,
czesto barwne, mapki), w formie broszury lub sktadanki (leporella)” [Folder 2002, s. 225]. Petnig one istotng
role w promowaniu biblioteki, informujac o organizowanych przez nig wydarzeniach i zachecajac do brania
w nich udziatu. Przede wszystkim majg na celu podanie podstawowych informacji dotyczacych wystawy, m.in.
czasu i miejsca oraz wprowadzenie w jej tematyke. Stanowig swego rodzaju przewodniki po wystawie, zawie-
rajgc uporzadkowane informacje i najwazniejsze fakty zwigzane jej z przedmiotem. Maja zacheci¢ czytelnikow
do spedzania na wystawie wolnego czasu i zainteresowania sie jej przedmiotem. Z powodu swojego reklamowe-
go charakteru muszg posiadac atrakcyjng szate graficzna.

Znaczacym wydawnictwem informacyjno-promocyjnym autorstwa pracownikéw Informacji Naukowej BG
UO jest ,Informator - katalogi i bazy danych dostepne w lokalnej sieci internetowej Uniwersytetu Opolskiego™.
Ma stuzy¢ uzytkownikom jako kompendium wiedzy na temat czasopism i ksigzek elektronicznych dostepnych
w ogolnouczelnianej sieci komputerowej. Zawarte sg w nim informacje na temat problematyki i zasiegu chro-
nologicznego kazdej z baz, jak rowniez miejsca dostepu oraz czestotliwosci aktualizowania znajdujacych sie
w nich informacji. Informator posiada dodatkowo dziedzinowy indeks baz danych utatwiajgcy czytelnikom do-

bor zrodet elektronicznych do przedmiotu badan.

68



Seria Il1: ePublikacje Instytutu INiB UJ. Red. Maria Koc6jowa
Nr 5. Biblioteka: klucz do sukcesu uzytkownikéw

2 Fot. Informator Biblioteki Uniwersytetu Opolskiego
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Zaréwno foldery, jak i wszelkiego rodzaju informatory odgrywajg istotng role w promocji biblioteki, po-
niewaz informujg o organizowanych przez nig wystawach i posiadanych zbiorach. Z tego powodu sg pomocne

w zdobywaniu nowych uzytkownikéw, takze spoza uczelni.

Podsumowanie

(...) jesli utrwalona mysl ludzka (dorobek) stanowi informacje, to upowszechnianie tego dorobku oznacza upo-
wszechnianie informacji. To, ze biblioteka wspotdziata w rozwoju nauki, gospodarki, kultury i oSwiaty oznacza, ze
spoteczeristwu, ktére informacji potrzebuje, biblioteka zapewnia do niej dostep. Biblioteki wspottworzyty wiec spote-

czenstwo informacyjne zanim wyrazenie to zaczeto oznacza¢ okreslone koncepcje spoteczenstwa. [Kurek-Kokocirska
2001, s. 62].
Edukacja permanentna to systematyczne podnoszenie poziomu wiedzy i kwalifikacji. Tymczasem to biblioteka
wiasnie oferuje zrodta informacji. Pochodzaca z nich wiedza, odpowiednio wykorzystana, pozwala odnies¢ suk-
ces, poniewaz w spoteczenstwie informacyjnym bez kompetencji i aktualnych informacji grozi jego cztonkom
wykluczenie spoteczne oraz bezrobocie. Jednak, aby skorzystaé¢ z zasobdw i ustug oferowanych przez biblioteke,

uzytkownik musi by¢ o nich dobrze poinformowany. Z tego powodu ich promocja, ktéra w duzej mierze zalezy
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od pracy pracownikéw Oddziatu Informacji Naukowej, jest bardzo istotna. Jak stusznie zauwazyta profesor
Wanda Pindlowa z IINiB UJ ,Biblioteka moze (...) ze swoimi mozliwosciami wychowawczymi (...) pomoéc lu-
dziom uzyska¢ wiare w siebie i rado$¢ z poznawania nowych zjawisk i metod (...).” [Pindlowa 2007, s. 39].

A wiara w siebie i wiedza to w dzisiejszych czasach klucz do sukcesu uzytkownikéw biblioteki.
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