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Z adania pielegniarki sSrodowiskowej zwigzane
Z potrzebami ludzi starszych na podstawie
wynikow grup fokusowych przeprowadzonych
w ramach projektu europejskiegso PROGRESS:
~ZWiekszenie dostepu do srodowiskowych
form opieki dla oséb starszych, mieszkajacych
we witasnych gospodarstwach domowych”

The tasks of community nurse related to the needs of older people based on results
of focus groups research conducted as a part of the European project PROGRESS:
Jmproving access to community-based services for older people in their households”

STRESZCZENIE
Wstep. Wspdtczesne trendy demograficzne pokazuja, ze proces starzenia si¢ ludnosci w wielu krajach europejskich nadal trwa; wysoki
stopien starosci demograficznej dotyczy rowniez Polski. Powoduje to wzrost zapotrzebowania na ustugi medyczne i socjalne. Osoby
starsze sg gtownymi beneficjentami opieki zdrowotnej w zakresie Swiadczen pielegniarskich i opiekunczych, co wymusza koniecznosc
reorganizacji systemu opieki nad osobami starszymi w Srodowisku zamieszkania.
Cel badania. Celem badania byto wskazanie zadan dla pielegniarki sSrodowiskowej wyznaczonych przez potrzeby i oczekiwania podo-
piecznych w starszym wieku.
Materiat i metody. W dwdch zogniskowanych wywiadach grupowych przeprowadzonych w ramach projektu ,Zwigkszenie dostepu do
Srodowiskowych form opieki dla 0séb starszych, mieszkajacych we wiasnych gospodarstwach domowych” wzigto udziat 6 0séb starszych
oraz 11 przedstawicieli réznych ustugodawcodw opieki Srodowiskowe;j.
Wyniki. Oczekiwania ludzi starszych wobec réznych instytucji Srodowiskowych w gtéwnej mierze sa adresowane do pielegniarek Srodowi-
skowych. Uczestnicy grup fokusowych podkreslajg znaczenie pielegniarki Srodowiskowej w procesie informowania senioréw o mozliwo-
Sciach uzyskania opieki. Wskazuja rowniez na role pielegniarki w przekazywaniu informacji innym profesjonalistom srodowiskowego zespo-
tu geriatrycznego. Szczegdlnie istotne w realizowanych przez pielggniarke srodowiskowa zadaniach, obok wykonywania czynnosci instru-
mentalnych, jest udzielanie wsparcia informacyjnego oraz emocjonalnego seniorowi i jego rodzinie.
Whioski. W Swietle obserwowanych zmian demograficznych wzrost zapotrzetbowania ludzi starszych na Swiadczenia pielggnacyjno-opie-
kuhcze wymusza organizowanie srodowiskowej opieki pielegniarskiej opartej na potrzebach i oczekiwaniach jej odbiorcow.
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ABSTRACT

Introduction. Current demographic trends show that the process of aging in Europe and Poland is still going on. This cause a growing
demand for medical services and social services. The older people are the main beneficiaries of health care, especially of the nursing and
care system, which entails the reorganizing the system of care for the seniors in their households.

Aim of the study. The aim of this studly is to define new tasks for the community nurse drawing from the needs and expectations of the older
people.

Material and methods. The two focused groups interviews conducted in the framework of the project ,Improving access to community-
based services for older people in their households” consisted of 6 older people and 11 representatives of various community care provi-
ders.

Results. Older people’s expectations focused on various community institutions are mostly addressed to community nurses. Participants of
two focus groups emphasize the important role of community nurse in the process of informing senior citizens about the possibilities of
obtaining care and the tasks of nurses in transmitting information to other community professionals of geriatric team. In community nurse’s
work apart from performing instrumental tasks it is particularly important to provide informational and emotional support for older people

and their families.

Conclusions. It is necessary to define the new tasks of nurse in caring for the older people.

Key words: task of community nurse, needs of older people

Wstep

Obserwowany ciagly wzrost populacji osob starszych,
a przede wszystkim najstarszych grup wiekowych oraz
wydtuzanie si¢ trwania ludzkiego zycia wymagaja spro-
stania nowym wyzwaniom niemal we wszystkich dzie-
dzinach zycia spotecznego, zwigzanym z podj¢ciem
dziatan na rzecz oséb starszych w sektorze ekonomicz-
nym, spolecznym, politycznym, a przede wszystkim
opieki zdrowotnej [1].

Dostgpne analizy demograficzne pokazuja, ze do
2020 roku liczba os6b w wieku 65-90 lat zwigkszy si¢
z 16% do 21% catkowitej populacji Unii Europejskie;j,
a z prognoz demograficznych dla Polski wynika, ze
w 2025 roku co czwarty Polak osiagnie wiek starczy [2].
Juz teraz w Polsce okolo 15% populacji przekroczylo
60. rz., przy czym 35% os6b w tej grupie ludnosci to
osoby niepetnosprawne. Obok znacznego przyrostu licz-
by 0séb starszych i niepetnosprawnych rosnie liczba
0s6b samotnych, pozostajacych bez opieki i wsparcia
ze strony najblizszego otoczenia [3].

Sytuacja ta jest uwarunkowana wspotczesnymi prze-
mianami w Zyciu spotecznym, przejawiajacymi si¢ ni-
skim wskaznikiem dzietno$ci, zmianami wzorcow zycia
rodzinnego (przewaga rodzin nuklearnych, duza liczba
rozwodo6w), aktywizacja zawodowa kobiet, migracja mto-
dych pokolen w celu podjecia pracy zarobkowej [4-5],
co w dalszej perspektywie prowadzi do niewywigzywa-
nia si¢ rodziny z funkcji zabezpieczajaco-opiekuficze;.
Ten narastajacy problem rosnacego niedostosowania
opieki rodzinnej do wystepujacych potrzeb prowadzi
do wzrostu zapotrzebowania na §wiadczenia zdrowot-
ne i pielegniarsko-opiekuncze [6].

Nalezy pamigtaé, ze popyt na $wiadczenia medyczne
i opiekuncze ludzi starszych jest konsekwencja ich sytu-
acji zdrowotnej, ktéra w tym okresie Zycia oznacza po-
garszanie stanu zdrowia i sprawnoSci funkcjonalnej
w wyniku kumulowania si¢ niekorzystnych zmian, wyni-
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kajacych z wystepujacych choréb przewleklych i towa-
rzyszacej im niepelnosprawnosci. Dodatkowymi czynni-
kami staja si¢ trudne warunki materialne i mieszkanio-
we oraz osamotnienie i brak wsparcia spotecznego.

Utrata przez osoby starsze samodzielnosci i nieza-
leznoSci sprawia, ze staja si¢ one zalezne od pomocy
opiekunéw rodzinnych, co w sytuacji niemoznosci wy-
wigzania si¢ przez rodziny z funkcji zabezpieczajaco-
-opiekuniczej stwarza konieczno$¢ przeniesienia tych
obowiagzkdéw na Srodowiskowa opieke pielegniarska [7].

Osoby po 65. rz. sa grupa najczesciej korzystajaca
ze $§wiadczef systemu ochrony zdrowia w zakresie
Swiadczen pielggniarskich i opiekuficzych. Dane epi-
demiologiczne wskazuja, iz u ponad 80% o0s6b powy-
zej 60. rz. wystepuje wiecej niz jedna przewlekta cho-
roba [8]. Wspdtistnienie wielu choréb przewlektych
i zwiazanej z nimi niesprawnosci, ktora uzaleznia oso-
by starsze od pomocy opiekundw, istotnie wzrasta po
75. rz. [9-10]. Wskazuje si¢, ze potrzeby oséb starszych
w zakresie opieki zdrowotnej dotycza przede wszyst-
kim $wiadczen pielegniarskich [11-14].

Zapewnienie opieki pielggniarskiej w Srodowisku
domowym ludzi starszych jest priorytetowym dziala-
niem zapobiegajacym zjawisku instytucjonalizacji lub
przedwczesnej instytucjonalizacji ludzi starszych [15].
Obejmuje ona szeroki zakres §wiadczen pielegnacyjno-
-opiekunczych, ktérych odbiorcami sa osoby starsze
o stanie zdrowia niewymagajacym intensywnego lecze-
nia czy hospitalizacji, ktére ze wzgledu na niemoznos¢
zapewnienia sobie samoopieki i samopielegnacji nie
mogg samodzielnie funkcjonowaé w swoim srodowisku
domowym.

Cel pracy

Celem badania bylo okreSlenie zadan pielegniarki
Srodowiskowej wyznaczonych przez potrzeby i oczeki-
wania podopiecznych w wieku starszym.
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Materiat i metody

Podstawa pracy byly zogniskowane wywiady grupo-
we przeprowadzone w ramach pierwszej fazy projektu
miedzynarodowego PROGRESS na lata 2007-2013:
»Zwigkszenie dostepu do srodowiskowych form opie-
ki dla os6b starszych, mieszkajacych we wlasnych go-
spodarstwach domowych” wspotfinansowanego przez
Komisje Europejska i Europejski Fundusz Spoteczny.
Projekt jest realizowany przy wspotpracy 4 krajéow eu-
ropejskich: Austrii, Litwy, Wielkiej Brytanii oraz Pol-
ski (Katedra Epidemiologii i Medycyny Zapobiegaw-
czej, Collegium Medicum UJ).

Zorganizowano dwie grupy fokusowe w celu prze-
prowadzenia zogniskowanych wywiadéw grupowych,
w ktorych wzieto udziat 6 oséb starszych oraz 11 przed-
stawicieli r6znych ustugodawcéw opieki Srodowiskowe;.

W czasie spotkania pytano uczestnikéw o doswiad-
czenia ludzi starszych w kontaktach z ustugodawcami
opieki Srodowiskowej, sposoby docierania do tego ro-
dzaju ushug, Zrédla informacji na temat dostgpnych
Swiadczef oraz przeszkody i utrudnienia zwiazane
z korzystaniem z oferowanych ustug. Kolejnym krokiem
bylo przeanalizowanie odpowiedzi uczestnikdéw i na
podstawie zglaszanych przez nich oczekiwan okresle-
nie zadan wynikajacych dla pielggniarki Srodowisko-
wej w opiece nad ludZmi starszymi.

Na podstawie uzyskanych wynikéw przeanalizowa-
no za pomoca metody SWOT wyodrgbnione zadania
pielegniarki Srodowiskowej w opiece nad osobami star-
szymi, wskazujac potencjalne mocne oraz stabe strony,
jak réwniez szanse i zagrozenia dla zmian roli piele-
gniarki Srodowiskowe;j.

Wyniki

Docenienie roli pielegniarki Srodowiskowe;j
Oczekiwania ludzi starszych wobec r6znych instytu-
cji Srodowiskowych w gtéwnej mierze sa adresowane
do pielegniarek Srodowiskowych, ktore sa postrzegane
jako osoby o najwickszym znaczeniu w Srodowiskowe;j
opiece nad ludZmi starszymi ze wzgledu na ich czesty
kontakt z podopiecznymi. Obok wykonywania czynno-
Sci instrumentalnych coraz wigksze znaczenie przypi-
suje si¢ dzialaniom edukacyjnym nastawionym na pod-
niesienie umiejetnosci osob starszych w zakresie samo-
obstugi i samopielegnacji oraz pomocy w zakresie
usprawniania i udogodniefi utatwiajacych funkcjono-
wanie osoby starszej w jej Srodowisku domowym, jak
réwniez pomocy w radzeniu sobie z trudnoSciami, z ja-
kimi przychodzi si¢ zmierzy¢ w tym okresie zycia.
Przyjecie modelu opieki pielegniarskiej zorientowa-
nego na podmiotowe traktowanie pacjenta zmierza do
umacniania zdrowia i podtrzymywania sprawnosci oso-
by starszej poprzez dzialania w zakresie uczenia i pro-
mowania whasciwych zachowan w zakresie stylu zycia.

Pielegniarka jako Zrédto wsparcia

Uczestnicy grup fokusowych podkreslali znaczenie
pielegniarki §rodowiskowej w procesie informowania
senioréw o mozliwosciach uzyskania opieki. Pielggniar-
ka Srodowiskowa byta wskazywana przede wszystkim
jako Zrédto informacji, skad uzyska¢ pomoc w sytuacji
koniecznosci zaopatrzenia osoby starszej w sprzet reha-
bilitacyjny lub ortopedyczny, ale takze okreslenia insty-
tucji, do ktdérych nalezy zwrdcic si¢ o pomoc finansowa.
To wlasnie od pielegniarki Srodowiskowej, czgéciej niz
od innych profesjonalistéw, ludzie starsi oczekuja wska-
zéwek, jak uzyskaé dostep do tych form pomocy.

Osoby starsze wskazywaly na potrzebg otrzymywa-
nia od pielegniarki srodowiskowej wsparcia emocjonal-
nego zwiazanego z empatig oraz zyczliwoscia. Poswie-
cenie uwagi podopiecznemu, pomoc W rozwigzaniu
jego probleméw to wazny aspekt opieki pielegniarki.

Pielegniarka jako posrednik w relacjach osoby
starszej z innymi profesjonalistami medycznymi

Ludzie starsi wskazuja rowniez na rolg pielegniarki
w przekazywaniu informacji innym profesjonalistom
Srodowiskowego zespotu geriatrycznego. Oczekuje sig,
ze to wihasnie pielegniarka Srodowiskowa powinna od-
grywaé najwazniejsza role w organizowaniu wspolpra-
cy pomiedzy réznego typu profesjonalistami dziataja-
cymi w miejscu zamieszkania osoby starszej. Ocena sy-
tuacji zdrowotnej, jak réwniez warunkéw spoteczno-
-bytowych umozliwia pielegniarce srodowiskowej roz-
poznanie Srodowiska, w ktérym przebywa osoba star-
sza, a tym samym pomaga w zaplanowaniu stosownych
dzialafh w rozwiazywaniu probleméw podopiecznych.
Nalezy réwniez podkresli¢ udziat pielggniarki Srodo-
wiskowej w organizowaniu lub utatwieniu kontaktu oso-
bie starszej z instytucjami udzielajacymi pomocy w miej-
scu jej zamieszkania.

Wiaczanie rodziny podopiecznego
W proces opieki

Ogromne znaczenie przypisuje si¢ wspOtpracy pie-
legniarki Srodowiskowej z rodzing osoby starszej po-
przez wlaczenie jej do udzialu w opiece nad starszym
krewnym. Zwigkszenie zaangazowania rodziny w opie-
ke nad osobg starsza powinno si¢ sta¢ podstawowym
elementem dzialan pielegniarki. To wla$nie rodzina sta-
nowi podstawowe Zrodto informacji o potrzebach oso-
by starszej i jej problemach, ktérych w pewnych sytu-
acjach zdrowotnych sama osoba starsza nie jest w sta-
nie zglosi¢ pielegniarce srodowiskowe;.

Pielggniarka uczy rodzing rozpoznawania niepoko-
jacych objawéw dotyczacych stanu zdrowia osoby star-
szej 1 wlaSciwego reagowania w sytuacji wystapienia
takich objawow badz powiktan lub nagltych zmian. Nie-
zwykle wazna jest wtasciwa komunikacja migdzy piele-
gniarka i rodzing podopiecznego.
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Tabela 1. Wyniki analizy SWOT dotyczace zadan pielggniarki Srodowiskowej w opiece nad osobami starszymi

Table 1. The results of SWOT analysis: tasks of community nurse caring for older people

Mocne strony

Stabe strony

—_

. Mozliwo$¢ rozpoznania przez pielegniarke Srodowiskowa
potrzeb senioréw ze wzgledu na czesty kontakt z osobami
starszymi.

2. Pielegniarka Srodowiskowa jest osoba, do ktdrej osoby star-
sze z zaufaniem zwracaja si¢ z prosba o pomoc w sytuacji
problemowe;.

3. Pozostajac w bezpoSrednim kontakcie z osoba starsza lub
jej opiekunem, pielggniarka Srodowiskowa jest Zrodlem in-
formacji o mozliwoSciach opieki.

4. Sprostanie oczekiwaniom os6b starszych wptywa na zado-
wolenie ze §wiadczonych ustug.

5. Rodzina jest zrodtem informacji o potrzebach osoby star-

szej i jej problemach, ktérych w pewnych sytuacjach zdro-

wotnych sama osoba starsza nie jest w stanie zglosi¢ pielg-

gniarce Srodowiskowe;.

—_

. Nieposiadanie przez pielggniarke Srodowiskowa doktad-
nej, aktualnej wiedzy o funkcjonowaniu systemu formalne;j
pomocy.

2. Koncentrowanie si¢ na czynnosciach instrumentalnych.

3. Udzielanie wsparcia emocjonalnego osobie starszej i jej bli-
skim w stopniu niewystarczajacym w stosunku do oczeki-
wan seniorow.

4. Niski prestiz roli pielggniarki Srodowiskowej oraz brak sa-
tystakeji z wynikéw pracy.

5. Brak informacji o potrzebach osoby starszej i jej proble-
mach w sytuacji, kiedy kontakt z seniorem lub jego rodzing
jest utrudniony lub wtedy, gdy rodzina odmawia wspétpra-
cy z pielegniarka Srodowiskowa.

6. Brak wizyt profilaktycznych u 0oséb starszych.

Szanse

Zagrozenia

1. Wspélpraca z innymi profesjonalistami utatwia komplek-
SOW4 pomoc na rzecz seniorow.

2. Wilaczanie rodziny podopiecznego w proces opieki nad se-
niorem.

3. Uswiadomienie spoteczefistwa o zadaniach pielegniarki Sro-
dowiskowej wobec 0s6b starszych i ich opiekunéw.

4. Zapewnienie odpowiedniej liczby pielegniarek w zalezno-
§ci od sytuacji demograficznej rejonu dziatan, co sprzyja od-
powiednim warunkom pracy.

5. Znaczna niezalezno$¢ w pracy, mozliwos¢ taczenia réznych
funkcji (instrumentalna, edukacyjna).

6. Poprawa jakoSci zycia 0sob starszych poprzez zabezpiecze-

nie potrzeb i wysoka jakoS$¢ Swiadczonej opieki.

1. TrudnoSci w rozpoznaniu potrzeb senioréw w zakresie opieki
Srodowiskowej wynikajace z przeciazenia, zbyt duzej liczby
podopiecznych lub rozlegtego terenu.

2. Nieuzasadnione oczekiwania wobec pielggniarki Srodowi-
skowej i brak wiedzy, w jakich wymiarach pielegniarka §ro-
dowiskowa $wiadczy pomoc wynikajaca z jej zadan.

3. Nadmierne oczekiwania wobec pielggniarki srodowisko-
wej w sytuacji, kiedy nie powinna ona by¢ ich adresatem.

4. TrudnoSci we wspotpracy z innymi profesjonalistami.

5. Staba wymiana informacji pomigdzy profesjonalistami spra-
wujacymi opieke nad seniorami.

6. Brak inicjatywy pielegniarki Srodowiskowej w podejmowa-
niu dziatan edukacyjnych z zakresu promocji zdrowia i przy-
gotowania do starosci.

7. Dalsze wycofywanie si¢ rodziny z funkcji zabezpieczajaco-
-opiekunczej.

Wyniki analizy SWOT

Na podstawie wynikéw grup fokusowych dokona-
no oceny wyodrebnionych zadan pielegniarki Srodowi-
skowej metoda analizy SWOT, wskazujac potencjalne
mocne oraz stabe strony, jak réwniez szanse i zagroze-
nia dla zmian zachodzacych w roli pielegniarki §rodo-
wiskowej w opiece nad osobami starszymi (tab. 1).

Dyskusja

Dziatania pielggniarki Srodowiskowej w opiece nad
ludzmi starszymi powinny zosta¢ ukierunkowane na
stworzenie szansy seniorom na jak najdtuzsze pozosta-
nie w swoim Srodowisku domowym dzigki podtrzymy-
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waniu ich samodzielnoSci i aktywnoSci w codziennych
czynnosciach, pomimo wystepujacych choréb i niepel-
nosprawnosci [16].

Znaczaca rola pielegniarki Srodowiskowej w rozwia-
zywaniu probleméw osoby starszej wynika z jej bezpo-
Sredniego kontaktu z podopiecznym [17-18], co sprzy-
ja rozpoznawaniu jego potrzeb zdrowotnych i zapla-
nowaniu adekwatnej opieki. Profesjonalne dziatania
podejmowane przez pielggniarke Srodowiskowa maja
istotne znaczenie w przezwycig¢zaniu ograniczefi wyni-
kajacych z procesu starzenia si¢ i wspottowarzyszacych
mu chordb [19]. Nieodtacznym elementem opieki pie-
legniarki Srodowiskowej nad podopiecznym w starszym
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wieku jest uczenie jego i rodziny przestrzegania zale-
cen terapeutycznych zwigzanych z jego stanem zdro-
wia [20].

Pielegniarka w podejmowanych czynno§ciach zawo-
dowych powinna rozpozna¢ potencjal mozliwosci, ja-
kim dysponuje osoba starsza i jej rodzina, aby te wie-
dze¢ wykorzysta¢ w catoSciowym rozwiazywaniu proble-
méw ludzi starszych. Niezwykle waznym staje si¢ wla-
czanie przez pielggniarke Srodowiskowa rodziny podo-
piecznego w proces opieki nad seniorem [21-22]. Pie-
legniarka uczy rodzing prawidlowej oceny potrzeb czto-
wieka starszego, jak rowniez podstawowych umiejet-
nosci w zakresie pielggnacji.

W obliczu zachodzacych przemian demograficznych
coraz cze¢sciej zwraca si¢ uwage na konieczno$¢ zapew-
nienia zintegrowanej, interdyscyplinarnej opieki oso-
bom starszym [23] oraz wzrost znaczenia pielegniarstwa
Srodowiskowego w odniesieniu do oséb starszych, co
wymusza konieczno$¢ przeorganizowania systemu
Swiadczenia ustug opieki zdrowotnej, aby w jak najwiek-
szym stopniu przystosowac je do potrzeb korzystajacych
z nich odbiorcéw. Uzupelieniem cech zawodowych
pielegniarki srodowiskowej powinny si¢ sta¢ umiejet-
nosci komunikacji z osoba starsza, prowadzenia roz-
mowy oraz udzielania wsparcia emocjonalnego [24].

Whioski

1. Oczekiwania ludzi starszych wobec r6znych insty-
tucji Srodowiskowych w gtéwnej mierze sa adreso-
wane do pielggniarek Srodowiskowych.

2. Uczestnicy grup fokusowych podkre§laja znaczenie
pielegniarki srodowiskowej w procesie informowa-
nia senior6w o mozliwoSciach uzyskania opieki.

3. Wskazuje si¢ na role pielegniarki Srodowiskowej
w przekazywaniu informacji innym profesjonalistom na-
lezacym do Srodowiskowego zespolu geriatrycznego.

4. Szczegdlnie istotne w realizowanych przez piele-
gniarke Srodowiskowa zadaniach, obok wykonywa-
nia czynnoSci instrumentalnych, jest udzielanie
wsparcia informacyjnego oraz emocjonalnego se-
niorowi i jego rodzinie.

5. Brakuje modelu dziatan pielegniarki Srodowisko-
wej zorientowanego na wychwycenie potencjalnych
potrzeb i zagrozen zwiazanych z jakoScig Zycia 0s6b
starszych ze wzgledu na stan zdrowia.
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