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Tiivistelma

Eric Harrison, Kim Kaustell ja Kirsi Silvennoinen

Luonnonvarakeskus (Luke), Latokartanonkaari 9, 00790 Helsinki

Tassa projektissa selvitettiin ruoan uudelleenjakamista ruokahdavikin vahentamisen keinona Suomes-
sa. Tavoitteina oli selvittdd potentiaalia ja tapoja lisata ylijagdmaruoan kayttéa Suomen ruoka-
apujarjestoissa. Kyselyilla ja haastatteluilla selvitettiin ruoka-aputoiminnan laajuutta, ruoan jakami-
sen muotoja ja maaria seka toimijoiden kokemia haasteita sekd ruoka-aputoiminnan kehitystarpeita.
Lisaksi selvitettiin toimijoiden tarkedksi arvioimaa viestintaa ja sen parantamisen mahdollisuuksia.

Tyo6ta varten kontaktihaastateltiin kahdeksaa suomalaista suurta ruoka-apua jakavaa tai koordinoivaa
jarjestoa seka laadittiin ruoka-avun jakajille 24 kysymyksen Webropol-kysely, josta saatiin tutkimus-
kdyttéon 100 vastausta lisda jarjestoiltd eri puolilta Suomea. Haasteita ja jakotapoja koskevat vas-
taukset ryhmiteltiin mm. jarjestéjen kokonaisjakomaarien, sijainnin ja ylijddmaruoan osuuden mu-
kaan. Lisdksi tietoa saatiin mm. Ruokavirastolta, ruoka-apuun ja ruokahavikkiin liittyvista tyopajoista
seka kdynneista ruoka-aputerminaalien tiloissa.

Rahan ja resurssien puute ovat ruoka-apujarjestdjen toiminnan keskeisimpia pullonkauloja. Melko
moni toivoisi myos lisda vapaaehtoisia tyontekijoitd (66 % vastaajista, joita oli 102 kpl). Suurille, yli
100 000 kg vuodessa ruokaa jakaville jarjestoille ruokalahjoitusten lisatarve oli toiseksi yleisinta heti
suoran taloudellisen tuen jalkeen. Ruokahavikin kannalta keskeisid haasteita ovat leivan, tuorevihan-
nesten seka -hedelmien havikin vahentaminen jo kaupassa, viimeisen kdyttopdivan ruoan kayton
vaikeudet sekd ruoka-avussa heikkolaatuiset/kolhiutuneet hevituotteet ja leivin aiheuttamat jate-
kustannukset toimijoille. Ruoan uudelleenjakelulla ei nykyisellddn tdysin pystytd vastaamaan leivan,
tuorevihannesten ja -hedelmien havikkiin: leipda tulee kaupoista usein liikaa ja vihannekset seka
hedelmat ovat usein turhan huonokuntoisia, vaikka eivat olisikaan viela pilalla.

Itsendisesti jarjestettya ruoka-aputoimintaa haittaa toiminnan resursoinnin jatkuvuuden puute. Yli-
jdamaruokaan perustuvalle ruoka-aputoiminnalle tarvitaan rahoitusmalleja siten, ettd toiminnan
jatkuvuus ja kehittaminen voidaan varmistaa. Mallit kadsittavat toimintaa jarjestdavien tahojen oman
varainhankinnan, julkisen tuen, ja muun toiminnan resursoinnin.

Ruoka-aputoiminnan viestinnallisiin haasteisiin on vastattava suunnitelmallisesti. Keskeisid viestitta-
via asioita ovat paikkakuntakohtaisesti koordinoidut ruokajakelut, yksittdisten ruoka-aputoimijoiden
ja toimijaverkostojen toiminnan laajuus ja vaikuttavuus seka toiminnan organisointiin ja sen parhai-
siin kaytantoihin liittyvat asiat. Kaikki ndma parantavat toiminnan tehokkuutta, laatua ja yleistd mie-
likuvaa, ja johtavat siten ylijadmaruoan tehokkaampaan hyddyntdmiseen ruoka-avun muodossa.
Tutkitun lisdtiedon tuottaminen ruoan uudelleenjakelun ymparistollisistd, sosiaalisista ja taloudellisis-
ta eduista voisi auttaa ruoka-aputoimijoita perustelemaan tydnsa merkitysta ja viestimaan vaikutta-
vuudestaan paremmin myo6s toiminnan rahoittajille.

Haastatteluvastausten ja kirjallisuuden perusteella tehdyn karkean arvion mukaan Suomessa uudel-
leenjaetaan vuosittain ainakin noin 16—20 miljoonaa kiloa ruokaa. Suurin osa jarjestoista jakaa alle
10000 kg vuodessa ja hyvin pieni vahemmistd Etela-Suomessa yhdestd noin kahteen miljoonaan
kiloon vuodessa. Jakomaarat ovat olleet viime vuosina kasvussa ympari Suomen.

Asiasanat: ruoan uudelleenjakelu, ruoka-apu, ruokahavikki, ylijagdmaruoka
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Terminologia

Termi

Merkitys

Eviran ruoka-
apuohje "Ruoka-
apuun luovutetta-
vat elintarvikkeet”

Eviran (nykyaan Ruokavirasto) vuonna 2017 kdyttéonottama ohje ruoka-apua
antaville ja valittaville toimijoille, seka toimintaa valvoville kuntien elintarvike-
valvontaviranomaisille

EU-ruoka-apu

EU:n rahallisesti tukemaa, erillisesta tilauksesta valmistettua ruoka-apua

Kattojarjesto

Useasta ruoka-avun jakajajarjestosta koostuva ja/tai ruoka-aputoimintaa koor-
dinoiva jarjesto, joka ei kuitenkaan itse valita ruoka-apua suoraan sen jakajille

Parasta ennen -
paivamaara

Vahimmaissailyvyysaika, johon saakka elintarvike ainakin sailyttaa sille tyypilli-
set ominaisuudet. Yleensa elintarvike on kayttokelpoinen viela paivayksen jal-
keenkin.
https://www.ruokavirasto.fi/yritykset/elintarvikeala/valmistus/elintarvikkeista-
annettavat-tiedot/pakkausmerkinnat/usein-kysyttya/

Ruoan uudelleen-
jakelu

Ylijadmaruoan jakamista osana ruoka-apua. Ei tarkoita kaupallista toimintaa,
kuten ns. havikkiravintoloita tai -myymaloita, eika EU-ruoka-apua.

Ruoka-apu Ruoan vastikkeettomaan jakeluun perustuvaa hyvantekevaisyystoimintaa.
Ruoka-apuna voidaan jakaa ylijadmaruoan lisdksi myos erikseen ruoka-
aputoimintaa varten valmistettua (EU-ruoka-apu) tai kaupasta ostettua ruokaa.

Ruoka- Taho, joka sopii ruokalahjoituksista lahjoittajien kanssa ja valittaa ruokaa

aputerminaali

eteenpdin ruoka-avun jakajille (esim. Yhteinen poyta, Operaatio ruokakassi ja
Yhdessa katettu). Myos havikkiruokaterminaali-termia on viime aikoina kaytet-

ty.

Ruokahavikki Syomatta jaanyt ja jatteeksi (tai rehuksi) paatynyt ruoka. Termia “havikkiruoka”
kaytetadan myos joskus synonyymina ruoka-apuun paatyvalle ylijadma- tai lah-
joitusruoalle.

Ruokapankki Termin merkitys vaihtelee: kdytetdan usein yleisnimena paikalle, jossa sail6-

tdan ja/tai jaetaan ruoka-avuksi tarkoitettua ruokaa

Viimeinen kaytto-
paiva (VKP)

Paiva, jolloin valmistaja on tarkoittanut tuotteen viimeistaan kaytettavaksi.
Merkinnalla varustettua elintarviketta ei saa enaa myyda eika sita pida syoda
tai tarjota syotavaksi merkityn paivayksen jalkeen, ellei sita ole jaadytetty vii-
meistadn VKP:n aikana. Eviran ruoka-apuohjeessa ajoissa jaadytetty VKP-ruoka
suositellaan kaytettavaksi kahden kuukauden sisalla VKP:sta.
https://www.ruokavirasto.fi/yritykset/elintarvikeala/valmistus/elintarvikkeista-
annettavat-tiedot/pakkausmerkinnat/usein-kysyttya/

Yhteisruokailu

Tassa raportissa ruoka-aputoimintaa, jossa ruoka-avun saajat syovat yhdessa
heille ateriaksi valmistettua ruokaa

Ylijaamaruoka

Syomakelpoinen ruoka, joka on alkuperdiselle hallussapitajalleen ylimaaraista
ja siis vaarassa jaada syomatta
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Ruoka-aputoiminnan keskeiset sidosryhmat on esitetty kuvassa 1.
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Kuva 1. Ruoka-aputoiminnan keskeiset sidosryhmat




1. Johdanto

Tassa raportissa kasitelladn ruoan uudelleenjakelun nykytilannetta ja haasteita Suomessa osana
CIRCWASTE-hanketta. CIRCWASTE on seitsenvuotinen hanke, joka edistdd materiaalivirtojen teho-
kasta kayttoa, jatteen synnyn ehkdisya ja materiaalien kierratysta. Hankkeessa on mukana 20 kump-
pania ja 10 osarahoittajaa, ja sitd koordinoi Suomen ymparistokeskus. Suuri osa rahoituksesta on
Euroopan komission LIFE-ohjelmasta. Osana hanketta toteutetaan ldhes 20 pilottihanketta: lisaa
hankkeesta voi lukea sivustolta https://www.materiaalitkiertoon.fi/fi-FI/Circwaste.

Tama raportti koostaa CIRCWASTENn osahankkeen “C6.1. Implementing Innovative Food Redistribu-
tion Concept” tuloksia. Pilottihanke keskittyy ruoan uudelleenjakelun kehittamiseen ja sen tavoitteet
ovat seuraavat:

1) Selvittda parhaita kdytantoja ruoan uudelleenjakelun jarjestdmisessa ja toteutuksessa (varas-
tointi, logistiikka ym.)

2) Tunnistaa tapoja lisdta ylijagdmaruoan kayttéa, mahdollisesti uusissa kohteissa

3) Tunnistaa ja pilotoida parhaita viestintdan ja tiedonvélitykseen liittyvia kaytantoja ruoka-
avun saajien, lahjoittajien ja ruoka-apujarjestojen valilla

4) Selvittda ruoan uudelleenjakelun ohjeistuksen ja sadadtelyn seka ruoan paivaysmerkintdjen
toimivuutta ja mahdollisia niihin liittyvid haasteita seka kasitella tapoja lisatd ruoan arvostus-
ta mm. koulutuksen avulla

5) Toteuttaa tunnistettuja parhaita tapoja ratkoa ruoan uudelleenjakeluun liittyvia haasteita ja
esteita

Raportti kasittelee ruoan uudelleenjakelua ensisijaisesti ruokahavikin vahentamisen nakokulmasta,
mutta on samalla yleiskatsaus Suomen ruoka-apukenttdan ja sen toimijoiden tarpeisiin. Muun muas-
sa tutkijat Maria Ohisalo, Tuomo Laihiala ja Juho Saari ovat késitelleet tarkemmin ruoka-avun sosiaa-
lista ja sosiaalipoliittista puolta: raportin loppuun on keratty lisda luettavaa ruoka-avusta tehdysta
tutkimuksesta Suomessa ja muissa pohjoismaissa.

1.1. Tausta

Ruoan uudelleen jakamista on tutkittu aiemmin Luonnonvarakeskuksessa yhteispohjoismaisissa pro-
jekteissa (NORDIC PROJECT 2014-2017 Food redistribution and Food banks). Projekteissa kartoitet-
tiin lahjoitetun ruoan jakamista, jarjestojen ja ruokapankkien toimintaa seka niihin liittyvaa lainsaa-
dant6a (Gram-Hanssen et al. 2016). Tulokset osoittivat, ettd Pohjoismaissa ruoka-avun tarve ja maara
olivat kasvussa — niin myds Suomessa. Huomattiin, ettd on potentiaalia lisdata ruoan lahjoittamista
seka teollisuudessa ettd kaupan alalla. Myos ylijadvaa ravintolaruokaa esimerkiksi laitoskeittioista
voisi hyodyntda ruoanjakelussa enemman. Lahjoitetusta ruoasta ei Suomessa valmistettu ruoka-
annoksia samaan tapaan kuin muissa pohjoismaissa, joissa ylijaamaruoka kaytetdaan ruokaloissa ja
kanttiineissa.

Tuloksissa todettiin, ettd ruoan jakaminen on Suomessa melko tehokasta ja hyvin organisoitua: jar-
jestot jakavat ruokaa jopa tuhansille tarvitsijoille useamman kerran viikossa. Selvitys keskittyi erityi-
sesti padkaupunkiseudun ja Turun alueelle, jossa ruokaa jaettiin noin 2—3 miljoonaa kiloa vuodessa.
Maara vastaa karkeasti noin 1015 prosenttia alueen kauppojen ruokahavikista. Projektin tuloksista
voitiin paatella, ettd lahjoituksia voisi tehda nykyistd enemman, mutta kdytannon olosuhteet voivat
estda sen. Ruoan kuljettaminen, pakkaaminen, kylmadautojen jarjestdminen ja varastointi ovat haas-


https://www.materiaalitkiertoon.fi/fi-FI/Circwaste

tavaa tyota ja haastatteluihin osallistuneiden jarjestojen edustajat olivat huolestuneita tyonteki-
joidensa ja vapaaehtoisten jaksamisesta. Myos kustannukset voivat ylittda saatavan hyodyn. Projek-
teissa laadittiin suositukset ruoka-aputoimijoiden tyodlle ja tarkistuslista tunnistetuista ongelmakoh-
dista.

Kansallinen lainsdadanto on helpottanut ruoan jakamista Suomessa. Ylivalmistettua tai paivdysvan-
henevaa ruokaa voidaan lahjoittaa suhteellisen helposti. Eviran, nykyisen Ruokaviraston, tekema
ruoka-apuohje (Evira 2017) on selkiyttanyt ruoan lahjoittamiseen liittyvia vastuita ja auttanut toimi-
joita. Tavoitteena on ollut ohjeistaa toimintaa siten, ettd ruokahavikin maaraa saadaan vahennettya.
Pohjoismaiden neuvoston rahoittamassa selvityksessa olivat mukana Suomi, Ruotsi, Tanska ja Norja.
Raportti “Food Redistribution in the Nordic Region: Experiences and results from a pilot study” on
ladattavissa osoitteessa: http://dx.doi.org/10.6027/TN2014-562. Hanketiedote “New study: Food
banks are essential to minimize food waste” on my6s saatavilla osoitteessa:
http://www.norden.org/en/news-and-events/news/new-nordic-study-food-banks-have-a-big-
unused-potential-to-minimize-food-waste.

1.2. Ruokaviraston ohjeistus ja paivaysmerkinnat

Evira (nykydaan Ruokavirasto) otti vuonna 2017 kaytt6on ohjeen “Ruoka-apuun luovutettavat elintar-
vikkeet” ruoka-apua antaville ja valittaville toimijoille, sekad toimintaa valvoville kuntien elintarvike-
valvontaviranomaisille. Ohjeistuksessa muun muassa kerrotaan, miten parasta ennen -pdivamaaraa
(PE) tai viimeista kayttopaivaa (VKP) lahentyvid ruokia tulee kasitelld, jotta varmistutaan ruoan tur-
vallisuudesta sen loppukayttajalle. Erityisesti ohjeessa mainitaan poikkeukselliset toimintatavat, joita
saa soveltaa vain hyvantekevdisyystoiminnassa.

Parasta ennen -pdivamaara kertoo vahimmaissailyvyysajan, johon saakka elintarvike ainakin sailyttaa
sille tyypilliset ominaisuudet. Yleensa elintarvike on oikein sailytettyna taysin kayttokelpoinen ja laa-
dultaan moitteeton viela paivayksen jalkeenkin. PE-ruokaa saa luovuttaa ruoka-apujarjestoéille ja ruo-
ka-avun saajille (tai jopa myyda asiakkaille) vield pdivamaaran ylityttya, ja vastuu ruoan laadusta on
talloin sen luovuttajalla.

Sen sijaan viimeinen kayttopaiva kertoo, milloin valmistaja on tarkoittanut tuotteen viimeistaan kay-
tettdvaksi. VKP-ruokaa ei saa sellaisenaan luovuttaa syotavaksi enda paivayksen jalkeen. Useimpia
VKP-ruokia voidaan kuitenkin jakaa, mikali ne on pakastettu tai jadadytetty ennen VKP:n umpeutumis-
ta: talloin suositellaan ruoan jakamista ruoka-avun saajille kahden kuukauden sisalla VKP:sta. Osittain
tai kokonaan sulanut VKP-ruoka on kaytettava valittdmasti, eika sitd saa jaadyttda uudelleen. Poik-
keuksellisena toimintatapana ruoka-apujarjestot voivat Ruokaviraston ohjeen mukaan myds valmis-
taa jaadyttamattoman VKP-ruoan vahintdaan 70-asteiseksi ruoaksi viimeistddan VKP:td seuraavana
paivana ja tarjota sen lampimana ateriana.

VKP-tuotteisiin lukeutuvat muun muassa pastéroimaton maito ja kerma, kypsyttamaton juusto, tuore
liha, jauheliha, kypsentamattémat lihavalmisteet, tuore kala sekd muut lampdkasittelemattomat
tuotteet. VKP-tuotteet ovat monesti ruokakasseissa kaivattuja liha- ja einesruokia, joiden ymparisto-
kuormakin on suhteessa suuri, mutta niiden luovuttamisessa ruoka-apuun on omat haasteensa joh-
tuen niiden suuremmasta ruokamyrkytysriskista. Kaikki VKP-ruoka ei myodskaan sovellu jaadytetta-
vaksi ja esimerkiksi tyhjiopakattua kylmdsavustettua kalaa ei jaadytettynakaan saa listeriariskin vuok-
si sellaisenaan luovuttaa ruoka-apuna, vaan ruoka-apujarjestén on valmistettava se kuumennetuksi
ateriaksi sulatuksen jalkeen.
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2. Aineisto ja menetelmat

Raporttia varten kontaktihaastateltiin kahdeksaa ruoka-aputyota tekevaa tahoa kevaalla 2018: neljaa
suurta jakajaa (Eteld-Suomesta), kahta ruoka-aputerminaalia (Etelda-Suomesta) ja kahta jakamista
koordinoivaa kattojarjestod. Jakajalla tarkoitetaan jarjestdd, joka on suorassa yhteydessa ruoka-avun
saqjiin ja jarjestaa ruoka-avun jakotilaisuuksia. Ruoka-aputerminaalilla tarkoitetaan toimijaa, joka
padosin solmii yhteistydsopimuksia ruoan lahjoittajien kanssa ja toimii ylijadmaruoan valittdjana ruo-
an lahjoittajilta sen varsinaisille jakajille. Kattojarjestolla sen sijaan tarkoitetaan useasta ruoka-avun
jakajajarjestosta koostuvaa ja/tai ruoka-aputoimintaa koordinoivaa jarjestoa. Jaottelu on tehty rapor-
tin tarpeita varten ja on jokseenkin karkea: esimerkiksi ruoka-aputerminaalit voivat silloin tall6in
jarjestdd myos omia jakotilaisuuksiaan. Jakajajarjestot sopivat useimmiten myos lahjoituksista lah-
joittajien kanssa ja jarjestavat ruoan kuljetukset: poikkeuksen muodostavat ne suurempien kaupun-
kien jarjestot, jotka ovat osa jonkin ruoka-aputerminaalin jakajaverkostoa.

Kontaktihaastattelut kestivat 15-90 minuuttia ja ne toteutettiin joko puhelimitse tai kasvotusten.
Kontaktihaastateltaviksi valittiin suurimpia ja keskeisimpid toimijoita Suomen ruoka-apukentalla.
Kontaktihaastattelujen lisdksi ldhetettiin 24 kysymyksen Webropol-kysely (nahtavissa liitteessa 1)
kaikkiaan noin 370:lle ruoka-avun jakajajarjestolle. Vastauksia webropol-kyselyyn tuli 103 kappaletta,
joten vastausprosentti oli sdhkopostin kautta ldhetetylle kyselylle melko korkea (noin 28 %). Kun
webropol-vastauksista poistettiin tyhjat lomakkeet ja samoista jarjestoistd lahetyt useammat vas-
taukset, jaljelle raportissa huomioitavaksi jdi 100 kpl webropol-vastaajia. Kaikkiaan raportissa huomi-
oidaan siis 108 haastateltua jarjestod kun kontaktihaastattelut lisdtdan, ja naitd kaikkia kutsutaan
yksinkertaisesti haastatelluiksi, jos ei ole tarpeen eritelld kontaktihaastateltujen ja webropol-
vastaajien valilla. Siltd osin kuin kontaktihaastatelluilta ja webropol-haastatelluilta kysyttiin samoja
kysymyksia, vastaukset yhdistettiin myos kuvaajissa ja tilastoissa. Lisatietoja saatiin Ruokavirastolta,
jonka edustajan kanssa kaytiin sahkopostikeskustelu. Haastattelujen lisaksi raportissa kaytetaan lah-
teind jo julkaistuja raportteja ruoan uudelleenjakelusta, ruoka-apujarjestéjen internet-sivuja seka
aihetta kasittelevaa uutisointia.

Jarjestoiltd kysyttiin perustietoja heiddan ruoka-avun jakamismd&aristdan ja -tavoistaan, ruoka-
aputoiminnan haasteista ja kehitystarpeista sekd nakemyksia ruoka-apukentan tulevaisuudesta Suo-
messa. Kysymyksia suunnitellessa keskityttiin lahjoituksena saadun ruoan uudelleenjakeluun paaasi-
assa havikin vahentdamisen nakdkulmasta.

Vastauksia saatiin kaikkiaan 74 kunnasta. Eniten vastauksia tuli Helsingin seudulta, Turusta, Lahdesta,
Oulusta, Porista ja Tampereelta, mutta paljon myos pienemmista kunnista ympari Suomea. Enem-
man kuin yksi vastaus saatiin Turusta (6 kpl), Espoosta (5), Lahdesta (5), Vantaalta (5), Helsingista (4),
Jarvenpaalta (4), Oulusta (3), Porista (3), Tampereelta (3), Himeenlinnasta (2), Jyvaskylasta (2) ja
Ainekoskelta (2). Vastaajien sijoittumista Suomen kartalle voi tarkastella kuvasta 2. Valtaosa vastaa-
jista oli kristillisia jarjestdja. Enemmistd, 55 %, vastaajista oli evankelis-luterilaisia seurakuntia; muita
seurakuntia, kuten helluntai-, vapaa- sekd adventtiseurakuntia oli yhteensda 14 %. Muut vastaajat
olivat muun muassa ruoka-avun tarjontaa varten ensisijaisesti perustettuja yhdistyksia, Viadia Ry:n
paikallisyhdistyksia, pelastusarmeijan toimistoja, pdihdetydyhdistyksia, tyottémien yhdistyksia, asun-
nottomien asuntoloita tai pdivakeskuksia.
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Kuva 2. Webropol-haastateltujen ruoka-aputoimijoiden sijainnit. Kartta on tehty Map Customizer -ohjelmalla:
https://www.mapcustomizer.com/#

Haastattelujen ja kyselyjen ohella tutustuttiin yhden ruoka-aputerminaalin toimintaan Vantaalla,
sekad seurattiin yhden ruoka-apuverkoston toimintaa Jarvenpadssa osallistumalla sen kokouksiin,
joissa kasiteltiin seka toiminnan operatiivisia etta strategisia kysymyksia. Lisdksi tutustuttiin verkos-
ton toimintaan ja logistiikkaan sen kaikissa vaiheissa: lahjoitusten noutoon, varastointiin, jakeluun
ruoka-aputoimijoille sekd ruoan jakoon ja yhteisruokailuihin. Verkostoa seurattiin puolentoista vuo-
den ajan sen toiminnan aloituksesta vuonna 2017. Molempien toimijoiden (Vantaa ja Jarvenpaa)
toiminnasta dokumentoitiin toiminnan organisointiin ja kehittamiseen liittyvia haasteita ja hyvia kay-
tantoja.

Aineistoa kerattiin myos kahdessa, Turussa jarjestetyssa ruoka-aputoimintaan liittyvassa tyopa-jassa
seka Berliiniin suuntautuneella, Berliner Tafel -jarjeston toimintaan liittyvalld opintomatkalla (katso
kuva 3). Tyopajat olivat CIRCWASTEn osahankkeen C5.2. ruokahavikkityopaja Turussa 5.2.2019 ja
Yhteisen poydan tydpaja Turussa 21.5.2019. Kaikissa naissa kasiteltiin ruoka-avun prosesseihin ja
viestintdan liittyvia aiheita.


https://www.mapcustomizer.com/

Kuva 3. Jakelukierroksille koostettuja lahjoitusruokalaatikoita Berliner Tafelin lajittelukeskuksessa (Kuva: Kim
Kaustell)

Haastatellut jaetaan tassa raportissa jakomaariensa perusteella kolmeen kokoluokkaan. Pienet jaka-
jat jakoivat omien arvioidensa mukaan vuonna 2017 alle 10 000 kg, keskisuuret 10 000-99 999 kg ja
suuret vahintdan 100 000 kg. Yhteensa 18 vastaajaa ei ilmoittanut omia koko vuoden jakomaaridan ja
heidan kohdallaan tutkijat tekivat itse arvion jakotoiminnan suuruusluokasta muiden vastausten pe-
rusteella (yhden jarjeston kokoluokka jai silti epaselvdksi). Kaikista haastatelluista suurin yksittainen
ryhma oli pienet jakajat, joita oli yhteensa 60 % (64 kpl) haastatelluista. Keskisuuria oli 25 % (27 kpl)
ja suuria 15 % (16 kpl). Naihin suuruusluokkiin jaoteltiin myds ruoka-aputerminaalit, jotka hakevat
ruoan lahjoittajilta ja valittavat sen eteenpain, eivatka ensisijaisesti itse jarjesta ruoka-avun jakotilai-
suuksia. Jakajien kokoluokkia havainnollistaa kuva 4.

m Pieni jakaja (0 - 9 999 kg vuodessa)
M Keskisuuri jakaja (10 000 - 99 999 kg vuodessa)

M Suuri jakaja (vahintdan 100 000 kg vuodessa)

Kuva 4. Vastaajien jakautuminen kokoluokkiin (N = 107).
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3. Perustietoja ruoan uudelleenjakelusta Suomessa

Ruoka-apua jakavat Suomessa muun muassa seurakunnat, tyéttémien yhdistykset, paihdetyoyhdis-
tykset ja erityisesti ruoka-avun jakoa varten perustetut yhdistykset. Toimintaa ylldpitavat jarjest6jen
jasenet ja seurakuntien tyontekijat kuten diakonit, vapaaehtoistyontekijat, tukityollistetyt ja joissain
tapauksissa sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEAn rahoittamat tai kunnan tydntekijat.
Rahoituksen lahteitd ovat mm. kaupunkien toiminta-avustukset, kirkollisvero ja pienemmassa maarin
yhteisvastuukeraykset seka jarjestdjen jasenmaksut.

Monet ruoka-apujdrjestot jakavat kaupoilta, tukuilta, tehtailta ja muilta ruoka-alan yrityksiltd saatua
lahjoitusruokaa. Saadut lahjoitukset ovat pdaasiassa niin kutsuttua ylijadamaruokaa, joka on alkupe-
raiselle omistajalleen ylimaaraista ja vaarassa jadda syomattd. Ruoan uudelleenjakelulla tarkoitetaan
ylijgdmaruoan kerdadmista ja jakamista pdaasiassa ruoka-apuna. Kauppojen lahjoitukset ovat useim-
miten pian vanhentuvaa niin sanottua paivaysruokaa. Tukuilta ja tehtailta ruoka-aputoimijat saavat
muun muassa vadrin pakattuja tai merkittyja tuotteita ja ylituotantoa, jota ei ole saatu myytya
eteenpain.

Suurimpia yksittdisia ruoka-avun jakajia ja valittdjid Suomessa ovat Eteld-Suomen suuret jarjestot,
jotka jakavat miljoonasta jopa noin kahteen miljoonaan kiloon vuodessa. Helsingin seudulla Myllypu-
ron Elintarvikeapu ry sekd Veikko ja Lahja Hurstin Laupeudenty6 ry ovat suurimpien jakajien joukos-
sa: esimerkiksi vuonna 2018 Myllypuron Elintarvikeavun ruokaa kaytiin hakemassa noin 250 000 ker-
taa (Kirkko ja kaupunki 2018). Esimerkkeja yli miljoona kiloa vuodessa kasittelevistd ruoka-
aputerminaaleista ovat Turun Operaatio Ruokakassi ja Vantaan Yhteinen poyta, jotka vastaanotta-
vat lahjoittajilta ruokaa ja valittavat sitd eteenpdin ruoka-avun varsinaisille jakajille. Kummallakin
jarjestolla on yhteistydverkostossaan useita kymmenid saanndllisia ruoka-avun lahjoittajia ja jakajia.
ViaDia ry organisoi lahes Suomen laajuisesti ruoka-aputoimintaa Suomen vapaakirkon seurakunnissa
vuosittain yhteensa yli miljoonan kilon edesta.

Ruoka-aputoiminnan lisdksi tai ohella jarjestetddn usein muuta toimintaa, kuten ruoanlaittoa ja kes-
kusteluapua. Kavijoita saatetaan auttaa sosiaaliturvaan liittyvien lomakkeiden tayttamisessa ja heille
voidaan antaa ruoan lisdksi myos esimerkiksi vaatteita ja hygieniatarvikkeita. Monille jarjestaille ih-
misten kokonaisvaltainen huomioiminen ja (kristillisten jarjestdjen tapauksessa) diakoniatyd ovat
keskeisia toiminnan Iahtokohtia. Ruoka-apua jakavia tahoja arvellaan olevan Suomessa ainakin tuhat,
mutta maarasta ei ole tarkkaa tietoa (Samaria Group, 2018).

3.1. EU-ruoka-apu

Lahjoitusruoan lisdksi Suomessa jaetaan EU-ruoka-apua, jota rahoittaa EU:n eurooppalaisen avun
rahasto ja hallinnoi Maaseutuvirasto. Kirkkopalvelut ry koordinoi EU-ruoka-avun valittamista sita
jakaville jarjestoille (mutta ei itse jarjestd ruoka-avun jakotilaisuuksia).

Huolimatta suhteellisen pienestd osuudestaan Suomen kaikesta jaetusta ruoka-avusta (arviolta 10 —
15 %), EU-ruoka-apu on tarkea ja usein ainoa ruoka-avun muoto erityisesti harvaan asutuilla alueilla,
joilla lahjoitusruokaa on vdhanlaisesti tarjolla tai ruoka-apuna jaetut maarat ovat pienia. EU-ruoka-
apua jaetaan jopa noin 500-600 jakelupaikassa ympari Suomea (Ruokavirasto, EU:n vdhavaraisten
avun toimenpideohjelma 2014-2020). Se on tiivistd, hyvin sailyvaa ja, toisin kuin lahjoitusruoka, sisal-
[6ltaan tarkasti ennakoitavissa. EU-ruokakassin sisaltdé on padasiassa kuivaruokaa ja sailykkeita, kuten
vehnajauhoja, maitojauhoa, hedelmamyslia, hernekeittoa, pastaa ja puuroa. Kun EU-ruoka-apua
alettiin jakaa 90-luvulla, se oli ylijadmaruokavoittoisempaa, mutta nykyaan kaikki valmistetaan erik-
seen tilauksesta suoraan ruoka-apukaytt6a varten. Lahjoitusruoan sisaltd on sitd, mita lahjoittajilla
jaa milloinkin yli oman tarpeen, ja siten luonnollisesti EU-ruoka-apua vaikeammin ennakoitavaa seka



vaihtelevampaa. Koska tdssa raportissa keskitytdan erityisesti ruokahavikin vihentamiseen ylijaa-
maruoan uudelleenjakelua lisdamalla, EU-ruoka-apua kasitelldan paaasiassa vain suhteessa lahjoi-
tusruoan jakeluun.

3.2. Ruoka-avun organisointi ja jakaminen

Elintarvikkeiden vahittais- ja tukkukaupan seka elintarviketeollisuuden ruokalahjoitukset kanavoitu-
vat erilaisten logististen vaiheiden kautta ruoka-avun saajille (kuva 5). Lyhyimmilldan ruoka siirtyy
suoraan lahjoittajalta kuluttajalle (suoraluovutus), mutta ldhes aina valissa on lyhyt valivarastoin-
ti/pakkaus ja jakeluvaihe. Ruoka-aputerminaalit, joissa ruokaa myo6s pakastetaan, ovat Suomessa
harvinaisia, ja ne keskittyvat suurien taajamien yhteyteen.
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Kuva 5. Lahjoitusruoan reitti ruoka-avun saajille.
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Lahjoittajia ovat ensisijaisesti elintarvikkeiden vahittdiskaupan ja elintarviketeollisuuden toimijat,
mukaan lukien logistiikkakeskukset. Ruoka, jota lahjoitetaan, koostuu viimeista kayttopaivaa (VKP) tai
parasta ennen -paivdysta ldhestyvista tuotteista. Myos valmistettua ruokaa voidaan lahjoittaa esim.
julkisyhteisojen yllapitamista keskuskeittidista tai ruokaloista.

Ruoka-aputoimijat jdarjestavat logistiikan lahjoittajilta ruoka-avun saajille. Kuljetuksia hoitavat lah-
joittajat, varastojen/terminaalien yllapitdjat tai ruokaa jakavat toimijat itse. Kuljetukset ovat lahjoi-
tusruokalogistiikan selkaranka, silld niiden on toimittava tasmallisesti ja pitden huolta siitd, ettd kulje-
tettavat elintarvikkeet sailyvat elintarvikekelpoisina.

Lahjoitusruoka jaetaan yleisimmin joko valittdmasti tai lyhyen varastoinnin jalkeen. Suurimmilla paik-
kakunnilla toimivat havikki- ja ruokaterminaalit seka jakelukeskukset ovat syntyneet tarpeesta keskit-
taa ja koordinoida lahjoitusruokalogistiikkaa seka tasata lahjoitetun ja ruoka-apuun kaytetyn ruoan
vaihtelussa aiheutunutta epatasapainoa (vélivarastointi). Terminaalien toimintoihin voi kuulua muun
muassa

e lahjoitusruoan nouto ja jakelu seka naiden koordinointi
e lahjoitusruoan vastaanotto ja jakeluerien koostaminen
e valivarastointi, pakastus

e varastokirjanpito ja

e elintarvikehygieniaan liittyvd omavalvonta.



Naiden lisdksi havikki- ja ruokaterminaalit toimivat yleensa verkostonsa "keskipisteend”, jossa hoide-
taan myos tukitoimintoja kuten viestinta, henkilostéhallinto ja hankintatoimi.

Ruoka-apu jaetaan ruoka-avun saajille joko ruokakasseissa tai yhteisruokailuissa. On myos tilaisuuk-
sia, jossa sekd tarjotaan valmistettua ruokaa ettd jaetaan ruokakasseja. Yhteisruokailumallissa ruoka-
aputoimija valmistaa lahjoitusruoasta (mahdollisesti kaupasta ostetulla ruoalla tdydennettyna) ateri-
an ja jarjestaa avoimen aamiaisen, valipalan tai lounasruokailun tiloissaan. Ruokakassimallissa ruoka-
apua hakevat joko saavat valmiiksi pakatun kassin tai kerailevat tuotteita kulloisestakin tarjonnasta.
Osa jarjestoistd antaa hakijoiden tayttaa kassit itse, toiset tdyttavat ne ainakin pdaosin valmiiksi ja
kysyvat ehka hakijoilta joistain erityisista tuotteista. Seka ruokailujen etta kassijakojen yhteydessa
voidaan tarjota muitakin palveluja ruoka-apua hakeville. Tallaisia ovat esim. jalkautuvan sosiaalityon
palvelut, joiden avulla apua tarvitsevia pyritdan ohjaamaan matalalla kynnyksellad tarvitsemiensa pal-
velujen aarelle.

3.3. Esimerkkeja Suomen ruoka-aputerminaalitoiminnasta

3.3.1. Operaatio Ruokakassi

Operaatio Ruokakassi Ry (https://operaatioruokakassi.com/) on vuonna 2008 perustettu padosin
vapaaehtoisvoimin toimiva avustusjarjestd, joka keskitetysti hankkii ja toimittaa ruokaa, hygie-
niatuotteita ja vaatteita jaettavaksi yhteistyossa toimivien seurakuntien kanssa vahavaraisille ihmisil-
le. Vuoden 2019 alussa sen jakeluverkostoon kuului 37 seurakuntaa ja muuta jarjest6a. Yhdistyksessa
vapaaehtoisia oli 2019 aikana mukana noin 600 ja palkkatydntekijoita seitseman. Lisaksi palkkatyolla
palkattuja oli 20-30. Vuonna 2019 ruokaa jaettiin 1,8 miljoonaa kiloa, vastaten noin 207 000 ruoka-
kassia ja 22 000 |lamminta ateriaa. Toimintaan kuuluu myo6s perinteiset suurtilaisuudet: esimerkiksi
lahelld joulua Operaatio Ruokakassi jarjestad suuren, noin tuhannen hengen yhteisruokailutilaisuu-
den yli sadan vapaaehtoisen voimin. Operaatio Ruokakassi toimii talla hetkelld padsaantoisesti Turus-
sa, mutta jarjeston pyrkimyksena on mallintaa Turun toimintansa ja laajentua entisestdaan valtakun-
nanlaajuiseksi toimijaksi alallaan vuoteen 2025 mennessa.

Ruoka-aputyon lisdksi Operaatio Ruokakassi jarjestda saannollisesti muun muassa vaatejakoja, tuki-
ryhmia, keskusteluapua, koulutusta ja ruoka-aputoiminnan kehittamistyota. Apua tarjotaan muun
muassa toimeentulotuen hakemiseen ja muuhun lomakkeiden tayttoon. Evasreppu-hankkeessaan
yhdistys tuki ruoka-apua hakevia lapsiperheitd palveluohjauksella, keskustelu- ja vaateavulla seka
pienryhmatoiminnalla; vuonna 2017 noin 1650 ihmistad osallistui hankkeen toimintoihin. Kuva 6 esit-
telee Operaatio Ruokakassin Turun varastotiloja.


https://operaatioruokakassi.com/

Kuva 6. Operaatio ruokakassin Turun varastotiloja (2018).

3.3.2. Yhteinen poyta

Vantaalla vuodesta 2015 asti toiminut Yhteinen Poyta (www.yhteinenpoyta.fi) on Vantaan kaupun-
gin ja Vantaan ev.lut. seurakuntayhtymdn vyhdessd perustamaa ja rahoittamaa ruoka-
aputerminaalitoimintaa. Yhteisen Péydan verkoston tavoitteena on kehittad “yhteisollistd ja moni-
puolista ruoka-aputoimintaa, joka lisda ruoka-avun vastaanottajan toimijuutta ja hyvinvointia”. Sak-
sassa lehdiston 1990-luvun merkittavimmaksi sosiaaliseksi liikkeeksi valitsema ruoka-apuun keskitty-
va Tafel-toiminta ja sen berliinildinen toteutus, Berliner Tafel (https://www.berliner-tafel.de) tarjosi-
vat konseptin, jonka pohjalta verkosto organisoi oman toimintansa kaupungin ja seurakuntayhtyman
johdolla. Verkosto hakee my6s hankemaararahoja kuten SITRAn rahoittama kaksivuotinen (2018-
2019) hanke Yhteisen poéydan konseptointiin ja konseptin levittdmiseen Suomessa. Yhteisen poydan
mallia on alettu soveltaa jo 15 alueella Suomessa, esimerkiksi Jarvenpaassa, Helsingissa, Turussa ja
Tampereella.

Vantaan Yhteinen poyta -verkostoon kuuluu Vantaan kaupungin havikkiterminaali, noin 75 ruokaa
lahjoittavaa elintarvikeliikettd, tehdasta ja tukkua, sekd noin 80 ruokajakopistetta (yhdistyksid, seura-
kuntia, kaupungin toimipisteitd). Terminaalin toiminta tyollistaa viikoittain 5-10 vapaaehtoista seka
noin 30 eri tavoin tyollistettyd henkil6d vuodessa. Terminaalilla on yhteisty6td Vantaan kaupungin
tyollisyyspalveluiden kanssa, jonka kautta palkkatukityollistettavat ohjautuvat terminaalilla erilaisiin
tehtaviin. Havikkiterminaali toimii teollisuustilassa, jossa on tarvittavat viiled- ja kylmasailytystilat,
tilaa tuotteiden purkamiselle ja jalleenpakkaamiselle, lastauslaiturit sekd toimistotilaa. Vantaan ter-
minaalilla on kdytossaan kylmakuljetus- ja pakettiautoja, joilla tuotteita noudetaan lahjoittajilta ja
kuljetetaan ruoka-apua jakaville jdsenorganisaatioille.

Verkoston toiminnan kautta kulkee noin miljoona kiloa elintarvikkeita vuodessa (keskimaarin 20 000
kg/viikko) ja ruoka-apua hakee yli 6 000 vantaalaista viikossa. Yhteisen pdydan verkosto jarjestds
normaaliaikana kymmenia yhteisruokailuja, useita kymmenia kassijakotilaisuuksia ja erilaisia variaa-
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tioita naista viikoittain. Ruokajakojen tulee olla kaikille avoimia ja vastikkeettomia, eika yhteisruokai-
luihin tai muuhun osallistavaan toimintaan tarvitse osallistua saadakseen ruokakassin (Vantaan sa-
nomat 2019). Yli puolet verkostoon liittyneista jarjestdista ei jakanut ruoka-apua ennen mallin kayt-
toonottoa (4FRONT Oy 2018).

3.3.3. Yhdessa katettu

Jarvenpaddssa toimiva Yhdessa katettu -verkosto (www.yhdessakatettu.fi) on yhteistyoverkosto, jon-
ka keskeisend tavoitteena on lisdtd sosiaalista osallisuutta, edistda tyoelamavalmiuksia seka lisata
jarvenpaalaisten yhteisollisyytta. Lahjoitusruokaan liittyva logistiikka ja toimijoiden jarjestamat ruo-
kailutilaisuudet toimivat konkreettisena keinona edistdaa verkoston tavoitteita. Verkostoon kuuluu
kuusi toimijaa: diakoniatyon ja sosiaalialan paikallisjarjestd ViaDia Jarvenpad, Jarvenpdan Vapaaseu-
rakunta Arkki, Vineyard Uusimaa -seurakunta, Jarvenpaan ev.-lut. seurakunta, mielenterveyskuntou-
tujien toimintakeskus Keski-Uudenmaan Klubitalot ry. sekd uskonnollisesti ja polittisesti sitoutuma-
ton, kansalaistoimintaa kehittdava Setlementti Louhela ry. Verkoston toimijat olivat jo muutamia vuo-
sia ennen ruoka-aputoiminnan kdynnistamista kokoontuneet suunnittelemaan toimintaa, joka lisaisi
jarvenpaalaista yhteisollisyytta ja osallisuutta seka torjuisi syrjaytymista ja eriarvoistumista. Vantaalla
toimiva Yhteinen Poyta seka Berliner Tafel -toiminta Saksassa toimivat Yhdessa katettu —verkoston
toiminnan organisoinnin esikuvina.

Yhdessa katettu -verkoston ruoka-aputoiminta kdynnistyi marraskuussa 2017, jolloin avattiin ruoka-
terminaali. Terminaalin tilat perustettiin vanhaan teollisuuskiinteistdon, jossa jo toimi ViaDian kierra-
tystavaratori. Jarvenpaan kaupunki osallistui terminaalitoiminnan kaynnistdmiseen myontamalla
vuokratuen. Verkoston jasenorganisaatiot maksavat jasenmaksua, jolla voidaan kattaa mm. yhteisia
toimistokuluja. Verkoston resurssit koostuvat vapaaehtoisten ja tyollistamistuella olevien henkildiden
tyostd, kaupungin harkinnanvaraisesta avustuksesta (terminaalin tilavuokrat), hankerahoituksesta
(ESR- ja STEA-hankkeet liittyen tyéelamaosallisuuteen 2018—-2020 ja 2020-2022) sekd verkoston ja-
senmaksuista. Verkosto hakee aktiivisesti projektirahoitusta, jonka avulla toimintaa kehitetaan.

Terminaalilla ei ole vakituista palkattua henkilost6a. Sen toimintaa johtavat ja kehittavat sivutoimi-
sesti ViaDia Jarvenpaa ry:n toiminnanjohtaja sekd hankerahoilla palkattu hankepaallikkd. Heidan
lisakseen terminaalilla tekee ruoka-avun logistiikkaan liittyvia tehtavia 3—6 vapaaehtoista ja eri tyol-
listamismuodoilla palkattua tilapdista tyontekijaa. Verkostolla on hyvat yhteydet Jarvenp&dan kaupun-
gin sosiaalitoimeen, jonka kautta tyollistettavia rekrytoidaan.

Lahjoitetun ruoan kuljetuksista terminaalille ja sieltd toimijoiden jarjestamiin tilaisuuksiin vastaavat
verkoston jasenyhteisot yhdessa sovitun ajovuorolistan mukaisesti. Kevaalla 2019 saannollisesti lah-
joittavia elintarvikeliikkeita oli viisi. Naiden lisaksi verkosto on saanut ruokalahjoituksia kahdelta elin-
tarvikeyritykselta. Kaikkien lahjoittavien yritysten kanssa on tehty lahjoitusta koskevat sopimukset,
joissa mm. madritelldan toimintatavat puolin ja toisin sekd noutopaivat. Yhdessa katettu -verkoston
tilaisuuksissa kayneiden ruokailijoiden ja jarjestettyjen tilaisuuksien maarat vuosina 2018 ja 2019 on
esitetty kuvaajassa 7. Vuonna 2019 lahjoitusruokaa jaettiin yhteensa 420 585 kg.


http://www.yhdessakatettu.fi/

Ruoka-aputilaisuuksien ja asiakkaiden lukumaara

Yhdessa katettu-verkoston tilaisuuksissa
2018 ja 2019
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Osallistujia 18 965 34 048
Tilaisuuksia 359 1109

Kuva 7. Yhdessa katettu -verkoston tilaisuuksissa kdyneiden ruokailijoiden ja jarjestettyjen tilaisuuksien maarat
vuosina 2018 ja 2019.
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4. Haastattelujen tulokset: ruoka-aputoiminnan
tunnuslukuja

4.1. Ruoka-avun jakelutavat

Kuva 8 kertoo 102 webropol-vastaajan osalta heidan tapansa jakaa ruoka-apua. Enemmisto, 70 %
vastaajista, jarjestaa (mahdollisesti muunlaisten jakojen lisdksi) tilaisuuksia, joissa vain jaetaan ruoka-
kasseja. Lisdksi 18 % jarjestad pelkdstaan ruokailun sisaltavia tilaisuuksia ja 28 % jarjestaa tilaisuuksia,
joissa on kassijakelu ja ruokailu yhdessa. Vahemmist6 vastaajista, 11 %, jakaa ravitsemispalveluiden,
kuten ravintoloiden ja keittididen, ruokaa ruoka-avun hakijoille. Muilla tavoin sanoi jakavansa ruokaa
37 % vastaajista ja ndihin kuului mm. ruoka-aputerminaalien normaali tapa valittda ruokaa eteenpain
jakajille. “Muilla tavoin”-vastauksissa myos tarkennettiin omia jakotapoja ja mainittiin mm. soppa-
tykkiruokailut, diakoniatyon yhdistaminen jakoihin ja valmiit esillepanot, joista hakijat saivat itse vali-
ta ruokansa kassiin.

Noin puolet haastatelluista jarjestoista yllapitaa ruoka-aputoimintaa ymparivuotisesti ja noin viides-
osa jarjestoistd pitaa alle kuukauden tauon vuosittain. Jarjestoistd 11 % pitda taukoa jopa yli kolme
kuukautta vuodesta: nama olivat kaikki pienia jakajia.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Jaamme ruokakasseja (ilman yhteisruokailuja)

Jarjestimme yhteisruokailuja (ilman ruokakassien
jakoa)
Jaamme ruokakasseja yhteisruokailujen
yhteydessa

Jaamme keittididen, ravintoloiden ym.
ylijadmaruokaa ihmisten mukaan esim. rasioissa

Jokin muu tapa, mika?

Kuva 8. Milla tavoin ruoka-apua jaetaan (N = 102)? Useampi vastaus sallittu.

4.2. Ruokakassin sisalto

Haastateltujen jarjest6jen ruokakasseissa jaettiin ruokaa asiakasta kohden keskimaarin kahdeksan
kiloa (my6s mediaani oli 8 kg), mutta massat vaihtelivat noin kahdesta kilosta lahes 15 kiloon. Osa
jakajista kertoi jakavansa perheellisille enemman ruokaa mukaan kuin yksinasujille. Monet lahjoitus-
ruokaa jakavat jarjestdt antavat kavijoiden lisaksi ottaa leipda niin paljon kuin haluavat, koska sita
lahjoitetaan niin paljon.

Haastatelluista 108 jarjestosta 19 % jakoi pelkkaa tai lahes pelkkda EU-ruoka-apua ja 28 % pelkkaa tai
I[ahes pelkkda lahjoitusruokaa: loput vastaajat jakoivat kumpaakin vaihtelevassa suhteessa. Kuva 9
havainnollistaa, missa suhteissa eri kokoluokan jarjestot jakavat lahjoitus- ja EU-ruokaa. Esimerkiksi
pelkkaa tai lahes pelkkdd EU-ruoka-apua jakavista kaikki yhtd lukuun ottamatta olivat pienia jakajia
(alle 10 000 kg vuodessa) ja kdanteisesti suurimmat jakajat jakavat kaikki valtaosin tai pelkkaa lahjoi-
tusruokaa.



B Pelkkaa tai lahes pelkkaa lahjoitusruokaa
m Valtaosin lahjoitusruokaa, lisdksi EU-ruoka-apua
B Valtaosin EU-ruoka-apua, lisdksi lahjoitusruokaa

m Pelkk&a tai lahes pelkkaa EU-ruoka-apua

Pieni jakaja Keskisuuri jakaja Suuri jakaja

Kuva 9. Kuinka paljon erikokoiset jakajat jakavat EU-ruoka-apua (N = 105). Luvut pylvaiden sisalld kertovat
vastaajien lukumaaran.

Kuva 10 havainnollistaa ruokakassien sisaltda jarjestoissd, jotka jakavat eri suhteissa lahjoitusruokaa
ja EU-ruoka-apua. Esimerkiksi pelkkaa tai lahes pelkkaa lahjoitusruokaa jakavista jarjestoista noin 94
% jakaa maitotuotteita. Lahjoitusruoassa erityisesti tuorevihannesten, hedelmien ja leivdn osuus on
suurempi. Tama on odotettavissa, silla ne ovat merkittavimpia kaupan havikin lahteitd. Vapaaseen
kenttddn ("Muuta, mitd”) kirjattiin suurelta osin EU-ruoka-apuun tavallisesti kuuluvia kuivatuotteita
(pastaa, jauhoja) ja sailykkeitd (hernekeitto, sian- ja naudanlihavalmisteita), mutta varsinkin pelkkaa
tai lahes pelkkaa lahjoitusruokaa jakavilla jarjestoillda myos kahvia, keksejd, kananmunia ja muita
juomia maidon lisaksi.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pelkkaa tai lahes pelkkaa
lahjoitusruokaa (N = 16)

B Maitotuotteita (esim.
juusto, maitojauhe)

Valtaosin lahjoitusruokaa, mutta

M Tuorehedelmid,
myos EU-ruoka-apua (N = 30)

vihanneksia

M Leipaa, leivonnaisia

Valtaosin EU-ruoka-apua, lisdksi

lahjoitusruokaa (N = 21) B Lihaa, leikkeleita

M Eineksid, valmisruokia

Pelkkaa tai lahes pelkkaa EU-ruoka-
apua (N=17)

B Muuta, mita:

Kaikki vastaajat (N = 84)

Kuva 10. Mita ruokakassi sisaltda? Huom. pelkkaa tai lahes pelkkdaa EU-ruoka-apua jakavista jarjestdista yksi-
kaan ei jakanut tuorehedelmia ja vihanneksia. Useampi vastaus sallittu.

Lahes puolet (44 %, N = 104) haastatelluista ruoka-apujarjestoista tdydentda ruoka-apuaan vahintaan
joskus kaupasta ostetulla ruoalla saadakseen monipuolistettua ruoka-avun sisaltéda mm. lihatuotteil-
la, rasvoilla, kahvilla, kananmunilla ja/tai vihanneksilla. Sdannéllisesti ndin kertoi tekevansa 16 % vas-
taajista. Kasseihin paatyy usein ruoan lisaksi myds shampoota ja muita hygieniatuotteita, vaatteita
ja/tai eldinten ruokaa.

4.3. Kuinka paljon ruoka-apua jaetaan Suomessa?

Suurin osa jakajista Suomessa on pienia: suuntaa antavana esimerkkina kaikkien tdman raportin kyse-
lyyn ilmoitettujen (87 kpl) vuosittaisten jakomé&arien mediaani oli vain 5 200 kg vuodessa, vaikka kes-
kiarvo oli jopa noin 120 000 kg. EU-ruoka-avun osuus Suomen ruoka-avusta on ollut vuosina 2016—
2020 noin 1,8-2,1 miljoonaa kiloa (Ruokavirasto, EU:n vahavaraisten avun toimenpideohjelma 2014-
2020). Jaetun ruoka-avun kokonaismadra Suomessa arvioitiin suurimpien ruoka-apujarjestdjen itse
ilmoittamien jakomaarien, kirjallisuuden seka kyselyn ja haastattelujen vastausten perusteella. Laske-
tun (karkean) arvion mukaan Suomessa jaetaan kaikkiaan ainakin 18-22 miljoonaa kiloa ruoka-
apua vuodessa tai 16—20 miljoonaa kiloa ilman EU-ruoka-avun osuutta. Selvasti suurin osuus jaetus-
ta ruoasta, arviolta noin 85-90 %, on lahjoitusruokaa.

Vertailun vuoksi kauppa tuottaa vuosina 2010-2012 toteutetun Foodspill-hankkeen mukaan (Silven-
noinen et al. 2012) ruokahavikkida 65—75 miljoonaa kiloa vuodessa. Teollisuus tuottaa hieman enem-
man, 75—-105 miljoonaa kiloa.
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4.4. Kavijamaarien kasvu

Media on kasitellyt viime vuosina varsinkin Eteld-Suomen suurimpien jakajien kavijamaarien merkit-
tdvaa kasvua. Haastateltujen ruoka-apujarjestdjen enemmiston mukaan kavijamaarat ovat olleet
viime vuosina kasvussa laajemminkin. Kaikkiaan 62 % haastatelluista kertoi kavijamaaransa lisaanty-
neen ja 35 % mukaan se on pysynyt ennallaan tai Idhes ennallaan (N = 105). Vain 3 % (kolme haasta-
teltua) kertoi oman kavijamaaransa laskeneen. Webropol-kyselyssa ei kysytty, kuinka paljon kavija-
maarat ovat kasvaneet, joten tulokset ovat laadullisia. Kasvu ei ollut rajoittunut pelkdstaan suuriin
kaupunkeihin, vaan sita esiintyi melko tasaisesti kuntien koosta ja sijainnista riippumatta (kuva 11).

Ruoka-apujarjestdjen ilmoittamat tiedot kertovat merkittavasta kasvusta ainakin Eteld-Suomessa:
esimerkiksi Veikko ja Lahja Hurstin Laupeudentyd ry:n kavijamaarat ovat nousseet 700 viikottaisesta
avunhakijasta jopa 5 400 kavijaan viikossa vuoden 2006 jalkeen (Vantaan sanomat 2018). Operaatio
Ruokakassin jakomaarat olivat pitkdaan kasvaneet noin 10 % vuodessa, mutta tahti on nopeutunut
viime vuosina. Yksin vuoden 2017 aikana kasvua oli yli 30 prosenttia ja samantasoinen nousu on jat-
kunut 1,35 miljoonasta kilosta vuonna 2018 noin 1,8 miljoonaan kiloon vuonna 2019.

Kuva 11. Vastaajat, joiden ruoka-avun asiakasmaarat ovat viimeisen muutaman vuoden aikana kasvaneet (pu-
naiset) tai pysyneet ennallaan (keltaiset). N = 101, yksi vastaaja ei ilmoittanut kuntaa.



Haastattelujen perusteella valmiiksi suurilla jakajilla kdvijamaaratkin olivat suhteessa useimmin kas-
vaneet, vaikka kasvu on yleista myos pienilla ja keskisuurilla jakajilla. Kavijamaarien muutokset eri
kokoluokan jakajilla on nahtavissa kuvassa 12.

On huomattava, ettei yksittdisten jarjestdjen vastauksista voi suoraan paatelld, miten ruoka-avun
tarve vakilukuun suhteutettuna on alueella muuttunut, sillda mm. ruoka-apujarjest6jen ja asukkaiden
maarat alueella ovat saattaneet myos muuttua. Esimerkiksi erds kontaktihaastateltu suuri toimija
Helsingin seudulla kertoi, ettd vaikka heidan kdvijamaaransa ovat pysyneet suhteellisen samoina
viime vuosina, ruoka-aputoimijoita on tullut Iahialueelle huomattavasti lisda. Tama viittaisi kokonais-
tarpeen kasvamiseen alueella, mutta ruoka-avun lisdantynyt tarjonta tulisi suhteuttaa alueen kasva-
vaan vakilukuun. Kasvaneet kdvijamaarat muuttotappiokuntien jarjestoissa kertoo vuorostaan to-
denndkodisemmin, etta tarve henked kohden on merkittavassa kasvussa, mutta vain mikali jarjestéjen
maara ei ole merkittavasti vahentynyt.

Kahden kontaktihaastatellun kattojarjeston mukaan ruoka-avun hakijoiden joukko on lisddantymisen
ohella monipuolistunut. Eldkeldisten, naisten ja nuorten, erityisesti opiskelijoiden, suhteellinen osuus
on kasvanut. Myos kaksi suurta Eteld-Suomen toimijaa mainitsivat, ettd ruoka-avun tarvitsijat ovat
nuorentuneet, mutta toisaalta myos eldkeldisten maara on kasvanut.
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Pieni jakaja Keskisuuri jakaja Suuri jakaja Kaikki jakajat

m Laskussa B Muuttumaton tai lahes muuttumaton m Kasvussa

Kuva 12. Ruoka-avun hakijoiden lisdantyminen eri kokoluokan jarjestdissa “viime vuosien aikana” (N = 104).
Pylvaissa on vastaajien lukumaarat.
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5. Haastattelujen tulokset: ruoka-aputoiminnan
kehittaminen

Tassa kappaleessa kasitellaan haastatteluissa esiintulleita ruokaa uudelleenjakavien jarjestdjen tar-
peita ja kehitysehdotuksia. Kevaalla 2018 toteutetussa Webropol-haastattelussa ruoka-
apujarjestoilta kysyttiin muun muassa heidan resurssien ja muista tarpeistaan. Erikseen nostettiin
esille raha, vapaaehtoisten ja palkkatyontekijoiden maarat, ruokalahjoitusten maara, yhteisruokailut,
ohjeistus, yhteistyd muiden toimijoiden kanssa, kylma- ja varastotilat seka tilat ruoka-aputoiminnan
jarjestamiseen. Tarpeen taso jaettiin Webropol-kysymyksessd kuuteen portaaseen, jossa toisessa
paadyssa oli "Emme halua/tarvitse lainkaan” ja toisessa "Haluamme paljon enemman”.

Vastauksista koostettiin seuraavalla sivulla oleva kaavio (kuva 13), jossa ylimpdna ovat asiat, joita
useimmin kaivattiin vahintaan jonkin verran lisda. Lisdksi haastatellut saivat kertoa omin sanoin, mita
heiddn mielestadn seka heiddn omassaan ettd Suomen ruoka-aputoiminnassa voisi kehittaa, mita
haasteita ruoan uudelleenjakelussa on ja mitka toimintatavat ovat osoittautuneet hyviksi. Kooste
tassa kappaleessa esitetyistd haasteista, hyvistd kaytannoista ja kehitysehdotuksista on liitetty rapor-
tin loppuun kappaleeseen 6. Esitetyt kehitysehdotukset ovat ruoka-apujarjestéjen esittamia, ellei
toisin ilmoiteta.
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Kuva 13. Mita ruoka-aputoimijat tarvitsevat lisda (2018)?




Alla olevaan diagrammiin (kuva 14) on eritelty, miten samat tarpeet eroavat ruokajakelumaariltdan
pienilld, keskisuurilla ja suurilla jarjesto6illd. Diagrammi ndyttad, kuinka suuri osuus kunkin kokoluokan
jarjestoista kaipasi kysyttya asiaa vahintdan jonkin verran enemman (eli joko jonkin verran tai paljon
enemman).

Kuinka suuri osuus eri kokoluokkien jarjestoista kaipaa
vahintaan jonkin verran enemman seuraavia asioita?

Rahaa toiminnan ylldpitamiseen

Vapaaehtoisia tyontekijoita

Uudenlaisia tapahtumia, joissa ohella syddaan yhdessa
Ruokalahjoituksia (ylijadmaruoka)

Yhteistyota muiden toimijoiden kanssa

Kylmatiloja (jadkaappeja, pakastimia) ruoalle
Yhteisruokailuja

Tiloja, joissa jarjestda ruoka-aputoimintaa

Palkattuja tyontekijoita

Digitaalisuutta ja sosiaalista mediaa

Ohjeistusta tai saantelya ruoka-avun jakeluun
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m Suuret jakajat (ruokajakelua yli 100 000 kg/vuosi, N = 16)
B Keskisuuret jakajat (10 000 - 100 000 kg/vuosi, N = 27)
M Pienet jakajat (alle 10 000 kg/vuosi, N = 64)

Kuva 14. Kuinka suuri osuus (%) erikokoisista jarjestoistad kaipasi kysyttyja asioita vahintddn jonkin verran
enemman?

5.1. Raha, tyontekijat, tilat ja muut resurssit

5.1.1. Tarpeet, haasteet ja esteet

Lahes kolme neljdasosaa, 73 % kaikista vastaajista, haluaisi lisda taloudellista tukea toiminnan yllapi-
tamiseen. Tarvetta esiintyi melko tasaisesti kaikenkokoisilla jarjestoilld, mutta suurilla ja keskisuurilla
hieman useammin (80 % vastaajista kummassakin kokoluokassa) kuin pienilld (69 % vastaajista). Jul-
kisella puolella ei useiden kontaktihaastateltujen toimijoiden mukaan riittavasti tunnusteta tarvetta
lisdavulle tai ymmarretad jo vakiintuneen ruoka-aputoiminnan mittavuutta. Yhd useammat ruoka-
aputoimijat ovat tilanteessa, jossa kavijoiden maarad on noussut, mutta vuosittain kaytossa oleva
rahamaara pysynyt samana. Ruoka-apu nahtiin useiden haastateltujen mukaan monesti epamuka-
vana asiana, jonka kasvanutta merkitysta ei haluta virallisesti tunnustaa.

Eraan kattojarjeston mukaan rahan puute nakyy kdytdnnossda muun muassa huonossa kunnossa ole-
vina ajoneuvoina ja muuna laitteistona. Autot ovat vuokran sekd palkkojen lisdksi ruoka-
aputerminaaleille suuri kuluerd, ja vikojen korjaus sekd muu kunnossapito nostavat viela kuluja huo-
mattavasti. Erdan suuren ruoka-aputerminaalin mukaan vuonna 2017 palkkojen jalkeen kaytettavaksi
jadvasta rahasta lahes 38 % meni viiden ajoneuvon ja muun kaluston polttoaineeseen, vakuutuksiin,
korjauksiin seka autoveroon. Tilavuokrien kulut voivat olla kymmenia tuhansia euroja vuodessa.
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Taloudellisen tuen jalkeen eniten jarjestot kaipasivat lisdd vapaaehtoisia (66 % kaikista vastanneista).
Ainakin jonkin verran lisda vapaaehtoisia halusivat useimmiten keskisuuret jarjestot (80 %), sitten
pienet (66 %) ja suuret (43 %). On huomion arvoista, etta keskisuuret jarjestot kaipasivat vapaaehtoi-
sia lahes kaksi kertaa niin usein kuin suuret. Tata saattaa osaltaan selittda erot jarjestéjen kotikuntien
vakiluvuissa: suuret jarjestot sijaitsivat todenndkdisemmin korkean vakiluvun kunnissa, joissa mah-
dollisia vapaaehtoisiakin on enemman. Alueidensa suurimmat jarjestét voivat olla my6s suhteessa
tunnetumpia ja tulla helpommin hakijoille mieleen. Palkkatyontekij6ita kaivattiin sen sijaan ainakin
jonkin verran lisda eniten suurissa (61 %) ja keskisuurissa (60 %) jarjestdissa seka suhteessa harvem-
min pienissa (35 %).

Kylmasailytystilojen puute voi estdad ruoka-apujarjestdja vastaanottamasta lahjoitusruokaa ja toimia
siten esteena ruoan uudelleenjakelulle seka lisata ruokahavikkia. Kylmasailytys on keskeisinta lahjoi-
tusruokaa (tai kaupasta ostettua ruokaa) jakavilla jarjestoill3, silla EU-ruoka-apua ei tarvitse sailyttaa
kylmassa. Kaikkiaan 52 % vastaajista kaipasi ainakin jonkin verran lisaa kylmatiloja, kuten jadkaappeja
ja pakastimia. Tarvetta oli eniten suurilla (> 100 000 kg ruokajakelua/vuosi) jakajilla (71 % vastaajis-
ta), sitten keskisuurilla (54 %, 10 000—-100 000 kg/vuosi) ja pienilld (48 %, alle 10 000 kg/vuosi). Suu-
ret jakajat luonnollisesti joutuvat varastoimaan enemman ruokaa, mutta heilld myo6s kylmasailytysta
vaativan lahjoitusruoan osuus on suurempi.

Hieman alle puolet kaikista vastanneista (47 %) toivoisivat ainakin jonkin verran lisda tiloja ruoka-
avun jdrjestamiselle ja ldhes viidesosa (18 %) paljon lisda. Tassakin jarjeston kokoluokka vaikutti
merkittavasti: suurista jarjestoistd jopa 69 % kaipasi ainakin jonkin verran lisad ja lisatila ruoka-
aputoiminnan jarjestamiselle oli neljanneksi kaivatuin asia lisdtyn rahan, ruokalahjoitusten ja kylmati-
lojen jalkeen. Erds kattojarjesto esitti, ettd kunnan tarjoamille ruoansailytystiloille olisi suuri tarve
(myds pienemmilld EU-ruoka-apua jakavilla jarjestoilld), silla suurella osalla seurakuntia tiloja ruoka-
avun sailyttamiseen ei oikeastaan ole.

“Toimitilojen pienuus rajoittaa meitd, eli emme voi ottaa enempdd asiakkaita, vaikka heité
jatkuvasti onkin meiltd varaamassa aikoja. Tdmdn vuoksi kédvijémddédrdmme ei juurikaan kas-
”

va.
- Pieni jakaja Helsingin seudulta

Useat haastatellut kertoivat sopeutuneensa kaytossa oleviin tiloihin, vaikka kertoivatkin, etta lisatila
antaisi mahdollisuuden jarjestdda paremmin esimerkiksi ruokailuja, keskustelua ja muuta yhteistoi-
mintaa. Muutama haastateltu kertoi, ettd toimitilojen koko rajoittaa sitd, kuinka montaa ihmista
pystytdan auttamaan. Varsinkin suuren kokoluokan jakelutilaisuudet halutaan myds usein jarjestaa
sivussa asuinalueista ja kaupallisista tiloista, silla niista voi tulla negatiivista palautetta lahiymparis-
tosta.

"Jos ajatellaan vaikka kerrostalojen kerhohuoneita, niin vdhévaraisten ruokailu niissd tiloissa
voisi herdttdd nérdd, vaikka olisikin myds positiivista vastaanottoa. Useimmiten nditd jdrjes-
tetddn paikoissa, joissa on jo vastaavanlaista toimintaa."

- Suuri jakaja Eteld-Suomesta

5.1.2. Hyvat kaytannat ja toiminnan kehitys

Havikkiruokaan perustuva ruoka-aputoiminta kaipaa resursoinnin jatkuvuutta ja varmuutta, silla se
toimii pddosin erittdin niukoilla resursseilla ja perustuu usein vapaaehtoiseen tyévoimaan. Keskeisia
menoerid ovat juoksevat toiminnan kulut (tydvoima, tilat, kuljetuskaluston hankinta- ja yllapito). Jo
kdytossa olevia resursointimalleja ovat esimerkiksi vapaaehtoistyon rekrytointimarkkinoiden hyédyn-
tdminen, yhteiset terminaalitoiminnot toisten ruoka-aputoimijoiden kanssa, toimintaan sopivat sivu-



tulot (esim. pakkausten tai pakkausmateriaalien kierratys osana vahittadiskaupan logistiikkaa), spon-
sorointisopimukset ja yhteistydsopimuksiin perustuva rahoitus (kunnat, kuntayhtymat).

Ruoka-apujarjestdjen saamia tukia kdytetdadn usein kaluston ostamiseen, mutta kalustolahjoituksia
voi saada myos yrityksilta: esimerkiksi erds ruokaterminaali Etela-Suomessa oli saanut kahdeksan
pakastinarkkua lahjaksi eraalta kauppaketjulta. Tarpeen vaatiessa erds eteldsuomalainen ruokater-
minaali kertoi vuokraavansa ulkopuoliselta taholta vdliaikaista pakastintilaa. Suuret ruoka- ja kulje-
tusalan yritykset voisivat mahdollisuuksien mukaan auttaa myos ruokakuljetuksissa. Esimerkiksi
kun kuljetusyritys tuo tukkuun tavaroita, voisi auto paluumatkalla vieda tukun ylijagdmatuotteita ruo-
ka-aputoimijoille.

Usein tyhjana olevien kunnan tai muidenkin tilojen kartoittaminen esimerkiksi yhteisruokailu-
ja/varastointia varten on tuottanut tulosta erdin ruoka-aputerminaalin mukaan. Monien seurakun-
tien tai kerhohuoneiden tilat saattavat olla tyhjilladn useita paivia viikosta ja sisaltavat usein myos
keittiotiloja ruoan valmistusta varten. Tallaisten tilojen hydodyntaminen on suositeltavaa myos ympa-
ristdsyista, silla vajaakayttod tuhlaa energiaa ja resursseja.

Yksittdisia jakajia voi auttaa liittyminen ruoka-aputerminaaliverkostoon, jolloin vihenee tarve
jakajajarjeston omille sdilytystiloille, henkil6resursseille ja kuljetuskalustolle. Terminaaliverkostoon
kuuluvan jakajan ei tarvitse noutaa ruokalahjoituksia kaupalta tai huolehtia yksin suurten ruokamaa-
rien varastoinnista. Tama tietenkin on mahdollista vain alueilla, joilla ruoka-aputerminaalit toimivat,
ja terminaaleilla on omat haasteensa resurssien riittdvyyden kanssa. Terminaalitoiminta on viime
vuosina lisdantynyt etenkin suuremmissa kaupungeissa ja lisainnyt monilla alueilla edellytyksia uudel-
leenjakelun jarjestamiselle.

“Tilaa ruoan sdilytykselle tarvitaan paljon lisdd: kuntien pitdisi antaa sdilytys- ja varastointiti-
lat ruoka-aputyélle ilmaiseksi, tai muuten tukea sdilytysté seurakuntien omissa tiloissa. Téllé
hetkellé vdhdisesti ja vddnnén kautta, vaikka kunnilla onkin tyhjid tiloja.”

- Valtakunnallisen kattojarjeston edustaja

Eras suuri jakaja Etela-Suomessa kaipasi lisdd mahdollisuuksia ja tukea ihmisten palkkaamiseen
kuntouttavan tyotoiminnan kautta. Moni jarjesto haluaa ottaa téihin kuntoutujia ja ruoka-avun enti-
sia asiakkaita: ruoka-aputyd ndhdaan tarkeana ja merkityksellisena tapana osallistaa ja tyollistaa tyo-
elamasta sivuun jadneita. Jarjestoilla ei kuitenkaan usein ole varaa palkata itse tyontekijoita.

Erds kattojarjeston edustaja kertoi jarjestonsa kaipaavan enemman rahoitusta suoraan ruoka-
aputy6hon ilman lupauksia osallisuuden kasvattamisesta, silla osallistamisen nakékulma ei auta
parhaiten kaikkia ruoka-avun asiakkaita: esimerkiksi yksinhuoltajaperheet ja monet sairaat eivat valt-
tamatta hyody osallistamisesta vaan tarvitsevat vain ruokakassin kotiin vietdvaksi. Osallistaminen
nahtiin monessa jarjestossa tarkedksi, mutta ongelmalliseksi saatettiin kokea siihen liittyvat vaati-
mukset rahoitusta hakiessa.

“Témd ruoka-avun tarve on niin epdmukava asia, ettei sité haluta virallisesti tunnustaa, viral-
linen tuki puuttuu. Jos poliitikot kokisivat tdmdn asian omakseen, niin tosi pienilld panostuk-
silla saataisiin tosi paljon aikaan. Meiddn tehokkuus on huippuluokkaa. Esimerkiksi 100 000 €
on tosi pieni raha kaikkeen muuhun verrattuna, mutta silld lisdyksellé pystyttdisiin tédllé te-
kemddn tosi paljon kaikkea hyvdd.”

- Suuren ruoka-aputerminaalin edustaja Eteld-Suomessa



5.2. Ylijagamaruoan kayton lisaaminen

5.2.1. Tarpeet, haasteet ja esteet

Kaikista haastatelluista 49 % halusi jonkin verran ja 11 % paljon lisda ruokalahjoituksia. Pienista jaka-
jista 52 % halusi vahintdan jonkin verran lisaa, keskisuurista 69 % ja suurista 75 %: tarve siis kasvoi
jarjeston kokoluokan myota. Suurille jarjestéille ruokalahjoitusten lisdtarve oli toiseksi yleisinta heti
suoran taloudellisen tuen jalkeen, keskisuurille kolmanneksi yleisinta taloudellisen tuen ja vapaaeh-
toisten tyontekijoiden jalkeen. Ainakin jonkin verran enemman lahjoitusruokaa kaivattiin eniten suu-
rempien eteldisten kaupunkien, kuten Turun, Helsingin, Lahden seudulla, mutta sen lisdksi tasaisesti
ympari Suomen eteldisemmpaa puoliskoa. Myds pohjoisemmassa Oulun seudulla ja joissain Lapin
kunnissa kuten Kittildssa ja Posiolla oli kuitenkin lisda lahjoituksia toivovia jarjestoja. Kontaktihaastat-
teluissa kysyttiin myds, millaisia ruokalajeja toivottaisiin erityisesti: useat toimijat kaipasivat lisaa
liha-, sailyke-, jogurtti-, eines- ja vihannestuotteita. Jarjestot tarjoaisivat mielelldadan mahdollisimman
monipuolisen ja ravintopitoisen ruokakassin, jonka sisaltd on riittdvan kokoinen ja helppo valmistaa.

Kyselyyn vastanneissa jarjestdissa yleisintda halu lahjoitusruoan lisdamiselle on niilla, jotka jakavat
valtaosin lahjoitusruokaa mutta myos EU-ruoka-apua (71 % haluaa vahintaan jonkin verran enem-
man). Sen sijaan pelkkaa tai lahes pelkkda EU-ruoka-apua jakavat toimijat ovat pdaosin tyytyvaisia
nykytilaansa tai eivat halua lainkaan lahjoitusruokaa. Kuva 15 havainnollistaa halua lisdta lahjoitus-
ruoan maaraa eritasoisesti EU-ruoka-apua jakavissa jarjestoissa (N = 100).
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Kuva 15. Kuinka paljon haluaisitte lisda lahjoitusruokaa (pylvaat jaoteltuna sen mukaan, kuinka paljon jarjestd
jakaa EU-ruoka-apua)? (N = 100).

Eines- ja liharuokien paatymista ruoka-apuun hankaloittaa usein tuotteiden heikohko sailyvyys ja
viimeisen kayttopdivan rajoitteet. Samanaikaisesti ne ovat ruokia, joiden valmistamisen ymparisto-
kuormitus on usein merkittdava ja jotka monipuolistaisivat ruokakasseja. Viimeisen kdyttopaivan ruo-
an eli VKP-ruoan hakuun kaupasta on tavallisesti vain vahan aikaa sulkemisajan jalkeen ja vanhen-



tuneet VKP-tuotteet paityvat usein jateastiaan, koska ruoka-aputoimijat eivit ehdi ajoissa hakea
ja pakastaa niita tai valmistaa niista ruokaa.

“Ruoka-avun kohderyhmdllé on se ongelma, ettd véhdlléd rahalla sy6 epdterveellisesti, koska
pddasiassa terveellinen ruoka on kalliimpaa tai vaivalloisempaa, mikd sitten heikentdd enti-
sestddn heiddn terveyttéinsd ja altistaa esim. diabetekselle. Vield monipuolisemmaksi pitéisi
saada ruokavalikoimaa: sen ymmdirrén, ettei tuoretuotteita, mutta... nyt haluttaisiin sité kas-
visruokaa. Eikéhdn tule kasvissdilykkeitd. Pitéié vaan olla helppoa. Enemmdn valmisruokaa,
koska on yksinasujia ja halutaan nopeasti valmistuvaa.”

- EU-ruoka-apua koordinoivan kattojarjeston edustaja

Ruokaviraston ruoka-apuohjeistukseen lisatyn poikkeuksen mukaan VKP-ruoasta saa valmistaa kuu-
mennetun aterian vield vanhenemista seuraavana pdivana. Haastateltu Ruokaviraston edustaja ker-
toi tdman olleen kovan tyon takana, mutta haastateltujen ruoka-apujarjestéjen mukaan taman poik-
keuksen hyddyntdaminen on silti haastavaa. Esimerkiksi suuren eteldasuomalaisen ruokaterminaalin
edustaja kertoi, ettd huojennusta saadoksiin ei kdaytannossa juuri ole pystytty heillda hyddyntamaan:
muun muassa reseptiikka pitaisi keksia paivan sisalla, ruoan saatavuuteen ei voi luottaa ja suurimmil-
la jakajilla ei muutenkaan riita resurssit jarjestaa ruokailutilaisuuksia kovin usein, koska kavijamaarat
ovat niin suuria.

Ylijaamaruoan saatavuus on usean kontaktihaastatellun toimijan ja yksittdaisten Webropol-vastaajien
mukaan jonkin verran pienentynyt, luultavasti pdaasiassa kauppojen alennustarrojen ja muiden havi-
kin ehkaisykeinojen kehittymisen takia. Eteldsuomalainen suuri ruoka-aputerminaali kertoi erityisesti
kuivatuotteiden saatavuuden vdhentyneen elintarvikkeiden poistoeria myyvien ”havikkikauppo-
jen” myota (esimerkiksi Fiksu Ruoka Oy, Matsmart ja Kirkon ulkomaanavun organisoiman WeFood).
Erdan kattojarjeston mukaan (haastateltu 2018 kevaalla) havikkikaupat eivat nay lahjoitusruoan saa-
tavuudessa suurimmassa osassa maata, mutta Eteld-Suomessa mahdollisesti. Yksittdisille jakajille
ylijgdmaruoan kaupallistuminen voi ndyttaytya haasteena, mutta mm. kokonaishavikin vdhentamisen
nakodkulmasta tilanne voi olla positiivinenkin.

”lkdvdd on se, ettd liikkeistd saatavien ruokatuotteiden mddrd on vdhentynyt, kun samaan
aikaan kysyntd on ollut jatkuvasti kasvussa ja véikimdédrd lisGdntynyt.”
- Keskisuuri jakaja, Pirkanmaan maakunta

Harvaan asutuilla seuduilla lahjoitusruokaan perustuvaa ruoka-apua on usein vaikea jarjestaa. Esi-
merkiksi Lapissa ruoka-avun kuljettajat saattavat vieda ruokaa vahaiselle maaralle avun tarvitsijoita,
jotka asuvat kymmenien kilometrien pdassa toisistaan, eika lahjoittajiksi sopivia kauppoja valttamat-
ta ole lahettyvilla. Pienilla jakajilla ei mydskdan valttamatta riita henkilokunta tai vapaaehtoiset ruoan
saannolliseen hakemiseen ja kasittelyyn.

Tassa mainittujen haasteiden lisdksi ylijaamaruoan jakamisen lisddmista rajoittaa edeltavassa kappa-
leessa mainitut resurssien puutteet: toimijoilta saattaa puuttua taloudellisten resurssien lisdksi aika
ja tydvoima jakomaarien kasvattamiselle.

5.2.2. Hyvat kaytannot ja toiminnan kehitys

Tutkitun lisdtiedon tuottaminen ruoan uudelleenjakelun ymparistollisista, sosiaalisista ja taloudel-
lisista hyodyistd voisi auttaa ruoka-apujarjestdja vakuuttamaan seka lahjoittajia ettd toiminnan
rahoittajia toiminnan tarpeellisuudesta. Erdan kattojarjeston mukaan lahjoittajia voisi motivoida
lisda ruokalahjoituksiin, jos he voisivat ilmaista helposti esimerkiksi, kuinka paljon he sadastavat jate-
kuluissa ja kuinka paljon vahentavat hiilijalanjalkeddn ruoan uudelleenjakelulla. Téallaisten laskelmien



olemassaolo helpottaisi ruoka-aputoiminnasta aiheutuvien hydtyjen kommunikoimista my6s muille
tahoille.

Viimeisen kayttopaivan ruoan jakelun ja jo kaupassa pakastamisen edellytyksia tulee kehittaa.
Osan VKP-ruoasta voisi valittdd ruoka-apuun jo ennen viimeista kayttopdivaa, mikali on odotettavis-
sa, ettei koko varasto mene kaupaksi. Toinen vaihtoehto on ruoan pakastaminen jo kaupassa, jolloin
kauppa tarvitsee seka tilaa ettad pakastimia tarkoitusta varten. Kaupan tulee voida luottaa siihen, etta
VKP-ruoan aikaisempi luovuttaminen ei ole heiddn omista myynneistdan pois, eikd VKP-ruokien
saannollinen erottelu muista tuotteista tule ainakaan jatemaksujen maksamista kalliimmaksi. Eras
kaupan edustaja kertoi, ettd VKP-ruoan pakastaminen toki vaatii tydovoimaa ja pakastimia, mutta
lisdksi kaupassa ei valttamatta ole ylimaaraista tilaa. Kehitystyota tulisi jatkaa yhteistyossa kaupan ja
ruoka-apujarjestdjen kanssa sekad miettid pakastamiseen mahdollista apua. Ruoka-apujarjestoissa
yhteisruokailujen reseptiikkaa voisi mahdollisuuksien mukaan joustavoittaa jattamalla tilaa vaihtelul-
le tai nopeille lisdyksille samana tai edeltdvana paivana haetun VKP-ruoan muodossa, mikali ruokaa ei
ole ehditty pakastaa ajoissa.

Ylijadmaruokaa voidaan myds myyda alennuksella. Kauppojen alennustarrat ovat todetusti vahenta-
neet kauppojen havikkia ja mahdollistavat samalla ruokakuluissa sdadstamisen. Myds havikkikaupat ja
-ravintolat myyvat edullista ylijadmaruokaa ja lisdksi alueille, joilla ei syystad tai toisesta jarjesteta
ruoka-aputoimintaa. Havikkikaupat voivat kauppojen alennustarrojen tavoin olla hyva vaihtoehto
lisata ylijadmaruoan kadyttdd myos maksavien asiakkaiden keskuudessa, jotka haluavat kuitenkin
sadstda ruokaostoksissaan tai vahentda ruokahavikkia. Havikin kannalta keskeistd on lopulta, kuinka
suuri osuus havikkikauppojen sisddnotosta paatyy ihmisten syotavaksi ja kuinka paljon jatettd ne itse
tuottavat. My0s ravintoloiden ja ravitsemispalveluiden ylijdamaruoan myyntiin tarkoitetut sovelluk-
set, kuten ResQ Club (https://www.resg-club.com/fi/) ja Lunchie Market
(http://lunchie.market/suomi/), auttavat jakamaan ylimaardistd ruokaa. Ruokaloiden lammitetty
ruoka voi niin ikdan jakaa tai myyda alennuksella suoraan asiakkaille ruokailuajan lopuksi: ruokaa voi
pakata esimerkiksi keittion omiin margariinirasioihin tai muihin sopiviin tyhjentyneisiin pakkauksiin,
tai sitten kavijoiden omiin rasioihin.

”Jotkut kiertelevdt useita jakopaikkoja. Mutta kéyhdn on vaikea syddd terveellisesti tai etukd-
teen pddttdd, mitd tdnddn tehdddn. Tosi hyvd, ettd on tullut suuremmat alennukset iltaisin
kauppoihin.”

- Suuri jakaja, Etela-Suomi

Apuun voivat tulla myds kunnat. Kuntien ruokapalveluissa ylijaanytta ruokaa pitdisi hy6dyntaa
mahdollisuuksien mukaan joko omassa toiminnassa tai ruoka-aputoiminnassa. Samoin kuntien
jarjestamissa tapahtumissa voisi valmistaa ravitsemispalveluiden ylijaamaruokaa tai muuten uudel-
leenjakaa sita.

Ylijadmavihanneksia, -hedelmii ja -juureksia (esim. peruna, sipuli ja porkkana) voisi mahdollisesti
saada enemman suoraan maatiloilta ja puutarhoilta: esimerkiksi kakkosluokkaa tai sesonkiaikojen
ylituotantoa. Tama saastdisi ndita raaka-aineita kaupasta ostavien ruoka-apujarjestdjen varoja ja
vahentaisi vihannesten seka hedelmien ruokahavikkida samalla ruokakassin sisdltdd monipuolistaen.
Ruoan tuottajien suoramyynnin lisadminen alennetulla hinnalla voi olla myds hyva vaihtoehto ehkais-
ta havikin syntymista tapauksissa, joissa kaikkea ruokaa ei todenndkoisesti saada eteenpain, mutta
sitd ei haluta jakaa viela ilmaiseksi.

Ruoka-aputerminaalitoiminnan aloittaminen uudella alueella voi lisdta ruokaa uudelleenjakavien
jarjestojen maaraa: jarjestot, joilla ei omakohtaisesti ole resursseja tai aikaa jarjestda ruoan uudel-
leenjakelua kokonaisuudessaan, saattavat olla valmiita aloittamaan ruoka-aputoiminnan, jos termi-
naali jarjestaa ylijaamaruoan lahjoittajalta heille asti. Esimerkiksi 4FRONT Oy:n vuonna 2018 julkai-
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sema Yhteinen poyta ry:n vaikuttavuusarviointi sisalsi kyselyn Vantaan ruoka-aputoimijoille, joista 52
% totesi aloittaneensa ruoka-avun jakamisen vasta Yhteisen poydan mallin saapumisen myoéta. Ter-
minaalitoiminta voisi mahdollistaa EU-ruoka-avun ainakin osittaisen korvaamisen lahjoitusruoalla
jarjestoissa, joilla suurin este lahjoitusruoan hakuun on omien resurssien puute. Lisdksi terminaalit
voivat ohjeistaa verkostojensa jarjestdja tuntemattomampien ruoka-aineiden kayttoon yhteisruokai-
luissa ja siten vdahentda niiden paatymista havikkiin. Keskitetty, luotettava ja jo asemansa vakiinnut-
tanut ruoka-aputerminaalitoiminta voi my0ds helpottaa potentiaalisten lahjoittajien paatosta lahtea
ruoka-aputoimintaan.

Ylijaamaruokaa voidaan jakaa joissain yhteyksissa myos ilman vahavaraisuusoletusta: keinona tdahan
oli erdalla jarjestolla jarjestaa ruokailutilaisuuksia, joihin ihmisid kehotettiin ottamaan osaa varalli-
suustasosta riippumatta. Tarkoituksena on valttaa ruoka-apuun usein liittyvid hdpean ja leimautumi-
sen tuntemuksia sekd korostaa yhteisollisyyttda ruokailijoiden valilla. llman vahavaraisuusoletusta
jarjestetyt ruokailut voivat onnistua parhaiten pienehkdissa paikkakunnissa, joissa ruoka-avun tarve
ei ole kovin suurta. Suuren eteldsuomalaisen ruoka-aputerminaalin mukaan ruoka-aputoiminnan
jarjestaminen on kuitenkin useimmille vapaaehtoistyo6ta, jolla halutaan nimenomaan auttaa heikko-
osaisimpia ja varmistaa ettd heille riittda ruokaa. Muun muassa tdman vuoksi vahavaraisuusoletus
lienee jatkossakin paikallaan suurimmassa osassa ruoka-aputoimintaa.

Ruoan uudelleenjakelun lisdksi on hyva kehittdda muita vaylia havikin vahentamiseen ja ylijdgdmaruoan
hyotykayttoon. Suurimpia havikin lahteitd, leipda ja hevituotteita, tulisi saada paremmin hyédynnet-
tya ruoka-avun lisdksi raaka-aineena. Erityisesti kaikkea leipaa ei nykyisellaan pystyta hyédyntamaan
ruoka-apuna, ja monet hevituotteet ehtivat myds menna huonoksi. Jonkin verran ylijaamaleipaa on
kaytetty esimerkiksi oluen valmistamiseen (Wasted-havikkileipdolut): vastaavia tuoteinnovaatioita
voisi tyostaa lisaa, mikali leipahavikkia ei muuten saada vdhenemaan. Bioetanoli ja rehu ovat muita
mahdollisia kdyttdtapoja havikkileivalle. Osa kaupoista antaa jo vanhentunutta leipaa asiakkaille il-
maiseksi mukaan.

Monilla kaupoilla ja tehtailla voi edelleen olla kasitys, ettd ruoka-aputoimintaan osallistuminen ai-
heuttaa automaattisesti kustannuksia tai tyota lahjoittajalle. Esimerkiksi kaikki yritykset eivat tieda,
ettd ruoan uudelleenjakeluun voi olla alueella olemassa helppoja ratkaisuja ja valmiita prosesseja.
Talloin ratkaisuna voi olla yksinkertaisesti lisata tiedotustyota ja rohkaista paikallisia kauppoja seka
tukkuja ottamaan osaa lahjoitustoimintaan.

5.3. Ylijagamaruoan logistiikka ja kasittely

5.3.1. Tarpeet, haasteet ja esteet

Lahjoittajille on tarkeaa, etta lahjoitustoiminta tehddan heille mahdollisimman helpoksi ja etta ruoan
hygieeninen ja turvallinen jakaminen on lahjoituksen jalkeen mietittyd seka jarjeston vastuulla.
Keskeinen huolenaihe monille lahjoittajille on, ettd ruokaa myydaan eteenpdin. Varsinkin uusille
ruoka-aputoimijoille luottamussuhteiden luominen lahjoittajiin voi vaatia aikaa.

Tukuista ja tehtaista tulee tavallisesti lavoittain ruokaa kerralla, joten ruoan varastointiin tarvitaan
kuljetusvalineiston lisdksi paljon sdilytys- ja mahdollisesti kylma- sekad pakastintilaa. Myds ruoan paa-
tymisen jakoon on syyta olla riittdvan nopeaa, mika voi olla haaste pienemmille jarjestoille. Yleensa
tukkujen ja tehtaiden lahjoitukset eivat ole saanndllisia, vaan tulevat satunnaisesti suurina kertamaa-
rind ja vaativat vastaanottajalta kookkaita varasto- seka kylmatiloja (osa kaupoista sen sijaan saattaa
toivoa paivittdista ruoan noutoa, jolloin painetta on lisdksi logistiikan jarjestamisessa ja kuljettajien
saatavuudessa). Erds ruokaterminaali kertoi joutuvansa joskus kieltdytymaan lahjoituksista koko-



naan, silla kylmatilaa ei ole tarpeeksi. Tukkujen ja tehtaiden lahjoituksissa on usein kuitenkin paivays-
ta pitkaan jaljella, joten ruokaa on aikaa valittaa eteenpain, mikali se kyetaan varastoimaan.

Ravitsemispalvelut, kuten ravintolat ja ruokalat, voivat olla ongelmallinen ruoka-avun lahde, koska
ruoka on usein valmistettu lampimaksi ateriaksi ja palvelun omissa vuoissa, joista ruoka tulisi joko
siirtda omiin vuokiin tai jotka pitdisi kdayton jalkeen palauttaa. Ruoan vélittdminen eteenpdin on haas-
teellista, koska se pitdisi turvallisuussyistd lahes heti valmistaa lampimaksi ateriaksi uudestaan. Kul-
jettaessa ruoka tulisi joko pitdd kuumana tai saada jadhdytettya tehokkaasti, mikali ruoka on jo lam-
mitetty. Ruoka-apujarjestdjen ruokailutilaisuuksia ei voi myoskaan jarjestda pelkdstddan lampiman
ylijddmaruoan varaan, silla yli jadavan ruoan maara vaihtelee, eika sita tule joka hakupaivana valtta-
matta ollenkaan.

5.3.2. Hyvat kaytannat ja toiminnan kehitys

Kirjalliset lahjoitussopimukset koettiin padsaantoisesti jarkeviksi, erityisesti vakilahjoittajien kanssa.
Niihin madritetddn sopivalla joustavuudella lahjoitusyhteistydon ehdot. Lahjoitussopimuksiin olisi
eradn ruokaterminaalin mukaan syyta lisdtd myos sdannolliset palautekeskustelut, joissa kaytaisiin
[api sitd, miten kummankin osapuolen mielesta ruokalahjoitukset ovat onnistuneet.

Lahjoittajille on useiden haastateltujen ruoka-apujarjestéjen mukaan ensisijaisen tarkeda, etta
ruoka-apujarjeston toiminta on luotettavaa, huolellista ja jarjestelmallista. Usein lahjoittajat halua-
vat varmistua toiminnan luotettavuudesta ennen lahjoitussuhteen aloittamista. Taman vuoksi luot-
tamussuhteiden rakentaminen lahjoittajiin on tarked prosessi erityisesti uusien, vielda tuntematto-
mien ruoka-apujdrjestén toiminnassa. Hyvasta “brandista” ja tunnettuudesta on myéhemmin paljon
apua: esimerkiksi erds alueellaan hyvin tunnettu ruokaterminaali kertoi tulevansa helposti uusille
lahjoittajille mieleen ylijagdman syntyessa ja he saavat silloin talloin yllattavia lahjoituksia esimerkiksi
paikallisilta leipomoilta.

Suuria ruoan kerta-annoksia vastaanottaville jarjestdille on erityisen hy6dyllistd verkostoituminen,
jossa ruoka-aputoimijat valittavat toisilleen ylimaaraista ruokaa. Lahjoitusruoan saatavuus on luon-
nostaan hyvin vaihtelevaa, eikd sen monipuolisuuteen voi ruoka-apujarjestot vaikuttaa, mutta jarjes-
tojen vilisella jakamisella voidaan mahdollisesti myos lisata vaihtelevuutta ruokakasseihin, mikali eri
jarjestot vastaanottavat erilaisia ruokalajeja. Nopea ja toimiva tiedonvalitys seka juokseviin tilanteisin
varautuminen (esimerkiksi kuljettajan nopea vaihtotarve) ovat keskeisid. Tdma onnistuu parhaiten
Eteld-Suomessa, jossa verkostot voivat olla satojen kilometrien kokoisia (esimerkiksi Turun ja Helsin-
gin jarjestot jakavat ruokaa toisilleen).

Samoin jarjestelmaéllinen ja (erityisesti suurilla jakajilla) tehokas lahjoitusruoan kasittely on tarkeaa.
Eras suuri ruokaterminaali kertoi lajittelevansa saapuneen ruoan tuoteryhmiin (esim. leivat, vihan-
nekset, lihat) ja pitdvansa kirjaa saapuneiden ruokamdaarin painoista, jotta varaston kulloisestakin
koosta pysytaan ajan tasalla. He sdilovat ruoan paivaysjarjestyksessa kylmakaappeihin ja pakastimiin,
jotta vanheneva ruoka ei unohtuisi varastoon ja joutuisi havikkiin. Kyseinen jarjestd kuljettaa itse
ruokaa eteenpadin sen jakajille: kuljettajille on valmistettu kansio, jossa on listattu kaikki lahjoittajien
ja yhteistyojarjestdjen osoitteet suunnistamista helpottavien Google Maps —kuvien kera.

Ravitsemispalveluiden lammitetysta ylijadmaruoasta voi saada esimerkiksi yhteisruokailutilaisuuksiin
satunnaista tdydennystd, mutta siihen perustuvaa ruokailua ei voi aikatauluttaa etukateen tai jarjes-
taa saannollisesti. Erds ruokaterminaali kertoi, ettad he voivat ottaa ravitsemispalveluilta vain valmiiksi
jaahdytettya ja pakattua ruokaa, olettaen ettd maarat ovat kohtuullisen kokoisia. Jotkin jarjestot
saavat ravintoloilta ruoan pakastettuna, mika helpottaa huomattavasti ruoan jakamista.



5.4. Viestinnan kehittaminen

Viestintd on valttamaton osa minka tahansa organisaation toimintaa ja kehittamista. Ruoka-
aputoimijoiden kokema tarve suunnitelmalliseen viestintdan vaihteli tehdyissa haastatteluissa ja
kyselyissa. Kun toiminta on vakiintunutta, sujuu ainakin paivittaisjohtaminen normaalitilanteissa il-
man suunnitelmaakin, ja toimijat haluavat kohdentaa niukat resurssit muuhun kuin viestinnan suun-
nitteluun. Haastateltavat kuitenkin tunnistivat myds muita viestintatarpeita liittyen esimerkiksi ruo-
ka-aputoiminnasta kaytavaan julkiseen keskusteluun. Toisaalta suurempien, mahdollisesti verkosto-
maisten ruoka-aputoimijoiden viestintatarpeet voivat olla erilaiset kuin esimerkiksi pienilla jakajilla.

Puolet vastaajista oli tyytyvaisia digitaalisen viestinndn (sosiaalinen media, nettisivut) maaraan, ja
41% vastaajista halusi jonkin verran tai paljon enemman digitaalista viestintda. Tieto ruoka-avun ja-
keluista ja ruokailuista kulkee kyselyyn saatujen vastausten perusteella enimmakseen ”puskaradion”
kautta (kuva 16).
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Kuva 16. Ruoka-aputilaisuuksista tiedottamisessa kaytetyt viestintdtavat (useampi vastaus sallittu, yhden vas-
taajan tiedot puuttuvat, N = 95).

Viestinnan kehittamistarpeita koskevaan kysymykseen #19 vastasi vain puolet kaikista kyselyyn vas-
tanneista. Vajaa kolmasosa vastanneista arvioi, ettei viestinnassa ei ole kehitettavaa tai etta vies-
tintda ei voida lisata, koska toimintaa ei ole mahdollista laajentaa. Neljannes vastanneista halusi
enemman tai tehokkaampaa lehti-ilmoittelua. Muina kehittamiskohteina mainittiin somen ja netin
hyoédyntaminen, viestinnan parempi kohdentaminen ja kieliversiot sekd yhteisviestinta muiden ruo-
ka-aputoimijoiden kanssa. Vain kaksi toimijaa oli valinnut kehityskohteekseen mielikuvaviestinnan,
jolla tehtaisiin toimintaa tunnetuksi.

Ruoka-aputilaisuudet toistuvat valtaosaltaan saannollisesti, jolloin ruoka-avun saajat voivat neuvoa
uusia hakijoita ajankohdista ja sijainneista. lImoitustaulu ja suullinen tiedotus toimivat hyvin viestin-
takanavina ruoka-aputilaisuuksien yhteydessa. Verkkosivut ja muu sdahkoéinen viestintd tavoittavat
alykannykoita kayttavat henkilot. Erityisesti seurakunnat hyodyntavat omia lehti-ilmoituskanaviaan
tiedottaakseen ruoka-aputilaisuuksistaan.

Lisdantynyt ruoka-avun saama mediahuomio ja siihen liittyva julkinen keskustelu muovaavat suuren
yleison mielikuvia ruoka-aputoiminnasta. Ruoka-avun kasittely mediassa on ollut haastateltujen jar-
jestdjen mukaan monesti tervetullutta, koska se on lisdnnyt tietoisuutta ruoka-avun tarpeen kasvusta



ja ruoka-aputoimijoiden resurssien riittamattomyydesta. Julkinen keskustelu tuo kuitenkin myds vies-
tinnallisia haasteita erityisesti suurille jakajille. Kaksi suurta toimijaa Etela-Suomesta ja eras kattojar-
jesto kritisoivat haastatteluissa ruoka-apujonojen suuruuden ylikorostamista julkisuudessa ja erityi-
sesti ruoka-avun tulevaisuudesta paattavien tahojen keskuudessa: kyseessd on heiddan mukaansa
ollut vain muutamassa sijainnissa valiaikainen ongelma ja jonot on saatu murto-osaan muuttamalla
jakelukdytantoja siten, ettei jakelun alussa tarvitse enaa olla paikalla. Tama tieto ei kuitenkaan ole
levinnyt suurelle yleisolle. Erdan suuren eteldsuomalaisen jarjeston edustaja koki, ettd heita on syyl-
listetty ruokajonojen synnyttamisestd, ja toisen mukaan jonossa seisomisen ahdinkoa on liioiteltu,
jotta saataisiin ruokajonot pois nakyvista.

“Media on valtava voima, sité on vaikea hallita. Ruoka-avun kdsittely julkisuudessa vihén

hdiritsee, koska se on niin pdékaupunkiseutuun keskittynytté mediassa. Useilla paikkakunnilla

ei ole lainkaan jonoa.”

- Valtakunnallisen kattojarjeston edustaja
Ruoka-aputoimintaan liittyvan viestinnan kehittamiseksi hankkeessa laadittiin “Tieto kiertimaan” -
viestintdopas  ruoka-aputoimijoille  (https://www.slideshare.net/Circwasteproject/viestintopas-
ruokaaputoimijoille, kuva 17). Sen keskeisena ajatuksena oli perustella suunnitellun sisdisen ja ulkoi-
sen viestinndn tarpeellisuus ruoka-aputoiminnassa seka antaa siihen sopivia tyokaluja. Oppaan sisal-
|6issa ja liitteissa kdydaan lapi mm. ruoka-avun sidosryhmat, niihin liittyvat viestintatarpeet, viestin-
nan organisointi seka viestinta erilaisissa tilanteissa.

Osallistava yhteiso -hanke sai Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus STEA:Ita rahoituksen vuo-
sille 2019-2021. Kirkkopalvelut ry:n koordinoiman hankkeen osana on kehitetty ja tammikuussa 2020
avattu ruoka-apu.fi-verkkopalvelu. Se tarjoaa alustan, jolla rekisterdityneet ruoka-aputoimijat kautta
Suomen voivat ilmoittaa jakotilaisuuksistaan, seka hakukoneen, jolla avun saajat voivat helposti 10y-
tda itseddn lahelld olevat jakotilaisuudet. Palvelussa jaetaan my6s muuta tietoa ruoka-
aputoiminnasta ja siihen liittyvia ajankohtaisista asioita, kuten toimintaohjeita koronavirusepidemian
ajalle.

Missd kanavissa
onnistut?

Ome ei ole syonyt
kasvokkain tapahtuvan
estinnan merkitysta,

Kuva 17. Esimerkkisivu Tieto kiertamaan -viestintdoppaasta
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5.5. Muu ruoka-aputoiminnan kehitys

5.5.1. Ruoka-apujarjestojen yhteistyo

Varsinkin suuremmissa kaupungeissa ruoka-apujarjestot saattavat toimia osittain samoissa tiloissa,
jakaa saman alueen lahjoittajia ja olla muutenkin sdaanndllisessa vuorovaikutuksessa. Toimimaton
yhteisty6 voi esimerkiksi palvella epasuhtaisesti vain jotain osapuolta ja aiheuttaa joissain tapauksis-
sa riitoja jarjestojen valille. Toimiva yhteistyd on sen sijaan vastavuoroista ja hyodyttdaa sen kaikkia
osapuolia: erddn kattojarjeston mukaan “kunkin yhdistyksen oman eetoksen on sailyttava ja turhaa
byrokratiaa valtettava”. Yleisia esimerkkeja yhteistyosta (ja samalla hyviksi osoittautuneista kdytan-
noistd) ruoka-apujarjestdjen valilld on

e ruokahakupaivien ja lahjoittajien jakaminen yhdessa,
e ylijddmaruoan jakaminen jarjestojen valilla,

e varastointi-, ruokailu- ja jakotilojen jakaminen,

e yhteishankkeet ja

e yhteistapahtumien jarjestaminen.

Esimerkiksi tapauksissa, joissa sama kauppa lahjoittaa ruokaa usealle jarjestolle, jarjestot voivat kes-
kenadan sopia kuka hakee ruokaa minakin pdivana ja jakaa paivat tasan (varsinkin jos jarjestot ovat
samaa kokoluokkaa). Jotkut jarjestot pystyvat myos pakastamaan ruokaa yli omien tarpeidensa silta
varalta, ettd ruoka on loppumassa lahipiirin muilta jakajilta. Yhteisen poydan seka Operaatio Ruoka-
kassin kaltaiset suuret ruoka-aputerminaalit perustuvat jo toimintaperiaatteeltaan mittavalle yhteis-
tyolle.

Vastaajista 53 % kaipasi vahintdan jonkin verran lisdaa yhteistyota toimijoiden valilla ja lahes kaikki
muut, 45 % vastaajista, olivat tyytyvaisia nykytilaan. Kontaktihaastateltujen esille nostamiin kaivat-
tuihin yhteistydmuotoihin kuuluivat muun muassa seurakuntien vajaakayt6lla olevien keittididen
kartoittaminen ja ottaminen yhteisruokailukdytt6on. Eras kattojarjeston edustaja kaipasi jarjesto-
jen yhteisia ruoka-apupaivia, joissa ruokaterminaalit ja muut keskeiset tahot voivat kerdaantya koko
paivaksi yhteen jakamaan ideoita ja kadytdntoja. Myos yhteistyon lisddminen keittiGammattilaisten
(esim. kokkien ja ammattiopettajien) kanssa voisi auttaa lisdadmaan toimivia havikkiruokaohjeita ruo-
ka-apujarjestdjen reseptivalikoimiin. Oma lukunsa on yhteistyd kaupunkien ja sellaisten tahojen
kanssa, jotka lisdisivat ruoka-aputoiminnan tunnettuutta virallisten tahojen keskuudessa. Suuren
eteldsuomalaisen ruokaterminaalin mukaan tallainen tietoisuuden lisdantyminen voisi houkutella
poliitikkoja tukemaan ruoka-apujarjestdjen toimintaa.

Ruoka-aputoimintaa ja toimijoiden yhteistyota kannattaa kehittdaa suunnitelmallisesti. Tama kehitys-
tyo sisaltaa ruoan logistiikan ohella esimerkiksi keskeisten verkostojen kanssa tehtavan yhteistyon ja
yhteistoimintaa kehittdavan koulutuksen suunnittelua. Hukaton Vantaa -projektin julkaisema “Huka-
ton Vantaa — Ruoka-avun ABC-kirja” (https://www.hukatonvantaa.fi/) sisaltdad hyvid |ahtokohtia
suunnitelmalliseen kehitystyohon seka yhteistydn ettd muun ruoka-aputoiminnan jarjestamisen sa-
ralla.

“Kaipaisin synergiaa: tuetaan toinen toisiamme eikd kilpailla toistemme kanssa.”
- Suuri jakaja Etela-Suomessa

5.5.2. Ohjeistus, koulutus ja ruoan arvostus

Selked enemmistd ruoka-apujarjestoista (67 %) oli tyytyvdinen ruoka-avun sdantelyn maaran nykyti-
laan, 17 % kaipasi sita lisaa ja 8 % ei lainkaan: kontaktihaastateltu ruokaterminaali totesi muun muas-
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sa, ettd Eviran (Ruokaviraston) "Ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet”-ohjeistus on "kansanta-
juista", "valjaa ja hyvaa", eika siina "ole maalattu piruja seinille". Haastatelluista toimijoista kukaan ei
erikseen pyytanyt lisdad sadntelyd, mutta Ruokaviraston ja muiden auktoriteettien valistavaa ja tiedot-

tavaa apua kaipasi osa lisaa.

Selked ja toimiva virallinen ohjeistus voi myds saada uusia tahoja lahtemaan lahjoitustoimintaan mu-
kaan. Esimerkiksi Kuluttaja-lehdessa haastateltu S-ryhman edustaja on todennut Ruokaviraston oh-
jeistuksen rohkaisseen S-ketjua lahjoittamaan laajamittaisesti ruokaa, silla ohje muun muassa maarit-
taa ruoka-aputoimijoiden vastuun elintarvikkeiden turvallisuudesta (Kuluttaja-lehti, 06/2017).

Erds suuri jakaja toivoi esimerkiksi Ruokavirastolta enemman tiedotusta ja tyotd, jotta parasta en-
nen -pdivamadrien (PE) suuntaa-antavuus olisi selkeampi kuluttajille ja ettd he ymmartaisivat ais-
tinvaraisen arvioinnin olevan useimpien PE-tuotteiden kohdalla luotettavaa. Jakajan mukaan PE-
paivayksen ylittdneesta ruoasta tulee heille sdannollisesti valituksia, vaikka ruoka olisi aistinvaraisesti
syomakelpoista. Ratkaisu tahan voisi olla Ruokaviraston edustajan mukaan jo esimerkiksi Ruotsissa
kayttoon otetut suositukset kayttaa pakkauksissa uudenlaisia paivaysmerkint6ja, joissa kerrotaan
selkedsti ruoan olevan hyvada PE-pdivan jilkeenkin. Myos medialla on vaikutuksensa joko rohkais-
tessaan PE-pdivayksen ylittdneen ruoan syémiseen tai varoittaessaan sen vaaroista.

Vaikka Suomessa ruokamyrkytystapaukset ruoka-avussa ovat hyvin harvinaisia, usea haastateltu nos-
ti silti esille, ettei viimeisen kayttépaivan merkitystd voi korostaa liikkaa ruoka-avun hakijoille. Osa
jarjestoista lisaa ruokakassien sisdlle tulostetun ohjeistuksen, jossa muun muassa kehotetaan kayt-
tamaan pakastettu VKP-tuote valittomasti: erds haastateltu mietti myos mahdollisuutta painattaa
ohjeet itse ruokakassien pintaan, jotta ne olisivat vieldkin nakyvammin esilla.

Erdaan kattojarjeston mukaan ruoan arvostusta, ruokaturvallisuutta ja ruokataitoja voisi parantaa,
jos viralliset tahot (kuten Ruokavirasto ja Luonnonvarakeskus) jalkautuisivat kouluttamaan ihmisia
ndistd aiheista "kentalle”. Ruokakasseihin voitaisiin valmistaa laadukkaita ammattilaisten tekemia
tiedotteita, joissa kannustettaisiin ja autettaisiin ihmisid ostamaan edullista ja ravitsevaa ruokaa kau-
pasta seka vertailtaisiin suositeltujen ruokavalintojen hintoja esimerkiksi pikaruokaravintoloissa kay-
misen kustannuksiin.

Harvinaisempien ruoka-aineiden kohdalla reseptien ja muiden vinkkien lisadminen kassiin voisi olla
erityisen paikallaan, jotta ne eivat jaisi yhtd todennakdisesti sydmatta. Myos ruoka-aputerminaalit
voivat ohjastaa jasenjarjestdjaan erikoisempien ruoka-aineiden kayttdmiseen ruoanlaitossa. Osa jar-
jestOista jarjestdd ruokakursseja, kokkikouluja ja muuta ruoanlaittoon liittyvida yhteistoimintaa luo-
dakseen yhteisollisyytta ja lisatdkseen osallistujien ruokataitoja. Ruoanlaiton taitojen kehittdminen
vahentaisi ideaalisti havikin syntymistd myos kotona. Suositeltavaa on myo6s kouluttaa ruoka-
apujarjestdjen vapaaehtoisia ruoan hygieeniseen kasittelyyn. Mikali mahdollista, erityisesti ruokaa
valmistaville vapaaehtoisille olisi hyva saada hygieniapassi ja muuta lisdkoulutusta.

Ruoka-aputoiminnan arvostusta voisi lisdta, jos media ja muut ruoka-apua kasittelevat tahot muis-
tuttaisivat enemman ihmisten tekevan itse asiassa ymparistotekoja pelastaessaan ruokaa havikis-
ta. Ruoan ja sen uudelleenjakelun suurempi arvostus voisi auttaa kaikkia uudelleenjakelun toimijoita:
ylijadmaruokaa syova voisi kokea toiminnassaan arvoa, uudelleenjakeluun suhtauduttaisiin suo-
peammin kunnissa, kaupat ja tukut saattaisivat kiinnostua entistda enemman lahjoitustoiminnasta ja
resurssipulaankin saattaisi tulla helpotusta.

5.5.3. Ruokahavikki ruoka-aputoiminnan sisalla

Kaikki kontaktihaastatellut toimijat sanoivat omaa havikkida syntyvan hyvin vahan: poikkeuksena on
leipa. Kuluttajat toivovat kaupoilta tuoretta leipda paivittdin, joten sita jaa kaupoilta yli enemman



kuin ruoka-aputoimijat pystyvat valittdmaan ruoka-avun hakijoille. Eras suuri jakaja kertoi, etta leipaa
voi pahimmillaan menna yli 3000 kiloa kuukaudessa jatteeksi: noin 10 % jaetun ruoan kokonaismaa-
rastd. Leipahavikistd voi muodostua merkittdava kuluerd: toinen suuri jakaja mainitsi, ettd heidan
omat jatekustannuksensa voivat vuodessa nousta yli 10 000 euroon merkittdvdassa maarin ylijaa-
maleivan takia.

Kauppojen ruokalahjoituksia vastaanottavat jarjestot joutuvat myds toisinaan heittdmaan biojattee-
seen jo tullessa pilaantunutta ruokaa. Useat jarjestot ilmaisivat huolensa ruoka-apujarjestén avutto-
muudesta, mikali lahjoittaja vaatii vastaanottamaan “kaikki tai ei mitdan”-periaatteella valmiiksi pi-
laantunutta ruokaa tai merkittdavasti suurempia maaria kuin jarjesto pystyy hyédyntamaan. Ruoka-
aputoimijoiden apuna tdssa voi olla huolellisesti tehdyt sopimukset, joihin kirjataan oikeus vas-
taanottaa vain osa tarjotusta ruoasta.

Jarjestojen toimintatavoilla on myds merkittava vaikutus havikin syntyyn. Erds suuri jakaja mainitsi
saaneensa oman kokonaishavikkinsa laskettua 14 prosentista 1,5 prosenttiin lisdaamalla niin kutsuttu-
ja vélijakopaivia, joiden aikana keskitytdan enemman vanhenevien tuotteiden jakamiseen. Ylimaarai-
sen ruoan eteenpdin saamiseen voi olla hyva olla myos erillisia kontakteja, joihin ottaa suoraan yh-
teyttd. Toinen suuri jakaja kertoi soittavansa ldhialueen suurille lapsiperheille erikseen, kun ruokaa
saa hakea lisda. Eras toimija kertoi jakavansa osan herkasti pilaantuvasta ruoasta (viimeisen kaytto-
paivan tuotteet, kala jne.) suoraan vapaaehtoisille tyontekijoille, jos sitd ei muuten saada eteenpiin:
tassa toki on tarkeds, ettd pysytdaan VKP-pdivamaardan asettamissa rajoissa. Havikki vahenee mm.
pitdmalla tarkkaa kirjaa ruoan maarista ja erapdivista seka varastoimalla ja kdyttamalla ruokia pai-
vaysjarjestyksessa. Suositeltavaa on myo6s ohjeistaa ja kouluttaa ruoka-avun parissa toimivia havikin
minimointiin, ruoan kasittelyyn ja jatteiden lajitteluun.

Harmaalla alueella ovat jo hieman muhjuuntuneet ja pehmentyneet vihannekset sekd hedelmit, joita
kaupalta jaa usein paljon yli ja joiden joukossa on silti vield paljon sydmakelpoistakin ruokaa. Hieman
huonokuntoisen ruoan syéminen voi nahda havikin vahennyksen ja tuotetun ruoan arvostamisen
kannalta perusteltuna, mutta toisaalta ruoka-avun halutaan perustuvan laadukkaaseen ja tuoreeseen
ruokaan, eikd tastd ndakokulmasta haluta tinkiad. Erds jakaja kertoi vaihtelevan laadun takia paatta-
neensd jattda hedelmat ja vihannekset pois ruokakasseista, mutta pitdvansa niita halukkaita var-
ten tarjolla jarjeston tiloissa.

5.5.4. Ruoka-avun saavutettavuus ja kavijamaarien rajaus

Usea haastateltu jarjesto esitti huolen, etteivat huono-osaisimmat, kuten vakavasti sairaat tai liikun-
tavammaiset, valttamatta tavoita ruoka-apua. Heikko-osaisimpien tavoittaminen voi olla haasteellis-
ta. Ikdantyneiden osuuden kasvu niakyy myos kasvaneena tarpeena ruoan kotiinkuljetukselle: ilmio
on yllattanyt osan seurakunnista, joiden vapaaehtoiset ovat paatyneet kuljettamaan ihmisten kotiin
ruokaa omilla rahoillaan ja autoillaan. Avunsaajien mahdollisesti heikko kunto, puutteelliset ruoan-
valmistustaidot ja toisaalta yksin asumisen yleistyminen ovat kasvattaneet myos tarvetta valmis-
ruoille ja muille helposti valmistettaville seka syotaville ruoille.

Erds suuri jakaja Eteld-Suomesta huomautti, ettd kaupunkien eri osissa on erilaiset vaestorakenteet ja
erityisesti alueilla, joilla asuu paljon vanhuksia, on tarkeimpaa tuoda ruoka-apu ldhelle koteja ja
joissain tapauksissa lisata kotiinkuljetuksia mahdollisuuksien mukaan. Erds suuren etelasuomalaisen
ruoka-aputerminaalin edustaja on toivonut, ettd kaupungin koti- tai sosiaalipalvelut voisivat tulla
avuksi ruoan kotiinkuljetukseen heikko-osaisimmille. Hyvaksi todettu toimintatapa ruokakassien ja-
kotilaisuuksissa on my6s ohituskorttien jakaminen pyoératuolilla kulkeville ja muille liikuntarajoitteisil-
le.



Kavijamaarien rajaamiseen on useita tapoja. Ruoka on lahes kaikilla jakajilla tarkoitettu vahavarai-
sille ja apua tarvitseville, jotta ruokaa riittaisi sitd eniten tarvitseville. Monet jarjestot linjaavat kui-
tenkin syrjimattomyyteen ja diakoniatyon henkeen vedoten, ettei koyhyydesta tule vaatia todistuk-
sia. Kdymiskertojen tiheyttd saatetaan toisaalta rajoittaa: erds suuri jakaja kertoi kysyvansa henkilo-
tiedot ja pitdvansa kirjaa kavijoista rajoittaakseen ruokahaun kertaan viikossa asiakasta kohden. Osa
antaa vuoronumerot ruoan hakijoille, jotta valtytdan jonoilta ja osa pyytda ilmoittautumaan etuka-
teen, jos haluaa ruoka-apua. Erdan suuren jakajan ruoka-avun vakituiseksi hakijaksi paasee osalliseksi
vain kortilla, jonka saa keskustelemalla jarjeston kanssa yhteistydssa toimivien seurakuntadiakonien
kanssa omasta tilanteesta.

Eras Helsingin suuri jakaja kertoi, ettd he osaavat arvioida kdvijamaaran paivakohtaisesti ja maaritta-
vat ruokakassinsa koon kunkin padivan odotetun kavijamaaran mukaan. Aikaisemmin ruoka-avun saa-
jat kutsuttiin koolle jakeluajan alussa ja kassien koot laskettiin todellisista kdvijamaaristda, mutta on
osoittautunut jonojen pituuden kannalta paremmaksi vaihtoehdoksi paattaa ruokakassien koot etu-
kateen valistuneiden kadvijamaaraarvioiden avulla.



6. Yhteenveto'

Rahan ja muiden resurssien riittdvyys ovat keskeisimpia pullonkauloja ruoka-apujarjestéjen toi-
minnassa. Havikkiruokaan perustuvan ruoka-aputoiminnan rahoitusmalleja on kehitettava siten, etta
toiminnan yllapitamisella ja kehittamiselld on jatkuvuutta. Nyt monet toimijat eldvat epavarmuudes-
sa vuosittain anottavien tukirahojen vuoksi, eivatkda pysty suunnittelemaan toimintaansa pitkalle
tulevaisuuteen. Kasvava maara ruoka-aputoimijoita on myds tilanteessa, jossa kavijoéiden maara on
noussut, mutta vuosittain kaytossa oleva rahamaara pysynyt samana. Ruoka-avun asema valiaikaise-
na ratkaisuna kdyhyyteen voi johtaa julkisella sektorilla haluttomuuteen tarjota pitkdaikaista tukea
ruoka-aputoimintaan ainakin sellaisenaan (ilman esimerkiksi osallistamisen elementteja). Erdan kat-
tojdrjeston edustajan mukaan osallistaminen ja yhteisruokailujen korostaminen voivat kuitenkin pal-
vella rakentavasti vain osaa apua tarvitsevista ja loput tarvitsevat ensisijaisesti ruokaa.

Ylijadmaruoan kayttoa voisi lisata tuntuvasti ruoka-avussa. Merkittdva osuus varsinkin suurista (75
%) ja keskikokoisista (69 %) jakajista ilmoitti kaipaavansa enemman lahjoitusruokaa. Uudelleenjakelu-
ja havikkindkokulma ruoka-avussa ovat kuitenkin haasteellisia muilla kuin tiheasti asutuilla alueilla,
silld jarjestdjen ja avun tarvitsijoiden on oltava riittdvan lahelld toisiaan, ja ylijdamaruoan saatavuu-
den riittavan tasaista. Ruoka-aputerminaalitoiminta voi lisata lahjoitusruoan jakelua laajemmille alu-
eille ja tuoda mukaan toimintaan jakajia, joilla ei ole resursseja tehda itse sopimuksia paikallisten
kauppojen kanssa ja vastaanottaa, kuljettaa seka sailoa suuria ruokamaaria.

Ruokahdvikin kannalta keskeisia haasteita ovat leivdn, herkasti pilaantuvien kasvisten seka hedel-
mien havikin vdhentaminen jo kaupassa sekd ruoka-avussa heikkolaatuiset ja kolhiutuneet hevi-
tuotteet. Erds jarjestd kertoi leipda, hedelmia ja vihanneksia olevan paivittdin haettavissa heilt3,
mutta niitd ei jaeta kassijaoissa yleisesti heikohkon laadun vuoksi. Erityisesti leipaa tulee lahjoittajilta
enemman kuin jarjestdt pystyvat kayttdmaan, mika voi aiheuttaa korkeita jatemaksuja ja aiheuttaa
turhaa havikkia.

Viimeisen kdyttépdivan ruoan saamista tehokkaammin ruoka-apuun tulisi kehittda, yhteisty6ssa
lahjoittajien ja ruoka-aputoimijoiden kanssa. Pakastamattoman VKP-ruoan noutaminen ja pakasta-
minen itse pdivan paatteeksi ei useinkaan onnistu ruoka-apujarjestoiltd. Ruoan pakastaminen kau-
poissa taas vie tilaa, vaatii suuria pakastimia ja kuluttaa sahkoa, joka jaa kaupan maksettavaksi. Suu-
ria yli jadvia VKP-ruokamaaria voi kauppias ennakoida ja laittaa sivuun jo ennen viimeisen kayttopai-
van loppua, mutta usein kaupalle kannattavampaa on pitda tuotteet myynnissa alennuksella paivan
loppuun.

Ruoan uudelleenjakelun taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistévaikutuksia koskevalle lisatiedolle on
kysyntaa. Uudelleenjakelu alentaa ruoantuotannon ympadristokuormaa ja on hyvin kustannusteho-
kasta jarjestdjilleen moniin muihin auttamistapoihin verrattuna. Esimerkiksi suuren eteldsuomalaisen
jakajan mukaan yhden ruokakassin hinnaksi tulee ruoka-avussa noin 70 senttid, kun sama maara
kaupasta ostettuna voi maksaa kymmenia euroja. Uudelleenjakelu tuo vahintaankin hetkellista apua
vdhavaraisimpien taloudelliseen ahdinkoon ja osa ruoka-aputoiminnasta tarjoaa myds muuta sosiaa-
lista apua. Tutkittua tietoa ruoka-avun taloudellisista ja ymparistévaikutuksista on kuitenkin vahan.
Monet jakajat kokevat, ettei heidan toimintaansa arvosteta tarpeeksi ja etta heidat halutaan piilottaa

1 Tassa kappaleessa kootaan yhteen tekijaryhman haastattelutulosten pohjalta keskeisiksi toteamia
ruoka-avun kehitystarpeita ja tuloksia ruoan uudelleenjakelun potentiaalista ruokahavikin vahentami-
sessa. Vaikka yhteenvedossa on pyritty kokoamaan yhteen mahdollisimman useita ruoka-
apujarjestdja yhdistavia kehitystarpeita, on muistettava, etteivat kaikki jarjestot valttamatta koe kaikkia
tassa esitettyja asioita tarkeiksi tai ole samaa mielta kaikista kehitysehdotuksista.



katukuvasta: uudelleenjakelun eduista tuotetulla tiedolla voisi osoittaa uudelleenjakelun yhteiskun-
nallista arvoa, mahdollisesti my0ds toiminnan rahoittajille.

Kaikki kaupat ja muut mahdolliset lahjoittajat eivat valttamatta tieda, miten osallistua ruoan uu-
delleenjakeluun tai saattavat olla huolissaan siihen mahdollisesti liittyvasta vaivasta tai kustannuk-
sista. Useampia tahoja voisi rohkaista lahjoittajiksi lisaamalla tietoisuutta ruoka-aputoiminnan yksin-
kertaisuudesta ja sen mukanaan tuomista jatemaksusadstoista. Tietoisuutta voisi lisdtda myos paatta-
jille ruoka-aputoiminnan edullisuudesta verrattuna muihin sosiaaliturvan muotoihin.

Ruoka-avun jakajia motivoi usein ensisijaisesti diakoniatyd, vdhdvaraisten auttaminen ja monesti
myos yhteisollisyyden ja osallisuuden kasvatus. Ylijagdmaruoan jakamiseen perustuva ruoka-
aputoiminta muodostaa monimutkaisen verkoston, jossa on valtava maara toimijoita ja eri ryhmien
edustajia: pienet jarjestot ja seurakunnat, kaupat, ravintolat ja tukut, kunnat ja ruoka-aputerminaalit
osallistuvat ruoka-aputoimintaan kaikki eri tavoin ja osin eri syistd. Uudelleenjakelua kehittdessa on
tarkeaa huomioida kaikkien verkoston osien tarpeet ja toimintaa motivoivat tekijat.

Ruoka-apujarjestéjen keskuudessa ruokahavikin vihentaminen nahdaan yleisesti ylijadmaruoan
kayton positiivisena sivuilmiona, mutta harvalla se on keskeisin syy jakaa ruoka-apua. Ruoka-
aputoimijoille on tarkeda mahdollistaa avun saattaminen sen tarvitsijoille ja kehittdd omaa toimin-
taansa, vaikka kokonaisvaltaisemmin tarkasteltuna heiddn enemmistonsa kokeekin ensisijaiseksi
tarttua syihin, jotka leipajonoja synnyttavat. Lahes jokainen kontaktihaastateltu toimija nosti esille
tarpeen vahentda koyhyyttd ja eriarvoisuutta seka lisdta ihmisten resursseja ja voimavaroja, jotta
ruoka-avun tarve vahenisi. Ensisijaisina ryhmina saada pois leipajonoista nahtiin lapset ja pienelld
eldkkeelld elavat vanhukset.

6.1. Koostetut haasteet ja kehitystarpeet taulukoituna

Raha, tyontekijat, tilat ja muut resurssit

Tarpeet, haasteet ja esteet Hyvat kaytannot:

e Rahanpuute yleisin haaste e Yrityksiltd apua, esim. kylmakalusteiden lahjoituksi-
kaikissa vastaajaryhmissa na tai kuljetuksiin

e Erityisesti keskisuuret jarjestot ¢ Kylma- tai pakastintilan vuokraaminen poikkeusti-
kaipaavat lisda vapaaehtoisia lanteissa

e Suuret jarjestot kaipaavat e Vajaakaytdlla olevien (kunnan) tilojen kartoittami-
useammin palkkatydntekijoita nen ja kayttddnotto

e Kylmé- ja muiden tilojen puute e Liittyminen ruoka-aputerminaaliverkostoon ja termi-
pullonkaula erityisesti suurten naalitoiminnan yleistyminen

jakajien toiminnassa
e Kasvaneet kavijamaarat eivat | Kehitystarpeet:

nay rahoituksessa: ruoka- e Lisatiedon tuottaminen ruoka-aputoiminnan sosiaa-
aputoiminnan mittavuutta ei lisista, taloudellisista ja ymparistéeduista
aina ymmarreta esim. kunnis- e Enemman rahoitusta suoraan ruoka-aputy6hén il-
sa man osallistamisvelvoitetta

e Jatkuvaa rahoitusta voi olla e Kuntien tarjoamat varastotilat ruoalle
vaikea saada, koska ruoka- e Tukea ja mahdollisuuksia kuntouttavan tyétoimin-
apua pidetaan valiaikaisena nan lisddmiseen

ilmiona



Ylijaamaruoan kayton lisaaminen

Tarpeet, haasteet ja esteet

Lahjoitusruokaa kaivataan li-
saa erityisesti jakomaariltaan
suurissa, valtaosin lahjoitus-
ruokaa jakavissa jarjestoissa
(useimmiten rahan jalkeen)
Viimeisen kayttdpaivan ruokaa
ei usein ehditd hyddyntamaan:
haasteina mm. mydhainen
luovutus ruoka-apuun ja re-
surssien puute pakastamiseen
kaupoissa

Ylijgdmaruokaa vaikea jakaa
harvaan asutuilla alueilla, joilla
on vahan lahjoittajia
Leipahavikkia syntyy niin pal-
jon, ettei sita pystyta kaikkea
hyddyntamaan

Hyvat kaytannot:

EU-ruoka-apuun perustuvien ruokakassien moni-
puolistaminen tai korvaaminen lahjoitusruoalla so-
veltuvilla alueilla

Vahavaraisuusoletuksen poisto osasta ruoan uudel-
leenjakelua

Uudet hyédyntamisvaylat ylijaamaruoalle: havikki-
kaupat ja -sovellukset, suoraluovutus maatiloilta ja
puutarhoilta, leipahavikkia hyédyntava olut, ravit-
semispalveluissa ruoan myyminen asiakkaiden mu-
kaan alennuksella jne.

Alennustarrat vanheneville tuotteille kaupoissa
Ruoka-aputerminaaliverkostot

Kehitystarpeet:

Ruokalahjoituskulttuurin vahvistamista ja siihen
kouluttamista kaikkiin ketjun osiin: tehtaat, jalosta-
mot, kaupat, kuluttajat, tukut, leipomot, myllyt, ra-
vintolat ja viljelijat

Apua kaupoille VKP-ruoan pakastamiseen
VKP-ruokaa tarjoavien yhteisruokailujen lisdaminen
Kuntien ruokapalveluissa ylijaaneen ruoan hyédyn-
tdminen joko omissa toiminnoissa tai ruoka-avussa
Ravintoloiden tarjoiluhavikin hyddyntaminen

Ylijadmaruoan logistiikka ja kasittely

Tarpeet, haasteet ja esteet

Varsinkin uusille ruoka-
aputoimijoille luottamussuhtei-
den luominen lahjoittajiin voi
olla hidas prosessi.

Tukuista ja tehtaista tulee ta-
vallisesti lavoittain ruokaa ker-
ralla, joten ruoan varastointiin
tarvitaan kuljetusvalineiston li-
saksi paljon sailytys- ja mah-
dollisesti kylma- seka pakas-
tintilaa.

Ravitsemispalveluista saatu
ruoka on usein jo lammitettya,
mika vaikeuttaa ruoan hygiee-
nista jakamista

Hyvat kdytannot / kehitysehdotukset:

Kirjalliset lahjoitussopimukset, joissa maéaritetdan
sopivalla joustavuudella lahjoitusyhteistydn ehdot

Toimijaverkostot, joissa voi jakaa eteenpain itselle
ylimaaraiseksi jaavia ruokalasteja. Nopea ja toimiva
kuljetus/tiedonvalitys naissa verkostoissa.
Ruokavaraston koon seuraaminen lajittelemalla
ruoka paaryhmiin (leipa, vihannekset, liha) ja pun-
nitsemalla (erityisesti suurilla jakajilla)

Ruoan sailyttdminen ja varastointi paivaysjarjestyk-
sessa unohdusten ja havikin ehkaisemiseksi
Logistiikkaa helpottamaan kansio, jossa on lahjoit-
tajien ja ruoka-apujarjestdjen osoitteet Google
Maps —kuvien kera

Saanndlliset lahjoittajien ja ruoka-apujarjestéjen pa-
lautekeskustelut

Ravitsemispalveluiden ruoan saanti pakastettuna



Viestinnan kehittaminen

Tarpeet, haasteet ja esteet

Puolet vastaajista oli tyytyvai-
sia digitaalisen viestinnan (so-
siaalinen media, nettisivut)
maaraan, ja 41% vastaajista
halusi jonkin verran tai paljon
enemman digitaalista viestin-
taa.

Viestintaan liittyvista tarpeista
ja viestinnan kehittamiseksi
laadittiin "Tieto kiertamaan”-
viestintdopas ruoka-
aputoimijoille:
https://www.slideshare.net/Cir
cwasteproject/viestintopas-
ruokaaputoimijoille

Hyvét kaytannot:

Eri ruoka-aputoimijoiden yhteinen tiedotus ruoka-
aputapahtumista paikkakunnalla: maksuton verkko-
palvelu ruoka-aputapahtumille julkaistiin tammi-
kuussa 2020 osoitteessa https://ruoka-apu.fi/
Tydyhteisén saanndlliset sisaiset palaverit
Saanndllinen yhteydenpito seka ruoka-
aputoimijoiden valilla ettd muiden sidosryhmien
kanssa (esim. lahjoittajat, julkisten palvelujen ja
median edustajat seka paikalliset poliittiset paatta-
jat)

Oman toiminnan dokumentointi, arviointi ja vaikut-
tavuuden arvioiminen

Ruokavirran seuranta ja asiakasmaarien tilastointi

Kehitystarpeet:

Palautteen hankkiminen asiakkailta ja muilta sidos-
ryhmilta

Aktiivinen tiedotus omasta toiminnasta
Vuosiraportin koostaminen toiminnasta

Toimintaan liittyvan osaamisen levittdminen ruoka-
aputoimijoiden kesken esim. tapaamisissa, koulu-
tustilaisuuksissa ja kokemusasiantuntijoita hyddyn-
tamalla

Ruoka-apujarjestojen yhteistyo

Tarpeet, haasteet ja esteet

Toimimaton yhteistyd voi esi-
merkiksi palvella epasuhtai-
sesti vain jotain osapuolta ja
aiheuttaa joissain tapauksissa
riitoja jarjestojen valille.
Vastaajista 53 % kaipasi va-
hintdan jonkin verran lisda yh-
teistyota toimijoiden valilla ja
I&hes kaikki muut, 45 % vas-
taajista, olivat tyytyvaisia nyky-
tilaan.

Hyvat kdytannot / kehitysehdotukset:

Ylijgdmaruoan jakaminen jarjestdjen valilla
Lahjoittajien tai hakupaivien jakaminen jarjestdjen
valilla (jos usea jarjestd hakee samalta lahjoittajalta
ruokaa)

Varastointi-, ruokailu- ja jakotilojen jakaminen
Yhteishankkeet

Yhteistapahtumien jarjestaminen

Seurakuntien vajaakaytolla olevien keittididen kar-
toittaminen ja ottaminen yhteisruokailukayttéon
Jarjestojen yhteiset ruoka-apupaivat, joissa ruoka-
terminaalit ja muut keskeiset tahot voivat keraantya
koko paivaksi yhteen jakamaan ideoita ja kaytanto-
ja

Kauppojen jakopaivien jakaminen tasan jarjestojen
valilla

Yhteistyon lisddminen keittiGammattilaisten, esim.
kokkien, ammattiopettajien jne. kanssa toimivien
havikkiruokaohjeiden lisdamiseksi


https://www.slideshare.net/Circwasteproject/viestintopas-ruokaaputoimijoille
https://www.slideshare.net/Circwasteproject/viestintopas-ruokaaputoimijoille
https://www.slideshare.net/Circwasteproject/viestintopas-ruokaaputoimijoille
https://ruoka-apu.fi/

Saantely, koulutus ja ruoan arvostus

Tarpeet, haasteet ja esteet
e Saantelya tai ohjeistusta kai- o
vattiin vahiten lisda kaikista
kysytyista asioista ja selked o
valtaosa haastatelluista oli tyy-
tyvaisia nykytilaan
e Paivaysmerkinnat voivat herat- o

tda hammennysta

¢ Ruoan arvostuksen ja ruoka- o
taitojen puutteet linkittyvat
usein toisiinsa: tama voi lisata .

havikin maaraa

Hyvat kaytannot:

Lisatiedotus PE-ruoan turvallisuudesta paivayksen
jalkeenkin esim. kasseihin.

Ruokakassien sisélle tulostettu ohjeistus, jossa
muun muassa kehotetaan kayttamaan pakastettu
VKP-tuote valittdmasti

Ruokakasseihin lisatyt reseptit erikoisempien ruo-
ka-aineiden hyddyntamiseen
Ruoka-aputerminaaleilta reseptiikkaohjeistusta ja-
senjarjestoille

Ruokakurssit ja kokkikoulut vapaaehtoisille ja ruo-
ka-avun hakijoille

Kehitystarpeet:

Hygieniapassi ja muuta lisdkoulutusta jarjestdissa
tydskenteleville

Ylijgdmaruoan kaytdn ndkeminen voimakkaammin
ymparistdétekona myos ruoka-apukontekstissa

Ruokahavikki ruoka-aputoiminnan sisalla

Tarpeet, haasteet ja esteet

e Havikkia syntyy vahan ruoka-
apujarjestdissa: poikkeuksena
on leipa

o Jatteenkasittelyn kulut voivat
kayda jarjestoille kalliiksi

e Osa lahjoittajista tarjoaa yli-
ja@maruoastaan "kaikki tai ei
mitdan”, jolloin mukaan voi tul-
la liikaa tai huonokuntoista
ruokaa

Hyvaét kdytannot:

e Toimiva varastonhallintajarjestelma. Varaston
hyva seuranta ja paivaysmerkintdjen huomi-
oonottaminen. Esimerkiksi sijoittaminen kylma-
kaappeihin vanhenemisjarjestyksessa.

¢ Niin kutsutut valijakopaivat, joissa jaetaan |-
hinna vanhenemista olevaa ruokaa ja tyhjenne-
tdan varastoa

e Ylijadmatapauksissa viesti/soitto valituille jake-
lun piirissa oleville, etta voi tulla hakemaan li-
saa. Esimerkiksi etukateen mietityt listat.

o Lahjoitussopimukseen oikeus kieltaytya osasta
lahjoitettavaa ruokaa, mikali se on huonokun-
toista tai sita tulee liikaa

Kehitystarpeet:

e Tyontekijéiden kouluttaminen
o Ruokahavikin seuranta ruoka-apujarjestdissa



Ruoka-avun jakaminen ja saavutettavuus

Tarpeet, haasteet ja esteet

Huono-osaisimmat, kuten va-
kavasti sairaat tai liikunta-
vammaiset, valttdmatta tavoita
ruoka-apua

Ikdantyneiden osuuden kasvu
nakyy myds kasvaneena tar-
peena ruoan kotiinkuljetukselle
Avunsaajien mahdollisesti
heikko kunto ja toisaalta yksin
asumisen yleistyminen ovat
kasvattaneet tarvetta valmis-
ruoille ja muille helposti val-
mistettaville seka syoétaville
ruoille

Hyvat kaytannot:

Keski-ialtdan korkeilla alueilla ruoka-avun tuominen
lahelle asuntoja ja joissain tapauksissa kotiinkulje-
tuksien lisddminen

Ohituskorttien jakaminen pydratuolilla kulkeville ja
muille liikuntarajoitteisille

Jonot pysyvat suurillakin jakajilla maltillisina, kun
ruoka-avun hakijoiden ei tarvitse tulla paikalle jo ja-
kotilaisuuden alkuun

Erindiset tavat rajata kavijamaaria voivat auttaa ka-
vijamaarien paljoudesta karsivia jarjestoja: esim.
diakoniatydntekijalta saatu ruoka-apukortti tai muu
ilmoittautuminen ruoka-avun hakijaksi seka kaynti-
kertojen rajoitus kertaan viikossa.

Kehitystarpeet:

Kaupungin koti- tai sosiaalipalvelut voisivat tulla
avuksi ruoan kotiinkuljetukseen heikko-
osaisimmille.



7. Liite 1: Webropol-kysely

1) Yhteystiedot

2) Toimijatyyppi
1 = Evankelis-luterilainen seurakunta

2 = Tyottomien yhdistys
3 = Pdihdetydyhdistys
4 = Pelastusarmeijan toimisto
5 = Ensisijaisesti ruoka-apua jakava yhdistys
6 = Paivakeskus ikdihmisille
7 = Katuldahetysyhdistys
8 = Viadia ry:n paikallisyhdistys
9 = Vapaaseurakunta
10 = Muu, mika:
3) Kuinka paljon jaoitte kaikkiaan ruoka-apua vuonna 2017 (kg)?
4) Ostatteko tdaydennykseksi itse kaupoista ruokaa jakelutilaisuuksiinne?
1 = Kyll3, sdannollisesti. Mita tuotteita:
2 = Kylla, joskus. Mita tuotteita:
3 = Emme osta
5) Vuoden 2017 ruoka-apunne oli (mahdollisten itse ostettujen tadydennysten lisdksi)
1 = Pelkkaa tai lahes pelkkaa EU-ruoka-apua
2 = Valtaosin EU-ruoka-apua, lisaksi lahjoitusruokaa
3 = Valtaosin lahjoitusruokaa, lisdksi EU-ruoka-apua
4 = Pelkkaa tai lahes pelkkaa lahjoitusruokaa
6) Milla tavoin jaatte ruoka-apua (ruksi kaikki sopivat)?
1 = Jaamme ruokakasseja (ilman yhteisruokailuja)
2 = Jarjestamme yhteisruokailuja (ilman ruokakassien jakoa)
3 = Jaamme ruokakasseja yhteisruokailujen yhteydessa
4 = Jaamme keittididen, ravintoloiden ym. ylijadmaruokaa ihmisten mukaan esim. rasioissa
5 = Jokin muu tapa, mika?

7) Keille ruokajakelunne on paasaantoisesti tarkoitettu? (Avoin vastauskentta.)



8) Ruoka-avun asiakkaiden maara jarjestossanne on ollut viimeisen muutaman vuoden aikana
1 = Kasvussa
2 = Muuttumaton tai lahes muuttumaton
3 = Laskussa
9) Onko ruoka-apujakelussanne taukoa (esim. kesdloma) jossain vaiheessa vuotta?
1 = Ei, toiminta on ymparivuotista
2 = Kylla, alle puoli kuukautta
3 =Kylla, 0,5-1 kuukautta
4 = Kylla, 1-2 kuukautta
5 = Kylla, 2-3 kuukautta
6 = Kylla, yli kolme kuukautta
10) Kuinka usein ruokakasseja jaetaan?
a) Kerran kuukaudessa tai harvemmin
b) 2-3 kertaa kuukaudessa
c) Kerran viikossa
d) 2-4 kertaa viikossa
e) Viisi kertaa viikossa tai useammin

11) Kuinka monta ruokakassia jaetaan yhden jakelun aikana (vdhintdan, keskimaarin ja enin-
taan)?

12) Kuinka paljon yksi ruokakassi keskimaarin painaa (kg, vastaa yhdella luvulla)?
13) Mita ruokakassi tavallisesti sisaltaa (ruksi kaikki sopivat)?

a) Maitotuotteita (esim. juusto, maitojauhe)

b) Tuorehedelmi, vihanneksia

c) Leipas, leivonnaisia

d) Lihaa, leikkeleita

e) Eineksid, valmisruokia

f)  Muuta, mita:
14) Jarjestatteko yhteisruokailuja? (Jos ette, siirry kysymykseen 19.)

a) Kylla

b) Ei



15) Kuinka usein ruokailuja jarjestetdan?
a) Kerran kuukaudessa tai harvemmin
b) kertaa kuukaudessa
c) Kerran viikossa
d) 2-4 kertaa viikossa
e) Viisi kertaa viikossa tai useammin
16) Millaisia ruokailuja jarjestatte (ruksi kaikki sopivat)?
a) Lampimia lounaita tai paivallisia
b) Aamiaisia
c) Kahvia ja/tai leivonnaisia
d) Muuta, mita:
17) Ruokailut jarjestetdan
a) Kaikki sisatiloissa
b) Valtaosin sisatiloissa
c) Valtaosin ulkona
d) Kaikki ulkona

18) Kuinka monta ruokailijaa kdy yhdelld ruokailukerralla (vahintdan, keskimaarin ja korkein-
taan)?

19) Miten viestintda voisi teiddn tapauksessanne parantaa (jos rahaa ja muita resursseja olisi
kdytettavissa)?

20) Miten viestinta ruoka-avusta tai ylijadmaruoan jakelusta on teilld toteutettu, esim. tiedotus
ajankohdista (ruksi kaikki sopivat)?

a) llmoitustauluilla

b) Lehti-ilmoituksina

c) Nettisivuilla

d) Facebookissa

e) "Puskaradion" kautta eli tieto valittyy asiakkaalta toiselle

f)  Muulla tavoin, miten:



21) Haluaisitteko enemman tai vdihemman seuraavia asioita (vastaukset asteikolla 1 - 6, jossa 1=
"Emme halua/tarvitse lainkaan” ja 6 = ”Haluaisimme paljon enemman”):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)
k)

Ruokalahjoituksia (ylijadmaruoka kaupoilta yms. Ei siis EU-ruoka-apu)

Palkattuja tyontekijoita

Vapaaehtoisia tyontekijoita

Kylmatiloja (jadkaappeja, pakastimia) ruoalle

Yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa (yhteistapahtumat, ruokajakeluverkosto tms.)
Rahaa toiminnan ylldapitamiseen

Yhteisruokailuja

Tiloja, joissa jarjestaa ruoka-aputoimintaa

Uudenlaisia tapahtumia, joissa ohella sy6daan yhdessa

Digitaalisuutta ja sosiaalista mediaa (facebook, youtube ym.) osaksi viestintaa

Ohjeistusta tai saantelya ruoka-avun jakeluun esim. elintarviketurvallisuusvirasto Ruoka-
virastolta.

22) Onko sinulla lisattavaa tai kommentoitavaa johonkin dskeisen kysymyksen kohtaan (voi jat-
taa tyhjaksi)? (Avoin vastauskentta.)

23) Kerro omin sanoin, miten ylijdgdmaruokaa voisi jakaa enemman teidan kauttanne? (Avoin
vastauskentta.)

24) Jarjestatteko ruoka-avun kotiinkuljetuksia ihmisille, ketka eivat syysta tai toisesta paase jake-
lu- tai ruokailutapahtumiin? (Avoin vastauskentta.)
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