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Abstrakt

Tématem bakalaiské prace je krizova intervence a pusobeni psychologické sluzby
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské republiky. Prace je
zaméfena na pusobnost a vyuzitelnost psychologické sluzby zaméstnanci a pfisluSniky

obou sboru.

V teoretické Casti prace je popsana krize jako soucast zivota ¢loveka a jakymi zplisoby
se miize projevovat. Nasleduje charakteristika osoby krizového interventa a krizové
intervencni techniky jako nastroje mozné pomoci. V dalSich kapitoldch je rozebran
systém psychologické sluzby a jeho slozky u Hasi¢ského zachranného sboru Ceské

republiky a u Policie Ceské republiky.

V praktické casti bakalarské prace je proveden priizkum pomoci nestandardizovaného
anonymniho dotazniku, ktery byl distribuovan piislusnikiim a zaméstnancim Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské republiky v ramci celé Ceské
republiky. Cilem praktického useku je zjistit vyuzitelnost psychologické sluzby u obou
sbort, jakym zplsobem je piisluSniky a zaméstnanci vnimana a vyuZzivana. V posledni

fade je zjiStovano povédomi o existenci Anonymni telefonni linky pomoci v krizi.

V zavéru prace jsou nami zjisténé vysledky porovnany s vysledky jinych autorti a jsou

navrzena mozna feseni pro praxi.

Klic¢ova slova

Psychologicka sluzba; krizové intervence; Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky;

Policie Ceské republiky



Abstract

The theme of the Bachelor work is Crisis intervention and psychological service
of the Fire Rescue Service of the Czech Republic and the Police of the Czech
Republic. The work is focused on the operation and usability of psychological

service by employees and members of both agencies.

The theoretical part describes crisis as part of a human life and possible ways
of its manifestation. It furthermore depicts crisis intervention employees and
techniques as a tool of possible assistance. The following part describes the system
of psychological service and its bodies in the Fire Rescue service of the Czech

Republic and the Police of the Czech Republic.

The practical part of the bachelor work contains the research performed in the
form of non-standardized anonymous questionnaire distributed among the
members and employees of the Fire Rescue Service of the Czech Republic and the
Police of the Czech Republic. The aim of the practical part is to determine the
usability of psychological service in both agencies, and how the employees and
members perceive and take advantage of the service. The last part finds out about

the awareness of the existence of Anonymous help line in crisis.

The concluding part of the work compares results we have obtained with the

results of other authors and it proposes possible solutions for practice.

Key words

Psychological service; crisis intervention; Fire Rescue Service of the Czech

Republic; Police of the Czech Republic
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1 UVOD

wJakadkoli tragédie se miiZe obrdtit v nejvétsi dobro, pokud k ni pristupujeme tak, aby
ndm mohla pomoci rist. “

Louise L. Hay

Pisobeni psychologii a krizovych interventii je v dnesnim, 21. stoleti takika
samoziejmosti. I pfesto, ze zijeme v dob& neustdle se vyvijejicich technologii,
infrastruktur a informacnich systém, v zdsadé to nic neméni na faktu, ze lidska ¢innost
neni bezchybna. A pravé diky tomu neni mozné na 100 % eliminovat jakékoliv nehody,
katastrofy a mimotfadné udalosti, které maji mnohdy traumatizujici priab¢éh. AvSak ne
vSichni jedinci jsou schopni vyrovnat se s traumatizujicimi zazitky sami po svém,
spomoci rodiny ¢i kolegl. Zasazenymi mohou byt jak civilni obyvatelé, tak
i pracovnici pomahajicich profesi, nejvice predevsim pfislusnici integrovaného
zachranného systému (dale jen 1ZS), ktefi jsou vystavovani psychicky narocnym
situacim témét kazdy den. Na aktualnosti tomuto tématu ptidava také hrozba poslednich
desetileti v podob¢ terorismu, ktery se zamétuje na stale vétsi cile a mnozstvi lidi.
Podobné jako teroristicky ¢in i hromadné dopravni nehoda s vétsim poctem zranénych

muze zpusobit zasahujicim slozkdm traumatické zazitky.

Kazdy clen zasahujici slozky by proto mél dbat na vlastni psychickou hygienu
a v piipad¢€ potieby se obratit na psychology a Skolené interventy, jez jsou ze zdkona
poskytovani zaméstnavatelem. Osviceny zameéstnavatel chape, Ze jeho zaméstnanci
podporu potfebuji a odborné€ a organizacné zajisti, aby neodchéazeli a byli schopni
svédomité a bez problémi plnit své poslani, protoZe jejich vycvik a vychova je naro¢na
nejen z hlediska casového ale pfedevSim 1 z finanéniho. PfislusSnici Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky (dale jen HZS CR) i Policie Ceské republiky (dale
jen PCR) mohou nasledné vyuzit i Anonymni telefonni linku pomoci v krizi, ktera je

ziizovana Ministerstvem vnitra. Tato linka je dal$i z moZnosti psychické podpory.

Dilezitym faktorem je ovSem iniciativa samotnych pfislusnikii zachrannych
a bezpeCnostnich sborti, aby v pfipad¢ potieby vySe zminéné sluzby vyuzili, byli
schopni beze strachu mluvit o svych problémech a neohrozovali tak sebe ¢i pracovni

kolektiv v pfipadé, Ze by se u nich projevily psychické problémy, jako napiiklad



posttraumatickd stresova porucha, syndrom vyhofeni apod. Stejné tak dilezity je
samoziejme 1 pristup samotnych psychologl a kolegli v poskytovani posttraumatické
péce, kdy je prioritou, aby se stav postizeného zlepsil a nebyl zasahem psychologa ¢i
kolegy naopak zhor$en. Zadouci je poskytnout oporu a diivéru postizenému &lenu sboru
a dodat mu pocit jistoty, ze je pochopen a neni v situaci zcela sdm. Podobné¢ jako lidska
osobnost a spolecnost se neustdle vyviji, i systém psychologické pomoci by se mél
neustale vyvijet a reflektovat potieby ptislusnika sborti s ohledem na vyvoj déni ve svéte

a v Ceské republice.

V bakaladiské praci se zaméfime na krizovou intervenci a pomoc pravé pro

ptisluiniky a zaméstnance HZS CR a PCR.
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2 SOUCASNY STAV

V roce 2002 byla vytvoiena a schvélena ,, Koncepce psychologické sluzby HZS CR*
na podkladé zjisténi, Ze profese hasice je jedna z nejvice psychicky narocnych a zdravi
ohrozujicich [7]. Tato koncepce vesla v platnost v lednu 2003 a zakladnimi body
koncepce uz od jejiho prvopocatku byly a jsou: ,, Zabezpecovat podklady pro personalni
praci a vykon sluzby, zajistovat posttraumatickou péci o prislusniky a pomdhat obétem
mimoradnych udalosti.” [1, s. 4]. Na kazdém krajském feditelstvi bylo vytvotfeno
psychologické pracovisté, které ma jednoho vedouciho psychologa s pfislusnym
vzdélani v doméné poskytovani péce zasazenym a zaroven je vedoucim lokalniho tymu
posttraumatické péce (dale jen TPP). Tento tym je slozen z fad zaméstnanct
a piislusniki HZS CR, ktefi prosli odbornou p¥ipravou a jsou schopni provést véasnou
pomoc na bazi kolegidlni podpory. Hlavnim koordinatorem tohoto systému je vrchni
psycholog Ministerstva vnitra sidlici na Generalnim feditelstvi HZS [1]. V soucasné

dob¢ tuto funkci vykonava plk. PhDr. Zuzana Dittrichova.

V ramci PCR byl vroce 2001 zaloZen systém posttraumatické intervenéni péce
(dale jen PIP), systém krizové intervence a v roce 2002 byla zaloZzena Anonymni
telefonni linka pomoci v krizi. V roce 2016 byla pokynem policejniho prezidenta
¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach, zruSena PIP a misto ni byl zaveden systém
kolegialni psychické podpory [2, s. 2 - 3]. Nasledné dne 31. fijna 2003 vesel v platnost
zakon €. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru ptislusnikii bezpec¢nostnich sbort, ve znéni
pozd¢jsich predpisi. Tento zakon nabyl své ucinnosti dnem 1. ledna 2007, ¢imz vznikl
zakonny narok na psychologickou péci pro ptislusniky bezpecnostnich sbort [4], kterou

jsou zameéstnavatelé povinni poskytnout.

2.1 Zakladni vychodiska

K uchopeni tématu tykajiciho se vyuZiti krizové intervence jako nastroje odborné
pomoci a sluzeb psychologi HZS CR a PCR je tieba definovat uréitd zékladni
vychodiska. Témi jsou krize, jako udalost v zivoté Clovéka, ktera miize zplsobit
psychické trauma, nebo proziti mimotadné udélosti, diky niz se jedinec miize nachazet

v psychickém rozpoloZeni, které neni schopen regulovat vlastnimi mechanismy. Tento
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duSevni stav se, v ptipad¢ ptislusnikli zdchrannych a bezpecnostnich sborti, miize stat
ptekazkou pro vykon povolani, kvalitni praci v tymu i problémem v osobnim Zivot¢.
Moznym feSenim je pomoc psychologli, potazmo krizovych interventl, ktefi jsou
prostiednikem mezi zasazenym jedincem a jeho osobni krizi. Diky svym
odbornym znalostem a zkuSenostem jsou schopni adekvatné¢ pomoci. Ke své praci
vyuzivaji naptiklad krizové intervencni techniky, které jsou postavené na sebereflexi
a uvédoméni si, ze reakce organismu a podvédomi na stresujici a psychicky naro¢nou

udalost neni navzdy, a Ze je mozné s timto stavem pracovat.

2.1.1 Krize jako reakce na nenadalou udalost v Zivoté ¢lovéka

Krize je stav, ktery se zdsadnim zptisobem dotyka ¢lovéka samotného, jeho rodiny,
kolektivu ¢i celé spolecnosti a ktery se v danou chvili stdvd nepiekonatelnym
problémem. Clovék miize mit pocity strachu, tisné, izkosti, ohrozeni nebo napiiklad
paniky z toho, Ze neni schopen k situaci adekvatné pfistupovat nebo ji fesit.
Spatenkova (2017) tika, Ze: ,.Krize jsou nedilnou, prirozenou soucdsti zZivota kazdého
clovéka, nemely by byt automaticky povazovany za néco nenormdalniho, natoz
patologického. Krizi je totiz mozné chdpat i jako vyvoj nebo zménu. ““ [5, s. 15]. Jedinec,
ktery proziva urcité kritické obdobi, by nemél mit pocity studu nebo selhani, jelikoz
reakce jeho samotného a jeho organismu je normalni reakci na nenormadlni situaci.
Kazdy jedinec se s krizi vypofadava svym vlastnim zpiisobem a jeji priib¢h je do znacné
miry ovlivnén mnoha okolnimi jevy, jako je naptiklad atmosféra na pracovisti nebo
podpora rodiny a ptatel. V ptipadé efektivné zaméfené pomoci lze krizovou situaci

pieklenout a vypotadat se s ni piiblizn¢ béhem deseti tydni, kdy vétSinou sama odezni.

Pribéh je Cisté individudlni tedy i casovy horizont trvani mize byt delsi i kratsi, nezZ
uvedené rozmezi. Nékdo vlastnimi silami dokédze negativni udalosti zpracovat sam, bez
podpory kohokoliv jiného, jiny ne. V tomto ptipadé mohou vznikat nenapravitelné
Skody v lidské psychice, s nasledky v podobé psychickych problémi a poruch [5].
Posttraumatickd stresova porucha je zafazena i v mezinarodni klasifikaci nemoci, pod
Cislem diagnozy F43.1 [27]. Zasazeny jedinec se nasledné mliZze po proZitém traumatu
dostat do stavu osobni krize a vykazovat fadu projevii. Vymétal (2009) na zéklade
obecné psychologie tyto projevy rozdéluje na télesné, kognitivni, behavioralni

a emocionalni [6, s. 72].
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Télesné projevy

Nevolnost, zvraceni;

zazivaci obtize;

hypertenze, buSeni srdce, poceni;
bledost nebo naopak zrudnuti;
tres;

bolest hlavy;

svalové napéti;

bolesti kloubt;

bolesti bficha;

chybi pocit hladu a Zizné.

Kognitivni projevy (oblast mysleni)

Noc¢ni désy, tizivé sny;

vtiravé myslenky a vzpominky na udélost;
dojem ,,Z¢ jsem se zblaznil*;

poruchy soustiedéni;

potiZze pti feSeni problém;

vypadky paméti, zmatenost;

pocit odpoutani od reality;

snizené vnimani okoli;

pocit ztraty zivotnich iluzi (bezpecnosti, jistoty).

Behavioralni oblast (oblast vnéjSiho chovani)

Nespavost, neschopnost odpocivat, relaxovat;

vysoka lekavost;

sniZeni pracovniho vykonu, snadné rezignace;

plac, paradoxni chovani (napt. smich pfi ozndmeni smutné udalosti);
vyhybavé chovani, izolace od okoli;

mechanické a automatické chovani;

ztrata z4jmu o dfive oblibené aktivity, zdjmu o sex.
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Emocionalni projevy

e Depresivni pocity, zarmutek;

e Uzkost, strach, hnév, vztek;

e neklid, netrpélivost, podrazdénost;
e pocit zahlceni;

e pocit viny nebo studu;

e cuforické pocity;

e popieni;

e pocity bezmocnosti;

e lhostejnost, pocit odcizeni od lidi;

e piehnané uzkostné reakce, ztrata pozitivnich emoci.

Vyskyt a intenzita moznych symptomi jsou zna¢né€ individuélni a zavislé na mnoha

faktorech.

2.1.2 Krizova intervence jako nastroj odborné pomoci

Krizovou intervenci lze vymezit jako odbornou pomoc osobam zasazenym
mimofadnou udalosti. Krizovy intervent v situaci vystupuje jako prostiednik mezi
jedincem, ktery je postiZen krizi a krizovou situaci, jeZ ho zasahla. Cilem intervence je,
kromé¢ zajisténi zakladnich potieb ¢loveka, také obnoveni zakladni dusevni rovnovahy,
zajisténi pocitu bezpeci, porozuméni a v idedlnim ptipad€ navrat do trovné stavu pied
krizi. K co nejlepSimu vysledku je ovSem nutné, aby byla intervence poskytnuta co
nejdiive, bezpecné, ohleduplné a co nejsnaz$im zplisobem. K tomu je zapotiebi
Sikovného interventa, ktery ma urcité podstatné a zadouci vlastnosti, neptenositelné
zkuSenosti a ma znalost krizové intervenénich technik, diky kterym je schopen
postizenému jedinci pomoci a nezhorSit jeho momentalni psychickou nepohodu
Spatenkové (2017) tiké: ,, Cilem krizové intervence neni pouhd stabilizace, ale také
naplanovani dalsich krokii pro zvladnuti krize.” [5, s. 46]. Zminéna pomoc muze byt
poskytovana vystudovanymi psychology nebo jedinci, ktefi proSli predepsanou
odbornou pfipravou [5] a ktefi maji urcité osobnostni a povahové rysy k vykonu této

¢innosti.
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2.1.3 Krizové intervenc¢ni techniky

Zakladni krizov€ intervencni technikou je samotna krizova intervence. Tato forma
podpory se vztahuje pfevazné na individualni pomoc jedinci a miize mit formu osobniho
kontaktu, rozhovoru po telefonu, nebo miize byt vedena i cestou internetové emailové
komunikace [5]. Ukolem krizového interventa, ptipadné psychologa je zjistit, co vedlo
ke krizi jedince, co bylo jejim prvotnim spoustééem a na zdklad€¢ tohoto zjisténi
adekvatnim zplsobem pomoci. Intervence probiha formou rozhovoru na piedem
dohodnuté schtizce, kdy krizovy odbornik naslouchd, rozebira se zasazenou osobou jeho
problémy, pocity, tzkosti a pfedev§im se snazi najit vhodné cesty pro dal§i posun.
Vhodné je vytyceni dil¢ich cilt, kterych chce klient za pomoci interventa dosahnout,
v kratkodobém a dlouhodobém horizontu. Krizové intervence by méla byt provadéna
zcela bez naroku na jakoukoliv odménu a samoziejmé dobrovolné ze strany zasazené
osoby. Zaroven je krizovy intervent povinen zachovavat mlcenlivost ohledné vsech
vyi¢enych informaci, které by mohly jedince v krizi ohrozit a dbat na etické zptisoby
chovani [8]. Mezi dal$i techniky patii demobilizace, defusing a debriefing, které se
vyuzivaji jako néstroje pro zvladani psychické zatéze pramenici z prozité krizové, ¢asto
traumatizujici, udalosti. V ramci zadchrannych a bezpecnostnich sbort se tyto techniky

provadéji pti individudlnim nebo skupinovém setkani.

Demobilizace je krizové intervencni technika, pfednostné pouzivana pfi nestéstich
a mimofadnych udélostech velkého rozsahu, protoze pravé svym typem jsou pro
ptislusniky zachrannych a bezpecnostnich sbort psychicky velmi narocné. Cilem této
techniky je béhem kratkého, ptiblizn€ desetiminutového sezeni podat jedinctim, kteti se
udalosti ucastnili, zakladni informace o moZznych psychickych nésledcich a stresu, jenz
pfimo souvisi s udalosti a zaroven se je snaZit udrZet ve stavu tzv. autopilota tak, aby
byly schopni nadéale vykonévat svou praci a své povinnosti. Po ukonceni schiizky by

méla probéhnout casové minimalné dvojnasobné dotovana faze relaxace a uvolnéni [7].

Defusing, doslovné v anglicting ,,to defuse®, slouzi k primarni stabilizaci dusevniho
stavu po traumatizujici udalosti a zmirnéni jejich dopadl. Tato technika se provadi do
dvanacti hodin po ukonceni mozné traumatizujici udalosti a probiha formou setkani
v menSich skupinich. V pribéhu defusingu by se mélo hovofit o samotné udalosti
a o pocitech konkrétnich jedinct. Je velmi dilezité, aby zacastnéni védeli, v ptipadé

zjittenych emoci, Ze se jedna o normalni reakci na nenormalni situaci. Cilem je podpora
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soundlezitosti zasahujiciho tymu a diskuze o moznych dopadech udélosti na lidskou
psychiku. Pro intervenujiciho je zde ptilezitost ziskat prehled o téch, kteti se jevi byt
schopni situaci zvladnout sami a o téch, ktefi mohou byt ohrozeni. V ptipadé potieby
jsou poskytnuty informace k dals$im moznostem psychické podpory a pomoci [7, §]

pokud by samotnd metoda defusingu nebyla t¢inna.

Debriefing je technika zasahu, na které je v Ceské republice postaven systém
posttraumatické intervenéni péce pro piislusniky HZS CR a PCR a vzdy je veden
kvalifikovanym psychologem. Podstatou tohoto zpiisobu vedeni intervence je analyza
udalosti z pohledu moznych emoc¢nich dopadi na jedince i skupinu. Cilem je efektivné
zhodnotit situaci a pomoci zvladnout psychickou zatéz pramenici z traumatizujici
udalosti, a vyrovnat se s ni pokud mozno bez nésledki na zdravi. Trvani sezeni zalezi
na zavaznosti probirané situace, mtiZe, a Casto také trva i nékolik hodin. Zasazeni jedinci
nesmi byt pod natlakem psychologa a cely prubéh sezeni by mél probihat pozvolné
a nenucen¢. Vhodné je, aby debriefing probihal v soukromi a bez vyskytu mobilnich
telefonti jako moZznych rusitelll. VétSinou se tato technika provadi od jednoho do deseti
dni po probéhlé uddlosti v zavislosti na potiebé [8]. Cilem vSech uvedenych technik
provadénych interventy je piedejiti vzniku psychickych problémi, vypotfadani se
s vificimi emocemi jedince ¢i skupiny v disledku probéhlé udalosti a také urcity navod

na osobni psychickou hygienu.

2.1.4 Osoba krizového interventa

Krizovym interventem je psycholog, jenz mé vystudovany obor psychologie
na vysokeé Skole, nebo kdokoliv, vétSinou ptislusnik sboru, socialni pracovnik, duchovni
atd., kdo splnil v daném rozsahu odbornou ptipravu a ma urcité osobni pfedpoklady pro
vykon prace. Odbornou piipravou se rozumi kurzy krizové intervence a dalsi
rekvalifika¢ni ¢innosti. Psycholog je takto vySkolené osobé¢ pracovné nadiazeny, ovSem
v praxi pifi pomoci obétem mimotadnych udalosti, které se potiebuji vyrovnat
s traumatizujicimi zazitky, maji oba stejnou podstatnou roli [9], tj. vyslechnout, podat

pomocnou ruku a pomoci prekonat situaci.

Krizovy intervent by mél mit nejen Siroké teoretické znalosti v pfisluSném oboru

a praktické zkuSenosti, ale zaroven by mél mit osobnostni predpoklady, povahové rysy
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a mentalitu, aby byl schopen pomahat druhym. M¢l by byt trpélivy, empaticky, umét
naslouchat a dokdzat vytvofit a udrzet kontakt se zasazenym. Pfi komunikaci tvaii v tvar
(face to face) je dulezity nejen verbalni projev, ale také neverbalni dorozumivani. Z vyse
uvedeného plyne, Ze postoj, neverbalni komunikace by neméla byt v zasadnim rozporu
s vyslovenym. Jedinec, jemuz intervent poskytuje podporu, by z jeho chovani nemél byt
stresovan, nemél by v zadném ptipad€ pocitovat tisenn nebo natlak. Je-li to v dané
situaci mozné, m¢l by intervenujici nechat emocim volny prabéh, vzdy vSak by mél
predpokladat mozny neptiznivy vyvoj situace a byt na néj pfipraven. Dulezité je, aby
umél pracovat v ¢asové tisni, ne vzdy v idedlnich podminkéach a byl schopny ptevzit
zodpovédnost za sva rozhodnuti. Je na misté, aby krizovy intervent projevoval zajem
o intervenovaného, snazil se ho pochopit, na druhou stranu se musi udrzet ve své roli
profesiondla. V rdmci komunikace je dobré myslet na upfimnost a vyvarovat se

zlozvyki v komunikaci, které by mohly zptsobit nezaddouci sekundéarni traumatizaci [6].

2.2 Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru Ceské

republiky

Struktura psychologické sluzby HZS CR vychazi svym zékladem ze systému PCR,
od které ptevzal postupy a upravil je na miru potiebdm clenii sboru. Rozdily nejsou
ovSem markantni z divodu uzké spoluprace a koordinace téchto dvou slozek. Zakladem
je péce o své zamestnance a vlastni ptislusniky sboru, ktefi v rdmci vykonu své profese
mohou byt svédky zranéni nebo Gimrti kolegy, mladistvého &i dokonce ditéte. Cas od
Casu se také ucastni zdsahu s hromadnym postiZenim osob a bohuZel mohou sami
zpusobit dopravni nehodu a podobné. Vsechny tyto udélosti se mohou neblahym
zpusobem odrazit na psychickém stavu a zpisobit fadu problémi. Systém
psychologické pomoci je u HZS CR ale i u PCR postaven na metodé CISM, neboli
,,Critical Incident Stress Management* [7]. Volné€ by se toto dalo pielozit jako krizové
fizeni stresujicich udalosti nebo také zvladani stresu v kritickych situacich, nejcastéji
je pouzivan anglicky original vyrazu. Ralbovska (2017) CISM popisuje jako: ,, Soubor
metod urceny zasahujicim profesiondlum po narocnych zasazich se snahou obnovit
a udrzet psychickou rovnovahu. Nejednad se o terapii ani lécbu, jedna se o ucelené
systematicke krizové - intervencni techniky. “ [7, s. 301]. Pro potteby hasict i policie se

jedna piedevsim o skupinové techniky, jako jsou jiz vySe zminéné demobilizace,
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defusing a debriefing. Hlavnim cilem je pfedejit vzniku posttraumatické stresové

poruchy [7].

2.2.1 Prace psychologa HZS CR

V kazdém kraji Ceské republiky ptisobi psycholog HZS CR, ktery je vedoucim TPP.
Jeho naplni prace je mimo jiné psychologické posuzovani uchazect o pftijeti do
sluzebniho poméru, pfezkoumavani zpiisobilosti pfislusnikl sboru k vykonu povolani,
psychosocialni a odborna pomoc pfislusnikiim, zaméstnancim a jejich rodinnym
prislusnikim, vyukova Cinnost a také vedeni, dozor a vzd€lavani ¢leni TPP daného

kraje. Zarovef v piipadé potieby komunikuje s ostatnimi psychology HZS CR [9].

Pii vykonu své prace je tento odbornik na duSevni zdravi vazan Etickym kodexem
psychologa Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky. Tento kodex udava zasady
chovani vii¢i jedinci, kterému pomaha, véetné zachovani ml€enlivosti. Psycholog musi
byt zodpovédny za své Ciny, zddnym zplisobem neporusovat zakladni lidska prava
a hodnoty, chovat se adekvatné ke svému vzdélani a vici svému zaméstnavateli. Na
zékladé ptislusné legislativy a vnitinich ptedpisii je povinen vzdélavat se a prohlubovat
své znalosti. V pfipadé vyukové a publikacni Cinnosti je povinen dbat na odbornost
a spravnost svych vyrokd a prohlaseni. Dohlizi na ¢leny TPP a na ostatni odborné

vyskolené osoby, aby provadély svou ¢innost spravné a rozvijely své schopnosti [9].

2.2.2 Struktura a ¢innost tymu posttraumatické péce

Sbirka internich metodik fizeni generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky, ro¢nik 2014, ¢astka 43, s. 2, Cl. 2, odstavec 2., fika, Ze: ,, Koncepcni,
metodickou, Skolici, konzultacni a kontrolni cinnost pro vSechna psychologicka
pracovisté HZS CR vykondva psychologické pracovisté MV-generdlniho reditelstvi HZS
CR (ddle jen ,, MV-GR HZS CR*). Toto pracovisté je zaroveit i superviznim a odvolacim
odbornym orgdanem pro psychologicka pracovisté hasicskych zachrannych sboru krajii
(ddle jen ,,HZS kraje*) a psychologické pracovisté Zachranného vitvaru HZS CR (ddle
jen ZU HZS CR).“[9, s. 2]. Samotny TPP je sloZen z piislusniki sboru, popiipadé
zameéstnanct, ktefi jsou odborné€ proskoleni na patfiéné trovni a jsou schopni v ptipadé
potieby poskytnout adekvatni odbornou pomoc. Tato forma pomoci se poskytuje jak

osobam zasazenym mimoiadnou udalosti pfimo na misté zasahu, tak i1 pfislusnikiim
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sboru. Stat se ¢lenem tymu je na dobrovolném rozhodnuti kazdého ptislusnika ci
zamestnance [9]. Dle jiz zminované Sbirky predpist generalniho feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky, ro¢nik 2014, ¢astka 43, Cl. 10, odstavec 4, je také
dalezité, ze: ,, Pri poskytovani posttraumatické intervencni péce a psychosocialni
pomoci se ¢lenové TPP, koordinatori a psychologové ridi odbornymi postupy, etickymi
zasadami a pravnimi normami. Zachovavaji mlcenlivost o skutecnostech, které by
poskodily ¢i znevyhodnily prislusnika nebo zaméstnance, jemuz byla poskytnuta péce, a
v pripadech, kdy by tim zpiisobili prislusnikovi nebo zaméstnanci nezadouci osobni nebo
pracovni ujmu, také chrani jeho anonymitu.“ [9, s. 6]. Zékladem je tedy odbornost a

mlcéenlivost.

2.3 Psychologicka sluzba Policie Ceské republiky

Psychologicka sluzba ma u policie pomérn¢ dlouhou tradici a jeji ptisobeni lze
vysledovat jiz pted rokem 1945, kdy hlavni naplni prace byl vybér vhodnych uchazeci
a v piipad¢ potieby i1 péce o policisty. Forma jakési psychosocialni intervencni péce tu
tedy byla pro policisty jiz pfed zminovanym rokem 2001, kdy vznikl systém PIP.
Novinkou tohoto systému bylo zapojeni vyskolenych policisti do péfe o své
kolegy [12]. Cely systém je zakotven a tidi se dle pokynu policejniho prezidenta ¢.
231/2016, o psychologickych sluzbach. Pomoc policistim je tedy poskytovana
vystudovanymi psychology, krizovymi interventy s ptislusnou odbornou ptipravou a

piislusniky policie, kteti jsou vySkoleni v poskytovani kolegidlni podpory.

2.3.1 Systém kolegialni psychické podpory

Systém kolegialni psychické podpory PCR je svym zaméfenim velmi podobny tymu
posttraumatické péée HZS CR, oviem jeho zaméfeni je ¢&isté na piisluiniky
a zameéstnance policie, popiipadée jejich rodinné ptislusniky. Vedoucim tohoto systému
je krajsky psycholog nebo tadné vysSkolend osoba, ktera byla uznana k vykonu této
¢innosti krajskym feditelem policie. Hlavnim tkolem kolegialni psychické podpory je
pomoci policistim pirekonat psychické problémy, které mohou vzniknout v souvislosti
s vykonem povolani, moznymi problémy v rodin€ ¢i v soukromi a snazit se predejit
vzniku psychickych poruch nebo napiiklad sebevrazednych myslenek. Tato forma

podpory je provadéna pomoci rozhovoru a je ¢ist€¢ dobrovolnd. Poskytovatel pomoci je
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vazéan mlcenlivosti ke svému kolegovi [2]. Smyslem kolegialni pomoci je pfedev§im
eliminovat strach z pomoci z divodu moznych budoucich nasledku. Policista ve vykonu
sluzby, ktery by se Casem chtél prihlasit naptiklad ke specidlnim jednotkdm, by mohl
mit obavy, ze by ho z psychologického hlediska posuzoval stejny ¢lovek, kterému se
svetil se svymi problémy a mohl by ho uznat jako nezptisobilého pro vykon [12].
Na kolegu policistu by se ovSem nem¢l stydét obratit, uz z divodu znamosti, divéry

a na zaklad¢ znalosti pracovniho prostiedi a mnohdy stejnych zkusenosti.

2.3.2 Systém Kkrizové intervence

Krizova intervence je poskytovana obétem mimotadnych udalosti a policistim, ktefi
v dasledku vykonu povolani zazili traumatizujici udalost jako naptiklad smrt kolegy,
teroristicky utok, umrti ditéte, zasah stfelnou zbrani apod. Na krizového interventa
se prislusnici 1 zamé&stnanci mohou obratit 1 v ptipad€ nesndzi mimo pracovisté, kterymi
mohou byt problémy v manzelstvi, v partnerstvi, s détmi a podobné. VSechny tyto
udalosti a mnohé dalsi mohou zputsobit psychické potize, diky nimz nebude policista
schopen nadale plnit své povolani. Intervence je poskytovana psychology nebo
vyskolenymi krizovymi interventy. Probihd jako rozhovor, ktery ma vést ke sdileni

emoci a prozitkd, piipadné k podani dalSich informaci o mozné odborné pomoci.

2.3.3 Anonymni telefonni linka pomoci v Kkrizi

Tato linka je zfizovadna Ministerstvem vnitra pro piisluSniky a zaméstnance Policie
CR, Hasi¢ského zachranného sboru CR, Celni spravy CR, Vézeiiské sluzby CR,
Generalni inspekce bezpe¢nostnich sborti a Armady CR. Zaroveii ji ale mohou vyuzit
i zamé&stnanci samotného Ministerstva vnitra a Ministerstva obrany. Cinnost samotné
linky je upravena pokynem policejniho prezidenta ¢. 231/2016 o psychologickych
sluzbach, v ptiloze €. 12 ,,Statut linky pomoci v krizi“. Telefonni linka neni pro civilni
vetejnost piistupna [10] a slouzi jako linka pomoci ke sdileni prozitkid a emoci. Krizovi
interventi s volajicim probiraji jeho situaci, moZzné dopady ale hlavné feSeni jeho
problémt. Na lince pracuji zkuSeni psychologové, byvaly pfislusnici policie, nebo
socialni pracovnici. V8ichni jsou odborné vySkoleni, jak zvladat narocné telefonaty,
maji piehled o technikdch krizové intervence a jsou volajicimu schopni poskytnout

potifebnou pomoc nebo podat dalsi informace a kontakty. Cely rozhovor probiha Cisté
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anonymné, o volajicim se zaznamenava pouze udalost, jedna-li se o muZze nebo Zenu,
popiipadé z jakého kraje vola. Udaje o volajicim se zapisuji z diivodu, aby se jakykoliv
jiny pracovnik linky nemusel vyptavat volajiciho na cely jeho ptibéh od zacatku, pokud
by hovoiil s ¢lovékem, ktery jiz na linku volal [11]. Pracovnici linky délaji tuto ¢innost
dobrovoln¢ a z presvédceni, ze pokud policisté a hasi¢i maji pomahat a chranit, méli by

mit k dispozici tuto moznost anonymniho kontaktu ve dne i v noci [11, s. 21].

2.4 Dopady krizové intervence na profesni vykon

Krizova intervence a vSechny dalsi krizoveé intervenéni metody by mély vést
ke stabilizaci jedince, zmirnéni dopadt udalosti a emocionélni zatéze a k co nejrychle;jsi
obnové zdroju postizeného jedince tak, aby mohl naplno fungovat a nebyl limitovan
svym prozitkem, uUzkostmi a emocemi. Ne kazdy pfislusnik bezpecnostnich
a zachrannych sbori mé potfebu svétit se do rukou psychologa po velmi narocném
zasahu. Nékterym staci si po dojezdu na zakladnu v klidu sednout, vydechnout, ptipadné
rozebrat danou situaci s kolegy béhem pauzy a uddlost se pro ngj stdva uzavienou.
Né¢kdo ma na druhou stranu spiSe potiebu si o svém zazitku promluvit, ale nechce
podstoupit krizovou intervenci. Muze se tedy stat, ze dany jedinec pfijde za svym
kolegou se slovy: ,,To byl ale dnes naro¢ny zasah.“ A pokud je kolega zaroven krizovym
interventem, muze zacit intervenovat, aniZ by to zasazeny véd¢l. Jde o pouhé povidani,
napiiklad na chodbé nebo u obéda, ale vysledny efekt je totozny. Usadit a protiidit
emoce, nastolit klid a moznost pokrac¢ovat déle, aniz by to vedlo k moZnym psychickym

problémim do budoucnosti.

Basteckad (2005), ve své knize, zmifuje termin posttraumaticky rist 8, s. 68], ktery
se fadi mezi pozitivni dopady krizové intervence. Tento rast Ize charakterizovat jako
kladnou zménu osobnosti jedince, posun védomi, Ze vSe Spatné je pro néco dobreé.
Vytvaii se lepSi stabilita psychiky pfi prozivani dalSich stresujicich a psychicky
naroc¢nych situaci. Jedinec se stava odolné€jsim [13]. Zajimavym zjiSténim je vysledek
projektu Behaviour Security and Culture, ze 7. ramcového programu EU z roku
2010 [13],jehoz hlavnim tukolem bylo rozSifeni védomosti o moznych
posttraumatickych poruchach v ramci zachrannych sborti, pfedevSim u hasicu,
z n€kolika zemi Evropské unie. Z vysledki tohoto programu vyplynulo, Ze ¢esti hasici

jsou psychicky odolni a naopak vykazuji znaky posttraumatického ristu.
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3 CIL PRACE

V Ceské republice je téméF padesat tisic ptislusnikt Hasi¢ského zachranného sboru
a deset tisic policistd. Vefejnost je vnima zcela odliSné, protoze policie je a zlstane
represivni slozkou IZS, zatimco hasici jsou v obecném povédomi zakotveni jako
hrdinové zachranujici majetek. Jedno maji vSak spolecné, ob¢ slozky jsou pod
obrovskym tlakem. Snaha navracet je zpét k vysokym vykonim je zde jiz dlouho
ana$im cilem bylo zjistit soucasny stav, moznosti a povédomi o poskytovani intervencni
péce ve vlastni organizaci. Celorepublikovym prizkumem v této oblasti zkoumame
soucasny stav. Vystupem nasi prace je analyza znalosti a vyuzivani psychosocialni

podpory ze strany zaméstnanct ve sluzebni poméru u obou jmenovanych slozek 1ZS.

A%

Vyty¢ili jsme si n€kolik dil¢ich cilt prace:
e prozkoumat informovanost o nabidce sluzby,
e zjistit i¢innost pisobeni systému psychologické sluzby u Hasi¢ského
zédchranného sboru Ceské republiky a u Policie Ceské republiky,
e otestovat, jak pfislusnici obou slozek tuto sluzbu vnimaji,
e prozkoumat, jestli podporu vyzivaji,
e ov¢éfit, zda vyuzivaji krizové intervence,
e analyzovat, zda by vyuzili podporu od kolegy,

e zjistit vyuzivani sluzby Anonymni telefonni linky pomoci v krizi.
Stanovili jsme si zaroven nekteré otazky k prizkumu:

e Znaji osloveni termin kolegialni podpory a terminy s ni souvisejici?
e Setkali se s mimofadné zatézujici udalosti?
e Vyuzili by podporu kolegy?

e Jak casto vyuzivaji jednotlivé slozky osobu psychologa?
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4  METODIKA

V praktické ¢asti bakalarské prace jsme vyuzili nestandardizovaného anonymniho
dotazniku. Pouzili jsme dva castecné odlisné dotazniky, které maji celkem 17 otazek,

13 z nich je totoznych pro obé slozky IZS, zbylé otazky jsou rozdilné.

4.1 Popis priuzkumného Setieni

Vramci HZS CR bylo 95 dotaznikii vyplnéno na webové strance z online
dostupného odkazu, piistup na stranku byl avizovan ptedem (Ptiloha 1) cestou osobnich
kontaktii. 45 dotaznikli bylo pfedano k vyplnéni v ti§téné podob¢, a to opét cestou
osobniho kontaktu. Z poctu 140 distribuovanych dotaznikii mélo vypovidajiciho
hodnotu celkem 124 z nich. V souboru PCR bylo 75 formulaiti vyplnéno online a 34
dotaznikil v tisténé podobé&, zde bylo pro potieby prace pouzito 95 validnich dotaznik.
Setfeni bylo zapocato dne 22. 2. 2019 a ukon&eno dnem 6. 3. 2019. V avodu dotazniku
jsou respondenti obeznameni s Ucelem a pouzitim dotazniku a zaroven jsou ujisténi
o naprosté anonymité¢ jejich odpovédi pii nasledném zpracovani. Dotaznik samotny se
nasledné déli na dvé Casti, prvnich pét otazek je demografickych, zbylych dvanact
otazek se zaméfuje na nami zkoumanou problematiku. Z celkového poctu sedmnécti
otazek je patnact uzavienych, jedna otazka je polooteviend a u jedné otazky méli

respondenti moznost na vybér vice odpovédi. Vysledky interpretujeme pomoci grafii.

4.2 Metoda priuzkumu

Zakladni néstroj pii tvorbé této prace jsme zvolili kvantitativni metodu Setfent,
nestandardizovany anonymni dotaznik (Ptiloha 2, Pfiloha 3) pro ziskani co nejvétsiho
poctu moznych odpovédi, které jsou strukturované dle pozadavki zadavatele. Takto
vypracovany dotaznik je anonymni, coz zajisti vétSi navratnost a kvantitu odpovédi.
Prvnim krokem byla obsahova analyza informaci z internich dokumentt hasi¢ského
sboru a policie a vydanych kniznich publikaci a ¢asopisii. V zavéru prace je zpracovana
komparace vysledkd s jinymi autory, pfedevsim se statistickymi daty psychologické
sluzby HZS CR a PCR za rok 2018, a budou navrhnuta piipadna feseni pro praxi.

Z nedostatku jinych zdrojt jsme pouzili i dvé diplomové prace.
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4.3 Charakteristika pruzkumného vzorku

Priizkumné Setfeni bylo zaméfeno pouze na piislusniky a zaméstnance HZS CR
a PCR. Osloveni respondenti nebyli limitovani pohlavim, u obou slozek ve vysledném

vzorku ptevazovali muzi (Obrazek 1, Obrazek 2).

Otazka ¢. 1 — Hasi¢sky sbor - Jste Zena nebo muz?

120 110
100
80
60

40

Pocet respondentt

14

Zena

20

Obrazek 1 Pohlavi respondentii HZS

Z celkového poctu 124 respondentti odpoveédélo 110 (89 %) muzii a pouze 14 (11 %)

zen, jejichZ nizky pocet je z diivodu jejich absence ve vyjezdovych skupinach.

Otazka ¢. 1 — Policie - Jste Zena nebo muz?
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Mu? Zena
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Obrdzek 2 Pohlavi respondentii PCR

Z celkovych 95 nami oslovenych respondentt v ramci Policie Ceské republiky bylo

72 (76 %) muzii a 23 (24 %) zen.
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U HZS byla nejvétsi navratnost dotaznikl ve vékovém rozmezi 29-50 let (Obrazek 3),

naopak u policie se toto rozmezi pohybovalo mezi 18-39 lety (Obrazek 4).

Otazka ¢. 2 — Hasiésky sbor - Vas vék?
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Obrazek 3 Vek respondenti HZS
Ve véku 18 - 28 let odpovédélo 30 (24 %) dotazanych, 39 (31 %) ve veéku 29 - 39.

Nejvice, tj. 40 (32 %) respondenti bylo ve véku 40 - 50 let, pouhych 13 (10 %)
dotazanych bylo v rozmezi 51 - 60 let a 2 (2 %) respondentil bylo 60 a vice let.

Otazka ¢. 2 — Policie - Vas vék?
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Obrazek 4 Veék respondentii PCR
Ve vékové rozmezi 18 — 29 let se u policie pohybuje 41 (43%) respondentti, dale 34
(36 %) policistti mezi 29 — 39 lety, 16 (17 %) mezi 40 — 50 lety a pouze 4 (4 %) dotazani

byli ve Skéle 51 — 60 let.
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Vzhledem k tomu, Ze nés zajimala otazka informovanosti o psychosocidlni interven¢ni
pé¢&i napii¢ vemi kraji Ceské republiky, ptali jsme se, ze kterého kraje tazatel pochazi

(Obrazek 5, Obrazek 6).

Otazka ¢. 3 — Hasi¢sky sbor - Kraj, ve kterém vykonavate Vase zaméstnani?
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Obrazek 5 Mnozstvi respondentit HZS v ramci krajii Ceské republiky

Nejvice respondentd, tj. 35 (28 %), bylo ze StfedoCeského kraje, nejméné z kraji
Jihoceského, Libereckého a Zlinského, kde odpovédél vzdy pouze 1 (1 %) respondent.

Otazka ¢. 3 - Policie - Kraj, ve kterém vykonavate Vase zaméstnani?
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Obrdzek 6 Mnozstvi respondenttl PCR v ramci kraji Ceské republiky

Shodny pocet a nejvice respondentt, tj. 17 (18 %), bylo z Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje, nejméné, tedy 1 (1 %) respondent byl z Plzeniského kraje.
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ProtoZe pro nas byla dulezita délka praxe u konkrétniho typu sboru, vime, Zze z fad HZS
vypovédélo nejvice respondentii slouzicich déle jak patnact let (Obrazek 7),

u ptislusniki policie se délka praxe pohybovala kolem jednoho az péti let (Obrazek 8).

Otazka &. 4 - Hasi¢sky sbor - Délka praxe u HZS CR?
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Obrazek 7 Délka praxe u HZS

Z celkového poctu oslovenych respondentt je 51 (41 %) u sboru déle jak 15 let,
pouhych 6 (5 %) dotazanych uvedlo svou praxi u sboru do 1 roku délky sluzby.

Otazka &. 4 - Policie - Délka praxe u PCR?
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Obrazek 8 Délka praxe u PCR

Délka praxe policistl se u 37 z nich (39 %) pohybovala v rozmezi 1 — 5 let sluzby
u sboru, 22 (23 %) dotazanych bylo u policie vice jak 15 let, 16 (17 %) v rozmezi 11 —
15 let sluzby, pouhych 5 (5 %) dotdzanych bylo u sboru déle jak jeden rok.
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Kviili prizkumnym otdzkam, které se tykali psychicky narocnych udalosti, jsme chtéli
znat pracovni zarazeni (Obrazek 9, Obrazek 10), protoze zaméstnanci v pracovnim

pomeru se az na vyjimky neucastni zasahi.

Otazka ¢. 5 - Hasi¢sky sbor - Jste prislusnik HZS ve sluZebnim poméru nebo

zaméstnanec Ceské republiky zafazeny u HZS v pracovnim poméru?
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Pocet respondentt
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Ptislusnik ve sluzebnim poméru Zaméstnanec Ceské republiky
zafazeny u HZS v pracovnim poméru

20

Obrazek 9 Pracovni zarazeni respondentit HZS

VétSina dotazanych respondentt, tj. 112 (90 %), vypovédéla, ze jsou piislusniky HZS

CR ve sluzebnim poméru, 12 (10 %) respondentii je zam&stnano v pracovnim pomaru.

Otazka ¢&. 5 - Policie - Jste pFislu$nik PCR ve sluZzebnim poméru nebo zaméstnanec

Ceské republiky zarazeny u policie v pracovnim poméru
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Obrazek 10 Pracovni zarazeni respondentii PCR

Graf znazoriiuje pomér mezi 94 (99%) respondenty ve sluzebnim poméru a 1

respondentem (1%) zafazenymi u policie v pracovnim poméru.
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5 VYSLEDKY

5.1 Vyhodnoceni dotaznika pro Hasi¢sky zachranny sbor

Otazka ¢. 6 — Jste €lenem tymu posttraumatické péce?
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Obrazek 11 MnozZstvi respondentii ¢leny TPP

Tento graf znazoriiuje podil €lend TPP zcelkového poctu nami oslovenych

respondentll. Pouze 14 % respondentt je ¢leny tymu posttraumatické péce.

Otazka ¢. 7 — Byl/a jste v ramci své profese zasaZzen/a mimoradnou udalosti, ktera

ovlivnila Vas pracovni vykon?
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Obrazek 12 Mnozstvi respondentit HZS ovlivnenych psychicky narocnou udalosti

Celkem 59 % respondentii nebylo zasaZeno udalosti, kterd by zdsadnim zplsobem

ovlivnila jejich pracovni vykon, 31 % odpovédelo kladné, zbytek si nebyl jist.
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Otazka ¢. 8 — Zazil/a jste mimoradnou udalost (naro¢ny zasah, umrti kolegy, blizké

osoby atd.), po niz jste pocit'oval/a: (moZnost vice odpovédi)
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Obrazek 13 Pocity respondentit HZS v dusledku prozZiti psychicky narocné udalosti

U této otazky byla moznost vice odpovédi. V 35 % hasi¢i odpovédéli, ze
nepocitovali zadné vyjimecné pocity (vice nez 50 % procent respondentii neprozilo
udalost, ktera by je vyjimecné emocné zasdhla) V piipadé€, ze takovou udalosti prosli,

popisovali nejcastéji stres, tiseni, Uzkost a strach.

Otazka ¢. 9 — Bylo nutné vyhledat pomoc psychologa HZS, popripadé c¢lena
systému posttraumatické péce v souvislosti s prozitim mimoradné udalosti nebo

jste se situaci vyrovnal/a prirozenou podporou rodiny ¢i kolegii?
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Obrazek 14 Rozlozeni vyhledané psychické pomoci prislusniky HZS

Drtiva vétsina dotazanych (69 %), je subjektivné schopna vyrovnat se s negativnimi
pocity sama. V 26 % pomahaji rodinni pfisluSnici nebo kolegové v praci, 4 %

respondentl potvrdilo vyuziti psychologa, 2 % vyuzilo pomoc TPP.

30



Otazka ¢. 10 — Mél/a jste obavy z vyhledani psychologa z divodu moZného

posuzovani Vasi zpiisobilosti k vykonu zaméstnani?
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Obrazek 15 Obavy respondentii z Fad HZS z vyhledani odborné pomoci

Z dotazanych hasict 84 % odpovédelo, ze by nemélo obavy jit se svymi problémy
za psychologem HZS, aniz by se museli obavat ur¢itého posuzovani jejich osoby a stavu
ze strany pravé psychologa. Pouhych 10 % odpovédi bylo kladnych, tedy ve smyslu

moznych obav.

Otazka €. 11 — Pokud jste vyuZil/a sluZeb psychologa, krizového interventa, byla

tato sluzba pro Vas prinosna?
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Obrazek 16 Prinos vyuZiti sluzeb psychologa, krizového interventa pro HZS

Sluzba psychologa, ptipadné krizového interventa byla pfinosna pro 31 % nami
dotazovanych respondentii, 59 % dotdzanych na tuto otdzku odpovédélo ,,Nevim®,

z ¢ehoz Ize usoudit, Ze sluzbu psychologa zatim nevyuZilo.
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Otazka ¢. 12 — Vite o nékom, kdo je na VaSem pracovisti ¢lenem tymu

posttraumatické péce?
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Obrdazek 17 Povedomi o clenech TPP na pracovisti

Z dotazovanych 124 respondenti pouze 14 (11 %) si neni védomo, kdo je na jejich

pracovisti clenem TPP, tedy nevédi, na koho se v ptipadé potieby mohou obratit.

Otazka ¢. 13 — Pokud vite na VaSem pracovisti o ¢lovéku, ktery je ¢lenem tymu

posttraumatické péce, svérili byste se mu s Vasimi problémy?
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Obrazek 18 Ditvera v cleny TPP

V piipadé odpovédi ,,Ne“ méli respondenti moZznost napsat, z jakého divodu by
se nesvertili. Konkrétnich odpovédi z dotaznikt je 11, z toho polovina odpovédi se tyka
nedvéry v danou osobu, diky osobnim antipatiim, z hlediska odborného, osobniho ¢i

v ramci postaveni na pracovisti a z téchto vSech diivodu plyne neochota se svéfit.
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Otazka €. 14 — Vite o existenci Anonymni telefonni linky pomoci v krizi?
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Obrazek 19 Povedomi respondentii o existenci Anonymni telefonni linky pomoci v krizi

Tento graf znazornuje pomér mezi respondenty ztad hasict, ktefi maji (55 %)

a nemaji (45 %) povédomi o existenci Anonymni telefonni linky pomoci v krizi.

Otazka €. 15 — VyuZil/a jste nékdy Anonymni telefonni linku pomoci v Kkrizi?
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Obrdazek 20 Cetnost vyuziti linky respondenty HZS

V ramci v§ech nami dotazovanych respondentd pouze 1 % vyuzilo sluzeb a moznosti

linky. Zbylych 99 % linku prozatim nevyuZilo.
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Otazka €. 16 — Pokud jste vyuZil/a Anonymni telefonni linku pomoci v krizi, byla

Vam jeji pomoc uZite¢na?
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Obrazek 21 Uzitecnost linky dle odpovédi prislusnikii HZS

Z dotazanych 124 respondentii pouze jediny odpovédél, ze vyuzil zminénou linku

pomoci, kterd v jeho piipad¢ splnila Gcel a byla mu napomocna.

Otazka €. 17 — PovaZujete systém psychologické péce HZS o své zaméstnance

a prislusniky jako opodstatnény?
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Obrazek 22 Nazor prislusnikit HZS na opodstatnéni sluzeb psychologické péce

72 % dotazovanych vypovédélo, Ze povazuji systém psychologické péce

(podpory) o své zaméstnance a piislusniky opodstatnény, 24 % respondentl je nazoru,

ze tento fakt nemohou posoudit a 5 % systém nepovazuje za dilezity.
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5.2 Vyhodnoceni dotazniki pro Policii Ceské republiky
Otazka ¢. 6 — Jste €lenem systému kolegialni psychické podpory?
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Obrazek 23 Pocet respondentii v systéemu kolegidlni psychické podpory
Z celkovych 95 respondentii z fad policistii pouha 4 % odpovédéla, ze jsou Cleny
systému kolegidlni psychické podpory. Zbylych 96 % dotazanych neni ¢leny systému

pro péci o své kolegy.

Otazka ¢. 7 — Byl/a jste v ramci své profese zasaZen/a mimoiadnou udalosti, ktera

ovlivnila Vas pracovni vykon?
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Obrdzek 24 Pocet respondentii PCR ovlivnénych psychicky narocnou udalosti
Vice nez padesat procent dotdzanych policisti odpovéd€lo, ze nebyli zasazeni
udalosti, kterd by vyznamnym zptsobem ovlivnila jejich pracovni vykon, 33 % policistl

potvrdilo ovlivnéni pracovniho vykonu a zbylych 8 % respondentti si nebylo jisto.
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Otazka ¢. 8 — Zazil/a jste mimoradnou udalost (naro¢ny zasah, umrti kolegy, blizké

osoby atd.), po niz jste pocit'oval/a: (vybér z vice odpovédi)
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Obrazek 25 Pocity respondentii PCR v diisledku proziti psychicky narocné uddlosti

Respondenti méli moznost vybrat vice odpovéedi. 35 % dotdzanych policisti nemélo
neobvyklé pocity, coz koresponduje s otdzkou ¢. 7, na kterou 59 % dotazanych
odpovédélo negativné. V ptipad€ pozitivni odpovédi, by 26 % znich pocitovalo

v souvislosti s udalosti zvySené pocity stresu a 14 % pocity tisné, Gzkosti a strachu.

Otazka & 9 — Bylo nutné vyhledat pomoc psychologa PCR, pop¥ipadé kolegy
vySkoleného v systému kolegialni psychické v souvislosti s prozitim mimoradné

udalosti nebo jste se situaci vyrovnal/a prirozenou podporou rodiny ¢i kolegti?
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Obrdzek 26 Rozlozeni vyhledané psychické pomoci respondenty PCR

Na tuto otazku odpovédélo 94 % policistill, Ze neméli potiebu vyhledat pomoc, 3 %
dotazanych vyhledala pomoc psychologa PCR, 2 % policisti 0 pomoc pozadala rodinu

nebo kolegy, 1 % vyuzilo kolegy vySkoleného v systému kolegialni psychické podpory.
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Otazka ¢. 10 — Mél/a jste obavy z vyhledani psychologa z diivodu moZného

posuzovani Vasi zptusobilosti k vykonu zaméstnani?

70

61

60

50
o= 40
~
g
g 30 2
S
? 20 12
g " ]
%]
=
£ 0

Ano Ne Nevim

Obrazek 27 Obavy respondentii z fad PCR z vyhleddni odborné pomoci

Mozného posuzovani pracovni psychické zpusobilosti se z dotdzanych obavalo
23 %, vice jak polovina (64 %) tyto obavy nesdilelo a 13 % policistd si nebylo svou

odpovédi jisto.

Otazka ¢. 11 — Pokud jste vyuzZil/a sluZeb psychologa, krizového interventa, byla

tato sluzba pro Vas prinosna?
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Obrazek 28 Prinos vyuZiti sluzeb psychologa, krizového interventa pro PCR
Pouhych 5 % policistli hodnotilo vyuziti sluzeb psychologa, poptipadé krizového

interventa kladné, ve smyslu pfinosu jejich sluzeb v pfipad€ potieby, pro 24 %

dotazanych tato sluzba nebyla piinosna a 71 % respondentl sluzbu doposud nevyuzilo.
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Otazka €. 12 — Vite o nékom, kdo je na Vasem pracovisti ¢lenem systému kolegialni

psychické podpory?
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Obrazek 29 Povédomi o clenech systéemu kolegidlni psychické pomoci na pracovisti

Pouhych 33 % dotazanych respondentli ma ponéti o pfitomnosti vyskoleného kolegy,
na kterého by se mohli obratit v pfipadé potizi a svétit se mu. Zbylych 67 % o této sluzbé

nema povédomi.

Otazka €. 13 — Pokud vite na VaSem pracovisti o clovéku, ktery je ¢lenem systému

kolegialni psychické podpory, svérili byste se mu s Vasimi problémy?
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Obrazek 30 Duvera v cleny systému kolegidalni psychické pomoci

Z celkovych 95 dotazanych policistli 33 % odpovédélo kladné, tedy Ze by se kolegovi
svétili, 28 % nevédélo, 39 % dotazovanych by se kolegovi nesvéfilo. Z 29 divoda, pro¢
by tak neucinili, vyplynulo, Ze 12 z nich pro nedivéru v diskrétnost kolegy, zbylé
negativni odpovédi korespondovali s absenci ¢lena tymu kolegidlni psychické podpory

na pracovisti, strachu ze zesmésnéni nebo vlastni uzavienosti.
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Otazka €. 14 — Vite o existenci Anonymni telefonni linky pomoci v krizi?
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Obrdzek 31 Povédomi o existenci Anonymni telefonni linky pomoci v krizi u PCR

Vice nez polovina dotazanych policistd (67 %) si je védoma existence Anonymni
telefonni linky pomoci v krizi a faktu, zZe se na ni mohou kdykoliv obratit, zbylych 33 %

respondentl nevi o této sluzbé a jejich moznostech.

Otazka €. 15 — VyuZil/a jste nékdy Anonymni telefonni linku pomoci v krizi?
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Obrazek 32 Cetnost vyuziti linky respondenty PCR

Z celkovych 95 ndmi oslovenych respondentti pouze tfi z nich (3 %) vyuzili pomoc

krizové linky, 97 % dotazanych policisti doposud tuto moZnost pomoci nevyuzili.
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Otazka €. 16 — Pokud jste vyuZil/a Anonymni telefonni linku pomoci v krizi, byla

Vam jeji pomoc uZite¢na?
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Obrazek 33 Uzitecnost linky dle odpovédi respondentii PCR

Vsichni tfi respondenti, kteti v predchozi otazce odpovédéli kladné k vyuziti linky,

nasledné vypoveédeli, Ze jim tato pomoc byla uzitecna a piinosna.

Otizka & 17 — PovaZujete systém psychologické péée PCR o své zaméstnance a

piislusniky jako opodstatnény?
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Obrazek 34 Nazor respondentii PCR na opodstatnéni sluzeb psychologické péce
Celych 64 % nami dotazanych policistll povazuje systém psychologické péée PCR

o své zaméstnance a piisluSniky jako podstatny a dilezity bod péce, pouhd 4 %

respondentl si mysli, Ze systém neni podstatny a 32 % neni schopno tento fakt posoudit.
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5.3 Vyhodnoceni cile prace

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Dle nami uskute¢néného dotaznikového Setfeni odpovédelo 59 % dotazanych
respondenttl, ze v rdmci vykonu své profese nebyli zasazeni mimotadnou udalosti, ktera
by zasadnim zptisobem ovlivnila jejich pracovni vykon. S timto faktem souvisi otazka
¢. 9, ktera se zabyvala formou vyhledané pomoci, pokud bylo pomoci ze strany
psychologa nebo ¢lena tymu TPP zapotiebi. Pouha 4 % dotdzanych vyhledala pomoc
psychologa HZS, 2 % respondentii se obratila na ¢lena tymu posttraumatické péce, 26 %
vyhledalo pomoc v rodinném kruhu nebo u kolegli v pracovnim kolektivu a valna
vétSina, tedy 69 %, nemélo potfebu vyhledat Zadnou specializovanou pomoc. To
znamena, zZe bud’ neméli potiebu svéfovat se a byli schopni vypotadat se sami se svymi
emocemi a pocity nebo doposud nezazili tak psychicky naro¢nou udalost, ktera by ndmi
oslovené respondenty poznamenala. Zajimava je otazka €. 11, ve které 19 % dotazanych
odpovédélo, Ze vyuZili sluzeb psychologa poskytovaného sborem a jeho sluzba jim byla
pfinosna a uzite¢na, ovSem 27 % respondentll odpovédélo zaporné ve smyslu piinosu
této sluzby. V konecném disledku ovSem 72 9% hasi¢i odpovédélo, ze systém
psychologické pé¢e Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky o své zaméstnance
a prislusniky povazuji za opodstatnény, pouhd 4 % dotazanych jsou opa¢ného nazoru

a 24 % hasicl ma pocit, Ze tento fakt nemohou posoudit.

Kladnym zjiSténim v ndmi provedeném dotaznikovém Setieni byl vysledek otazky
¢. 12, ktera se zabyvala povédomim hasicli o ptisobnosti ¢lenti tymu posttraumatické
péce na jejich pracovisti. Z vyslednych odpovédi vzeSlo, ze 89 % dotdzanych vi
o ¢lovéku, ktery je ¢lenem tohoto systému a za kterym by v ptipadé potieby mohli zajit
se svymi problémy. Na tuto otazka navazovala dal$i pfimo souvisejici, tj. zdali by se
hasi¢i byli ochotni svétit danému ¢lenu TPP na svém pracovisti. Vice nez polovina
dotazanych odpovédéla kladn€ ve smyslu svéfeni se s vlastnimi problémy, 17 %
respondentll by se ¢lenovi TPP nesvétilo a 31 % odpovédelo neurcité s ohledem na

danou situaci.

Déle nas zajimalo, do jaké miry je zndma a vyuzivana Anonymni telefonni linka
pomoci v krizi jakozto ndstroj krizové intervence, jejiz velkou vyhodou pro nékteré

muze byt prave jeji anonymita. Z nami dotazanych 124 respondentii mélo 55 %, tedy
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vice nez polovina, povédomi o existenci linky, coz dokazuje, Ze samotni pfisluSnici védi,
kam se obratit v ptipad¢ potieby. Na otazku €. 15 odpovédelo 99 % dotazanych, ze nikdy
nevyuzilo sluzeb této linky. Zbylé 1 % nasledné vypovédélo, ze sluzbu této linky vyuzilo
a jeji pomoc byla pfinosnd a uzite¢nd. To znamend, Ze z nami 124 dotazanych hasict -

respondentll pouze jeden jediny sluzeb linky skute¢né vyuzil.

Policie Ceské republiky

Z celkovych nami oslovenych 95 respondentii ztad policie odpovédélo 59 %
(totozné jako u HZS), Ze nebyli v ramci své profese zasazeni udalosti, ktera by ovlivnila
je a jejich pracovni vykon, 33 % odpovédélo kladné ve smyslu ovlivnéni pracovniho
vykonu, zbylych 8 % dotazanych odpovédélo neurcité. Nasledné nas v otazce ¢. 9
zajimalo, jakou formu pomoci policist¢ vyhledali v dasledku proziti mimotadné
psychicky naro¢né udalosti nebo zdali neméli potfebu odborné pomoci. Celych 94 %
policistti odpovédélo, ze v jejich ptipadé nebylo nutné vyhledat pomoc, se svymi pocity
se zvladli vyporadat sami. Policejniho psychologa by vyhledala 3 % dotazanych, 2 %
by stacilo pohovofit si s rodinnymi piislusniky nebo kolegy ze smény a 1 % vyhledalo
pomoc c¢lena systému kolegialni psychické podpory. Tento vysledek mize velmi Uizce
souviset s otazkou ¢. 10, ve které 23 % dotazanych vypovédélo, ze mélo obavy
z vyhledani psychologa z dlivodu mozného posuzovani jejich adekvatni zptsobilosti
k vykonu. Pokud bychom tento tdaj porovnali s udajem ziskanym z dotazniki od HZS,
mohli bychom si v§imnout celého rozdilul3 %, coz svéd¢i o veétsi nedivéie ze stran
policisti  k psychologim. Pfesto povazuje 64 % dotazanych policistl systém
psychologické péce o své piislusniky a zaméstnance jako opodstatnény a zaddouci, 32 %
respondentl je ndzoru, Ze tento fakt nejsou schopni posoudit a stejné jako u hasict cela

4 % dotazanych nepovazuje systém péce za dileZity.

Podobné jako u respondentii Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky nas
v otazce €. 12 zajimalo, zdali maji policisté povédomi o Clenech systému kolegialni
psychické podpory na svém pracovisti. Z vysledkil dotaznikii jsme ovSem zjistili, Ze
67 % nevi o plisobnosti ¢lena na svém pracovisti, at’ z diivodu nevédomosti ¢i absence
¢lena samotného. Zbyvajici jedna tfetina dotdzanych, tzn. 33 %, ma povédomi o ¢lenu
kolegialni psychické podpory na svém pracovisti, ktery by mu mohl byt ndpomocen

v ptipad¢ potieby. Nasledné by se 33 % policisti bylo ochotno svéfit se svymi problémy
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kolegovi vyskolenému v systému kolegidlni pomoci ovsem 39 % dotazovanych by tuto
moznost nevyuzilo, vétSinou z divodd nedivéry v osobu, nedivéry v anonymitu
a diskrétnost nebo z obavy posuzovani na pracovisti. Z téchto zjisténi vyplyva, ze mezi
policisty je napiiklad prave oproti hasi¢iim mnohem vice nedtivéry a strachu ze Spatného

pracovniho hodnoceni.

Z nami ziskanych udaji z dotaznikového Setfeni lze konstatovat, Ze policisté maji
0 néco veétsi povédomi o existenci Anonymni telefonni linky pomoci v krizi nez nami
dotazovani piislusnici HZS CR. Celych 67 % dotazanych odpovédélo kladng
v souvislosti s védomim o pisobeni linky. Nésledné z celkovych 95 respondentt
vypovédélo 97 % z nich, ze nikdy nevyuzili sluzeb linky. Zbyla 3 %, tzn. 3 policisté,

sluzeb linky vyuzili a jeji pomoc pro n¢ byla uzite¢na a pifinosna.
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6 DISKUZE

V praktické casti bakalaiské prace jsme zjistovali U¢innost a vyuzitelnost
psychologické sluzby Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské
republiky jejimi ptisluSniky a zaméstnanci, jak tuto sluzbu vnimaji, jaky k ni maji vztah
a zdali ji vyuzivaji. Déle nas zajimalo povédomi respondentl o existenci Anonymni
telefonni linky pomoci v krizi a jeji vyuzivanost. V této ¢asti prace se zamétime na nami

zjisténa data a porovname je v ramci dostupnych zdroja s vysledky jinych autort.

6.1 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Nejdiive se budeme zabyvat vysledky nami podanych anonymnich dotaznikl pro
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky. Dotazniky byly podany jak formou tisténou,
tak 1 online, diky ¢emuz se dostaly do témét vSech koutl republiky. NejveEtsi mnozstvi
jich bylo ze Stredoceského kraje, z Pardubického kraje a z Plzenského kraje.
Z celkového poctu 124 (100 %) respondentt bylo 110 (89 %) muzi a 14 (11 %) zen.
Ptevaha muzi je predevsim z diivodu podéani dotaznikli pfimo sménovym hasi¢im, tedy
ptisluSniktim sboru, kteti jsou ve sluzb¢€ a aktivné se ucastni zésahtl, s ¢imz souvisela
otazka €. 5, ve které¢ odpovédélo 112 (90 %) respondentid, ze jsou pfislusniky ve
sluzebnim poméru. Nejvice respondentl z fad hasi¢ti bylo ve vékovém rozmezi 40—50
(32 %) let a zaroven 51 (41 %) dotdzanych bylo u sboru déle jak 15 let, coZ by mohlo
vést ke zvySené pravdépodobnosti proziti mimoiadné psychicky naro€né situace. AvSak
73 (59 %) dotazanych hasict nebylo v rdmci své sluzby u sboru zasazeno udalosti, ktera
by zésadnim zplisobem ovlivnila jejich pracovni vykon, 38 (31 %) dotdzanych od

povédélo kladné o zasaZzeni mimotfadnou udélosti a ovlivnéni pracovniho vykonu.

Z informaci ziskanych osobné& od nékterych ptislusnikit HZS CR Ize konstatovat, Ze
cesti hasici védi o naro¢nosti svého povolani, ale zaroveil jsou si védomi, Ze se pies
psychicky naro¢né situace museji pienést a nenechat se jimi ovlivnit, aby mohli nadale

provadét svédomité a odborné svoji profesi.
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Sluzba psychologa

Ze statistickych tdaji vyhodnocovani ¢innosti psychologické sluzby za rok 2018
byla posttraumatickd péce poskytnuta cestou psychologa/ asistenta 237 pfisluSnikiim
sboru. Z celkového poctu 9 793 piislusniki HZS ve sluzebnim poméru toto Cislo
odpovida 3 % [16, s. 42]. U nami oslovenych 124 (100 %) hasict vyuzilo sluzeb
psychologa pouhych 5 (4 %) z nich a 85 (69 %) nemélo potiebu vyuziti téchto sluzeb.
Lze tedy konstatovat shodnost nami zjiSténych vysledki s vysledky psychologické
sluzby HZS CR pro rok 2018.

Samotna vedouci psycholozka HZS CR Zuzana Dittrichova potvrdila, Ze ¢esti hasi¢i
jsou v dobré psychické kondici, dokazi se vyrovnat s udalostmi a malokdy potiebuji
zasah odborné pomoci. Vétsinou si sami nevédomky pomohou mezi sebou, kdyz po
zasahu spolecné usednou ke kavé a formou defusingu vyventiluji své pocity. Je ovSem
dilezité, ze maji povédomi o mozné pomoci psychologa, ktery je pro né¢ kdykoliv
k dispozici a dle vysledk nami podanych anonymnich dotazniki v 84 % (104

dotdzanych respondentll) nemaji obavy psychologa vyhledat.

Tyto obavy by vSak mohly plynout zdivodu mozného posuzovani pracovni
zpisobilosti. Dulezitym faktorem je také nazor samotnych hasica, jak vnimaji systém
psychologické sluzby. V naSem prizkumném vzorku odpovédélo 89 (72 %)
respondentll kladné, tzn., Ze systém psychologické sluzby a pomoci je podle jejich
nazoru v jejich praci opodstatnény. Pouhych 5 (4 %) dotdzanych hasict systém jako
podstatny nespatfuje. Tento vysledek lze porovnat s Kazikovou (2010), zjejiz
prazkumného vzorku 472 hasic¢t (100 %) vypovédélo 398 (84 %) z nich, Ze systém
psychologické péce HZS CR vnimaji kladnym zptsobem [17, s. 46]. Z toho lze
usuzovat, Ze poskytovani této specifické péce bylo v dobé jejiho vzniku krok spravnym
smérem a systém je nastaven spravné s orientaci k pomahajicich profesi a tedy, Ze je

a bude vyuzZivan s profitem vykonnych slozek.

Tym posttraumatické péce

Jednou z dalSich moZnych a dostupnych variant psychologické péce pro hasice je
kolega zafazeny v tymu posttraumatické péce. V nasem prazkumném vzorku se ze

vSech 124 (100 %) hasicti pouhych 17 (14 %) ptihlasilo k tomu, Ze jsou vyskoleni v této
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formé pomoci. Ze statistickych dat, poskytnutych vedouci psycholozkou GR HZS CR
za rok 2018, bylo z celkového poctu 10 850 (100 %) ptislusnikli a zaméstnancti HZS
CR [16, s. 42] pouze 264 (2 %) ¢lenti TPP [18]. Toto &islo neni sice piili§ vysoké, ale je
nutné brat v uvahu fakt, ze stat se ¢lenem tymu je nejen dobrovolna a zodpovédna prace

nad ramec pracovnich povinnosti, ale také vyzaduje urc¢ité osobnostni rysy.

Dulezitym faktorem kolegidlni pomoci je divéra ke ¢lenim tymu, kterd dle nami
podanych dotaznikl byla vice nez 50 %. Jako vzdy zélezi ale na samotném clenu TPP,
jak ho svym chovanim a vystupovanim vnimaji jeho kolegové, protoze pokud sam bude
vystupovat jako ¢loveék, ktery ma problémy ve vlastnim Zivoté a neni schopen je fesit,
dost mozna si budou jeho kolegové myslet, ze takovy ¢lovék jim nemuize pomoci.
Clenové TPP v roce 2018 poskytli celkem 332 intervenci pro 304 svych kolegti [19], 1ze
tedy konstatovat, Ze 1 kdyz neni ¢leni TPP mnoho, bude-li dale probihat osvéta o
moznostech podpory v pracovnim tymu, bude si méné hasict v sob¢€ nosit pocit selhani

a zjisti, ze podobné se mohou citit i spolupracovnici.

Anonymni telefonni linka pomoci v Kkrizi

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi je sluzba provozovana Ministerstvem vnitra
jako jedna zdalSich variant psychické pomoci nejen pro hasi¢e. Mezi nami
dotazovanymi hasi¢i ma 68 (55 %) z nich povédomi o jeji existenci a zbylych 56 (45 %)
doposud o této sluzbé nevédeélo a ze vSech 124 (100 %) dotazanych pouze 1 (1 %) hasi¢
vyuzil moznosti linky. Sama vedouci psycholozka HZS CR potvrzuje, Ze linka neni

hasici ptili§ vyuZzivana, ale je jim nabizena a méli by o jeji existenci mit povédomi.
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6.2 Policie Ceské republiky

Nyni zhodnotime vysledky nami podanych dotazniki pro Policii Ceské republiky
a porovname je piedevsim se statistickymi daty z vyrocni zpravy, kterd byla pro nas

priizkum poskytnuta vedoucim psychologem Policie Ceské republiky [21].

Obdobn¢ jako u hasicli 1 pro policii byly dotazniky distribuovany formou tisténou
1 online a nejvice jsme jich obdrzeli z Pardubického kraje, Kralovehradeckého kraje
a z Hlavniho mésta Prahy. Z tad policie se ndm podafilo ziskat 95 respondentil, z nichz
bylo 72 (76 %) muzi a 23 (24 %) Zen. Oproti hasicim, u kterych bylo nejvice
respondentll v rozmezi 40 - 50 let véku, byli policisté v pfevazné mladSim zastoupeni.
Ve v€kovém rozmezi 18 - 29 let odpoveédélo 41 (43 %) policisti a 34 (36 %) v rozmezi
29 — 39 let. Podobn¢ i délka praxe se u policistl lisila, tzn. 37 (39 %) dotazanych
policisti bylo ve sluzbé 1 — 5 let, dale 22 (23 %) vice jak 15 let. V nasem prizkumném
vzorku bylo 94 (99 %) prislusniki ve sluzebnim poméru a pouze 1 (1 %) zaméstnanec
Ceské republiky zatazeny u policie v pracovnim poméru. Z vyse uvedeného plyne, Ze
ze strany policie se dotaznikového Setfeni ucastnili spiSe mladsi policisté s kratsi dobou

praxe a v naprosté vétsSin€ byli vSichni z vykonné slozky sboru.

Sluzba psychologa

V dotazniku byla respondentim kladena otdzka, zda byli v ramci své profese
zasazeni mimofadnou udélosti natolik, Ze by ovlivnila jejich pracovni vykon. Kladné,
ve smyslu ovlivnéni vykonu, odpovédélo 38 (31 %) respondenti a 73 (59 %) z nich
nebylo Zadnou podobnou udalosti ovlivnéno. U téch policista, ktefi byli zasaZeni
psychicky nadro¢nou mimotadnou udélosti, nas zajimalo, jakou formu pomoci vyhledali,
pokud méli potiebu. SluZzeb psychologa PCR vyuzili 3 (3 %) nami osloveni respondenti,
1 (1 %) policista vyuzil sluzeb kolegy vySkoleného a zatazené¢ho v systému kolegialni
podpory a 2 (2 %) osloveni se situaci vypotadali s pomoci rodiny nebo kolegt. Zbylych

89 (94 %) respondenti nemélo potiebu vyhledat pomoc.

Policie Ceské republiky Citala zaGatkem listopadu 2018 celkem 40 615 (100 %)
policistii [20]. Pomoc psychologa byla poskytnuta 1928 (5 %) piisluinikim PCR a 438
(1 %) zaméstnancim PCR [21]. Ve srovnani s vysledky nami podanych anonymnich

dotaznikt pro HZS CR je nutno podotknout, Ze u policistil se objevilo vétsi procento

47



nedivéry v psychologa nebo ve vyskoleného kolegu z diivodu mozného posuzovani
pracovni zpusobilosti, tedy 22 (23 %) dotdzanych by mélo obavy jit za psychologem a
feSit s nim vlastni problémy. U respondentii z fad hasict se tohoto problému obévalo
pouhych 10 % dotazanych. Obdobné jako u HZS CR je dilezitym faktorem samotné
vnimani sluzby psychologli a jejich Cinnosti samotnymi pfisluSniky policie. Dle
vysledkd naseho prizkumu lze konstatovat, ze vice jak polovina dotazanych (64 %)

povazuje tuto sluzbu za pfinosnou a opodstatnénou.

Tento vysledek 1ze porovnat s praci Tomana (2008), v jehoz vzorku 147 (100 %)
policistd 109 (74 %) znich vypovédelo, ze jsou informovani a maji povédomi
o moznostech psychologické pomoci v ramci Policie Ceské republiky [22, s. 49] oviem
pouhych 46 (31 %) dotdzanych povazovalo poskytovanou sluzbu za dostacujici
[22,s.51]. Lze tedy wusoudit, Ze néazor samotnych policisthi na opodstatnéni

poskytovanych psychologickych sluzeb se rapidné zlepsil.
Systém kolegialni psychické podpory

V systému kolegidlni podpory je vyskoleno 265 policistli a z toho 143 jich bylo
vyskoleno za rok 2018 [21, s. 49]. V priizkumu 31 (33 %) dotdzanych policistli uvedlo,
ze védi o kolegovi na svém pracovisti, ktery je v radmci tohoto systému proskolen.
Zbylych 64 (67 %) respondentli o nikom podobném na svém pracovisti nevédélo.
Zarovenn 37 (39 %) policistii ucastnicich se naseho prizkumu vypovédélo, Ze by
se kolegovi takto vysSkolenému nesvéfilo a nejCastéj$imi divody byla nedivéra
v diskrétnost informaci a strach. Zadny problém se svéfenim se kolegovi by dle naseho

prazkumu nemélo 31 (33 %) dotazanych policista.

Nelze fici, Ze prace kolegt (peert) by nebyla vyuZivéna, ze statistickych udajl za rok
2018 byla peery poskytnuta kolegialni pomoc pro 658 klientil [21, s. 50] z ¢ehoZ 79 %
tvotili klienti z fad policistd a v necelych 10 % se jednalo o zaméstnance Policie Ceské
republiky [21, s. 51]. Statistické vysledky z oddé&leni vedouciho psychologa PCR pro
rok 2018 ukazuji, ze v 71 % o kolegialni podporu zadali sami policisté a v necelych 23
% byla pomoc poskytnuta na z&dost jiného pracovnika/ kolegy [21, s. 52]. Nejcastéji
diskutovanymi tématy byly problémy v rodin€, v osobnim zivoté a v zaméstnani — zde
se jednalo nejCastéji o konflikty na pracovisti. Vyskytly se vSak i1 ptipady Sikany a

stalkingu (z angl. stalk — sledovat, obtézovat) na pracovisti [21]. To vSe vypovida
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o opatrnéjSim pfistupu policistd k zddani o podporu a pomoc, na druhou stranu je
ze skokového nartstu poctu proskolenych kolegli vidét vétsi zdjem o clenstvi

v posttraumatické péci v ramci kolegialni podpory.
Anonymni telefonni linka pomoci v krizi

Linka je pro potieby policistl a jejich nejblizsich v provozu jiz od roku 2003 a jeji
¢innost je upravena pokynem policejniho prezidenta, jak jiz bylo uvedeno. Od roku 2011
je linka k dispozici i pro zaméstnance a piislusniky Armady Ceské republiky
a Ministerstva obrany a od roku 2013 ji mohou vyuzivat i pfisluSnici a zaméstnanci
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, Celni spravy, Vézenské sluzby
a Generalni inspekce bezpecnostnich sborti [21, s. 44]. Mohou nastat i pfipady, kdy jsou
na linku pfepojeni obéané volajici na linku tisnového volani 112, z tohoto ditvodu nelze
ptesné fici, kolik z nich linku vyuZzilo. Na zaklad¢ dotaznikového Settent ji z celkového
poctu 95 (100 %) respondent vyuzili pouze 3 (3 %) policisté, ale co je dulezité,
64 (67 %) nami dotazanych policistl si je védomo existence linky jako dalsi moznosti

pomoci.

Ze statistickych idajti Policie Ceské republiky miizeme lze sledovat vytéznost linky,
linka pfijala celkem 1222 Zzadosti o pomoc, z ¢ehoz bylo 838 telefonati vedenych jako
krizové hovory [21, s. 45]. Zajimavym vysledkem je rozlozeni volajicich dle pohlavi,
kdy v 62 % se jednalo o muZze, kteti potfebovali pomoc. Nejvétsi zastoupeni mély
osobni a existencialni krize (70 %), zdravotni problémy (50 %) na tfetim misté problémy
socialné - pravni (38 %). Krizové hovory tykajici se prozivani po traumatizujici udalosti
se za rok 2018 vyskytly pouze v necelych 4 % ptipadt [21, s. 47]. I kdyZ tedy nelze
pfesné urcit vyuzivani linky ze strany policistl, je zfejmé, Ze jsou o jeji existenci

informovani velmi dobie.
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7 ZAVER

Na zéavér Ize shrnout vysledky prace jako uspésné. Bylo zjisténo, ze ptislusnici
a zaméstnanci Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské
republiky védi, jaké moznosti psychické pomoci mohou vyuzit, vnimaji systém
psychologické sluzby jako kladny a piinosny a ve vétSiné piipadii nemaji problém si fici

o podporu a pomoc.

Dulezitym faktorem je ovSem také osoba samotného psychologa. Piestoze systém je
v kazdém kraji nastaven stejnym zpusobem, nelze fici, ze by vSude fungoval spravné
a stejné efektivné. V jednom kraji mohou mit ptisluSnici sboru k psychologovi blizko
z diivodu jeho osobnosti, chovani k nim samotnym i prostym zajmem. Déle ochotou
k soucinnosti pti zasazich velkého rozsahu a podobné¢. V kraji druhém mohou mit pocit,
ze psycholog nema ponéti o tom, jak funguji, jaké maji problémy a jakymi situacemi
psychologickych testi. U policie k jisté odtazitosti pfispiva i pravo nosit zbrai a s nim
souvisejici sluzebni nasledky v ptipad¢ nedobrého psychického stavu ¢i rozpolozeni.
I to se muze stat a poté uz je to zalezitost vrcholného managementu daného systému,
zda nechaji své zaméstnance/ptislusniky/¢leny neoSetfené, nebo, v pfipadé
managementu osviceného budou chtit svym pfisluSnikiim poskytnout odbornika, ktery
nejenze rozumi tomu, co déla, ale ktery je schopen byt souc¢asti tymu a vcitit se do potieb
hasic¢i/policisth a v pfipadé potfeby jim byt opravdu na blizku. Kazdy vedouci
pracovnik by si mél byt védom nakladnosti procesu vzdélavani a udrZeni profesionalni

urovné pomahajicich profesi.

V piipad¢ nedivéry v psychologa nebo €lena tymu posttraumatické péce/ kolegu
v systému psychické podpory na dané zakladn¢ bychom jako mozné fesSeni spatrovali
moznost vybrat si v systému kohokoliv v ramci ostatnich slozek IZS, kdo by byl
schopen adekvatné pomoci a poskytnout podporu. M¢l by mit vSak alespoil minimalni
piehled o fungovani a kolektivu dané slozky a zaroven by mél byt svym zplisobem
kolektivu nadfazen, aby se potfebny v zadném piipadé¢ nemusel obéavat jakychkoliv

odsudkii. Profesionalita a diskrétnost by méla byt vlastni v§em zucastnénym.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

IZS — Integrovany zachranny systém

HZS CR — Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
PIP — Posttraumaticka intervenc¢ni péce

PCR — Policie Ceské republiky

TPP — Tym posttraumatické péce
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Priloha 1 Osloveni

Dobry den,

Jmenuji se Veronika Rulikovd a studuji 3. ro¢nik na Ceském vysokém uceni
technickém, fakulta Biomedicinského inzenyrstvi, obor Planovani a fizeni krizovych

situaci.

Touto cestou bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude
podkladem pro moji bakalaiskou praci snazvem: Krizova intervence a pusobeni
psychologické sluzby u Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské
republiky. Dotaznik je zcela anonymni a vSechny tdaje z néj budou pouzity pouze pro

zpracovani mé bakalarské prace.

Predem dé€kuji za vyplnéni dotazniku.

Veronika Rulikova



Piiloha 2 Dotaznik pro Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
1. Jste:

1 Muz
] Zena

2. Vasvék:

18 —-28
29- 39
40 - 50
51-60
60 a vice

00000 4

3. Kraj, ve kterém vykonavate Vase zaméstnani:

Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzenisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj

N Y e e e O e

Zlinsky kraj

J

Moravskoslezsky kraj
4. Délka praxe u HZS CR:

1 do 1 roku
1 1-51et

1 6—-10 let
11 —15let

71 vice jak 15 let

5. Jste:
1 Pfislusnik HZS ve sluzebnim poméru
1 Zaméstnanec zafazeny v hasi¢ském zichranném sboru v pracovnim
pomeéru
6. Jste ¢lenem tymu posttraumatické péce?

1 Ano
[l Ne



10.

11.

12.

Byl/a jste vramci své profese zasaZen/a mimoradnou udalosti, ktera
ovlivnila Vas pracovni vykon?

[l Ano
[l Ne
[l Nevim

Zazil/a jste mimoradnou udalost (naro¢ny zasah, amrti kolegy, blizké osoby
atd.), po niz jste pocit'oval/a: (moZnost vice odpovédi)
] Zadné vyjimeéné pocity
Pocit tisné, uzkost, strach
Stres
Pocity deprese
Pocit viny
No¢ni désy, ndvrat vzpominek na trauma

O O0doggd

Nespavost, zvysena lekavost, poruchy soustfedéni

Bylo nutné vyhledat pomoc sluzeb psychologa HZS, popripadé ¢lena
systému posttraumatické péce v souvislosti s prozitim mimoradné udalosti
nebo jste se situaci vyrovnal/a prirozenou podporou rodiny ¢i kolegii?

"1 Psycholog HZS

1 Clen tymu posttraumatické péce

1 Rodina, kolegové

'] Nebylo nutné vyhledani pomoci
Mél/a jste obavy z vyhledani psychologa z divodu moZného posuzovani
Vasi zpisobilosti k vykonu zaméstnani?

] Ano

"] Ne

] Nevim
Pokud jste vyuzil/a sluZeb psychologa, krizového interventa, byla tato
sluzba pro Vas prinosna?

1 Ano

"] Ne

] Nevim
Vite o nékom, kdo je na VaSem pracovisti ¢lenem tymu posttraumatické
péce?

1 Ano

] Ne



13. Pokud vite na VaSem pracovisti o c¢lovéku, ktery je c¢lenem tymu
posttraumatické péce, svérili byste se mu s Vasimi problémy?
] Ano

(1 Ne - Proc:
[l Nevim

14. Vite o existenci Anonymni telefonni linky pomoci v krizi?
] Ano
] Ne

15. Vyuzil/a jste nékdy Anonymni telefonni linku pomoci v krizi?

] Ano
[J Ne
16. Pokud jste vyuZil/a Anonymni telefonni linku pomoci v krizi, byla Vam jeji
pomoc uzitecna?
1 Ano
] Ne
] Nevim
'] Nevyuzil/a jsem sluzeb linky
17. PovaZujete systém psychologické péce HZS o své zaméstnance a prisluSniky
jako opodstatnény?
] Ano

(] Ne
] Nemohu posoudit



Piiloha 3 Dotaznik pro Policii Ceské republiky

1. Jsem:
1 Muz
] Zena

2. Vas vék:
0 18-29
0 29-39
0 40-50
0 51-60
(1 60 a vice

3. Kraj, ve kterém vykonavate Vase zaméstnani:

1 Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzenisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina

O

Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj

I e e R O e O B B

Zlinsky kraj

J

Moravskoslezsky kraj
4. Délka praxe PCR:

1 do 1 roku
1 1-51et

1 6—-10 let
11 —15let

71 vice jak 15 let

5. Jste:

] Piislusnik PCR ve sluZzebnim poméru
"1 Zaméstnanec Ceské republiky zatazeny u policie v pracovnim poméru

6. Jste ¢lenem systému kolegialni psychické podpory?

1 Ano
(1 Ne



7.

10.

11.

Byl/a jste vramci své profese zasaZen/a mimoradnou udalosti, ktera
ovlivnila Vas pracovni vykon?

[l Ano
[l Ne
[l Nevim

Zazil/a jste mimoradnou udalost (naro¢ny zasah, amrti kolegy, blizké osoby
atd.), po niz jste pocit'oval/a: (moZnost vice odpovédi)
] Zadné vyjimeéné pocity
Pocit tisné, uzkost, strach
Stres

Pocity deprese
Pocit viny

O 0dodogd

No¢ni désy, ndvrat vzpominek na trauma
1 Nespavost, zvySena lekavost, poruchy soustiedéni

Bylo nutné vyhledat pomoc sluzeb psychologa PCR, popiipadé kolegy
vySkoleného v systému Kkolegidlni psychické podpory v souvislosti
s prozitim mimoradné udalosti nebo jste se situaci vyrovnal/a pFirozenou
podporou rodiny ¢i kolegii?

] Psycholog PCR

1 Kolega vyskoleny v systému kolegialni psychické podpory

1 Krizovy intervent

] Rodina, kolegové
"1 Nebylo nutné vyhledani pomoci

Mél/a jste obavy z vyhledani psychologa z divodu moZného posuzovani
Vasi zpisobilosti k vykonu zaméstnani?

] Ano

"] Ne

] Nevim
Pokud jste vyuzil/a sluZzeb psychologa, krizového interventa, byla tato
sluzba pro Vas prinosna?

1 Ano

(1 Ne
[1 Nevim



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vite o nékom, kdo je na VaSem pracovisti ¢lenem systému kolegidlni
psychické podpory?

] Ano

'] Ne
Pokud vite na Vasem pracovisti o ¢lovéku, ktery je €lenem systému
kolegialni psychické podpory, svérili byste se mu s Vasimi problémy?

] Ano

"] Ne — Proc¢:

] Nevim

Vite o existenci Anonymni telefonni linky pomoci v krizi?

(1 Ano
[1 Ne

Vyuzil/a jste nékdy Anonymni telefonni linku pomoci v krizi?

] Ano

[J Ne
Pokud jste vyuZil/a Anonymni telefonni linku pomoci v krizi, byla Vam jeji
pomoc uzitecna?

] Ano

] Ne

] Nevim

'] Nevyuzil/a jsem sluzeb linky
PovaZujete systém psychologické pé&e PCR o své zaméstnance a p¥islusniky
jako opodstatnény?

1 Ano

"] Ne
] Nemohu posoudit



