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PRESENTACION

El empleo inclusivo, entendido como la vinculacion de personas al mercado laboral formal,
es uno de los mecanismos que permite que poblaciones vulnerables puedan alcanzar niveles
significativos de movilidad social. Su promocidn posibilita la generacion de ingresos para
personas tradicionalmente excluidas y, con ello, la reduccion de inequidades y la superacion
de la pobreza. Sin embargo, lograr esa promocion no es tarea facil, pues se requiere de la
articulacion de diferentes actores que intervienen en el ecosistema de empleo inclusivo.

Conscientes de ese reto, la Cdmara de Comercio de Bogota y la Fundacion ACDI/VOCA LA, se
unen con el fin de aportar al fortalecimiento de ese ecosistema, a través de la construccion
de rutas de intervencién que abordan el empleo para la poblacion vulnerable desde un
enfoque sistémico, para lograr una conexion exitosa entre las personas y las empresas,
atacando las barreras que impiden, a diversas poblaciones, el acceso y la permanencia en el
mercado laboral.

El acceso al empleo estd condicionado por lo que ocurre en las trayectorias de educacion,
formacién e intermediacion. En la medida que las personas accedan oportunamente a
servicios de calidad, se permite la potenciacion de competencias y el acceso a informacion
y, por lo tanto, aumenta su probabilidad de acceso y permanencia al mercado laboral. En
este sentido, los servicios de educacién, formacion e intermediacién resultan fundamentales
parala promocién de oportunidadesy, gracias a esto, el cumplimiento de metas de movilidad
social y superacion de la pobreza. Razon por la cual, la presente guia tiene como proposito
compartir practicas y pautas para que, desde la labor de los Centros de Formacién para el
Trabajo, se faciliten y potencien los procesos de formacion y gestion para la inclusién laboral
de poblaciones vulnerables, a través de la comprension de las necesidades del sector
productivo, de la flexibilizacién o personalizacion de los procesos de formacion tradicional v,
de la articulacion otros actores institucionales del ecosistemas de empleo.

Este documento es una guia practica para los Centros de Formacion para el Trabajo, que
reconocen el valor de la inclusién laboral y atienden el llamado a maximizar el impacto
positivo en diversas poblaciones. Brinda recomendaciones sobre ajustes en procesos de
seleccién, contenidos tematicos y acompafiamiento, con el fin de mejorar practicas, derribar
mitos y, presentar acciones claves para enrutar el camino a la inclusion.
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SOBRE ESTE DOCUMENTO

Esta guia es una herramienta que busca socializar buenas practicas para la inclusiéon laboral,
desde las entidades relacionadas con los procesos de formacion para el trabajo y desarrollo
humano.

Su vocacion es eminentemente practica por lo que pretende responder a interrogantes
puntuales referidos al quehacer de los equipos de trabajo y de los tomadores de decisiones,
gue procuran el establecimiento de una agenda comun para la consolidacion del empleo
inclusivo como un eje estratégico dentro de los Centros de Formacion.

Se espera que permita el debate y sea una herramienta de consulta al interior de las
entidades, y a distintos niveles, como: personal directivo, coordinacion académica, registro,
docentes, departamento de practicas, entre otros.

2.1. (A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Este documento reconoce que en los procesos de formacion posmedia participan entidades
de distinta naturaleza, como: Institutos Educativos, Centros de Formacién, Universidades,
ONG’s, entre otras y, en tal sentido se dirige a cualquier entidad del Sistemas de Educacion
Para el Trabajo y Desarrollo Humano, del Sistema de Educacién Superior y del ecosistema de
empleo, que de manera voluntaria busque promover la formacién inclusiva, personalizando
los procesos de capacitacion para el trabajo, el acompafiamiento psicosocial y, la articulacion
con el sector privado y otros actores institucionales relacionados con la vinculacién laboral
de poblaciones vulnerables.

2.2. OBJETIVO GENERAL

Brindar pautas y recomendaciones que faciliten o potencien procesos de formacion
pertinentes para la inclusién laboral de poblacidon vulnerable y, la generacién de alianzas con
actores del ecosistema de empleo inclusivo.



2.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sensibilizar sobre procesos Dar pautas y herramientas
de formacion para el trabajo
pertinentes y  sobre la

para la promocién del empleo
inclusivo desde los centros de

importancia del empleo formacién

inclusivo

Dar a conocer las barreras Promover la generacion de
que enfrentan los grupos alianzas para la promocion de la
poblacionales con dificultades formacién pertinente y el
de insercién laboral empleo inclusivo
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SOBRE EMPLEO INCLUSIVO

Por si solo el empleo es uno de los mecanismos claves para la generacidon de ingresos, pero
si es permanente también permitird promover mejoras sostenibles en la calidad de vida, por
lo tanto, el empleo es una herramienta de movilidad social, que sostiene el desarrollo de
proyectos de vida y propicia calidad de vida en distintas dimensiones.

A su vez, el acceso al empleo esta condicionado por lo que ocurre para cada persona en sus
experiencias de educacién, formacién e intermediacién. Asi, si las personas acceden de
forma oportuna a servicios de calidad en cualquiera de esas trayectorias, las probabilidades
de acceso y permanencia al mercado laboral directamente aumentan y en este sentido, los
servicios de educacién, formacion e intermediacién son determinantes para lograr las metas
de movilidad social y superacién de la pobreza, en cualquier pais.

Ahora bien, analizando particularmente lo que ocurre en el pais, por un lado, hay varios
grupos poblacionales que enfrentan diferentes barreras en las trayectorias desde la
educacién hasta el empleo y, por el otro, las condiciones actuales en educacion, formacién,
intermediacién y empleo son fragiles y ponen evidencian un panorama desafiante con
numerosos retos para abordar en los proximos afios. En definitiva, en Colombia el acceso al
empleo formal es fuertemente inequitativo y, por esto, es crucial tratar de manera integral



las trayectorias desde la educacién hasta el empleo, enfocando esfuerzos en la mitigacién de
las barreras, que sufren varios segmentos poblacionales, por ejemplo: bajos niveles de
acceso y cobertura; mayores tasas de desercién y abandono; menor calidad y pertinencia, lo
cual en consecuencia significa una menor participaciéon en el mercado laboral. Si bien el
desempleo general en el pais, para el aflo 2019, fue de 9,7%, las mujeres alcanzaron una tasa
de desempleo de 12,7%, los jovenes 16%, los afrodescendientes de 10,3%, las personas
victimas del conflicto armado un 63%, los migrantes 14%y, de las personas con discapacidad
se reportd en el mismo afio, que solo un 27% trabajaron en alguna actividad que les genero
algun ingreso (DANE, 2019).

3.1. ¢POR QUE CONTRUIBUIR A LA GENERACION DE EMPLEO INCLUSIVO?

La perspectiva general de desempleo pone en evidencia que efectivamente varias
poblaciones enfrentan mayores barreras en sus trayectorias hacia la vinculacion laboral.
Puntualmente para el caso de las mujeres, el pais ha avanzado en proveer mejores
condiciones para su acceso a distintos servicios, sin embargo, persisten de manera
importante las condiciones inequitativas en las que estan vinculadas al mercado laboral.
Proporcionalmente las mujeres desertan y reprueban menos en educacién basica y media,
segun las cifras reportadas por el MEN (2018), se encuentra que mientras el 3.8% de los
hombres matriculados en educacion media, desertaron, solo el 3,1% de las mujeres lo
hicieron. En cuanto a la proporcion de reprobados, se encontrd que solo 6,1% corresponde
a mujeres que reprobaron, en tanto que en los hombres ese porcentaje se ubicé en 8,6%
(DANE, 2018). También son mas las mujeres matriculadas y graduadas en educacion
superior, sin embargo, existe discriminacién derivada de la divisién sexual del trabajo. Seguin
areas del conocimiento, se encontré que las mujeres se graduaron en mayor proporcién en
ciencias de la salud (71,5%), ciencias de la educacion (66,9%) y economia, administracion,
contaduria y afines (62,8%). En contraste, los hombres se graduaron en mayor proporcion
en ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines (65,0%), seguido de agronomia, veterinaria 'y
afines (57,0%). Este hallazgo ratifica la feminizacion y masculinizacién de las profesiones, que
desemboca en empleos de menor calidad, pues las ocupaciones “para mujeres” suelen tener
menor remuneracion, una mujer recibe 88 pesos por cada 100 que recibe un hombre, lo que
evidencia una brecha salarial de 12% en todos los niveles de ingresos, incluso en los que
hombres y mujeres tienen caracteristicas personales y laborales similares (DANE, 2019).

En cuanto a los jovenes, resulta especialmente preocupante las cifras que quienes no
estudian ni trabajan o los denominados NINIs, su cantidad y proporcion ascendié a
2.742.258, el 21,7% de la poblacion juvenil (Banco Mundial, 2018), cifras que vuelven a
confirmar la necesidad de trabajar por reducir las tasas de desercidon en la educacion vy, de
desarrollar acciones dirigidas al enganche de jévenes hacia el empleo. Las cifras también
reiteran la necesidad de brindar alternativas reales que permitan a los jévenes, en especial
aquellos de los quintiles mas bajos de ingresos, estudiar y trabajar de manera simultanea.
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Respecto a la poblacién étnica, una de sus principales caracteristicas es que todavia se ven
afectados por la exclusién econdmica y social (Banco Mundial, 2015). Estos grupos presentan
amplias brechas sociales en relacion con la poblacion sin pertenencia étnica. Por ejemplo, en
términos de pobreza multidimensional los grupos afrodescendientes, raizales y palenqueros
tienen niveles 1,5 veces mayores que el total nacional, mientras que, para los indigenas, los
niveles son 2,5 veces mayores. Ademas, las cifras reflejan que el acceso a la educacion y
formacién es menor en los territorios con mayor presencia de grupos étnicos, de acuerdo
con el Departamento Nacional de Planeacion, para el 2019 los territorios con mayor
presencia de grupos étnicos registran coberturas inferiores en 15% a las registradas en
departamentos en los que no predomina alguna pertenencia étnica. (DNP, 2019). Asi mismo
la informacion de la ECV 2016, informd que la tasa de informalidad de los grupos étnicos
ascendid a 77,9%, 11,5 puntos por encima de la tasa de informalidad de la poblacion sin
pertenencia étnica y, en consecuencia estan los bajos ingresos que percibe esta poblacion
por su trabajo, de acuerdo a la encuesta del Barometro de las Américas (2016), el 76,8% de
los indigenas manifesté que su salario no fue suficiente, en el caso de la poblacion afro, este
porcentaje se ubico en el 66,3% y en contraste, la proporcion de poblacion blanca que se
ubicd en las mismas categorias fue inferior al 50%.

Otro es el caso de la poblacion victima, el conflicto armando en Colombia ha dejado a su paso
millones de victimas, 8.895.978 de personas, seguin el Registro Unico de Victimas — RUV
(2019), que, en su gran mayoria, han tenido que abandonar sus territorios y rehacer sus vidas
principalmente en los centros urbanos. Las victimas enfrentan diferentes barreras para
acceder a un empleo formal, entre las que se destacan: la ausencia de certificados vy
documentacion, bajos niveles educativos, desconocimiento del mercado laboral urbano,
ausencia de capacitacion en oficios ligados al sector urbano, prejuicios por parte de los
empleadores, debilidades en competencias blandas, entre otras. En linea con esto, la
Defensoria del Pueblo y la Organizacion Internacional para las Migraciones — OIM,
desarrollaron la Encuesta Indicativa sobre Empleo a Poblacién Victima y los resultados
reportan la desventaja relativa de esta poblacién en el ambito educativo, el 40.8% de las
victimas encuestadas solo contaba con educacion primaria, el 9,3% no tenia ninguna
formacion, el 36,7% contaba con secundaria o media, mientas el 12,4 tenia formacion
posmedia técnica, tecnoldgica o profesional (Defensoria del Pueblo & OIM, 2017).

Historicamente la poblacion con discapacidad ha sido excluida del ambito laboral, ya que
enfrenta barreras de distinto tipo, pero sin lugar a duda, la gran barrera que enfrenta este
grupo poblacional es el desconocimiento que el sector empresarial y la sociedad tiene sobre
sus reales caracteristicas, necesidades y potencialidades, lo cual impacta directamente en el
transito de las personas con discapacidad desde la educacion hasta el empleo y, condiciona
su acceso y permanencia. Para el afio 2018, el DANE informd que habian un poco mas de 3
millones de personas con dificultad para realizar actividades diarias y de ellas solo el 26,7%
trabajé por lo menos una hora en una actividad que le generd algun ingreso, también, en
términos generales la poblacion con discapacidad registra niveles educativos inferiores,



segln estimaciones realizadas por el Departamento Nacional de Planeacion (2012),
Unicamente el 7,2% contaban con educacion posmedia o superior, mientras que este
porcentaje es de 17,4% para quienes no reportan discapacidad.

En los Ultimos afios el fendmeno de migrantes provenientes de Venezuela ha alcanzado
magnitudes importantes, segun cifras de Migracion Colombia con corte a abril de 2020, son
mas de 1.825.000 las personas provenientes de Venezuela, que han llegado al pais, el 44%
son migrantes regulares y el 40% se concentran en Bogota, Clcuta, Barranquilla, Medellin y
Cali, mientras que a nivel departamental el 63% estan radicados en Cundinamarca, Norte de
Santander, Atlantico, La Guajira y Antioquia. Esta situacion representa un reto importante
para las autoridades locales y los diferentes sectores de la administracién publica, a fin de
lograr la integracién econdmica y social de esta poblacion. Los migrantes enfrentan
relativamente mas obstaculos para acceder a un puesto de trabajo, lo que los sitla en una
posicidon de alta vulnerabilidad, segiin un estudio reciente de la Fundacion Unipanamericana
para el Desarrollo — FUPAD & Ecoanalitica (2019), las barreras particulares que enfrenta la
poblacion migrante para acceder al mercado de trabajo, son la falta de documentacion para
trabajar formalmente, la ausencia de certificados laborales y de experiencia laboral, los
inconvenientes para realizar las afiliaciones al sistema de seguridad social, los prejuicios
sociales (discriminacion) y el desconocimiento y falta de divulgacion de informacién sobre
los requisitos que se deben cumplir a la hora de contratar una persona migrante.

Ante este panorama, cobran sentido e importancia los esfuerzos conjuntos para enfrentar
los grandes retos en materia de mitigacién de barreras y acceso equitativo a la formacion y
al empleo, con el fin de potencializar la fuerza laboral del pais, para contribuir con la
movilidad social y la reduccion de la pobreza.

3.2. ¢CUAL ES EL ROL DE LOS CENTROS DE FORMACION?

En la tarea de fortalecer las oportunidades de vinculacion al mercado laboral, resulta
fundamental hablar de acceso a educacién y formacion posmedia, dentro de lo cual se
contemplan todas aquellas capacitaciones que permiten el fortalecimiento de competencias
laborales especificas para el desempefio de una profesion u oficio. Igualmente, es la
oportunidad para que las personas accedan a procesos de orientacidén vocacional, que les
permiten estructurar trayectorias desde esta etapa hasta el empleo, lo que en ultimas
configura un importante elemento para mitigar o reducir la desercién.

De acuerdo con la estructura vigente en Colombia la educacion y formacion posmedia,
contiene tanto la Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano — ETDH, como la Educacion
Superior. Especificamente la ETDH incluye a la formacién técnica laboral y formaciones como
auxiliar y operario, mientras que, la Educacion Superior contempla a la formacién técnica
profesional, a la formacién tecnolégica y a la educacién universitaria. Segun cifras del
Ministerio de Educacion Nacional, reportadas en el Informe de Empleo Inclusivo de 2019,



para el afio 2018 habian un poco mas de 2,4 millones de estudiantes matriculados en
educacion superior, 71, 8% cursaban programas universitarios de pregrado o posgrado,
28,2% programas de educacion técnica profesional y tecnolégica y, adicionalmente en ese
mismo afio, 552 mil estudiantes estaban matriculados en programas de formacion ETDH, de
acuerdo con la siguiente grafica:

Grdfico 1. Estudiantes matriculados y graduados de educacion y formacion posmedia. Colombia 2018.
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Si se analizan los programas que cursan las personas matriculadas, en el escenario de
educacion superior se evidencia que el 77,4% se concentran en programas relacionados con
“Finanzas y administracion”, “Ingenieria, arquitectura, urbanismo” y “Ciencias sociales y
humanas”, mientras que en la distribucion de la educacién EDTH llama la atencién que el
34,3% no especificaron a qué drea de conocimiento a la que pertenecian, lo que significa que
no tienen claridad sobre el programa que estudiaron y pone en evidencia la debilidad de los
acciones de orientacion en los niveles de formacion.



Grdfico 2. Estudiantes matriculados en educacion superior por drea de conocimiento. Colombia 2018.
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Grdfico 3. Estudiantes matriculados en Formacion ETDH por drea de conocimiento. Colombia 2018.
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Respecto a los niveles de desercién, el Ministerio de Educaciéon Nacional, reportd en 2016,
que la desercion en nivel universitario fue de 9%, mientras para la formacién técnica
profesional fue de 26.1%, significativamente mas alta y desfavorable. Por otro lado, en el pais
se cuentan con 3.845 entidades de Formacién ETDH y con 298 Instituciones de Educacion
Superior — IES, que ofertan 13.559 programas de educacion superior (6.642 programas de
posgrado y 6.917 programas de pregrado), 2.670 programas de educacién técnica
profesional y tecnoldgica y, mas de 18.887 programas de Formacién ETDH. En decir, los
programas de Formacién ETDH representaron el 58,4% de la oferta de programas de
educacién y formacién posmedia del pais, como se muestra en el siguiente grafico.



Grdfico 4. Programas de educacion y formacion posmedia. Colombia 2018.
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En conclusion y de acuerdo con este panorama, el primer gran reto de las instituciones de
educacion superiory ETDH, se relaciona con el acceso y la permanencia de las personas, pero
igual de importante resultan los esfuerzos en brindar orientacién y calidad porque de estos
depende que las personas adquieran la informacién y las competencias que aumenten su
probabilidad de acceder al mercado laboral formal.

3.3. ¢QUE SE ENTIENDE POR POBLACION VULNERABLE?

La Constitucion Politica de Colombia le exige al Estado garantizar la igualdad efectiva a todas
las poblaciones que se encuentren en condicion de discriminacion, desigualdad o
vulnerabilidad. Algunas de esas poblaciones que estan protegidas por herramientas legales
son: los nifos, los jovenes, las mujeres cabeza de familia, los adultos mayores, las personas
con discapacidad y os grupos étnicos. A nivel legal y jurisprudencial, también se consagra la
proteccion a la poblacion LGBTIQ+, poblacién desplazada y poblacién victima, entre otras.

Sin embargo, en el marco juridico colombiano no existe una definicién uUnica sobre la
vulnerabilidad y las poblaciones que se puedan enmarcar en dicha condicién, por lo tanto,
para efectos de este documento se considera la definicion del Informe Nacional de Empleo
Inclusivo (2019), donde se precisa que las “poblaciones vulnerables son aquellas que
enfrentan mayores barreras para ingresar y permanecer en el mercado laboral. Esto quiere
decir, que la vulnerabilidad no esta per se en las personas, sino en la condicion de exclusion
gue se ha generado alrededor de ellas y que, en la practica, les ha generado barreras que
dificultan su vinculacion y permanencia laboral” (INEI, 2019).

En consecuencia, se consideran como poblaciones vulnerables a:
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Mujeres

Jovenes

Grupos étnicos

Victimas

Personas con discapacidad
Personas LGBTIQ+
Migrantes

Personas en proceso de reintegracion
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¢ QUE ACCIONES SE PUEDEN
DESARROLLAR DESDE LOS CENTROS DE
FORMACION?

Ya se menciond que la generacién de empleo inclusivo no es una responsabilidad de un Unico
actor, pero si es fundamental la participacion de las instituciones de educacion y formacion,
ya que corresponde a la trayectoria donde las personas adquieren los conocimientos y
habilidades y competencias necesarias, que facilitaran el acceso equitativo a las
oportunidades. Las empresas requieren personal idéoneo que contribuya a sus objetivos
misionales, y las personas en condicion de vulnerabilidad necesitan una oportunidad para
desempefiarse en trabajos acordes con sus competencias.

No se pretende que los centros de formacion sacrifiquen sus metas o aumenten costos para
promover la formacién y empleo inclusivo de personas vulnerables, sino que, por el
contrario, desde la naturaleza de su laborar se puedan generar beneficios sociales vy
econdémicos en el corto, mediano y largo plazo. Por eso las acciones propuestas a
continuacion, corresponden a proceso inherentes a las instituciones, que pueden
optimizarse y fortalecerse a favor de la inclusién de poblacion vulnerable.

‘/Promover principios de no \/ Incorporar la inclusion como
discriminacion parte de la filosofia institucional

‘/ Comprometer a todos los niveles ‘/
Analizar las necesidades vy

de la organizacion en el propdsito de

_ , requerimientos del mercado laboral
ser una entidad incluyente

v , , v Verificar o disefiar el contenido
Analizar las necesidades vy
de los programas, de acuerdo con los

expectativas de la poblacion o B
analisis de mercado y poblacion




‘/ Incluir en los contenidos de

formacién acciones que promuevan
el desarrollo de habilidades blandas

‘/ Complementar las rutas de
formacion  con  servicios  de
orientacion socio ocupacional vy

acompafiamiento psicosocial

‘/ Promover accione inclusivas

durante los procesos socializacién,
convocatoria y seleccién

‘/ Hacer seguimiento durante toda

la ruta de formacién vy evaluar
periddicamente la satisfaccion

v Promover actividades
incluyentes  de

recreacion

bienestar o}

\/ Documentar las acciones para
mantener trazabilidad y tomar
decisiones cuando correspondan
modificaciones de planes o politicas

‘/ Practicar la inclusion laboral
dentro de las  politicas vy
procedimientos internos de cada
institucién

creacién y el
alianzas  con

v Promover la
fortalecimiento  de
diferentes actores del ecosistema de
empleo inclusivo (empresas, centros de
empleo, entidades de gobiernos, etc.)

5

BUENAS PRACTICAS EN FORMACION
DIRIGIDAS A LA INCLUSION LABORAL DE
JOVENES VULNERABLES

5.1. PROYECTO “EMPLEO PARA LA RECONCILIACION FASE I1”

El programa Empleo para la Reconciliacién, promueve la formacién técnica laboral orientada
hacia la generacién de oportunidades econdmicas y sociales a participantes de diferentes
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segmentos poblacionales vulnerables, con énfasis en jévenes entre los 18 y 28 afios, en las
siguientes lineas de formacion:

e Aukxiliares Administrativos

e Auxiliares de Cocina

e Agentes de Contact Center

e logistica y Mercadeo en Punto de Venta
e Redesy Telecomunicaciones

La segunda fase del programa se desarrollé a través del proyecto que buscd brindar
formacioén técnica, desarrollo de habilidades sociales y de empleabilidad y oportunidades
economicas a 310 jovenes en situacion de vulnerabilidad (mujeres, comunidad LGBTIQ+,
victimas del conflicto armado, afrocolombianos, indigenas, en situaciéon de pobreza
econdmica) en Bogotd. La primera fase fue posible por la articulacion con el programa
Alianzas para la Reconciliacion de USAID y ACDI/VOCA, la plataforma de responsabilidad
social Learning for Life de DIAGEO Colombia y el centro de formacién Gente Estratégica. En
la segunda fase, participan como nuevos aliados la Camara de Comercio de Bogotd vy la
Fundacién Texmodas.

El proyecto también busco la generacion de alianzas con el sector privado para crear mas
vias de empleo para los jévenes, en especial a las poblaciones mas diversas y vulnerables de
la ciudad. Las lineas de formacion responden a las necesidades y requerimientos del
mercado. Los programas técnicos laborales son auxiliar de logistica y mercadeo, auxiliar
administrativo, auxiliar en cocina, contact center, y redes y telecomunicaciones.

Poblacién objetivo

Jovenes entre 18 — 28 afios en condicién de vulnerabilidad (poblacién victima, poblacién
SISBEN, grupos étnicos afrocolombianos e indigenas, madres solteras, personas en condicién
de discapacidad y comunidad LGBTIQ+) que sean bachilleres y que no hayan tenido
anteriormente contratos de aprendizaje.

Periodo de ejecucidn

15 meses

Centro de Formacioén aliado para operacion

Gente Estratégica Centro de Formacion para el Trabajo



Descripcidn de la ruta de intervencién

La ruta de ejecucién del proyecto Empleo para la Reconciliacidn, se define con base en la
estructura general del modelo de empleo Inclusivo de ACDI/VOCA, el cual permite
representar los momento o pasos que intervienen en la completa realizacion de la iniciativa
y, que son cruciales para garantizar la empleabilidad de la poblacion participante.

Figura 1. Ruta de empleo inclusivo ACDI/VOCA
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Cada uno de los momentos representados en la Figura 1, se compone de elementos que
deben darse de manera adecuada, bien sea por parte de las personas, las empresas o los
actores institucionales, para abordar de manera sistémica las estrategias, metodologias y
actividades. El fortalecimiento de las oportunidades de insercion laboral no depende solo de
las personas o de un actor institucional particular, por el contrario, los logros en materia de
inclusion laboral se deben trabajar de manera articulada, como se ahonda a continuacién en
la descripcion de la ruta de intervencién.

¢ |dentificaciéon de nichos de mercado y de mano de obra capacitada y coordinacién
con entidades del orden nacional y territorial. Los actores institucionales que
estuvieron frente a la ejecucién del proyecto realizaron un analisis de mercado local
para identificar en Bogota, los principales sectores econdmicos que podrian
representar oportunidades para la vinculacion laboral de la poblacién a atender.
También, se buscaba conocer las competencias especificas de esos perfiles
demandados por el mercado laboral, con el fin de incluirlas dentro del proceso
siguiente de ajuste curricular de los programas de formacion.
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Para lograr una precisa identificacion de nichos de mercado y requerimientos de
mano de obra capacitada, resulté fundamental la articulacion con los clusteres de
Prendas de Vestir y Gastronomia de la Cdmara de Comercio de Bogotd y, con
entidades gubernamentales locales como la Alcaldia Mayor de Bogotd, con quienes
se intercambid informacién sobre indicadores de desempleo juvenil en la ciudad.

Ajustes en programas curriculares. Con los insumos de la fase anterior fue necesario
que las instituciones frente a la ejecucidon del proyecto, especialmente el Centro de
Formacién, en conjunto con empresas aliadas de la Cdmara de Comercio de Bogota,
desarrollaran actividades de disefio y ajuste de los contenidos de los programas de
formacidén para garantizar la pertinencia de estos a los requerimientos del mercado
laboral. Ademas, para garantizar el fortalecimiento de habilidades técnicas y blandas,
ya que estas Ultimas estan directamente relacionadas con el éxito en los procesos
posteriores de intermediacion e insercion laboral.

Actividades de convocatoria y selecciéon para la vinculaciéon de los participantes,
previa identificaciéon de poblacién joven vulnerable y localidades priorizadas.
Corresponde a todas las actividades de difusion y convocatoria para la bdsqueda de
los potenciales participantes, para lo cual fue necesario hacer una previa
identificacion de poblacion joven vulnerable y, en ese sentido, focalizar esfuerzos en
algunas localidades como Ciudad Bolivar, Bosa, Usme y Kennedy. También fue
necesaria la articulacién con entidades del sector publico y con organizaciones de
base, que permitieron el desarrollo de diferentes estrategias dirigidas a lograr la
inscripcién de la poblacion objetivo.

Este primer acercamiento con la poblacion es fundamental para empezar a romper
barreras de desconfianza y de segregacion, a través de informacion clara en
actividades especificas como volanteo y perifoneo en barrios, reunion con lideres
comunitarios, gestion de bases de datos (llamadas teleféonicas y mensajes de texto),
eventos en lugares de concurrencia masiva y eventos en barrios o localidades
priorizadas. Para ello se debieron definir de manera estratégica estos medios de
divulgacién que se utilizarian para llegar al mayor nimero de interesados vy el
contenido de los mensajes de comunicacién, disefiados de manera asertiva de
acuerdo con las caracteristicas e intereses de la poblacion.

Por ultimo, una vez realizada la convocatoria e inscripcion de los potenciales
participantes, se realizé el proceso de seleccion que incluyd la aplicacion de pruebas
psicoldgicas, pruebas técnicas y entrevista, con el fin de valorar la pertinencia y el
compromiso de las personas frente al desarrollo de las etapas posteriores de
formacién e insercién al mercado laboral. En el desarrollo de estas actividades es



importante propiciar ambientes adecuados, que les permitan a los postulantes
sentirse comodos y tranquilos con su proceso.

Formacion técnica laboral a la medida de las necesidades de los jovenes y las
empresas. En esta fase, el rol del Centro de Formacion es indispensable dado que
abarca la estructuraciéon y entrega del plan de formacién, incluyendo las
competencias laborales, las competencias del ser y las necesidades del sector
productivo, dentro del desarrollo de una etapa lectiva y una etapa practica, segun lo
determina el Decreto No. 4904 de Ministerio de Educacion Nacional para la
prestacion del servicio educativo para el trabajo y el desarrollo humano. Ademas,
durante el desarrollo de la formacién fue importante implementar actividades
complementarias como:

- Desarrollo de talleres, seminarios, voluntariados y eventos con aliados vy
empresas.

- Capacitacion a docentes para socializar las caracteristicas particulares de los
beneficiarios y, poner en comun proposito el alcance post-académico de su
vinculacion laboral.

Desarrollo de habilidades blandas y acompafiamiento psicosocial. Este proceso estd
inmerso en todas las etapas de formacién, y representa no solo una estrategia de
retencion sino también herramientas de cambio social que les permiten a los
participantes construir su proyecto de vida e incluyo:

- Transferencia de las metodologias de ACDI/VOCA para habilidades de cambio
social, DecidoSer®, y la metodologia de género e inclusion social a docentesy
personal administrativo del centro de formacion para ser replicado a jovenes.

- Apoyo psicosocial para la asistencia en temas no académicos, que puedan
poner en riesgo el bienestar general de los participantes.

Gestion para la vinculacion Laboral y promocion de alianzas estratégicas. El desarrollo
de esta fase relne los esfuerzos dirigidos a la sensibilizacion del sector empresarial,
la consecucion de vacantes y la correcta articulacion de los perfiles de los
beneficiarios con las vacantes gestionadas. Por lo tanto, su ejecucion es paralela a la
de las demas etapas descritas y, en ese sentido, empieza con el analisis de mercado
laboral y termina con el acompafiamiento laboral de los participantes. Dentro de la
ejecucion de esta fase en el proyecto Empleo para la Reconciliacion, se destacaron
las siguientes actividades:



- Promocion de alianzas estratégicas con empresas que compartan la vision de
promover la inclusion laboral dirigida a poblacion en situacion de
vulnerabilidad, incluyendo la articulacién de las empresas integrantes de los
clusteres priorizados.

- Desarrollo de estrategia de valor compartido con las empresas de los
clusteres priorizados de la Cdmara de Comercio de Bogota con miras a la
sostenibilidad y un mayor alcance de la intervencion.

- Realizacién de ruedas de empleo e intermediacién laboral asociados al
Sistema PuUblico de Empleo, Secretaria Distrital de Integracién Social y Cdmara
de Comercio de Bogota.

- Participacion de Uniempresarial, Universidad adscrita a la Camara de
Comercio de Bogotd, como formadora del staff de las empresas en inclusién.

- Promocion y posicionamiento del proyecto en conjunto con los aliados,
visibilizando casos de éxito y promoviendo mensajes positivos, resultados e
impactos a través de plataformas audiovisuales y redes sociales.

Seguimiento y Monitoreo. El plan de monitoreo y seguimiento debio ser constante y
transversal a la ejecucion de toda la ruta del proyecto y, estuvo orientado a la
medicién del cumplimiento de las metas establecidas para cada fase. Fue necesario
el uso de herramientas tecnoldgicas que permitieron el registro de la informacion del
proceso de cada participante, facilitando su seguimiento individual y el general del
proyecto.

Resultados obtenidos

El proyectd contd con un fuerte enfoque de diversidad, 57% son mujeres, 14% es
poblacion victima del conflicto armado, 13% son afrocolombianos, 4% indigenas, 2%
es LGBTIQ+y 1% es poblacién migrante venezolana.

El proyecto incluyd la revision y ajuste curricular de los programas técnicos en
mercadeo con énfasis en textiles y visual merchandising y auxiliar de cocina para que
sean pertinentes a las necesidades de talento identificadas en conjunto con las
empresas pertenecientes a los clusters de Prendas de Vestir y Gastronomia de la CCB.
Por primera vez, de los 415 jévenes matriculados, el 61% de los jovenes fueron
patrocinados desde su etapa lectiva. Este patrocinio consiste en que las empresas
vinculen a los aprendices desde su etapa de formacién, recibiendo el 50% del salario
minimo, con el fin de brindarles incentivos econédmicos y una vez terminen sus clases,
pasan a realizar durante 6 meses sus contratos de aprendizaje (practicas) en dichas
empresas. El patrocinio representd mas de COP 306.645.337 en ingresos percibidos
por los jovenes tan solo en la etapa lectiva.



e Con el fin de posicionar el proyecto y generar alianzas con el sector privado vy
potenciales empleadores, se realizé el lanzamiento de la Il fase del programa "Empleo
para la Reconciliacién” en la Cdmara de Comercio de Bogota. Al evento asistieron los
415 jovenes iniciaron en el proyecto, invitados especiales, directivos, empresarios,
medios de comunicacion, entre otros. También se dio un reconocimiento a las
empresas aliadas referenciadas por Camara de Comercio de Bogotd que se
comprometieron en crear esas vias de empleo para los participantes del proyecto.

e Por primera vez, gracias a la gestion del Cluster de Prendas de Vestir de la CCB, el
proyecto contd con la alianza del SENA. A través de ésta, se certificaron 63
estudiantes del programa de Logistica y Mercadeo de Punto de Venta que cumplieron
con las 80 horas de formacion complementaria en textiles y visual merchandising por
parte del SENA a través de su Centro de Manufactura de Textiles y Cuero.

e A través de la Fundacién Universitaria de la CCB, Uniempresarial, se convocaron a
empresas participantes de los cliUsters de Prendas de Vestir y Gastronomia,
interesadas en que sus colaboradores recibieran la capacitacién de Formador de
Formadores, este programa de liderazgo y desarrollo de equipos altamente
competitivos capacitd a 18 directores y gerentes de las empresas participantes de la
CCB sobre inclusion laboral y manejo de grupos. También se realizaron visitas y
voluntariados con la Cdmara de Comercio de Bogota a los jévenes del proyecto.

e Mas de 46 empresas hicieron parte de los aliados del proyecto, vinculando a 343
jovenes a través de contratos de aprendizaje o laborales.

e De la meta de 310 jévenes graduados, 363 jovenes se graduaron como técnicos
laborales: 138 en el programa de logistica y mercadeo de punto de venta, 93 de
auxiliar administrativo, 41 de auxiliar de cocina, 51 de contact center y 39 de redes y
telecomunicaciones

5.2. RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS

Las siguientes recomendaciones se basan en las experiencias exitosas de empleo inclusivo
desarrolladas por Fundaciéon ACDI/VOCA LA y ACDI/VOCA Colombia. Cabe sefalar que
Fundacion ACDI/VOCA LA ha respetado las lecciones y experiencias compartidas por el
Centro de Formacién aliado para la ejecucion del proyecto descrito en el punto anterior, se
resaltan las buenas practicas y pautas para divulgar, avaladas con los resultados del proyecto.
En consecuencia, el contenido responde a la experiencia aportada por el Centro de
Formacion y no a posicionamientos adoptados por Fundacién ACDI/VOCA LA

Articulacidon con el sector privado y publico



El compromiso y la articulaciéon con diferentes entidades, publicas y privadas, de orden
nacional y territorial, son fundamentales para mejorar la inclusividad del proceso de
formacién para el trabajo. Por ejemplo, promover espacios de articulacion con multiples
entidades territoriales y nacionales desde antes de brindar la formacion, contribuyd a
ampliar la convocatoria y busqueda de jovenes a colectivos y organizaciones sociales de base
donde se encuentran la poblacién juvenil que mads necesitaba la formacion y oportunidades
de vinculacién laboral formal.

Por otra parte, la articulacién con entidades publicas locales como la Alcaldia Mayor de
Bogotd, permitié no solo ampliar la convocatoria a la poblacion vulnerable del distrito, sino
que ademas a vincularla, a lo largo del proceso de formacién lectiva y practica, a las
diferentes rutas de atencién que llegaran a necesitar en temas de violencia intrafamiliar,
abuso de drogas, victimas del conflicto armado, entre otros.

Por ultimo, la articulacion inicial con el sector privado a través de empresas y entidades como
la Cdmara de Comercio de Bogota, DIAGEO, y Trade Alliance Corporation, ayudd a ajustar y
validar los requerimientos de formacién del sector productivo y a difundir el proyecto al
interior de las compafiias. Esta difusion se logré especialmente con el area de Recursos
Humanos, facilitando la contratacion y patrocinio de talento humano altamente cualificado
gue responde a las necesidades de la empresa, y en la mayoria desde la formacién lectiva.
Todo lo anterior, estableciendo tareas con las entidades y seguimiento a los compromisos
con el fin de contribuir con los indicadores de desempleo juvenil en Bogota.

Desarrollo de un proceso de seleccién exhaustivo

La busqueda y seleccion de los beneficiarios del proceso de formacion garantiza no solo que
los destinatarios finales sean jovenes en situacion de vulnerabilidad, sino que ademas
garantiza la finalizacion y éxito del proceso. En primer lugar, el desarrollo de una
convocatoria en articulacion con diferentes instituciones y organizaciones sociales permite
la identificacién de poblacion joven en situacion de vulnerabilidad con potencial interés en
vincularse al proyecto. La convocatoria debe incluir claramente los requisitos de inscripcién;
estos pueden ser tan especificos como se requieran como contar con bachillerato y no haber
tenido contrato de aprendizaje anteriormente. Esta también puede ser divulgada en tantos
medios como sean posibles, las cuales incluyen tomas de barrio, volanteo, publicaciones en
redes sociales y medios de comunicacién locales. Para la inscripcidn, ademas de contar con
canales digitales, es recomendable realizar jornadas de inscripcidn fisicas en los barrios
priorizados por la intervencion a realizar.

Posteriormente, el proceso de seleccidn de participantes debe incluir pruebas psicoldgicas y
técnicas que permitan identificar aspectos cualitativos como interés, compromiso vy
habilidades de los potenciales participantes. Lo anterior, ayuda a diagnosticar las
competencias basicas de los participantes e incluir las nivelaciones a las que haya lugar, a



brindar una orientacion vocacional que permita ubicar a los jovenes en la formacion y oficio
acorde a sus intereses y habilidades y, a identificar posibles riesgos de desercidn para recibir
el acompafiamiento necesario.

Accesibilidad del entorno de formacién

La eliminacién de barreras fisicas y sociales que no permiten el acceso a y disfrute de la
formacién esigual de importante. Esto implica hacer mas accesible los centros de formacién
a diferentes grupos poblaciones no solo en términos de su infraestructura fisica sino en su
atencion por parte de todos los colaboradores y establecimiento de procedimientos
inclusivos. Es fundamental contar con personal en todos los niveles administrativos y
docentes capacitado en procesos de inclusion y diversidad que haga sentir a los jovenes, sin
importar su identidad sexual, etnia y condicién, bienvenidos. Por ejemplo, evitar desde la
recepcion encuentros discriminatorios e incluir en la elaboracién de los carnés estudiantiles
el nombre e identidad deseada para grupos LGBTIQ+.

Adicionalmente, disponer de aulas estables y dareas de esparcimiento que resulten
agradables a los jovenes y la concertacion de horarios y duracion de la formacién con los
jovenes y empresas priorizadas facilita la inclusion y éxito del proceso.

Flexibilidad y adaptabilidad de la formacién para que responda a las
necesidades del sector productivo

La adaptacion vy flexibilidad del curriculo es una de las principales pautas para lograr la
inclusién tanto social como laboral de los jovenes debido a los diferentes beneficios y actores
gue incluye. Un primer paso es la identificacion de nichos de mercado y diagnodstico de las
principales brechas de capital humano de los sectores priorizado. La articulacion y
participacion en mesas de talento humano con empresas representativas de los sectores
permite recibir retroalimentacién en los contenidos y disefio de curriculo de los programas
a impartir, ademas que genera puentes y compromisos con las empresas cuyas sugerencias
son adoptadas. Por ejemplo, en el caso del sector textil, se identific6 con empresas
participantes del clister de Prendas de Vestir de la Camara de Comercio de Bogot3,
mercaderistas con énfasis en textiles y visual merchandising. La adopcidn de esta formacion
como complementaria al curriculo general del programa Técnico en Logistica y Mercadeo de
Punto de Venta, permitidé la vinculacién de los estudiantes a través de contratos de
aprendizaje en empresas del sector.

A lo largo del camino, en retroalimentaciones recibidas por parte de compafiias se hizo
evidente la necesidad de ajustar el curriculo con una dedicacion de mas del 40% en desarrollo
de habilidades blandas como comunicacién asertiva, trabajo en equipo, manejo del tiempo,



y preparacién para la vida laboral. Esta formacion fue acompafiada en el presente caso por
la metodologia de habilidades para el cambio social de ACDIVOCA, Decido Ser®. El contenido
tematico puede ser completado ampliando el tiempo de aprendizaje con actividades
extracurriculares y tematicas que tengan en cuenta las necesidades e intereses de los
estudiantes, al igual que incorporando voluntariados corporativos por parte de potenciales
empleadores donde podran compartir informacion practica y crear sentido de pertenencia
con los participantes y potenciales empleados. Todo lo anterior, permite la pertinencia y
aplicabilidad de la formacién, el empoderamiento y la formacién en valores de los individuos
como motor de cambio de la sociedad.

Seguimiento y acompafiamiento

El seguimiento psicosocial y académico constante permite maximizar las capacidades de los
participantes y su compromiso, la adaptacion exitosa a los distintos entornos educativos y
laborales y evita deserciones. El compromiso y acompafiamiento de todos los implicados en
la educacion son piezas fundamentales para mejorar la efectividad del proceso formativo e
inclusién laboral. Desde el personal administrativo y docentes hasta las familias y grupos de
apoyo, la cooperaciéon de todos permitird un nivel dptimo de desarrollo para cada joven en
funcion de sus capacidades. Involucrar a las familias de jévenes en situacidon de vulnerabilidad
y que conozcan el proceso formativo del que hacen parte y lo apoyen, mejora notablemente
el rendimiento de ellos.

Este seguimiento facilita a su vez el monitoreo a la ejecucién de metas, evaluacion de avances
en funcion de los indicadores del proyecto y cumplimiento de resultados.

Gestion para la vinculacién laboral

Desde los centros de formacion se deben forjar las habilidades de empleabilidad para los
jovenes y competencias previas a la insercion laboral. Esto requiere de un trabajo articulado
con el sector productivo para facilitar la transicion de la educacion al empleo. Ademas de lo
anteriormente dicho, como la revision y ajuste curricular de acuerdo con las necesidades de
las empresas, identificacion de habilidades blandas requeridas y acompafiamiento a los
participantes, la gestion permanente con las empresas es fundamental para incentivar la
vinculacion laboral de los participantes y suplir las necesidades de talento humano
cualificado. Esto implica un didlogo permanente con las dreas de recurso humano de las
empresas, socializaciones y acompafiamiento en la implementacién de las reglamentaciones
de vinculacion de aprendices y seguimiento oportuno de los participantes en practica que
los centros de formacion pueden hacer. Todo ello representa beneficios para las empresas
que logran cubrir sus vacantes, los jovenes que logran ganar experiencia practica, ingresos y



formalidad laboral, y los centros de formacidn que ganan reconocimiento y credibilidad ante
el sector privado y su comunidad estudiantil.
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