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IMPORTANCIA —

O desenvolvimento do conhecimento organizacional representa um recurso intangivel
capaz de conferir-lhes vantagem competitiva e um importante ativo estratégico que
podem garantir posicdo de destaque no mercado. Assim, este assunto passa a
configurar como assunto chave para sobrevivéncia das empresas em um mercado
veloz e instavel e cheio de desequilibrios e imprevisibilidades (MORESI; MENDES,
2010).

~——

—

O compartilhamento de conhecimento é um processo repleto de fragilidades,
pois exige que as pessoas se exponham ao dividir e justificar seus valores e

PROBLEMATICA — crencas pessoais, desta forma, as dificuldades das organizacdes em

JUSTIFICATIVA

ultrapassar as barreiras individuais do conhecimento se tornam ainda
maiores (VON KROG; ICHIJO; NONAKA, 2001 apud ZAIDAN, 2008).

~——

) outras. Nesse sentido, argumenta-se que o0s mdltiplos elementos q
interferem — positiva ou negativamente — nos processos do compartilhame
da informacdo e do conhecimento s&o merecedores de es
interdisciplinares para que assim consigamos aprofundar nossa compr
dessas praticas e de suas contribuicdes para os resultados organi
(ALVES; BARBOSA, 2010).

~——

Os fendmenos relativos ao compartiihamento da informacdo e do
conhecimento em contextos organizacionais constituem vasto campo de
estudo para pesquisadores das areas de administracdo, ciéncia da
informagéo, psicologia, comunicacdo, tecnologia da informagdo, dentre



OBJETIVOS

—

~——

ESPECIFICOS —

Analisar as formas e meios utilizados para gerir o conhecimento nas
GERAL — empresas de prestagéo de servi¢os da capital do Estado do
Maranh&o.

Diagnosticar as principais ferramentas e as metodologias utilizadas nas
empresas de prestacéo de servigos;

|dentificar se ha diferengas nas metodologias e ferramentas utilizadas de
acordo com a atividade econbmica da empresa,;

Diagnosticar os principais fatores que interferem na gestao do
conhecimento;

Diagnosticar os principais fatores que interferem no compartilhamento e
disseminacao do conhecimento entre os colaboradores;

Verificar a percepcéo dos colaboradores quanto ao processo de
compartilhamento e disseminac¢ao do conhecimento.



METODOLOGIA

. = buscou adquirir conhecimentos que contribuam para o avanco da ciéncia,
Basica ou fundamental {sem aplicacao pratica prevista.
Exploratoria e descritiva { abordagem qualitativa e com realizacdo de pesquisa de campo.

Quanto ao tempo { ocasional e prospectiva.

= |evantamento de literatura para embasamento cientifico,

= entrevista semiestruturada com responsavel da area de recursos humanos,
= elaboracéo e aplicagéo de questionario nos individuos da pesquisa (método da escala de
Likert),

tabulagéo dos dados,

andlise comparativa dos dados,
andlise critica dos resultados,
conclusao.

Etapas ——

autorizacao da empresa para aplicagédo da pesquisa,
hardware (notebook) e software (word, excel, power point),
guestionarios, papel, canetas, prancheta,

internet, impressora,

veiculo e combustivel.

Recursos —




METODOLOGIA

Local da investigacéo {Séo Luis do Maranh&o/Brasil

Selegéo de empresas » Grupo empresarial maranhense de prestacdo de servicos com atuac¢ao nacional.
» Selecionadas 5 empresas do grupo que ficam localizadas em S&o Luis/MA.

= A: prestacdo de servi¢cos na area de limpeza predial e industrial, paisagismo, administr
almoxarifados e portarias, servi¢os de brigada de emergéncia e locagédo de méo de obr.

. ~ = B: prestacdo de servi¢cos na area de vigilancia e seguranca privada
Denominacao das prestac ¢ g gurancap
empresas = C: prestacao de servigos na area de navegacao e apoio portuério

= D: servicos combinados de escritério e apoio administrativo

= E:locacgdo de automoveis com e sem condutor

—




METODOLOGIA

Os elementos da populacdo amostral possuem idade que varia
entre 18 e 80 anos, sendo homens e mulheres distribuidos em
diversas funcdes na empresa:

. Populacao Participante Quantidade
E Colaboradores em geral 245
' Liderangas 26
Especialista de RH 01

Populacao amostral
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2020




METODOLOGIA

Para definicdo da amostra para aplicacdo dos questionarios aos colaboradores con
a margem de erro de 10% (dez por cento) e nivel de confianca de 90% (noventa p
conforme Tabela 3, onde:

S o . Margem de Erro (10%) e
o o

—_ Empresa Populacio Nivel de Confianca (90%)
w— O

32

535 . A 647 62

S8 d

CR-Re

% 2& B 726 63

n S (O]

(] c

o O

o C B C 648 62

o e o

© o (&)

o o D 73 36

z%g

o 3 E 19 16

a £

<3

Célculo amostral por empresa.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2020.

Quanto a aplicacéo dos questionarios junto as liderancas buscou-se
alcancar 100% da média lideranca.




METODOLOGIA

Entrevista com responsavel RH
Recolha de Dados 14 questdes objetivas
Aplicagéo de Questionario (15 questdes) Intervalo
01 guestao subjetiva l

1 — Discordo Total
2 — Discordo Parcial
3 — Néo concordo ne
4 — Concordo Parcial
— 5 — Concordo Plename

Utilizacao de graficos

Analises estatisticas descritivas de frequéncias associadas a
variaveis qualitativas .
Optou-se pelo método de an

Lo Colaboradores foram analisados em blocos separados das isolada para melhor visualiza
Andlise de Dados — liderancas e interpretagédo dos dados

Dados coletados na entrevista foram analisados por recursos de
andlise de contetdo

Comparacao entre dados

~—




RESULTADOS & DISCUSSAO

Foram aplicados 271 questionarios, sendo 26 para as liderancas e 245 para os colaboradores em geral.

AMOSTRAS REALIZADAS

62 64 63
41
26
: I
A B C D E LID

AMOSTRAS REALIZADAS

23% 24% 23%

15%
10%
6%
A B C D E LID

o
T

Quantidade de amostras realizadas por empresas e liderangas.

Percentual de amostras realizadas por empresas e liderancas.

AMOSTRAS REALIZADAS COM AS LIDERANCAS

46%

27%
12% 12%
A B C D E

TEMPO DE SERVICO
83
59
49
33
: l i
Até1l ano 1a3anos 3a5anos 5a10anos Acimade 10 Nao
anos respondeu

Percentual de amostras realizadas com as liderangas.

Tempo de servigo dos respondentes na empresa.




RESULTADOS & DISCUSSAO

Questao : Existe uma politica voltada para a gestdo do conhecimento na empresa em que voceé trabalhas

QUESTAO 1:EMPRESAA (93,54%) dos

Ndo respondeu
Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente

Néo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

colaboradores

A concordam total
0 ou parcialmente
| — , E—
| —; E—
t:0

0

1!

QUESTAO 1: EMPRESA B (79,68%) dos

Ndo respondeu
Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Néo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

colaboradores

A concordam total
1 ou parcialmente
| ; I
|-

2l

0
. 10l

QUESTAO 1: EMPRESA C (88,88%) dos

Ndo respondeu
Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente

Néo concordo nem discordo

Discordo Totalmente

colaboradores
concordam total

1! ou parcialmente

| ; B
| ; B
Alzl
t:0

Discordo Parcialmente

1!

QUESTAO 1:EMPRESAD (39,02%) dos

Ndo respondeu

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Néo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

colaboradores

/1 concordam total
0 ou parcialmente
| — ,, E—

| m— ., E—
|

| o s

| — —

QUESTAO 1: EMPRESAE (26,26%) dos

Néo respondeu

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Ndo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

colaboradores
A concordam total
0 ou parcialmente

N ;
o

|
O .
S | B

Discordo Totalmente

QUESTAO 1: LIDERANGAS (53,85%) das

Néo respondeu

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente

N&o concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

liderancas
/1 concordam total
0 ou parcialmente
o:l
N B
(10
O
[ H |

Existem politicas voltadas para a gestdo do conhecimento, pois 190 dos pesquisados (77,55%),

concordam total ou parcialmente.




RESULTADOS & DISCUSSAO

Questdo : Existe uma sistematica para formacédo de multiplicadores de conhecimento

QUESTAO 3:EMPRESAA (37,09%) dos

Néo respondeu

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Ndo concordo nem discordo
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

colaboradores
concordam

10 totalmente

N ;
S
N

a:m

2l

QUESTAO 3: EMPRESA B (37,05%) dos

Ndo respondeu

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente

Néo concordo nem discordo
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

colaboradores

) concordam
1 totalmente
N
N

-

(2)

-, .

QUESTAO 3: EMPRESA ¢ (23,81%) dos

Néo respondeu

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Ndo concordo nem discordo
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

colaboradores

concordam
1 totalmente
-
N ;
(B
(|

([ |

QUESTAOQ 3: EMPRESAD (12,19%) dos

Ndo respondeu

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Néo concordo nem discordo
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

colaboradores
concordam

10 totalmente

;N
N ;
e
N
_10_

QUESTAO 3: EMPRESA E (15,33%) dos

Ndo respondeu

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Néo concordo nem discordo
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

colaboradores

concordam

0 totalmente
-,

.

N ;
0

N .

QUESTAO 3: LIDERANGAS (15,38%) das

Ndo respondeu

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente

Néo concordo nem discordo
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

liderancas
. concordam
0 totalmente
.
N )
(1)
.
(A

N&o existe sistematica institucionalizada para formacao de multiplicadores de conhecimento, pois
somente 69 (28,16%) dos pesquisados concordam totalmente com esta afirmativa.




RESULTADOS & DISCUSSAO

Questao : Vocé considera que existe a pratica de compartilhamento de conhecimento na empresa

QUESTAO 4: EMPRESAA (41,93%) dos

colaboradores

QUESTAO 4: EMPRESA B (50,00%) dos

colaboradores

QUESTAO 4: EMPRESA ¢ (34,92%) dos

Néo respondeu

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente

Néo concordo nem discordo
Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

{1
| c—, —

| —, —
lasm

30

1
l"f

colaboradores
concordam
totalmente

, concordam , concordam
. totalmente . totalmente
N3o respondeu 0 Nio respondeu 1
Concordo Totalmente N Concordo Totalmente N,
Concordo Parcialmente N o Concordo Parcialmente . ;.
Néo concordo nem discordo - s N3o concordo nem discordo L
Discordo Parcialmente |'2 J Discordo Parcialmente (0
Discordo Totalmente 1 ! Discordo Totalmente - o [
~ 0, ~ 0,
QUESTAO 4: EMPRESAD (17.079%) dos QUESTAQ 4 EMPRESAE (46,66%0) dos
colaboradores colaboradores
concordam concordam
totalmente totalmente
Nio respondeu 0 Nio respondey 0
Concordo Totalmente —_ 7 Concordo Totalmente _— 7 I
Concordo Parcialmente | I 1 I Concordo Parcialmente | 5 IR
Néo concordo nem discordo (20 Nio concordo nem discordo 0
Discordo Parciamente | ¢ D Discordo Parcialmente 0
Discordo Totalmente - s . Discordo Totalmente }- 3 -

QUESTAO 4: LIDERANGAS (15,38%) das

Ndo respondeu

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente

Ndo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

liderancas
p concordam
0 totalmente
.
N ; B
.
N ;

[ B )

Discordo Totalmente

Existe a pratica de compartilhamento de conhecimentos, entretanto ainda néo ¢ algo que esteja
totalmente implantado, uma vez que somente 94 (38,37%) concordam totalmente.




RESULTADOS & DISCUSSAO

Questéo : Vocé se sente motivado a compartilhar seus conhecimentos

QUESTAO 6:EMPRESAA  (37,09%) dos
colaboradores

concordam
totalmente

I

Nio respondeu 0

Concordo Totalmente — 23
Concordo Parcialmente — 20 [
Nio concordo nem discordo LB

Discordo Parcialmente (1

Discordo Totalmente . «

QUESTAO 6: EMPRESAB (51,56%) dos
colaboradores

concordam
totalmente

I

Nio respondeu 0

Concordo Totalmente N ;;
Concordo Parcialmente .
Néo concordo nem discordo i+

Discordo Parciaimente |31

Discordo Totalmente . ]

QUESTAO 6: EMPRESA C (44,44%) dos
colaboradores

concordam
totalmente

g

Nio respondeu 0

Concordo Totalmente — 23 I
Concordo Parcialmente — 23 E—
N&o concordo nem discordo 0.0

Discordo Parciamente |6 Il

Discordo Totalmente | 2 )

QUESTAO 6:EMPRESAD (29,27%) dos
colaboradores
concordam
totalmente

g

Nio respondeu 0

Concordo Totalmente N ; B
Concordo Parcialmente N (, B
N&o concordo nem discordo .
Discordo Parcialmente S ;

Discordo Totalmente . I

QUESTAO 6:EMPRESAE (46,66%) dos
colaboradores

concordam
totalmente

£

Nio respondeu 0

Concordo Totaimente | M ; IR
Concordo Parcialmente — 3 .

Néo concordo nem discordo - .

Discordo Parciaimente | 2 I

Discordo Totalmente I 1l

QUESTAO 6: LIDERANGAS (3,84%) das
liderancas
I’ concordam

N3o respondeu 0 totalmente

Concordo Totalmente L
Concordo Parcialmente N

Nao concordo nem discordo - 2|

Discordo Parcialmente .

Discordo Totalmente . ] J

Somente 103 dos colaboradores pesquisados (42,02%) da amostra, se sentem totalmente motivados em

compartilhar seus conhecimentos.




RESULTADOS & DISCUSSAO

Questéo : Vocé considera que as liderancgas estdo envolvidas neste contexto

QUESTAO 7:EMPRESAA  (35,48%) dos

Nio respondeu 0

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nao concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

71

colaboradores

concordam
totalmente
»
3 I
(s
|
|

QUESTAO 7: EMPRESA B (45,31%) dos
colaboradores

{e] concordam

N0 respondeu 0 totalmente

Concordo Totalmente 2 I
Concordo Parcialmente 19 .

Néo concordo nem discordo 7 L

Discordo Parcialmente i:0

Discordo Totalmente * sl

QUESTAO 7: EMPRESA ¢ (20 79%) dos
colaboradores

y concordam
£
« | totalmente
N&o respondeu 1
Concordo Totalmente 32 ]
Concordo Parcialmente 17 -

Ndo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente 10'

QUESTAO 7:EMPRESAD (7 3206) dos
colaboradores

71 concordam

totalmente

Nio respondeu 0

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Néo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

QUESTAO 7:EMPRESAE (20,00%) dos
colaboradores

concordam
Nio respondeu totalmente
Concordo Totalmente 3 I
Concordo Parcialmente | 3 I
« I

Néo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente _4_

QUESTAO 7:LIDERANGAS  Nenhuma

lideranca
7 concorda
Nio respondeu 0 totalmente

1

Concordo Totalmente 0
Concordo Parcialmente
Néo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Sobre as liderancas, somente 89 dos colaboradores (36,33%), percebem o envolvimento total das
liderancas quanto a gestdo do conhecimento na empresa.




RESULTADOS & DISCUSSAO

Questao : Vocé considera que o conhecimento das areas € disseminado para todos da empresa

QUESTAO 8: EMPRESAA  (19,35%) dos

colaboradores
A concordam
. totalmente
Ndo respondeu
Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente 2o I

Ndo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

QUESTAO 8: EMPRESA B (39,06%) dos
colaboradores

1 concordam

Nao respondeu |1 ; totalmente

2 I
17

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente
N3o concordo nem discordo 11 -

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

QUESTAD 8: EMPRESA (23:81%) dos
colaboradores

) concordam
y
Néo respondeu 0

totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nao concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

QUESTAO 8:EMPRESAD  (9,75%) dos
colaboradores
¢ concordam

Nio respondeu 0 totalmente

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Néo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

QUESTAO 8: EMPRESA E (15,33%) dos
colaboradores

A concordam
totalmente

Nio respondeu 0

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Néo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

QUESTAO 8: LIDERANGAS (3,8496) das

liderancas
d concordam
Néo respondeu (1) totalmente
|
Concordo Totalmente (1)
Concordo Parcialmente h 11
Néo concordo nem discordo ( 1 )
Discordo Parcialmente [
Discordo Totalmente +

Somente 58 (23,67%) da amostra, concordam totalmente que ha a disseminacgéo dos conhecimentos

entre as areas nas empresas.




RESULTADOS & DISCUSSAO

Questao : Existe sistematica de formacdo de um substituto caso haja movimentacdo de um funcionario

QUESTAO 13: EMPRESA A (45:16%) dos

colaboradores
) concordam
) ! totalmente
Néo respondeu 0
Concordo Totalmente 23 I
Concordo Parcialmente 1o

Ndo concordo nem discordo 13 -
2l

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente 10

QUESTAO 13: EMPRESA B(° 1. 56%0) dos
colaboradores

) concordam
7
« totalmente
Néo respondeu 0
Concordo Totalmente 33
Concordo Parcialmente 20

Ndo concordo nem discordo sl

Discordo Parcialmente | 2 '

Discordo Totalmente '.3 )

QUESTAO 13: EMPRESA ¢(#2:86%0) d0s

colaboradores
y concordam
] ! totalmente
No respondeu 0
Concordo Totalmente 7
Concordo Parcialmente 22

Nao concordo nem discordo (30

Discordo Parcialmente |2 |

Discordo Totalmente h o

k

QUESTAO 13:EMPRESAD (7,32%) dos
colaboradores
/1 concordam

Néo respondeu 0 totalmente

Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente
Ndo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

QUESTAO 13: EMPRESAE (33,33%) dos

colaboradores
concordam
Ndo respondeu totalmente
Concordo Totalmente q
Concordo Parcialmente q

Ndo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

QUESTAO 13: LIDERANGAS  (11,54%) das

liderangas
concordam
. totalmente
Ndo respondeu
Concordo Totalmente
Concordo Parcialmente 11

Ndo concordo nem discordo

Discordo Parcialmente

Discordo Totalmente

Somente 96 (39,18%) concordam totalmente com esta afirmacao.




RESULTADOS & DISCUSSAO

A disseminacdo do conhecimento na
empresa acontece através de:

Os meios de comunicacao utilizados para
disseminacdo do conhecimento na empresa

FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA DISSEMINAGAO DO
CONHECIMENTO

Treinamentos
Campanhas
Reunides
Palestras

Workshop

Seminarios

MEIOS DE COMUNICACAO PARA DISSEIMINACAO DO
CONHECIMENTO

,
L

Encontros Presenciais 195

Informes 176

128 [

E-mails

-
w
(o))

Educagdo a Distancia (EAD)




RESULTADOS & DISCUSSAO

Questéo : Fatores que interferem no
processo de compartilhamento e
disseminacdo do conhecimento na
empresa:

Fatores que Interferem no compartilhamento e disseminagdo do
conhecimento nas empresas

Problemas de Comunicagdo ‘_ 39
Falta de investimentos, incentivos e oportunidades ‘_ 34
Falta de Qualificagdo e Capacitagdo (conhecimento) ‘— 29
Falta de Motivagdo ‘_ 25
Falta de Visdo e Planejamento ‘_ 16
Falta de integracdo entre setores e trabalho em equipe ‘_ 14
Pouca aplicagdo de campanhas, palestras e reunides ‘_ 12
Falta de envolvimento da lideranga ‘_ 10
Foco na Produgdo ‘_ 10
Compromentimento/ Compromisso ‘_ 9
Falta de iniciativa ‘- 7

Cultura Organizacional

(2] (-]

Falta de Reconhecimento e Valorizagdo

wv

Qualidade dos treinamentos

Competitividade ‘- 4




CONCLUSOES

1) Inexisténcia de diretrizes ou metodologias especificas para gerir o conhecimento.

2) O treinamento foi apontado como uma das principais ferramentas de disseminacdo do
conhecimento nas empresas, seguidos de campanhas, reunides, palestras, workshops e
seminarios.

3) A gestdo do conhecimento ndo é aplicada de forma padronizada e ha diferea@as devendo
ser considerados os requisitos legais e as especificacdes do cliente.

4) Fatores que interferem:

_—

*Falta de pessoas qualificadas e com experiénci
*Auséncia de programa de desenvolvimento cia e lideranca
No processo de gestdo do — -Falta de integracdo das equipes

conhecimento: *Falta de sensibilizacdo da direcéo presa para a absor¢cdo do intelecto
interno a fim de desenvolver a educagao empresarial.

—

_—

*Problemas de comunicacéo,

Falta de tempo, falta de investimentos, incentivos e oportunidades,
Falta de qualificagcéo e capacitacao, falta de motivacéo,

No processo de *Falta de visdo e de planejamento, falta de integracao entre os setores

compartilhamento e | € trabalho em equipe,
disseminacéo do Cultura organizacional, competitividade, falta de envolvimento das

. i liderancas,
conhecimento: ~ -
*Foco na producdo e pouca aplicagdo de campanhas, palestras e

reunides.




OUTRAS CONCLUSOES

v A politica de gestdo do conhecimento esta subsidiada na politica de qualidade.

v' Nado ha uma difusdo completa da politica para todos os colaboradores e nem mesmo para as
liderancas.

v Treinamentos limitados a conteldos de qualidade, salude, seguranca, meio ambiente e
comportamental

v" Nao ha estimulos provenientes da empresa para geracdo e compartilhame hecimento.
v As liderancas néo estéo totalmente envolvidas neste contexto.

v" N&o existe sistematica institucionalizada para formacdo de multiplic como nao ha know

rotation de forma estratégica e gerencial.
v" Quando um novo servico € iniciado nao é feita a transferéncia de conhecimento.

v A aquisicdo de conhecimento é fragmentada e lenta, basicamente acontecendo entre o0s
colaboradores de forma nao estruturada e nem procedimentada.

v" O conhecimento nao é procedimentado e nem é realizado job rotation.
v Os meios de comunicacdo mais utilizados para disseminacdo do conhecimento sao 0s encontros

presenciais, informes e e-mails. A educacéao a distancia (EAD) ainda ndo é uma pratica muito utilizada
pelas empresas.



CONCLUSOES

' 4
2,
Esta pesquisa alcangou todos os objetivos propostos e

identificou outros aspectos relevantes sobre o tema.
Contudo, com limitacdes de abrangéncia.



LIMITACOES

v Restrito a cinco empresas e a uma
regido especifica do Brasil

v"Nao foi mensurado o0 impacto
especifico das ferramentas face ao
uso de TIC e as competéncias
associadas com o capital humano

v O estudo ndo levou em
consideracédo o contexto da Covid-19
que proporciona um ambiente de
teletrabalho e de recurso digital



O desenvolvimento de
competéncias, habilidades e
atitudes, néo é realizado como
a gestdo do conhecimento
preconiza, proporcionando um
vasto campo parainvestigacao
e para contribuicdes cientificas
nesta area do conhecimento,
tais como:

TRABALHO FUTURO

Métodos de identificacdo de ativos intelectuais nas
empresas,

Formacéao de multiplicadores nas empresas,
Métodos de manutengao do conhecimento
organizacional,

Como ativar e circular o conhecimento nas
organizacoes,

Como estruturar e potencializar a educacao a

distancia no universo corporativo.
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