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Resumen. El presente articulo se centra en el estudio de los mensajes emitidos en Twitter en torno a los topicos de los servicios
sociales, tanto en el discurso politico como en las aportaciones de la ciudadania. La muestra es de 4.326 tuits generados en los afios
2015-2018 del topico “servicios sociales”, realizando un analisis cualitativo en Atlas.ti 8 previa codificacion del contenido de los
mensajes al objeto de analizar las relaciones y redes entre los codigos generados. El objetivo es conocer las percepciones sobre los
servicios sociales de los diferentes agentes en Twitter y analizar los discursos, a fin de definir las tematicas prioritarias de los perfiles
que participan activamente. Los resultados sefialan que los/as usuarios/as utilizan Twitter fundamentalmente para una comunicacion
informal, centrada en mensajes de difusion, denuncias y valoraciones positivas para darles mayor visibilidad e impacto. Ademas, se
desprende que el uso de Twitter tiene enfoques diferentes segun cada fuerza politica.
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[en] Twitter, social services and social participation. Analysis of political discourse and citizen
interactions

Abstract. The present article focuses on the study of the messages issued on Twitter around the topics of social services, both in the
political discourse and in the contributions of citizens. The sample is 4,326 tweets generated in the years 2015-2018 of the topic “social
services”, making a qualitative analysis in Atlas.ti 8 prior coding of the content of the messages in order to analyze the relationships
and networks between the codes generated. The objective is to find out the perceptions of the different agents on Twitter about social
services and to analyze the discourses, in order to define the priority themes of the profiles that actively participate. The results indicate
that users use Twitter fundamentally for informal communication, focused on dissemination messages, denunciations and positive
evaluations to give them greater visibility and impact. In addition, it is clear that the use of Twitter has different approaches according
to each political force.
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1. Introduccion

La irrupcion de las redes sociales en el panorama co-
municativo supuso un revulsivo en la forma de co-
municarse, tanto a nivel individual como en la esfera
de los medios de comunicacion tradicionales. Segun
Cotarelo (2010) los motivos asociados a esta rapida

implantacion de las redes sociales en los medios tra-
dicionales serian la multilateralidad, la interaccion, la
inmediatez y la gratuidad. Esto ha provocado un pro-
ceso de transformacion significativa la esfera publica
(Habermas, 1968), reconfigurandola en una esfera
publica digital pasando de un modelo comunicativo
vertical, jerarquizado y unidireccional a otro modelo
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multidireccional, horizontal y desjerarquizado (Ro-
dota, 2000, pp.45-46) donde el mayor beneficiado es
el/la ciudadano/a.

Las redes sociales, y en especial Twitter, se han
convertido en esa nueva esfera publica, reforzando
el papel de esta red como termometro del ambiente
social (Lopez-Meri, 2017). Twitter permite expresar
ideas, quejas o propuestas politicas de los/as ciudada-
nos/as y en los servicios sociales se utiliza para poder
analizar coaliciones, redes y comunidades desde el
ambito de la intervencion social (Del Fresno Garcia,
2015).

Las redes sociales han rediseiiado el panorama
de los medios de comunicacién, y han aumentado la
importancia que tienen en las campanas electorales,
y en especial Twitter (Campos-Dominguez, 2017),
siendo un instrumento consolidado en las campafas
electorales, desde la primera campafia del Obama
en el 2008 (Bohaty, 2009; Bimber, 2014), hasta las
nuevas campanas electorales de politicos populistas
(van-Kessel y Castelein, 2016) que dan prioridad a la
agresividad y a propuestas programaticas simplistas,
en lugar de propuestas complejas. Este nuevo esti-
lo comunicativo inaugurado en la campana electoral
de Donald Trump (Enli, 2017), ha sido seguido entre
otros en Espafia por la formacion politica Vox (Ri-
vas-de-Roca et al., 2020) y en Brasil por Bolsonaro
(Aruguete et al., 2019), caracterizandose por la pola-
rizacion de los usuarios en Twitter y la division entre
grupos sociales (Hahn et al., 2015).

La participacion tanto politica como civica de la
sociedad ha evolucionado hacia nuevas formas de
compromiso emergente, a ese cambio han contribui-
do los medios de comunicacion (Hernandez, 2011),
estos cambios se producen por un cambio de las es-
tructuras de la sociedad, caracterizadas por una orga-
nizacion estructural horizontal y flexibles, donde la
linea entre lo publico y privado queda difuminada,
participacion en manifestaciones espontaneas ¢ irre-
gulares y una implicacion mas individual que colec-
tivo (Stolle y Hooghe, 2004).

Bennett et al. (2010) distingue dos formas de enten-
der y ejercer la ciudadania, un tipo de ciudadania mas
tradicional tanto en estilo civico como en el consumo
comunicacion denominada DC (Dutiful Citizenship) y
un segundo tipo de ciudadania mas abierta y creativa
tanto en el consumo como en la generacion de comu-
nicacion denominada AC (Actualizing Citizenship). A
la ciudadania AC se la podria vincular con el uso de
internet y las redes sociales, si bien Hernandez (2011)
aboga por la no existencia de dicha diferenciacion y
que al igual que en la esfera offline existen los dos ti-
pos de ciudadania, en la esfera online también. Este
modelo AC no solo afectaria a los jovenes, sino que
afecta a toda la ciudadania. Ejemplos actuales de este
compromiso y participacion lo podemos encontrar en
el movimiento 15M (Feenstra et al., 2017) o la campa-
fia MeToo (Kunst et al., 2019) donde las redes sociales
y en concreto Twitter han tenido un papel preponde-
rante en los procesos de comunicacion.

La comunicacion en las redes sociales se enmar-
ca en lo que se denomina comunicacion 2.0 (Benitez
et al., 2018) proporcionando mecanismo para que el
ciudadano pueda expresar sus opiniones ¢ ideas inte-
ractuando con otros usuarios de la red y proporcio-
nando mecanismos para la retransmision de sus men-
sajes. A esta funcionalidad de comunicacion de ideas
y opiniones hay que afadir que es un medio para
que los usuarios/as establezcan relaciones persona-
les a través de la red (Chen, 2011). Tener presencia
y actividad en la red y que exista una comunicacioén
bidireccional entre los/as usuarios/as es gratificante y
personaliza mucho la cercania del titular de la cuenta
con sus seguidores/as. Esta es la comunicacion que
deberia prevalecer y normalizarse de forma habitual
en Twitter, si bien la evidencia apunta a que dicha
comunicacion bidireccional no existe o es escasa en-
tre los politicos y la ciudadania (Alonso-Mufioz et
al., 2016; Nulty et al., 2016). Estos mecanismos que
tienen los/as ciudadanos/as para participar, debatir y
opinar, fortalecen la opinion propia (Moya-Sénchez y
Herrera-Damas, 2015), y supone una compensacion
inmaterial que forma parte del proceso de comunica-
cion en Twitter, fortaleciendo el discurso que se ge-
nera en dicha red social (Fedi, 2001).

El potencial de la participacion en Internet ha sido
estudiado por diferentes autores en diversos ambitos,
como la participacion de minorias, que tradicional-
mente no participan en politica (Bekafigo y McBride,
2013; Morris y Morris, 2013), la correlacion existen-
te, entre el uso de internet y la participacion politica
en la juventud (Espinar-Ruiz y Gonzélez-Rio, 2015),
argumentando que a mayor uso de internet mayor
participacion online, y mayor participacion offline.
En este mismo sentido Gil de Zuiiga, Molyneux y
Zheng (2014) afirman que las redes sociales tienen
efectos directos sobre la participacion politica offli-
ne, idea ratificada por los estudios de Vaccari et al.
(2015), De Marco y Robles (2012) y Valenzuela,
Park y Kee (2009).

El uso de las redes sociales, principalmente Fa-
cebook y Twitter, ha sido estudiado desde el punto
de vista de la participacion social y los movimientos
sociales, asociado con las acciones y movilizacio-
nes de protesta, (Castells, 2012). Asi mismo el uso
de las redes sociales con fines informativos ejerce un
impacto positivo en la participacion de las personas
en acciones civicas y politicas, y por el contrario los
usos recreativos de las redes sociales tienen un efec-
to negativo en dichas participaciones (Gil de Zuiiga,
Jung y Valenzuela, 2012). Y desde el punto de vista
de la participacion civica, el uso de las redes sociales
con fines informativos ayuda a la construccion de una
identidad personal al habilitar mtltiples canales para
la retroalimentacion interpersonal y la aceptacion en-
tre pares (Harter, 1999) y ayudando al reforzamien-
to de los lazos y comunidades por la actualizacion
constante de lo que sucede en su entorno (Park, Kee
y Valenzuela, 2009). Por todo ello un mayor inter-
cambio de informacion entre los miembros del grupo
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online ayuda a construir relaciones de confianza, ya
que al hacer sentir a los mismos miembros de una
comunidad y aumentando su conocimiento sobre los
miembros de la misma aumenta el compromiso civi-
co y politico.

1.1. Uso de las redes sociales como elemento de
participacion

Asociado al uso expresivo de las redes sociales se
establece una relacion positiva con otros atributos de
la discusion interpersonal, como el razonamiento, la
conexion con vinculos débiles y la exposicion al des-
acuerdo. Por lo que respecta a la discusion interper-
sonal, internet y las redes sociales son un espacio de
discusion publica donde se promueve el intercambio
de informacion e ideas a través de la discusion (Ko-
bayashi et al., 2006), por lo que la relacion que se
establece es de tipo positivo entre el uso expresivo y
la discusion, y no dandose esta relacion en un uso in-
formacional o consultivo. Asi mismo el intercambio
de informacion facilita exponerse a puntos de vista
diferentes, lo que aumenta la posibilidad de tener
perspectivas diferentes ideoldgicamente a la propia,
enriqueciéndose el razonamiento (McKenna y Bargh,
2000), promoviendo el intercambio deliberativo de
ideas y pensamientos (Papacharissi, 2002). Y por ul-
timo la conexion con vinculos débiles (también deno-
minados lazos débiles) en la conformacion de una red
social heterogénea expone al sujeto mas facilmente a
nuevas ideas produciendo mayor diversidad de pen-
samiento que una red conformada solo por vinculos
o lazos fuertes (Granovetter, 1973).

Segun lo expuesto se puede resumir que las redes
sociales ofrecen una nueva forma de participacion
en la esfera publica online, y que dicha participacion
mantiene fuertes vinculos con la participacion offli-
ne, complementandola y fortaleciéndola, por lo que
las redes sociales son un medio para la participacion
social y el activismo, y puesto que se experimenta un
crecimiento continuado en su uso, se podria esperar
una mayor participacion social y activismo offline.

El panorama politico vivido en Espafa en el pe-
riodo analizado en este trabajo, se va a caracterizar
por la sucesion de varias campaiias electorales muy
seguidas, asi desde el 2015 se sucede la campana de
2016, la mocion de censura a M. Rajoy en 2018, que
supone un cambio de partido politico en la presiden-
cia del pais. Lo cual va a propiciar una fuente cons-
tante de comunicaciones politicas en las redes socia-
les tanto en los periodos de campafia y precampaiia
como en los periodos intermedios, siendo el perio-
do de precampafia y campana electoral cuando los/
as politicos/as son mas activos en las redes sociales
(Abejon-Mendoza, Sastre-Asensio y Linares-Rodri-
guez, 2012), y siendo Twitter la red social con un pa-
pel preponderante en el ambito politico (Rodriguez
y Urefia, 2012). Y aunque queda fuera del estudio

> Ala fecha de publicacion/aceptacion de este articulo.

de este trabajo, en la actualidad seguimos con una
situacion politica altamente inestable, ya que, des-
pués de la mocion de censura a M. Rajoy en 2018,
se convocaron elecciones generales en abril de 2019
sin que se lograse el establecimiento de un gobierno,
produciéndose la repeticion electoral en noviembre
de 2019°.

Los estudios que existen sobre el uso de las re-
des sociales asociado a los servicios sociales se cen-
tran en el uso de las redes como herramienta para la
practica profesional o como herramienta de estudio
de un subconjunto poblacional que usa dichas redes.
El presente trabajo se aleja completamente de estos
estudios y se centra en el estudio del discurso que se
da en esta nueva esfera publica digital, sobre unos
topicos determinados entorno a los servicios sociales
como organismo publico referente en la aplicacion
y ejecucion de politicas sociales y en un entorno de
participacion social en Internet.

Los trabajos sobre participacion social en Twit-
ter en Espafia se han centrado mayoritariamente en
el uso de esta red social por partidos y candidatos, y
siempre sobre aspectos generalistas de su discurso.
Este articulo aporta una perspectiva nueva, ya que no
solo toma como referencia las campafas electorales,
sino también los periodos entre las mismas y en un
espacio temporal mas amplio y se centra en analizar
el discurso de los topicos de servicios sociales comu-
nitarios o basicos y especializados.

El objetivo de este estudio es conocer las percep-
ciones sobre los servicios sociales de los diferentes
agentes que participan en Twitter y analizar cualita-
tivamente los discursos, a fin de definir las tematicas
prioritarias que abarcan el ideario sobre servicios so-
ciales de los perfiles que participan activamente en
dicha red social, centrandonos de manera especial en
los discursos politicos y la utilizacion de las redes
sociales de estos para poner de relieve la realidad de
los servicios sociales en sentido amplio en el ambito
nacional.

2. Método

Para llevar a cabo el objetivo propuesto, el proceso
metodologico seguido se ha basado en un analisis
cualitativo de los datos recogidos complementado
con un analisis descriptivo de frecuencias (Garcia,
Trigueros y Rivera, 2015).

La primera fase metodolégica, dirigida a la reco-
leccion de datos, se ha efectuado una captura de tuits
a través de la herramienta de busqueda avanzada de
Twitter, desglosando el término “servicios sociales”
en las siguientes palabras clave: servicios sociales co-
munitarios; equipos de accion social basica; equipos
multidisciplinares especificos; servicios sociales de
atencion especializada; servicios sociales de atencion
social basica; servicios de atencidn social primaria;
servicios sociales de base; servicios sociales especia-
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lizados; servicios sociales generales; servicios socia-
les de atencion primaria y servicios sociales basicos.
Este desglose se ha llevado a cabo con el criterio de
revision de todas las leyes de servicios sociales de
segunda generacion de las distintas comunidades au-
tonomas de Espana.

El espacio temporal elegido comprende desde el
afno 2015 al 2018, durante estos afios, el panorama po-
litico en Espafia a nivel nacional se ha visto envuelto
en diferentes acontecimientos, que han marcado una
desestabilizacion del sistema bipartidista tradicional
en pro de un sistema multipartidista (Sanchez, 2017),
lo que ha provocado repeticiones electorales por no
existir mayorias claras. En este trabajo no solo se ha
tenido en cuenta los mensajes realizados en las re-
des sociales durante los periodos de precampana y
campaia electoral, sino también entre las campafias
electorales, aunque no cabe duda que en los periodos
de campafia es donde mas actividad existe.

La segunda fase viene definida por el analisis cua-
litativo de la base de datos de tuits extraida de la fase
anterior. El método de analisis cualitativo que se ha
seguido bebe de las raices de la Teoria Fundamentada
(Glaser y Strauss, 1967) y basa su analisis en la in-
vestigacion cualitativa y en el tratamiento de los da-
tos cualitativos, en nuestro caso los tuits, a partir del
MCC (Método Comparativo Constante) abordado a
través de un software CAQDAS (Computer-Assis-
ted/Aided Qualitative Data Analysis Software) (Lee
y Fielding, 1991; Lonkila, 1995) en nuestro caso el
software Atlas.ti 8. El MCC consiste en la recogida,
codificacion y analisis de datos de forma sistematica,
llevando a cabo una comparacion constante de simili-
tudes y diferencias de elementos identificados en los
datos con el objetivo de descubrir comunidades entre
diferentes relaciones que se van reiterando a lo largo
del analisis de los datos.

La codificacion es el proceso mediante el cual se
analiza la informacion obtenida durante la investiga-
cién y se agrupa dicha informacion en categorias o
codigos que son las unidades minimas de significa-
do, y supondran en el método los nodos de las redes
semanticas. Se ha seguido en este estudio el proceso
analitico cualitativo participado de un software CA-
QDA de Muioz-Justicia (2005): recogida de datos
y almacenamiento (preparacion de datos); codifica-
cion (analisis inicial); refinamiento de la indexacion
mediante la escritura de anotaciones y las relaciones
entre cddigos (analisis principal); conceptos clave,
anotaciones, definiciones, relaciones y modelos (re-
sultados).

El resultado de la bisqueda ha dado origen a la
configuracion de la base de datos que sera objeto de
analisis del presente articulo con una muestra total
de 4.326 tuits recogidos. El estudio de la muestra ha
permitido obtener una radiografia del discurso en
Twitter durante estos cuatro afios. Dicho discurso
tanto de politicos/as, partidos politicos, ciudadanos/
as, organizaciones versan sobre difusion de informa-
cion en distintos aspectos, denuncias y valoraciones

positivas siempre desde la perspectiva de mejorar los
servicios sociales desde su sentido mas amplio.

3. Resultados

El analisis de los datos de acuerdo al proceso me-
todologico descrito arroja un total de 90 codigos o
unidades minimas de informacion distribuidos en di-
ferentes grupos o familias. En primer lugar, se han
identificado un total de 21 tipologias de diferentes
fuentes de informacion (particular, prensa, partido
politico, ayuntamiento, plataforma comercial y de
informacion, organizacion sindical, organizacion so-
cial, diputacion provincial, colegio profesional, cade-
na de radio, académica, otros, plataforma ciudadana,
servicio de orientacion profesional, agencia publica,
gobierno regional, mancomunidad, boletin oficial,
cadena de TV, fundacion privada, gobierno nacional)
clasificadas segin su enraizamiento, es decir, el nu-
mero de tuits en el que aparece, y segun su densidad,
esto es, el nimero de relaciones directas que guarda
con otros ¢odigos.

Las fuentes principales que publican tuits relacio-
nados con los servicios sociales son: fuentes parti-
culares y prensa, seguidos a distancia por partidos
politicos, ayuntamientos y plataformas comerciales
o de informacion. Sorprende la escasa profusion de
comunicaciones a través de redes sociales por parte
de las entidades gubernamentales, perdiendo enraiza-
miento en la medida que aumenta el ambito territorial
de influencia.

Especial relevancia tiene el analisis de los tuits
de acuerdo al fin que persiguen las distintas fuentes
identificadas. Asi se han agrupado los tuits siguiendo
cuatro objetivos prioritarios, realizar divulgacion de
actividades, servicios o novedades de los servicios
sociales, hacer publicas demandas o denuncias sobre
el funcionamiento o financiacion de los servicios so-
ciales, y poner de manifiesto valoraciones positivas
acerca de la gestion e intervencion de los servicios
sociales dando como resultado un total de 443 codi-
gos emergidos del analisis.

El objetivo principal de los tuits publicados con
relacion a los servicios sociales esta centrado en la
propagacion de servicios y dotaciones, no obstante,
también se intercalan en las primeras posiciones de-
nuncias de las deficiencias encontradas en los servi-
cios sociales.

Siguiendo con los resultados del analisis, se de-
tallan aquellos extraidos del proceso de codificacion
abierta, que definen las principales tematicas o di-
mensiones abordadas por los tuits publicados. Los
resultados se han dividido en tuits de denuncias,
tuits de difusion y tuits de valoraciones positivas. El
primer analisis es descriptivo con base en las citas
de los tuits recopilados y el segundo es un analisis
de las redes semanticas de los codigos de los tuits
analizados.
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3.1. Tuits de difusion

En la investigacion realizada los mensajes de difu-
sion forman un nicleo muy importante del total de
tuits analizados (véase tabla 1). Los principales obje-
tivos de las difusiones de los servicios sociales estan
relacionados con: 1. Difusion Actividad; 2. Difusion
Atencion; 3. Difusion aumento financiacion; 4. Di-
fusion ayudas economicas; 5. Difusion de ayudas
alimentarias; 6. Difusion de coordinacion y planifi-
cacion; 7. Difusion de Politicas; 8. Difusion de Pres-
taciones/Mejoras; 9. Difusion Programas/Proyectos/
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Jornadas/Cursos/Convenios; 10. Difusion Nueva
Ley/Plan; 11. Difusion Servicio: empleo; 12. Difu-
sion Servicio: migraciones; 13. Difusion Servicio:
subvenciones; 14. Difusion Servicio: vivienda e hi-
poteca; 15. Difusion Servicios: familias; 16. Difusion
Servicios: formacion y 17. Difusion de Asociacionis-
mo/Voluntariado.

El nimero de tuits que se destacan en cada cate-
goria coinciden en enraizamiento (E) y densidad (D),
véase tabla 1.

Tabla 1. Codigos y citas de tuits de difusion

Caédigos E D

Tuits

1. Difusion Actividad

SSSS. 231

1. Ayto Puente Genil @AytoPuenteGenil

(21 dic.2018).“@SalermPG se suma a #OsNecesitaALosDos campaia de sensi-
bilizacion hacia 1@s menores que sufren ante una separacion. Gracias a @RBe-
tisCantera por su participacion. Campafia organizada por los servicios sociales
comunitarios del Ayuntamiento de #PuenteGenil. Foto de @rperaltafutsal”. Recu-
perado de http://bit.ly/2quGJxE

2. Ayto Vélez-Malaga @AytoVLZ. (17 may. 2018).“Jornada contra la homofobia
y la transfobia en los servicios sociales comunitarios Vélez-Malaga. Gracias a
todos por participar y por compartir vuestras experiencias ¢ inquietudes”. Recu-
perado de http://bit.ly/2JZps6E

2. Difusion Atencion de

SSSS. o7 |12

1. Almeria Informacion @Almerialnfo37. (13 ago. 2018). “Los Centros de ser-
vicios sociales Comunitarios atienden a 14.800 personas”. Recuperado de http://
bit.ly/34Hn9Nv

2. Multimedia Jiennense @MJiennense. (21 may.2018).“#MultimediaJiennen-
seffRadioJodar Nuevo ‘Centro de Servicios sociales Comunitarios’ en Huelma,
dara cobertura a mas de 18.000 personas. La Zona basica de servicios sociales
atiende a los municipios de Huelma, Bélmez de la Moraleda, Cabra de Santo
Cristo, ...”. Recuperado de http://bit.ly/2CkeIDt

3. ElFaro @EIFaroMotril. (30 nov. 2018). “Sanchez Rubio valora la proximidad
en la atencion de los profesionales de los servicios sociales Comunitarios, que
facilitan la entrada al sistema ptblico a un millén de personas”. Recuperado de
http://bit.ly/2NoGhKe

3. Difusién aumento

financiacion SS.SS. 326 | 20

1. eldigitaldecanarias @digitalcanario. (3 dic. 2018). “Se incrementa en mas de
541.000 euros la financiacion de los servicios sociales comunitarios”. Recuperado
de http://bit.ly/2qsyWAp

2. La Gaceta de Almeria @Lagaceta08. (8 sept. 2018). “La Junta distribuye casi
4,5 millones entre las entidades locales para financiar los servicios sociales comu-
nitarios”. Recuperado de http://bit.ly/2rpOhIR

3. Canal Malaga RTV @CanalMalagaRTV. (2 sept. 2018). “La Junta de Andalucia
destina 10,8 millones de euros a la financiacion de los servicios sociales comuni-
tarios de los municipios. De esta cantidad, 1.775.000 euros iran dirigidos al man-
tenimiento y contratacion de refuerzos de personal en materia de Dependencia”.
Recuperado de http://bit.ly/2CojOXx

4. Suso Dominguez @susodomin. (10 ene. 2018). “Ademas, ha incrementado su
presupuesto en servicios sociales un 22% alcanzando el presupuesto mas alto de
su historia, mas de 50 millones en 2018. Ademas, se han contratado mas de 30
profesionales en los dos ultimos afios para reforzar los servicios sociales comuni-
tarios”. Recuperado de http://bit.ly/2CkgD3b
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4. Difusion ayudas eco-
némicas de SS.SS.

89

13

1. Ayudas subvenciones toda Espafia (@AyudastodEspana. (13 dic. 2017). “Ayu-
das econdmicas de los servicios sociales Comunitarios afio 2017. Diputacion Pro-
vincial de Malaga#ayudas#subvenciones#Espafia#Malaga#Andalucia#servicios
sociales”. Recuperado de http://bit.ly/2CoVUv0

2. Salvador Diaz @juncaira. (29 jun. 2018). “Convocatoria para la concesion de
ayudas econdmicas de los servicios sociales Comunitarios de la Diputacion Pro-
vincial de Malaga 2018, correspondiente a la adecuacion de viviendas de personas
discapacitadas y mayores de 65 afios”. Recuperado de http://bit.ly/36JyH4F

5. Difusion de ayudas
alimentarias de SS.SS.

1. Cruz Roja Zaragoza @CruzRojaZgz. (3 abr. 2017).“Hemos repartido a Servi-
cios sociales de base, asociaciones y a usuarios de asambleas de @CruzRojaZgz
+ de 237.000kl #FEAD”. Recuperado de http://bit.ly/2PWohZn

6. Difusion de coordi-
nacion y planificacion
SS.SS.

52

13

1. Almeria Noticias @AlmeriaNoti. (6 feb. 2016). “#Noticias#Almeria Diputa-
cion Provincial coordina y planifica los Servicios sociales Comunitarios de la pro-
vin...”. Recuperado de http://bit.ly/2PVj7wQ

2. Murciasalud @Murciasalud. (15 nov. 2017). “Reunion de la Comision Técnica
Regional de Coordinacion Sociosanitaria contra la violencia hacia las mujeres
con profesionales de servicios sanitarios y servicios sociales de Atencion Prima-
ria, Pediatria, Ginecologia, Salud Mental y Urgencias”. Recuperado de http://bit.
ly/2NplIBR

7. Difusion de Politicas
de los SS.SS.

1. Mediacci6 @mediaccio_net. (15 jul. 2018). “Politicas publicas de servicios
sociales Comunitarios: retos y desafios”. Recuperado de http://bit.ly/32nBUUd

8. Difusion de Presta-
ciones/Mejoras de los
SS.SS.

110

26

1. Victor Gonzalez @victorgf87. (18 sept. 2017). “#Andalucia cuenta con la red
de servicios sociales comunitarios mas extensa del pais”. Recuperado de http://
bit.ly/34D9cjA

2. Ayuntamiento Huelva @AytoHuelva. (25 abr. 2018).“#PlenoHuelva aprueba
mejorar los Servicios sociales Comunitarios del Consistorio con diferentes medi-
das relacionadas con el personal, incrementando proyectos, etc.” Recuperado de
http://bit.ly/2NPINY X

9.Difusion Programas/
Proyectos/Jornadas/
Cursos/Convenios de
los SS.SS.

126

22

1. Doble R Huelva @doblerhgr. (20 ene. 2018). “Diputacion continuaré en febrero
el proyecto de integracion intercultural en la bda. Eritas de Cortegana Los servi-
cios sociales Comunitarios Sierra Oeste y los de la localidad serrana desarrollan
de forma coordinada la actividad, dirigida a la poblacion de etnia gitana”. Recu-
perado de http://bit.ly/2pPVpaw

2. AGEyR @AGERGRANADA. (23 mar. 2018). “Firma del Convenio entre el
Excmo. Ayuntamiento De Alcala la Real y Asociaciones que colaboran Gracias al
Ayuntamiento de Alcald la Real por dejarnos utilizar un espacio en el Centro de
servicios sociales Comunitarios La Tejuela para atender al Colectivo de Emigran-
tes y Retornad@s”. Recuperado de http://bit.ly/33syQav

10. Difusion Nueva
Ley/Plan de SS.SS.

32

1. Manuel Glez. Marin @ManuelCumbres. (7 feb. 2018). “La Ley de servicios
sociales de Andalucia, el cuarto pilar del Estado del Bienestar, nace para blindar
las prestaciones basicas, universalizar los servicios sociales y garantizar la gestion
publica de los servicios sociales comunitarios. #ConquistandoDerechos@psoe-
deandalucia”. Recuperado de http://bit.ly/20X761b

2. Ayuntamiento Almeria @aytoalm. (8 oct. 2018). “El Alcalde @RamonFPM
presenta el I Plan Municipal de Servicios sociales Comunitarios como “la herra-
mienta que hara posible que ningtin ciudadano se quede atras” #AlmeriaSaleGa-
nando”. Recuperado de http://bit.ly/2PYhGOm

11. Difusion Servicio
de SS.SS.: empleo

11

1. CSIF Admén. LOCAL An @CSIFAdmonLocAND. (21 sept. 2018). “@CSIF-
Malaga Bolsa de Empleo temporal de #TrabajadoresSociales para refuerzo de los
Servicios sociales Comunitarios (Ayto. de #Antequera)” . Recuperado de http://
bit.ly/2pFv677

12. Difusién Servicio
de SS.SS.: migraciones

86

1. AGEyR @AGERGRANADA. (4 dic. 2018). “Mafiana miércoles 5 de diciem-
bre parte del equipo de @AGERGRANADA se desplazaran al Centro de Servi-
cios sociales Comunitarios Huétor Té4jar - Alhama - Montefrio para atender al
Colectivo de Emigrantes y Retornad@s...”. Recuperado de http://bit.ly/33syQav
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13. Difusion Servicio
de SS.SS.: subvencio-
nes

40

14

1. FEVAFA Alzheimer @FEVAFA Alzheimer. (12 jul. 2018). “SUBVENCIONES:
La Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas ha concedido 15.000 € a FEVA-
FA, através de la Convocatoria de Programas de servicios sociales especializados,
para nuestro programa “AISA-Asesoramiento e Informacion sobre Alzheimer” en
el afio 2018. @GVAinclusio”. Recuperado de http://bit.ly/2NrlyWb

2. BOPA @BOPAstur. (1 may. 2018). “#Subvenciones a entidades sin animo de
lucro para programas en el ambito de los Servicios sociales especializados para
personas con #discapacidad”. Recuperado de http://bit.ly/2CquhBD

14. Difusion Servicio
SS.SS.: vivienda € hi-
poteca

12

1. AytoPueblaD.Fadrique @AytoPueblaDFadr. (26 sept. 2018). “Oficina de in-
termediacion hipotecaria. Podras acceder a ella a través de los servicios sociales
Comunitarios del Ayuntamiento. Si requieres asistencia de un abogado en inter-
mediacion hipotecaria, clausulas suelo o arrendamientos urbanos, no dudes en
solicitar sus servicios”. Recuperado de http://bit.ly/2NroKkz

15. Difusién Servicios
SS.SS. Especializados:
familias

10

1. David Mendoza Moreno @MendozaMorenoD. (22 mar. 2015). “Se garantizara
a menores con disCapacidad Y A SUS FAMILIAS Servicios Sociales especializa-
dos que su discapacidad precise”. Recuperado de http://bit.ly/2rq4tUb

16. Difusién Servicios
SS.SS. Especializados:
formacion

1. iFIS Educacion @iFIS . (19 oct. 2018). “Curso de Desproteccion infantil. In-
tervencion desde los servicios sociales especializados”. Recuperado de http:/bit.
ly/2JY6TQa

17. Difusion SS.SS. de
Asociacionismo/Volun-

1. Noticias de Almeria @ndealmeria. (5 oct. 2017). “El alcalde agradece la labor
imprescindible de los 150 voluntarios de servicios sociales comunitarios”. Recu-

tariad

perado de http://bit.ly/36JqRYC

E: Enraizamiento; D: Densidad
Fuente: elaboracion propia

Se obtuvo un total de 23 tuits de difusion de ac-
tividades organizadas por los servicios sociales. Se
destacan estos dos tuits que se emiten desde una
cuenta de un ayuntamiento. El primero es un tuit de
una campafna de sensibilizacion hacia los menores
que sufren separaciones y que esto conlleva una serie
de consecuencias hacia los/as nifios/as que lo sufren.
El segundo tuit trata sobre una jornada contra la ho-
mofobia y la transfobia para concienciar a la ciudada-
nia (véase tabla 1; tuits 1. Difusion Actividad).

Se cuenta con un total de 97 tuits que tratan sobre
la difusion en la atencion de los/as usuarios/as en los
servicios sociales. Se seleccionan tres tuits emitidos
desde cuentas de medios de comunicacion digitales.
Ambos tuits se encuentran relacionados con la divul-
gacion que realizan los servicios sociales comunita-
rios. En el primer tuit nos indica que se atienden a
14.800 personas en los centros de servicios sociales
comunitarios de Almeria. El contenido del segundo
tuit, trata sobre la inauguracion de un nuevo centro de
servicios comunitarios en un municipio de Jaén que
atenderd a 18.000 personas. El ultimo tuit, es una no-
ticia que en declaraciones de la anterior consejera de
igualdad y politicas sociales de la Junta de Andalucia
(Maria José Sanchez Rubio) valora positivamente el
acceso de un millén de personas a los servicios so-
ciales en Andalucia (véase tabla 1; tuits 2. Difusion
Atencion).

En relacion con el aumento de financiacion en los
servicios sociales se recopild 1.146 tuits. Todos los
tuits seleccionados desprenden el aumento de finan-
ciacion en los servicios sociales comunitarios. El pri-
mer tuit es emitido desde un medio de comunicacion
digital y se refiere al incremento de financiacion por

parte del gobierno de Canarias (541.000 euros) en los
servicios sociales comunitarios de las Islas Canarias.
El segundo tuit también hace referencia al aumento
de financiacion en los servicios sociales comunitarios
de la provincia de Almeria (4,5 millones) por parte
de la Junta de Andalucia. Este tuit también se emi-
te desde un medio de comunicacion digital. El tercer
tuit, al igual que los anteriores es emitido desde un
medio de comunicacion digital y habla del aumento
de financiacion en los servicios sociales comunita-
rios de la provincia de Malaga (10,8 millones) por
parte de la Junta de Andalucia. En este presupuesto
destinado para Malaga se destinaran 1.775.000 eu-
ros para el mantenimiento y la nueva contratacion de
personal en materia de Dependencia. El tltimo tuit,
es emitido desde una cuenta particular, el mismo se
refiere al mayor aumento de financiacion en los servi-
cios sociales comunitarios de Zaragoza por parte del
gobierno de Aragdén. Aumentando en mas de 50 mi-
llones y del que se destina parte del mismo a reforzar
la contratacion de profesionales (véase tabla 1; tuits
3. Difusion aumento financiacion).

Se recopild un total de 89 tuits, que versan sobre la
propagacion de ayudas econdomicas que destinan los
servicios sociales comunitarios. Los tuits selecciona-
dos versan sobre la divulgacion de ayudas que reali-
zan los servicios sociales comunitarios. El primero
de los tuits se encuentra emitido desde una cuenta de
una plataforma comercial y de informacion, y en el
mismo se especifica de la existencia de ayudas eco-
némicas que financia la diputaciéon de Malaga. En el
segundo tuit emitido desde una cuenta particular, se
habla de los anuncios de ayudas econémicas de los
servicios sociales comunitarios para la adecuacion
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de viviendas de personas discapacitadas y mayores
de 65 afios (véase tabla 1; tuits 4. Difusion ayudas
econdmicas).

Se obtuvo 1 tuit que versa sobre ayudas alimenta-
rias, este tuit es emitido desde una cuenta de una or-
ganizacion social como es la Cruz Roja. En el tuit se
especifica las ayudas alimentarias (de 237.000kl) que
destina esta organizacion en Zaragoza (véase tabla 1;
tuits 5. Difusion de ayudas alimentarias).

Se han extraido un total de 52 tuits que tratan so-
bre la coordinacion y planificacion de los servicios
sociales comunitarios entre las distintas administra-
ciones. El primer tuit, versa sobre la coordinacion y
planificacién en los servicios sociales comunitarios
de la provincia de Almeria. El tuit lo emite un medio
de comunicacion digital de la misma provincia. Con
relacion al segundo tuit es emitido desde el gobierno
de la Region de Murcia y en el mismo se propaga la
coordinacion sociosanitaria contra la violencia hacia
las mujeres (véase tabla 1; tuits 6. Difusion de coor-
dinacion y planificacion).

El total de tuits recopilado son 4, relacionados con
las politicas destinadas a los servicios sociales. Des-
tacamos un tuit que es emitido desde una cuenta de
una organizacion social y versa en el mismo sobre
los retos y desafios en las politicas destinadas a los
servicios sociales (véase tabla 1; tuits 7. Difusion de
Politicas).

Se recabd un total de 326 tuits relacionados con
la difusion de las prestaciones y mejoras de los ser-
vicios sociales. El primer tuit es emitido desde una
fuente particular y en el mismo se especifica que la
comunidad auténoma de Andalucia cuenta con la red
de servicios sociales mas extensa de Espafia. Con re-
lacion al segundo tuit, es emitido desde la cuenta de
un ayuntamiento y el mismo habla de la aprobacion
en el pleno de una mocién para las mejoras de los
servicios sociales comunitarios (véase tabla 1; tuits
8. Difusion de Prestaciones/Mejoras).

Se han obtenido 129 tuits que versan sobre la di-
fusion de programas, proyectos y convenios de los
servicios sociales. El primer tuit es emitido desde un
medio de comunicacion digital, en el que se publicita
un proyecto de integracion intercultural y el segundo
tuit es emitido desde una cuenta de una organizacion
sindical en el que se lanza la firma de un convenio
por parte de un ayuntamiento y organizaciones socia-
les para poder atender a los inmigrantes y emigrantes
en el centro de servicios sociales comunitarios (véase
tabla 1; tuits 9. Difusion Programas/Proyectos/Jorna-
das/ Cursos/Convenios).

Se extraen un total de 71 tuits relacionados con
la informacion de nuevas leyes y planes de servicios
sociales. El primer tuit emitido desde una cuenta
particular versa sobre la importancia de la nueva ley
de servicios sociales de Andalucia, en la que se dice
que es un pilar fundamental del Estado de Bienestar
y la universalidad y el blindaje de las prestaciones
basicas. El segundo tuit, se transmite desde la cuenta
de un ayuntamiento, dicho tuit se refiere a la presen-

tacion del I plan municipal de servicios sociales, en
este caso de la ciudad de Almeria (véase tabla 1; tuits
10. Difusién Nueva Ley/Plan).

Se han recopilado un total de 11 tuits, relaciona-
dos con la tematica de la creacion de empleo en los
servicios sociales. El tuit emitido desde una organi-
zacion sindical, versa sobre la puesta en marcha de
una bolsa de empleo temporal para la contratacion de
Trabajadores Sociales, y asi poder reforzar los ser-
vicios sociales comunitarios (véase tabla 1; tuits 11.
Difusién Servicio: empleo).

Se obtienen 86 tuits de despliegue en la atencidn a
las personas inmigrantes y emigrantes. El tuit emitido
desde una organizacion sindical versa sobre la atencion
que se realiza a la poblacion migrante e inmigrante en
los centros de servicios sociales comunitarios (véase
tabla 1; tuits 12. Difusion Servicio: migraciones).

Se extraen un total de 40 tuits, y el contenido de
los mismos versa sobre la creaciéon de subvenciones
hacia los servicios sociales. El primer tuit, es emitido
desde la cuenta de una organizacion social y el tuit
trata sobre la subvencion de 15.000 euros obtenida de
los servicios sociales especializados por la organiza-
cion social “FEVAFA” para el programa de asesora-
miento e informacién sobre el Alzheimer que llevan
a cabo. El segundo tuit es emitido desde una cuenta
institucional en el que se anuncia la convocatoria de
subvenciones a entidades sin animo de lucro en el
ambito de los servicios sociales especializados para
personas con discapacidad (véase tabla 1; tuits 13.
Difusidn Servicio: subvenciones).

Se ha recabado un total de 12 tuits que versan
sobre el servicio de asistencia y atencion en asuntos
relacionados con la vivienda y la hipoteca y en el que
los servicios sociales intervienen. El tuit se emite
desde la cuenta de un ayuntamiento y alude a la asis-
tencia que se presta desde los servicios sociales con
una oficina de intermediacién hipotecaria de la que
pueden hacer uso los/as ciudadanos/as que tengan la
clausula suelo de una hipoteca (véase tabla 1; tuits
14. Difusion Servicio: vivienda e hipoteca).

Se ha alcanzado un total de 10 tuits. El tuit que
destacamos se emite desde una cuenta particular y
trata sobre la publicidad de la atencion de las fami-
lias de menores con discapacidad desde los servicios
sociales especializados (véase tabla 1; tuits 15. Difu-
sion Servicios: familias).

El total de tuits extraidos son 4. Se selecciona un
tuit que versa sobre la formacion de un curso de des-
proteccién infantil realizado desde los servicios socia-
les especializados. Este tuit se emitié desde una cuenta
de una plataforma comercial y de informacion (véase
tabla 1; tuits 16. Difusion Servicios: formacion).

Se obtienen 6 tuits que versan sobre la generacion
del asociacionismo y el voluntariado. El tuit que se
destaca lo emite un medio de comunicacion digital,
el mismo versa sobre el agradecimiento a la activi-
dad de los/as voluntarios/as que participan en los ser-
vicios sociales comunitarios (véase tabla 1; tuits 17.
Difusion de Asociacionismo/Voluntariado).
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3.2. Tuits de denuncias

Como se ha visto en el apartado anterior, la red so-
cial Twitter es utilizada por las distintas fuentes para
poner de manifiesto disconformidad o denuncias de
politicas o servicios publicos. En el estudio realizado
las denuncias comportan una parte importante del to-
tal de tuits analizados (véase tabla 2). Los principales
objetivos de las denuncias estan relacionados con: 1.
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Las competencias de los servicios sociales; 2. Las de-
ficiencias en los servicios sociales; 3. La destruccion
de empleo; 4. La falta de vigilancia; 5. La falta de
financiacion y 6. Las denuncias en general hacia los
servicios sociales.

El nimero de tuits que se destacan en cada cate-
goria coinciden en enraizamiento (E) y densidad (D),
véase tabla 2.

Tabla 2. Codigos y citas de tuits de denuncias

Tuits

1. Antonio Funes @FunesGallardo. (18 dic. 2018). “Pregunto quién tiene compe-
tencias en los servicios sociales Comunitarios de Almeria”. Recuperado de http://

2. Sisepuede Santa Cruz @SiSePuedeSCTF. (9 feb. 2017). “Servicios sociales
Comunitarios son competencia de @santacruz_ayto, deben tener la mayor impor-
tancia. La situacion es muy mala”. Recuperado de http://bit.ly/2rnguKO0

1. Onda Joven Sevilla @onda_sevilla. (29 ago. 2017). “Participa alerta de la falta
de personal que sufriran los servicios sociales comunitarios a partir de septiem-
bre”. Recuperado de http://bit.ly/2NNBMrP

2. Sano y salvo @sanoysalvoblog. (6 nov. 2016). “Visitas innecesarias a urgencias
relacionadas con determinantes sociales d salud. Cuando servicios sociales/comu-
nitarios no son accesibles”. Recuperado de http://bit.ly/2pSyRWF

3. EQUO Vitoria-Gasteiz @EQUO_VG. (10 abr. 2017). “Arrancamos la semana
preguntando por los retrasos en los servicios sociales de Base. En Iparralde hasta
de dos meses @oskar fm”. Recuperado de http://bit.ly/32kwfy8

1. Angeles Alvarez Cuenta verificada @AAlvarezAlvarez. (19 abr. 2015). “Des-
truccion empleo en servicios sociales generales se vera incrementada si culmina la
Reforma de la Administracion Local #hayQueEcharAIPP”. Recuperado de: http://

1. Antonio Funes @FunesGallardo. (13 sept. 2018). “Sefiora presidenta puede
comprobar afio 2015 made escritos gobierno de junta consejeria justicia, hay que
vigilar los servicios sociales comunitarios”. Recuperado de http://bit.ly/34HBTvA

2. Antonio Funes @FunesGallardo. (15 jun. 2018). “...hay que vigilar mas servi-
cios sociales Comunitarios, donde hay que dirigirse para denunciar o informar?”.

1. Navarra Informacion @Navarrainforma. (17 nov. 2018). “ElI PSN denuncia que
los presupuestos de Navarra bajan en servicios sociales de base”. Recuperado de

2. Montilla Digital @montilladigital. (2 may. 2018). “IU reclama a la Junta de
Andalucia una mejora de la financiacion para los servicios sociales comunitarios”.

Codigos E | D
1. Denuncias: compe- 6 7 bitly/34HBTvA
tencias de SS.SS.
2. Denuncias: deficien-
cias en los SS.SS. 176 | 35
3. Denuncias: destruc-
s 1 1
cion de empleo
bit.ly/2K2Ac4i
4. Denuncias: falta de 6 3
vigilancia
Recuperado de http://bit.ly/34HBTVA
5. Denuncias: falta fi- 36 | 10 http://bit.ly/2rgedb4
nanciacion a los SS.SS.
Recuperado de http://bit.ly/2PTkDzz
1. Pamplona Actual @Pamplonaactual
ly/2PTmvbz
6. Denuncias: general 91 | 18
bit.ly/33DVSew

Fecha: (26 dic. 2018). “El PSN denuncia que el Gobierno de Barkos no actua-
liza los convenios con los servicios sociales de base”. Recuperado de http://bit.

2. PSOE de Jerez @psoejerez. (23 dic. 2015). “Pleno pide derogacion Ley de Re-
forma Local que no garantiza servicios sociales Comunitarios. @PopularesJerez
vota NO”. Recuperado de http://bit.ly/36M4Gkz

3. DPA @padavidlo. (15 jun. 2017).“Pues como no reforcéis los Servicios socia-
les Comunitarios a ver como se hace para gestionar eso”. Recuperado de http://

E: Enraizamiento; D: Densidad
Fuente: elaboracion propia
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En los resultados de los tuits extraidos se obser-
va que las denuncias tratan asuntos sobre la falta de
competencias que tienen las comunidades autonomas
en los servicios sociales, ya que muchas de las co-
munidades carecen de una ley de servicios sociales y
otras tienen la ley desfasada. El total de tuits relacio-
nados sobre las competencias de los servicios socia-
les es de 6. Los tuits versan sobre denuncias para la
mejora de los servicios y que actlien en dicha mejora
las administraciones que tengan competencias en los
servicios sociales comunitarios. Dichas denuncias
se encuentran emitidas desde una cuenta particular
coémo podemos ver en el primer tuit y el segundo tuit
se emite desde la cuenta de un partido politico (véase
tabla 2; tuits 1. Denuncias: competencias).

Siguiendo con los tuits de denuncias en deficien-
cias en los servicios sociales contamos con un total
de 1.849 tuits. Se destacan tres tuits, el primero rela-
cionado con la falta de personal y emitido por un me-
dio de comunicacion digital y el segundo tuit que ver-
sa sobre las deficiencias en el acceso a los servicios
sociales comunitarios emitido por una plataforma
ciudadana. El tercer tuit es emitido desde una cuenta
de un partido politico denunciando las deficiencias en
los servicios sociales de base respecto a los retrasos
en la atencion de los/as ciudadanos/as (véase tabla 2;
tuits 2. Denuncias: deficiencias).

En relacion con los tuits de denuncias de destruc-
cién de empleo, se contabiliza 1 tuit emitido desde
una cuenta particular. En el mismo se destaca la de-
nuncia hacia la destruccién de empleo en los servi-
cios sociales (despido de profesionales) y esto reper-
cute con la denuncia anteriormente comentada sobre
las deficiencias en los servicios sociales (véase tabla
2; tuits 3. Denuncias: destruccion de empleo).

Los tuits de denuncias por falta de vigilancia ha-
cia los servicios sociales cuentan con 6 tuits. Los
tuits se emiten desde cuentas particulares, dichos
tuits denuncian que no existe vigilancia hacia los
servicios sociales comunitarios y se deja entrever
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que al no ver vigilancia hacia los mismos habra una
degradacion de la gestion de los servicios sociales
comunitarios (véase tabla 2; tuits 4. Denuncias: fal-
ta de vigilancia).

Se cuenta con 36 tuits relacionados con la falta
de financiacion hacia los servicios sociales. Los tuits
seleccionados se emiten desde cuentas de medios de
comunicacion digitales, cuyo contenido trata sobre la
denuncia en la falta de financiacion de los servicios
sociales en los presupuestos de algunas comunidades
autonomas (Andalucia y Navarra) como se refleja en
los tuits seleccionados (véase tabla 2; tuits 5. Denun-
cias: falta financiacion).

Por ultimo, se ha obtenido un total de 91 tuits,
dentro del codigo de denuncias en general porque no
se pueden recoger en ninguno de los codigos ante-
riormente analizados. Los tuits destacados son tres
tuits: el primero versa sobre la actualizacion de con-
venios en los servicios sociales de base, este mensaje
se emitio desde un medio de comunicacion digital. El
segundo tuit versa sobre la denuncia hacia la dero-
gacion de leyes, dicho mensaje es emitido desde una
cuenta de un partido politico (PP). El altimo tuit se
refiere a reforzar los servicios sociales comunitarios
para mejorar la gestion de los mismos y se emitid
desde una cuenta particular (véase tabla 2; tuits 6.
Denuncias: general).

3.3. Tuits de valoraciones positivas

En el analisis realizado con las valoraciones positi-
vas, podemos observar en la tabla 3 que los principa-
les objetivos de las valoraciones positivas hacia los
servicios sociales estan relacionados con: 1. Valora-
cion positiva Ley: competencias; 2. Valoracion posi-
tiva: calidad; 3. Valoracion positiva: importancia y 4.
Valoracion positiva: cercania atencion.

El nimero de tuits que se destacan en cada cate-
goria coinciden en enraizamiento (E) y densidad (D),
véase tabla 3.

Tabla 3. Codigos y citas de tuits de valoraciones positivas

Tuits

1. Cs Andalucia Cuenta verificada @Cs_Andalucia. (14 dic. 2016).“@paxtoine
Con esta ley se devuelve a las entidades locales la organiz. y la gestion de los ser-
vicios sociales comunitarios y sus centros”. Recuperado de http://bit.ly/34GX51z

1. Ana I. Gonzalez @anaigt76. (15 jun. 2018). “La Junta valora la importancia de
la red de servicios sociales Comunitarios de Andalucia”. Recuperado de http://bit.

2. Montilla Digital @montilladigital. (14 jun. 2018).“La Junta concede a Montilla
la primera acreditacion en calidad en servicios sociales comunitarios de Andalu-
cia”. Recuperado de http://bit.ly/2PTkDzz

Codigos E | D
1. Valoraciéon positiva
Ley SS.SS.: competen- | 11 | 5
cias
2. Valoraciéon positiva 3| 6 ly/33t0g02
SS.SS.: calidad
3. Valoraciéon positiva 30 | 8 http://bit.ly/2CmMwYH
SS.SS.: importancia

1. Fco. Javier Conejo @PaConejo. (7 sept. 2017). “Un millon de personas se be-
nefician de los Servicios sociales Comunitarios de #Andalucia”. Recuperado de

2. Junta de Extremadura Cuenta verificada @Junta Ex. (23 oct. 2015). “@chro-
mangordo: Los ayuntamientos y los Servicios sociales de base van a jugar un
papel importante”. Recuperado de http://bit.ly/320qbod
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4. Valoracion positiva:
cercania atencion de| 56 | 12
los SS.SS.

ly/33sv13Z

1. PSOE local de Jaén @PSOEdeJAEN. (5 may. 2015). “El PSOE y ajar apues-
tan por acercar los servicios sociales Comunitarios”. Recuperado de http://bit.

2. COPCV @COPCV. (14 dic. 2016). “La atencion centrada en la persona en los
servicios sociales especializados”. Recuperado de http://bit.ly/2qvxYmY

E: Enraizamiento; D: Densidad
Fuente: elaboracion propia

Se extraen un total de 11 tuits relacionados con
la valoracion positiva de las competencias de la ley
de servicios sociales. Se destaca el tuit emitido desde
una cuenta de un partido politico (C’s) y el mismo
versa sobre las valoraciones positivas de las compe-
tencias conseguidas con la ley de servicios sociales
de Andalucia (véase tabla 3; tuits 1. Valoracion posi-
tiva Ley: competencias).

Se obtiene un total de 23 tuits que versan sobre
la calidad de los servicios prestados por los servicios
sociales. En el primer tuit emitido desde una cuenta
particular se puede observar la valoracion positiva de
la calidad de la red de los servicios sociales comuni-
tarios de Andalucia. El segundo tuit es emitido desde
un medio de comunicacion digital y versa sobre la
calidad de los servicios sociales comunitarios de la
localidad de Montilla en el que la Junta de Andalucia
premia a los mismos con una acreditacion de calidad
(véase tabla 3; tuits 2. Valoracion positiva: calidad).

Se alcanza un total de 30 tuits, en el que los mismos
versan sobre la importancia de los servicios sociales.
En el primer tuit se destaca la importancia del acceso y
beneficio de un millon de personas a los servicios so-
ciales comunitarios de la Junta de Andalucia. Este tuit
se emiti6 desde una cuenta particular. En el segundo
tuit se observa el papel que van a jugar los servicios
sociales de base y los ayuntamientos en la comunidad
auténoma de Extremadura. Este tuit se emiti6 desde la
cuenta del gobierno de la Junta de Extremadura (véase
tabla 3; tuits 3. Valoracion positiva: importancia).

Se recopilan un total de 56 tuits que hablan sobre la
valoracion positiva por parte de los/as ciudadanos/as
en la cercania en la atencion de los servicios sociales.
En el primer tuit emitido desde la cuenta de un partido
politico (PSOE) se observa que el mismo versa sobre
la puesta en marcha del acercamiento de los servicios
sociales comunitarios. Este acercamiento es muy posi-
tivo por parte de toda la ciudadania que tiene acceso a
los servicios de los mismos. El segundo tuit es emiti-
do desde la cuenta de un colegio profesional (Colegio
Oficial de Psicologia de la Comunidad Valenciana),
dicho tuit trata sobre el centrar toda la atencion en la
cercania de los servicios sociales especializados, ya
que es valorado muy positivamente por los/as usua-
rios/as que acceden a los mismos (véase tabla 3; tuits
4. Valoracion positiva: cercania atencion).

3.4. Analisis de redes semanticas

La importancia del analisis con un software CAQDA
reside en que ademas de poder extraer un resultado
descriptivo y seccionado por codigos segun su rele-
vancia semantica, es la interpretacion de los datos
de acuerdo con sus relaciones directas e indirectas
con otros nodos con los que comparte significado,
resultando, por tanto, un analisis de la complejidad
semantica del objeto de estudio que se representa a
partir de redes semanticas como resultado del analisis
coaxial realizado.

Asi, dentro de los objetivos del estudio, resulta
interesante el objeto de la utilizacion de Twitter por
parte de los partidos politico. En el grafico 1 se mues-
tra la red semantica donde se ha extraido las relacio-
nes entre los codigos de los cuatro partidos politicos
principales en el &mbito nacional y se estudia las re-
laciones de acuerdo con el objetivo de sus publica-
ciones en Twitter.

El grafico muestra un disefio de red de tipo radial.
Este tipo de disefio posiciona los codigos en circulos
concéntricos, a través de la reduccion del mismo a
una estructura de arbol cuyos nodos estan en el cen-
tro de los circulos. Cada nodo “hijo”, en el arbol, se
posiciona en el anillo exterior del sector circular ocu-
pado por el nodo “padre”. Asi se puede observar que
el codigo “PSOE” se sitia como nodo “padre” de la
red, siendo su participacion en Twitter mas profusa y
completa iniciando diferentes lineas de publicacion,
incluyendo denuncias, demandas y difusion de servi-
cios de los servicios sociales.

Sin embargo, el resto de partidos politicos se si-
tian en circulos externos o dependientes del arbol
principal, dado que el objetivo perseguido en sus
publicaciones en Twitter solo abarca una parte de la
totalidad de tematicas identificadas, es el caso de Po-
demos, que centra sus intervenciones en la red social
para la denuncia de la falta de financiacion de los ser-
vicios sociales y la puesta en comun de la necesidad
de coordinacion de los servicios sociales.

Por su parte, el Partido Popular centra sus inter-
venciones la financiacion de los servicios sociales,
mientras que Ciudadanos centra su discurso en la es-
tructura de servicios sociales poniendo el foco en las
dotaciones de servicios y personal.
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Grafico 1. Red radial de partidos politicos segun tipologia de publicaciones

— L

e e—
/ / —m

Ny

Noficia ¢——

fll : / /
/ s
Fg
|"II

| R f |
% / vy
rf-' Denuncia: general
|

,"I Comunidades Autonom Denuncia: privatizacion de

= \ A\

| » SIS 4 Difusién aumento \\ Y

| ( \ o | financiacion 58.S8. |

\ \ \ A\ ;7 | \

\ \ & | |

'\ g  \ \\ \2‘ 3}"; b }r’ B \

| I\ \ / /
H A — ek “«v Denuncia: falta de financiacion
- Denuncia: deficiencias & ™"} ~ poop 4% alos $S.SS.

Difusion SS.SS: aumento en 5S.S8.
de personal Y /ﬂ

/' / \'e“*
.-/ i s
[ [ -
| %, | 5
K\ | | Diusion de SS.58.: Demanda financiacién SS.S.§

% T __» Cs .\ informacién/reunion = e

. N, &
Y%

Demanda coordinacién SS.SS.

Fuente: elaboracion propia

Otro de los elementos de analisis relacionales que  repulsion entre sus puntos externos, el algoritmo del
reviste importancia para la consecucion de los obje-  estilo organico reposiciona los nodos de manera que
tivos propuestos en la finalidad de las publicaciones  se minimizan la suma de las fuerzas emitidas por los
segun las tipologias de fuentes, asi el grafico 2 muestra ~ nodos y sus extremos, esto permite revelar una estruc-
la red semantica de las fuentes identificadas segun la  tura de racimos o agrupaciones con una distribucion
utilidad de los tuits publicados. El disefio de laredres-  balanceada entre esa dualidad atraccion-repulsion, re-
ponde a un disefo organico. Este disefo estd basadoen  duciendo los puntos de interseccion.
el paradigma de disefio de fuerza dirigida, Al calcular Al objeto de poder visualizar correctamente estas
este disefio, el software Atlas.ti 8, considera los nodos  relaciones, se han creado grupos de codigos, donde
como objetos con fuerzas mutuamente repulsivas, de  se han agrupado los codigos en denuncias, difusion
manera que las conexiones entre los nodos son consi- y valoraciones positivas, reduciéndose asi el niimero
deradas como si fueran resortes conectados a pares de  de cddigos, relaciones y, por tanto, favoreciendo la
nodos. Estos resortes producen fuerzas de atraccion o visualizacion del mapa conceptual.
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Grafico 2. Red Organica de fuentes segun tipologia agregada de publicaciones
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Como se puede observar en el grafico las entida-
des gubernamentales utilizan principalmente Twitter
como medio de propagacion y visibilizacion de las
politicas y acciones que emprende. Mientras que las
fuentes particulares y de medios de comunicacion se
sitian, prioritariamente, entre el grupo “denuncias”
y “difusion”. La utilizacion de Twitter para la rea-
lizacion de valoraciones positivas de los servicios
sociales es realizada por plataformas ciudadanas, co-
merciales y de informacion, cadenas de television y
entidades de titularidad privada.

4. Conclusiones

De la muestra analizada puede extraerse que en el
analisis descriptivo de los tuits existe un predominio

de mensajes de difusion. Se obtiene un panorama de
usuarios/as mayoritariamente de cuentas de politi-
cos/as y partidos politicos en el que predomina un
discurso positivo por el aumento en la atencion de
la ciudadania en los centros de servicios sociales de
las regiones autonomicas. También predomina en las
mismas cuentas de Twitter mensajes de difusion, de
prestaciones y mejoras llevadas a cabo por los go-
biernos (nacional, autonéomico y local). Asimismo,
la existencia de ayudas econdmicas por parte de los
ayuntamientos (alimentos, facturas de la luz o del
agua, etc.) en municipios a través de las subvencio-
nes recibidas. Por otra parte, se destacan tuits de or-
ganizaciones sociales, ayuntamientos, medios de co-
municacion, etc. que versan sobre la transmision de
la formacion a través de talleres, cursos, congresos,
jornadas que organizan los servicios sociales para el
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publico en general. Incluso existen tuits que publican
convocatorias de bolsas de empleo para la contrata-
cion de profesionales en los centros de servicios so-
ciales municipales.

Respecto a los tuits analizados de denuncias por
parte de cuentas de usuarios/as particulares y organi-
zaciones sociales con mensajes dirigidos mayoritaria-
mente a las instituciones publicas (gobierno central,
autonémico, ayuntamientos y diputaciones provin-
ciales) tienen un discurso relacionado con la falta de
competencias en servicios sociales en los municipios.
También se observa en el discurso de los tuits que
hay denuncias, en una mayor parte, de usuarios/as
particulares y organizaciones sociales denunciando
deficiencias en la gestion y atencion en los servicios
sociales en general, debido a la escasez de recursos
econdémicos y humanos. Estas denuncias se encuen-
tran generalizadas tanto en los servicios sociales que
dependen del gobierno central como del regional y
desde el ambito local. Otras denuncias destacadas
son las relacionadas con la destruccion de empleo,
ya que debido a los recortes que se sufrieron con la
crisis economica de 2008 se despidieron a muchos
profesionales que trabajaban en los servicios socia-
les sin que se haya cubierto en estos afios la tasa de
reposicion de los puestos de trabajo. De los tuits de
denuncias analizados, se resaltan las denuncias refe-
ridas a la falta de financiacion de los servicios socia-
les por parte de los gobiernos, ya que se carece de un
presupuesto adecuado a los servicios que se prestan.

En lo que se refiere al discurso de los tuits, y ba-
sandose en las valoraciones positivas hacia los ser-
vicios sociales, se emiten los mensajes desde cuen-
tas en su mayoria de politicos/as, partidos politicos
y usuarios/as particulares focalizando el contenido
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