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Tutkimuksessa selvitetddn tyduupumuksen riskitekijoitd koskevien diskurssien rakentumista Oulun
poliisilaitoksella. Tutkimuksessa tyduupumuksen riskitekijét pyritddn ndkeméadn yksilon ominaisuuksien liséksi
my0s tyOyhteison kdytantoind, ja puhetyyleind henkiloston vélilld. Ne ndhddéan siis myds ihmisten vélisessé
vuorovaikutuksessa, jossa ne heijastelevat samalla tyoyhteisdjen kdytiantdjen vaikutuksia yksittdisen tyontekijan
suhtautumiseen kuormitukseen liittyviin asioihin. Tutkimusaineisto koostuu Oulun poliisilaitoksella tehdyistd
haastatteluista (4) ja Oulun poliisilaitoksen tydsuojelutoimikunnan kokouksen taltioinnista. Analyysimetodina

tutkimuksessa on diskurssianalyysi.
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joihin muun muassa sisdilmaongelmat ovat viime vuosina olleet vaikuttamassa.

Tutkimus voi auttaa Oulun poliisilaitosta ja mahdollisesti muitakin poliisilaitoksia tunnistamaan tyduupumuksen
riskitekijoitd toiminnassaan henkildston puheen ja tyduupumukselle annettujen merkitysten kautta. Aiheeseen
liittyvé diskurssintutkimus on poliisihallinnossa tdnd pdivand vield vahéistd, joten tutkimus pyrkii osaltaan

laajentamaan titd ndkokulmaa tyduupumuksen tarkastelussa.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

It is said that the darkest hour of the night comes just before the dawn”

Thomas Fuller, 1869

Y14 oleva sitaatti kuvastaa mielestdni osuvasti uupuneen ihmisen tilannetta, jossa
valonpilkahdus voi hddmo6ttia jo seuraavassa hetkessd, mutta ihminen itse ei sitd vield
tiedosta. Hénelle itselleen uupumisen tila on silld hetkelld niin voimakas, etti se sokaisee
kaiken muun hénen nikokentissdan. Talloin ihminen tarvitsee eniten apua ja tukea muilta
ihmisiltd ympérilldén. Jos uupumisen syyksi osoittautuu tyd, on tydyhteison tuki tassa
tilanteessa ddrimmadisen tarkedd. TyOyhteison tuella voidaan myds ennaltaechkdisti tydssa
uupumista, jotta edelld mainitun kaltaista tilannetta ei pdédse syntymédan. Jos tydyhteison
toiminnassa on puutteita, tai henkild itse ei tiedosta joutuvansa yhi syvemmidlle

tyouupumuksen sydvereihin, voidaan puhua tyduupumuksen riskitekijéiden olemassaolosta.

Téssd tutkimuksessa pyrin ldhestyméain tyduupumuksen riskitekijéiden ilmiota yksittdisessa
poliisilaitoksessa. Téllaisessa organisaatiossa tehdddn vuorokauden aikaan katsomatta
vaativaa ty6td sekd poliisien ettd muun henkildston toimesta. Tyd on henkilostod ajatellen
vastuullista ja tdmi aiheuttaa heille helposti kuormittumista péivittdisissd askareissa vaativista
tilanteista puhumattakaan. Poliisilaitoksen arjessa tyduupumuksen riskitekijoité voi siis

esiintyd kaikilla henkildstoryhmilld, ja siksi niiden tutkiminen on tirkeéa.

Ty6uupumus on viime vuosina noussut yhd enemmin otsikoihin ja sitd on tutkittu viime
vuosikymmenet runsaasti, jotta sen dynamiikkaa ymmarrettiisiin paremmin. Ty0uupumusta
onkin tulkittu muun muassa voimavarojen menettimisen kierteeksi (Hakanen, 2005), ja sitd
on tutkittu itse tyontekijoiden nidkokulmasta sekd my0s esimerkiksi tyontekijén puolison
kokemana (Peiponen, 2015). Suuremmissa terveydenhuolto-organisaatioissa tehdyissé
tutkimuksissa keskiméériistd tyduupumusta on esiintynyt jopa puolella henkilostostd, ja
voimakkaasta emotionaalisesta visymyksestd on kérsinyt joka viides tyontekija (Kanste,

2005). Tyoeldmaéssad ja organisaatioissa tyOuupumus esiintyy verrattain suurena haasteena ja



sen vaikutukset my0s yksilolle itselleen ulottuvat tutkimusten mukaan jopa aivotoiminnan

muutoksiin (Sokka, 2017).

Tyduupumus on seurausta pitkittyneesti tyostressistd ja se on yksi pitkédaikaisen stressin
haittavaikutuksista esimerkiksi pdihteiden véadrinkdyton, ja masennuksen kanssa. Ndma ilmiot
muodostavat my0s yhteiskunnallisessa mittakaavassa varteenotettavia haasteita
organisaatioille, ja esimerkiksi terveydenhuollolle. Tdméan vuoksi ty0ssd uupumista ei tulisi
ottaa kevyesti ja viime aikoina media onkin pitdnyt sité jatkuvasti esilld sen yhteiskunnallisten
vaikutusten vuoksi. Tyduupumus ei my0skadn katso yksityisen eikd julkisen sektorin rajoja
vaan myos julkisella puolella lisdéntynyt tyOpaine on nikynyt tyontekijoiden uupumuksena
(Yle Uutiset, 2001). Témén seikan on voinut huomata julkisella sektorilla tyoskentelevit
viime vuosina, ja kiinnostus myos julkisella puolella tulee varmasti lisdédntyméén erilaisia

tyduupumuksen ennaltachkdisykeinoja ja interventioita kohtaan.

Poliisin tyon vaikutuksia yksilon fyysiselle ja psyykkiselle terveydelle on tutkittu viime
vuosina runsaasti (ks. esim. Leino, 2013; Gustafsberg, 2018). Niissé tutkimuksissa on usein
korostunut poliisiin kohdistuvan vikivallan ja sen uhkan vaikutukset tyontekijén psyykkiselle
terveydelle. Usein painopiste on ollut my0s vaativien tilanteiden psyykkisissd vaikutuksissa
poliisina tydskenteleville ja timd ndkdkulma onkin kiistdmétté tarked poliisin tyon
erityislaatuisuuden vuoksi. Tutkimuksessa on kuitenkin usein kiinnitetty véhemmén huomiota
poliisin perustyohon eli péivittdiseen puurtamiseen poliisilaitoksella. My0s poliisilaitoksen
muu henkil6sto on jadnyt vahemmalle huomiolle tyon kuormittavuuden suhteen, vaikka
heihin kohdistuu usein esimerkiksi kansalaisten taholta samanlaisia odotuksia kuin
poliiseihin. Poliisilaitoksen muu henkildsto toimiikin kansalaisten silmissd samalla tavalla
“poliisimiekan” alla ja heiltd odotetaan yhti laadukasta ty6td kuin vaikkapa kaduilla
partioivalta poliisimieheltd. Tdmé on omiaan luomaan myds muulle henkildstolle paineita

tyon onnistumisesta ja ndin ollen kuormittamaan heita psyykkisesti.

Suomessa on 11 poliisilaitosta (Poliisi, 2020), joissa tydskentelee henkilostond muun muassa
poliiseja, vartijoita, lupapalveluiden henkilst6a ja muuta henkildstéd. Muun henkiloston
vastuulla on esimerkiksi henkildstohallinnon tehtivit, tiedottamiseen liittyvit asiat ja
toimitiloihin liittyvét seikat. Tdmi henkilostd muodostaa poliisilaitoksesta toimivan
kokonaisuuden, jossa jokainen tyontekijd on tekemédsséd oman osansa laadukkaasta tyosta.
Tama tyo nédkyy sitten eteenpdin kansalaisille, sidosryhmille ja esimerkiksi median suuntaan.

Poliisilaitoksen toimivuuden takaamiseksi my0s tyontekijéiden hyvinvoinnista on pidettiva



huolta, ja huolehdittava ettd kukaan tdmén laadukkaan kokonaisuuden ylldpitéjistd ei pddse

uupumaan vastuullisen tyonsa vuoksi.

Kipind tdimén tutkimuksen tekoon on ldhtenyt kandidaatin tutkielmastani (Pekkinen, 2018).
Tutkin tuossa tutkielmassa syksylld 2018 tyduupumuksen riskitekijoitd diskurssianalyyttisesti
kiyttden aineistona Poliisi & Oikeus-lehden artikkeleita, joissa kuvattiin poliisihallinnossa ja
Hatékeskuslaitoksessa tyoskentelevien ajatuksia, ndkemyksid ja kokemuksia tyOssi
esiintyvistd kuormitustekijoistd sekd ndiden kahden alan tydlle ominaisia piirteita.
Tutkielmassa oli jatkotutkimusideana syventya yksittdisen poliisilaitoksen tasolle
diskurssianalyyttisen tutkimuksen keinoin, jotta saataisiin selville, vastaako valtakunnallisella
tasolla valmiista aineistosta esiin nousseet diskurssit yksittdisen poliisilaitoksen tasolla
ilmenevid diskursseja. Ndkokulma rajautuisi ndin ollen myds pelkéstién poliisihallinnon
organisaatioon. Tuosta pohdinnasta tima pro gradu -tutkielma sai alkunsa. Kandidaatin
tutkielman tekoaikaan diskurssianalyyttista tutkimusta ei parhaan tietoni mukaan ollut tehty
tyouupumuksen riskitekijoistd poliisihallinnossa Suomen mittakaavassa, eiké tilanne ole
tdmén tutkimuksen kirjoitushetkelld muuttunut. Mydskain yksittdisen poliisilaitoksen
kohdalla niiti aiheita ei ole tutkittu. Tdimé mahdollistaa aiheeseen syventymisen uudesta
ndkokulmasta. Muilla aloilla sekéd hieman eri nikokulmasta timén suuntaista tutkimusta on
tehty ja ndistd mainittakoon muun muassa Kuritun (2002) pro gradu -tutkielma
huumehoitoyhteison henkilokunnan tyduupumuksesta sekd Moilasen (2013) pro gradu -

tutkielma perheen diskursseista tyduupuneiden haastatteluissa.

Aikaisempia tutkimuksia Oulun poliisilaitoksella oli vastikddn tehty muun muassa
valmentavasta johtamisesta ja korvaavan tyon prosessin merkityksestd tyShyvinvointiin
(Kemppainen, 2019; Hassi, 2018). Lisdksi apulaispoliisipdéllikké Karnarannan toimesta oli
ilmestynyt loppuvuodesta 2019 selvitys poliisin valvonta- ja hélytystoiminnan tilasta
Suomessa. Selvityksen tavoitteena oli ollut kartoittaa poliisin valvonta- ja hélytystoiminnan
nykytilaa, ja selvittdd keinoja toiminnan kehittdmiseksi. Selvityksessd todettiin yhtena
huomautuksena, ettd tydssd jaksaminen on vahvasti koetuksella poliisin henkilostossa.
Henkilosto kokee myos selvityksen mukaan voimakasta riittdimattomyyden tunnetta, ja kiire
atheuttaa heissé tunteen, ettd he eivit pysty suorittamaan ty6tehtdvidin aina niin hyvin kuin
haluaisivat. Selvityksessi oli analysoitu myds Vuorensyrjén toimesta vuoden 2018
henkildstobarometrin tuloksia valvonta- ja hélytystoiminnan vastaajien osalta
valtakunnallisesti. Keskidssa tyduupumuksen ndkdkulmasta néissé vastauksissa oli muun

muassa seuraavat asiat: 1ahitydyhteison tyoilmapiiristd kokemukset olivat positiivisia,



tyytyvéisyys tyon itsendisyyteen ja mahdollisuuksiin vaikuttaa oman tyon siséltoon oli
vihentynyt, tyytyvdisyys omaan jaksamiseen oli my0s vdhentynyt, poliisin voimavarat ja
toimintaedellytykset koettiin palvelutarpeeseen nédhden riittdiméattomind. Stressitekijoiden
osalta selvitys paljasti, ettd kokemus kiireestd on lisddntynyt 2010-luvun alussa pysyviésti.
Myos kokemukset uupumustekijoistéd olivat lisdéntyneet ja ndihin kuuluivat esimerkiksi tyon
emotionaalinen kuorma ja tyon aiheuttama henkinen uupumus. Selvitys esitti
toimenpidesuositukseksi tydssd jaksamisen suhteen muun muassa johtamisen ja
tyOoskentelyolosuhteiden kehittimisen. Tdhén kuului esimerkiksi johtamisen jatkuva
kehittdminen, terveelliset tyoskentelyolosuhteet, ammattitaidon kehittdminen ja tukeminen

sekd epdasialliseen kohteluun puuttuminen.

Edelld mainitut tulokset kertovat omaa kieltdén timén hetken tilanteesta jaksamisen suhteen
poliisin henkildstossé erityisesti valvonta- ja hilytystoiminnassa tyoskentelevén henkildston
nikokulmasta. Miké tilanne on sitten poliisilaitoksella tydskentelevin muun henkildston
osalta? Voiko néitd tuloksia yleistdd my6s muihin poliisihenkildihin ja muuhun
henkilokuntaan? Onko uupumustekijéiden levidminen mahdollista? Nama kysymykset ovat

mielesténi aiheellisia ja korostuvat késilld olevassa tutkimuksessa.

1.2 Kandidaatin tutkielman tulosten merkitys

Tutkin kandidaatin tutkielmassani syksylld 2018 tyduupumuksen riskitekijoitd poliisissa ja
hitakeskuksissa. Aineistona tdssd diskurssianalyyttisessa tutkimuksessa kédytin Poliisi &
Oikeus-lehden artikkeleita vuosilta 2014-2018. Naissé artikkeleissa kuvattiin poliisihallinnon
ja hatdkeskusten tyontekijoiden nikemyksié tydstddn ja niistd ilmeni myos ndiden kahden
tyOn erityispiirteitd sekd tyon vaativuuteen liittyvid seikkoja. Tutkimuskysymyksend
poliisihallinnon ja Hétékeskuslaitoksen omissa ajankohtaiskirjoituksissa eli millaisia

merkityksid tyduupumuksen riskitekijoille ndissé kirjoituksissa annetaan.

Diskurssit olivat: tulevaisuusdiskurssi, olosuhdediskurssi, muutosdiskurssi,
sankaruusdiskurssi ja vastuudiskurssi. Tulevaisuusdiskurssi ilmeni epdvarmuutena ja jopa
pelkona tulevaisuuden tapahtumia seké esimerkiksi organisaatiomuutoksia kohtaan. Toisaalta

se sisdlsi my0s innostusta. Tulevaisuusdiskurssin yhteydessd pohdinnan aiheeksi nousi myos
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heikko tiedonkulku ja sen vaikutukset tyontekijan jaksamiseen. Olosuhdediskurssi taas
kuvasti kausiluontoista vaihtelua tyon kuormittavuudessa. Témén diskurssin sisélld puhuttiin
muun muassa vuorotydn kuormittavuudesta ja henkiloston resurssoinnista. Néitéd edelld
mainittuja tekijoitd peilattiin tyontekijan jaksamiseen. Muutosdiskurssi kuvasti tutkielmassa
organisaatiossa tapahtuneita tai tapahtuvia muutoksia ja ndiden vaikutusta tyontekijan
jaksamiseen. Muutos muodostui kuormittavaksi tyontekijélle, jos tyonantajan madrittimat
muutokset koettiin epdoikeudenmukaisena tai esimiestyohon liittyi epdjohdonmukaisuuksia.
Sankaruusdiskurssin ydinsisdlto kiinnittyi tyontekijan houkutukseen tehda ylitoita
tyossdjaksamisen kustannuksella. Tdma diskurssi oli ristiriidassa olosuhdediskurssin kanssa,
koska jalkimmaisend mainitussa tyo koettiin suurimmaksi osaksi kuormittavana, ja
sankaruusdiskurssissa tima seikka unohtui tyontekijan tehdessi ylimaéraisti tyotd omasta
tahdostaan. Tamén diskurssin sisélld pohdittiin myds tyontekijin sitoutumista ja timén
vaikutusta sankaruusdiskurssin syntymiseen. Viimeisend vastuudiskurssi kuvasti tyon
vastuullisuutta, ja miten tima seikka oli tiedostettu tyontekijéiden puolelta.
Virkavastuukysymykset ja epamiellyttdvien tilanteiden sietdminen vastuun painaessa toiselta

puolelta loi tissd diskurssissa omat haasteensa tyontekijén jaksamiselle.

1.3 Tutkimuksen tavoite

diskurssit rakennetaan Oulun poliisilaitoksen henkildston puheissa. Ndiden diskurssien
selvittdmisen jalkeen pyrin vertailemaan niitd edelld mainitun kandidaatintutkielmani
tuloksiin. Lisdksi tavoitteena on tutkia diskurssien mahdollista levidmisté sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa poliisilaitoksella. En siis ohjaa tutkimustani tdlld viimeksi mainitulla
oletuksella enkd my06skéddn aikaisemman tutkielmani tuloksilla, vaan pyrin ensisijaisesti
selvittiméén diskurssien rakentumisen poliisilaitoksella. Timén selvitystyon jalkeen on
mahdollista vertailla timén tutkimuksen tuloksia aikaisempiin tuloksiin sekd edelld
mainittuihin oletuksiin. Ensin on kuitenkin tarpeellista perehtya tutkimuksessa kaytettdviin
kisitteisiin tarkemmin. Esittelen seuraavassa tyduupumuksen ja tyOstressin késitteitd lyhyesti.
Pohjustan my0s tyduupumuksen keskeisid teorioita, joita ovat resurssien sdilyttiminen, ja
Crossover eli ristikkdissiirrantd. Nédiden teorioiden kautta voidaan tutkia esimerkiksi

tyOuupumuksen siirtymistd tyontekijélti toiselle organisaatiossa. Tdmén jéalkeen esittelen,
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milla tavalla diskurssianalyyttinen 1dhestymistapa poikkeaa tyduupumuksen
viitekehysperusteisista ldhestymistavoista, ja mitd uutta diskurssianalyysin oletukset tuovat
tyduupumuksen ilmion tarkasteluun. Tutkimuksen diskurssianalyyttisten lahtokohtien
kasittelyn jélkeen on vuorossa aineiston esittely. Aineiston analyysiin liittyva osio seuraa téta.
Analyysin jilkeen esittelen tutkimuksen tuloksia sekd aineistosta nostettuja poimintoja.
Tutkimuksen viimeisessi osiossa eli pohdinnassa vedin tutkimustuloksiin perustuen yhteen
teoreettisen viitekehyksen ja vertaan sitd aiempaan tyouupumusta koskevaan tutkimukseen.

Tutkimuksen lopussa on esiteltyna siind kdytetyt ldhteet seké viitteend haastattelurunko.
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Tybuupumus ja tyostressi

1970-luvulla ja 80-luvun alkupuoliskolla huomattiin Yhdysvalloissa tyossé kehittyva ilmid,
jossa sitoutuneet ja innostuneet nuoret tyontekijat alkoivat vasyéd tydssd sekd tunsivat itsensé
uupuneiksi (Toppinen-Tanner, 2011). Ilmi6 keskittyi erityisesti psyykkisesti raskasta tyota
tekevien ammattilaisten keskuuteen, ja tutkijat alkoivat kiinnittdmain enemméan huomiota
tdman ilmion syntyyn (Toppinen-Tanner, 2011). Nédiden tapahtumien jdlkeen tyduupumusta
on tutkittu viime vuosikymmeniné runsaasti (Toppinen-Tanner, 2011), ja yleisestikin ennen
2000-luvulle siirtymistd huomio on ollut suuntautuneena tydelamén ilmididen osalta

tyohyvinvoinnissa esiintyviin hdiridtiloihin (Hakanen & Perhoniemi, 2012).

Tyduupumus on madritelty hiiridtilaksi, joka kehittyy pitkittyneen tydstressin seurauksena.
Tadmén héiridtilan kolme ominaisinta oiretta on uupumusasteiseksi kehittynyt visymys,
ammatillisen itsetunnon heikentyminen seké kyyninen asenne, joka kohdistuu tyohon (Ahola
ym., 2018). Tyouupumuksen myo6td yksilon voimavarat ehtyviét ja silld on muutenkin
negatiivisia seurauksia ty0hyvinvointiin, tydturvallisuuteen ja terveyteen (Tyoterveyslaitos,
2019). Tyduupumus on myds saanut yhd enemmén mediandkyvyyttd viime vuosina ja sen

vaaroista kerrotaan yleisesti uutissivustoilla (Yle Uutiset, 2019).

Ahola ja kumppanit (2018) médrittelevit tyduupumuksen luokittelua ja ilmenemisti
seuraavasti. Tyouupumuksella ei ole heiddn mukaansa sairausluokitusta mutta sen myo6té riski
muihin sairauksiin sekd tyokyvyttomyyteen kasvaa. Tyouupumus ilmenee tutkijaryhmén
mukaan prosessimaisesti ja timén prosessin yhteydessé yksilon psyykkiset voimavarat
vihenevit asteittain. Kolmen tunnusomaisen oireen siséltdd ja kehittymista he tiivistivit
seuraavalla tavalla. Uupumusasteinen visymys kumpuaa pitkittyneestd tavoitteiden
saavuttamiseen liittyvistd ponnistelusta ilman mahdollisuutta saavuttaa noita tavoitteita.
Kyynistymisen osalta taas oman tyon merkitys ja mielekkyys vdhenee tai katoaa, ja omaan
tyohon seka siihen liittyviin toimintoihin (esim. asiakassuhteet) suhtaudutaan mekaanisesti tai
vélinpitimittomasti. Viimeisend ammatillinen itsetunto eli kokemus pystyvyydestd tyohon

sekd aikaansaavuus viahentyy tyduupumuksen edetessd pidemmadlle.
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Tyduupumus maéériteltiin aluksi pelkastdén kasvokkain tehtévistd palveluammateista (esim.
sosiaalihuolto) aiheutuvaksi oireiluksi (Schaufeli & Salanova, 2013). 1990-luvulta eteenpiin
tyduupumusta tutkittiin kuitenkin myos laajemmasta nakdkulmasta ja siithen liittyvét
ominaiset kolme tunnusmerkkid maariteltiin uudelleen (Schaufeli & Salanova, 2013). Tassd
madritelmassd uupumus kisitetddn vasymykseksi riippumatta mistdén erityisestd syysta,
kyynisyys hahmottuu vélinpitiméttoméana tai etdisend asenteena tyotéd eikd muita ihmisiad
kohtaan, ja viimeisend ammatillisen tehokkuuden puute, joka kisittdd sekd sosiaalisen ettd ei-
sosiaalisen ulottuvuuden tydsaavutuksissa (Schaufeli & Salanova, 2013). Eniten
tyduupumusta esiintyy opettajilla ja korkeasti koulutetuilla, ja 35-45-vuotiaiden naisten osuus

tyouupumuksen esiintyvyydessé on aika ajoin korkeampi (Schaufeli & Salanova, 2013).

Tyduupumuksen oikeanaikaiselle tunnistamiselle ja arvioinnille on povattu helpotusta
kansallisten raja-arvojen myoti, joita tutkitaan parhaillaan Tydterveyslaitoksen toimesta
(Tydterveyslaitos, 2019). Talla hetkelld tyduupumuksen esiintymisen arviointi tapahtuu
kyselylomakkeilla, joista Suomessa kiytossd on MBI-GS (Maslachin yleinen tyduupumuksen
arviointimenetelmé) ja BBI-15 (Bergen Burnout Indicator) (Ahola ym., 2018). Ndiden alun
perin ryhmékayttoon suunniteltujen menetelmien liséksi yksittdisen henkilon arvioinnissa
turvaudutaan myds haastatteluun (Ahola ym., 2018). Yksiselitteisten raja-arvojen ja
madritelmien vield puuttuessa on seuraavat luokittelut toimineet tyduupumuksen eri asteiden
maédrittelyssd: vakava tyduupumus edellyttid oireilua keskimédrin viikoittain ja lievé
luokittelu edellyttad keskimdérin kuukausittain tapahtuvaa oireiden esiintymistd (Ahola ym.,
2018). Tyduupumusta ei 16ydy myoskéén vield tilla hetkella sairausluokituksista, vaan se
diagnosoidaan muun diagnoosin liséksi eldméntilanteen hallintaan liittyvind ongelmina

(Ahola ym., 2018).

Stressiin liittyvaa kirjallisuutta on alkanut ilmestyméén toisen maailmansodan jilkeen
(Schaufeli ym., 2013), ja stressikdsitteen méadrittelyssd sekd operationalisoinnissa on timén
jalkeen esiintynyt suuria eroja (Cooper ym., 2001). Stressid on méddritelty ainakin seuraavien
kisitteiden kautta: stressi, stressitekijdt, kuormitus, ja stressin vaikutukset esimerkiksi
terveyttd heikentavisti tai organisaatiotasolla (Cooper ym., 2001; Joseph, 2013; Hurrell ym.,
1998). Stressilld kuvataan tdssa luettelossa yleistd vuorovaikutuksellista prosessia (Cooper
ym., 2001). Tuossa prosessissa stressitekijat kuvastavat olosuhteita, jotka aiheuttavat stressii,
ja vaihtelevat esiintymistiheydeltddn sekd vakavuudeltaan (Joseph, 2013). Kuormitus taas on

ym., 2001; Hurrell ym., 1998). Viimeisena stressin vaikutukset yksilon terveyteen ovat
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seurausta altistumisesta stressitekijoille tai vaikutukset voidaan nihdd myds organisaatioon
kohdistuvana (Hurrell ym., 1998; Cooper ym., 2001). My6s Lazarus on ehdottanut, etti
stressid kasiteltdisiin yhdistdvéina késitteend, jolla ymmarretiin laajasti ilmioitd ihmisten ja
eldinten sopeutumisessa (Lazarus & Folkmann, 2012). Niin ollen puhutaan siis ilmidsta,
jonka tutkimuksessa on tehty suuria harppauksia mutta yksimielisyys aiheen suhteen on ollut
vihdistd. Stressitutkimuksen siirtymisen yhd enemmain tydympéristoon (Feldt ym., 2017) voi
ndhdé luonnollisena viime vuosikymmenien tydeldmamuutoksen kautta, jossa tyon tahti on

muuttunut hektisemmaéksi ldnsimaisessa yhteiskunnassa.

Tyo0stressiin liittyen suhteellisen suuri tutkimuspohja tukee kausaalista suhdetta
tydolosuhteiden (fyysiset ja psykososiaaliset) ja yksilon terveyden vililld (Clarke ym., 2004).
My®0s tyon stressitekijoiden ja tyosuorituksen vilinen suhde on kiinnostanut tutkijoita pitkdén,
mutta ndiden kahden muuttujan kausaalisuutta ei ole osattu selittdd tutkijoiden toimesta
lahinni kasitteisiin liittyvdn moninaisuuden vuoksi (Perrewe & Ganster, 2010). Stressi
arsykkeena tai reaktiona on eri ndkokulmien mukaan kuvattu lukuisissa eri taksonomioissa ja
ndissé esimerkiksi stressitekijoitd on kuvattu sen tason mukaan milld ne ilmenevit tai
stressitekijoitd on kuvattu erilaisilla listoilla (Feldt ym., 2017). Néilt4 taksonomioilta on
kuitenkin Feldtin ja kumppaneiden (2017) mukaan puuttunut teoreettinen pohja ja
poikkeuksena tdhin on ollut heiddn mukaansa Katzin & Kahnin (1978) rooliteoriaan
perustuva kolmijakoinen taksonomia. Tuohon teoriaan liittyen Mauno ja kumppanit (2017)
ovat selkeytténeet rooleihin liittyvid vaatimuksia tydssd edelld mainitun teorian mukaan
seuraavasti: rooliristiriitoja voi esiintyéd esimerkiksi silloin, kun tydntekija toimii eri rooleissa
tyOymparistossd ja ndma roolit ovat keskenddn ristiriidassa. Rooliylikuormitus taas on tilanne,
jossa tyontekijd joutuu omien ydintehtiviensa lisdksi suorittamaan muita vihemmaén
mielekkaitd tehtavid. Rooliepéselvyys tarkoittaa tyontekijén tietdméttomyyttd hineen
kohdistuvista vaatimuksista tydssd. Nykyisessa tyostressitutkimuksessa on korostuneet
muutenkin tyon laadulliset kuormitustekijit ja néistd erityisesti kognitiiviset kuormitustekijét

(Mauno ym., 2017).

Stressid on tarkasteltu my0s yksilon ja ympériston vilisend vuorovaikutuksena ja tdssd on
otettu huomioon sekd ympériston stressitekij ettd yksilon stressireaktio (Feldt ym., 2017).
Tadma ndkokulma ottaa huomioon sekéd yksilon ominaisuudet ettd ymparistollisen tekijan
luonteen stressissé, ja tekee ilmiodstd vuorovaikutuksellisen (Lazarus & Folkman, 2012). Téassa

yhteydessd on korostunut tutkimuksessa myos yksilon sopeutumiskeinot (coping) stressin
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suhteen. Ne tarkoittavat yksilon kykyé hyviksya, kestdd, minimoida tai valttaa stressin

negatiivinen vaikutus yksilon hyvinvoinnille (Lazarus & Folkman, 2012.)

WHO:n (2020) mukaan ty0stressi on ilmid, joka syntyy, kun tyohon liittyvit vaatimukset sekd
paine eivit vastaa yksilon tietotasoa ja hdnen kykyjaan. Ty0stressié lisdd ja tilannetta
huonontaa jérjeston mukaan yleensi vield tyontekijoiden tunne véhiisestd tuesta esimiesten ja
kollegoiden taholta sekd vihéiset vaikutusmahdollisuudet tyoprosesseihin. Normaali paine
tyOpaikalla on véistdimiton nykypéivéan tydympériston vaatimusten vuoksi, mutta kun tuo
paine ylittdd tyontekijan kasittelykyvyn, syntyy tydstressi, joka taas vaikuttaa tyontekijén
terveyteen (WHO, 2020). Yleisimmét tyostressin syyt suomalaisessa tyokulttuurissa ovat

aikapaine ja aikarajat (Karhula, 2015).

Ty0stressin pysymisen pitkilld ajanjaksolla tyo- ja organisaatiopsykologian mielenkiinnon
kohteena selittdd Feldtin ja kumppaneiden (2017) mukaan nelja eri seikkaa: tyostressin
ndhdiin aiheuttavan hyvinvointi- ja terveysongelmia, se aiheuttaa taloudellisia menetyksia
organisaatioille ja yhteiskunnalle, tyOstressin tydssd suoriutumista heikentdvin vaikutuksen
takia ja lainsddddnnon vuoksi (esim. tyOympériston turvallisuuteen liittyvat tekijat).
Tyostressiin liittyvid teoreettisia malleja on kéytetty edelld mainittujen tutkijoiden mukaan
ldhestymaéin tydstressin ilmi6té ja ndistd he mainitsevat muun muassa Karasekin, Siegristin ja
Warrin tydstressimallit, jotka ndhdédén klassikoina télld alalla. Ndiden mallien 1dhestymistavat
tyOstressiin ovat tyon psykososiaalisten tekijoiden keskindisten suhteiden merkitys,
psykososiaalisten tekijoiden ja hyvinvoinnin kdyrdviivaiset yhteydet sekd sosiaalisen
vastavuoroisuuden periaate liittyen tyontekijan ponnisteluiden ja palkkioiden keskindiseen
suhteeseen (Feldt ym., 2017). Pitkittdistutkimusten lisddntyminen tyostressin tutkimuksessa
on tuonut omat hyotynsé teoriakehitykselle, mutta kritiikki tutkimuksia kohtaan painottuu
mittausten aikaviliin, joka maérittyy téalla hetkelld enemmaénkin sattumanvaraisesti kuin

teoriaan pohjautuen (Feldt ym., 2017).

2.2 Tyouupumukselle altistavat tekijat ja oireet

Kaikkea stressid ei suinkaan ndhdéa vaarallisena eli stressin kesto médritteleekin pitkélti sen
haitallisuuden yksilon terveydelle. Stressin aiheuttajia voivat olla jatkuva kiire, sopimaton
ty0, tyottomyys, melu, liiallinen vastuu tai vaikkapa ongelmat perheessi. Erityisesti

tyOeldmaissé aiheutuvaa stressid lisdd tyon hallinnan puute, tuen puute, kiusaaminen, epéareilu



kohtelu ja epdméériinen tyonjako (Mattila, 2018.) Taméan suhteen jokin projektiluonteinen
tyotehtévi, joka aiheuttaa hetkellisesti esimerkiksi viikon tai kahden verran yliméérdista
kuormitusta ei valttamattd vield vaikuta yksilon terveyteen haitallisesti, vaan olennaista on

stressin pitkittyminen sen vaarallisuutta arvioitaessa.

Ty0stressid voi Tyoterveyslaitoksen (2020) mukaan aiheuttaa myds liiallinen tyOmééra,

téiden kasautuminen ja jatkuva kiire. Tekijét ovat pitkélti samoja, jotka pitkéssa juoksussa
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johtavat tyduupumuksen kehittymiseen. My®ds liian vidhiiselld tyomaérélla voi vastaavasti olla

kuormittavia vaikutuksia tyontekijélle. Tamén lisdksi tyOstressin lisddntymiseen vaikuttavat

tyon jatkuva keskeytyminen, liian pitkit tyOpéivit, tyon etenemiseen liittyvén palautteen

viahaisyys, tiedonkulun puutteet ja epdoikeudenmukainen kohtelu (Tydterveyslaitos, 2020.)

Stressin oireet voidaan nahda kokemuksellisesti psykologisena mutta useat sen vaikutukset

tapahtuvat myds fyysiselld tasolla. Niitd fyysisid oireita voi olla paénsirky, huimaus,

syddmentykytys, pahoinvointi, hikoilu ja flunssakierre. Psyykkiset oireet taas voivat olla

artymysté, levottomuutta, ahdistuneisuutta, muistiongelmia ja unihiiriditd. Kuten aiemmin on

mainittu, vakavaa stressitilaa seuraa yleensa tyduupumus, masennus tai paihteiden
vadrinkdytto. Sosiaalisessa kanssakdymisessd stressi voi ndkya esimerkiksi

parisuhdeongelmina (Anttila, 2018.)

2.3 Tyduupumuksen riskitekijat

Tyoterveyslaitos (2019) médrittelee tyon psyykkisid ja sosiaalisia kuormitustekijoitéd
seuraavasti. Psyykkiset kuormitustekijét siséltdvit muun muassa tyon tavoitteiden
epaselvyyden, liiallisen tydmééarén, jatkuvan kiireen, kehittymisen esteet tyossd,
riittiméttomén palautteen ja arvostuksen puutteen. Sosiaaliset kuormitustekijat liittyvét
vuorovaikutukseen tyOyhteisossa ja ne sisdltivit muun muassa epdtasa-arvoisen kohtelun
esimerkiksi idn, sukupuolen, uskonnon tai muun vastaavan tekijan vuoksi, epdasiallisen
kohtelun, yksin tydskentelyn, yhteistyon toimimattomuuden ty6tovereiden vililld, heikon
tiedonkulun, esimiestyon epdjohdonmukaisuuden ja kielteisid tunteita herattivat
vuorovaikutustilanteet esimerkiksi asiakastilanteissa. Uupumisen riskid lisdé yksilotasolla

Tyoéterveyslaitoksen mukaan yksilon korkeat henkilokohtaiset tavoitteet, korostunut

velvollisuudentunto ja korkea sitoutuminen tyohon. Organisaation tasolla taas se méadrittelee

kuormittavat tydolosuhteet riskitekijaksi. Myos ongelmanratkaisukeinojen viahyys
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ristiriitatilanteissa yksilolliselld tai yhteisolliselld tasolla on Tyoterveyslaitoksen mukaan
riskitekija tydbuupumuksen kehittymiselle. Tyduupumuksen riskitekijané voi olla myds
esimerkiksi tydkavereiden tiivis yhteistyd, jossa toinen oireilee tydbuupumusta (Hakanen &

Perhoniemi, 2012).

2.4 Tyouupumuksen ennaltaehkaisy ja hoito

Tydoturvallisuuslaki (738/2002) médrittelee tyonantajan yleisen huolehtimisvelvoitteen
seuraavasti. TyOnantaja on tarpeellisten toimenpiteiden kautta velvollinen huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesti tyon aikana. Tédhdn huolehtimisvelvoitteeseen
liittyy myos tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvét seikat. Lisdksi tyonantajalla
on oltava terveellisyyden edistdmiseksi ja tyokyvyn ylldpitdmistd varten ohjelma, jossa
madritellddn muun muassa tydolojen kehittdmistarpeita. TyOnantajan on timén lain mukaan
myd0s jarjestelmallisesti selvitettdva tyostd, tydajoista ja tydolosuhteista aiheutuvia
haittatekijoitd, joita voi olla tydon kuormitustekijit, tyontekijan ikd, sukupuoli ja ammattitaito
sekd muut vastaavat seikat. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa siis tydnantajaa arvioimaan

jatkuvasti tyOssd esiintyvid terveys- ja turvallisuusriskejd (Tyoterveyslaitos, 2019).

Liiallista kuormitusta ja tyostressin syntymistd voi Tyoterveyslaitoksen mukaan
ennaltaehkdistéd seuraavilla toimilla: ty6lle on asetettava selkeitd tavoitteita, tyonjako ja
vastuut tulee olla selvilld, tyd vaihtelee ja sitd saa tehdd myds itsendisesti, tyoméérd on sopiva
ja omaan tyohon voi vaikuttaa. Liséksi on tarpeen panostaa myds muun muassa
tiedonkulkuun liittyviin asioihin, tydvilineiden toimivuuteen ja esimerkiksi tasapuoliseen
esimiesty0hon. Tyontekijian yksil6llinen vastuu omasta kuormittumisesta on myos térkedd, ja
stressituntemuksista tulisi olla herkésti yhteydessd esimieheen ja kollegoihin

(Tyoterveyslaitos, 2020.)

Tyo6turvallisuuskeskuksen (2020) mukaan haitallista kuormitusta voi hallita tydpaikalla, ja
tyOnantajan tulee madrittdd asianmukaisia toimia haitallisen tydkuormituksen
ennaltachkdisemiseksi. Organisaatioilla on keinoja tukea tyShyvinvointia ja ehkiista
tyOstressid takaamalla hyvit ja turvalliset tydolosuhteet, joustamalla tyfajoissa, oikeanlaisilla
kehityskeskustelukdytédnnoilld, sosiaalisilla toimilla (palaverikdytdnndt), ammatillisen
osaamisen seurannalla ja hyvéén tyokdyttdytymiseen velvoittamisella. Esimiesty6lld on myds

Tyo6turvallisuuskeskuksen mukaan merkittdva rooli kuormituksen ehkaisyssa. Hyvia
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esimiestyon ominaisuuksia onkin heiddn mukaansa muun muassa oikeudenmukainen
paitoksenteko ja kohtelu, tuki ja kannustus, keskustelu, kysyméllé johtaminen, aitous ja
arvostava vuorovaikutus. Tydturvallisuuskeskus velvoittaa my0s jokaisen tyontekijén
huolehtimaan omasta tyokuormituksestaan tyon suunnittelulla ja ajantasaisella tilannekuvalla
esimiehen kanssa. My0s omasta hyvinvoinnista huolehtiminen ja palautumisen

varmistaminen ovat toimia, joita TTK velvoittaa jokaisen tyontekijan pohtimaan.

Tyduupumuksen ennaltachkdisy on Aholan ja kumppaneiden (2018) mukaan toteutettu
parhaiten silloin, kun tydolosuhteita arvioidaan ja kehitetdén sdénnollisesti ja epdkohdista
ndisséd olosuhteissa pystytddn keskustelemaan toimivien kdytantdjen kautta. Tyonantajille on
suositeltu heiddn mukaansa toimintamalleja, joita laaditaan yhteistuumin tukemaan tyokykya.
Niihin voidaan kirjata esimerkiksi hdlytysmerkkejd tyduupumuksesta seké toimintaohjeita
silloin kun néit4 esiintyy jollain tyontekijilld. Varhainen puuttuminen on kirjoittajien mukaan
hyodyttavai, koska silloin padstddn puuttumaan ongelman juureen, ja voidaan valttaa
haitallisten stressioireiden kehittyminen. Myds esimiesten koulutuksella on tassd merkittdva
rooli, ja esimieskoulutuksen suuntaaminen henkisen hyvinvoinnin ja mielenterveyden piiriin
kuuluviin asioihin voi vdhentda esimerkiksi sairauspoissaoloja tilld saralla (Ahola ym., 2018).
Yksilotasolla tyduupumuksen ennaltachkiisy késittdd omasta palautumisesta huolehtimisen,
ja esimerkiksi tyoaikojen noudattamiseen sek terveellisiin elintapoihin tulee kiinnittaa

huomiota (Ahola ym., 2018).

Tyduupumuksen hoidossa on olennaista Tyoterveyslaitoksen (2019) mukaan tyontekijén,
esimiehen ja tydterveyshuollon ammattilaisen yhteistyd. Tyontekijdn on herkésti otettava
yhteyttd esimieheen kuormittavan tilanteen pitkittyessé, ja myds haettava apua
tyoterveyshuollosta, kun tyokyky heikentyy. Tyduupumuksesta toipuminen vaatii aina
muutoksia yksilon omiin toimintatapoihin, ja myds tyohon itseensd. Léhiesimiehelld on taas
Tydoterveyslaitoksen mukaan tarked rooli kuormittumisongelman tunnistamisessa ja
tyontekijan huolien vakavasti ottamisessa. Ongelmista kannattaa puhua varhaisessa vaiheessa,
jotta ne eivit pddse kasvamaan liian suuriksi. Esimiehen vastuulla on myds ohjata tyontekijé
tyoterveyshuoltoon, jos tdlld on tyokykyyn liittyvid ongelmia. Viimeisena téssd kolmiossa
tyoterveyshuollon ammattilainen tukee esimiehen toimintaa, ja huolehtii hoidon
jarjestdmisestd. Tyontekijdn kokonaistilanteen selvittiminen, hoidontarpeen arviointi ja
yksildllisen tuen tarjoaminen on tydterveyden ammattilaisen vastuulla, ja heilld on parhaat
mahdollisuudet arvioida tyduupumuksen esiintymisté, vaikka arviointia varten ei vield

yksiselitteisid kriteerejd 16ydykaan. Tyoterveyslaitoksen mukaan ndiden kolmen toimijan
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yhteisty0lld varmistetaan todellisten muutosten aikaansaanti tilanteeseen ja pystytdén

vahvistamaan tyontekijin hyvinvoinnin edellytyksié.

2.5 Tyouupumuksen keskeisia teorioita

Hobfoll ja kumppanit (2018) médrittelevit resurssien sdilyttdmisen teorian (engl.
Conservation of Resources Theory) seuraavasti. Teoria alkaa ajatuksesta, jonka mukaan
thminen pyrkii hankkimaan, sdiloméaéin ja suojelemaan asioita, joita hdn keskeisesti arvostaa.
Néiden resurssien menettdmiselld on yksilolle suurempi merkitys kuin vastaavasti resurssien
lisddntymiselld olisi samaisessa tilanteessa. Yksilolle aiheutuu stressid teorian mukaan silloin,
kun keskeiset resurssit ovat uhattuna, resursseja menetetién tai resursseja ei pystyta
hankkimaan mittavista yrityksistd huolimatta. Hobfollin tutkijaryhma tiivistdékin COR-
teorian motivaatioteoriaksi, jonka ytimessi on pyrkimys selittdd ihmisen kayttadytymista
evolutiiviseen malliin perustuen, jossa resurssien kerdédminen ja sdilyttdiminen on elintdrkeda
henkiinjddmisen kannalta. hminen kerdi keskeisid resursseja (henkilokohtaiset vahvuudet ja
sosiaaliset suhteet) vastatakseen stressiin ja my0s rakentaakseen reservin ndista resursseista
tulevia aikoja ajatellen (Hobfoll ym., 2018). Resurssien kerddminen henkilokohtaisella (taidot
ja persoonallisuuden piirteet), sosiaalisella ja materiaalisella tasolla kehittdd yksiloiden ja

organisaatioiden kyvykkyyttd kohdata stressaavia haasteita (Hobfoll ym., 2018).

Hobfollin tutkimustiimi (2018) luonnehtii resurssien sdilyttdmisen teoriaa tiarkeédksi
kulmakiveksi stressin ymmaértamiselle organisaatioissa. Teoria ei nde heiddn mukaansa
stressaavia olosuhteita pelkdstddn tapahtumina vaan my0s vaikeina ajanjaksoina pidemmalla
ajanjaksolla tarkastellessa. Tastd esimerkkind Hobfollin ryhma esittda irtisanomisten
tapahtumaketjun organisaatiossa, jossa itse irtisanomistilanne on vain yksi osa tapahtumista.
Ennen irtisanomista titd tapahtumaa odotetaan jannitykselld. Liséksi my0s itse irtisanomisten
jalkeinen aika kuuluu tdhan tapahtumaketjuun, ryhma jatkaa. Tapahtumiin on vaikuttamassa
my0s objektiiviset tekijit kuten esimerkiksi uudelleentydllistyminen, yksilon taitotaso ja

irtisanomisten toteuttamistyyli (Hobfoll ym., 2018).

Resurssien sdilyttdmisen teorian neljd periaatetta ndyttiytyvit teorian keksijén Stevan E.
Hobfollin ja hdnen kollegoidensa (2018) mukaan seuraavasti: resurssien menetys on yksilolle
voimakkuudeltaan ja vaikutuksiltaan suurempi kuin resurssien lisdédntyminen. Yksilon taytyy

my0s sijoittaa resursseja suojellakseen itseddn resurssien menetykseltd, toipuakseen
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resurssitappioista ja saadakseen lisdd resursseja. Kolmanneksi resurssien viahyyden hetkelld
resurssien lisddntyminen tulee tirkedmmaksi ja arvokkaammaksi. Viimeisend yksilon
resurssien pienentyessd merkittdvésti timé ajautuu puolustukselliseen tilaan, ja voi toimia

irrationaalisesti.

Seuraukset taas esittdytyvét teorian keksijin Hobfollin ja timén kumppaneiden mukaan
seuraavalla tavalla: enemman resursseja omaavilla on paremmat mahdollisuudet myds kerdta
resursseja, ja he kestdvit resurssien menetyksid paremmin (tdma toimii myds toisinpdin, eli
esimerkiksi organisaatiot, joilla on heikot resurssit ovat haavoittuvampia resurssien
menetyksille, ja niiden on my0s vaikeampi keritd lisdd resursseja). Taméa voi nakya
esimerkiksi enemmaén resursseja omaavalla henkil6ll4 tai organisaatiolla parempana
toipumisena takaiskuista. Toisena resurssien menetyksistd voi muodostua yksildlle tai
organisaatiolle haitallinen kehi, koska teorian mukaan resurssien menetys on voimakkaampi
kuin niiden lisddntyminen. T4lloin jokainen takaisku tai negatiivinen tapahtuma on yhi
vaikeampi kohdata, kun yksilon resurssit vihenevét prosessin aikana. Kolmanneksi resurssien
lisddntyminen on voimakkuudeltaan pienempi ja hitaampi prosessi, ja resurssien kertyminen
on tdssd suhteessa hitaampaa kuin niiden menettdminen. Tdmén vuoksi yksilolla tai
organisaatiolla voi kestdd huomattavasti enemmaén aikaa kerdta resursseja takaisin takaiskujen

tai stressaavien tapahtumien jaljilta.

COR-teorian ulottuvuutta voidaan laajentaa resurssien suojelemisen, lisddmisen ja
séilyttdmisen lisdksi resurssien vaihtoon (Hobfoll ym., 2018). Westman (2001) esittdd tdhin
liittyen crossover- eli ristikkdissiirrdntdmallin, ja laajentaa Bolgerin ja kumppaneiden (1989)
teoriaa stressin siirtymisestd. Téssd mallissa hdn kuvaa stressin siirtymistd puolisoiden vililla
parisuhteessa ja timén siirtymisen vaikutuksia my0s tyOpaikalle. Westmanin (2001)
crossover-mallissa stressin siirtyminen on dyadinen prosessi, jossa ristikkdissiirrdnta voi
tapahtua kolmella eri tavalla: suorassa ristikkdissiirrdnnassa, epasuorassa
ristikkdissiirrdnnéssi ja ndenndisessd ristikkdissiirrdnnédssd. Ensimmaéisend mainitussa toisen
osapuolen stressi parisuhteessa herittié toisessa empatiareaktion, joka nostaa vastavuoroisesti
myds toisen osapuolen kuormitustasoa. Toisessa vaihtoehdossa taas tietyt vilittdjand toimivat
mekanismit vaikuttavat kokemusten siirtoon ja niistd esimerkkind on puolisoiden
kommunikointi, jolla voi olla vaikutusta kuormitustasojen nousuun (jos kommunikointityyli
ei esimerkiksi miellytd toista osapuolta suhteessa). Viimeisessd vaihtoehdossa yhteiset
stressaavat tekijit samassa ymparistossd nostavat suhteessa molempien stressi- ja

kuormitustasoa mutta kausaalisuutta ei esiinny (esimerkiksi talousvaikeudet). Alkuperdinen
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madritelma ristikkdissiirrdnnasté tarkastelee erityisesti stressi- ja kuormitustekijoité, ja
tutkimus on néiden kannalta keskittynyt esimerkiksi tyduupumuksen ja ahdistuneisuuden
ristikkdissiirrdntaan (Hobfoll ym., 2018). Westmanin mallissa aikaisempi ristikkdissiirrdnnin
tutkimus yhdistyy tydstressin tutkimukseen ja se pohjaa ndkékulmansa myds Kahnin ja
kumppaneiden (1964) rooliteoriaan (Westman, 2001). Rooliteorian nikemysten avulla
Westman laajentaa mallillaan ristikk&issiirrdnnan késittimain myos organisaatioissa
tapahtuvia siirtymié: jokainen tydyhteison jdsen on linkittyneeni toiseen, ja muutos toisessa
jasenessd vaikuttaa myos toiseen jaseneen (Westman, 2001). Niin ollen samassa
tyOympaéristossd toimivat organisaation jdsenet voivat aloittaa stressin ristikk&issiirrantiketjun
ja tdmén ketjun alku voi juontaa juurensa joko tyopaikalle tai jonkun tyontekijan kotioloihin

(Westman, 2001).

Ristikkdissiirrdnnén tutkimusta on Westmanin (2001) mukaan tehty aiemmin esimerkiksi
parisuhteissa, joissa puoliso on tydskennellyt vanginvartijana tai muussa vaativassa
ammatissa. Néiden tutkimusten tulokset indikoivat hinen mukaansa vaativien ammattien
stressaavan vaikutuksen jopa tuplaantuvan ammatin luonteen vuoksi, ja ndin ollen vaikuttavan
yksiloon ja tdmén perhe-elamédn. Tdssd Westman kehottaakin organisaatioita
tarkkaavaisuuteen sen suhteen, miten paljon stressaavat ammatit tekijoiltdan vaativat.
Ristikkaissiirrdanndn mallia voidaan laajentaa myos positiivisten tapahtumien ja tunteiden

siirtymiseen siind missd negatiivistenkin (Westman, 2001).

Suomessa on tehty tutkimusta Hakasen ja Perhoniemen (2012) toimesta tyouupumuksen
tarttumisesta hammasliikéri-hammashoitaja-tyopareilla. Tutkimuksessa tarkasteltiin
millaisissa olosuhteissa tyGuupumus ja vastavuoroisesti tyon imu siirtyivat yhdessa
tyoskentelevien tyokaverien vélilld. Tutkimus osoitti, ettd molemmat, sekd tyon imu, ettd
tyOuupumus siirtyivét tyoparilta toiselle. Tyon imu siirtyi ystévillisen ja huomaavaisen
kayttdytymisen vélitykselld molemmin suuntaisesti, kun taas tyduupumusoireilu siirtyi sitid
todenndkoisemmin mité tiiviimpéé ja laadukkaampaa yhteisty6 oli. Tutkijoiden mukaan
heiddn tutkimuksensa tulos korostaa tyduupumuksen ennaltaehkdisyn merkitystd. Tamé sen
vuoksi, koska tydkavereiden tiivis yhteistyo on riskitekijd myds tyokaverin tyduupumukselle,
varsinkin jos toinen tyontekija oireilee runsaasti. Yhteistyd muodostaa heidin mukaansa siis

pohjan myds sosiaaliselle uupumiselle.
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2.6 Tyouupumuksen lahestyminen diskursiivisesti

Sana diskurssi juontaa juurensa ranskan sanaan “’discours”, jolla tarkoitetaan puhetta,
esitelméd sekd juttelua ja ranskan kieleen tima sana on tullut latinan sanasta discursus”, jolla

viitataan ympaériinsé juoksemiseen (Pietikdinen & Mantynen, 2009).

Pietikdinen ja Méntynen (2009) sanovat diskurssianalyysin saavan jokaisella alalla omia
erityispiirteitd, mutta kaikilla diskurssintutkijoilla on yhteiseni tekijéni kiinnostus
merkityksen sosiaaliseen rakentumiseen. Yhdistdvéna piirteend on heiddn mukaansa myds
kiinnostus mikrotason ja makrotason yhtiaikaisen lasnédolon tapoihin kielenkaytossa.
Diskurssianalyyttisen kentin osat, traditiot ja kysymyksenasettelut ovat poikkeavia toisistaan,
mutta samalla my0s tukevat toinen toistaan (Pynnonen, 2013). Monien yhtiaikaisten
nikokulmien esiintyminen diskurssianalyysiin antaa joillekin ndkokulmille paremman
mahdollisuuden soveltua tiettyyn tilanteeseen mutta mikdan niistd ldhestymistavoista ei ole

absoluuttisen oikea (Gee, 2010).

Kieltd voidaan kdyttdd kommunikointiin ja informaationvélitykseen sanomalla asioita, mutta
silld on my0s muita funktioita thmisten eldméssa. Kieli antaa meille mahdollisuuden my6s
olla ja tehdéd asioita ja ndin aina tehddankin kieltd kaytettdessd. Esimerkkeja kielen kdytosta ja
samanaikaisesta toiminnasta ovat muun muassa lupaaminen toiselle, kokousten avaaminen ja
kiistely politiikasta. Kieli antaa meille mahdollisuuden my®ds olla jotain ja téstd esimerkkiné
on asiantuntijana puhuminen tai pelkéstdin Matti Meikildisend jonkin asian sanominen.
Kielenkdytossa esiintyy siis tirkeitd yhteyksid sanomisen (toisen informointi), tekemisen

(toiminta) ja olemisen (identiteetti) vililla (Gee, 2010.)

Nyky-yhteiskunnassa kieli on kasvattanut merkitystddn, ja sitd kiytetddn paatoksenteossa sekd
muissa keskeisissd yhteiskunnan toiminnoissa. Téhén liittyen termi lingvistinen kddnne
tarkoittaakin sekd kielen keskeisyyden korostumista eri tieteenaloilla ettd laajaa
yhteiskunnallista muutosta kielen aseman keskeisyyden suhteen (Pietikdinen, 2008.) Tdhdn
kédnteeseen on ollut vaikuttamassa sosiaalisen konstruktionismin vahvistuminen
humanistisessa ja yhteiskunnallisessa tutkimuksessa. Sosiaalisella konstruktionismilla ja
diskurssintutkimuksella on sama nékokulma todellisuuden rakentumiselle sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa, jossa tirkedd roolia ndyttelee kieli ja muut semioottiset

merkkijérjestelmait (Pietikdinen & Mantynen, 2009.) Tutkimuksellisena viitekehyksena
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sosiaalinen konstruktionismi nékee siis sosiaalisen todellisuuden rakentuvan juuri
sosiaalisessa ja kielellisessd vuorovaikutuksessa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006)
ja tutkimusmenetelména diskurssianalyysi pohjaa ajatuksensa tédhin viitekehykseen

(Pietikdinen & Maéntynen, 2009).

Jokinen ja kumppanit (2016a) miérittelevét diskurssianalyysin teoreettisen viitekehyksen
rakentumisen viiden eri ldhtooletuksen kautta: kielenkdytolld on sosiaalista todellisuutta
rakentava luonne, useita rinnakkaisia ja keskenéén kilpailevia merkityssysteemeji on
olemassa, merkityksellinen toiminta on kontekstisidonnaista, toimijat kiinnittyvat
merkityssysteemeihin ja kielenkdyt6lld on seurauksia tuottava luonne. On heidédn mukaansa
tutkimusongelmasta riippuvaista, miten merkittdvin aseman nima lahtokohdat tutkimuksessa
saavat. Lyhyesti kuvattuna kirjoittajat tarkoittavat ndilld ldhtokohdilla seuraavaa.
Kielenkdyton sosiaalista todellisuutta rakentavalla luonteella he kuvaavat kielenkdyton
kaytannoksi, jolla ei pelkdstddn kuvata maailmaa vaan sen ndhddén myos merkityksellistivan
ja samalla seké rakentavan, uusintavan ettd muuntavan meidén sosiaalista todellisuuttamme.
Kielenkdyton kautta ihmiset merkityksellistavit ne kohteet, joista puhuvat ja kirjoittavat,
tutkijat lisddvat. Useat rinnakkaiset merkityssysteemit taas tarkoittavat heiddn mukaansa
sosiaalisen todellisuuden hahmottumista moninaisena kenttdna, jossa esiintyy myos
keskenain kilpailevia systeemejd. Toiminnan kontekstuaalisuus on Jokisen ja kumppaneiden
mukaan diskurssien tuottamista, uusintamista ja muuntamista sosiaalisten kéyténteiden kautta,
joten ndin ollen tilanne, jossa diskurssi esiintyy, ndhddin aineistoa rikastuttavana.
Toimijoiden kiinnittyminen merkityssysteemeihin taas tarkoittaa, ettd diskurssianalyysissa ei
kirjoittajien mukaan ole tarkastelun keskeisimpéna kohteena yksilo vaan sosiaaliset
kaytannot. Télloin tarkastelussa keskitytddn kielenkdyttoon erilaisissa tilanteissa ja laajempiin
merkityssysteemeihin. Téssé ldhtokohdassa korostuu myds toimijaulottuvuudet, eli
identiteetit, subjektipositiot ja diskurssin kdyttdjat. Ndiden késitteiden kautta voidaan sama
ihminen nidhdi esittiméissd monenlaisia, keskenédén ristiriitaisiakin versioita asioista eikd
huomiota kiinnitetd ainoastaan yhteen versioon vaan versioiden moninaisuuteen. Esimerkiksi
identiteetin kdsitteen tutkijat selittdvit muotoutuvan omanlaisekseen kussakin diskurssissa, ja
ndin ollen vaikkapa veistd kiddessddn pitdvad ihminen voi médrittyd heiddn mukaansa joko
kirurgiksi tai murhaajaksi. Viimeisend kielenkdyton seurauksia tuottavalla luonteella
kirjoittajat tarkoittavat kielen funktionaalisuutta eli miti kielenkéyttdj ilmaisuillaan tekee ja
tuottaa. Yksittdiselld lausahduksella voidaan siis rakentaa vaikkapa tietynlaista kuvaa

puhujasta sosiaalisessa vuorovaikutustilanteessa.
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Suonisen (2016) mukaan diskurssianalyysia tehdessa kiinnostus kohdistuu kielenkdyton
vaihtelevaan, monidéniseen, ja ristiriitaiseenkin maailmaan seki sen rikkauteen. Kielenkayton
vaihtelevuuden kautta ihmiset tuottavat hanen mukaansa erilaisia funktioita eli kielenkdyton
mahdollisia seurauksia. Tdméan vaihtelevuuden tulkinta tapahtuu suhteessa erilaisiin
merkityssysteemeihin eli diskursseihin tai repertuaareihin, Suoninen lisdd. Aineiston toimijat
tukeutuvat hinen mukaansa néihin merkityssysteemeihin seké vuorovaikutustilanteeseen,
joissa kielenkdyton funktioita tuotetaan. Tutkimuksessa pyritddnkin 16ytiméaan
merkityssysteemeitd ja kielenkdyton funktioita vahvasti aineistoon nojaten (Suoninen, 2016).
Aineistoldht6isyys korostuu myds téssd tutkimuksessa ja siltd osin tutkimuksen tekijdlld onkin
suuri vastuu aineistossa pysyttelemisessd ja ennakkokisitysten seké teorian poissulkemisessa
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Pyrin kuitenkin reflektoimaan mahdollisimman
hyvin valintojani tissé tutkimuksessa ja arvioimaan tutkimuksen pétevyytta, jotta lukija saa

kattavaa tietoa tutkimuksen taustoista (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).

Kasilld olevan tutkimuksen yhteydessa kdytan merkityssysteemeistd nimitystd diskurssit.
Jokinen ja kumppanit (2016a) nékevét diskurssin ja repertuaarin késitteet 1dheisiksi
sukulaisiksi, ja olennaista ei ole kumman kisitteen tutkimukseen valitsee, vaan miten se
tutkimuksessa maéritelldan. Diskurssin késite sopii kuitenkin heiddn mukaansa paremmin
muun muassa institutionaalisten sosiaalisten kdytidnteiden tarkasteluun, joten katson sen

sopivan hyvin myo6s tédhén tutkimukseen.

Teoriaosuudessa on madritelty, ettd tydbuupumuksen riskitekijoitd on ldhestytty tutkimuksen
saralla padasiallisesti yksilon ominaisuuksina. Tdmén tutkimuksen osalta tyduupumuksen
riskitekijat pyritddan nikemadn yksilon ominaisuuksien liséksi myds tydyhteison kadytintdind
sekd puhetyyleind henkildston vililld. Ne ndhddén siis myos ihmisten vélisessd
vuorovaikutuksessa, jossa ne heijastelevat samalla tydyhteisdjen kdytdntojen vaikutuksia
yksittdisen tyontekijdn suhtautumiseen kuormitukseen liittyviin asiothin. Kuten edelld
olevissa kappaleissa on mainittu, ndiden ilmididen tutkimiseen soveltuu parhaiten
diskursiivinen ndakdkulma. Resurssien séilyttdmisen teoria ja erityisesti ristikkdissiirrdnnén
malli ndkevit myos tyduupumuksen ja kuormitustekijat ihmisten vélisend ilmiona. Nédin ollen
néiden teorioiden vertaaminen tutkimuksen tuloksiin laajentaa tutkimuksen nikdkulmaa

entisestan.

Tutkimuskysymyksiné tdssa tutkimuksessa on: 1. millaisia diskursseja Oulun poliisilaitoksen
henkil6sto kayttdd tyduupumuksen riskitekijoistd puheessaan ja 2. millaisia yhteisollisid ja

yksilollisid seurauksia diskursseilla voi olla tydyhteisossa.
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3 AINEISTO

3.1 Oulun poliisilaitos ja tutkimuksen alkumetrit

Oulun poliisilaitos on yksi Suomen poliisilaitoksista yhdessd kymmenen muun
poliisilaitoksen kanssa. Oulun poliisilaitos palvelee asiakkaitaan Kainuun ja Pohjois-
Pohjanmaan alueella 15 eri poliisiasemalla. Poliisilaitosta johtaa poliisipééllikké Sauli Kuha
(tutkimuksen julkaisuhetkelld uudeksi madraaikaiseksi poliisipaéllikoksi nimitetty Mika
Heinild) (Poliisi, 2020.) Oulun poliisilaitos on ollut viime vuosina polttopisteessa erilaisten
sisdilmaongelmien vuoksi ja aiheesta on kdyty tiivistd debattia julkisuudessa (ks. esim. Ylen
uutiset, 2018 ja 2019). Aiheesta on myds alkanut ilmestymaéin tutkimuksia (mm. Nuorala,
2019; Hyvonen & Syrjilé, 2019). Keskiossa debatissa on ollut poliisilaitoksen Rata-aukiolla
sijainneen poliisitalon sisdilmaongelmat, jotka kérjistyivit vuoden 2016 syksylla poliisitaloon
tehtyyn peruskorjaukseen. Tdmin jélkeen peruskorjauksen seké henkiloston sisdilmaoireiden
syy-yhteydestd on kiyty tiivistd keskustelua. Ongelmat eivét ole rajautuneet pelkistdéin Rata-
aukion poliisitaloon vaan my®ds télld hetkelld padpoliisiasemana toimiva Hiukkavaaran
toimitila on ollut sisdilmaongelmien vuoksi keskustelun aiheena. Oulun poliisilaitoksen
Oulussa toimiva henkildsto onkin ollut jo jonkin aikaa hajaantuneena usealle eri
poliisiasemalle. My0s kiinniottotilat ovat sijainneet jo vuodesta 2017 asti Haukiputaalla
moduulirakenteisessa poliisivankilassa. Tulevaisuudessa poliisilaitoksen henkilostod on
suunniteltu siirrettdvédksi Oulun Elektroniikkatielle, ja uutta poliisitaloa on arvioitu

valmistuvaksi aikaisintaan vuonna 2024 (Kaleva, 2019).

Tutkimuksen kohdeorganisaatioksi valitsin ylld mainitun Oulun poliisilaitoksen. Olen
tyOskennellyt kyseisesséd organisaatiossa yli kymmenen vuoden ajan. Timé nayttaytyi omalle
kohdalle poliisilaitosta valitessa sekd hyOtynd ettd haittana. Vuosien kokemuksen myota
pystyn todennikdisesti nakemadn Oulun poliisilaitoksen toiminnasta organisaationa
tutkimusaiheeseen liittyvia seikkoja helpommin mutta toisaalta ldhelld tutkittavaa
organisaatiota pitkddn olleena objektiivisuusseikat nousevat aina pohdinnan aiheeksi. Lihdin
kuitenkin tekemaén tétd tutkimusta mahdollisimman objektiivisella asenteella, ja eldydyin
tutkijan rooliin intensiivisesti. Tdssd hyodytti my0s tutkimusta aloittaessa pitkéltd
opintovapaalta palaaminen, ja tdysin uusiin tydtehtaviin astuminen. HenkilGsto ja organisaatio

oli muuttunut opintovapaalla viettimieni vuosien aikana, ja ndin ollen ulkopuolisen roolin
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ottaminen oli helpompaa. Tarkoitus oli tutkimuksessa nihdd myds Oulun poliisilaitos
isommassa kuvassa tutkittavan aiheen suhteen, eikd esimerkiksi perehtyé vain omaan
aikaisempaan yksikkoon. Tutkimuksen objektiivisuuskysymyksid kdsittelen myohemmin

myos tutkimuksen luotettavuutta kuvaavissa osioissa.

Organisaatiossa tyoskenteleville tutkimusluvan hakeminen ja muiden tutkimusta alustavien
toimenpiteiden suorittaminen kdvi suhteellisen helposti, ja tidssd yhteydessa otinkin yhteytta
Sirpa Paakkariin, joka tydskentelee henkiloston kehittimispadllikkond Oulun
poliisilaitoksella. Paakkari lupautui l&hteméaan tutkielmaani liittyvien asioiden
yhteyshenkiloksi ja timi helpotti kdytannon toimissa poliisilaitoksen suuntaan. Pidimme
useita alustavia palavereita, joissa muun muassa suunniteltiin aineiston keruuseen ja

valikointiin liittyvid asioita sekd pohjustettiin tulevaa tutkimustyota.

3.2 Aineistonkeruu

Yhteni osana aineistoa tutkimuksessa toimii Oulun poliisilaitoksen tydsuojelutoimikunnan
kokous, joka pidettiin 17.12.2019. Erilaiset kokoustallenteet soveltuvat hyvin
diskurssianalyysin aineistoksi, ja erityisen rikkaan aineistosta tekee sen vuorovaikutuksellinen
luonne (Suoninen, 2016). Poliisilaitoksella tulee olla perustettuna tydsuojelutoimikunta, jonka
jasenmadird tulee olla vahintddn kahdeksan henkil6d. Toimikunnan jdsenistd neljannes edustaa
tyOnantajaa ja loput henkildst6d. Toimikunnan jésenilld on oltava tarvittava miéra
varajdsenid. Erillisind tyonantajan edustajina toimikunnassa toimii tyosuojelupaéllikko ja
turvallisuuspiillikko, joita ei lasketa tyonantajan edustajien lukumééaraan. Myoskaan
tyosuojeluvaltuutettua ei lasketa pakolliseen toimikunnan lukuméérddn. Tydsuojelutoimikunta
valitsee keskuudestaan toimikauden ajaksi puheenjohtajan sekd varapuheenjohtajan. Itse
kokous pidetdédn tarpeen mukaan mutta vihintdén nelji kertaa vuodessa.
Tyo6suojelutoimikunnan tehtdviin kuuluu muun muassa: toimia viraston ja henkiloston
vilisend yhteistydelimend tydsuojelua koskevissa asioissa, osallistua tydsuojelua koskeviin
tarkastuksiin ja tutkimuksiin, perehtyé tyon turvallisuutta ja terveyttd koskeviin tyopaikan
olosuhteisiin ja seurata niiden kehitysté, seurata tapaturma- ja terveystilannetta sekd kehittdd

tyOn turvallisuutta ja terveyttd edistavid toimintatapoja (Poliisihallitus, 2018.)

Tyosuojelutoimikunnan kokouksen kesto oli 2 tuntia 30 minuuttia ja sithen osallistui 20

henkil6a eri poliisilaitoksen yksikdistd. Kaikille osallistujille oli kerrottu ennen kokouksen
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alkua kokouksen nauhoittamisesta seka tehtdvistd tutkimuksesta. Kerroin toimikunnan
jasenille my0s tutkimusaineiston hévittimisestd kdyton jélkeen, ja kaikkien osallistujien
anonymisoinnista aineiston litteroinnin suhteen. Korostin osallistujille myds
luottamuksellisuuteen liittyvié seikkoja, ja kerroin, ettd heilld on mahdollisuus keskeyttdaa
nauhoitus missd vaiheessa tahansa, jos he kokevat aiheen olevan liian arkaluontoinen tai
henkil6kohtainen. Kdvin myds aikaisemmin syksylld 2019 yhdessé toimikunnan kokouksessa
tarkkailemassa kokouksessa késiteltyji asioita, ja pohdin samalla kokouksen soveltuvuutta
tutkimukseni aineistoksi. Kokouksessa késiteltiin runsaasti ty0suojeluun, tydhyvinvointiin ja
henkil6ston kuormitukseen liittyvié asioita poliisilaitoksella, joten katsoin sen sopivaksi

foorumiksi aineiston kerddmiseen.

Toisena osana aineistoa tutkimuksessa on nelji yksilohaastattelua Oulun poliisilaitoksen
henkildstolle. My0s haastattelut sopivat diskurssianalyysiin hyvin (Suoninen, 2016).
Haastattelut suoritin teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa ei ole ennalta méaaritelty
tarkasti haastattelukysymyksid, vaan tutkija voi méarittdd haastattelussa kasiteltavit,
tutkimukselle keskeiset teemat eli aihepiirit (Hyvéarinen, 2017; Eskola ym., 2018). Téssd
tutkimuksessa haastattelulomakkeessa oli kaksi pddteemaa: tyduupumukselle altistavat tekijét
ty0Ossd sekd tyOyhteiso ja sosiaalisen todellisuuden rakentuminen. Néiden teemojen lisdksi
kaytossa oli haastattelulomakkeella tukikysymyksia teemojen alapuolella.
Teemahaastattelussa on yleensd kiytossa jonkinlainen tukilista késiteltdvistd asioista mutta ei
ldhesk&dén aina valmiita kysymyksid (Eskola ym., 2018). Katsoin tukikysymysten kuitenkin
helpottavan varsinaista haastattelua, ja niisti pystyi valitsemaan tilanteen mukaisesti oikeita

lisdkysymyksid padteemoja tukemaan.

Valitsin teemahaastattelun, koska halusin pitdd keskustelun haastattelussa suhteellisen
avoimena, mutta sdilyttdd samanaikaisesti jonkinlaisen punaisen langan, jonka varassa
haastatteluissa edetidén. Teemahaastattelu on kaikessa avoimuudessaan suhteellisen
strukturoitu vaihtoehto ja siind painottuu tutkimuksen kannalta tirkedt teemat, joista
johdetaan my0s kysymyksid haastattelun kulkua ajatellen (Hyvérinen, 2017). Teemojen
muodostamisessa voi Eskolan ja kumppaneiden (2018) mukaan kéyttidd seuraavia keinoja:
intuition perusteella madritellddn yleiset teemat, kiytetdan kirjallisuutta teemojen
suunnittelussa tai johdetaan teemat teoriasta. Olennaista heiddn mukaansa on kuitenkin
muistaa teemoja suunnitellessa tutkimusongelma, joka oikeuttaa kysymysten esittdmiseen.
Kéytin haastattelurungon suunnittelussa niistd vaihtoehdoista kaikkia, ja pyrin tuottamaan

teemoilla ja lisdkysymyksillé sellaisen haastattelulomakkeen, joka tarjoaisi toivon mukaan
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mahdollisimman rikasta puhetta ja aineistoa tutkimukseen. Myos Eskola ja kumppanit (2018)
suosittelevat kaikkien ndiden keinojen kdyttdd, jotta teemat perustuvat teoreettiselle

esiymmarrykselle, mutta samanaikaisesti my0s poikkeaville tulkinnoille jai tilaa.

Toivoin haastatteluista keskustelunomaisia (Eskola ym., 2018) ja pyrin kaikella
valmistautumisella takaamaan sen, ettd haastattelutilanteista tulisi mahdollisimman luontevia.
En halunnut mydskaan, ettd oma rooli haastattelussa olisi ainoastaan kysymyslistan
tuijottamisessa (Eskola ym., 2018) vaan pyrin siihen, ettd teemat olisivat mahdollisimman
hyvin muistissa ennen haastatteluita. Tama takaisi haastattelussa mahdollisimman pitkélle
“paperittomuuden”. Oma tyohistoriani sisdltdd vuosien kokemuksen erilaisista haastattelu- ja
kuulustelutilanteista, joten en timén takia jannittdnyt suuresti itse haastattelutilanteita
etukdteen. On kuitenkin eri asia tehdi tieteellistd tutkimusta kuin kuulustella esimerkiksi
rikoksesta epdiltyd. Ndma haastattelut tehtdisiin vield omille kollegoille, joista moni on my0s
kuulustelutilanteiden ammattilainen. Tama seikka aiheutti ehké jonkinlaista tervetta
jannittyneisyyttd ennen haastattelutilanteita mutta padasiallinen tunne valmistautumisen osalta

oli innokkuus.

Yksilohaastattelut ja niiden valmistelu toteutettiin seuraavalla tavalla: Oulun poliisilaitoksen
Oulun alueen henkildstd (Oulu, Haukipudas, Muhos) jaettiin neljdén ryhméén, jotka olivat 1.
poliisit 2. vartijat 3. siviilivirassa oleva lupapuolen henkildsto ja 4. muu henkildsto.
Poliisilaitoksella tyoskentelee poliisien liséksi vartijoita, jotka toimivat esimerkiksi
kiinniotettujen vartiointiin liittyvissa tehtdavissi. Lisdksi poliisilaitoksella toimii lupapuolen
henkilGstdssé toimisto- ja lupasihteereitd sekd lupaesimiehid. He palvelevat kansalaisia muun
muassa ajolupiin liittyvissd asioissa. Muussa henkildstossd toimii eri alojen asiantuntijoita ja
esimerkiksi henkildstosihteereitd (Poliisi, 2020.) Néin ollen ndma nelji henkildstoryhmaa
edustavat kattavasti koko poliisilaitoksen henkildstod, ja heidin haastattelullaan voisi saada
myds suhteellisen laajan kuvan poliisilaitoksen henkiloston asennoitumisesta tutkittavaan

aiheeseen.

Jokaisesta henkilostoryhméstd koostettiin Kieku-henkildstohallinnon jérjestelméaén lista, joka
oli aakkosjérjestyksessd ja numeroituna. Listassa oli kyseiseen henkil6storyhméén kuuluvat
henkil6t virkanimikkeiden mukaan. Valitsin ndkemattd listoja jokaisesta listasta
umpimdhkdin numerot ja Sirpa Paakkari kertoi tuon numeron perusteella henkiléiden nimia
haastateltaviksi. Ensimmaéiselld valintakerralla haastateltavia valittiin jokaisesta ryhmasta
kaksi, joista ensimmadisend valituille 14hti haastattelukutsu ensimmaiisend. Halusin

arvontamenettelylld varmistaa, ettd haastattelujen otanta edustaisi mahdollisimman
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objektiivisesti koko poliisilaitoksen henkilostdd, enkd omalla valinnallani aiheuttaisi
valittavaan joukkoon minkéadnlaista subjektiivista jasennystd. Tdma poikkeaa hieman
tyypillisestd laadullisen tutkimuksen haastatteluotannasta mutta halusin toteuttaa valinnan
ndin oman tutkijapositioni vuoksi. Tiedostin my®s, ettd yksi haastateltava jokaisesta
ammattiryhmasti ei muodostaisi kokonaisuudessaan isoa otantaa henkilostostd mutta tatad
suuremman otannan tekeminen paisuttaisi taas kokousaineiston kanssa tutkimuksen aineiston
helposti liian suureksi. Tamén lisdksi tiedossa oli my0s, ettd esimerkiksi muun henkildston
ryhmadssa oli edustajia useista eri ammattiryhmisti, jolloin arvonnassa kuka tahansa heista
voisi valikoitua haastateltavaksi. Tdma jittdisi muut ammattiryhmét pois haastateltavista.
Perimmainen tarkoitus oli kuitenkin saada kuvaa poliisilaitoksen henkildston kokonaisuudesta

haastatteluja ajatellen, joten en pitinyt tité liian rajoittavana tekijana tutkimuksen kannalta.

Haastattelukutsussa oli kerrottu haastateltaville tutkimukseen liittyvaéd pohjatietoa seka liséksi
arvonnasta, jossa heiddn nimensé oli noussut esiin. Haastateltaville tehtiin kutsussa
tiettdviksi, ettd he olivat ammattiryhménsé edustajat tutkimuksessa, ja heidin haastattelunsa
antaisi tutkimukseen arvokasta tietoa. Kutsussa painotettiin haastattelun luottamuksellisuutta
ja anonyymiyttd sekd haastattelun keskeyttdmismahdollisuutta missé vaiheessa tahansa.
Haastattelun arvioitu kesto oli myo6s kerrottu kutsussa. Haastateltaville annettiin noin kaksi

viikkoa aikaa vastata kutsuun sdahkopostitse seké kysyd mahdollisia kysymyksié tutkijalta.

Ensimmadisend ammattiryhmistd sain vastauksen muun henkildston edustajalta, ja hidn suostui
haastatteluun. Kaksi seuraavaa haastateltavaa sain vartijoiden ja lupahenkildston ryhmisti,
mutta ndissd haastatteluun suostui vasta toinen arvottu haastattelukandidaatti. Viimeisend
poliisien ryhmista sain haastateltavan vasta uuden arvontakierroksen kautta, jossa arvottiin
kolme uutta kandidaattia samalla metodilla kuin aiemmin. Néisti kolmesta ensimméisena
kutsuttu suostui haastatteluun. Hienoinen vastahakoisuus kutsuihin vastaamiseen saattaa
kertoa jotain aiheen sensitiivisestd luonteesta, ja pohtia voi my®ds sitd, onko kollegan
haastateltavaksi suostuminen hankalampaa kuin organisaation ulkopuolelta tulevan

haastattelijan.

Haastatteluajoista sopimisen sekd muut kdytdnnon toimet pyrin tekemaén haastateltavien
kanssa sdhkopostilla ja sain luvan esimieheltini kéyttdd virka-aikaa haastatteluiden
tekemiseen. Itse haastattelutilanne jérjestettiin kaikkien haastateltavien kanssa niin, ettd
kukaan ulkopuolinen ei huomaa haastateltavan tutkimukseen osallistumista. Koin tutkimusta
tehdesséni tirkednd, ettd haastateltavien anonymiteetti ja tutkimuksen luottamuksellisuus

sdilyisi ja tdmén pyrin tekeméén selvdksi myds haastateltaville. Myos hyva tieteellinen
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kaytianto edellyttaa tutkimusta tehtéessd, ettd tietosuojaa koskevat kysymykset on otettu
huomioon (TENK, 2012). Kerroin kaikille haastateltaville, ettd haastattelun voisi keskeyttda
missd vaiheessa tahansa, jos haastateltava ndin haluaisi, ja myds tutkimukseen osallistumisen
voisi keskeyttdd vield haastattelun jalkeen, jos haastateltava tulisi toisiin ajatuksiin. Annoin
kysymyslomakkeen haastateltavalle ndhtdviksi ennen haastattelua, jos haastateltava ndin
halusi. Etukéteen en ldhettényt kenellekdén kysymyksid. Kaikki haastattelut suoritettiin virka-

ajalla. Haastattelun kestot olivat 30 minuutista 50 minuuttiin.

Aineisto tallennettiin dénitiedostoiksi Olympus VN-540PC muistiosanelimella. Jokaisen
aineiston osan dénittdmisen jilkeen litteroin sen mahdollisimman nopeasti tekstimuotoon.
Ruusujirven ja Nikanderin (2017) mukaan diskurssianalyysissa litterointikdytannot
vaihtelevat viljemmaésti puheen padsisillon kuvaavasta litteroinnista tarkempaan purkuun,
jossa tavoitetaan puheen nyanssit. Heiddn mukaansa litterointitarkkuuden méérittaa
suurimmaksi osin tutkimuskysymys, ja miten tarkasti esimerkiksi haastateltavan puhetta
halutaan analysoida. Ylitarkkaa litterointia tulee kirjoittajien mukaan myds valttda. Katsoin
riittdviksi litteroida sekd haastattelut ettd kokouksen sisdllon sanatarkasti ottaen huomioon
kuitenkin tdytesanat, jos haastattelutilanteen kuvaus sitd edellytti. Lisdsin litterointiin myds,
jos esimerkiksi lausahdukseen liittyi naurua tai muuta elehtimistd. Tarkempaan litterointiin
liittyvét puheen painotukset, pdéllekkédispuhe ja intonaatio jdivit siis aineiston litteroinnista
pois. Todettakoon, ettd kokouksessa paillekkdispuhetta esiintyi muutenkin véhén.
Haastattelujen osalta litteroin ne tekstiksi kokonaisuudessaan mutta tydsuojelutoimikunnan
kokouksesta jatin esimerkiksi kokousprotokollaan ja tiettyihin tilastoihin seké salassa
pidettéaviin poliisilaitoksen sisdisiin asioihin liittyvit osiot pois. Tutkimuskysymys méérittelee
pitkdlti my0s aineiston rajaamista koskevat asiat litteroinnissa (Ruusuvuori & Nikander,
2017), ja ndin ollen tutkimuskysymyksen kannalta epirelevantit kohdat oli mahdollisuus
jattda jo litterointivaiheessa pois. Litteroitua aineistoa kertyi analyysia varten kaiken

kaikkiaan 73 sivua.

Litteroidussa aineistossa kokouksen osalta henkil6itd edustavat lyhenteet k ja juokseva
numero osanottajien mukaan. Haastateltavien osalta taas heidadt on nimetty litteroinnissa h-
kirjaimella ja juoksevalla numeroinnilla. Juokseva numerointi on lisdksi ollut seka
haastatteluissa ettd kokousaineistossa satunnainen eika tietyn jédrjestyksen mukaan menevaé.
Niin yksittéistd puhujaa on mahdotonta paételld aineistosta. Kysymyksié esittdva tutkija on
lyhennetty t-lyhenteelld. Ndin aineistossa esiintyvét puhujat eivit ole kysymysten esittdjad

lukuun ottamatta missddn muodossa tunnistettavissa ulkopuolisille litteroinnin jélkeen, ja vain
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tutkija tietdd mihin puhujaan lyhenteet viittaavat. Itse tekstissi nimet ja paikkojen nimet
(toimitilat, yksikdt, ryhmét) on myds muutettu jo litterointivaiheessa, jotta litteroituun tekstiin
ei tulisi endd tunnistettavia tietoja tutkimukseen osallistuvista henkildisti (ks. esim. Nikander,

2010).

3.3 Aineiston analyysi

Lihdin etsiméén diskursseja tutkimuksen aineistosta lukemalla ensin sen useita kertoja lapi.
Tésséd yhteydessd sain tuntumaa aineistoon myos litteroituna versiona silld olinhan aiemmin
litteroinnin aikana kuunnellut aineistoa satoja kertoja edestakaisin dénitteeltd. Tarkastelin
aineistoa l0ytddkseni sieltd muun muassa ristiriitaisuuksia puhetavoissa, eroja tyyleissd puhua
tietyistd asioista ja yhtéldisyyksii tiettyjen teemojen suhteen. Léhdin hakemaan aineistosta
myds merkityksid, joita tyduupumukselle annettiin. Laitoin aineistoon merkin, kun osuin
téllaisen sanan, lausahduksen tai kappaleen kohdalle. Aloin my0s tdssd vaiheessa jo luoda
tekstinkasittelytiedostoja, joihin vein nditd aineistossa esiintyneitd “’sirpaleita”, joita olin

alemmin merkannut.

Tyoéuupumukselle annettiin aineistossa erilaisia merkityksid. Siitd puhuttiin esimerkiksi
yleisesti resurssien vihiisyytend, henkilokohtaisella tasolla visymyksena ja turhautumisena.
Sitd saatettiin myds véhételld tai kieltdd tyduupumuksen esiintyminen omassa eldméssi,
koska tydvuosia on “vield niin vdhén takana”. Puhuttiin my0s tavoitteenasettelusta, jonka voi

tehdi pelkdstiddn haastateltava itse ja ”valtion hommien” vaikutuksesta omaan jaksamiseen.

Diskurssien identifioinnissa ei ole tarkoituksenmukaista erottaa aiheita tai teemoja toisistaan,
vaan kiinnostavimmat diskurssit ovat sellaisia alueita kielenkéytossé, joilla tehddén
ymmarrettdvaksi moninaisia aiheita ja teemoja (Suoninen, 2016). Samaan diskurssiin voi
kuulua siis useita aiheita ja tehdesséni analyysia, ndité aiheita oli niputettavissa yhteen
diskurssiin useilta tydelamédn liittyviltd aihealueilta. Néissd aiheissa esiintyi muun muassa
tydolosuhteisiin liittyvid asioita, vastuukysymyksid, kuormittavia tilanteita tyorutiineissa sekd
ristiriitatilanteita tydyhteisossd. Jatkoin ndiden osien viemistd omiin tiedostoihin, ja

hahmottelin téssd vaiheessa myos yhtédldisyyksié ja eroja nédiden tiedostojen vilill4.

Seka haastatteluissa, ettid kokousaineistossa esiintyi puhetapoja, joita pystyi hahmottamaan

yhteneviisind tietyn aiheen suhteen tai useammasta aiheesta puhuttiin samankaltaisesti “oman
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organisaation tyyliin”. Tama herdtti mielenkiintoni, koska puhetyyleja pystyi erottamaan
mahdollisesti helpommin samassa organisaatiossa ty0skentelevini. Samanaikaisesti tuli
sdilyttdd myos tutkijan objektiivisuus aineiston suhteen, eikd 1dhted suodattamaan sanontoja ja
lausahduksia oman ty0yhteisokokemuksen perusteella. Kiinnostus herdsi myds tietynlaiseen
puhetapaan juuri poliisissa ja valtiolla tydskentelyn suhteen, joka ilmeni useissa
haastatteluissa seké kokousaineistossa. Tdssd puhetavassa toimijat tukeutuivat vahvasti
tietynlaiseen valtiolla tyoskentelyn kulttuuriin, jossa valtio ja poliisi ndhtiin niin hyvéssé kuin
pahassakin erityislaatuisena tyonantajana. Tédsséd yhteydessd haastatteluissa nousi esiin
huomaamatta my6s oma tydtaustani poliisihallinnossa, ja haastateltavat tukeutuivat minuun
sanonnoissaan. Tastd esimerkkini vaikkapa lauseen loppuun kevedsti heitetty “kylldhén sini
tiedédt”-lausahdus, jolla pyrittiin luomaan yhteisollisyyden tunnetta haastateltavan ja

haastattelijan valilla.

Ty6uupumukselle annettuja merkityksid perusteltiin esimerkiksi oman pitkén tyokokemuksen
kautta tai poliisilaitoksen historian tuntemuksen perusteella. Omaa nékdkantaa puolustettiin
myds oman tyon asiantuntijuudella elettyjen tydvuosien myotd. Haastateltava saattoi myds
esimerkiksi mainita, ettd on tydskennellyt myds yksityiselld sektorilla ja tietdd miten sielld
toimitaan. Néin ollen hén pystyi perustelemaan myos julkista puolta koskevia lausuntojaan
monen alan kokemuksella. Niissé perusteluissa valtiolla tydskentely arvotettiin heikompaan
rooliin, ja erilaiset toimintatavat koettiin monesti rasittavammaksi, kuin yksityiselld puolella.
Viasymysti, kyynistymisté ja turhautumista tyduupumukselle annettuina merkityksiné
perusteltiin muun muassa tyonantajan ymmartdmattomyydelld, ristiriidoilla sekd

valiaikaisratkaisuilla.

Tietyissd vuorovaikutustilanteissa kokouksen osalta esiintyi mielenkiintoisia
vastakkainasetteluja. Néaissa tilanteissa kokouksen jdsenet tukeutuivat tiettyyn diskurssiin ja
samalla toivat esille ponnekkaasti omaa asiaansa keskustelun edetessa. Diskurssi rakentui
luontevasti keskustelun edetessd, ja puhujat ikdén kuin “upposivat” diskurssin sydvereihin
joskus kiivaankin keskustelun jatkuessa kohti pddmaaradnsd. Diskurssi oli havaittavissa
keskustelun rakenteesta ja sen pystyi tdimén jélkeen poimimaan osaksi tutkimuksen muita

diskursseja.

My0s haastatteluista 10ytyi mielenkiintoisia kohtia, joissa haastateltavat muodostivat
aikaisemmin teoriaosuudessa mainittua identiteettid omassa organisaatiossaan ja tukeutuivat
ndin vahvasti tietynlaiseen diskurssiin. Hetken pddsti he kuitenkin saattoivat tukeutua tdysin

toisenlaiseen diskurssiin ja identiteettiin miki taas muistutti aikaisemmin mainitusta
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kilpailevien diskurssien olemassaolosta. Téstd esimerkkind haastateltavan identifioituminen
didiksi ja tyontekijiksi. Tyopéivén jilkeen didin rooli ottaa vallan, ja tydasiat jadvét hinen
mukaansa tyOpaikalle. Kuitenkin samassa haastattelussa toimija kertoi herdévinsa joskus
yolld miettimddn tydasioita, ja tukeutui taas vahvasti tyontekijin identiteettiin. Tdssd my0s

puhetavat olivat ristiriidassa, ja timé heritti mielenkiintoisen vastakkainasettelun.

Haastateltavien ryhmisté poliisit ja vartijat asemoituivat yleisimmin asiantuntijan positioon ja
heidin tyouupumukselle antamat merkitykset koskivat muun muassa tavoitteenasettelua,
ristiriitoja ja tietoisuutta omista rajoista jaksamisen suhteen. Muissa ryhmissa sekd
kokousaineistossa siviilihenkilot asemoituivat ndyrempédn rooliin mutta heiddnkin positionsa
oli usein véhintddnkin ammattilainen omassa tydssién. Siviilihenkil6t perustelivat
ammattilaisen asemaansa muulla kokemuksella, valtion tyontekijédnd” ja aikaisemmilla
“kovemmilla ajoilla”. Heilld ammattilaisen positiosta "ndyrempéain” rooliin siirtyminen
tapahtui ainoastaan perustelulla véhiisestd tyokokemuksesta. Siviilihenkil6t suhtautuivat

tyonantajan ja tyontekijan roolitukseen my0s maltillisemmin.

Ty6uupumukselle annettujen merkitysten seuraukset yksilolle ja koko organisaatiolle olivat
analyysin loppuvaiheissa hahmoteltavissa aineistosta. Esimerkiksi asiantuntijaksi
asemoituminen ja ristiriitojen esiintuonti tydnantajan kanssa merkityksend tyduupumukselle
toi esiin omanlaisensa verottavan vaikutuksen yksilon jaksamiseen. Niilld palasilla oli selked
vaikutus myos koko organisaation toimintatapoihin, jotka saattoivat olla jumissa tietyssi

kohtaa vaikkapa erimielisyyksien vuoksi.

Diskurssien lukumadiré vaihteli analyysin aikana, mutta lopulliseen lukuméérdian piadyin
useiden aineiston uudelleenlukujen, ja tekstitiedostojen uudelleenjaottelujen kautta.
Tekstitiedostoja, joihin olin kerdnnyt aineiston osia oli lopulta seitsemén. Tulkinnat
diskurssien kirjosta muuttuvat usein analyysiprosessin aikana (Suoninen, 2016) ja tdmaé oli
huomattavissa myds omassa jaottelussani. Tekstitiedostojen lukumadaré supistui analyysin
aikana, kun yksittdisid aiheita kuvaavat tiedostot siséltyivit osaksi suurempaa diskurssia.
Naéissd diskursseissa oli useampia aiheita kisiteltynd (Suoninen, 2016) eikd néin ollen

yksikdén diskurssi perustunut pelkistdin yksittdiseen teemaan tai aihealueeseen.

Diskurssien nimedminen tapahtui luovana prosessina sen jdlkeen, kun aineiston osista oli
kasaantunut seitseman erilaista ryhméa. Diskurssien nimedminen oli prosessi, jossa tunsi
itsensd rakkaiden lapsien vanhemmaksi, ja lapsille piti ldhted antamaan nimié. Ensi alkuun

prosessi tuntui helpolta, mutta tekstitiedostojen siséltojen tutkiskelu tarjosi haastetta
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lopulliselle nimedmiselle. Jokainen tiedosto sai lopuksi nimensé, ja esimerkiksi ryhma, jossa

puhuttiin koulutuksesta, tiedonkulusta ja omaehtoisesta kouluttautumisesta alkoi hahmottua

itseohjautuvuuden diskurssiksi.

Seuraava taulukko havainnollistaa diskurssien muodostumista analyysiprosessin aikana.

Esimerkiksi véliaikaisuuteen liittyvd hahmotelma ennen lopullista diskurssin muodostumista

sisdlsi omissa tiedostoissaan tyduupumukselle annettuja merkityksid, ja merkityksen

perusteluja. Kolmantena tdssd hahmotelmassa oli aineiston toimijoiden positiot. Ndilld pyrin

vastaamaan ensimmadiseen tutkimuskysymykseen, ja hahmottelemaan diskurssille sen

siséllon. Sisdllon selvittdmisen jélkeen pyrin vield tarkastelemaan, millaisia seurauksia

diskurssilla on yksilolle ja tydyhteisolle. Seuraukset on kuvattu tulososiossa tarkemmin.

Taulukko 1. Diskurssien hahmottuminen analyysiprosessin aikana.

tyontekijan vélilla,
riidat omassa

kohdeltu”, ’sielld on
kissatappeluja”, ei

Diskurssin nimike | Tyouupumukselle | Merkityksen Toimijoiden
ennen lopullista annetut perustelu positiot
nimeimisti merkitykset

’viliaikaisuus” sairastuminen ”tuo on semmoinen | muuttaja, altistunut
sisdilmaongelmista, | hitiratkaisu”,
valttavit ’sairastumisia on
tydolosuhteet ollut”

’yhteisollisyys” olematon sosiaalinen | ”ihan hyva henki ryhmén jdsen,
kanssakdyminen omassa porukassa”, | eriytynyt
tyokavereiden “yhteisollisyyden
kanssa, puute”
keskustelukulttuurin
puute

’ristiriitaisuus” riidat tyonantajan ja | “olin vdirin tyOporukan jdsen,

vadrin kohdeltu
alainen

porukassa, huono korppi korpin silmié
johtajuus syo”

’ty0n arvo” psykososiaalinen ”eihdn me voida osaaja, sitoutunut,
kuormitus, omasta asiakkaita poistaa”, vastuunkantaja
terveydesti ”me ei voida mitddn”
huolehtiminen,
vastuun kantaminen

’itseohjautuvuus” koulutuksen kokemus yksityiseltd | asiantuntija,
riittimattomyys, puolelta, “tulppa tyOyhteison jdsen,
tiedonkulun puutteet | tiedonkulussa”, johtoportaan

alapuolinen
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“tyonteko ainoastaan
toissd”

tyOn ja vapaa-ajan
epitasapaino, huono
palautuminen,
harrastusten puute

”mulla on hyvit
harrastukset”,
”omaan
palautumiseen ei
hoksaa kiinnittaa

vanhempi,
tyontekija, tiedostaja

huomiota”
’niukkuus” resurssien vahyys, ’se on ammattilainen,
tarvikkeiden puute kustannuskysymys”, | vilikési rahoittajan

’meill ei riitd
kalusto”

ja suorittajan valilla
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4 TULOKSET

4.1 Yleisia havaintoja muodostetuista diskursseista

Kokousaineistossa esiintyi poliisilaitoksen arkeen liittyen hyvin laaja-alaista keskustelua.
Kokouksessa keskusteltiin muun muassa tyonohjausasioista eri ammattiryhmille, tyStehtdvien
ja koulutuksen aikana loukkaantumisista, sisdilmaan liittyvistd haasteista ja muutoksista,
toimistojarjestelyisté eri toimipisteissd seké resursseihin liittyvistd asioista. Aineistosta erottui
selkedsti useissa aiheissa véliaikaisuus eli poliisilaitoksen normaaliin toimintaan vaikuttaa
esimerkiksi sisdilmaongelmista aiheutuvat seikat, jotka koetaan suurelta osin tilapdisina.
Néiden ongelmien my6ti puheessa esiintyi odottelevaa sdvyd tulevasta, jolloin asiat olisivat
mahdollisesti paremmin. Esimerkiksi toimitiloihin liittyvien remonttien osalta puheen sévy oli
usein odottava, ja samalla hieman pelokkaan oloinen mahdollisista remontin vaikutuksista
nykytilanteeseen. Samalla aineistossa esiintyi toiveikkuutta siitd, ettd jonakin paivani
toimitilojen osalta tilanne olisi vakaa eli isompi mééra henkil6stéa olisi saman katon alla.
My6s tiedonkulkuun liittyvista asioista keskusteltiin véliin hyvinkin tarmokkaasti henkildston
ja tyonantajan edustajien kesken. Lisdksi resurssointiin ja erilaisiin tyévélineisiin liittyvét

tarpeet ja puutteet nousivat keskustelussa vahvasti esille.

Haastatteluaineistoissa esiin nousi muun muassa ristiriitaisuudet tydnantajan ja tyontekijoiden
valill, ja ndiden vaikutus tyontekijidn jaksamiseen. Aineistossa korostui myds erityislaatuisen
tyon tekeminen, jolle annettiin suurta arvoa, ja samalla oma asema tyontekijané koettiin
erittdin vastuullisena. Haastateltavien puheessa ilmeni myds omatoimisuus erilaisten koulutus
ja tiedonhankinta-asioiden suhteen, ja tiedon koettiin monesti levidvan tyontekijalta toiselle
automaattisesti. Tdma jétti tyonantajan tiedonjakajana ja kouluttajana vihdisempéén rooliin.
My0s haastatteluissa korostui isomman toimitilan tarve, ja nykyinen tilanne koettiin
hajautuneiden tilojen osalta jokseenkin negatiivisena seké vellovana vaiheena poliisilaitoksen

historiassa.

Kokonaisuutena aineistossa esiintyi diskurssien ndkdkulmasta hyvin samanlaista puhetta eika
aineiston osilla ollut paljon eroavaisuuksia. Kokousaineiston diskurssit rakentuivat
vuorovaikutuksessa esimerkiksi tyonantajan ja henkildston edustajien kesken, mutta

keskusteluissa nojattiin yleensd samanlaisiin diskursseihin, joita haastateltavatkin kayttivét.
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Nadin ollen aineistoja pystyi tarkastelemaan suhteellisen samankaltaisina, vaikka toisessa

vuorovaikutusaspekti oli laajempi.

4.2 Valiaikaisuuden diskurssi

Viliaikaisuuden diskurssissa toimijoiden puheesta vilittyy vahvimmin sisdilmaongelmien
aiheuttamat haasteet poliisilaitoksen toiminnassa. Erilaisten tilapdisten toimitilaratkaisujen ja
viistotilojen vaikutus ty6hon, ja sen olosuhteisiin on myds esilld puheessa seké
haastateltavien ettd kokouksen jidsenien osalta. Diskurssin olemus ilmenee seuraavissa

otteissa:

kl: (...) tuo on semmoinen hiitiratkaisu nyt sen suhteen (...) osa sekoittaa sen silli tavalla,
ettd te olette sithen uuden (mainitsee toimitilan) valmistumiseen asti tuossa (...), ja se ei ole

niin.
k3: Itsellii on ainakin selvi, etti viliaikaisen viiliaikaisia touhuja.

*

h3: Tilld hetkellihdin tyéolosuhteethan ovat, niin kuin kaikki tietid, sairastumisia on ollut,
sisdilmaongelmista ja siiti paljon puhutaan. Ne ovat kohtalaiset, tai sanoisiko ehkd vilttivit.
(...) timdhin on muutostilassa timd koko Oulun poliisilaitoksen tilanne, ja sanoisiko ndin
leikillisesti, ettii tilli rahalla, mitd tihdn on kiytetty, silli ei parempaa voi saada. Ei saa
nauraa, mutta minua naurattaa, etti oikeasti timd vaan on timidi tilanne hallitsematon tietylti
osin. Tiillehiin ei voi mitdidn, eikid tille voi eikdi ole yksittiisti syyllistd minun mielestiini edes

olemassa. Timd jotenkin ajautui tihdin timdi tilanne, ja nyt ollaan tissd sitten.

k4: (...) tiytyisi ihmisten ymmiirtid, etteiviit haalaa niiti romuja, sotamuistoja eiki omia

varusteita ja vehkeiti mukana, varsinkin nyt kun taas muutetaan (...)
%
h2: No tilathan ovat mitd ovat tilli hetkelld, ettd meillikin aiemmin oli semmoisessa

huoneessa, etti meitd oli tuota nelji siind samassa huoneessa. Kaikki sitten puhelimiin puhui

yhtii aikaa. Siindipii sitten yrittid toiti tehdi.
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Edellisissé otteissa kuvastuu viliaikaisuuteen suhtautuminen sekd turhautumisen etté
jonkinasteisen valinpitimittomyyden kautta. Tilannetta kuvataan “véliaikaisen véliaikaiseksi”
ja toisessa otteessa (h3) jopa hallitsemattomaksi. Tilanteella on haastateltavan mukaan
vaikutuksia myos tydolosuhteisiin, joille annetaan tilla hetkelld vélttdva arvosana. Jatkuva
muuttaminen, kuten kolmannessa otteessa todetaan, on aiheuttamassa myods omanlaistaan
turhautumista henkilokohtaisten tavaroiden suhteen yhteisissé tiloissa. Viimeisessd otteessa
kuvataan viela tilaratkaisuiden vaikutusta tyorauhaan. Voidaankin pohtia viliaikaisuuden
diskurssin ilmenemisen osalta sen mahdollisesti aiheuttamaa kasautuvaa tyostressia
poliisilaitoksen tyontekijdille, kun viliaikaisuudesta on tullut tietylld tapaa status quo, kuten
toisessa otteessa kuvataan. Nummelin (2008) esittdd muutoksen aiheuttamasta
stressireaktiosta ja sen voimakkuudesta seuraavaa: stressireaktion voimakkuus maérittyy
pitkélti muutoksen maérdsté ja kestosta, yksilollisisté tekijoistd ja tuen madrdstd muutoksen
keskelld. Muutosstressin kasautumisesta Nummelin puhuu silloin, kun edelliseen
muutosvaiheeseen ei ole vield sopeuduttu ja uusi muutos on jo ovella. Tyontekijoiden
motivointi muutokseen on hdnen mukaansa tédssi tilanteessa myos vaikeampaa.
Muutosmielekkyyden kokemus synnytetddn Nummelinin mukaan, kun muutos perustellaan
hyvin ja se ndhdédan valttimattomina ratkaisuna nykyisiin ongelmiin. Muutosmielekkyyden
kokemus syntyy hdnen mukaansa avoimen keskustelun avulla, jossa kaikki ndkokulmat
tulevat huomioon otetuksi. Néin ollen tulevaisuuden toimitilaratkaisujen ja muutosten suhteen
on hyvé ottaa huomioon avoimen keskustelun arvo kaikkien osallisten kesken ja ndin myds
pienennetddn mahdollisesti stressialtistusta henkiloston osalta. Télldin my0s riski
tyouupumuksen kehittymiseen muutoksen kourissa olevalle henkildstolle saattaa olla

pienempi. Muuttamisen vaikutuksista kertoo myds seuraavat otteet:

k7: (...) mind juttelin niiden kanssa tuossa, kun tuota niin, joskus kun ne kantoivat omia
kamppeitaan sinne (...) niin niillihén oli myos koiraongelma. niin ehkd se olisi (...) tuossa
muuton yhteydessd sekin (...) ei sekiiin kuulosta ihan jirkevilti eikd kohtuulliselta, ettii
pitdisi jittid koirat sinne kauas (...) varmaan kannattaisi oikeasti miettiii semmoinen jéirkevdi
tila mikd vastaa siti niiden toimintaa (...) mdd luulen, etti niillekin on ihan yks lysti missii se

niiden tila on, kunhan se on semmoinen, ettii se vastaa siti niiden toimintaa oikeasti.
%
hl1: No nyt on, tidllihdin on hyvit (tydolosuhteet) tiillid (mainitsee yksikon), etti kyllihdn

(aikaisemmassa yksikossd) kaivettiin jostakin kellarista jokin vanha poyti, kun mini menin

sinne, etti no on se suunnilleen. ja vanha tyotuoli. Ja sitten justiinsa ei mulla muuten
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sisdilmaoireita, mutta sielli nyt huomasin, ettii se oli se visymys, ettd siellii oli paljon
véisyneempi. (...) kyllihdin tidilli nyt on ihan loistavat (tyoolosuhteet) (...) sihkdpoytii ja

kaikki timmediset.

Ensimmaisessi otteessa kokouksen osanottaja puhuu toisen yksikon puolesta ja vélittda
heidin toimitilaongelmiaan kokouksen muille jdsenille. Ongelmana kyseisessd yksikossd on
koirien sijoittaminen, ja toimivien tilojen 10ytdminen yksikon toimintaa ajatellen. Puhujan
tyyli kertoa aiheesta on edellisiin otteisiin verraten myds vélinpitdméttomyyteen taipuva. Hin
korostaa titi otteen loppuosassa, jossa hin mainitsee, ettd yksikolle olisi ihan sama missé
heidédn yksikkonsa sijaitsee. Lauseessa hahmottuu kuitenkin myds puhujan turhautuneisuus
asian osalta. Jalkimmadisessd otteessa haastateltava taas puhuu aikaisemman yksikén
olosuhteista ja kertoo oireilleensa sielld sisdilman vuoksi. Nyt tilanne on kuitenkin muuttunut
uuteen yksikkoon siirtymisen myoté, ja hin kuvailee tilannetta “loistavaksi”. Aikaisemman
yksikon olosuhteista hian puhuu vihéttelevisti, ja niilld on selvésti ollut vaikutusta
tyOssdjaksamiseen. Téssd otteessa ilmenee myos selkedsti tydolosuhteiden vaikutus
tyontekijan kuormitukseen. Tyon sairastuttavuuden suhteen henkildston kohtelu on yksi
tekijd, joka madrittdd tyon vaikutuksia joko positiivisella puolella tai vastaavasti negatiivisella
puolella jatkumoa (Robertson & Cooper, 2011). Téssé otteessa haastateltava on selkedsti
kokenut edellisessd yksikdssd jaéneensd vaille asianmukaisia tyohon liittyvid vélineitd, ja
sisdilmaongelmat ovat vield vaikeuttaneet tilannetta. Uudessa yksikossd hédn kuvailee
tilannetta huomattavasti paremmaksi, ja tdhédn on ollut vaikuttamassa vield muun muassa

sahkopdytd ja muut tydvilineet.

Viliaikaisuuden diskurssissa ilmenee my0s toimitilaratkaisujen vaikutukset sekd haasteet
useille eri toiminnoille. Seuraavassa otteessa kuvataan yhdenlaista tydstressin

muodostumiseen liittyvida tilannetta, joka toistuu puhujan mukaan usein.

k8: Edelleenhiin sielli on ongelma néimdi kiinniotetut, kun ne ovat aina tiynnd.
k18: Niin niin.

k8: Se tulee jo alkuvuorosta se jo hirvittiii (...)

k1: Joo, se on iso ongelma meille (...)

k8: Tuo kuskaaminen vaatii niin paljon resursseja.
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kl1: Niin se on.

k8: Se on aina kolme tuntia partio pois, kun johonkin (mainitsee toimitilan sijainnin) viet.

Kiinniottotilojen koko aiheuttaa siis ongelmia aiheen esille ottavan mielestd, ja hian kuvailee
tilannetta tyOvuoron alussa usein hirvittdvand. Tdméa sen vuoksi, ettd tdynné olevat tilat
aiheuttavat lisdtyotd, ja vajauksia resurssoinnissa. Muut keskustelun osapuolet myotéilevit
puhujaa ongelman suhteen. Keskustelusta syntyy vaikutelma, ettd ongelma on jatkuva.
Tallainen epavarmuus on omiaan luomaan puhujalle jatkuviin muutoksiin ja epdvarmuuteen
liittyvéa kuormitusta, joka heijastuu psyykkiselld tasolla tyossd (TTK, 2020). Myds muut

keskusteluun osallistuvat myontivét ongelman suuruuden.

Viliaikaisuuden diskurssissa heijastuu siis vahvasti sisdilmaongelmat, toimitilaratkaisut ja
erilaiset resurssointiin liittyvét haasteet puhetavoissa. Néilld luodaan tydyhteis66n odottavaa
tunnelmaa, ja puhetavoissa on aistittavissa toivomus asioiden normalisoitumisesta
tulevaisuudessa. Epdvarmuus tulevasta on kuitenkin selkeésti havaittavissa henkildston
puheissa turhautumisena ja vilinpitdmittomyytend, kuten edellé olevista otteista ilmenee.
Tdmi on omiaan luomaan koko tydyhteisdon vilinpitdméttomyyden ilmapiirid, joka voi olla
vaikuttamassa myos sekd paivittdiseen tyohon henkildstitasolla ettd koko poliisilaitoksen
toimintaan kokonaisuutena. Tyon epdvarmuustekijit voivat vaikuttaa laaja-alaisesti sekd
yksildtason ettd koko organisaation hyvinvointiin ja ne voivat levitd my0s yksityiseldméin

suuntaan (Nummelin, 2008).

4.3 Itseohjautuvuuden diskurssi

Itseohjautuvuuden diskurssi ilmenee erilaisissa koulutukseen, tiedonkulkuun ja tyon
sujuvuuteen liittyvissd asioissa. Henkildston puheista vilittyy vahvasti ”itseohjautuvan
ammattimaisuuden” tunnelma, jossa organisaatio tiedontuottajana, kouluttajana seki
hallinnoijana jda vdahdisempédn rooliin. Tdhan diskurssiin liittyvit myos vahvasti itsensi
kehittaimiseen sidoksissa olevat tekijat. On hyva alkuun hieman pohjustaa myds timén

diskurssin olemusta.
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hl: (...) tietenkin siti aina ndissd valtion hommissa kysyy, etti voisikohan timdnkin asian
tehdd helpommin, ja vihemmdn monimutkaisemmin, mutta tuota timmdaistd niin kuin
tavallaan on. Viihin tuommoista kyseenalaistamista, ja sitten tietenkin, kun mindkin olen
yksityiselli puolella ollut aikaisemmin toissd, etti kun sielli kuitenkin asiat meneviit vihén

suoraviivaisemmin kuin tddlld, etti tietenkin se vaikuttaa (...)
t: (...) eli se on aika yleistii valtion tyontekijoiden keskuudessa tuommoinen?

hl1: Niin.

t: No miten sitten nuo kehittimismahdollisuudet?
hl1: Niin tarkoitatko?
t: Uralla. Miten ammattitaitoa pystyy kehittimddin?

hl: Tavallaan ammattitaidon kehittimisen puolesta, niin mindkin kun olen tullut, niin Anna

(nimi muutettu) ja muut on kouluttanut minut tihdin tyohon (...)

(...) ja sitten tulee aina jotain uusia jirjestelmid, niin kuin nytkin tuo Windows kymppi niin se
aina vihdn vaan heitetiiin meille, ja mitidin koulutusta ei anneta. Se pitiidi vihdn niin kuin
itse nuo kaikki tiedot kaivaa jostakin. Siini mielessd toivos, ettii annettaisiin niin kuin
koulutus tai joku ohjeistus tai joku timmaoinen niin kuin selkedisti. Se on viihiin vaan niin

kuin tullee uusia juttuja, ja ettd miettikid miten se pitiii tehdd. Suurin piirtein.

t: (...) etti viihiin enemmdn semmoista ohjattua, ja koulutusta enemmdn. Uskoisitko, etti sillii

tulisi parempi, etti olisi parempi se kehittyminen.

hl: Totta kai, kun monta ihmisti neuvoo, niin yksi tekee yhdelli lailla, ja toinen neuvoo silli

tavalla. Sitten siind niin kuin tavallaan, etti mikd siind on se oikea, miten se pitdi tehdi?

Ensimmadisessi otteessa puhuja asemoituu kokonaisuutta ajatellen valtion tyontekijaksi ja
tyytyy tdhédn. Pinnan alla kytee kuitenkin tilanteen kyseenalaistaminen, ja tdhidn on
vaikuttanut my0s yksityiselld sektorilla tyoskentely. Suoraviivaistaminen tyontekotavoissa
voisi vaikuttaa tyonteon helpottumiseen, ja monimutkaiset prosessit helpottuisivat puhujan
mukaan. Puhujan ammattitaito kumpuaa siis selkeisti yksityiseltd puolelta opittujen
tyOtapojen pohjalta, ja hin nékisi valtion hommissa” paljon kehitettdvai. Haastattelija
yleistdd tilannetta muihinkin valtion tyontekijéihin johon puhuja myoétéilee. Toisessa otteessa
sama haastateltava puhuu ammattitaidon kehittdmisestd. Toihin tullessaan hdn on saanut
koulutusta 1dhinné kollegoiltaan eli ammattitaito on siirtynyt aikaisemmin tdissé olleelta

kollegalta hédnelle. Koulutuksen suhteen hin mainitsee esimerkkini tietokonejarjestelmain,



42

joka on "heitetty” tyontekijoille ilman koulutusta. Taémaén tilanteen hidn kuvailee toistuvana, ja
kun niin tapahtuu, tyontekijoiden on kaivettava itse tiedot jarjestelman kéyttoon. Koulutusta
kaivataan siis puhujan puolesta, jotta oikeaan toimintatapaan liittyvd himmennys olisi
vahdisempad. Téhan liittyy myos kollegoilta saadut ohjeet ja neuvot, jotka vaihtelevat
neuvojan mukaan. Tamai aiheuttaa puhujan mielestd vield enemmén himmennystid. TTL;n
mukaan tyossid kehittyminen ja uuden oppiminen ovat tirkeitd kulmakivid tydhyvinvoinnissa,
ja vastavuoroisesti niiden uupuminen organisaatiossa luo terveydelle haitallista alustaa
tyontekoon. Edelld mainituista muodostuu TTL:n mukaan psyykkisid kuormitustekijoita
silloin, kun ne jadvét vajaiksi tyOyhteisossd. Ty0sséd kehittymisen kannalta jarjestelmiin
liittyva ammattitaito voidaan ndhdi olennaisena osana tyontekoa ja tdhén liittyy myds
haastateltavan odotukset niihin liittyvasti koulutuksesta. Jos timé koulutus jd4 ainoastaan
kollegoiden harteille tyontekoon liittyvissi asioissa, voi psyykkinen kuormitus nousta

riskitasolle henkiloston osalta.

Itseohjautuvuuden diskurssissa esiintyy myos tiedonkulkuun liittyvié asioita. Organisaation
tiedonkulku on tarked tukitoiminto kannustamisen ohella henkildstélle, ja henkilostolla tulisi
olla mahdollisuus saada tietoa esimiehiltdédn ja organisaatiolta (Weinberg ym., 2015).

Seuraavissa otteista ilmenee tiedonkulkuun liittyvia seikkoja.

h3: Kyllihiin nimdi suuret linjat, niin kylld niistd tiedotetaan. Meilliihiin on erilaisia kanavia,
Jja ndin pdin pois, niin kyllihdn tyonantaja ndisti suurista linjoista ja pienimmistikin (...)
Kylld sielti niin kuin tulee. Sanottaisiko ndin, ettii ylintd johtoa myoten. Minun mielestiini
tulee tietoa. On monenlaisia kuukausitiedotteita, tai liittyen rakentamiseen tai viistétilojen
korjaamiseen tai siirtyminen vdistotilasta viistotilaan, niin kyllihdn se tulee tietoon.
Informoidaan sisdiilmapalaverista ja kokouksista ja informoidaan johtoryhmdn kokouksista.
Et kyllihdn sieltd tulee sitd tietoa, kuka vaan viitsii niiti lukea ja ottaa selviid, niin kyllihdin

sitd tietoa tulee.
t: Eli tietoa on riittdimiin, mutta se vaatii kuitenkin sen, ettd itse...?

h3: Viitselidisyyden. Jos sinua kiinnostaa yhteiset asiat, niin lukemalla sieltii erilaisia
poytikirjoja ja miti nyt julkaistaan, niin lukemalla niiti niin sieltihdn siti tulee tietoa. Eli

mdid pidin hyvilld tasolla siti. Parempaa, kuin joskus takavuosina.
t: Miten omassa tydyhteiséssi tuo tiedonkulku? Toimiiko?

h3: No se on aika heikkoa. Valitettavasti nyt tiytyy todeta, kun ei voi koko ajan kehua, ja kun

asiat ovat niin kuin ovat, niin se vaan jid johonkin kohtaan siind...
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t: Myllyssa?

h3: Sielli on se tulppa, johon se jéd. Sitten kaikki muu on arvailua, miti ympirilli tapahtuu.

Sitaateissa, tai lainausmerkeissd, niin se tulppa on siind, ja siiti ei tule enempdid.

t: Elikkd sielli on selkedi katkos jossain viilissd.

h3: On joo. Valitettavasti. Se ei vaan kulje.

t: Yleiselld tasolla tiedotus toimii, mutta tyoyhteisétasolla se voi olla hyvinkin pditkivii?

h3: Joo.

Y14 olevasta otteesta ilmenee haastateltavan ndkemys organisaation tiedonkulkuun. Hén
nikee tiedonkulun hyvéni yleiselld tasolla ja silloin, kun tyontekijd on valmis nikeméén
vaivaa tiedon hakemiseen jirjestelmistd. Haastateltava ironisoi kuitenkin aihetta vahvasti, kun
lahdetddan menemddn kohti omaa tyOyhteisda ja tiedonkulkua sielld. Han puhuu "tulpasta”
johon tieto pysdhtyy ja viittaa tdlld johonkin henkil66n tiedonkulun ketjussa. Tédssa
voidaankin pohtia otetta edeltdvédd kuvailua tiedonkulun merkityksestd henkildstolle.

Organisaation yleisestd tiedonkulusta puhutaan myds seuraavassa otteessa.

h4: Koko organisaatio on jotenkin, asioista tiedottaminen, loydiit asioita, jos osaat etsid. Jos
jotain hyviid viime vuosilta, niin loppujen lopuksi ne henkilostotilaisuudet ovat hyva yritys
sithen suuntaan. Ehkd niitd pitdiisi olla pienimuotoisempana sitten tuota, rt-sektori, tai missi
koossa ne olisivatkaan. Loppujen lopuksi tiedottaminen henkilokohtaisesti koetaan tirkednd,
on varmasti kokemuksena tirkedimpi, kuin se, ettd mind luen jonkun uutisen sinetisti. Mutta
se, ettii miten asiat ovat jossain sinetissd, niin en mind voi siti kauheasti moittia, sinetti
sindnsd on episelvd, mutta siellihdin on, meilli tulee johdon péytikirja, ne ovat saatavissa.
Sitten taas vditin, etti aikamoisella osalla porukasta se kokemus siitd, ettd tuleeko viesti
pidllikoltd, tuleeko se siti komentoketjua alaspiiin tyontekijille asti, niin ei, etti en mind tiedi
kuinka moni voisi sanoa, etti kylli tiedin ne asiat, miti pddllikko viimeksi kertoi
pédllystopalaverissa. Ja miti annettiin suuntaviivoja missd talo makaa, ja mihin me
lihdemme menemdiin seuraavaksi. En mind usko, etti kovin moni konstaapeli sanoo, ettii
kyllid mind tiedin. Ja se kokemus siitd, ettii se viesti kulkee huonosti alaspdin, niin on
varmasti mydos se, kulkeeko se kuin hyvin ylospdin, niin tuota se on vieli huonompi. Tdllii
hetkelld se miten asiat menevit minulta eteenpdiin ylospdiin, niin mind olen ihan kohtuullisen
tyytyviiinen, mutta se yleinen tuntemus siiti, etti tiedetiiinko ylikerrassa miti alakerrassa

tapahtuu, kun puhutaan organisaatiosta, niin vdittdisin, ettd yleisin vastaus on, ettii ei tiedeti.

t: Eli se on aika paljon itsestd kiinni.
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h4: Se on hyvin paljon itsestii kiinni ja sitten taas riippuen pdivistd, ettd milloin on aikaa
perehtyi, etti sinulla on aikaa kdydii lipi, miti uusia asioita. Luenpas tinddn
tyosuojelutoimikunnan kokouksen péytikirjan, misti asioista, missd menndin tila-asioissa ja

niin edelleen. Onko aikaa perehtyi, etti ensi kerralla tietdd.

Myo0s téssd otteessa tiedon hakemista korostetaan itseohjautuvana prosessina. Otteessa
korostuu kuitenkin myos henkilokohtaisen tiedonkulun merkitys jérjestelmissd olevan tiedon
lisdksi. Menneisyydessé pidetyt henkilostotilaisuudet on koettu puhujan puolesta hyvini ja
hén yleistdd nakemyksen myos muuhun henkil6stoon. Tietoteknisté jarjestelmdd han kuvaa
epéselvand mutta jokseenkin toimivana. Tiedonkulun toimivuudesta ylds ja alaspdin puhuja
puhuu myo6s ponnekkaasti, ja on kohtuullisen tyytyviinen sithen, miten hénen vélittdiménsa
tieto menee organisaatiossa ylospdin tilld hetkelld. Yleisesti tiedonkulkua hén kuvaa
kuitenkin heikkona organisaatiossa, ja tiedon saaminen riippuu hdnen mukaansa my®ds siiti,
onko tyOntekijélld aikaa lukea uusista tiedotettavista asioista tydvuoron aikana. Omaehtoinen
tiedon hakeminen voidaankin ndhda ylimaardisend tydtehtivind muun tyon lisdksi, ja tdimi on
omiaan kuormittamaan tyontekijaa ylimaaraiselld tyokuormalla (Weinberg ym., 2015).
Liséksi heikkoon tiedonkulkuun kuuluu my6s TTL:n mukaan sosiaalisena kuormitustekijana

riski tyduupumuksen kehittymiselle.

Itseohjautuvuus nidkyy my0s tyon sujuvuudessa ja tavoitteissa. Tavoitteiden asettamisessa
koetaan tarkeimmaksi kulmakiveksi oma toiminta, ja lisdksi tyotd ohjaa seki tyonantaja ettd

lainsaadanto.

t: Tuota miten tydantaja, jos ajattelee, asettaako se tavoitteita?

h3: Kyllihdin se aika paljon semmoista itseohjautuvaa tekemisti on. Toisaalta taas
tyonantajalta tulee se, perustuuko nimd tyotehtivit, se tulee sielti lainsddddinndésti. Laista ja
asetuksista ja poliisilaitoksen ohjeista, mutta se pelkistetty tyd, se on aika lailla

itseohjautuvaa.
t: Etti enemmdin jopa lainsdddinto asettaa niiti kuin tyoénantaja?

h3: Niin. Koska siihen se perustuu kuitenkin. Kun kéytetdidn julkista valtaa.

k
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t: Tuota, menndidn vihdn tavoitteisiin ja kehittymismahdollisuuksiin. Minkdlaisia, ensinndkin
tavoitteita laitat itselle, ja laittaako tyonantaja? Ja miten ndiet kehittymismahdollisuudet

tyossi?

h4: Tuota, kylli mind laitan itse tavoitteita siihen. Se, ettii toki tyonantajakin asettaa tiettyjii
tavoitteita, mutta kylli mind laitan sithen omaan tyéhon. Mind koen ne omat raamit niin kuin

velvoittavampana, kuin tyonantajan laittamat raamit (...)

Néiden haastateltavien puhetavassa kiteytyy itseohjautuvuuden diskurssi. Ulkoiset tekijét,
kuten lainsdddanto ja tydnantajan ohjeistukset madrittavét tyotd, mutta tydn ydin on
itseohjautuvaa. Jilkimmaisessi otteessa korostuu puhujan velvoite itselleen tavoitteiden
osalta, jonka hén ndkee vahvempana kuin tydnantajan asettaman velvoitteen. Kokonaisuutena
ajatellen itseohjautuvuuden diskurssissa korostuu siis voimakas omaehtoisuus tyon
tekemisessd, ja omalle tydlle luodaan perusta itsendisesti. Tdmé voidaan ndhda seka
positiivisena ettd negatiivisena tekijand. Selkeit tavoitteet puhuvat tyontekijén hyvinvoinnin
puolesta mutta jos itseohjautuminen johtuu esimiestyon epdjohdonmukaisuudesta, ajaudutaan

riskiin tyduupumuksen kehittymisesté.

4.4 Kadestd suuhun -diskurssi

Kédestd suuhun -diskurssissa vélittyy puhetapa, jossa erilaisista resursseihin, tarvikkeisiin ja
tyokaluihin liittyvistd tekijoistd puhutaan erilaisilla painotuksilla. Julkinen sektori toimii
erilaisten rahoitusten ja madrdrahojen turvin, ja timéd on iskostunut myds poliisilaitoksen
henkiloston puheisiin ja ilmaisuihin. Seuraavassa on esimerkkiotteita timén diskurssin

ilmenemisesta.

k14: Joo, tinne oikeastaan positiivista vaan, etti ndin joulun alla tietokoneita ndikyi juuri

tindin tulevan iso pino uusintaan, etti hyvit joululahjat siitd meille (...)

*

k9: En tiedd liittyyko tinne, mutta tuo teiserikoulutus. Onko niitii mahdollisuus saada lisdd.

On tilli hetkelld partioita, ettii ei ole kummallakaan.

k1: Jorma (nimi muutettu).
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k8: Niin miti?

k9: Teiserikoulutuksesta oli puhetta. Tarvis jirjestdd.
kl: (...

k8: Sitii pitiid jirjestid niin paljon kuin sitd tarvitaan.
k9: (...)

kl:(...)

k8: Meillihin on voimankiyttokouluttajat ja vastaava Arvo (nimi muutettu). Ei muuta, kun

Arvolle suora yhteys vaan.

kl:(...)

k8: Miid uskon, ettd niiti on jiirjestettiivissa.

k9: Joo, siiti on Aapon (nimi muutettu) kanssa ollut puhettakin. (...)
kl: (...)

k9: Nimd koululaiset, niin nehdin saa sen koulutuksen ilmeisesti koulussa. Niin saako ne

kdyttid sitten teisereiti? Meillii ei riiti taas kalusto. Niiti on liian vihdn.
k8: Joo.

k1: Niin sdd puhut meidin harjoittelijoista.

k9: Niin.

k1: Koululaiset.

k9: (...) meillikin saattaa olla (mainitsee lukumdidirin) partiota niin (mainitsee monessako)

on harjoittelija. Etti ihan niilld on kylli pyoritty nyt timd syksy. Ndilli harkkareilla.

k8: Se on vihdiin kustannuskysymys. Se on aika kallis se paukku, mutta mind olen
ymmdirtinyt, ettd siithen on tahtotila, etti niitd lisitidin. Mutta se, etti en pysty lupaamaan

mitddn rahoitusta.

k1: Viimeksi puhuttiin siiti (...) Siitihdn tuli torstaina pddtos (...) mind en tiedi milli rahalla

ne aiotaan hoitaa, mutta tuota, timmdainen on pdiitos.

Ensimmadisessé otteessa kuvataan tiettyyn toimitilaan saapuneita tietokoneita positiivisena
asiana ja tétéd verrataan jopa joululahjojen saamiseen. Toisessa otteessa taas keskustellaan

taser-koulutuksesta poliisilaitoksen henkilstolle. Keskustelusta kdy ilmi, ettd taser-
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koulutuksien jarjestdminen on kustannuskysymys, vaikka alkuun sitd kuvataan ainoastaan
ilmoitusluontoisena asiana. Alun avokitisyys kéddntyy siis kustannuksista puhumiseen, jossa
samalla sivutaan myos resurssitilannetta tietyssd yksikossd. Tdméan yksikon harjoittelijoista
puhutaan sekid kustannuserdnd taser-kayttdjind ettd kantavana voimana yksikon
resurssitilanteessa. Kokonaisuutena keskustelusta vilittyy hyvin kddestd suuhun -diskurssin
olemus, joka ilmenee resurssi- ja tarvikeasioissa kustannuksiin liittyvénd puhetapana. Tdhdn
on vahvana vaikuttimena juuri luvun alussa mainittu julkisen sektorin médrarahariippuvuus ja
télla sektorilla toimivien organisaatioiden taloudellinen tilanne. Viimeinen ote kuvaa vield
tietyn pditoksen aikaan saamaa pohdintaa rahojen 16ytymisestd kyseiseen hankkeeseen.

Tassékin otteessa todentuu hyvin diskurssin kustannuspainotteinen puhetapa.

Todettakoon, ettd esimerkiksi poliisimiesten henkildstotydvuosimdird on vihentynyt selkedsti
viime vuosina (Karnaranta, 2019) ja titi kehitysti seurataan julkisuudessa jatkuvasti. Tdma
julkisuudessa vellova keskustelu ja poliisilaitoksen henkiloston oma puhetapa kulkevat kasi
kadessa tissd diskurssissa. Puhetavan “tarttuminen” laajemmalle joukolle on tistd syysti
mahdollista ja se johtaa helposti arjen tyonteossa juuri diskurssin nimen mukaiseen kéddesta
suuhun-mentaliteettiin henkildston riveissd. Puhetavan levidminen voi aiheuttaa monelle
henkil6ston jdsenelle epdvarmuutta ja epétietoisuutta oman tyon suorittamisen suhteen, vaikka
silld ei suoranaista vaikutusta tyohon olisikaan. Epavarmuus voi ilmentya esimerkiksi sen
suhteen, onko omassa tydvuorossa riittdvésti resursseja henkildston ja tydkalujen
ndkokulmasta ja onko henkilostolld riittdvisti koulutusta tydssd kohdattaviin tilanteisiin
ndhden. Niilld epdvarmuuden tuntemuksilla voi olla vaikutusta tyontekijin jaksamiseen, ja

tyouupumuksen riskin kasvamiseen (Ahola ym., 2018).

4.5 Yhteisollisyyden diskurssi

Tassd diskurssissa puhujat asemoituvat vahvasti poliisilaitoksen henkildstoné ja osana
tietynlaista “perhettd”. Talld perheelld on vahva yhteinen historia, jota ruoditaan jatkuvasti
erilaisissa keskusteluissa, ja historia ndkyy myos henkiloston puheissa vahvasti. Talla
diskurssilla on jonkin verran yhteneviisyyksid véliaikaisuuden diskurssin kanssa, ja diskurssit
ovat liitoksissa poliisilaitoksen timénhetkisen tilanteen vuoksi. Tédssd diskurssissa

poliisilaitoksen olemassaolon aikajana ndhddin kuitenkin pidempéni ja laitoksen toiminta
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kokonaisuutena, jossa on mukana henkildstd pienind osina toimimassa. Lahdetddn katsomaan

tdmin diskurssin ilmenemistd henkildston puheissa.

h3: (...) Kun on monta toimipistettii ja ollaan hajallaan (...) Kaikki se sosiaalinen
kanssakdyminen kanssaihmisten kanssa tai siis tyokavereiden kanssa on, onhan se vililli
aika olematonta. Saattaa mennd hyvinkin pitkidi aikoja, etti eipd siti endid muistakaan, ettd

onko tuokaan endid téissd tidlla. Sehdin johtuu vaan sielti.
t: Ne on niin eriytynyt nuo yksikot?

h3: kylli.

h3: (...) Kyllihdin sellainen keskustelukulttuuri mitdi on ollut joskus tissdi talossa niin mdd
pidin siti hyvinkin semmoisena arvokkaana. Mutta se keskustelukulttuuri on jollakin tavalla
rapautunut, ja jos ndin kdy, tai on kdynyt, niin mdd pidiin siti tietylli tapaa varsin erikoisena.
Ainahan keskustelulle pitiii olla sijaa. Elikkii se on joka elimdnalueella, puhutaan sitten
vapaa-ajasta, perhe-elimdisti, tai misti hyviinsd, niin kyllihin semmoinen keskustelunkdynti,
asiallinen keskustelu, kyllihdiin se avartaa meidin jokaisen nikemyksii. Se on tavallaan tuiki

tirked, ehkii voisi sanoa tyéelimadssd tyokalu.

sk

hl: (...) mdd ainakin tykkddn siitd, ettd kun meidin tyo on semmoista, ettii kun meilli on
hirveiisti koneella naputellaan, ja siind kdy ihmisid kysymdissd jotakin, niin saa aina tavallaan
keskeyttiid sen (...) saa niin kuin tavallaan viililli tehdi muutakin. Jotkuthan kokevat sen
tavallaan hirveen hdiritsevind, etti koko ajan tulee keskeytyksid (...) mdd tavallaan taas

tykkiidn siitd (...) Nikee ihmisidikin niin sanotusti.

Naiiden haastateltavien puheissa korostuu poliisilaitoksen yhteison ja keskustelun merkitys
tyonteolle. Ensimmaéisessa otteessa on liitoskohtaa viliaikaisuuden diskurssiin, koska
yhteisollisyyttd kaivataan tassé otteessa hajallaan olevien toimipisteiden takia. Tyokavereita ei
meinaa tdssd otteessa edes muistaa viliaikaisen tilanteen vuoksi. Toisessa otteessa muistellaan
kaihoisasti aikaisemmin poliisilaitoksella vallinnutta keskustelukulttuuria, joka ei
nykypéivind ole endi siind tilassa missé se on ollut aikaisemmin. Keskustelulle toivottaisiin
poliisilaitoksella sijaa puhujan toimesta ja hén laajentaa asian koskemaan kaikkia
eldmdnaloja. Muutenkin tyoeldmassd puhuja kéyttdd keskustelusta sanaa tydkalu, joka avaa

mielenkiintoisia nikdaloja aiheen suhteen. Viimeisessa otteessa paljon tietokoneella toitd
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tekeva toimija nojautuu hyvinkin sosiaaliseen ndkokulmaan, ja pitéé siitd, ettd hanen tyGtién
vililla héiritsee satunnainen ohikulkija. Sosiaaliselle kanssakdymiselle annetaan siis téssikin
otteessa puhujan toimesta suuri arvo. Aira (2012) on mééritellyt yhteistyOprosessissa
olennaiseksi tekijaksi juuri vuorovaikutuksen, joka luo, muokkaa ja yllapitidd yhteisty6td. Hin
ndkee tuloksellisimman yhteistydmuodon kahden tai kolmen ihmisen vélisissa
vuorovaikutussuhteissa, ja timin tuloksellisen yhteistyon kautta on mahdollisuutta toteuttaa
yhteisid tavoitteita. Airan vaitoskirjassa todetaan, ettd yhteistyo voi toteutua myos
hajautuneesti, kuten Oulun poliisilaitoksen tdméanhetkisessa tilanteessa, mutta tima tilanne
vaatii vuorovaikutuksen toteutumista. Niin ollen toimijoiden ilmaisut puolituntemattomista
tyokavereista ja heikentyneesti keskustelukulttuurista voivat olla osaltaan merkkeja
vuorovaikutuksen heikkenemisestd joko viliaikaisen tilanteen vuoksi, tai muusta syysta.

Tarkastellaan aihetta lisdd seuraavissa otteissa.

h4: Mutta tuota se huonon tiedottamisen tunne, on varmaan lisdintynyt meilli nyt erityisesti,
kun ollaan hajaannuttu eri rakennuksiin ja ollaan hajallaan toisista. Ei néihdii toisia.
Semmoinen yhteisollisyys puuttuu. Meilli on kivaa tissi omassa porukassa, ja tuolla kerrosta
ylempiini on oma porukka, jolla on kivaa keskendiiin. Kerrosta alempanakin on oma porukka,
jolla on kivaa keskendiin, mutta onko meilli semmoista yhteisollisyytti kaikkien kesken

puhumattakaan niiden kesken, jotka ovat eri puolilla kaupunkia. Ei oikein.

%

h2: (...) Ihan piivittiin, niinké esimiehen kanssa ollaan tekemisissd ja puhutaan asioista ja
jos tullee semmoisia ongelmatilanteita, niin kylli pystytiiin keskustelemaan hiinen kanssaan.

Muutenkin tuossa meidin ryhmidissi kaikkien kanssa oikeastaan.
t: Elikki voisiko ajatella, etti on hyvi henki porukassa?

h2: Joo, kylli meilli on ihan.

Naissi otteissa sama ilmid on ndkyvissd hieman eri ndkokulmista. Molemmissa otteissa
kuvataan oman ryhmén tasolla tapahtuvaa vuorovaikutusta hyvind, ja omassa ryhméssa
viithdytddn seké ratkaistaan yhdessd ongelmia. Kuitenkin, kun skaalaa laajennetaan
suuremmaksi, yhteisollisyys jaa uupumaan. Puhujat asemoituvat siis oman ryhménsé
jaseniksi, ja siind vuorovaikutus on vahvaa. Vierekkéisissa ryhmissd tima ei kuitenkaan
toteudu silld tasolla, ettd ryhmien keskindinen vuorovaikutus olisi yhtd vahvaa. Tdhédn on

ensimmadisen otteen puhujan mukaan ollut vaikuttamassa hajaantuminen eri puolille
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kaupunkia. Taméin otteen puhujan mukaan tilla on vaikutusta my0s tiedottamiseen.
Henkildston eriytyminen omiin ryhmiin voi heikentd organisaatiotasolla ja kokonaisuutena
tapahtuvaa vuorovaikutusta ja erilaiset etdyhteydella jarjestettivit palaverit ja kokoukset eivét
saannollisestikddn pidettynd korvaa kasvokkaista vuorovaikutusta. Teknologiavilitteisessd
kommunikaatiossa ongelmaksi muodostuukin riittdvin vuorovaikutuksen luominen, jotta

voidaan synnyttdd luottamusta ihmisten vilille (Aira, 2012).

4 6 Ristiriitaisuuksien diskurssi

Ristiriitaisuuksien diskurssi on esilld voimakkaasti puheissa, joissa esimerkiksi kritisoidaan
tyonantajan tai tyOkavereiden toimintaa tydyhteisdissd. Téssd diskurssissa asemoidutaan
voimakkaasti omaan asiantuntijuuteen tydyhteison toiminnassa, ja esimerkiksi tyonantajalle
j4d monesti “heikon suorittajan” rooli puheissa. Tdhén diskurssiin kuuluu myds tydyhteisossa
tapahtuviin riitatilanteisiin liittyvat puhetavat, ja niiden painotukset.
Tydoturvallisuuskeskuksen mukaan tyOyhteisossd syntyy erimielisyyksié, kun tyOyhteison
toimijat ajattelevat, toimivat ja kokevat asioita eri tavalla. Ihmisten arvostus kohdistuu myos
TTK:n mukaan eri asioihin tydpaikalla sen mukaan, minkéilainen kulttuuri- ja kokemustausta

yksilolla on.

k3: (...) Siellii on nyt tilanne tilli hetkelld semmoinen, ettii (mainitsee paikkakunnan ja
yksikon) tappelevat keskendiin. Heilli on sellaisia ristiriitoja keskendiin, etti he eivit tyyliin
mahdu saman pdydiin ddreen, ja titi asiaa hoidetaan nyt tyopsykologin kanssa.
Keskustellaan ja selvitellidn niin, etti he mahtuisivat saman poydin ddreen, ja sen jilkeen on
tarkoitus jirjestid heille tyonohjausta. Mutta tyonohjaus ei onnistu, jos ihmisilli on
keskindisid riitoja, niin etteiviit pysty keskustelemaan keskendidin, niin sen vuoksi se on

siirtynyt se tyonohjauksen aloittaminen.
k2: Minun kisitykseni mukaan...
k3: Sielli on kissatappeluja suoraan sanottuna...

k2: Minun kisittidkseni ainakin, mdd en tiedii onko sielli useampia asioita, mutta se yksi

asia ainakin on kuulemma hoidettu jo...



51

k3: Ei ole, minii olen eilen viimeksi jutellut Pekkasen Matin (nimi muutettu) ja Turpeisen
Antin (nimi muutettu) kanssa, kun he on pddasiassa siti heiddin kiistaa hoitanut, niin ei ole

vield.

k2: Siellii on sitten varmaan joku toinenkin, mistii mind en tiedd, mutta ainakin se yksi asia
mistd mind tieddn, niin se on sovittu. Minun mielestini nimd ovat kaksi eri asiaa, se
semmoisen kuormittavan tyon tekeminen (...) eli ne tietty osa ihmisisti tekee sitd, kuin se
sitten, ettii siellii on henkilokohtaisia ristiriitoja, jota ratkotaan toisessa tilaisuudessa. Minun
mielestiini se on eri asia, ja minusta tuntuisi, etti tavallaan sen, kuormituksen, apu siihen
kuormittavaan tyohon miti he tekevit, niin sehin on, (mainitsee ammattiryhmdin, jolle
Jérjestetiian) jirjestetidin tyonohjausta, niin se voisi, minun néikemykseni, mdid en tiedd miti
mieltd muut ovat, mutta etti sitd jirjestettdisiin samalla, kuin niille (...), ettii se olisi yhteinen

tilaisuus, koska samasta asiastahan siind on kyse.

k3: Mind olen ihan samaa mieltd, ettii ne ovat kaksi eri asiaa, niin kuin sinulle kirjoitin,
mutta jos psykologi sanoo, etti nimd pitid ensin hoitaa, ennen kuin voidaan tyonohjaus

aloittaa, niin me uskomme sitd

k2: Se on uusi tieto minulle, ja jos néiin on, niin tiytyyhin meidin toki asiantuntijoihin
luottaa. Timd vaan tuli (mainitsee misti yksikdstd) timd viesti, etti ovat hyvin huolissaan

niiden jaksamisesta, jotka joutuvat nditi hoitamaan.

k3: Se on ihan selvi juttu, ettd heilli on rankkoja asioita (...) ja siihen tarvitaan
tyonohjausta, se on ihan selvii juttu, mutta se, ettii missdi vaiheessa se aloitetaan, niin

annetaan ammatti-ihmisten hoitaa se.
k4: Se oli niin kuin tulollaan kuitenkin?

k3: On, heti kun saadaan tilanne pikkusen rauhoitettua

Téssd otteessa keskustelun aiheena on ristiriidat tietyssd yksikdssé ja niithin kohdistuvat
toimenpiteet. Kahden keskustelussa esiintyvén toimijan vélilla on my0s hienoista, pinnan alla
esiintyvaa ristiriitaa aiheen suhteen ja tdma ilmenee kiivaana puhetyylinéd keskustelussa.
Keskustelijat nojaavat asiassa vahvasti asiantuntijan identiteettiin ja esittdvit omat kantansa,
joissa ristiriitaisuuksien diskurssi saa vahvasti jalansijaa. Loppukeskustelussa asiantuntijuus

luovutetaan kuitenkin “ammatti-ihmisille” eli muille asiaa hoitaville tahoille.

Itse riitatilanteeseen liittyvissé asiassa ndhddidn molempien keskustelijoiden puolesta kaksi
puolta eli tyon kuormittavuuden aiheuttama haitta henkilostolle ja riidat henkildston vélilla.

Toisen keskustelijan mielestd ndma riidat tulisi ensin hoitaa, ennen kuin itse kuormituksen
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aitheuttamaan haittaan voitaisiin pureutua tyonohjauksella. Ndin on hdnen mukaansa todennut
my0s tyopsykologi. Toinen keskustelija on taas silld kannalla, ettd itse kuormitukseen liittyva
apu olisi ensisijainen tilanteen hoidossa, ja henkilokohtaiset riidat selvitetdin toisessa
tilaisuudessa. Ndin ollen molemmat nakeviét tilanteen hoidon ensisijaisen tarkednd, mutta
keinot vaihtelevat toimijoiden puheessa. Keskustelusta mielenkiintoisen tekee se, etti
ristiriidoista puhuttaessa my0s keskustelijat asemoituvat kiivaammin omalle kannalleen,
vaikka ainakin pintapuolisesti heiddn tarkoitusperdnsé asiassa on samat. Tdma keskustelu
kuvastaa siis ristiriitaisuuksien diskurssia hyvin ja molemmat puhujat nojaavat sithen
vahvasti. Itse keskustelussa esiintyvin tilanteen hoitoon ei ole varmastikaan oikeaa ratkaisua,
ja keskustelu asian suhteen on tarpeen. TTK esittdd, ettd ristiriitoihin ja erimielisyyksiin
tyopaikalla on hyva pddstd puuttumaan valittomasti, ennen kuin ne juurtuvat ihmisten
tunnetasolla syvemmiksi konflikteiksi. Tdmén keskustelun aiheena olevassa tilanteessa on
ilmeisesti kdynyt niin, ja tilanne on pééssyt pitkittymadn vaikeaksi asemasodaksi”
henkildiden vilille. Jokaisella tyoyhteison jésenelld ja esimiehelld on TTK:n mukaan vastuu
nostaa erimielisyydet esille, ja esimies voi tyonjohto-oikeutensa kautta selvittda vaikeita
tilanteita ja paattda toimenpiteistd niiden suhteen. Keskusteluissa konfliktitilanteiden
hoitamiseksi on tdrkedd TTK:n mukaan se, ettd osapuolet tuntevat olonsa mahdollisimman
turvalliseksi, kun keskustellaan eri ndkokannoista. Ndin varmistetaan heidin mukaansa myos
parempi lopputulos riitatilanteissa. Kyseisen tilanteen osalta on varmasti hyva miettid myos
riitatilanteeseen ajautuneen yksikdn/ammattiryhmén tyokuormitusta. Nakarin (2003)
véitoskirjan mukaan ty6ilmapiiri, stressi ja sairauspoissaolot korreloivat keskenddn. Hianen
tutkimuksessaan ty0yhteison huono ilmapiiri lisési stressid ja sairauspoissaoloja. Néin ollen
mainitussa tilanteessa on hyvé ottaa huomioon molemmat tekijat eli riidat henkiloston vélilla
ja henkiloston tyokuormitus sité ratkaistaessa. Riidat voivat olla ratkaisevana tekijdnid myds
tyokuormituksen syntymiseen ja pdinvastoin. Nédin ollen haitallisen kehdn muodostuminen
tdssd tilanteessa on mahdollista. Nakokulma voidaan yleistdd my®ds ristiriitaisuuksien
diskurssiin. Useasti tdhin diskurssiin nojataan juuri ristiriitatilanteen pitkittyessa ja sen
vaikuttaessa jo merkittdvasti riskitekijand tyduupumuksen syntymiseen. Téstd ilmiostd

kuvastuu esimerkki seuraavissa otteissa.

t: Miten ndet oman organisaation tuen omaa tyoti kohtaan?

h3: Hyvdi kysymys. Se riippuu milti kantilta siti pohtii. Tietylld tapaa se minun néikemykseni

mukaan on kohtalainen. Onhan siellikin, jos puhutaan tyonantaja tyontekijd, niin onhan
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sielld tyonantajan puolella niitd sirdjd, jotka tyonnetdiin sinne tyontekijipuolelle, joka tietylli
tapaa rikkoo sen hyvin tyénantajan julkikuvan. Semmoisia sielli ikiivd kylli nyt on. Ja

viimeiset vuodet on osoittanut sen karmeuden miti se voi olla.

t: Eli se voi olla hyvinkin heikkoa viiliin?

h3: Joo, ja epdasiallista. Poyristyttivid, suorastaan.

t: Otaksunko oikein, etti sillii on myds tyéssdjaksamiseen oma vaikutuksensa?

h3: No hyvin merkittivi. Minun mielestini. Enkd usko, ettii paljon olen pielessii sen

ajatuksen kanssa.

h3: Sidosryhmien kanssa ei, mutta tyonantajan ja tyonantajan edustajien kanssa, sekd
tyokavereiden. Siellihiin on aika valtavia ristiviitaisuuksia, mutta mullahan ei ole
viisastenkivid ratkoa niiti. Niistd mind olen paljon puhunut tyénantajalle, mutta minulle on
jotenkin jidnyt semmoinen mielikuva, ettd jos puhutaan tyontekijisuhteesta tyénantajaan,
niin eihdin se korppi korpin silmdid syé. Néinhdin se vaan on. Mindi olen tullut siihen

Jjohtopiiitokseen, etti se vanha fraasi pitidi paikkansa. Etti ei korppi korpin silmid syo.
t: Etti ei tunnusteta esimerkiksi tyonantajapuolelta, jos tehdidn jotakin virheiti vai?

h3: Niin. Ja vakaviakin sellaisia. Niin ei niiti silti. Sindnsd harmillista. Puhutaan kuitenkin
poliisin arvoista ja kaikista muustakin. Mitd sisdltid poliisin arvot? On oikeudenmukaisuutta,
yhdenvertaisuutta, ja niin edelleen. Mutta jotenkin en tiedi, ettii onko minulla se himdrtynyt
vai onkohan joillakin tyonantajan edustajilla himdrtynyt se kaunis ajatus. Miti mantraa on

hoettu hyvinkin pitkdiin. En tiedi.

t: Onko niitd ollut useita, kuukausittain, viikoittain, vuosittain? Vai voiko sanoa jopa, ettii

Jjatkuvaa?

h3: No, vilillihén se on ollut varsin voimakasta tyonantajan edustajan puolelta, mutta vililli
se on hieman laimeaa. Onko se sitten poistunut? Eihdn se varmaan kokonaan ole poistunut.

Mutta ilmenee ehkii lievempiindi jonakin aikana, kuin jonakin toisena.

t: Ajasta riippuen?

h3: Niin taikka ei se nyt vilttimiitti aikaan sidoksissa ole. Mitii tarkoitat silli ajasta?

t: Ei ole niinko sesonkiluontoista?

h3: Ei. Elikkd silloinhan se ei ole aikaan sidottu. Tavallaan jos ajatellaan, ettii sitd ilmenee.
t: Jos jatkaa niistd sitten. Onko niilli ollut vaikutusta jaksamiseen?

h3: No kyllihdn se tietenkin jollakin tavalla on mydos sitten sidoksissa sinne. Jaksamiseen ja

sithen aikaisemmin puhuttuun kyynisyyteen. Ja ryhméihenkeen. Ja henkilokohtaisiin
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suhteisiin. Kyllihdin se sielti heijastuu ja on aika, sanoisinko ndin, ettii se on aika jopa
vaarallista. Jos se tulee, jos se lihté on sielti tyonantajapuolelta. Ja se sitten loppujen lopuksi
jalkautuu sinne tyontekijipuolelle. Niin sehiin on hullu tilanne syysti, ettii se pitdisi olla
toisinpdin, se hyvi henkilostohallinto ja hyvi henkilostéo on tyénantajan tyokalu, joka on
tyonantajalle valtavan suuri voimavara. Mutta nyt minun kokemukseni mukaan, ja
muutamien muidenkin kokemusten mukaan tissd on kdynyt vihdn niinku, véihdin niinku

kepulisti. Tai sanotaanko ndin, etti niin on kdynyt, lapsi on kaunis. Ettd huh huh.
k: Elikkd sielli olisi selkedsti niin kuin petrattavaa? Tyénantajapuolelta?

v: No kylli méid néikisin ndin.

Néissé otteissa haastateltavan puheesta kuvastuu jo pitkddn kestdneet ristiriidat tyGnantajan
kanssa. Niilld on hidnen mukaansa ollut jo selked vaikutus ty0ssdjaksamiseen ja
kyynistymiseen, jotka liittyvit jo vahvasti tyduupumuksen tunnusmerkistoon. Diskurssi
ilmenee néissa otteissa vahvasti erilaisten sanontojen, kuten “ei korppi korpin silmii syo”
kautta. My0s tdmén tilanteen pohjalta on hyva pohtia ty6ilmapiirin vaikutusta jaksamiseen ja
tyokuormitukseen sekd pyrkid puuttumaan erilaisiin ristiriitatilanteisiin, ennen kuin ne
padsevit kasvamaan liian suuriksi. Aro ja kumppanit (2018) ndkevit luottamuksen
merkityksen tydilmapiirille merkittidvina ja pienistd asioista muodostuvana. Jos luottamus
péadsee heiddn mukaansa rapautumaan pienten tekojen seurauksena, voi siitd ajan kuluessa
syntyé jo merkittdva luottamuksen vajaus tydyhteison osapuolten vililld. Myos huono kéytos
ndhdédédn heidédn osaltaan merkittdvana tekijané ilmapiirin heikkenemisessa.
Perusolettamuksena onkin kirjoittajien mukaan se, ettd kaikki tydyhteisdssd osaavat
kayttaytyd tyopaikalla mutta asia ei ole ndin. Téllaisessa ihanteellisessa tilanteessahan meilléd
el heiddn mukaansa esiintyisi esimerkiksi tyOpaikkakiusaamista. Toinen huonon
kayttdytymisen ilmenema tydyhteisdssd on kirjoittajien mukaan kayttdytymisen selittdminen
yksilon piirteilld. Myds tdssd mennddn heiddn mukaansa helposti védradn suuntaan, silld
kenenkéén persoonalliset piirteet eivit oikeuta hintd huonoon kiytokseen tydtoveria kohtaan.
Selkeiden kdytdsnormien luominen organisaatioon on Aron ja kumppaneiden mukaan tie
oikeanlaiseen tydilmapiiriin, ja aggressiot olisi saatava tydyhteisdssé kuriin, koska ne johtavat
pelkoon ja suojautumisreaktioihin. Ndiden ajatusten pohjalta myds ristiriitaisuuksien
diskurssin ilmeneminen voidaan nédhda ndiden ongelmien ilmentyméné henkildston puheissa.

Tarkastellaan vield hetki timéan diskurssin ilmenemista.
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h4: (...) Edellisen esimieheni kanssa koin sen, ettii hin koki minut jonkinmoisena uhkana ja
olin aika pieneen nurkkaan puserrettu. Harkitsin, no jos esimies ei olisi vaihtunut, niin mind
en olisi tissd endid. Olin jo pidttinyt lihted. (...) vilit ajautuivat sellaiseksi, ja mind, no siihen
tarvitaan aina kaksi, mutta mind en voi puhua, kun omasta kokemuksesta, ettd mind koin
olevani niin viirin kohdeltu (...) Ennen sitd, enkd sen jilkeen en ole ollut kenenkddn kanssa,
mulla ei ole ollut semmoista kokemusta, ettd mind en tulisi toimeen jonkun tyoyhteisossi
olevan kanssa. Ehki niin, etti tietoinen siitd, etti joku ei koe minua parhaaksi kaveriksi tai
mind en koe hdntd, mutta siitd huolimatta toiti tehtiin. Se etti kollega on kollega. Se, ettii ei
koskaan, kaikkien esimiesten kanssa mind olen kokenut olevani hyvissii viileissd. Tuo oli
semmoinen poikkeuksellinen, poikkeuksellinen kohta, missd voi sanoa, etti aika syvissi
vesissd kdvin. Sen koki yllittivind. Se oli semmoinen jakso tyouralla, ja sitten taas ristiriitoja
ja erimielisyyksid, joo, niitihdn on aina, niiti on silld lailla, mutta en mind koe siti, en mind
koe edes kauhean turhauttavana sitd, etti esimies on eri mielti kuin mind. Esimies on esimies

Jja silld hyvi. (...)
t: Eli yksittiinen tilanne, jossa henkiloityi aika paljon?

h4: Henkiloityi aika paljon, ja mind en halua aukaista siti, miti kaikkea siihen liittyi, mutta
siihen liittyi valtavasti tilanteita ja tapahtumia. Asioita, jotka kérjistyiviit, ja olisin jopa siti
mieltd, ettd meilli tehtiin sen vuoksi asioita eri... tietylld lailla. Sitten kun, juuri iisken tuossa
sanottiin, yhdelli on maha kipedi niin kohta on kaikilla maha kiped. Sitten koko porukan
viihtyvyys on, ja sitd ruodittiin ja mikd tissd mdittid ja siti rupesi olemaan sellaista ristiriitoja
ihmissuhteissa véihdn sielli sun tidlld. Et se oli viihiin sellaista tulipalojen sammuttelua koko

touhu.
t: Et se vihdn niinku levididi?

h4: Se leviid. Paha olo leviiid. Ja se hyvi olo levidi. (...)

Téssd otteessa puhuja kuvaa tiettyéd tilannetta, jossa esimiehen toiminta on saanut aikaan
yksikossé ja henkilotasolla haitallista vaikutusta. Puhujalle itselleen tilanteella on ollut
dramaattinen vaikutus, ja se on tullut hinelle ylldtyksend, koska aikaisemmin hén on tullut
suhteellisen hyvin kaikkein kanssa toimeen. Puhuja on jopa harkinnut irtisanoutumista tai
yksikosté 1dhtod tilanteen vuoksi. Yksittdisen henkilon vaikutus koko tydyksikolle on ollut
siis suuri, ja puhuja kuvaa jopa tyokdytdntdjen muuttuneen tdmén henkilén vuoksi. Liséksi
hin kuvaa ristiriitoja esiintyneen tuona aikana paljon yksikossd, ja kdyttdd tdssd vertauskuvaa
“kun yhdelld on maha kiped, niin kohta kaikilla on maha kiped”. Tétd ilmiota kasitellddn
my6hemmin tutkimuksessa mutta jo téssd kohdassa se heréttdd mielenkiintoista pohdintaa
tyoyhteison vuorovaikutuksen dynamiikasta. Henkil6iden viélisistd suhteista koostuva yksikon

tyOilmapiiri on hauras yhden tai useamman osapuolen oireilulle tai negatiiviselle kdytokselle.
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Tama ndhddin puhujan puolestakin levidvéana ilmiond, ja samanaikaisesti rakennetaan
helposti myds negatiivinen ilmapiiri koko yhteisoon. Talld ilmapiirilld on sitten vaikutuksensa
jopa tyokayténteisiin, joita puhuja kuvaa tapahtuma-aikaan otteen lopussa: ”’se oli vihin

sellaista tulipalojen sammuttelua koko touhu”.

4.7 Tyon arvon diskurssi

Tyon arvon diskurssi kuvastuu poliisilaitoksen henkildston puheissa oman tyon arvostuksena
ja sen ainutlaatuisuuden korostamisena. Tassd diskurssissa on vahvasti esilld oma identiteetti
poliisilaitoksen tyontekijdna sekd myds sen korostaminen muille ammattiryhmille.
Erityislaatuinen ty0 poliisilaitoksella asettaa kuitenkin myds jaksamiselle omat haasteensa, ja
tyon spesifisyyden vuoksi sen tekemiselle saatetaan asettaa monesti lilan kunnianhimoisiakin
raameja, jolloin ei huomata omaa uupumista matkan varrella. Tyon kuormitusta ja tyOstressid
on tutkittu paljon poliisin ammattiryhmaéssi, ja varsinkin erityistoimintaan liittyen (ks. esim.
Andersen ym, 2015) Suomessa ja kansainvélisesti. Tutkimuksissa on jaényt kuitenkin
vihemmadlle huomiolle muu poliisilaitoksella tydskentelevd henkildsto, joita on merkittava
méidrd ja he ovat my0s vastuussa laadukkaasta poliisin toiminnasta esimerkiksi sidosryhmien
suuntaan ja julkisuuteen. Myos timén muun henkiloston ammatti-identiteetti korostuu tdssa
diskurssissa ja tdma tuokin diskurssille oman uniikin piirteensi. Katsotaan seuraavassa timén

diskurssin ilmenemista.

kl: (...) ja sitten kuulin kollegoilta tuolta Eteli-Suomesta, etti kovasti ollut taistelua
tyosuojelutarkastajan kanssa siiti, etti ne ei ymmdrrd mitd timd poliisityé on. Et siis tokihan
tidlli on psykososiaalista kuormitusta, ja siti on tullut niinké tavallaan kehotuksia
semmoisille asioille, joille me ei voida mitiiiin periaatteessa. Ettii kun on tilanteita, on
tapahtumia, ja vaikka niihin on jiirjestetty tukea sun muuta, niin silti he toivos niinko
enemmdin toimenpiteitd, eihin me voida asiakkaita poistaa. Et melekosta on kuulemma ollut

vidntimisti sen asian suhteen.

Tassd otteessa kuvastuu hyvin diskurssin ilmeneminen kollektiivisesti eli asiasta on
keskusteltu my0s toisen poliisilaitoksen henkildston kanssa ja suhtautuminen asiaan on

samanlaista molemmissa poliisilaitoksissa. Poliisilaitoksella tydskentely tunnustetaan
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kuormittavaksi, ja siihen liittyvdt monet parannusehdotukset koetaan turhauttavana, koska ne
nidhddan mahdottomaksi toteuttaa tyon laadun vuoksi. Tdma ilmenee otteen mukaan
asiakkaiden aiheuttamana kuormituksena, ja tdlld viitataan mahdollisesti esimerkiksi
aggressiivisiin sekd muuten haastaviin asiakkaisiin. Tdima ilmentéé hyvin poliisilaitoksella
tyOoskentelyn kollektiivisuutta eli asiakkaat koetaan yhteisiksi, ja tyd muutenkin nihdaan
yhteisend ponnistuksena. Poliisien ammattiryhmin lisdksi muukin henkildstd on vahvasti
luomassa omalle erityislaatuiselle tydlleen arvoa, ja haluavat ndyttda sen myos ulospdin
medialle, kansalaisille ja muille ammattiryhmittymille. Ndin he identifioituvat vahvasti myos

omassa ty0sséddn poliisilaitoksen tydntekijoind.

t: Miten sdi koet sitoutumisen tyohon?

hl: No, kylli mdd ainakin tykkdin omasta tyostini, etti kyllid mdd aina ihan mielellini

aamulla tulen toihin, etti tuota, ei tarvitse hampaat irvessd lihted kotoa.

%

h3: Vastuu kantaa muiden hyvinvoinnista ja sitten. Vastuunkantaminen, mitd silli
tarkoitetaan. Miti vastuunkanto sisiltidi? Jos ajatellaan niinké dsken sanoin tydyhteisossd,
niin kyllid médi kannan vastuuta aika paljon niinko ryhmdstd, elikki tyokavereista. Sehiin on
jollain tavalla tervettd, jos pystyy ajattelemaan ndin. Ja sekin on kai vastuuta, etti koittaa
huolehtia omasta terveydestd. Elikkd yksilon vastuu. Mid kdsitin ndin, ettd meilld jokaisella
on se yksilon vastuu jollakin tavalla omista tekemisistd, jotka kohdistuvat itseen, mutta

toisaalta myés muihin.
t: Etti se on toisaalta semmoinen vastavuoroinen?
h3: No, kylli mdd nikisin ndin. Tai siihen pitid pyrkid.

t: Miten lainsddddinto. Puhuit tuossa aikaisemmin. Tuleeko niistd, miten sid koet ne

vastuuttavana?

h3: No onhan toki niiin, etti kun tiilli ollaan téissd itse kukanenkin. Kyllihdn se
lainsdddinto niin, tiytyyhdn se kantaa vastuu lain noudattamisesta, ja asetuksista. Ei se

muuten tyonteko tiilli tahdo onnistua, jos ei noudata ja kanna siti vastuuta.
t: Se on iso osa se lainsdddinto sitd.

h3: On. Sehiin ohjaa niin sinun kuin minunkin tehtivid. Me noudatetaan siti. Jokainenhan
voi tulkita lainsddddntéod, lakeja miten haluaa, mutta kai meidin tiytyy kuitenkin
lihtokohtaisesti ajatella ndin, etti lain kirjainta noudatetaan, ja tehddiin niinku laki

edellyttid, oli se meisti oikein tai vidrin.
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Tassd on kaksi erityyppista otetta diskurssin ilmenemisestd. Ensimmaéisessa otteessa kuvataan
tyOn arvoa sitoutumisen kautta, ja puhuja kertoo tulevansa aina mielelldédn aamuisin toihin.
Toisessa otteessa puhuja kisittelee vastuukysymyksid poliisilaitoksella. Hian ulottaa vastuun
koskemaan yksilon omaa asemaa tyontekijand sekd my0s vastuuta tyokavereista
tyOyhteisossd. Myos lainsdddénté ndhdddn puhujan puolesta vastuun ilmenemisessa
merkittdvana. Ndiden kolmen tekijén kautta puhuja piirtdad omaa identiteettidin

poliisilaitoksen tyontekijénad ja nikee tekijat vahvana sen muodostumisessa.

t: Eli jdditiin tavoitteisiin?

h4: Niin, siind on sekin, ettii jostain Pohasta tulee tiettyjii tavoitteita, mutta tuota tiimd on
viihiin sellainen tyonkuva, etti mdi en koe, etti esim. poliisilaitoksella, jos menndiin meidin
yksikon ulkopuolelle olisi niin kuin jirkevid tavoitteen asettajaa meille. Joku voi sanoa, ettii
olkaa tehokkaita, mutta se on aika ilmassa roikkuva, tehostetaan toimintoja (...) sen voi
sanoa, mutta mitd se pitid sisdlliidn, niin jos siti ei mddritelli meidin omassa yksikossd miti
se tarkoittaa, niin en mdd parempaa mddrittelijid loyddi meidin talosta. Eikii se, enkii sano
titi moitteena, se vaan niin kuin on, timd on semmoinen homma, etti kun siti ei kukaan
muu tee, niin sitd ei syvillisesti pysty mddrittelemddnkddn, ettd mitkd meidin tavoitteet sitten
voi olla jirkeviisti. Tamdi on vihdn kédesti suuhun-hommaa, ja kylli ne tavoitteet, toki
voidaan puhua tehostamisesta ja niin edelleen, mutta kylli ne enempi on semmoisia

laatuasioita minun mielestd.
t: Ja aika pitkilti itse mddritelliin?

h4: Itse mddritellddn.

Tassd otteessa tyon arvon diskurssi ndkyy hyvin yksikkdtasolla. Puhuja kuvaa omaa toimintaa
ainutlaatuisena, jolle tavoitteiden asettaminen on muiden toimesta hankalaa. Tavoitteet on
asetettava itse ja puhuja kokee ne enemmaénkin laatuun painottuvina. Tdma nostaa tyon hinen
madrittelyssddn ainutlaatuiseen asemaan ja sen tekijén samalle viivalle. Kuormituksen suhteen
tdma voidaan ndhda sekd positiivisena ettd negatiivisena tekijand. Positiivisena voi ndhdé tyon
ainutlaatuisuuden korostumisen henkildston ajattelussa ja sen vaikutukset tyohon
sitoutumiseen (ks. esim. Gillet ym., 2013). Negatiivisena voidaan taas ndhdé erityislaatuisen
tyon aiheuttamat stressitekijat (mm. Hurrell, 1995). Néiden kautta tyon spesifisyyden

vaikutusta tydntekijan jaksamiseen voidaan pohtia ja laajentaa timé koskemaan koko
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poliisilaitoksen henkilostod. Seuraava ote kuvastaa vield hyvin puhujan vankkumatonta

sitoutumista tytadin kohtaan.

h4: Mindi olen pienen asian ihminen. Tdamd on pieni siivu poliisitydstd, mutta niin, kyllihdin
mind olen, mind olen timdn asian ihminen ja ollut pitkiiin. Kylld mind olen sitoutunut. Jopa
niin, etti mind olen viime vuosina vihdn pyrkinyt irroittautumaan, ottamaan etiisyytti

tyohon.

4.8 Tyot jaavat toihin -diskurssi

Tassé diskurssissa puhujat kuvaavat tyon ja vapaa-ajan vélistd suhdetta. Diskurssi on
ristiriidassa tyon arvon diskurssin kanssa ja timé heréttiddkin mielenkiintoista
vastakkainasettelua. Kun tyon arvon diskurssissa korostetaan tyon ainutlaatuisuutta ja sen
kautta suurta sitoutumisen méaarii spesifiin tyohon, niin téssi diskurssissa ty0 voidaan
unohtaa silld hetkelld, kun kello ly6 tyovuoron paédttymisen merkiksi. Tamén diskurssin
ytimessé on siis vapaa-ajan tirkeyden korostuminen tyohon nihden, ja esimerkiksi

harrastukset ndyttelevét tdssd suurta roolia.

h4: (...) tilli hetkelli tyotilanne ja elimdntilanne on sellainen, ettd kun mind jidn vapaille,
niin mind jidn oikeasti vapaille. (...) kylld mind olen tehnyt semmoisia tietoisia ratkaisuja ja
esimerkiksi se, etti mdd pyrin irrottamaan tyon ja vapaa-ajan enemmdn ja enemmdn
toisistaan. Mindi en vastaa virkapuhelimeen vapaapdivind, mind en kato, on hyvin
poikkeuksellista, ettii mind katon sihkoposteja tai teen jotain, vaan mind olen pois. Ja se on
hyvd keino, ja toki kaiken maailman muutkin vapaa-ajan harrastukset niin on palauttavia,
mutta tilli hetkelli mdd pddsen toistd irti kylli hyvin helposti. Ettd siind mielessd, ja
sanoisinpa niin, ettii kun toissd ja kotona on asiat hyvin, niin silloin sen tyon ja vapaa-ajan, ei
ole tarvetta kotona toivoa, ettii pidsisi toihin, eikd toissd siti huolta, ettd miten téistd, kun
mind jidn vapaalle, niin tuleeko nimd hommat hoidettua. Silloin kaikki menee hyvin.

Homma pelaa.

Téssé otteessa puhuja kertoo omasta tyon ja vapaa-ajan suhteesta. Otteesta on huomattavissa,
ettd vaikka puhuja korostaa omaa tilannettaan, jossa hidn kertoo padsevénsi télld hetkelld

toistd irti helposti, on hidn joutunut tekeméén tilanteen eteen tietoisia ratkaisuja. Han ei
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puheensa mukaan vastaa virkapuhelimeen vapaapdivini eikd lue tydsdhkoposteja vapaa-
ajalla. Nama tietoiset ratkaisut ovat johtaneet siihen, ettd puhuja nikee oman tilanteen hyvina
sekd kotona ettd tyOssa ja tilloin kumpaankin voi keskittyd tdysimédréisesti. Ylityd onkin
ollut tutkimuksissa yhteydessd muun muassa tyon paineisuuteen ja tyon vastuullisuuteen
(Ojala, 2014). Tyopaikan ei tulisi myOskddn painostaa tyontekijad jatkamaan tyotddn iltaisin
tai omalla ajallaan (Ojala, 2014). Puhujan kohdalla tdmé tasapaino voidaan nihdé siis osaltaan
tukevan hinen tilannettaan tyon kuormituksen vihentdmisessd. Aikaisemmin tilanne ei
kuitenkaan ole ollut niin ja hdivdhdys tdstid on havaittavissa puhujan sanojen asettelussa.
Tyon arvon diskurssi onkin havaittavissa voimakkaana taustalla, ja esimerkiksi puhujan
kayttama lausahdus: ”on hyvin poikkeuksellista, ettd miné katon s@hkdposteja, tai teen jotain”

kertoo tuon diskurssin ristiriitaisuudesta tdhin diskurssiin nihden.

t: Miten palaudut tyésti?
h3: Sanoisiko niiin, ettd mulla on hyvit harrastukset. Se on niinko vastapaino sille tyélle. (...)
t: Niilli jaksaa.

h3: Joo.

t: Miten sdd palaudut tyosti?

h2: Than hyvin. Mind olen nykydin ajatellut silld tavalla, etti tyoasiat jid toihin, ettd niiti ei

sitten kotona mieti. Sitten liikun aika paljon, ettd siindhdin siti palautuu.
t: Ei tarvitse illalla ja yollid miettiid?

h2: Ei yleensii kylli tarvitse.

t: Onko ollut joskus kausia, etti on pitinyt?

h2: No on joskus ollut, mutta ei kylli nykyisin.

Naissd otteissa ilmenee harrastusten ja litkunnan merkitys palautumisessa tyosti. Toisessa
otteessa korostuu vield hyvin diskurssin olemus, kun puhuja kertoo, ettd ”on ajatellut nykyééan
silld tavalla, ettd tyOasiat jad toihin, ettd niitd ei sitten kotona mieti”. Tdma nykytilanne on
kuitenkin vaatinut hinen puheessaan tietoista ajattelua ja tdssd voidaan néhda taas tyon arvon

diskurssin hédilyminen taustalla. Kun hénelti kysytdin vield aikaisemmasta tilanteesta, on
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puhujan vastauksesta paateltdvissi, ettd aikaisemmin ty0 ja vapaa-aika eivét ole olleet niin

selvirajaisia. Katsotaan vield yksi esimerkki tistd vastakkainasettelusta.

t: Miten sdd palaudut tyosti?

hl: No, varmaan silli tavalla, kun menee kotia, ja sielli on ditiasiaa niin paljon, etti aika
dkkid unohtaa tyon, kun pitid ruveta kaikkia, diti diti diti, sitd titi tuota. Etti siindhdn se
periaatteessa. Ei silli tavalla tyoasiat periaatteessa jid vaivaamaan. Joskus saattaa aamuyosti
herdtd, ja hoksata, etti ai niin, minullahan jii se yksi juttu tekemditti. mutta ettd ei tarvitse
toistuvasti, toistuvasti, etti ei ole semmoista stressid, etti ei saisi nukuttua sen takia, kun

tyoasiat pyorii mielessi. (...)

t: No siihen liittyen vield tuon tyon ja muun elimdn yhteensovittaminen. Tuota, jos siind on

ollut ongelmia tai onnistumisia, niin kuvaile vihdn niitd, etti voit oikeastaan jatkaa tuosta.

hl: No sitihdn eliid nditi perinteisid ruuhkavuosia (...) Omaan palautumiseen ei hoksaa
kiinnittid huomiota, ettd siti koittaa aina vililli kereti kiiymdidn jossakin jumpassa tai
jossakin timmdisessd ndiin. Sitten kun lasten aikataulut sallivat. En mind silld lailla ole vieli

huomannut mitidn, etti tarvisi niinku omaa pdidtdi vililli lepuuttaa.
t: Etti hyvin on jaksanut molempia?
hl1: Niin. Molemminpuolista rumbaa, niin sanotusti.

t: Onko siind ollut koskaan tydajan tai semmoisen suhteen, sanoit, ettd pddset yleensii

sovitusti pois niin ettei tule ylitoiti, niin ei ole sen kanssa tullut mitiin?

hl: Ei, ja sitten hyvin on niinko tavallaan saanut sovittua esimieheni kanssa (...) ja siis nyt

kéyttimdidn liukumia, ja niihin, et silli lailla joustaa molemmin puolin sitten.
t: Etti koet sen silli tavalla, etti tyoaika on joustavaa (...)

hl: Niin. Tai jos tarvitsee kdyttid lapsia hammaslidkdrissd tai jossain muualla niin.

Téssé otteessa vanhemmuus ja ruuhkavuodet tulevat puhujan puheessa hyvin esille tyon
vastapainona. Puhuja identifioituu vahvasti didiksi puheen alussa ja kertoo eldvénsa
ruuhkavuosia. Hén sanoo, ettd tydasiat unohtuvat nopeasti kotona, kun “itiasiaa on paljon”.
Samassa tilanteessa puhuja kertoo kuitenkin joskus herddvénsa yo6lld miettimaén
tekemittomid toitd mutta korostaa timén tapahtuman satunnaisuutta. Tdssd hédn identifioituu
vahvasti tyontekijdn rooliin. Diskurssi viettdd tdssa yhteydessé tyon arvon diskurssiin péin.

Seuraavassa vastauksessa hin kertoo myds, ettd “omaan palautumiseen ei hoksaa kiinnittaa
yos,
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huomiota”, ja kaikki palauttava toiminta tapahtuu lasten aikataulujen ehdoilla. Ty6ajan
liukuman puhuja on huomannut hyvéné keinona hoitaa yksityisié asioita silloin, kun sithen on

tarvetta.

Naiden esimerkkien kautta tyot jadvit toihin -diskurssi tulee ilmi toimijoiden puheessa.
Puheissa on kuitenkin vahvasti esilld puhujien tietoinen toiminta ensinnékin tyon
kuormittavuuden tasoittamiseksi vapaa-ajalla, ja toiseksi selkedn eron tekemiseksi tyon ja
vapaa-ajan vililla. Néin ollen voidaan puhua veitsenterélld olemisesta tyon ja vapaa-ajan
sovittamisessa ja sopivan tasapainon ldytdmisessa niiden vilill4. Jos jossain vaiheessa on ollut
vaikeuksia tyOn ja vapaa-ajan vuorovaikutuksessa, on ’pimeille puolelle” helpompi sortua
uudestaan. Tdma asettaa siis suuren haasteen tunnolliselle tyontekijélle, jotta han pystyy
tasapainoilemaan sopivan suhteen 10ytdmiseksi ndiden vililld. My0s tyon kuormittavuuden
tasoittamisessa sopivilla harrastuksilla voidaan puhua tietoisesta toiminnasta oman
hyvinvoinnin eteen, ja kokenut tyontekija pystyykin sovittamaan tydrasitustaan sopivaksi

tasapainottamalla sitd hyvilld harrastuksilla, kuten aikaisemmasta otteesta selvida.

Tyon ja perhe-elamén vuorovaikutuksen tutkimuksessa on ollut vallalla késitys, jonka
mukaan haastavin tilanne yksilon eldmassé edelld mainittujen yhdistdmisessé on silloin, kun
perheessé on pienid lapsia (Rantanen & Kinnunen, 2005). Tamai kdy hyvin ilmi viimeisesta
otteesta, jossa eletddn juuri tdtd vaihetta puhujan eldmissd. ”Oman pédn lepuuttamiselle” ei
ole tdssé otteessa puhujan mukaan tarvetta, ja kaikki toiminta pyorii lasten ehdoilla. Pienid
lapsia hoitavat vanhemmat pystyvét samaistumaan tdhén tilanteeseen, ja muutkin, jotka ovat
joskus eldneet “ruuhkavuosia”. Prioriteetti on tdssd elaminvaiheessa lasten hoidossa, jolloin
omasta jaksamisesta huolehtiminen jaa monesti vihemmalle. Tama asettaa kuitenkin
organisaatioille ja esimiehille haasteen téllaista vaihetta eldvien tukemisessa tydeldmassé,
jotta yksikddn heisté ei padsisi visymain kuormituksen alla peruuttamattomasti. Otteessa
mainitut sopimukset esimiehen kanssa ja liukumien kéytto voivat olla esimerkkejé keinoista,

joilla tyontekijén taakkaa voidaan tdssi eldmanvaiheessa keventéé ja helpottaa.

4.9 Yhteenveto

Tutkimuksessa esitetyt seitsemdn diskurssia kuvastavat niitd puhetapoja, joita Oulun
poliisilaitoksen henkilosto kayttdd puheessaan tyduupumuksen riskitekijoisté ja vastaavat ndin

ollen hyvin ensimmaiseen tutkimuskysymykseen. Diskurssien monimuotoisuus ilmentii
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hyvin poliisilaitoksen tdmanhetkisti tilannetta kaikkine haasteineen ja toimintatapoineen.
Esimerkiksi véliaikaisuuden diskurssissa kuvastuu hyvin sisdilmaongelmat osana
poliisilaitoksen timéanhetkisté arkea ja niiden véistimiton vaikutus tydsséjaksamiseen sekd
henkildston hyvinvointiin. Samanaikaisesti diskurssit esittdvat myos puhetapojen seuraukset
tyOyhteisolle ja yksilolle tydyhteison jasenend. Téstd esimerkkind voidaan pitdd vaikkapa tyon
arvon diskurssin vaikutus tyon erityislaatuisuutta korostavana, ja ndin ollen sitoutumiseen
vaikuttavana. Tdtd kautta tutkimus vastaa myds toiseen tutkimuskysymykseen, jolla pyrittiin
16ytdmé&én niitd seurauksia. Diskurssit kertovat myds sitd sanomaa, joka henkilostolld on talla
hetkelld sanottavanaan jaksamiseen liittyvistd asioista, tyOyhteison kdytdnnoistd sekd
esimerkiksi ristiriidoista, jotka ovat saattaneet kyted pinnan alla jo vuosia aiheuttaen
rosoisuutta péivittdiseen toimintaan. Tdma sanoma on mielesténi térked ja sitd tulee tutkia

sekd pohdiskella sen merkitystd poliisilaitoksen nykyhetkelle tulevaisuudesta puhumattakaan.

Diskurssit ovat osittain ristiriidassa keskendin ja tdmai aiheuttaa myds mielenkiintoista
pohdiskelua niiden esiintymisestd. Téastd esimerkkind tyot jaavét toihin -diskurssin ja tyon
arvon diskurssin ristiriita keskendéin monessa haastatteluotteessa. Taméa kertoo mielesténi
myds tyon erityislaadusta poliisilaitoksella. Moni tyontekija joutuu punnitsemaan omaa
jaksamistaan tietoisesti, koska tyon arvokkuus ja erityisyys kaappaavat varsinkin nuoremmat
tyontekijit helposti mukaansa ja télloin oma kuormittuminen sivuutetaan huomaamatta.
Vanhemman ikdpolven tyontekijoilld tdimé prosessi on saattanut jo edetd pidemmadlle, ja heilld
on kaytdssédn tietoiset keinot kuormituksen vihentdmiseen, kuten esimerkkiotteista ilmeni.
Heilldkin kuitenkin ndmaé keinot ovat useiden vuosien kokemuksen kautta hankittuja, ja he
ovat oppineet peilaamaan omaa jaksamistaan usein jopa lukuisten eri asteisten uupumisten
kautta. Ndiden kuormituspiikkien kautta omaan jaksamiseen on tullut siis tuntuma, jonka
kautta sitd pystytdén tunnustelemaan, ja kun kuormitus nousee liian suureksi, sitd osataan
laskea tietoisilla keinoilla. Ndiden keinojen vélittiminen ja opettaminen myos nuoremmalle
tyontekijakunnalle voisi toimia koko tyOyhteisod eheyttavisti ja ylipddtansa
kuormituskokemuksista puhuminen koko organisaatiossa voisi tuoda aiheen ldhemmaiksi
arkipéiviisti tyontekoa. Juuri téllainen ennaltaechkiisy toimii Aholan ja kumppaneiden (2018)
mukaan parhaiten tyduupumuksen seléttdmisessa ja sithen kuuluu tyolosuhteiden jatkuvan
kehittdmisen lisdksi toimivat kdytdnnot epdkohtien puheeksi ottamisessa. Heiddn mukaansa
haastaviin tilanteisiin pureutuminen varhaisessa vaiheessa ennakoi myos ratkaisujen
parempaa l0ytdmistd uupumustilanteeseen. Téllaisella toiminnalla olisi siis suuri hyoty koko

organisaatiolle, ja sddnnoélliset keskustelutilaisuudet jaksamisesta ja kuormitukseen liittyvisti
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asioista voisivat toimia ennaltachkdisevénd tyduupumisen syntymisen suhteen tydyhteisossa.
Mielenkiintoisena kiinnekohtana nousee téssa esiin itseohjautuvuuden diskurssi, jossa
erilaisia koulutuksellisia ja tiedonkulkuun liittyvié asioita jaettiin vertaisten kesken
poliisilaitoksella. Samalla tavalla myds kuormitukseen liittyvid asioita voitaisiin jakaa
esimerkiksi pienryhmissé, jossa ndistd asioista keskusteltaisiin avoimesti ja ketdin
tuomitsematta. Avoimen kulttuurin luominen kuormitusasioiden viestintdan ja keskusteluun
hyodyttdd varmasti koko organisaatiota kokonaisuutena tulevaisuuden haasteissa. Graf (1986)
esitti jo kahdeksankymmentaluvulla tutkimuksessaan, ettd poliisissa toimivien osalta

lisddntyvin sosiaalisen tuen méérd korreloi alentuneen koetun tydstressin kanssa.

Diskursseille 10ytyi my0s yhteneviisyyksid. Viliaikaisuuden diskurssi ja yhteisollisyyden
diskurssi leikkasivat hetken aikaa toisiaan haastattelujen ja kokousaineiston suhteen.
Yhteisollisyys koettiin poliisilaitoksella vahvana tekijand, ja pitkdt perinteet erilaisissa
toimintatavoissa oli vaikuttamassa tdhdn suuresti. Samanaikaisesti véliaikaisuuden
diskurssissa puhuttiin tilanteen vellomisesta haasteissa télld hetkelld poliisilaitoksen osalta, ja
samalla toivottiin, ettd tulevaisuudessa paéstiisiin palaamaan yhteisen katon alle. Téllaiselle
yhteisollisyyden kaipuulle tulee mielesténi antaa suuri arvo, ja yhteisend ’perheend”
toimimiselle tulisi antaa parhaat mahdolliset puitteet tyon laadun ja tehokkuuden
maksimoimiseksi. Kuten esimerkkiotteista ilmeni, ryhméhenki omissa ryhmissé koettiin talla
hetkelldkin kaikkien haasteiden keskelld erittdin hyvinad mutta koko poliisilaitoksen henki
koettiin eriytyneiden tilojen vuoksi heikompana. Téhén tulisi panostaa jo nyt haasteiden vield
ollessa vallitseva asioidentila, ja yhteisollisyyttd tulisi kasvattaa keinolla millad hyvénsa. Talla
ennaltachkadistdisiin sisdilmaongelmista vuosien aikana aitheutuneet haitat poliisilaitoksen
yhtendisyydelle. Tdma yhtendisyys on jossakin vélissd koettu kultaakin kalliimmaksi, kuten
haastatteluista ilmenee, ja sen vuoksi sitd ei kannata pddstid rapautumaan. Yhdessa
haastatteluotteessa itseohjautuvuuden diskurssissa otettiin esiin poliisilaitoksen vuosittaiset
henkilostotilaisuudet, joissa yhteishenki koettiin hyvina ja tiedonkulku my6s parani niiden
kautta. Tdllaiset tilaisuudet ovat yksi keino yhteishengen luomiseen haastavissakin
olosuhteissa, ja niistd ei ainakaan kannattaisi luopua. My6s muiden samanmuotoisten
tilaisuuksien jérjestdiminen olisi varmasti tulevaisuudessa kannattavaa. Padpointti tdssd onkin
koko poliisilaitoksen yhtendisyyden tunteen kasvattaminen. Satsaukset tdhédn ei varmasti
valuisi hukkaan. Yleisesti ottaen voidaan mainita, ettd kaikki organisaation toimintatavat ovat
vaikuttamassa sithen seikkaan, miten henkilosto kokee tyonséd kuormittavuuden, ja koetaanko

tyOn ominaisuudet kuormitus- vai mielekkyystekijoind (Soininen, 2006). Yhteisollisyyden
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osalta erilaisilla henkil6stotilaisuuksien kaltaisilla toimenpiteilld voitaisiin tyon mielekkyytta

mahdollisesti parantaa.

Loput kolme diskurssia ndyttaytyi tutkimuksessa yksittdisind ja niitd voidaankin tdssd kayda
1api yksitellen pohtien samalla niiden sanomaa. Kédesti suuhun -diskurssissa oli
voimakkaana esilld kustannuksiin liittyvét seikat poliisilaitoksen toimintatavoissa ja
puhetyyleissd. Téssd diskurssissa puhe saattoi muuntautua sddstévéisen linjan ja avokatisen
suhtautumistavan vélilld, kun kyseessa oli resurssointi ja tydvarusteisiin liittyvét asiat. Poliisin
riippuvuus julkisesta rahoituksesta on seikka, jota ei voi sivuuttaa tdméan diskurssin osalta.
Tamén vuoksi toimintachdotusten 10ytdminen tilanteen parantamiseksi on haastavaa
tyouupumuksen nidkokulmasta, ja silloin, kun toimenpiteet ovat riippuvaisia poliisilaitoksen
rahatilanteesta. On kuitenkin hyva miettid timéan diskurssin ilmenemisté ja sen vaikutusta
henkil6ston puhetapoihin. Jos henkildston piirissd on vallalla puhetapa, jossa kaikki
parannukset ja nykyiset toimintatavat tydyhteisdssd nahddin niukkuuden kautta, on vaarana
muodostua yleisesti puhetapa, jossa niukkuuden ilmi6 levidd myds muihin osa-alueisiin.
Téllaisia voivat olla esimerkiksi tydarkea rikastuttavat asiat, kuten yhteiset
virkistymistapahtumat ja ryhmien yhteinen aika tydajan ulkopuolella tuettuna osittaisella
tyOajalla. Ndiden poissaololla on varmasti vaikutuksensa myos tydssdjaksamiseen. Ndihin
panostamiseen ei valttamaitta tarvita suuria resurssointeja poliisilaitoksen puolelta ja silti
niiden merkitys on suurelle osalle henkildstostd varmasti suuri. Tdssd nousee esiin taas myds
yhteisollisyyden diskurssi ja poliisilaitos perheend”. On térkedd toimia sen edistdmiseksi,
ettd poliisilaitoksen eri osat hitsautuvat yksikoiné ja kokonaisuutena yhteen. Handolinin
(2013) vaitoskirjatutkimuksessa tutkittiin valtionhallinnossa tydskentelevid upseereita seka
tutkijoita aineettoman palkitsemisen nékokulmasta. Tutkimus osoitti, ettd erityisesti tutkijat
kokivat tyOyhteison yhteisollisyyden palkitsevaksi. Téhén liittyi esimerkiksi tydyhteison
sisdiset ideointipalaverit ja ryhmévierailut muihin tutkimuslaitoksiin. Téllaisten tuominen
myds poliisiorganisaatioon voisi toimia ryhméhenked kasvattavasti. Panostus esimerkiksi
erilaisiin ryhmiretkiin sidosryhméorganisaatioihin tai yksikon yhteinen ideointipalaveri
urheilupdivin tai virikeaamupdivén lomassa ei todennékdisesti vaatisi kohtuuttomia toimia
poliisilaitoksen osalta, mutta niiden vaikutukset kuormituksen védhentdmiseen sdénnollisesti

toteutettuina voisi olla merkittavat.

Itseohjautuvuuden diskurssissa hahmottui poliisilaitoksella "mestarilta kiséllille”-tyyliin
tapahtuva toiminta tiedonkulun ja koulutuksen suhteen. Tdssd toiminnassa uusi tyontekiji saa

tyOt aloittaessaan tietoa suurimmaksi osaksi vanhemmilta kollegoiltaan ja omaksuu heiddn
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kauttaan tyOtavat ja tyonteon kulttuurin. Tietoa on poliisilaitoksella myos laajasti saatavilla,
mutta sitd pitdd osata etsid oikeista paikoista ja olla tyontekijdnd valveutunut, jotta tietdd mita
tietoa mistikin saa. Tavoitteenasettelussa itseohjautuvuus nékyy haastatteluesimerkkien
mukaan itsendisend tavoitteenasetteluna, joka voi olla paikka paikoin jopa hyvinkin vaativaa
omaa toimintaa kohtaan. My0s koulutukseen liittyvét asiat nousevat pintaan ja niissi
koulutusta kaivattaisiin esimerkiksi tietojarjestelmiin liittyvissi asioissa, jotta tyontekijén ei
tarvitsisi itse pahkéilld tiettyjen jérjestelmien kdyttdtapoja niiden asennuksen jélkeen vaan
tyOnantaja antaisi tihdn myds apua jonkinlaisen koulutuksen muodossa. Kokonaisuudessaan
diskurssi ndyttda siis tyontekijén arjen varsin omatoimisena poliisilaitoksella. Lisdksi hdn voi
olla joko tdysin tietoinen poliisilaitoksessa tapahtuvista asioista tai myds tdysin tietimaton
siind tapauksessa, ettei osaa etsid tietoa oikeista paikoista. Vanhempien tyontekijoiden
opastuksessa nuoremmille on myds omat riskinsd kuormituksen suhteen, kuten
esimerkkiotteissa ilmeni. Jos yksi tyontekijad neuvoo tietyn tyStehtdvin yhdelld tapaa, voi
opastus muuttua totaalisesti opastajan vaihtuessa. Tdmé aiheuttaa tyontekijoissd hammennysta
siitd, mikéd tapa on se oikea, ja saattaa lisdtd kuormitusta tyOyhteisossd. Kuten tulososiossa
mainitsin, ”itseohjautuva ammattimaisuus” vélittyy henkilston puheista vahvasti. Tama
voidaan ndhdd myos positiivisena seikkana. Henkilostd on vahvasti sitoutunut ty6honsé, ja on
valmis etsimidin tietoa, luomaan tavoitteita itselleen sekd opettamaan uusia tulokkaita.
Tallainen henkiloston voimavara on siis valjastettu tyOyhteisosséd verkostoitumisen ja yhdessi
oppimisen kautta sekd vanhemmilla tyontekijo6illé itsendisen tavoitteenasettelun pohjalta.
Téssd yhteydessé on kuitenkin tirkedd pohtia tydnantajan roolia téssd kaikessa. Jos
itseohjautuvuus aiheuttaa kuormitusta, kuten se joidenkin toimintatapojen kohdalla tekee
haastatteluotteiden perusteella, on syyté tarkastaa poliisilaitoksen tiedonkulku ja
koulutusperiaatteet tulevaisuuden varalta. Voisiko paremmalla perehdyttimiselld,
koulutuksella sekéd tiedonkulun sujuvoittamisella parantaa tilannetta kuormituksen osalta, ja
saada vield enemmain tétd henkiloston valjastettua voimavaraa kiayttoon? Viime vuosien
aikana tapahtunut muutos tyOyhteisdjen sisdisessd viestinndssd on siirtdnyt viestinnin
painopistettd muutenkin vuorovaikutteisuuteen, eikd viestintdd ndhda endd pelkédstdadn
yksisuuntaisena tiedon siirtona ylhdaltd alas (Tyoturvallisuuskeskus, 2016). Tdma tukee
vuorovaikutteisuutta oppimisessa ja tiedonkulussa, ja sen hyddyntdminen mahdollistaa
kaikkien osallistamisen tydyhteisdssd tiedonhankintaan ja osaamisen kehittdimiseen. Viestintad
voi olla eri keinoja hyddyntavia, ja néitd keinoja voi olla esimerkiksi intranet, blogit,
virtuaalikokoukset ja perinteisesti my0s edelleen tydskentelytila, jossa ihmiset kohtaavat

(Tyoturvallisuuskeskus, 2016). Jos henkildstod kannustetaan vield dialogiin, ja ajantasainen
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tieto on jatkuvasti kaikkien saatavilla nékyvilld paikoilla (Tyd&turvallisuuskeskus, 2016), on
tiedonkulun edellytykset huomattavasti paremmat. Myds koulutuksen suuntaaminen téllaiseen
vuorovaikutteiseen suuntaan voisi toimia ammattitaitoa kehittivisti. TyOnantajan ja
tyontekijan yhdessd suunnittelemat koulutusrupeamat voisi tukea tétd vuorovaikutteisuutta ja
lisdisi myos tyontekijan tunnetta yhteisollisyydesti, joka poliisilaitoksella on jo muutenkin
vahvana. Niin ollen myds tyontekijoiden hiljaista tietoa hyddynnettiisiin tydpaikan
koulutuksen ja perehdytyksen suunnittelussa (Tydturvallisuuskeskus, 2016). Tissé vain
muutamia keinoja ja esimerkkejd itseohjautuvuuden diskurssissa ilmenneiden ongelmien
ratkaisemiseksi. Tarkeintdhén kuitenkin olisi saada henkil6stolle tunne kyvykkyydestd tehdd
omaa tyotddn ja kuten esimerkkiotteista ilmeni, tunne tyon oikein tekemisestd. Tama
pienentéisi kuormitushuippua téssd asiassa ja liséisi varmasti myds poliisilaitoksen

henkil6ston kompetenssia tyonteon suhteen.

Ristiriitaisuuksien diskurssissa oli havaittavissa erilaisia tyOpaikan sosiaalisiin suhteisiin
liittyvid ongelmatilanteita, ongelmia suhteessa esimieheen, tiedonkulun tyrehtymista tiettyyn
henkil66n tietoketjussa ja pahan olon levidmista tydyhteisdssd jonkun tietyn henkilon
toimintatapojen vuoksi. Tdma diskurssi avasi joidenkin haastateltavien kohdalla selkedsti
vuosien varrella tdyttynyttd Pandoran lipasta, jossa tyOyhteison riidat, selkkaukset ja
mielipide-erot lymyilivét. Mielesténi on kuitenkin tirkedd, ettd nimékin asiat nousevat
tyOyhteisossé esille, koska niiden huomioimatta jattiminen voi nostaa henkildston
kuormitustasoa huomattavasti. Lappi (2018) kirjoittaa tutkimuksessaan tydpaikan
konflikteista, ja kuvaa niiden taustatekijoiksi muun muassa henkilo6n, tyotehtdviin, esimiehen
toimintaan ja tyOympdristoon liittyvid tekijoitd. Konfliktien ennaltaehkéisyssi ja
ratkaisemisessa on hdnen mukaansa tirkeintd varhainen puuttuminen ja keskustelu konfliktin
osapuolten kesken. Tutkimuksessa todetaan myds, ettd tydympériston ja tydyksikon
kehittdmiselld voidaan parantaa konfliktien ennaltaehkdisemistd, ja merkityksellisiksi
toimijoiksi nousee téssd esimies ja tyontekijét. Diskurssissa ilmenneiden esimerkkitapausten
osalta vaikkapa koettu epidoikeudenmukaisuus, jota osassa otteissa ilmeni, on merkittdva
tyduupumuksen riskitekiji (Ahola ym., 2018). Niin ollen téllaisten Pandoran lippaiden
syntyminen voi olla ajan saatossa henkilostolle, ja erityisesti herkemmille yksildille erityisen
vaurioittavaa. Pitkét konfliktit, joihin ei ole puututtu ajoissa voivat altistaa tyduupumukselle,
ja niiden kautta tyontekiji padsee erkanemaan tydyhteisdstd monesti hyvin
katkeroituneeksikin tyontekijiksi, joka vain kdy tydpaikalla mutta ei ole osa tydyhteisod.

Koettu epdoikeudenmukaisuus aiheuttaa my0s helposti leireihin jakautumista, joissa
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tyOnantaja ndhddédn ainoastaan lisdd katkeroitumista aiheuttavana tekijand. Tama ilmeni
esimerkeissd sanontoina, kuten ei korppi korpin silmié syd”. Esimiehillé olisikin téssd roolin
ottamisen paikka, ja téllaisia konfliktitilanteita pitdisi pyrkid ennaltachkdisemédn
tyOyhteisossd. Avoin keskustelu ja asioiden reilu esille ottaminen tukisi keskustelevaa
kulttuuria, jota osassa esimerkkiotteissa kaivattiinkin takaisin poliisilaitoksen arkeen. Jos
ongelmat ilmenevit tietylld portaalla viestiketjussa, tulisi niihin puuttua ylempaé, eika padstda
katkoksia yksikdiden vililld tapahtumaan, joka taas heikentdd yhteishenked yleisesti. Nama
ovat vain muutamia esimerkkejd mahdollisuuksista ristiriitojen vihentimiseen. Avoimella
keskustelulla omassa tyOyhteisdssd voidaan saada niitéd ristiriitoja ratkottua ja tarvittaessa
niiden ratkaisemiseen voitaisiin palkata myos ulkopuolista apua. Monesti ulkoapdin
katsottuna tyOyhteison ongelmat nayttaytyvét helpommin, ja niiden ratkaisuun saadaan
ulkopuoliselta taholta parempia ratkaisuehdotuksia. Térmésin myds itse tdhin ilmi6on
palatessani pitkdltd opintovapaalta, jolloin kaikki ennestéédn tutun tydyhteison toimintatavat

sekd ongelmat ndyttiytyivét tyoyhteisostd poissaolon jilkeen uudessa valossa.
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5 POHDINTA

5.1 Tulosten merkitys ja sankaruusilmio

Kun vertaillaan timén tutkimuksen tuloksia aikaisempaan kandidaatin tutkielmaani, voidaan
tehdd mielenkiintoisia havaintoja eri mittakaavoissa diskursiivisesti esiintyvistd ilmidista
poliisihallinnossa. Tédssa yhteydessé on tietenkin hyva ottaa huomioon myos
Hitéakeskuslaitoksen ldsnédolo kandidaatin tutkielman aineistossa, joka kiistimétti vaikuttaa
kandidaatin tutkielman tuloksiin. Niin ollen pelkdstdadn kahden poliisihallinnossa tehdyn
tutkimuksen vertailu on tissd vaiheessa mahdotonta. On kuitenkin mahdollista vertailla
yleiselld tasolla ndiden kahden tutkimuksen tuloksia, ja saada hieman vihjettd

poliisihallinnossa tapahtuvista toimintatavoista sekd kdytdnnoistd laajemmin.

Selkeimmin samankaltaisuuksia osoittivat kandidaatin tutkielman sankaruusdiskurssi ja tissd
tutkimuksessa esiintynyt tyon arvon diskurssi. Ndissd diskursseissa tyontekijit olivat valmiita
tekemddn merkittdvid maarid toitd oman jaksamisen kustannuksella. Tédhdn yksi syy saattaa
olla tyon erityinen laatu. Yleisesti poliisin tydstd puhutaan kutsumusammattina (Kérki, 2020)
ja tdma voi yhtend suurena tekijana olla vaikuttamassa téllaisen diskurssin esiintymisessa.
Poliisin tyon yhtend kulmakivend on eittdméttd halu auttaa ihmisié, ja voidaankin pohtia,
meneeko tdima auttamishalu jossain vaiheessa omien jaksamistuntemusten ohi, jolloin ne
sivuutetaan huomaamatta. Talloin syntyy kuormitusta, joka alkaa pitkdssd juoksussa nakertaa
tyontekijan jaksamista ja pahimmillaan timéd huomataan vasta vaiheessa, jossa tyduupumus
on jo padssyt kehittyméédn. Mielesténi tdima olisi hyvd huomioida myds muiden
poliisilaitoksen tyontekijoiden osalta, koska edellytykset samanlaiseen ilmi66n on myos
heidin kohdallaan olemassa. On ironista, etté toisia tunnollisesti palvelevat visyvét usein itse,
eivitkd edes huomaa tdmén ilmidn toteutumista ennen kuin on myoéhdistd. TyGtovereilla on
tdssd suuri rooli, ja heiddn pitéisi herkdsti huomauttaa, jos yksi tyontekijoista puurtaa selkeésti
jaksamisen ddrirajoilla. Téllaisten diskurssien esiintyminen tuo selkedsti esille tillaisen
toiminnan tarpeellisuuden poliisihallinnossa. Yhdessé tekemélld, ja toisista vilittamalla
sdilytetddn kaikkien tyontekijoiden toimintakyky eikéd kenenké&én tarvitse venyéd omien

rajojensa yli tarpeettomasti.

Kandidaatin tutkielman vastuudiskurssissa esiintyy my0ds samoja elementtejd kuin tdman

tutkimuksen tyon arvon diskurssissa. Vastuudiskurssissa ilmeni kuitenkin selkeimmin tyon
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vastuullisuuskysymykset, kun taas tyon arvon diskurssissa ne koettiin enemmaénkin osana
kokonaisuutta. Tdssé voikin pohtia Hatdkeskuslaitoksen osuutta kandidaatin tutkielman
aineistossa ja sen vaikutusta vastuudiskurssiin. Koetaanko vastuu héatdpuheluja
vastaanottavien henkildiden toimesta eri tavalla kuin poliisissa ja poliisilaitoksilla
tyOoskentelevien? Vastuun tiedostaminen vilittyi kylld selkeésti tyon arvon diskurssissa, mutta
se siséltyi niin sanotusti tyon kuvaan. Tétd dikotomiaa voisi pohtia my0s laajemmin omassa
tutkimuksessaan. Yleisesti ottaen vastuu vilittyi kuitenkin molemmissa tutkimuksissa
selkedsti, eli se voidaan ndhda erittdin tdrkednd ilmiond timénkaltaista tyotd tekevien

keskuudessa.

Olosuhdediskurssi kandidaatin tutkielmassa kuvasti henkildston resurssointiin liittyvii
ongelmia. Téssd tutkimuksessa ilmenevé kiddestd suuhun -diskurssi ilmentdé osittain samoja
piirteitd henkildston puhetavoissa. Resurssointiin liittyvad ongelmat ovat siis myds yksi suuri
ilmid puhetavoissa sekd valtakunnallisessa ettd yksittdisen poliisilaitoksen mittakaavassa.
Kuten tédssd tutkimuksessa mainittiinkin, tihdn on vaikuttamassa suuresti
méadrdrahariippuvuus. On kuitenkin hyva tiedostaa téllaisen tilanteen vaikutus yleisesti
henkil6ston mentaliteettiin ja vuorovaikutukseen. Vuorotyon kuormittavuus, joka ilmeni
olosuhdediskurssissa ei tdssd tutkimuksessa noussut millédén tavalla esiin vaikka

haastateltavissa oli mukana myds vuorotydté tekevid.

Muiden diskurssien osalta selkeitd yhtenevédisyyksid ei esiintynyt, eikd mainittavasti
myo6skéén ristiriitaisuuksia. Muutos- ja tulevaisuusdiskurssit kandidaatin tutkielmassa
nayttaytyivit sekd odotuksena ettd epdvarmuutena organisaation muutoksia ja esimerkiksi
esimiestyOtd kohtaan. Epdoikeudenmukaisuuden kokemus oli selkeésti 1dsné ndissé
diskursseissa silloin, kun puhuttiin organisaatiossa tapahtuvista ei-toivotuista muutoksista ja
esimerkiksi heikosta tiedonkulusta tulevaisuuden muutoksia kohtaan. Jotain yhtymékohtia siis
16ytyy vaikkapa tdmén tutkimuksen itseohjautuvuuden diskurssiin tiedonkulun osalta. Lisdksi
tulevaisuusdiskurssissa tulevien tapahtumien odottelu organisaatiossa rinnastuu jollain tapaa
tdmén tutkimuksen véliaikaisuuden diskurssiin, jossa sisdilmaongelmien aiheuttamien
toimitilamuutosten seurauksena odotellaan tulevaisuudessa tilanteen normalisoitumista.

Selkedd yhteistd liitospintaa néillikdén diskursseilla ei kuitenkaan ole.

Kaiken kaikkiaan vertailussa 16ytyi siis tiettyjen diskurssien osalta yhtenevéisyyksid mutta
tulokset eivit kokonaisuudessaan noudattaneet samanlaista linjaa. Tutkimuksen aiheen
kannalta mielestédni tdssd vertailussa tarkeintd on juuri sankaruusdiskurssin sekd tyon arvon

diskurssin samankaltaisuus ja mitd se voi meille kertoa poliisin ja poliisissa tydskentelevien
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tyOn ominaisuuksista. Téllaisia ominaisuuksia voisi késitteen tasolla kuvata sankaruusilmiona
(engl. Hero Phenomenon). Aikaisempina vuosina esimerkiksi myotiatuntouupumusta on
tutkittu poliisin ammatin osalta, ja sitd on esiintynyt useimmilla poliiseilla jossain vaiheessa
uraa (Saariola, 2017). Sankaruusilmion kaltainen kisite on poliisissa kuitenkin selkeésti
tutkimattomampi aihe. Jos annamme néiden kahden diskurssin (tyon arvo ja
sankaruusdiskurssi) kautta ominaisuuksia télle késitteelle, voisi sitd kuvata poliisilaitoksella
tyoskentelevén tyontekijan oman jaksamisen ylittdvané tyontekona, jossa yksilon oma késitys
tyOn méadrdn ja omien voimavarojen suhteesta hidmértyy. Téahdn hamirtymiseen on
vaikuttamassa tyon erityislaatuisuus. Muita vaikuttimia voivat olla muun muassa itselle
asetettujen tavoitteiden vaird mitoitus, ja identiteetin muodostuminen liiaksi tyohon
sitoutuviin seikkoihin. Ilmid voi esiintyé kenellé tahansa poliisilaitoksella tyoskentelevista
henkil6istd. Yksi suuri vaikutin timén ilmidn syntymiseen on lisdksi poliisilaitoksella
tyoskentelevien halussa toimia “yhteisen hyvin” eteen, ja auttaa samalla my6s palveltavia
asiakkaita laadusta tinkiméttd. Téllaisen ilmidn suunta voi olla vadjaadmatta kohti kehittyvaa
tyduupumusta, jos tilanteeseen ei puututa ulkopuolisen toimesta. Toinen vaihtoehto
tyduupumuksen vélttdmiselle on yksilon oma havahtuminen tilanteeseen ja timén kautta
omien voimavarojen palauttaminen realistisen tydnkuvan arvioinnin kautta. Jos tdsséd toimii
apuna vield esimerkiksi koulutettu tydonohjaaja, voidaan tilanne palauttaa yksilolle
terveellisempédédn suuntaan. Tdméntyyppisen luonnehdinnan kautta tillaista ilmi6ti on
helpompi ldhestyd poliisiorganisaatioissa, ja kisite luo pohjaa tulevaisuuden tutkimukselle

aiheesta.

5.2 Diskurssien vaikutukset ja siirtyminen

Seuraavassa taulukossa on kuvattu timén tutkimuksen diskurssien ominaisuuksia resurssien
sdilyttdmisen teorian ja ristikk&issiirrdnndn teorian valossa. Perusajatuksena on, ettd
diskurssin esiintymiselld on vaikutuksia yksilon resursseihin ja diskurssin vaikutukset voivat
siirtyd myds tyontekijiltd toiselle organisaatiossa teorioiden mukaisesti. Taulukko kuvaa
diskurssin esiintymisen vaikutuksia yksilon resursseihin timén tutkimuksen tulosten
perusteella. Siind kuvataan my0s diskurssin positiivisten tai negatiivisten vaikutusten
siirtymistapoja ristikkdissiirrdnndn mallin mukaisesti organisaatiossa. Kéyn taulukon

keskeisen annin vield 1dpi seikkaperdisesti taulukon esittimisen jilkeen.
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Taulukko 2. Diskurssin esiintymisen vaikutukset yksilon resursseihin ja niiden

siirtymistapa

Diskurssi Vaikutus Siirtymistapa Esimerkki
resursseihin
Viliaikaisuuden Resursseja Néenndinen “viliaikaisen
diskurssi menetetdan ristikkdissiirranta viliaikaisia touhuja.”
Yhteisollisyyden Resursseja saadaan | Epdsuora “kyllihin semmoinen
diskurssi ristikk&issiirrinti keskustelunkdynt,
asiallinen keskustelu,
kyllihdin se avartaa
meidiin jokaisen
néikemyksid.”
Ristiriitaisuuksien Resursseja Epésuora "se oli vihiin sellaista
diskurssi menetetiin ristikk&issiirranti tulipalojen sammuttelua
koko touhu.”
Ty0n arvon diskurssi | Resursseja Néenndinen "Timd on pieni siivu
saadaan/menetetdin | ristikkdissiirrdnti poliisityostd, mutta niin,
kyllihiin mind olen,
mind olen timdn asian
ihminen ja ollut
pitkdiin.”
Itseohjautuvuuden Resursseja Epédsuora/Nédenndinen | "Se pitid vihdin niin
diskurssi saadaan/menetetdan | ristikkdissiirranta kuin itse nuo kaikki
tiedot kaivaa jostakin.”
Tyot jadvét toihin — | Resursseja Néenndinen "Mind olen nykyidn
diskurssi saadaan/menetetiddn | ristikkiissiirrinti ajatellut silld tavalla,
etti tyoasiat jiid toihin,
etti niitd ei sitten
kotona mieti”.
Kéadestd suuhun — Resursseja Néenndinen/Epésuora | "Mind en tiedi milli
diskurssi menetetidian ristikkdissiirranta rahalla ne aiotaan

hoitaa, mutta tuota,
timmdinen on pdiitos.”

Y114 olevasta taulukosta on nihtévissd jokaisen diskurssin vaikutus poliisilaitoksella

tyOskentelevén resursseihin ja siirtymistapa, jolla diskurssin positiiviset tai negatiiviset

vaikutukset siirtyvét tyontekijélté toiselle. Viliaikaisuuden diskurssissa resursseja

menetetién, koska epdnormaali tilanne poliisilaitoksen arjessa vaikuttaa tyontekijoiden

jaksamiseen negatiivisesti. Siirtyminen tyontekijélti toiselle tapahtuu ndenndisesti eli

yhteinen stressaava tekijd vaikuttaa tyontekijoiden kuormitustasoon mutta kausaalisuutta ei

esiinny. Yhteisollisyyden diskurssissa vaikutus on pédinvastainen. Resursseja saadaan

yhteisestd kanssakdymisestd ja yhteisollisyydestd. Siirtyminen téssd diskurssissa on epésuoraa
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eli positiiviset vaikutukset siirtyvit toisen tyontekijin reaktiosta toiselle yhteisen vilittdvan
tekijan kautta (kommunikointi). Ristiriitaisuuksien diskurssissa taas resursseja menetetdin
tulehtuneen tilanteen seurauksena, ja negatiivisten seurausten siirtyminen on tdssikin
diskurssissa epdsuoraa eli tyokavereiden kommunikointi keskenddn nostaa molempien
kuormitustasoja varsinkin sen ollessa riitaisaa. Tyon arvon diskurssissa resursseja voidaan
saada tai menettdi riippuen siitd, miten hyvin tyontekija pystyy tietoisesti ohjaamaan oman
tyonteon méérdd. Siirtyminen tdssd diskurssissa on ndenndisti. Seuraavaksi taulukossa on
itseohjautuvuuden diskurssi, jossa resursseja voidaan myos saada tai menettia riippuen
esimerkiksi siitd, milld tavalla, ja kenen toimesta tyontekija tulee perehdytetyksi. Lisédksi
resursseihin voi vaikuttaa tyontekijan oma aktiivisuus tiedon etsinnéssi, joka voi hyodyttaa
tyontekijaa resursseja kerryttavisti. Siirtyminen tdssi diskurssissa voi olla epédsuoraa tai
ndenndistd eli positiiviset tai negatiiviset vaikutukset siirtyvit tyontekijalta toiselle
kommunikaation kautta tai niithin on vaikuttamassa toimintaympériston tuottama tilanne
(esimerkiksi koulutuksen puute). Itseohjautuvuuden diskurssin jdlkeen tulee tyot jadvit tdihin
-diskurssi. Téssd diskurssissa resursseja voidaan my0s menettdd tai saada sen mukaan, miten
tietoisesti tyontekijd pystyy erottamaan tyon ja vapaa-ajan. Siirtyminen tdssd on
toimintaymparistostd johtuvaa eli tyonteko aiheuttaa kuormitusta, jonka séételya tyontekijat
itse ohjaavat. Viimeisend kiddestd suuhun -diskurssissa myds toimintaympéristd aiheuttaa
vahvasti kuormittumista muun muassa méaérarahoihin liittyvissé seikoissa mutta siirtyminen
voi tapahtua myds epdsuorasti tyontekijéltéd toiselle, jos ndiden asioiden puiminen on

vallitsevaa arkikielenkdytossd. Tassd diskurssissa resursseja menetetiin.

Edellda mainitun mukaisesti diskurssien esiintyminen poliisilaitoksen arjessa vaikuttaa siis
myds tyontekijoiden resursseihin, ja vaikutusten siirtyminen on mahdollista. Resurssina
esimerkiksi sosiaaliset suhteet ovat monelle tyontekijélle tirked ja niiden avulla pyritdén
vastaamaan tuleviin stressaaviin tilanteisiin poliisilaitoksella, sekd kerddmaén niistd reservid
itselle hyodyttiavasti (Hobfoll ym., 2018). Kuitenkin esimerkiksi ristiriitaisuuksien diskurssin
esiintyminen sy ndité resursseja tyontekijéltd, koska se tarkoittaa, ettd hanelld on vaikkapa
riitoja jonkin toisen tyontekijan kanssa tai tyOyhteisossd on yleisesti epdtasapainoa
kommunikoinnissa. Jos ristiriitaisuuksien diskurssia esiintyy laajemminkin koko
organisaatiossa, tarkoittaa se laajemmissa méérin resurssien menetysté, koska negatiiviset
vaikutukset siirtyvét tyontekijélté toiselle ristikkdissiirrdnnén kautta. Taémén kautta hyvét
sosiaaliset suhteet voidaan ndhdé kullanarvoisena organisaatiossa seké yleisesti ettd teorian

mukaan resurssina tulevia haasteita ajatellen. Tdssd kuvaan tuleekin yhteisollisyyden
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diskurssi, jossa resursseja taas kerdtddn sosiaalisella ja henkilokohtaisella tasolla, ja
vaikutusten siirtyminen on kommunikaation kautta tyontekijélta toiselle. Témén diskurssin
esiintyminen voidaan nihda siis hyddyttdvana organisaatiolle, koska se lisdi yksittdisen
tyontekijin resursseja, ja tdima vaikutus levidd vield tyontekijélté toiselle. Tatd ilmiotd voidaan
verrata Hakasen ja Perhoniemen (2012) tutkimuksessa tyon imun tarttumiseen tyontekijalta
toiselle. Negatiivisella puolella taas heididn tutkimuksessaan tiivis yhteistyo oli riskitekija
tyduupumuksen siirtymisessa tyokaverilta toiselle. Tiivis yhteistyd saattaa heiddn mukaansa
muodostaa myds alustan sosiaaliselle uupumiselle. Tdhédn teoriaan voidaan verrata myos
sankaruusilmién toteutumista poliisilaitoksella. Poliisilaitoksella tydskentelevét tekevét
jatkuvasti tiivistd yhteistyoté toistensa kanssa, ja porukassa” hommat pyritdén tekemiéin
mahdollisimman laadukkaasti. Sankaruusilmion voidaankin néhdé tdssd nostavan péétién ja
muodostavan riskitekijin tyduupumuksen kehittymiselle. Yksittdisen tyontekijén identiteetin
sitoutuminen yhteisoon seké jaksamisen rajat ylittdva tyonteko levidd helposti myods muille
tyOyhteisOssa tiiviin yhteistyon kautta. Samankaltaisen ilmion selittdd myos Westman (2001)
teoriassaan, jonka mukaan jokainen tyontekijé on linkittyneend tydpaikalla toisiinsa ja he

voivat keskendén aloittaa stressin ristikk&issiirrantéketjun.

Sankaruusilmion ominaisuudet edelld kuvatun taulukon mukaisesti voitaisiin ndhda resursseja
syovénd, ja siirtyminen voi olla sekd episuoraa ja ndenndistd. Tdma tarkoittaa, ettd
sankaruusilmion siirtyminen tyontekijiltd toiselle voi tapahtua toimintaympéristosta
johtuvana tai se voi siirtyd kommunikaation kautta tyoyhteisossd. Tdma kahden diskurssin
kautta muodostuva ilmi6 on siis negatiivinen, resursseja syova ja ndin ollen sitd on tarpeen
tutkia lisdd, jotta sen ominaisuuksia voidaan paremmin ymmartad. Kahden eri
siirtymismahdollisuuden vuoksi sen tarttuminen tydyhteisdsséd on vield suhteellisen helppoa,
ja samalla luodaan helposti my0s védristynyttd sosiaalista todellisuutta, jossa omien rajojen
tunnustaminen jaksamisessa sivuutetaan. Tatd ilmiGté e siis voi ndhdé pitkdssd juoksussa
organisaatiota hyodyttavina vaan painvastoin, téllaista ilmi6td tulisi vélttid tyoyhteisossa,

jotta kaikkien jaksaminen varmistettaisiin.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tadma tutkimus on yhden tutkijan pyrkimys kuvata yksittdisen poliisilaitoksen arkea

diskursiivisesta ndkokulmasta ja tarkastella samalla tydbuupumuksen riskitekijoiden
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esiintymistd tuossa arjessa. Tutkimuksen arvioinnissa on yleisestikin hyviaksyttivé se seikka,
ettd tutkimus on aina tietyn tutkijan tekemé rakennelma, johon hén voi kayttia tiettyja
puitteita ja rakennusaineita, jolloin toisen tekemina tutkimus samoista aineksista saattaisi
ndyttdd hieman erilaiselta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Ndin ollen tutkimus ei
koskaan tarjoa tdysin objektiivista ja absoluuttista tietoa, vaan se korkeintaan paistaa
lukijansa tekeméén joitain johtopdatoksid (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).
Laadullisessa tutkimuksessa, jota timédkin tutkimus edustaa, tutkija joutuu sdadnndllisesti
pohtimaan ratkaisujaan ja ottamaan kantaa muun muassa tutkimuksensa luotettavuuteen seka
analyysin kattavuuteen (Eskola & Suoranta, 1998). Olen tutkimusta tehdessédni pyrkinyt
jatkuvasti pohtimaan luotettavuusseikkoja useista eri ndkokulmista ja timé nikyy tekstissd
muun muassa kaiken tekemisen kirjaamisena tarkasti sen mukaan, miten olen tutkimuksessa
edennyt. Esimerkiksi analyysiosiossa pyrin kuvaamaan tekemini ratkaisut yksityiskohtaisesti,
jotta lukija pédsisi mahdollisimman hyvin kiinni ajatuksenjuoksuistani. Analyysin kattavuutta
pyrin varmistamaan seikkaperiiselld aineistonkdsittelylld. Tama tarkoitti aineiston huolellista
litterointia, jossa sain ensimmadisen kuvan aineiston kokonaisuudesta. Tdmin jdlkeen
tekstipohjaiseen aineistoon oli helpompi “kiyda kiinni”, ja alkaa systemaattisesti etsiméén
sielld esiintyvid johtolankoja tulevista diskursseista. Pyrin kdyméén aineiston niin monta
kertaa 14pi lukemalla ja kuuntelemalla, ettd sen tarkein anti alkoi tulemaan esille pienten

otosten muodossa, joista lopulta muodostui diskursseja tutkimuksen tuloksiksi.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan pohtia Puusan ja kumppaneiden (2020)
mukaan kolmen eri kéasitteen avulla. Nama késitteet ovat heiddn mukaansa uskottavuus,
luotettavuus ja eettisyys. Kaikki kolme kisitettd tulee heidin mukaansa ottaa huomioon
laadullisen tutkimuksen arvioinnissa tai tutkimukselta puuttuu perusta. Uskottavuudella
tarkoitetaan kirjoittajien mukaan sitd, miten hyvin tutkimusta lukevat kollegat, suuri yleiso ja
tutkimuksen kohteena olevat henkil6t hyviksyvét tutkimuksen tulokset tosiksi ja luottavat
tutkijan ratkaisuihin esimerkiksi aineiston analyysin suhteen. Tdhén vaikuttaa heiddn
mukaansa esimerkiksi se, miten tutkija pystyy kuvaamaan tutkimuksessa tapahtuneet asiat ja
jadko tutkimuksen lukemisesta sellainen kuva, ettd ndma asiat ovat todella tapahtuneet.
Kirjoittajat kuvaavat téllaista elamédnmakuisena kuvauksena, vaikka tutkimuksessa
kasiteltavit asiat olisivat lukijalle vieraitakin. Alleviivaan henkil6kohtaisesti tdiman
ndkokulman, ja tutkimuksen aikana olenkin pyrkinyt esittiméén siiné olevat asiat
mahdollisimman “maanliheisesti”, jotta lukija pystyisi eldytymédan tutkimuksen siséltoon ja

sen tarkeimpiin tuloksiin. Vaikeakin sisélto ja terminologia sulautuu mielestidni paremmin
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tutkimuksen tekstiin, jos se on sekoitettu sopivan sulavaan kerrontaan ja lampimééan
lahestymistapaan aiheen suhteen. Tdma vaikuttaa myos tutkimuksen uskottavuuteen lukijan
silmissd, silld ldmpimailld ldhestymistavalla aiheeseen lukija voi siséistdd lukemansa
helpommin ja vertailla sitd oman eldménsd kokemuksiin. Toinen kisite luotettavuus kuvaa
kirjoittajien mukaan sitd, ettd tutkija vakuuttaa lukijan ammattitaidostaan seka perustelee
lahestymistapansa avoimesti. Tdma tarkoittaa heiddn mukaansa tutkimuksen etenemisen
rehellistd kuvausta kaikkine virheineenkin. Omalta osaltani olen halunnut tassé tutkimuksessa
esittdd etenemiseni mahdollisimman seikkaperdisesti, ja tdiman vuoksi olen kirjannut jo
tutkimuksen alkumetrit tarkasti tekstiin, jotta lukija saa kdsityksen, miten tutkimuksen
alustavat toimenpiteet on tehty. Myos tutkimuksen keskivaiheet, analyysi ja lopun pohdinta
on pyritty kirjaamaan tekstiin mahdollisimman avoimesti, jotta lukija voisi arvioida tekstin
todenperdisyyttd mahdollisimman hyvin. Viimeisend késitteend on eettisyys. Tdma tarkoittaa
kirjoittajien mukaan sitd, ettd tutkija noudattaa eettisid periaatteita tutkimusta tehdessédén.
Tutkimuksen tarkoituksena on kirjoittajien mukaan pyrkimys hyvien asioiden
aikaansaamiseksi tutkimuksen kohteena oleville ihmisille. Tutkimus ei myoskién saa
aiheuttaa haittaa sen kohteena oleville ithmisille, eikd vaarantaa heiddn eldmankulkuaan. Taméa
on my®ds aihe, jonka olen tutkimuksen aikana pitinyt mielesséni jatkuvasti. Haastateltavien
kollegoiden anonyymiys ja suojaaminen olivat tutkimuksen aikana yksi pdéprioriteeteista, ja
tdméan vuoksi pyrin tekemadn kaikki haastatteluihin ja aineiston sisdltoon liittyvit toimet
mahdollisimman luotettavasti, jotta kollegat voisivat turvallisin mielin osallistua
tutkimukseen. Heikosti suoritetut toimenpiteet haastateltavien ja aineiston
luottamuksellisuuteen liittyen olisivat voineet vaarantaa koko tutkimuksen pohjan, ja
heikentid tulevien tutkimuksentekijoiden mahdollisuuksia tutkia eri ilmiditd Oulun
poliisilaitoksella sekd poliisissa yleensékin. Toinen kirjoittajien mainitsema seikka
eettisyyteen liittyen eli hyvien asioiden aikaansaaminen tutkimuksen kohteena oleville
thmisille on myos ollut tarkedd tutkimuksen alkumetreistd saakka. Organisaatiot tarvitsevat
tutkimuksen tukea, jotta ne voivat menna eteenpdin ja kehittya tulevaisuuden haasteissa.

Téssd yritin olla omalta osaltani auttamassa Oulun poliisilaitosta tdmén tutkimuksen avulla.

Diskurssianalyysissa ei Juhilan ja Suonisen (2016) mukaan tavoitella tulkinnoille universaalin
faktan statusta, vaan tulkintojen totuudellisuus katsotaan toteutuvaksi ainoastaan jonkin
kielipelin sisélld. Diskurssianalyysin konstruktionistinen 1dhestymistapa nékee siis faktat
heiddn mukaansa sosiaalisesti tuotettuina, perusteltiinpa niitd kenen tahansa toimesta. Ndin

ollen kirjoittajat eivét nde diskurssianalyysia niin sanottuna ankarana tieteend. Tdma ei



77

kuitenkaan heiddn mukaansa pééstd tutkijaa siitd velvoitteesta, ettd hdnen on
tutkimustuloksiensa tueksi esitettdva todistusaineistoa. Tdma tarkoittaa kirjoittajien mukaan
sitd, ettd diskurssianalyysissa ei jimihdeté pelkistdin spekulointiin aineiston suhteen, vaan
siitd tehdddn tulkintoja, jotka perustuvat tarkkaan analyysiin. Aineiston huolellisella
analyysilla ja omien toimenpiteiden reflektoinnilla on siis mahdollista perustella lukijalle
mahdollisimman hyvin omia litkkujaan tutkimuksessa, ja timin olen pyrkinyt tavoittamaan jo
aineiston kerddmisvaiheesta ldhtien. Silld miten aineisto kerdtdin, miten sitd hyodynnetiin ja
miten analyysi rakentuu, on ensisijaisen tarkeé rooli diskurssianalyysissé ja timén ajatuksen

olen pitidnyt mielessini tehdessini titd tutkimusta.

Juhila ja Suoninen (2016) luettelevat vield analyyttisten tulkintojen vakuuttavuuden
osoittamiseen neljd periaatetta, jotka ovat seuraavanlaisia: tukeutumisella toimijoiden
tilanteisesti ilmaisemaan ymmaérrykseen tarkoitetaan sitd, ettd analysoijan ymmaérrysti
tarkedmpad on kielellisten aineistojen toimijoiden tulkinta kielenkdyton luonteesta. Tadma
ndkyy esimerkiksi kokousaineiston kohdalla tiettyjen lausahdusten tulkinnasta toisten
kokoukseen osallistujien toimesta. Jos jokin lausahdus on koettu syyllistiviksi, sithen
vastataan puolustautuvasti tai negatiivisuuden vérittdmana. Tdma pétee my0s toiseen suuntaan
eli kehu tai huumorin esiintuonti avaa toisen osanottajan suhtautumista huomattavasti
positiivisempaan suuntaan. Tdma luo keskustelulle vuorovaikutteisen sdvyn, ja tutkijan on
helpompi tulkita toimijoiden tarkoitusperid keskustelussa. Toinen periaate on tutkimuksen
lukijoiden tekema arviointi. Tama tarkoittaa tutkimuksen altistamista kritiikille. Tutkijan on
esiteltdva toimenpiteensd tutkimuksen suhteen niin huolellisesti, ettd lukijat voivat tehda
tutkijan ajatuksenjuoksuista omia tulkintojaan. Kolmas periaate on poikkeustapausten
analysointi. Tama tarkoittaa kirjoittajien mukaan sitd, ettd diskurssianalyysissa poikkeukset
aineistossa eivdt ole jotain, joka sivuutetaan epékoherenttina, vaan ne ndhdééin yhté tarkeina
osina aineistoa kuin sddnndnmukaisuudetkin. Poikkeuksien avulla voidaan néhda tiettyja
toimintatapoja noudatettavan enemmén sddnndollisesti ja ndmé nousevat ndin esille aineistosta.
Esimerkiksi jonkin haastateltavan poikkeava suhtautuminen tiettyyn toimintatapaan
poliisilaitoksen arjessa paljastaa systemaattisen tavan tehda titd asiaa organisaatiossa. Tdmén
kautta erilaisia sidnnonmukaisuuksia paljastuu tutkijan késiteltdviksi aineiston analyysissa.
Viimeisend periaatteena on tulkintojen suhteuttaminen aikaisempaan tutkimukseen.
Diskurssianalyyttisten tutkimusten tulokset kumuloituvat kirjoittajien mukaan, jos
teoreettinen orientaatio on tutkimuksissa sama. Néin ollen timéankin tutkimuksen tulokset

voidaan ndhdd mahdollisesti tiettyd ketjua jatkavana. Niita diskurssianalyyttisia tutkimuksia,
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joiden ketjuun tdma tutkimus voisi liittyd olen luetellut jo johdanto-osiossa. Tama tutkimus
taas viitoittaa omalta osaltaan tietd tuleville samantyyppisille tutkimuksille ja mahdollisesti

auttaa tulosten kumuloitumisessa.

5.4 Jatkotutkimusehdotukset

Kuten jo luotettavuutta kasittelevissd osiossa kerroin, timén tutkimuksen tarkoitus on ollut
auttaa omalta osaltaan Oulun poliisilaitosta tyduupumuksen riskitekijéiden tunnistamisessa
tyOnteon arjessa ja ylipddtansi tuottaa tietoa, jolla poliisilaitos voi kehittyi tulevaisuudessa.
Tahén tavoitteeseen on luonnollisesti ollut vaikuttamassa sekd oma tyoskentely kyseisessi
organisaatiossa ettd halu kehittda tutkimusta télld aihealueella erityisesti poliisihallinnon
piirissd. Tdmaén tavoitteen ohessa olen pyrkinyt luomaan my®os aiheen suhteen uutta
kisitteistod. Luodun kisitteiston kautta tyduupumuksen riskitekijoitd voidaan mahdollisesti
lahestyd helpommin diskursiivisesta ndkdkulmasta tulevaisuudessa erityisesti poliisilaitosten
henkilostod ajatellen. Néiden tavoitteiden kautta tima tutkimus on valmistunut tdhan
muotoon, jossa se nyt on luettavissa. Toivon, ettd oman ndyridn panostukseni kautta myos
muut aihepiiristd kiinnostuneet tutkijat sekd poliisilaitosten sisélld ettd ulkopuolella pystyvét
helpommin pddseméén kiinni aiheeseen ja antamaan vastavuoroisesti oman panoksensa tdman
tiarkedn aiheen tutkimukseen. Téhan liittyen onkin tarkedd mainita, ettd vaikka tdma tutkimus
koskee Oulun poliisilaitosta, on sen tuloksia mahdollisuus hyddyntidd myds muissa

poliisilaitoksissa, joissa toimintatavat ja kdytdnnot voivat olla hyvinkin samanlaisia.

Tutkimuksen teko heréttdd luonnollisesti aina innokkaassa tutkijassa lukuisia
jatkotutkimusideoita ja tdssé ei ole tapahtunut poikkeusta mydskédén tdmin tutkimuksen
osalta. Sankaruusilmion kisitteen hahmottuminen tdmén tutkimuksen ja kandidaatin
tutkielmani tulosten myo6td luo pohjaa mahdolliselle véitoskirjatutkimukselle aiheesta
tulevaisuudessa. Lisdksi tutkimuksen laajentaminen koskemaan esimerkiksi useampaa
poliisilaitosta tai koko poliisihallintoa ja tutkijayhteistyon tekeminen téssd voisivat olla
realistisia tavoitteita tulevaisuuden suhteen. Muutenkin tdmén aihepiirin ja l&hestymistavan
vahiinen tutkimus poliisihallinnon piirissa on seikka, joka innostaa entisestddn tutkimaan
athealuetta lisdd tulevaisuudessa. Toivon, ettd en ole tdssd ajattelussani yksin, koska
tyduupumus ja siihen liittyvét ilmidt ovat aiheena mielesténi darimmaéisen térkeita

tulevaisuuden tutkimuksen saralla. Jos aiomme jaksaa yhéd kovenevissa haasteissa julkisella
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sektorilla, on mielesténi tdrkedd panostaa juuri tyduupumuksen ennaltachkdisyyn, jotta myos
henkil6sto pysyisi muutoksessa mukana. Erityisesti poliisihallinnossa tdméankaltainen
panostus antaa mahdollisuuden jatkaa laadukasta tyotd asiakkaiden ja kansalaisten parissa ja

takaa samalla, ettd asiantunteva henkilostomme ei vasy tdssd arvokkaassa tyossa.
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LIITE 1

poliisilaitoksen tyontekijoiden puheissa, ja sosiaalisen todellisuuden rakentuminen

niiden diskurssien kautta

Haastattelurunko:

1. Haastateltavan taustaa

1ka?
Sukupuoli?

Tyotehtdva?

2. Tyouupumukselle altistavat tekijit tyossa

Kuvaile hieman tyypillistd tydvuoroasi. ..

Milli tavalla kuormittavat ja stressaavat tilanteet ovat ldsni tydssisi? (Kuvaile

lisdksi nditd tilanteita, ja kerro esiintyyko niitd usein...)

Liittyyko edelld mainittuihin tilanteisiin, tai tyontekoosi yleensd esim. visymysta,
kyynisyyttd tai jonkinlaisia toimintakykyyn vaikuttavia seikkoja? (Kuvaile myos

nditd ilmiGitd hieman tarkemmin...)

Lisakysymyksiii:
Miten kuvailisit kiirettd tai aikapainetta ty0ssisi?
Millaisia tavoitteita ty0ssési esiintyy a. itsesi b. tyGnantajasi asettamana?

Miten esim. ylitdiden/lisdtoiden teko ilmenee tyOssdsi, ja saatko tyosi tehtyd

varsinaisella tydajalla?
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Milla tavalla kuvailisit kehittymismahdollisuuksia ty0ssési?
Miten koet sitoutuvasi tyohosi?

Miten koet muiden odotukset tyotési kohtaan (esimiehet/tydkaverit), ja saatko

tyOstési palautetta/arvostusta? (Kuvaile tdta palautetta/arvostusta...)

Kuvaile vastuuta tyOssési, ja miten se ilmenee?

Millaisena néet organisaatiosi tuen omaa tyotdsi kohtaan?

Miten kuvailisit tydolosuhteitasi?

Onko ty0ssési esiintynyt ristiriitatilanteita, ja jos on, millaisia ne ovat olleet?
Miten palaudut tyOstasi?

Miten koet onnistuvasi tyon ja muun eldmin yhteensovittamisessa? Kuvaile tdhdn

liittyvid ongelmia tai onnistumisia...

3. Tyoyhteiso ja sosiaalisen todellisuuden rakentuminen

Miten keskustelette tyOyhteisossé stressaavista ja kuormitukseen liittyvisti

asioista?

Kuvaile ndiden keskusteluiden haitallisuutta/hyotyd omalle jaksamiselle...

Lisakysymyksii:
Millaisena kuvaisit tydyhteisosi henked ja vuorovaikutusta tyopaikalla?
Millaisena koet esimiehesi toiminnan ja vaikutuksen ty6hosi?

Onko tyopaikalla esiintynyt epdtasa-arvoista tai epdasiallista kohtelua, ja jos on,

millaista se on ollut?

Miten organisaatiossa tiedotetaan muutoksista, ja millainen vaikutus tédlla on tyon
kuormittavuuteen?

Miten kuvailisit tiedonkulun toimivuutta tydyhteisossisi?

Miten yksin tydskentely nikyy tyOssdsi?
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