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Vorwort

Zielsetzung der Ausbildung an der Fachhochschule Kdlin ist es, Studierende auf den
Einstieg in die Berufspraxis optimal vorzubereiten. Dazu sind praxisorientierte
Unterrichtsformen wie das projektorientierte Lehren und Lernen ein geeignetes
Mittel. Im Rahmen des Studienschwerpunktes General Management des
Studienganges Betriebswirtschaftslehre (Diplom / Bachelor) haben Studierende in
jedem Semester die Moglichkeit, wechselnde Aufgabenstellungen aus der
Unternehmenspraxis arbeitsteilig im Team zu bearbeiten. Die Ergebnisse dieser
Praxisprojekte werden den beteiligten Unternehmen vor Ort prasentiert und in Form

eines Projektberichtes aufgearbeitet und dokumentiert.

Der vorliegende Projektbericht zum Thema , Social Media bei der Jobsuche” ist ein
gelungenes Beispiel fir ein abgeschlossenes Praxisprojekt. An der Untersuchung
haben sich 219 Absolventen eines Studiums und 61 Berufseinsteiger mit Berufspraxis
per Online-Fragebogen beteiligt. Zusatzlich wurden erganzende Interviews mit

ausgewahlten Partnern durchgefihrt.

Mein Dank gilt an dieser Stelle allen Projektbeteiligten, insbesondere Herrn Uwe
Doring-Katerkamp vom iaw-Kaln, der das Projekt geleitet und den Kontakt zu unserem
Projektpartner, der AXA-Versicherungsgruppe, hergestellt hat. Ferner bedanke ich
mich bei den Studierenden des General Management-Teams Fahim Ghaffari, Maria
Julia Choque Estrada, Antonio Jankov und Jennifer Zakonsek fur ihren Einsatz im
Projekt und die Dokumentation der Projektergebnisse sowie bei Frau Katja Rof3burg

von FH Professional (Alumni) fur ihre Unterstitzung.

Prof. Dr. Rolf Vetter

Projektkoordinator

Fachhochschule Kéln/Cologne University of Applied Sciences

Fakultat fOr Wirtschaftswissenschaften/Faculty of Economics and Business
Administration

ClaudiusstralRe 1

50678 Koln/Cologne, Germany

Tel.: +49 (221) 8275-3409

E-Mail: rolf.vetter@fh-koeln.de
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1 Einleitung

Hintergrund

Twitter, Facebook, Blogs, mobiles Internet — diese und weitere Begriffe stehen fur neue
Medien und neue Angebote, die durch diese Medien erméglicht werden. ,Social Media“
ist das Schlagwort, unter dem diese Begriffe zusammengefasst werden. All dies hat mit
Kommunikation als zentralem Bindeglied zwischen Unternehmen und Markt zu tun.
Aber wie koénnen Unternehmen Social Media in lhre Kommunikationsstrategien
einbauen? Im Rahmen welcher Ziele ist dies erfolgversprechend und wie kann die

praktische Umsetzung aussehen?

Im Praxisprojekt des Sommersemesters 2011 geht es in erster Linie um die
Bewerbungsstrategie von Hochschulabsolventen und die Bedeutung von Social Media
mit Blick auf das Thema ,Recruiting. Auch der AXA Konzern, eines der grof3ten
Versicherungsunternehmen Deutschlands, beschéftigt sich mit dieser Frage. Vor
diesem Hintergrund werden wir als studentisches Team in Zusammenarbeit mit einer
Projektgruppe der AXA ausgewahlte Fragestellungen be- und entsprechende

Ldsungsvorschlage erarbeiten.

Hierzu gehort, sowohl die Affinitdt als auch den typischen Gebrauch von Social Media
in der Zielgruppe transparent zu machen. Ebenso ist die Frage zu beantworten, wie
diese Zielgruppe bei der Suche nach zuklnftigen Arbeitgebern vorgeht und nach
welchen Kriterien sie sich entscheidet. Insbesondere ist dann der Frage nachzugehen,
ob der Einsatz von Social Media im Rahmen des Recruitings eingesetzt und ob bzw.
wie dieses Instrument von der AXA genutzt werden kann. Der Einblick in den
Bewerbungsprozess soll es dem Unternehmen letztlich ermdglichen, etwaige
Erkenntnisse Uber typische Strukturen bzw. Vorgehensweisen im Rahmen einer

integrierten Kommunikationsstrategie entsprechend zu bertcksichtigen.

Gegenstand und Aufgabe

Die Projektgruppe des Sommersemesters 2011 macht es sich zur Aufgabe, das

aktuelle Bewerbungsverhalten zu analysieren und aus den Erkenntnissen klare
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Handlungsempfehlungen abzuleiten. Die Erhebung stitzt sich auf zwei Online-

Befragungen, zusatzlich werden Interviews mit bereits Berufstatigen durchgefihrt.

Die Projektgruppe geht dabei wie folgt vor:

1. Verstandnis fur die Problematik der Nutzung von Social Media erlangen und
fachliche Einstufung vornehmen

2. Fragen fir den Online-Fragebogen fur Hochschulabsolventen erarbeiten

3. Online-Befragung durchfiihren

4. Daten auswerten

5. Préasentation der Ergebnisse bei der AXA

6. Fragen fur den Online-Fragebogen fir bereits Berufstatige sowie
Interviewleitfaden erarbeiten

7. Online-Befragung und Interviews durchfiihren

8. Daten auswerten

9. Gegenulberstellung der Ergebnisse

10. Prasentation der Ergebnisse bei der AXA

11. Bericht erstellen

12. Drucklegung des Berichts
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2 Haupttell

Struktur und Vorgehensweise der Online-Befragungen

Bei der Datenerhebung haben wir uns sowohl fiir eine quantitative Erhebung in Form
von Online-Befragungen sowie fir eine anschlieRende qualitative Erhebung in Form

von halbstandardisierten Interviews mittels Interview-Leitfaden entschieden.

Bei der quantitativen Erhebung sind die Fragen und Antworten standardisiert und
dadurch direkt vergleichbar. Hierbei steht im Mittelpunkt, Verhalten in Form von
Modellen, Zusammenhangen und zahlenmafiigen Auspréagungen mdglichst genau zu

beschreiben und vorhersagbar zu machen.

Die Struktur

Die Online-Befragung fir Absolventen unterscheidet persdnliche und berufsbezogene
Fragen. Es bestand die Mdglichkeit der Mehrfachnennung. Die Fragen 1-4 zielten auf
den persodnlichen, die Fragen 5-9 auf den berufsbezogenen Bereich ab. Alle Fragen

sind nominalskaliert.

Die Online-Befragung fur Berufseinsteiger unterscheidet ebenfalls zwischen
personlichen und berufsbezogenen Fragen. Die Fragen 1 bis 4 hatten einen
personlichen, die Fragen 5 bis 11 einen berufsbezogenen Hintergrund. Die Fragen 8

und 11 sind ordinalskaliert, die restlichen Fragen sind wiederum nominalskaliert.

Die Vorgehensweise

Im Rahmen der Online-Befragung wurde die Websoftware der Voycer AG eingesetzt.
Ein Hyperlink mit dem von uns erstellten Fragebogen verwies auf die entsprechende
Webseite. Dort konnten die Fragen direkt online beantwortet und durch das integrierte

Analysetool ausgewertet werden.

Insgesamt haben wir zwei Fragebdgen erstellt. Entscheidend fir die jeweilige
Gestaltung waren die betrachteten Zielgruppen. Dieses waren einerseits Studierende,
die sich in der Endphase ihres Studiums befanden, andererseits Berufseinsteiger, die

nach dem Studium 1-5 Jahre Berufserfahrung vorweisen konnten.
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Fir die Online-Befragungen wurde folgende Vorgehensweise festgelegt:

1. Schritt: Was bewegt die Zielgruppe bei der Bewerbung?
- Welche Instrumente gibt es?

- Wie werden sie genutzt?

2. Schritt: Erstellung des Interview-Leitfadens

3. Schritt: Wie kann man Social Media nutzen?

- Strategieentwicklung

Die Fragebdgen wurden Uber einen langeren Zeitraum online gestellt und in

regelmafiigen Abstadnden ausgewertet.

Struktur und Vorgehensweise bei den Interviews

Zusatzlich zu den Absolventen- und Berufseinsteiger-Umfragen wurde beschlossen,
ergdnzende Interviews mit bereits l&dnger im Berufsleben stehenden Personen zu
fuhren. Im folgenden Abschnitt wird auf den Grundgedanken, die Vorgehensweise und

den von der Projektgruppe erstellten Interviewleitfaden eingegangen.

Die Vorgehensweise

Die erganzenden Interviews sollten dazu dienen, vertiefende Erkenntnisse iber die

Vorgehensweise beim Bewerbungsprozess zu gewinnen.

Methodisch haben wir uns fir ein halbstandardisiertes Interview entschieden. Der
Interviewleitfaden beinhaltete einen Fragenkatalog mit den wichtigsten Kernfragen. Im
Rahmen des personlichen Gesprachs bestand fur den Interviewer die Mdglichkeit, je
nach Bedarf die Reihenfolge der Fragen zu variieren und ergdnzende Zusatzfragen zu
stellen. Das Vorgehen mittels Interviewleitftaden ermoglichte eine bessere

Vergleichbarkeit der Ergebnisse sowie eine klarere Gesprachsstruktur.

In einem ersten Schritt wurden die zu stellenden Fragen formuliert.
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Darauf aufbauend wurden in einem zweiten Schritt Dimensionen festgelegt, die

angeben, nach welchen Bedirfnissen/Kriterien die Befragten ihr Verhalten ausgerichtet

haben. Diese Dimensionen wurden mit den Fragen kombiniert.

In einem dritten Schritt wurde der allgemeine Ablauf des Interviews besprochen, um

einen einheitlichen Ablauf zu gewéhrleisten.

Die potenziellen Teilnehmer an der Befragung wurden per E-Mail angesprochen. Diese
Aktion wurde in Zusammenarbeit mit Frau Katja Rof3burg von ,proFHessional* (Alumni)
durchgefihrt. Nachstehend wird die Informations-Mail an die Mitglieder mit dem Link

zur Berufseinsteiger-Umfrage aufgefihrt.
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proFHessional 16.05.2011

Absolventenbefragung
Bewerbungsstrategien und Social Media bei Berufseinsteigern

Hallo ...,

im Rahmen eines Praxisprojekts fiihren Studierenden des Schwerpunktfachs General
Management eine Umfrage zum Thema "Bewerbungsstrategien und Social Media bei
Berufseinsteigern” durch.

Wir wiirden uns freuen, wenn Du an der Umfrage teilnimmst und die Studierenden
bei Ihrem Vorhaben unterstiitzt.

Dein proFHessional-Team

Wir mochten von Dir wissen, welche Vorgehensweisen Du bei Deinem
Bewerbungsprozess gewdahlt hast und welche Griinde fiir Dein Vorgehen waren.

Dafiir musst Du einfach auf den folgenden Link fiir unsere Online-Umfrage klicken:

http://www.vovcer.de umfrage html?sid=42588

AuBerdem suchen wir nach Absolventinnen und Absolventen, die sich fiir ein kurzes
personliches Interview bereit erklaren. Bei Interesse sende uns bitte eine E-Mail an
folgende Adresse:

rolf. vetter@fh-koeln.de

Vielen Dank fiir Deine Hilfe!
Team Praxisprojekte General Management

P.S. Wenn Du noch weitere Absolventen kennst, dann wiirden wir uns freuen, wenn
Du diese E-Mail weiterleiten konntest.

Der Interviewleitfaden

Der nachstehend angefiihrte Interviewleitfaden wurde im Team erarbeitet. Es wurde
vereinbart, dass die Projektteilnehmer jeweils mit zwei Personen Interviews fiihren

sollten.
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(1)

)

3

Die Gliederung

BegrifRung

Danksagung

Ruckkopplung zum Fragebogen/zur Mail
(wollen nun mehr Griinde erfahren ...)
Uberblick geben

Interview

Reslimee

Verabschiedung

Grobe Angabe der Inhalte

Wie sind Sie vorgegangen?
0 Wie war das?

Wieso gerade so?

o}
0 Bezug auf die Medientrends nehmen und die Dimensionen abfragen
o]

Die Sicht des Interviewten abfragen, damit keine vorgegebene Meinung

entsteht, die das Ergebnis verfalschen kdnnte.
Was ware, wenn es neue Nutzungsmoglichkeiten

0 via Plattformen wie Twitter, Xing etc. gdbe?

o Ware das von Interesse?

Was musste passieren, damit andere Medien/Plattformen interessant wiirden?

Welches sind die DON'Ts bei der Bewerberansprache?

Die Dimensionen

Aktualitat/Schnelligkeit/Bequemlichkeit

Bsp.: Der Trend liegt bei der Informationsbeschaffung tber die

Unternehmenshomepage; wie bewerten Sie dies hinsichtlich der Aktualitat

(Vergleich mit Twitter).

11
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Seriositat/Qualitat

Bsp.: Glauben Sie alles, was Sie da lesen?

Umfang/Quantitat

Bsp. Umfang: Wie ist die Fille von Informationen bei ...?

Bsp. Quantitat: Wie viele Informationen erwarte ich von ...
0 Unternehmen/Artikel?

o0 Eher mehr oder eher weniger?

Personliche Interaktion
Bsp.: Wie wichtig ist Ihnen die Mdglichkeit, bei Fragen Kontakt zu den

Unternehmen aufnehmen zu konnen?

Menge der Kontakte (Aufwand)
Bsp.: Wie viele Homepages haben Sie sich angeschaut?

Wie hoch war der Aufwand, um an alle Informationen zu kommen?

12
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Ergebnisse der Online-Erhebung im direkten Vergleich

An den Online-Umfragen haben insgesamt 219 Absolventen und 61 Berufseinsteiger

teilgenommen.

Die Ergebnisse der Umfragen werden im Folgenden in Form von Graphen prasentiert.

Bitte geben Sie ihr Geschlecht an.

(in %)

I 45,76
e S 53,24

. . 50
Berufseinst I
S . S0

42 44 46 48 50 52 54

® Minnlich = Weiblich (Antworten: 216 A/58 B)

Wie alt sind Sie?

Durchschnittsalter: 32,78 Jahre

(Antworten: 23 Absolventen)

13
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Welche Fachrichtung studieren Sie/haben Sie studiert?

(in %)
72,15
78,69

Wirtschaftswissenschaften

Rechtswissenschaften

Psychologie

Naturwissenschaften

Medien-/Kommunikationswissenschaften

Ingenieurwissenschaften

Informatik

Geistes-/Sozialwissenschaften

Sonstiges

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

m Absolventen  m Berufseinsteiger (Antworten: 219/61)

14



Social Media bei der Job-Suche

Welchen Abschluss streben Sie an/haben Sie?

Diplom

Master

Examen

Magister

Bachelor

Sonstiges

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Asolventen  m Berufseinsteiger (Antworten: 219/61)

Wann haben Sie nach dem Studium bei Ihrem ersten Arbeitgeber begonnen?

(in %)

In den letzten 12 Monaten [ 13,11
Vor mehrals 1Jahr | 18,03
Vor mehrals 2 Jahren | 13,11
Vor mehr als 3 Jahren | 19,67
Vor mehr als 5 Jahren | 27,87
Sonstiges ([N 52

0 5 10 15 20 25 30

m Berufseinsteiger (Antworten: 61)
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Welches sind/waren die entscheidenden Kriterien, die Ihr Wunscharbeitgeber
erfillen sollte?

(in %)
Gutes Image des Unternehmens T B

Attraktive Produkte u. Dienstleistungen - 4,09

Freirdume zur personl. Entfaltung T 4 ’

Umweltbewusst I

Internationalitat _ 6,77
Soziales Engagement ]

Solide, zuverlassig und sicher _ 10,24
Ereundliches Arbeitskiima TR 22,05

Mentori . Karrieref
entoring u. Karriereférderung D 05
Gute Verdienstmoglichkeit —
e VETCIEnsTmOgTEnEEEn I 14,53
Gute Aufstiegsmoglichkeiten _-—9 3

Konzern I 0,31
M 1,74
. B
Mittelstand W 201
0 5 10 15 20 25
m Absolventen  m Berufseinsteiger (Antworten: 635/172)

16
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Welche Werte und Ziele im Leben sind lhnen wichtig?

Selbstverwirklichung

Erfolg und Karriere

Vertrauen

Verantwortung

Soziales Engagement

Okologische Nachhaltigkeit

Gesundheit

Reisen, fremde Lander/Kulturen

Reichtum

Familie und Freunde

Genuss und Konsum

Genligend Freizeit

I 135
I 083

I 11,93
I 8,67

(in %)

0 5 10 15

m Absolventen

m Berufseinsteiger

20 25 30 35

(Antworten: 637/173)

17



Social Media bei der Job-Suche

Welche Kriterien sind fur Sie ausschlaggebend bei der Entscheidung flr einen
Arbeitgeber?

(in %)

Vergiitung - 20,09
standort [ 13,03
Work-Life-Balance [ 15,23
Zukiinftige Karriereoptionen |G 9,11
Leistungsprinzip [l 1,41
Persénliche Entwicklunsméglichkeiten [[INNNENENEG 14,13
Ethische Prinzipien [l 2,51
Bestindigkeit des Unternehmens [ 4,08

Kollegiale Arbeitsatmosphare N 17,27

Qualitit des Managements [ 3,14

0 5 10 15 20 25

m Absolventen (Antworten: 637)

Was sind fur Sie die wichtigsten Informationsquellen, um sich tber mogliche
Arbeitgeber zu informieren?

(in %)

——— 38,14
e 43,7

I 8,58

Broschiiren des Unternehmens W 5,10

] N 13,14
Hochschul-/Bewerbermessen I 1259

I 7,48
222

I 10,58
PN 8,89

I——— 22,08
A—— 27,41

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Homepage des Unternehmens

Tag der offenen Tir

Printmedien

Persdnliches/soziales Umfeld

m Absolventen  m Berufseinsteiger (Antworten: 548/135)
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Haben sich lhre Erwartungen an den Arbeitgeber erfillt, d. h. entspricht er dem
Profil, das Sie sich damals von ihm gemacht haben?

(in %)

(vollig) 10 I 125
o I 17,86
8 . 30,36
7 I 17,86
6 [N 8,93

510
4 [N 3,57
3 [N 3,57
2 [N 3,57
(gar nicht) 1 ! 1,79
0 5 10 15 20 25 30 35
m Berufseinsteiger (Antworten: 56)

Haben Sie bei der Auswahl Ihres Arbeitgebers bereits Social Media/Soziale
Netzwerke als Informationsquelle genutzt?

(in %)
Facebook [ 5,97

Twitter | 1,49
Xing N 14,93
Foren [ 2,99
Arbeitgeberportale (z. B. Kununu) [l 7,46
Videokanale (z. B. YouTube) [ 1,49
Keine I 65,67

0 10 20 30 40 50 60 70

m Berufseinsteiger (Antworten: 67)
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Welche Social Media/Soziale Netzwerke werden interessant sein bzw. wirden Sie

heute benutzen, um sich Uber potenzielle Arbeitgeber zu informieren?

(in %)
I 21 2
kel 115

Twitt
v a2

Arbeitgeberbewertungsportale _ 15,78

Videokanale !'—2,65

Keine I 1068

BN 9,73
0 5 10 15 20 25 30 35 40
m Absolventen  m Berufseinsteiger (Antworten: 412/113)

20
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Wird sich fur Sie personlich die Bedeutung von Social Media/Sozialen
Netzwerken fir die Arbeitgebersuche im Vergleich zu traditionellen Formen
(Messen, persdnliche Kontakte etc.) verandern?

(in %)

(zunehmen) 7 [ 5

6 [N 833
I 0833
4 T 35

(2}

3 M 167
2 I 333
(abnehmen) 1 [ 333
0 5 10 15 20 25 30 35 40

m Berufseinsteiger (Antworten: 60)

Interview-Ergebnisse

In den folgenden Abschnitten fassen wir die wesentlichen Ergebnisse der befragten
Berufseinsteiger nach den vorstehend genannten Dimensionen gegliedert zusammen
(siehe Interviewleitfaden). Im Rahmen der Erhebung wurden nicht nur Vertreter aus
dem Absolventenkreis der Fachhochschule Kdln, sondern tberdies Personen aus dem
sozialen Umfeld der Projektgruppe befragt.

Aktualitat/Bequemlichkeit/Schnelligkeit

Recherchen erfolgen in erster Linie auf den Unternehmenswebseiten. Dort erhalt man

rasch viele Informationen und man bekommt einen guten Uberblick.

Ein Teil der Befragten ist der Meinung, dass viele Unternehmenswebseiten veraltet
sind und somit die Aktualitat des Auftritts und damit die Qualitat der Darstellung leidet.

Die Webseiten sollten daher immer aktuell sein.

21
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Seriositat/Qualitat

Bevorzugt werden nach wie vor Unternehmen, die ein seriéses und professionelles
Auftreten haben. Die Befragten sind sich allerdings im Klaren dariiber, dass manche
Informationen ,geschont* sein kénnen. Daher greifen die Befragten ferner oft auf
Statistiken, Arbeitgeberbewertungsportale, Foren, Blogs und personliche Kontakte

zurick.

Social Media spielt keine groRe Rolle bei der Bewerbungsstrategie. Lediglich das

soziale Netzwerk ,Xing“ wurde als Online-Plattform angefiihrt.

Umfang/Quantitat

Die Interviews haben ergeben, dass unibersichtliche und Uberladene Webseiten
gemieden wurden. Nach Meinung der Befragten sollten die Informationen mdoglichst

knapp und prazise dargestellt werden.

Ein Ubersichtliches und leicht zu bedienendes Menil war den Befragten sehr wichtig,

um die Navigation auf der Webseite zu erleichtern.

Personliche Interaktion

Die Befragten haben unterschiedliche Herangehensweisen bezlglich der
Kontaktaufnahmen mit Unternehmen. Ein Teil der Befragten hat sich (ber die
Webseite, Messen, direkte Wege informiert, wahrend der andere Teil der Befragten
Uberwiegend private Kontakte und interne Empfehlungen nutzt, um sich auf eine Stelle

zu bewerben.

Menge der Kontakte

Im Durchschnitt hat jeder Befragte mindestens 15 Bewerbungen eingereicht.
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Interpretation der Ergebnisse

Der Einfachheit halber haben wir uns bei der Interpretation der Ergebnisse auf maximal

drei Antwortmdglichkeiten pro Frage geeinigt.

Die Absolventen-Online-Umfrage

Im Zuge der Umstellung von Diplom- auf Bachelor-Studiengdnge war der Grof3teil der
beteiligten Befragten als Bachelor-Studenten eingeschrieben. Der Anteil der Bachelor-
Studenten betrug 56,16%, wobei der Anteil der anderen Studiengange deutlich

geringer war (Frage 4).

Zu den entscheidenden Kriterien, die ein Wunscharbeitgeber erfillen sollte, gehdrten
fur die Befragten eine angenehme Arbeitsatmosphédre und ein hohes Einkommen.
Weniger bedeutsam erachteten die Befragten die Unternehmensgrofie, wobei sie eher
in einem mittelstdndischen Unternehmen als in einem Konzern arbeiten wirden.
Allerdings lasst sich hierzu feststellen, dass ein Uber dem Durchschnitt angesetztes

Einkommen eher in einem Konzern als im Mittelstand zu verdienen ist (Frage 5).

In Bezug auf Werte und Ziele, die den Befragten im Leben wichtig sind, wurden
vorrangig die Antworten ,Familie und Freunde” sowie ,Gesundheit* genannt. Hierbei
fallt auf, dass es sich mehr um soziale als um berufsbezogenen Bedirfnisse handelt

(Selbstverwirklichung, Sicherheitsbedirfnisse) (Frage 6).

Die Anforderungen, die an den Wunscharbeitgeber gestellt werden, stimmten mit den
ausschlaggebenden Entscheidungskriterien des tatsachlichen Arbeitgebers uberein;
namentlich Vergutung und kollegiale Arbeitsatmosphare. Dieses Ergebnis spiegelt sich
auch im Ergebnis von Frage 5 wider. Wenn man den Spitzenwert Vergttung mit der
Antwort Leistungsprinzip vergleicht, dann fallt auf, dass diese beiden Kriterien u. U. in
einer Beziehung stehen. Denn eine hohe Vergitung beinhaltet meistens auch die
Inanspruchnahme diverser (Mehr-) Leistungen wie z. B. monetare Entlohnung

(Pramien) (Frage 7).

Um sich Uber mdgliche Arbeitgeber zu informieren, haben die Befragten
Unternehmenswebseiten und das personliche Umfeld genannt als wichtigste Quellen.

Das Internet ermoglicht eine schnelle und unkomplizierte Informationsbeschaffung,
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wodurch Printmedien und Broschiren immer mehr an Bedeutung verlieren. An zweiter
Stelle steht das personliche/soziale Umfeld; was auch im Zuge der Interviews

erkennbar wurde (Frage 8).

Um sich im Internet Uber potenzielle Arbeitgeber zu informieren, wiirden die Befragten
auch Social Media nutzen. Dazu gehdren insbesondere Xing als seridse Business-
Plattform sowie Facebook, zwar weniger seriés, aber daflr ist es das grof3te soziale
Netzwerk  im Internet. Daneben  werden  auch noch Foren und
Arbeitgeberbewertungsportale genutzt. Twitter, Blogs und Videokanéle dagegen haben

bei den Befragten keinen grof3en Stellenwert (Frage 9).

Die Berufseinsteiger-Online-Umfrage

Im Rahmen der Berufseinsteiger-Umfrage gaben 27,87% an, vor mehr als funf Jahren
bei ihrem ersten Arbeitgeber begonnen zu haben. 19,67% der Umfrageteilnehmer
begannen vor mehr als drei Jahren, 18,03% vor mehr als einem Jahr und 13,11% in
den letzten zwo6lf Monaten. Ebenfalls 13,11% begonnen vor mehr als zwei Jahren bei

ihrem ersten Arbeitgeber (Frage 4).

Die entscheidenden Kriterien, die ein Wunscharbeitgeber erfillen sollte, sind ein
positives Arbeitsklima und gute Verdienstmdglichkeiten. Die Unternehmensgrof3e spielt
hier eine weniger wichtige Rolle, wobei die Befragten auch hier eher im Mittelstand als
in einem Konzern arbeiten wirden. Daraus entsteht ein Konflikt, der aus mdglichst
Uberdurchschnittlichen Verdienstmdglichkeiten auf der einen Seite und der
bevorzugten Unternehmensgrofle auf der anderen Seite resultiert. Soziales
Engagement und das Umweltbewusstsein eines Unternehmens werden als weniger
wichtig bewertet (1,16% / 0,58%) (Frage 5).

Fur die Berufseinsteiger sind die ,Familie und Freunde" sowie ,Gesundheit’ die
wichtigsten Werte und Ziele im Leben. Hierbei handelt es sich um soziale Bedurfnisse.
Soziales Engagement wird mit 1,16% ebenfalls als weniger wichtig betrachtet (Frage
6).

Die Unternehmenshomepage ist die wichtigste Informationsquelle fir Berufseinsteiger,

um sich dber mdgliche Arbeitgeber zu informieren. Das Internet ermdglicht eine
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schnelle, unkomplizierte Informationsbeschaffung und verdrdngt immer mehr die
Printmedien und Broschiiren. Neben dem Internet nutzen die Befragten Gberwiegend
das personliche wund soziale Umfeld zur Informationsbeschaffung. Diese
Informationsquellen wurden auch von den Befragten als Hauptinformationsquellen

angegeben (Frage 7).

Hier wird deutlich, dass die Mehrheit der Befragten sehr zufrieden mit der Wahl des
Arbeitgebers war. Wie es scheint haben sich die Befragten bereits im Vorfeld ausgiebig

erkundigt, so dass eine negative Uberraschung ausblieb (Frage 8).

Mit 65,67% gaben die Befragten an, keine Social Media als Informationsquelle genutzt
zu haben; was vielleicht daran liegen kénnte, dass diese zu dieser Zeit noch keinen
hohen Stellenwert hatten. Moglicherweise war die Job-Suche mittels Social Media fur
die Befragten nicht serids genug. Knapp 15% der Befragten haben die Plattform Xing
genutzt. Vermutlich handelt es sich hierbei um Personen, die gerade ins Berufsleben
eingestiegen sind. Neben den sozialen Netzwerken gewinnen auch Bewertungsportale
immer mehr an Bedeutung, wie man anhand der Umfrageergebnisse erkennen kann.
Ein Vorteil von Arbeitgeberbewertungsportalen ist die freie MeinungsaulRerung.

Vorsicht vor unechten Kritiken ist allerdings geboten (Frage 9).

Um sich Uber potenzielle Arbeitgeber zu informieren, wirden die meisten Befragten
heute Social Media nutzen. Xing nimmt hierbei mit 36,28% den Spitzenplatz ein,

gefolgt von Diskussionsforen (ca. 18%) und Facebook (ca. 11%) (Frage 10).

Die Mehrheit der Befragten war sich einig, dass die traditionellen Formen durch soziale

Medien und Netzwerke in Zukunft verdrangt werden (Frage 11).

Die Interviews

Die gefuhrten Interviews ergaben, dass deutlich weniger soziale Netzwerke und Social
Media als die traditionellen Informationsquellen zur Job-Suche genutzt werden. Als
traditionelle Informationsquelle steht das Internet mittlerweile an erster Stelle. Hierbei
nutzen die Befragten vorrangig Suchmaschinen (z. B. Google) zur Beschaffung von
Informationen Uber Unternehmen, die zuvor als potenzielle Arbeitgeber mittels

Jobbérsen und personliche und soziale Kontakte identifiziert wurden.
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Hinsichtlich der Suchstrategien gibt es unterschiedliche Vorgehensweisen. Zum einen
erfolgt die Suche Uber Berufsfelder, die Hinweise auf die relevanten Unternehmen
geben. Zum anderen erfolgt der direkte Einstieg tber das Unternehmen. Auf der Basis
der auf der Unternehmenswebseite gefundenen Informationen werden dann u. U.
Bewerbungen auf etwaige ausgeschriebene Stellen sowie Initiativbewerbungen

geschrieben.
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3 Fazit

Die Ergebnisse der Online-Befragungen sowie der Interviews zeigen deutlich eine
steigende Bedeutung von Social Media zur Beschaffung von Informationen tber einen
potentiellen Arbeitgeber. Unternehmenswebseiten werden weiterhin als die primaren
Informationsquellen herangezogen. Klassische Printmedien verlieren dagegen immer

mehr an Bedeutung.

Die unterschiedlichen Social Media-Kanale werden noch unterschiedlich bewertet,
zweifelsohne bieten sie jedoch enormes Potential. 65,67 % der Befragten gaben zwar
an, Social-Media-Netzwerke nicht als Informationsquelle genutzt zu haben. Gleichzeitig
gehen jedoch 86,67 % der Befragten von einer steigenden und/oder gleichbleibenden

Bedeutung von Social-Media-Netzwerken bei der Arbeitssuche aus.

Die Interaktion mit dem personlichen/sozialen Umfeld bleibt immer noch von grol3er
Bedeutung; nur dass sich die Interaktion mit dem personlichen Umfeld zunehmend

auch auf die Social-Media-Netzwerke verlagern kdnnte.

Bereits heute werden Soziale Netzwerke Uberwiegend im privaten Bereich genutzt.
Sinnvoll ware daher, Mitarbeiter in sozialen Netzwerken berichten zu lassen, wie es in
einem Unternehmen tatsédchlich aussieht, auch und im Besonderen vor dem
Hintergrund, dass Werbung und Anzeigen in privaten Netzwerken, — noch — als lastig
empfunden werden. Gleichzeitig werden Xing, Facebook, Foren und

Arbeitgeberbewertungsportale immer beliebter bei der Informationsbeschaffung.

Viele Studenten nutzen Facebook nur privat und geben an, sich im Rahmen der
Arbeitgebersuche eher auf Xing, dem klassischen Business-Portal, zu bewegen.
Trotzdem sollten Arbeitgeber Facebook nicht vollig vernachlassigen; allein schon auf
Grund der GroRe des Netzwerkes. Zudem ist Facebook ganzlich kostenlos und
aktueller, weshalb es auch haufiger von Absolventen genutzt wird als dies
beispielsweise bei Xing der Fall ist. Sie suchen dort zwar Informationen, wollen jedoch

nicht direkt angesprochen werden.

Mittlerweile ist es Ublich, neues Personal Uber die eigenen Mitarbeiter zu finden. Hierfur

wird das Internet, speziell Social-Media-Anwendungen, noch nicht in vollem Umfang
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genutzt. Insbesondere kleine Unternehmen, die sonst nur schwer an die sogenannten
.High Potentials* herankommen, kdnnten von den privaten Kontakten der Mitarbeiter
profitieren. Nach wie vor sammelt der potentielle Arbeitnehmer Informationen aus
seinem Umfeld, von Freunden und Verwandten. Der Kontakt findet hier nicht nur in der

realen Welt statt, sondern auch im digitalen Netz.

Hinzugekommen sind die neuen Mdoglichkeiten der Informationsbeschaffung Uber
Foren und Arbeitgeberbewertungsportale. Diese neuen Wege der
Informationsbeschaffung erfreuen sich wachsender Beliebtheit, und auch hier ist die

Ursprungsquelle wieder der eigene Mitarbeiter.

Auf Grund von fehlenden Erfahrungen fehlt es den meisten Unternehmen an sinnvollen
Strategien. Die Social-Media-Aktivitaten sind hdufig weder untereinander noch mit der
Kommunikationspolitik des Unternehmens abgestimmt. Profile, die in den
verschiedenen Netzwerken angelegt werden, sollten auch mit aktuellen und qualitativ

hochwertigen Inhalten gefullt werden.

Da die Anforderungen an Unternehmenswebseiten stetig steigen, reicht hier eine
klassische Webseite mit einfachen Standardfunktionen nicht mehr aus. Hier sollte das
Unternehmen bessere Interaktionsmdglichkeiten zwischen allen Beteiligten, ahnlich
den sozialen Netzwerken, anbieten. Neben dem eigenen Internetauftritt sollten

Unternehmen natirlich auch in sozialen Netzwerken vertreten sein.

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels ist festzustellen, dass das
Rekrutieren von qualifizierten Mitarbeitern zukUnftig immer schwieriger wird. Ein
wesentlicher Grund liegt in den steigenden Anforderungen an die Unternehmen.
Infolge des Fachkraftemangels und/oder des Qualifikationsgrades befinden sich
Bewerber nun in der Situation, dass sie sich ihre Arbeitgeber nach Belieben aussuchen

kdnnen.

Fir Unternehmen ist es daher wichtig, eine schnelle und informative
Kommunikationsplattform zur Verfugung zu stellen und die nach auf3en getragenen

Werte auch intern zu leben.
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4 Anhang

4.1  Flyer zur Absolventen-Umfrage

eonee Fachhochschule Kéin
eseee Cologne University of Applied Sciences

Eine Umfrage der Fachhochschul-Studenten

Gerade eben erst ist es her, dass wir das Studium angefangen haben, und nun ist es

schon wieder soweit, dass man sich entscheiden muss.
Es entstehen Fragen uber Fragen...

Was mache ich nun?
Ein weiteres Studium?
Arbeiten gehen?

Wo will ich arbeiten?

Wie soll ich nur vorgehen?

Woher bekomme ich welche Informationen?

Die Studenten der Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften in Kéln méchten im Rahmen
eines Projektes ihrer Studienvertiefung General Management von ihren Kommilitonen
wissen, welche Vorgehensweisen sie bei lhrem Bewerbungsprozess wéahlen und

welches die Grunde fir ihr Vorgehen sind.

Hierzu haben wir bis zum 08.05.2011 fur unsere Kommilitonen einen kleinen

Fragebogen erstellt, den Ihr online Beantworten kénnt.

http://www.voycer.de/umfrage.htm|?sid=13193

Wenn Ihr die Moglichkeit habt und auch zukinftige Absolventen kennt, bitten wir

Euch um Weiterleitung dieses Fragebogens.

Vielen Dank fur Eure Hilfe!
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4.2 Newsletter zur Absolventen-Umfrage

Liebe Kommilitoninnen und Kommilitonen,
wir, die Studenten der Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften in Koln, fuhren im
Rahmen eines Praxisprojektes unseres Studienschwerpunktes General Management

eine Umfrage zum Thema ,,Bewerbungsstrategien und Social Media“ durch.

Dabei mdchten wir wissen, welche Vorgehensweisen lhr bei Eurem

Bewerbungsprozess wahlt und welches die Griinde fir Euer Vorgehen sind.

Dafiir musst Ihr einfach auf den folgenden Link fur unsere Online-Umfrage klicken ...

www.voycer.de/umfrage.html?sid=13193

Wenn lhr noch weitere Kommiliton(inn)en kennt, dann wirden wir uns freuen, wenn Ihr

den Link zur Umfrage weiterleiten konntet.

Vielen Dank fur Eure Hilfe!

Team Praxisprojekte

General Management
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4.3 Newsletter zur Berufseinsteiger-Umfrage

Liebe Absolventen,

wir, die Studenten der Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften in Koln, fuhren im
Rahmen eines Praxisprojektes unseres Studienschwerpunktes General Management
eine Umfrage zum Thema ,Bewerbungsstrategien und Social Media bei

Berufseinsteigern® durch.

Dabei mdchten wir von Ihnen wissen, welche Vorgehensweisen Sie bei Ihrem

Bewerbungsprozess gewahlt haben und welches die Grinde fir Ihr Vorgehen waren.

Dafir missen Sie einfach auf den folgenden Link flr unsere Online-Umfrage klicken ...

http://www.voycer.de/umfrage.html?sid=42588

Wenn Sie noch weitere Absolventen kennen, dann wiirden wir uns freuen, wenn Sie

den Link zur Umfrage weiterleiten konnten.

Vielen Dank fur lhre Hilfe!

Team Praxisprojekte

General Management
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4.4

Ergebnisse der Absolventen-Umfrage

®

R Wir produzieren
VOY‘ =8 /7 . Meinung!

Auswertung der Umfrage
Bewerbungs-Strategien und Social Media

Autor: FH Koln, Projekt-Seminar

Seite 10
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vovCER )

your voyce counts!™

Absolventenbefragung der FH Koln

Frage 1: Bitte geben Sie bitte Ihr Geschlecht an
Weiblich (53,24%)
1

Mannlich (46,76%)

Antworten: 216

Frage 2: Wie alt sind Sie?

Durchschnitt aller Eingaben: @ 32,78

Klassifizierungsstufen

0-100 23

101 - 500

501 - 1000

1001 - 5000

o|jlo|jo|o

ab 5001

Einzeleintrage:
100 181912012122 |23|24|25|26|27]128129|30|31|32|33|34|37|39|4042|54

Antworten: 23

Seite 2/0
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vovCER )

our voyce counts|™

Frage 3: Welche Fachrichtung studieren Sie?
Sonstiges (4,57%)

Lehramt | BWL | gar nicht | Bauingenieurwesen | Ausbildung zur Reiseverkehrskauffrau mit Schwerpunkt
Reiseveranstaltung | Eventmanagement
Geistes-/ Sozialwissenschaften (7,31%)

Informatik (0,91%)

BH

Ingenieurwissenschaften (5,48%)

i)

Medien-/ Kommunikationswissenschaften (3,20%)
|

Naturwissenschaften (1,83%)

1

Psychologie (0,91%)

|

Rechtswissenschaften (3,65%)

Wirtschaftswissenschaften (72,15%)
e S R RS )

Antworten: 219

Seite 20
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onCtR ))

your voyce counts!™

Absolventenbefragung der FH Koln 2

Frage 4: Welchen Abschluss streben Sie an?

Sonstiges (2,74%)
|

Promotion
Bachelor (56,16%)

Magister (1,37%)
]

Examen (4,57%)

Master (15,53%)

Diplom (19,63%)
D—

Antworten: 219

Frage 5: Welches sind die entscheidenden Kriterien, die Ihr Wunsch-Arbeitgeber erfiillen
solite? (Mehrfachnennung moglich, maximal 3)

Gutes Image des Untemehmens (7,40%)
||
Attraktive Produkte, Dienstleistungen (4,09%)

Freiraume zur persdnlichen Entfaltung (11,02%)
||
Umweltbewusstsein (2,20%)

Internationalitat (Projekte, Kollegen) (6,77%)

Soziales Engagement (2,52%)
=
Solide, zuverlassig und sicher als Arbeitgeber (10,24%)

Seite 4/0
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Freundliches Arbeitsklima (22,05%)

Mentoring und Kamiereforderung (4.41%)

Gute Verdienstmoglichkeien (17,48%)

Gute Aufstiegsmaglichkeiten (10,28%)

Konzem (0,31%)

Mittelstand (1,10%)

Antworten: 835

vovCER )

@ counts|™

Seite 50
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onCER ))

your voyce counts!™

Absolventenbefragung der FH Koln 3

Frage 6: Welche Werte und Ziele im Leben sind lhnen wichtig?
(Mehrfachnennung méglich, maximal 3)

Selbstverwirklichung (13,50%)
1
Erfolg und Karriere (11,93%)

Vertrauen (6,12%)
Verantwortung (3,30%)

Soziales Engagement (2,67%)

|

Okologische Nachhaltigkeit (1,57%)
s

Gesundheit (14,91%)

Reisen, fremde Lander / Kulturen kennenlemen (9,89%)

Reichtum (2,20%)
=

Familie, Freunde (25,12%)
Genuss und Konsum (2,20%)
Genigend Freizeit (6,59%)

Antworten: 637

Seite 80
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Frage 7: Welche Kriterien sind fiir Sie ausschlaggebend bei der Entscheidung fiir einen
Arbeitgeber? (Mehrfachnennung méglich, maximal 3)

Vergitung (20,09%)

Standort (13,03%)

Work-Life-Balance (15,23%)

I.\II

uki

=

nftige Karriereoptionen (9,11%)

Leistungsprinzip (1,41%)

Personliche Entwicklungsmaglichkeiten (14,13%)

Ethische Prinzipien (2,51%)

Bestandigkeit des Unternehmens (4,08%)

Kollegiale Arbeitsatmosphare (17,27%)

Qualitat des Managements (3,14%)

Antworten: 637

vovCER )

your voyce counts!™

Seite 7/0
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onCER ))

your voyce counts!™

Absolventenbefragung der FH Koln 4

Frage 8: Was sind fur Sie die wichtigsten Informationsquellen, um sich iiber mogliche
Arbeitgeber zu informieren? (Mehrfachnennungen méglich, maximal 3)

Homepage des Untemehmens (38,14%)

Broschiren des Untemehmens (8,58%)

Hochschul- / Bewerbermessen (13,14%)

Tag der offenen Tur (7,48%)

Printmedien (10,58%)

Personliches / soziales Umfeld (22,08%)

Antworten: 548

Frage 9: Welche Social Media / Soziale Netzwerke werden interessant sein, um sich tber
potenzielle Arbeitgeber zu informieren? (Mehrfachnennungen moglich, maximal 3)

Facebook (21,84%)

Twitter (1,94%)

Xing (23,54%)

Blogs (4,85%)

&

Foren (17,72%)

Arbeitgeberbewertungsportale (Kununu etc.) (15,78%)

Videokanale (YouTube etc.) (3,64%)

Seite 80
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Kemne (10.68%)

Antworten: 412

onCER)) ._

Seite 20
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4.5 Ergebnisse der Berufseinsteiger-Umfrage

®

R Wir produzieren
VOY‘ = 77 .. Meinung!

Auswertung der Umfrage
Bewerbungs-Strategien und Social Media bei Berufseinsteigern

Autor: FH Koln, Projekt-Seminar

Seite 1/8
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Berufseinsteigerbefragung der FH Koln

voffﬁg )) |

oo counts|™

Frage 1: Bitte geben Sie bitte Ihr Geschlecht an

Weiblich (50,00%)
I
Mannlich (50,00%)

Antworten: 58

Frage 2: Welche Fachrichtung haben Sie studiert?

Sonstiges (3,28%)

|

Wirtschaftsmathematik

Geistes-/ Sozialwissenschaften (6,56%)

Ingenieurwissenschaften (3,28%)
|
Naturwissenschaften (4,92%)

Psychologie (1,64%)

Rechtswissenschaften (1,64%)
]
Wirtschaftswissenschaften (78,69%)

Antworten: 61

Seite 2/8
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onCER ))

your voyce counts!™

Berufseinsteigerbefragung der FH Koln 2

Frage 3: Welchen Abschluss haben Sie?

Bachelor (6,56%)

Magister (1,64%)

Master (3,28%)

Diplom (88,52%)

Antworten: 61

Frage 4: Wann haben Sie nach dem Studium bei Ihrem ersten Arbeitgeber begonnen?
Sonstiges (8,20%)

studiere noch im Master | in 3 Monaten | Ich suche noch den richtigen Arbeitgeber!
In den letzten 12 Monaten (13,11%)

Vor mehr als 1 Jahr (18,03%)

Vor mehr als 2 Jahren (13,11%)

Vor mehr als 3 Jahren (19,67%)

Vor mehr als 5 Jahren (27,87%)

Antworten: 61

Seite V8
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vovCER )

your voyce counts!™

Berufseinsteigerbefragung der FH Koin 3

Frage 5: Welches waren die entscheidenden Kriterien, die Ihr Wunsch-Arbeitgeber erfiillen
solite? (Mehrfachnennung méglich, maximal 3)

Gutes Image des Untemehmens (9,30%)
 E—
Attraktive Produkte, Dienstleistungen (6,40%)

Freiraume zur personlichen Entfaltung (8,14%)
|

Umweltbewusstsein (0,58%)

Intemationalitat (Projekte, Kollegen) (5,23%)
=
Soziales Engagement (1,16%)

Solide, zuverlassig und sicher als Arbeitgeber (14,53%)
Freundliches Arbeitsklima (19,19%)

Mentoring und Karriereférderung (6,98%)
B

Gute Verdienstméglichkeiten (14,53%)
Gute Aufstiegsmoglichkeiten (9,30%)

Konzemn (1,74%)
=
Mittelstand (2,91%)

1
Antworten: 172

Seite 4/8
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Frage 6: Welche Werte und Ziele im Leben sind lhnen wichtig?
(Mehrfachnennung méglich, maximal 3)

Selbstverwirklichung (9,83%)
[
Erfolg und Karriere (8,67%)

Vertrauen (8,09%)
[

Verantwortung (8,09%)

Soziales Engagement (1,16%)

|

Gesundheit (15,03%)

E—

Reisen, fremde Lander / Kulturen kennenlemen (5,78%)

Reichtum (3,47%)

Familie, Freunde (28,90%)
————

Genuss und Konsum (4,05%)

Genigend Freizeit (6,94%)
=

Antworten: 173

vovCER )

your voyce counts!™

Seite W8
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vovCER )

your voyce counts!™

Berufseinsteigerbefragung der FH Koin 4

Frage 7: Was sind fur Sie die wichtigsten Informationsquellen, um sich iiber mogliche
Arbeitgeber zu informieren? (Mehrfachnennungen méglich, maximal 3)

Homepage des Untemehmens (43,70%)

Broschiren des Untemehmens (5,19%)

Hochschul- / Bewerbermessen (12,59%)

Tag der offenen Tur (2,22%)

Printmedien (8,89%)

Personliches / soziales Umfeld (27,41%)

Antworten: 135

Frage 8: Haben sich Ihre Erwartungen an den Arbeitgeber erfiillt, d.h. entspricht er dem Profil,
dass Sie sich damals von ihm gemacht haben?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
al|1,79 %| 3,57 % (3,57 % |3,57 % | 0,00 % (8,93 % | 17,86 % (30,36 % | 17,86 % | 12,50 %|q1

a1l: gar nicht
q1: vollig

Antworten: 56

Seite &/8

46



Social Media bei der Job-Suche

vovCER )

our voyce counts|™

Berufseinsteigerbefragung der FH Koin 5

Frage 9: Haben Sie bei der Auswahl ihres Arbeitgebers bereits Social Media / Soziale
Netzwerke als Informationsquelle genutzt? Wenn ja, welche? (Mehrfachnennungen maglich)

Facebook (5,97%)
o |
Twitter (1,49%)

Xing (14,93%)

Foren (2,99%)

Arbeitgeberbewertungsportale (Kununu etc.) (7,46%)

Videokanale (YouTube etc.) (1,49%)
1

Keine (65,67%)

Antworten: 67

Frage 10: Welche Social Media / Soziale Netzwerke wiirden Sie heute benutzen, um sich uber
potenzielle Arbeitgeber zu informieren? (Mehrfachnennungen moglich, maximal 3)

Facebook (11,50%)

Twitter (4,42%)

Xing (36,28%)

Blogs (2,65%)
|
Foren (17,70%)

Arbeitgeberbewertungsportale (Kununu etc.) (15,04%)

Seite 7/8
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Videokanile (YouTube etc.) (2,65%)

Keine (0,73%)

Antworten: 113

vovCER )

your voyce counts!™

Frage 11: Wird sich fir Sie personlich die Bedeutung von Social Media / Sozialen Netzwerke fiir
die Arbeitgebersuche im Vergleich zu traditionellen Formen (Messen, persénliche Kontakte

etc.) verandern?

1 2

4

5

a1[8,33%[3,33 %

1,67 %

35,00 %

28,33 %

8,33 %

15,00 %

ql

al: abnehmen

q1: zunehmen

Antworten: 60

Seite /8
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4.6

Die AXA-Prasentation
LN
: : : : : Fachhochschule Kéin
: : : .o Cologne University of Applied Sciences a\ra MaBStébe/neu definie"
Inhalt
1. Bearbeitungsquoten
2. Direkte Vergleiche
05.201 P k
LN N
LN N N
*ae e Fachhochschule Kéin 2
el M MaRstébe / neu definiert

Die Bearbeitungsquoten der Umfragen

* Absolventen 216 Personen
* Berufseinsteiger 42 Personen
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LR N NN ]
eaeee e
seessee Fachhochschule Kéin
S ey AR o M MaRstabe / neu definiert
1. Bearbeitungsquoten
2. Direkte Vergleiche
31.05.2011 PraxisProjekt 5511 3
e e s
e e ee
e eee Fachhochschule Kéin
222 % (ColomeUnveuiyctiipted Sdindes M MaRstabe / neu definiert
Direkte Vergleiche
Welches sind die entscheidenden Kriterien, die |hr Wunscharbeitgeber erfillen
sollte? (Max. 3 Mehrfachnennungen)=Frage 5 o
Mittelstand 407%1,11% ™ Berufseinsteiger
Konzern 0,81% 0,32% WAbsolventen
Aufstiegsmoglichkeiten 10,57% 10,44%
Verdienstmadglichkeiten 13,82% 17,56%
Mentoring /... 6,50% 4,33%
Arbeitsklima 17,07% 21,99%
Solide / zuverl3ssig 13,82% 10,82%
Soziales Engagement 0,00% 2,53%
Internationalitat 7,32% 6,80%
Umweltbewusstsein 0,81% 2,06%
Personliche Entfaltung 8,94% 10,92%
Produkte /... 7,32% 4,11%
31.05.2011 PraxisProjekt 5511 4
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: : : : : Fachhochschule Kéin
ol .28 MaRstébe / neu definiert
Direkte Vergleiche

Welche Werte und Ziele sind lhnen im Leben wichtig?
(Max. 3 Mehrfachnennungen)=>Frage 6

Freizeit 5,60% 6,62% m Berufseinsteiger

M Absolventen
30,08% 25,08%

Genuss / Konsum 4,07%2,21%

Familie / Freunde

Reichtum 2,44%2,21%
Reisen 5,69%9,94%
Gesundheit 17,07% 14,83%
Okologische Nachhaltigkeit 0,00% 1,58%
Soziales Engagement 0,81%2,68%
Verantwortung 8,94%3,31%
Vertrauen 8,13%6,15%
Erolf/Karriere 8,13%11,99%
Selbstverwirklichung 8,94% 13,41%
31.05.2011 PraxisProjekt 5511 5
e e s
L N N N ]
eeeee Fachhochschule Kéin
eoa " (Commmelyppitoon M MaRstabe / neu definiert
Direkte Vergleiche

Was sind fir Sie die wichtigsten Informationsquellen, um sich tber mégliche
Arbeitgeberzu informieren? (Max. 3 Mehrfachnennungen)=»8Abs. / 7 Be.

m Berufseinsteiger
26,26%22,20% g Absolventen

persdnliches / privates
Umfeld

Printmedien 11,11% 10,64%

Tag der offenen Tir 2,02%7,43%

Messen 11,11%13,21%

Broschiiren 6,06% 8,44%

Homepage 43,43%38,17%

o

31.05.2011 PraxisProjekt 5511
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: : : : : Fachhochschule Kéin
: : : .o Cologne University of Applied Sciences Al /4 MaBStébe/neu llofiniert
Direkte Vergleiche

Welche Social Media's sind interessant zur Informationsgewinnung / welche
Social Media's wirden Sie heute benutzen? (Max. 3
Mehrfachnennungen)=29Abs. / 10 Be.

m Berufseinsteiger

Keine 3,57%0,00%

m Absolventen
Videokanale 2,38% 3,66%
Arbeitgeberbewertungsportale 13,10% 15,85%
Foren 19,05% 17,56%
Blogs 3,57%4,63%

Xing 9,29% 23,66%

Twitter 5,95%1,95%

Facebook 3,10% 21,95%

31.05.2011 PraxisProjekt 5511 7
e ese e
LN N
sssse Fachhochschule Koin
Cologne University of Applied Scie a\7a = f
10l e - .a¥ MaRstidbe / neu definiert

Offene Diskussion Uber die Ergebnisse
mit anschlieRender Bekanntgabe der
Interview Ergebnisse
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4.7 Interviews

4.7.1 Interview Nr. 1

Die befragte Person (méannlich, 29 J.) hat sich im Jahre 2009 auf ,klassische* Weise
bei diversen Jobbdérsen (Monster, StepStone, jobpilot) online beworben und nebenbei
im Internet (Google) und auf diversen Unternehmenswebseiten recherchiert. Social

Media-Anwendungen wurden im Rahmen der Jobsuche Uberhaupt nicht genutzt.

Nachdem er einige fur ihn interessante Unternehmen ausfindig machen konnte, hat er
sich dort initiativ beworben. Letztlich hat er seine Arbeitsstelle allerdings dank einer

internen Empfehlung erhalten.

Aktualitat/Bequemlichkeit:

Aktualitat von Webseiten u. &. spielt fur ihn eine sehr grof3e Rolle. Wenn mdglich, sollte
eine Webseite folgenden Vermerk haben: ,Zuletzt aktualisiert am .../Stand ...".

Es gibt noch Webseiten, auf denen verwaiste Jobangebote zu finden sind. Das findet
er unprofessionell. Informationen und Jobangebote missen seiner Meinung nach
immer aktuell sein.

Er zeigt ein aktuelles Beispiel auf www.sky.de.

Seriositat/Qualitat:

Er bevorzugt Unternehmen, die sowohl ein seridses als auch ein professionelles
Auftreten haben. Der Grad der Seriositét ist zumeist von der Gro3e des Unternehmens
und auch von der Branche abhangig.

Die Qualitat der Webseite ist fir ihn sehr wichtig. Die Richtigkeit der Daten muss
gewahrleistet sein — geschdnte Informationen akzeptiert er nicht. Bei Bewerbungen

verhalt er sich offen und konstruktiv. Das erwartet er auch von seinem Gegeniber.

Umfang/Quantitat:
Er bevorzugt Ubersichtliche Webseiten. Homepages, die zu Uberladen wirken, mag er
Uberhaupt nicht. Die Navigation einer Webseite sollte tbersichtlich sein und sollte es

dem Nutzer ermdglichen, schnell und prazise an relevante Informationen zu kommen.
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Personliche Interaktion:

Der Befragte hat im letzten Semester mit der Jobsuche begonnen. Er hat keinen
personlichen Kontakt zu Firmen gesucht und auch keine Messen besucht. Auf Grund
seiner Erfahrungen als studentischer Mitarbeiter in der Medienbranche hat er wieder
gezielt nach derartigen Jobangeboten gesucht. Durch eine persdnliche Empfehlung

konnte er einen guten Job finden.

Menge der Kontakte/Aufwand:

Er hat sich bei ungefahr 10 Unternehmen beworben.

Er nutzt Xing zum ,Adden” von (ehemaligen) Arbeitskollegen, d. h. zur Erweiterung
seines beruflichen Bekanntenkreises. Alle weiteren Social Media Anwendungen nutzt
er Uberhaupt nicht.

Er lehnt es definitiv ab, Social-Media-Anwendungen fir die Jobsuche zu verwenden.

Es passt einfach nicht in seine Generation.

4.7.2 Interview Nr. 2

Fur die befragte Person war die Nutzung des Internets zur Informationsbeschaffung
wahrend der Jobsuche am wichtigsten. Um interessante Unternehmen zu finden,
wurde, parallel zur Recherche in allgemeinen und branchenspezifischen Stellenbdrsen,

auch sehr oft die Google-Suche genutzt.

Ziel der Google-Suche: Jobangebote, interessante Unternehmen, Historie der
Unternehmen, Vergleiche, Geschaftsberichte, Artikel, Interviews von ,wichtigen*

Personen etc.

Die befragte Person hat ungefahr 90% aller Bewerbungen online abgeschickt und 10%
schriftlich, d. h. Uber persdnliche Kontakte eingereicht.
Social Media wurde zur Jobsuche kaum genutzt, da dies zu diesem Zeitpunkt noch

nicht so populér war.
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Aktualitat/Bequemlichkeit:
Die Recherche erfolgte in erster Linie auf Unternehmenswebseiten, welche immer
aktuell sein sollten. Dort erhalt man schnell viele Informationen und man bekommt

einen raschen Uberblick. Social Media spielt hier keine groRRe Rolle.

Seriositat/Qualitat:

Auf Unternehmenswebseiten kann man viele Infos tber das Unternehmen sammein.
Auf Grund des seriosen Auftritts ist anzunehmen, dass die Richtigkeit der
Informationen (Daten) gewdhrleistet ist. Dennoch ist sich die befragte Person im Klaren
dartber, dass manche Informationen sicherlich auch ,geschént® sein koénnten:
Einseitigkeit der Informationen. Daher greift die Person ggf. auch auf Statistiken,

Bewertungsportale, Foren- und Blogeintrage zuriick.

Umfang/Quantitat:
Die befragte Person bevorzugt Webseiten, die nicht zu untbersichtlich und tberladen

wirken. Informationen sollten, wenn méglich, knapp und préazise dargestellt werden.

Personliche Interaktion:
Die Person hat keinen personlichen Kontakt zu Firmen gesucht und keine Messen
besucht. Wenn fir ein Jobangebot private Kontakte vorlagen, dann hat sich die Person

mit ihnen in Verbindung gesetzt und sich lber die ausgeschriebene Stelle informiert.

Menge der Kontakte/Aufwand:

Es wurden ungefahr 20 Unternehmen kontaktiert und ca. 30 Bewerbungen eingereicht.

Die befragte Person nutzt Xing und Facebook fur private Zwecke. Im Falle einer
Jobsuche wirde die Person aber gerne beide Social Media-Anwendungen nutzen.
Wenn es darum geht, einen direkten Kontakt zu einer entsprechenden Person

herzustellen, wirde sie eher Xing als Facebook nutzen.

Foren, Blogs und Arbeitgeberportale nutzt die Person eher sporadisch, d. h. nur wenn
die Person durch Recherchen im Internet zuféllig auf relevante Infos st6f3t. Die Social
Media-Anwendungen Twitter und YouTube spielen fir die befragte Person tberhaupt

keine Rolle.
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4.7.3 Interview Nr. 3

Die Homepage des Unternehmens und das personliche/soziale Umfeld sind neben der

Benutzung von Foren am wichtigsten.

Es ist eine einfache Mdglichkeit, sich schnell Gber das Unternehmen zu informieren
und sich einen Uberblick zu verschaffen. Die Informationen wurden — und werden
immer noch — als sehr serids eingestuft, auch wenn sich die Person dartiber im Klaren

ist, dass vieles schoner dargestellt wird, als es tatsachlich ist.

Hinsichtlich der Quantitat der Informationen ist die befragte Person der Meinung, dass

die Menge sich auf maximal eine Seite beschréanken sollte.

Insgesamt wurden an einem Tag mehr als 10 Unternehmen verglichen.

Der Interviewpartner bevorzugte vor allem den direkten Zugang zu groR3en

Unternehmen, die man bei Bedarf auch befragen kann.

Foren nutze die Person, um Informationen von Arbeitnehmern zu erhalten, die sich

Uber das Arbeitsklima &u3erten oder, um Informationen Uber die Hierarchien zu finden.

In Xing ist die befragte Person zwar noch angemeldet, aber im Rahmen der Job-Suche
wird die Plattform nicht genutzt. Sie dient eher dazu, prasent zu sein. In Zukunft (bei

einem evtl. AG-Wechsel) wirde die Person diese Moglichkeit evtl. mehr nutzen.

Social Media wie Twitter, Facebook o0.a. sieht die befragte Person eher skeptisch. Sie

werden auch kunftig keine groRe Bedeutung fir ihn/sie haben.

4.7.4 Interview Nr. 4

Die Homepage des Unternehmens, personliche/soziale Kontakte, Videoportale und

Xing sind fur die befragte Person sehr wichtig, um Informationen zu beschaffen.

Der Person waren die Fulle der Informationen und die Seriositat sehr wichtig,
weswegen sie/er auch andere Medien wie z.B. Foren nicht nutzen wirde. Die Person

sieht die AuRerungen in den Foren als subjektiv an und macht sich lieber (bei
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Gelegenheit) ein eigenes Bild von dem Unternehmen. Auch wenn die Person der
Meinung ist, dass vieles auf den Unternehmensseiten geschont dargestellt wird, ist es
dennoch von Bedeutung, diese zu nutzen. Nach Meinung der befragten Person séhe
man viele Unterschiede in der Selbstdarstellung der Unternehmen. Danach hat die

Person entschieden, welchen Unternehmen sie/er eine Bewerbung schicken wird.

Besonders wichtig war der Person, dass man das Unternehmen bei Fragen persoénlich

erreichen konnte.

Die Person hat viel Zeit mit der Unternehmenswahl verbracht.

Auf Xing ist die Person zwar noch angemeldet, doch momentan wird es auch hier
lediglich dafur genutzt, um ,présent zu sein®. Bei einem moglichen Arbeitgeberwechsel

wirde die Person Xing daher wieder zur Unternehmensauswahl heranziehen.

Ein absolutes Ausschlusskriterium ist, wenn Unternehmen nur Uber E-Mails Kontakt

aufnehmen.

475 Interview Nr. 5

Alle Bewerbungen der befragten Person erfolgten Online tUber die Homepage des
Unternehmens. Information Uber das Unternehmen wurden hauptsichlich tber die

Homepage, Foren und die Google-Suche eingeholt.

Sie hat einen Facebook-Account und schéatzt es insbesondere wegen der Aktualitat.
Sie verbringt zwar viel Zeit in Facebook, allerdings nicht wegen der Jobsuche, sondern
es wird nur zur privaten Interaktion mit Freunden genutzt. Unternehmenswerbung und

vor allem Gewinnspiele Uber Facebook werden als lastig empfunden.

Xing hat sie damals nur nicht zur Jobsuche genutzt, weil es ihr nicht vertraut war.
Heute wirde sie die Plattform einbeziehen, allerdings weil3 sie nicht wie. In Bezug auf
die Seriositat stuft Sie Xing als sehr hoch ein. Sie verbringt aber selbst kaum Zeit bei

Xing.
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Sie wusste, in welche Branche sie tatig werden wollte. Auf der Homepage der
jeweiligen Unternehmen hat sie sich dann gezielt informiert. Zuséatzlich hat sie auf Job-
Portalen im Internet nach Jobs in dieser Branche gesucht. Klassische Medien wie

Zeitungen hat sie gar nicht genutzt.

Arbeitgeberbewertungsportale kannte Sie damals noch nicht. Heute wirde sie diese
Angebote allerdings nutzen, um sich Gber den zukinftigen Arbeitgeber zu informieren.
Den Informationen wirde sie dann aber nicht allzu viel Gewicht beimessen, da jeder

seine Erfahrungen selber machen musse.

4.7.6 Interview Nr. 6

Der Interviewpartner hatte gar keine Vorstellungen von seinem zukinftigen Beruf, auch

die Branche war ihm egal. Er hatte grol3e Angst vor der Arbeitslosigkeit.

Tatsachlich beworben hat er sich auf 14 Stellen, alles ausschliel3lich per E-Mail.

Er hat sich auf die Stellenanzeigen in den bekannten Online-Jobbérsen beworben. Ihm
war es wichtig, einen Job in der Nahe seines Wohnortes zu finden. Daher hat er auf
der Suche nach Jobs die jeweiligen Angebote auf den Jobbdrsen nach dem
Bundesland Nordrhein-Westfalen im Allgemeinen und nach Postleitzahlengebieten im

Speziellen selektiert.

Er hat sich tberall dort beworben, wo sein Bewerberprofil mit dem Anforderungsprofil

der Stellenanzeige Ubereinstimmte.

Er ist jetzt seit knapp 18 Monaten im Unternehmen und hat keine Social Media-Kanéle
benutzt. Thm ist Xing zwar bekannt, aber auf Grund der vielen Anzeigen, die er in den
Jobbdrsen vorgefunden hat, hat er sich nicht mehr die Mihe gemacht, Xing

miteinzubeziehen.

Was ihn am meisten auf den Jobbérsen gestort hat, war die Aktualitat. Manche
Stellenanzeigen waren bereits monatelang eingestellt und er wusste dementsprechend

nicht, ob und wie aktuell die Anzeige jetzt noch ist. Da bei manchen Stellenanzeigen
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nur der E-Mail-Kontakt angegeben war, konnte man nicht mal eben schnell anrufen

und nach der Aktualitat der Anzeige fragen.

Arbeitgeberbewertungsportale und/oder Foren wurden gar nicht in Erwagung gezogen.
Er hat sich primar auf Stellen beworben, wenn sie in seinem Einzugsgebiet lagen. Erst
als er insgesamt 5 Einladungen zu Vorstellungsgesprachen erhalten hatte, hat er sich
mittels der Unternehmenshomepage Uber das Unternehmen erkundigt, um im

Bewerbungsgespréach einen informierten Eindruck zu machen.

Er hat sich letztlich fur das Unternehmen entschieden, das in der Kombination aus
ortlicher Nahe, Gehalt und dem Eindruck beim Bewerbungsgesprach seinen

Vorstellungen am néchsten kam.

Wenn er sich bewerben misste, wirde er sich auch aktuell, auf Jobbdrsen nach

offenen Stellen umschauen.

4.7.7 Interview Nr.7

Der Interviewteilnehmer nutzte das Internet bei der Jobsuche als erste
Informationsquelle. Fir ihn war es selbstverstandlich, die Google-Suche und die
Karriereseite der Unternehmen zu nutzen. Social Media hat bei der Jobsuche keine
grol3e Rolle gespielt. Das Job-Portal ,Monster” hat der Befragte ebenfalls viel
aufgesucht. Es hat ihm bei der Jobsuche geholfen und er wirde es sogar

weiterempfehlen. Seine jetzige Stelle bekam er allerdings Uber personliche Kontakte.

Aktualitat:

Die Homepage des Unternehmens ist fur ihn sehr wichtig. Die Qualitat der Homepage
hangt dabei insbesondere von der UnternehmensgréRe ab. Seiner Meinung nach
investieren kleinere Unternehmen nicht so viel in den Internetauftritt wie grof3e,
weshalb man auf den Webseiten von kleineren Unternehmen nicht gentigend

Informationen finden kdnne.

Umfang/Quantitat:
In die Jobsuche hat die befragte Person ziemlich viel Zeit investiert. Sie hat viel Online-

Recherchen durchgefihrt, aul3erdem fuhrte sie viele Telefonate. Social Media nutzt er
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nur, um mit Personen privat in Kontakt zu kommen, die ihn Uber interessante oder nicht
zu empfehlende Unternehmen informieren koénnen. Er erwarte klare und knappe

Informationen von den Unternehmen.

Seriositat/ Qualitat:
Der Interviewpartner halt Social Media nicht fir wirklich seriés. Eine Anwendung wirde

daher nur bedingt in Frage kommen. Eine Ausnahme wirde allerdings Xing darstellen.

4.7.8 Interview Nr. 8

Die befragte Person nutzte die Google-Suche bei der Jobsuche. Ganz wichtig flur sie
waren Foren und Unternehmenswebseiten. Social Media hat sie nicht genutzt und
wirde sie auch nicht nutzen. Bei der Jobsuche setzte sie sich sehr oft mit dem
jeweiligen Ansprechpartner in Verbindung, der personliche Kontakt war ihr sehr
wichtig. Knapp 90% ihrer Bewerbungen erfolgten Uber die Homepage des

Unternehmens.

Aktualitat:

Die befragte Person bevorzugt vor allem die Homepages der Unternehmen, weil man
davon ausgehen kann, dass die Informationen, die man dort findet, aktuell sind. Je
mehr Information dort zur Verfigung stehen, desto besser ist es aus Sicht des

Interviewten.

Seriositat/Qualitat:
Die befragte Person nutzt Social Media nur privat. Da sie es nicht flr serids halt, wirde
sie es nicht fur die Jobsuche nutzen. lhrer Einschatzung nach kdnne Sie sich nicht auf

die Informationen verlassen, die sie dort finden wiirde.

Umfang/ Quantitat:
Sie wirde sehr viel Zeit in die Suche nach eine Arbeitsstelle investieren. Sie wirde
sich mindestens einen halben Tag damit befassen (Lektlre von Zeitungen, Broschiren

etc.)
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Personliche Interaktion:
Ein ,Tag der offenen Tur" ist ihrer Meinung nach eine gute Alternative und sie wirde
diese Mdglichkeit nutzen, um schnell und einfach mit den Unternehmen in Kontakt zu

kommen.

4.8 Erganzung der Interviews

Vorgehensweise von Berufseinsteigern bei der Google-Suche

Unsere Interviewpartner beschaftigen sich mit Google hauptsachlich im Rahmen von
Recherchetatigkeiten zur Erlangung von Informationen ber Unternehmen, die sie im
Vorfeld als potenzielle Arbeitgeber Uber Jobbérsen und personliche sowie soziale

Kontakte identifiziert haben.

Mit Bezug auf die Suchstrategien gibt es unterschiedliche Vorgehensweisen. Zum
einen erfolgt die Suche Uber Berufsfelder, die dann Rulckschlisse auf potenziell
geeignete Unternehmen zulassen. Zum anderen erfolgt der Einstieg direkt tber ein
konkretes Unternehmen. Anhand der auf der Unternehmenswebseite gefundenen
Informationen werden ggf. weitere Mallnahmen wie Initiativbewerbungen oder

Bewerbungen auf ausgeschriebene Stellen eingeleitet.

Fazit: Es gibt keine einheitliche Suchstrategie bzw. Vorgehensweise bei den

Bewerbern!
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