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ZUSAMMENFASSUNG

In der Arbeit wird das Thema Vermittlung von Infationskompetenz in der

Internationalen Fachhochschule Bad Honnef, in demdi&hgangen von Hospitality

Management und Tourism Management, betrachtetein theoretischen Teil werden
allgemeine Definitionen, Modelle und Standards vdnformationskompetenz

vorgestellt, und die allgemeine Bedeutung von Imiiionskompetenz in der

Informationsgesellschaft erlautert. Es werden adah Geschichte, Methoden und
Didaktik der Vermittlung von Informationskompetemesprochen.

In dem empirischen Teil wird einerseits durch elhmfrage an die Studenten der
Fachhochschule und andererseits durch eine Analgsébschlussarbeiten der Stand
der Vermittlung von Informationskompetenz erforscburch einen Vergleich mit

anderen Hochschulen mit vergleichbaren Studiengénged weitere Einsicht in das

Thema gewonnen.

Auf der Basis der Umfrage und Analyse der Absclddssiten ist der Stand der
Vermittlung von Informationskompetenz in der Iniionalen Fachhochschule Bad
Honnef relativ gut, aber er kénnte auch noch méirldn Verdnderungen verbessert
werden. Einige konkrete Empfehlungen zur Verbesgewerden gemacht.

Schlagworte: Informationskompetenz
Benutzerschulung
Honnef / Internationale Fachhochschule Bad Honrgnin
Studiengang Hospitality Management
Studiengang Tourism Management



1. EINLEITUNG

Vermittlung von Informationskompetenz ist eine wige Aufgabe flir die heutigen
Bibliotheken geworden, und viele meinen sogar, @assich hier um eine Kernaufgabe
handelt und dass das Thema im Mittelpunkt derg®btung stehen sollte, wenn es um
Bibliotheken geht.

In der vorliegenden Arbeit wird das Thema Vermittjluvon Informationskompetenz
aus der Perspektive der Internationalen FachhoalscBad Honnef betrachtet.
Analysiert werden im Folgenden jene Studiengange, uhter der Bezeichnung
.Hospitality und Tourism Management* angeboten weerdDie dort bislang zur
Vermittlung von Informationskompetenz entwickel#®ngebote werden vorgestellt und
maogliche Entwicklungsperspektiven vorgeschlagen.

Der Schwerpunkt der Arbeit liegt im empirischenlTdaher werden die verschiedenen
theoretischen Grundlagen der Informationskompetemzi der Vermittlung von
Informationskompetenz nur kurz im ersten Teil debeit skizziert. Eingegangen wird
in diesem Kontext lediglich auf die wichtigsten ib&fonen, Standards und Modelle,
sowie die aktuellen Verfahren zur Messung von Imiaiionskompetenz. Weiterhin
wird die Bedeutung von Informationskompetenz effgemein und dann fir das
Berufsleben sowohl fir die Studiengange ,Hospitabind Tourism Management®
erlautert. In dem letzten Teil der theoretischersf@brungen bekommt der Leser einen
Uberblick ber die Geschichte der Vermittlung variormationskompetenz und die
Entwicklung der Bibliotheken als ,Teaching LibraryEs werden auch Didaktik und
Unterrichtsmethoden besprochen.

Der Hauptteil dieser Arbeit konzentriert sich aufeeempirische Untersuchung, die den
Stand der Vermittlung von Informationskompetenz ider internationalen
Fachhochschule Bad Honnef ermitteln soll. Als mstent werden mehrere Methoden
benutzt, um ein zuverlassiges Bild zu gewahrleistats Grundlage wird eine
Beschreibung von Aktivitaten fir die Vermittlungrvénformationskompetenz benutzt.
Eine Umfrage der Absolventen zu diesen Aktivitasef erlautern, wie zufrieden sie
mit dem heutigen Angebot der Bibliothek sind, ufddieses Angebot ausreichend ist,
um die nétigten Kenntnisse zu erwerben. Weil ditbSeinschatzung der Studenten

nicht unbedingt eine objektive Auffassung der Situa abbildet, werden zusatzlich

! KrauR-Leichert, Ute: Teaching Library — eine Eimfiing. In: Teaching Library. Eine Kernaufgabe fiir
Bibliotheken, 2008, S. 7
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Abschlussarbeiten der frisch absolvierten Studeatelysiert, um zu erfahren welche
Quellen die Studenten in ihren Abschlussarbeitemutzen. Die Qualitdt der Quellen
dient als ein objektiver Indikator dafur, wie dierfigkeiten/Kenntnisse der Studenten
einzuschatzen sind. In den weiteren Teilen werdemMadR3nahmen zur Vermittlung von
Informationskompetenz an der internationalen Fachéchule Bad Honnef mit jenen
an anderen vergleichbaren Hochschulen im Auslangjligeen und es werden

Empfehlungen fir Weiterentwicklungen gegeben.

2. HINTERGRUND UND ENTWICKLUNG

In den folgenden Kapiteln werden die wichtigsterfili@onen, Standards und Modelle
der Informationskompetenz erlautert sowie einigerfAfgen zur Messung von

Informationskompetenz.

2.1. WAS IST INFORMATIONSKOMPETENZ?

Paul Zurkowksi, der Prasident der amerikanischdarimation Industry Association,
soll der erste gewesen sein, der den Begriff ,imi@tion literacy” im Jahr 1974 benutzt
hat. Bei ihm ging es um eine Empfehlung an die dmeische Regierung, ein
nationales Programm zur Férderung beruflicher mfationskompetenz zu griindén.
Zurkowski definierte den Terminus folgendermalien:

People trained in the application of informatiosaerces to their work can be
called information literates. They have learnedhtegues and skills for utilizing
the wide range of information tools as well as pniynsources in molding
information-solutions to their problenfs.
Die Idee der Informationskompetenz fallt zusamment mem Beginn der
Informationstechnologie und hat sich seitdem erkelic ausgepragt und verstarkt, so
dass sie heute als eine entscheidende Kompetendaii?l. Jahrhundert anerkannt
wird. Manchmal wird sie als eine Reihe von Kompe&mninterpretiert, aber auch als
soverarching literacy essential* fur das Leben ih. dahrhundert angesehen. Heute

hangt die Informationskompetenz untrennbar mit dawendung von Information,

% In dieser Arbeit wird nicht die Terminologievielfaliskutiert. Es werden die etablierten Begriffe
Jnformation literacy” und ,Informationskompetenbenutzt.

% Webber, Sheila & Johnston, Bill: Conceptions dbimation literacy. New perspectives and
implications. In: Journal of Information Science 2600) 6, S. 382

4 zitiert nach Eisenberg, Michael B., Lowe, Carrie8ASpitzer, Kathleen L.: Information literacy.
Essential skills for the information age, 20043S.
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kritischem Denken und Informations- und Kommuni&astechnologie zusammen.
Shirley J. Behrens weist darauf hin, dass die diitéefinitionen als Reaktion auf die
schnell anwachsende Menge an Informationen unddeufSchwierigkeiten, die die
Menschen hatten mit dieser Informationsflut umzegetentwickelt worden sin.
Bis heute hat man sich auf keine Standarddefinitiim den Begriff der
Informationskompetenz einigen konnen, mit der ddeagnte Fachwelt Ubereinstimmit.
Sandy Campbell fuhrt in ihrem Aufsatz ,Defining anfnation literacy in the 21st
century” die meist zitierte Definition fur Informahskompetenz an, die von der
American Library Association (ALA) stammt:

To be information literate, a person must be ableetognize when information

is needed and have the ability to locate, evalaateuse effectively the needed

information’
Die zentralen Elemente dieser Definition sind didigkeit einen Informationsbedarf zu
erkennen, die bendtigte Information zu finden,zidbeurteilen und effektiv zu nutzen.
Diese Definition ist sehr allgemein und umfasseabalfen. Sie zielt auf verschiedene
Situationen und verschiedene Umgebungen. Camplaiitpdass die Definition nicht
unbedingt nur auf lesen und schreiben zielt, sondass auf ihrer Basis beispielsweise
auch kanadische Ureinwohner als informationskonmetezeichnet werden kénn&n.
Marianne Ingold stellt in ihrem Uberblich Gber dbibliothekarische Konzept der
Informationskompetenz fest, dass die Definition ddrA im Laufe der Zeit in
verschiedener Weise erweitert worden ist. Chrisogles Erweiterung der Definition
von 1992 wird oft zitiert. Doyle definierte die brinationskompetenz durch die
folgenden personlichen Attribute:

[...] an information literate person is one who:

1. recognises the accurate and complete informatidheidasis for intelligent
decision making;

recognizes the need for information;

formulates questions based on information needs;

identifies potential sources of information;

develops successful search strategies;

accesses sources of information including compod#sed and other
technologies;

evaluates information;

Ok wWN

~

® Bruce, Christine Susan: Information literacy asmtalyst for educational change. In: Proceedings
“Lifelong learning. Whose responsibility and whatyour countribution?, 2004, S. 8

® zitiert nach Eisenberg, Michael B., Lowe, Carrie®ASpitzer, Kathleen L.: Information literacy.
Essential skills for the information age, S. 4

" Campbell, Sandy: Defining Information Literacytire 21st Century. In: Information literacy:
International perspectives, 2008, S. 17

®ebd., S. 19



8. organizes information for practical application;

9. integrates new information into an existing bodkobwledge; and

10. uses information in critical thinking and problenisng.
Doyles Definition der Informationskompetenz an dioétet nur eine kleine Erweiterung
zu der ALA-Definition. Die eigentliche Definitiontanmt aus einer Delphi-Befragung
und die Gruppe definierte Informationskompetenz, dis ability to access, evaluate,
and use information from a variety of sourcts*.
Spéter ist die Definition von Sheila Webber und Bdhnston, umgeformt worden, weil
sie die verantwortungsbewusste und ethische Nutdendgnformation betonen wollten.
Webber und Johnston stellen fest:

Information literacy is the adoption of appropriatdormation behaviour to

identify, through whatever channel or medium, infation well fitted to

information needs, leading to wise and ethicalafsaformation in society’
Inka Tappenbeck in ihren Aufsatz Uber die Vermiitjuwon Informationskompetenz
kritisiert diese Definitionen, weil Informationskqatenz in erster Linie nur rezeptiv
verstanden wird, d.h. als Beschaffen, Bewerten Notken von Informationen. Was
hinzugefligt werden soll, ist die aktive Seite déoimationskompetenz: die Fahigkeit,
eigene, selbst produzierte Informationen in einerformationsumgebung zu
prasentieren. Tappenbeck argumentiert, dass degsgkeit, Informationsumgebungen
aktiv zu nutzen, um eigene Informationen dort leusiellen, besonders in der
akademischen Informationslandschaft und im Kontieg E-Learning immer wichtiger
wird und deshalb ein Standardteil der Definitiomsmllte?
Bei oben ausgefuhrten Definitionen und Ansatzendblines sich nur um die
wichtigsten in der Literatur diskutierten, die einginblick in die Diskussion zu geben
vermogen. Alternative Definitionen gibt es von wriedenen Bildungseinrichtungen,
Fachorganisationen und Individuen. Edward K. OwAssah, der amerikanische
Auskunftsbibliothekare/Assistant Professor an derrisly State University, meint aber,

dass es sich grundsatzlich um dieselbe Definitiaandelt, und dass all die

® zitiert nach: Neely, Teresa Y.: Sociological asyghological aspects of information literacy intieg
education, 2002, S. 3

19 zitiert nach: Eisenberg, Michael B., Lowe, Carie& Spitzer, Kathleen L.: Information literacy.
Essential skills for the information age, S. 44

1 Webber, Sheila & Johnston, Bill: Information liey in the United Kingdom. A critical review. In:
Information literacy in Europe. A first insight mthe state of the art of information literacy liet
Europe, 2003, S. 259

12 Tappenbeck, Inka: Vermittlung von Informationskatemz. Perspektiven fiir die Praxis. In: Tradition
und Zukunft — die Niedersachsische Staat- und Usitésbibliothek Gottingen: Eine Leistungsbilanz
zum 65. Geburtstag von Elmar Mittler, S. 66
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verschiedenen Interpretationen dasselbe in and&itern ausdriickef?. Webber und
Johnston fassen es so zusammen, dass die meisteimitien zur
Informationskompetenz um die Schritte Bedarfserkegn Suchformulierung,
Quellenselektion und -abfrage, sowie Informatioadeation, -synthese und -benutzung
kreisen'® Laut Ingold besteht die Gemeinsamkeit aller Définien darin, dass sie
Informationskompetenz grundsatzlich als eine Charadtik von Individuen sehen und
in einer Form von personlichen Eigenschaften besiobn. Es handelt sich hier um ein
normatives Konzept, das meistens die SichtweiseEdperten aus dem Bibliotheks-

und Bildungsbereich wiedergibt.

2.2. MODELLE DER INFORMATIONSKOMPETENZ

Es gibt mittlerweile zahlreiche Modelle und Stamt$azur Informationskompetenz. Die
verschiedenen Modelle sind theoretische Konstrukiie, wenigstens die meisten
Teilkompetenzen der Informationskompetenz in eim@émheitlichen Rahmen darstellen
wollen’® Laut Benno Homann, der selbst an der Entwickluingsedeutschen Models
der Informationskompetenz an der Universitatsbithb& Heidelberg beteiligt ist, hat
ein Modell die Aufgabe, Prozesse und Strukturenin@riduellen Informationssuche
und -verarbeitung zu erfassen, indem es komplegaikee und emotionale Prozesse
auf die wesentlichen Merkmale reduziert und strugttt Die meisten Modelle der
Informationskompetenz stammen aus der anglo-amesidlaen Welt, aber wie gesagt,
gibt es auch Modelle, die in Deutschland entwicketbrden sind. Die meisten
bestehenden Modelle haben eine handlungs- und gmozentierte Sichtweise
gemeinsam, das heil3t, Informationssuche und -veitarty werden aus der Perspektive
des Individuums gesehen. Im Mittelpunkt steht esnkretes Handlungsproblem dem

bestimmte Handlungsschritte des Individuums zurubgs desselben folgéfi. Die

13 Owusu-Ansah, Edward K.: Debating definitions dbimation literacy. Enough is enough! In: Library
Review 54 (2005) 6, S. 367

* Webber, Sheila & Johnston, Bill: Conceptions obmmation literacy. New perspectives and
implications., S. 382

!> pasadas Uren Cristébal: The international information liteyazertificate. A global professional
challenge? World Library and Information Congréé®! IFLA General Conference and Council, 1-9
August 2003, Berlin, S. 4

'® Homann, Benno: Informationskompetenz als Grundfégeibliothekarische Schulungskonzepte. In:
Bibliotheksdienst 34 (2000) 6, S. 970
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Anzahl der Schritte kdbnnen von Modell zum Modelfivaen, grundséatzlich aber geht
es um dieselben Kernschritte und denselben PrdZess.

Im Folgenden werden einige der wichtigsten Modele Informationskompetenz kurz
vorgestellt: Die amerikanischen Modelle ,Big6 S&illund ,Information Searching
Process®, das britische ,Seven Pillars“-Modell, dasstralische ,Seven Faces of
Information Literacy“-Modell und das deutsche dymsche Modell der
Informationskompetenz (DYMIK).

Eines der bekanntesten Modelle der Informationslaienz ist das ,Big6 Skills*-
Modell von Michael B. Eisenberg und Robert E. Bevkn. Das ,Big6 Skills“-Modell
besteht aus sechs Schritten, die in je zwei Tailelunterteilt sind. Die Hauptschritte
des Modells bilden die Definition der Aufgabe, dgfovon den Strategien der
Informationssuche, der Lokalisierung und dem Zugaug Information, sowie deren
Nutzung, der Synthese und als letztes der Evatuitibas ganze ,Big6 Skills“-Modell
mit allen Unterschritten sieht folgendermassen aus:

1. Task defintion
1.1.Define the problem
1.2.1dentify the information needed

2. Information seeking strategies
2.1.Determine all possible sources
2.2.Select the best sources

3. Location & access
3.1.Locate sources
3.2.Find information within sources

4. Use of Information
4.1. Engage (e.g. read, hear, view)
4.2. Extract relevant information

5. Synthesis
5.1. Organize information from multiple sources

5.2. Present information

6. Evaluation
6.1. Judge the product (effectiveness)
6.2. Judge the process (efficienty)

" Ingold, Marianne: Das bibliothekarische Konzept liéormationskompetenz. Ein Uberblick, 2005, S.
55

®ebd. S. 55

19 Eisenberg, Michael B.: Information literacy. Essairskills for the information age. In: DESIDOC
Journal of Library & Information Technology 28 ()@, S. 42
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Obwohl die einzelnen Schritte im Informationsprazas einer linearen Abfolge
dargestellt werden, mussen die Schritte nicht ineribestimmten Reihenfolge
durchgefuhrt werden. Alle Schritte kdnnen wiederiveérden und man kann auf sie
zuriickkommen. Sie mussen aber ausgefuhrt werdedasidodell nur so erfolgreich
funktionieren kanrf’ Das Modell beschrankt sich nicht nur auf die Bitilek und die
dort erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnissendson gilt als ,cross-situational
model“. Das heil3t, derselbe Prozess kann ebendddiisarbeiten, Beschlussfassungen
sowie Schulberichte und Projekte benutzt werdemcha&ickering Thomas beurteilt
das Modell im Ganzen als sehr benutzerfreundlichinblick auf die Tatsache, dass es
sich meist um extrem komplizierte Aufgaben hantfelt.

Homann fuhrt zu Recht aus, dass das Modell aufgsamkr leicht nachvollziehbaren
Unterteilung des Informationsprozesses sehr guh aaaf den deutschen Bereich
anwenden lie3e. Die Unterteilung erleichtere digkpsche Umsetzung in konkreten
Schulveranstaltungen und Schulungsprogrammen. DadelM sollte aber noch mit
Elementen des IPS-Modells erganzt wertfen.

Das Modell des ,Information Searching Process” JIR&@rde von Carol C. Kuhltau
entwickelt. Urspringlich handelte es sich hierbei ein Modell mit sechs Schritten,
wurde aber spater durch einen siebten ergénzt. Bolwitte benannte Kuhltau mit
folgenden Begrifflichkeiten: ,Initiation“, ,Selean”, ,Exploration®, ,Formulation®,
.Collection®, Presentation” und ,,Assessment”. Beders bewerkenswert an Kuhltaus
Modell ist ihr Interesse fur die Perspektive deudenten, das heild3t wie diese die
Informationssuche erleben. Ihr Ziel ist es, effektiMoglichkeiten zu finden, den
Stundenten bei ihrer Informationssuche zu helfddiomann fasst die Merkmale dieses
Ansatzes in vier Elementen zusammen: Fokussieruag bhformationsbedarfs,
Rekursivitat der Phasenabfofde Integration emotionaler Faktoren und Ableitung
lernpsychologisch basierter Vermittlungsstrategidbie Integration emotionaler
Faktoren ist ein markantes Merkmal dieses Mod®llsaut Pickering Thomas kann das

2 ebd. S. 42

2 pickering Thomas, Nancy: Information literacy amftrmation skills instruction. Applying researah t
practice in the school library media center. 200449

“2 Homann, Benno: Informationskompetenz als Grundfégeibliothekarische Schulungskonzepte, S.
971

%3 pickering Thomas, Nancy: Information literacy amftrmation skills instruction. Applying researah t
practice in the school library media center., S. 30

4 Homann behauptet, dass eine Rekursion bzw. Umkghaer Phrasenabfolge im Big6 Skills Modell
nicht beriicksichtigt wird und listet es deshalbatswesentliches Merkmale bei Kuhltau auf.

% Homann, Benno: Das Dynamische Modell der Infororetkompetenz (DYMIK) als Grundlage fiir
bibliothekarische Schulungen. In: Informationskotepe — Basiskompetenz in der
Informationsgesellschaft, 2000, S. 200
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Modell einerseits als Darstellung fur die Gedank@eflihle und Aktivitaten der

Studenten wahrend des Ablaufs des Informationspee®e gesehen werden,
andererseits aber sind die betroffenen kognitiveozésse (z.B. kritisches Denken,
Beschlussfassung, Problemlosung) dieselben, diesaNéshaftler notwenig fur die
Entwicklung von Informationskompetenz halt@nKuhltau schafft eine ganzheitliche
Perspektive und Homann betont, dass subjektive IBfiistande wie z.B. Angst,
Unsicherheit und Zufriedenheit maf3geblich fir dadividuelle Handeln sind und

dadurch auch den Ablauf des Informationsprozesgssinbomen. Sie sollten deshalb
Beachtung findef’

Die Entwicklungen in Europa liegen meist im Vergleizu jenen in den USA und
Australien zurlck. Jedoch hat die britische ,StagdiConference of National and
University Libraries® (SCONUL) das ,Seven Pillarsfodell im Jahr 1994 vorgestellt.

Das Modell ist eine Mischform aus GrundfertigkejteArozesseigenschaften und
individuellen Kompetenzstufen. Neu bei diesem Mbdghd die verschiedenen

Kompetenzstufen, die von der Novizen- bis zur Etgrestufe verlaufen, wie an der
rechten Seite des Modells (Vgl. Abb. 1) zu sehénBEbenfalls neu ist, dass auf der
letzten Stufe, in der es um die Synthese geht\Wia$ ,create” ausgeschrieben ist, was
die Entwicklung von neuen Ideen und die Schaffuaog meuem Wissen andeutet und

ein wichtiger Bestandteil dieses Modells?t.

% pickering Thomas, Nancy: Information literacy amirmation skills instruction. Applying researah t
practice in the school library media center, S. 30

“"Homann, Benno: Das Dynamische Modell der Infororetkompetenz (DYMIK) als Grundlage fiir
bibliothekarische Schulungen. In: Informationskotepe — Basiskompetenz in der
Informationsgesellschaft, 2000, S. 201

8 Ingold, Marianne: Das bibliothekarische Konzept liéormationskompetenz. Ein Uberblick, S. 57-58
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Information literacy

Recognise information need
Distinguish ways of addressing gap
Construct strategies of locating
Locate and access
Compare and evaluate
Organise, apply and communicate
Synthesise and create

Basic library skills IT skills

Novice Advanced beginner Competent ProficieRpett

Abb. 1: SCONUL Seven Pillars of Information Liteya’

Neben diesen prozessorientierten Modellen von inédionskompetenz existieren auch
einige nicht-prozessorientierte Modelle. Das bekeste ist das von der Australierin
Christina Bruce entwickelte ,Seven Faces of Infdiora Literacy“-Modell. Bruces
relationales Modell spiegelt nicht die normativerdpektive von Experten, vielmehr
stehen die Perspektive und die Erfahrungen derrtrdonsnutzer im Mittelpunkt. Sie
unterscheidet  zwischen sieben  Sichtweisen von nmdtionskompetenz:
Informationskompetenz als Nutzung von Informatienknhologie fur den Zugriff auf
Informationen und fir die Kommunikation, als dasdén von Informationen, als die
Ausfuhrung eines Informationsprozesses, als Kdetiigber Informationen, als Aufbau
einer neuen Wissensgrundlage, als Arbeit mit Wisgan Gewinnung von neuen
Erkenntnissen und als die weise Verwendung vorrimétionen®® Obwohl das Modell
bestimmte Ahnlichkeiten mit den Modellen von Eiseround Berkowitz, von Doyle

und von Kuhltau aufweist, hat Bruce einen zusdtelicBeitrag fur diejenigen geleistet,

29 Webber, Sheila & Johnston, Bill: Conceptions dbimation literacy. New perspectives and
implications., S. 383
% Ingold, Marianne: Das bibliothekarische Konzept liéormationskompetenz. Ein Uberblick, S. 58-59

14



die sich mit dem Informationskompetenz-Unterricsthaftigen. Ihre Aufmerksamkeit
richtet sich auf die Tatsache, dass Informationgketenz unterschiedliche individuelle
Erfahrungen bedeutet, das heil3t, dass verschigdgndethoden fiir den Unterricht
und fir vielfaltige Benutzer nétig sird.

Das deutsche dynamische Modell der Informationsletienz baut auf die ,,6Big Skills®

und ,Information Searching Process” Modelle auf I\Adb. 2)

Themen Begriffe Relevanz

. Info-Bedarf
Strategie X —
g Institutioner
Info Info
Ergebnis Bewertung Quellen Info-Typer
Proble yy
Bearbeitung b9 Handeln :
Info Inf Zugangsmodt
Erfassung Emotio nro
Inhaltliche Zugang
Erfassung > Nutzungsmodt

Abb. 2: Dynamisches Modell der InformationskompetédYMIK)

Die wesentlichen Merkmale dieses Modells sind digbjekt-handlungsbasierte
Perspektive, die 5-Phasen Struktur und die dyndmaiscSichtweise des
Informationsprozesses sowie die funktionale Zuongnder Informationsobjekte und
Einzelkomponenten zu den einzelnen InformationsgghaSubjekt-handlungsbasierte
Perspektive bedeutet, dass fur den Informationgssoz eine  subjektive
Handlungsambivalenz oder ein Problem den Anstolergebnd dass dabei sowohl
rationale als auch emotionale Faktoren eine Rplielen.

Die dynamische Sichtweise wird im Modell durch Kieisférmige Anordnung der funf
Phasen des Informationsprozesses dargestellt ungibesine rekursive Beziehung
zwischen den einzelnen Phasen. Die einzelnen Phksaen man einerseits als

Knotenpunkte im Informationsprozess sehen, andstsrs aber auch als

31 Owusu-Ansah, Edward K.: Debating definitions obimfation literacy. Enough is enough! S. 369
%2 Homann, Benno: Das Dynamische Modell der Infororatkompetenz (DYMIK) als Grundlage fiir
bibliothekarische Schulungen, S. 201
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Ausgangspunkte fur relevante Informationsobjekted uBinzelkompetenzen der
einzelnen Phasefi.
Im néchsten Abschnitt werden die Ublichsten Stadglaler Informationskompetenz

vorgestellt, die eng mit den Modellen von Informagskompetenz zusammenhangen.

2.3. STANDARDS VON INFORMATIONSKOMPETENZ

Die Standards von Informationskompetenz sind operaEntwicklungen von den
obengenannten Modellen. Sie brechen die Teilkomgeteder Informationskompetenz
auf kleinere Elemente herunter, die im Idealfallssreund tiberpriifbar sinfd.Die so
entstandenen Listen konnen als Richtlinie sowohldié Planung und Evaluation im
Hinblick auf Informationskompetenz-Programme aufkaler, nationaler und
internationaler Ebene benutzt werden, aber auckial$lilfsmittel bei der Festsetzung
von Lernzielen und -ergebnissen. Die wichtigstean8ards im Hochschulbereich
bilden die ,Information Competency Standards fogh#ir Education der American
College and Research Libraries (ACRL) und die infation Literacy Standards” des
Council of Australian University Librarians (CAUE.
Fir die ACRL Standards gibt es seit 2002 eine dketsUbersetzung von Benno
Homann. Laut der Ubersetzung wird der informatiamsketente Student
folgenderweise definiert:

Der informationskompetente Student:

1. bestimmt Art und Umfang der benétigten Informatione

2. verschafft sich effizienten und effektiven Zugamngden bendétigten
Informationen

3. evaluiert Informationen und seine Quellen kritisetd integriert die
ausgewahlten Informationen in sein Wissen und 8&rsystem

4. nutzt Informationen effektiv sowohl als Individuwats auch
Gruppenmitglied, um ein bestimmtes Ziel zu erreiche

5. versteht viele der 6konomischen, rechtlichen urmiséen Streitfragen, die
mit der Nutzung von Informationen zusammenhangeheaurhat Zugang und
nutzt die Informationen in einer ethischen und legaVeisé®

¥ Homann, Benno: Das Dynamische Modell der Inforartkompetenz (DYMIK) als Grundlage fiir
bibliothekarische Schulungen, S. 201-204

% Ingold, Marianne: Das bibliothekarische Konzept lidéormationskompetenz. Ein Uberblick, S. 54
% pasadas Uren Cristobal: The International Information Liteya€ertificate. A global professional
challenge? S. 4

% Homann, Benno: Standards der Informationskompeteine Ubersetzung der amerikanischen
Standards der ACRL als argumentative Hilfe zur Realing der , Teaching Library*. In;
Bibliotheksdienst 36 (2002) 5, S. 627

16



Zu jedem Standard gibt es drei bis sieben Leisinddstoren, die wiederum in

kleinere Messgrol3en eingeteilt sind, die den Satlaltemit Beispielen konkretisieren.
So unter dem Standard zwei ,Der informationskommteteStudent verschafft sich
effizienten und effektiven Zugang zu den bendétigteformationen® gibt es den

Leistungsindikator, der sagt ,Der informationskongme Student konstruiert und
implementiert effektiv gestaltete SuchstrategieBieses heif3t in MessgréfRen u.a.
Identifizierung von Stichworten, Synonymen und vandten Begriffen oder die

Entwicklung von Suchstrategien mit Boolschen Omesat, Trunkierung usw.

Nach Ingold sind diese Standards relativ allgemfermuliert und so auch leicht

Ubertragbar auf andere Kontexte. Was aber ein pusgges Verstandnis fur

Informationskompetenz fordert, sind die Leistunddatoren und die MessgrofRen. In
allem sind die Standards stark auf das Erstellen wissenschaftlichen Arbeiten und
Préasentationen ausgerichtet und so fragt Ingolddigt nach der Anwendbarkeit der
Standards im spateren Arbeitsle5én.

Die australischen CAUL-Standards sind von den dmeischen Standards abgeleitet,
berticksichtigen aber zusatzlich die australischesdhmng und Praxis sowie Bruces
relationales Modell zur Informationskompetenz undbdn deshalb eine eigene
Ausrichtung. Der wesentliche Unterschied zwischean damerikanischen und
australischen Standards liegt in der Beifigung zaei weiteren Grol3en. Bei dem
ersten neuen Standard handelt es sich um die Fhigkformation zu regeln und zu
bedienen, im zweiten geht es um lebenslanges L&Pnétier die zusétzlichen

Standards:

4. The information literate person classifies, stomgnipulates and redrafts
information collected or generated

7. The information literate person recognises thatldiig leaning and
participate citizenship requires information liey®

Im Gegensatz zu den ACRL-Standards sind die aisstn@n Standards nicht nur an
Hochschulstudenten adressiert. So hat man den fBgigrgher Education” geldscht.
Die Formulierung der Standards mag allgemein sdi@, Anwendung findet jedoch
meistens im Hochschulbereich sfdtDiese Standards wurden 2004 neu formuliert und

tragen nun die Bezeichnung ,Australian and New &me@l Information Literacy

¥ ebd. S. 631-632

¥ Ingold, Marianne: Das bibliothekarische Konzept lidéormationskompetenz. Ein Uberblick, S. 64

% Bundy, Alan: One essential direction. Informatigaracy, information technology fluency. In: Journa
of eLiteracy 1 (2004), S. 11

% Council of Australian University Librarians: Infoition literacy standards. 2001, S. 13-19

“1 Bundy, Alan: One essential direction. Informatiiberacy, information technology fluency, S. 11
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Framework®. In der letzten Ausgabe wurden die Fdienungen einiger Standards
geandert und der in dem es um das lebenslanger_gete, wurde entferrif.

AuBer der Ubersetzung der amerikanischen Standgiois es weitere deutsche
Richtlinien, die jedoch im Wesentlichen auf den ekamischen Standards basieren.
Die ,Standards der Informationskompetenz fir Stefide, veroffentlicht im
Netzwerk Informationskompetenz Baden-Wdurttembergzidhen sich nicht auf das
gesamte mogliche Spektrum von Informationskompetsozdern ,auf die Inhalte, die
den spezifischen Aufgaben und Kompetenzen deutdtibéotheken entsprechen und
daher primar von diesen vermittelt werden konrién.*

Im nachsten Kapitel wird die Beutung von Informaskompetenz im allgemeinen und
fur das Berufsleben diskutiert bevor die Vermitjuron Informationskompetenz

thematisiert wird.

3. BEDEUTUNG VON INFORMATIONSKOMPETENZ IN DER
INFORMATIONSGESELSCHAFT

Nachdem die wichtigsten Definitionen, Modelle und tarfflards zur
Informationskompetenz vorgestellt wurden, sollen iRolgenden Uberlegungen
angestellt werden, warum diese als so wesentlichmagetenz angesehen wird und was
sie mit sich bringt. Wahrend es nicht wenig Litaraiiber die allgemeine Bedeutung
von Informationskompetenz gibt, stellt das Themdormationskompetenz im
Berufsleben ein weitaus neueres, noch weniger saffibtes Gebiet dar. Hier geht es
nicht nur um die Frage nach der Bedeutung, son@eich darum, wie sich die
Informationskompetenz im allgemeinen von der Infationskompetenz in der
Arbeitsumgebung unterscheidet. Da die Hochschiien $tudenten fur ihr zuktnftiges
Arbeitsleben vorbereiten sollen, indem sie ihneaxzorientierte Fertigkeiten an die
Hand geben, ist es &uflerst wichtig, im Folgendein diese Fragestellung naher

einzugehen.

“2ygl. Australian and New Zealand Information Liteya&=ramework. Principles, standards and practice.
2004

3 Netzwerk Informationskompetenz Baden-Wiirttemb&tgndards der Informationskompetenz fiir
Studierende, 2006, S. 2
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3.1. ALLGEMEINE BEDEUTUNG VON
INFORMATIONSKOMPETENZ

Alan Bundy, australischer Bibliothekar und Prastdder ,Australian Library and
Information Association®, hat die Bedeutung von olmhationskompetenz mit den
folgenden Worten zusammengefasst:
Of the responses to the many challenges facingldret and humankind in the
21st century, none is more important than growhegdlobal community of the
informed as rapidly as possible. Whether thosel@hgés are environmental,
health, political, democratic, economic or racigile one thing they have in
common is that their solution can only be advaneggeople of goodwill and
broad vision who recognise their own need for gmdormation, and who have
the skills to identify, access, evaluate, syntlesad apply the needed
information — in other words people who are infotiora literate®
Ingold hat in ihrem Uberblick (ber die Informatidosnpetenz sechs wesentliche
Merkmale aufgelistet, die oft in der Literatur im usammenhang mit
Informationskompetenz erwdhnt werden. Bei diesardélh es sich um die Folgenden:
Umgang mit neuen Informationstechnologien und -botgn, Bewaéltigung der
Informationsflut, Problemldsefahigkeit, Informatgirewertung & kritisches Denken,
Voraussetzung fir lebenslanges Lernen und Uberddligkeit in  der
Informationsgesellschatft.
Nach Ingold besteht zwischen Informationskompetenmd den neuen
Informationstechnologien und -angeboten seit demr 70ahren des zwanzigsten
Jahrhunderts ein enger ZusammenHangartin weist darauf hin, dass im Zuge der
Etablierung des Internets als scheinbar unbegrenmf®rmationsquelle, die
Informationskompetenz-Bewegung einen immer hoheSésilenwert bekarf® Der
Zusammenhang von Informationstechnologien und m&ionskompetenz scheint
bereits so eng, dass diese Verbindung nicht melgzugenken ware. So ist der
Umgang mit Informationstechnologien auch laut denerkanischen ,Information
Literacy Competency Standards for Higher Educatiemm' wichtiger Bestandteil von
Informationskompetenz. Ohne ,information technologkills“ gabe es auch keine
Informationskompetenz; das heil3t: das Vorhandengem Informationstechnologie-
fertigkeiten ist eine zwingende Voraussetzung fiiforimationskompetenz. Was in

diesem Kontext Umgang mit Informationstechnologiewb das Innehaben von

4 Bundy, Alan: Growing the community of the informéudformation literacy — a global issue. In:
Australian Academic and Research Libraries 33 (2@08. 125

“>Ingold, Marianne: Das bibliothekarische Konzept lormationskompetenz. Ein Uberblick, S. 33-34
6 Martin, Allan: Literaries fort he digital age. Riew of Part 1. In: Digital literaries for learning006,

S. 12
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Informationstechnologiefertigkeiten fur das Indwign bedeuten, wird in oben
genanntem Papier folgendermal3en formuliert:

Information technology skills enable an individual use computers, sofware

applications, databases, and other technologieaschieve a wide variety of

academic, work-related, and personal gdals.
Einige warnen aber, dass die Informationstechneldgin Allheilmittel ist, und dass
das Internet die Bibliothek nicht ersetzen k&hn.
Eine weitere Bedeutung von Informationskompetergtliin der Bewaltigung der
Informationsflut. Die Veranderung der Informaticastischaft und die damit
verbundene wachsende Menge von Informationen ufwini@ationsquellen machen es
notig, diese Informationsflut strukturieren und arbreiten zu kdénnen. Eisenberg sieht
hier Informationskompetenz als eine Art ,Filter‘,erd es uns ermdéglicht, jene
Informationen herauszufiltern, die wir nicht begét. Die Informationskompetenz hilft
uns, erfolgreich durch die heutige und zukUnftigefoimationslandschaft zu
navigierer’:” Weil die Informationen heute aus vielen verschigmeQuellen stammen
und zunehmend in ungefilterten Formen vorliegensseil Fragen um die Authentizitat,
Validitat und Reliabilitat gestellt werden. Die |lairuktive Bewaltigung der
Informationsflut héngt also ganz entscheidend vortiskhen Denken bei der
Informationsbewertung ab, und gerade diese kriéisdBhurteilung, das Evaluieren der
Ressourcen, spielen eine zentrale Rolle im bibdikdihischen Verstandnis von
Informationskompeten?. Zusétzlich ist die Information durch sehr unteisdtiche
Medien verfugbar, die ihre Herausforderungen an lddividuen stellen, die sie
evaluieren oder verstehen wollen. Der bloRe Zuwash$nformationen an sich wird
keinen Vorteil bringen, es sind Fertigkeiten notign diese Informationen wirksam
nutzen zu kénnert.
Viertens kann man Informationskompetenz auch aige éVoraussetzung fir das
erfolgreiche Problemlésen sehen. Um Probleme lasekbnnen, muss ein Individuum

zunachst in der Lage sein, die erforderlichen imfionen finden zu kénnen. Diese

47 Association of College and Research Librariesorimiation Literacy Competency Standards for Higher
Education. Chicago: ACRL 2000. S. 3

“8 Bundy, Alan: Growing the community of the informéudformation literacy — a global issue. In:
Australian Academic and Research Libraries 33 (2@038. 126

9 Eisenberg, Michael B.: Information literacy. Esarskills for the information age, S. 40

*Y Ingold, Marianne: Das bibliothekarische Konzept ldéormationskompetenz. Ein Uberblick, S. 41

*1 Association of College and Research Librariesormiation Literacy Competency Standards for Higher
Education. Chicago: ACRL 2000. S. 2
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Perspektive fallt mit der Forderung nach mehr dstBadigem, integriertem,
problembasiertem und unstrukturiertem Lernen zusanifm

Independent
learning

Lifelong
learning

Information
literacy

Abb. 3: Relationship of information literacy todlbng learning’

Wie man auf dem oberen Bild sieht, ist die Verbimglwvon Informationskompetenz
und lebenslangem Lernen sehr eng. Informationsktenpewird als Voraussetzung fir
lebenslanges Lernen gesehen. Schon im ,ALA FingloRe aus dem Jahre 1989 spielt
dieser Aspekt eine zentrale Rolle:

Ultimately, information literate people are thoskonhave learned how to learn.
They know how to learn because they know how kndgéeis organized, how
to find information, and how to use informationgach a way that others can
learn from them. They are people prepared fordifgl learning, because they
can always find the information needed for any ts#ecision at hantf.

“Australian and New Zealand Information Frameworktiert Candy, Crebert und
O’Leary wenn es lebenslanges Lernen in folgendesaveéfiniert:

Lifelong learning is all formal, nonformal and imfoal learning — whether
intentional or unanticipated — which occurs at ame across the lifespan.

Es wird weiterhin darauf hingewiesen, dass bewsdsteenslanges Lernen, egal ob in
Zusammenhang mit einer Ausbildung oder eigenstandiggrund der schnellen
technologischen, sozialen, kulturellen und 6konches Veranderungen als notwendig
betrachtet werden muss.

Letztens wird Informationskompetenz in Verbindunig der Uberlebensfahigkeit in der
Informationsgesellschaft gebracht. In diesem Zusanirang wird Informations-

°2 Australian and New Zealand Information Literacpiework. Principles, standards and practice. 2004,
S.6

> ebd., S.5

> American Library Association/Presidential Comngtten Information Literacy: Final report. 1989, 0.S.
%5 Australian and New Zealand Information Literacpiework. Principles, standards and practice. 2004,
S. 4
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kompetenz als die Fahigkeit zur Teilnahme am gedwdiftichen Leben und zur
politischen Partizipation geseh#h.

Ein Beispiel dafir ist jene Definition im ,Australh and New Zealand Information
Literacy Framework®, wo Informationskompetenz al®oraissetzung fur folgende
Lebensbereiche definiert wird:

Information literacy is prereqisite for
» Participative citizenship
» Social inclusion
» the creation of new knowledge
* personal, vocational, corporate and organisatiemgdowerment
« learning for life’

FUr manche Autoren aber ist Informationskompetegiar viel mehr. Hannelore B.
Rader, Bibliotheksdirektorin der Universitat Loull und eine produktive Autorin
Uber das Thema, unterstreicht, dass Informationpktemz unabdingbar fir das
Uberleben in der Zukunft ist. Laut dieser Autoribnken informationskompetente
Birger dadurch charakterisiert werden, dass siegquadé Informationen fir jede
Situation innerhalb oder au3erhalb der Bibliotredyohl lokal als auch global finden
und nutzen konnen. lhre Definition eines informaskompetenten Menschen
beinhaltet einige allgemeine Kompetenzen. So gebas, dass

[...] information people will be able to:
* survive and be successful in an information teabgykenvironment;
* lead productive, healthy and satisfying lives mheanocratic society;
» deal effectively with rapidly changing environments
* ensure a better future for the next generation;
» find appropriate information for personal and pssienal problem
solving;
« have writing and computer proficienci&s.

Die Alexandria Proklamation der Unesco erkennt nmfationskompetenz als
grundlegendes Menschenrecht in der digitalen Weltdas Menschen befahigt, ,in all
walks of life to seek, evaluate, use and creatermdtion effectively to achieve their

personal, social, occupational and educationalsjdal

*% Ingold, Marianne: Das bibliothekarische Konzept ldéormationskompetenz. Ein Uberblick, S. 45

" Australian and New Zealand Information Literacpiework. Principles, standards and practice. 2004,
S. 4

%8 Zitiert nach: Bawden, David: Information and diglteeracies. A review of concepts. In: Journal of
Documentation 57 (2001) 2, S. 235

%9 Catts, Ralph & Lau, Jesus: Towards Informatiomisgty Indicators, 2008, S. 5
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3.2. INFORMATIONSKOMPETENZ IM BERUFSLEBEN

Obwohl die erste Erwdhnung des Begriffs ,Informatlideracy” in den 1970er Jahren
in Verbindung mit dem Berufsleben gemacht wurdendén seitdem priméar der
Hochschulbereich sowie die Schulen im Fokus desrésse&® So betrifft ein groRer
Teil der Forschungsliteratur wissenschatftliche Seotulbibliotheken, in der letzten Zeit
auch oOffentliche Bibliotheken. In der Tat ist deredsiff aullerhalb des
bibliothekarischen Berufstandes noch immer nahetekannt bzw. wird haufig nicht
verstanden. Es werden aber andere Begriffe wie, kridwledge management” benutzt,
die ahnliche Aspekte wie Informationskompetenz zamsdruck bringeri® Seit Ende
der 90er Jahre gibt es Ansatze, die Benutzung dggifis Informationskompetenz
auszuweitefi? Gerade in den letzten Jahren ist eine Menge titerizber das Thema
erschienen. Die Tatsache, dass Informationskompegarth eine grofRe Rolle im
Arbeitsleben spielt, ist mittlerweile allgemein aktiert, zumindest innerhalb der
informationswissenschaftlichen Literatur. In ein@Gtudie von dem britischen
Informationsberatungsunternehmen TFPL, die vonldiErmation Services National
Training Organisation in Auftrag gegeben wurde, deuinformationskompetenz als
eine erforderliche Kompetenz fur alle Arbeitsnehnggsehen, als ein Teil der
Wissensmanagement-Strategie. Es besteht ein Besharinformationskompetenten
Arbeitskraften, um den Erfolg in der Wissensgeshtdt zu gewahrleiste}i. Die
australische Dozentin Annemaree Lloyd bemerkt, defésktive Informations- und
Wissensmanagement Systeme von Arbeitskraften althamgl, die die kognitiven und
funktionalen Fertigkeiten der Informationskompetemzerationalisieren kénnen, um
arbeitsbedingte Probleme selbststandig l6sen undesnestrategisches Wissen
entwickeln zu kénnen. Sie argumentiert:

[...] in an information-driven economy, employees wae able to develop

information pathways and to create new corporatewkedge provide the

strategic difference between a highly successfginmss and those that remain
mediocre®*

% Corrall, Sheila: Information literacy strategy ééspment in higher education. An exploratory study.
In: International Journal of Information Managemex& (2008), S. 26-27

®1 Kirton, Jennifer & Barham, Lyn: Information litepin the workplace. In: The Australian Library
Journal 54 (2005) 4, 0.S.

%2 Mutch, Alistair: Critical realism, managers anébimation. In: British Journal of Management. 10
(1999), S. 324

%3 Webber, Sheila & Johnston, Bill: Information liey in the United Kingdom: a critical review. In:
Information literacy in Europe. A first insight mmthe state of the art of information literacy liet
Europe, 2003, S. 275

% Lloyd, Annemaree: Information literacy. The metanpetency of the knowledge economy? An
exploratory paper. In: Journal of Librarianship anfibrmation Science 35 (2003) 2, S. 88
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Der Bericht ,US Department of Labor Secretary’s @aission on Achieve Necessary
Skills* (SCANS) hat Informationskompetenz als eoher wesentlichen Kompetenzen
fur die solide Arbeitsleistung aufgelistet. Ahnlkchnitiativen sind auch in Europa zu
verzeichnen, da festgestellt wurde, dass Informakompetenz vom 6konomischen
Standpunkt aus betrachtet zwingend erforderlichBenhnie Wai-Yi Cheuk prasentiert
in einem Weisbuch fir UNESCO zwei Empfehlungen iez®y auf das Thema
Informationskompetenz im Berufsleben. Erstens, d$we i Forderung, ist zu
identifizieren, wie die Vorteile der Foérderung vomformationskompetenz im
Berufsleben den Geschaftsfihrern veranschaulicmtiemekann. Zweitens soll mehr
Forschung betrieben werden, um die Frage beantwore koénnen, wie sich
Informationskompetenz in der Arbeitsumgebung oftehlond bis zu welchem Grad sie
die Produktivitat der Arbeit erhoht. Eine solchd@&rung ist notwendig, da Mitarbeiter
mit mangelnder Informationskompetenz das Unternehmiganziell negativ
beeinflussen. Cheuk fasst die Herausforderungem\idtwirtschaft fir Arbeitsnehmer
SO zusammen:

The need to work differently is the change in th&bgl business environment.
Workers are increasingly expected to carry outrucsired tasks in an uncertain
environment. With the advancement of informatiochteology, employees are

required to work in teams, share their knowledge ewilaborate in a globalize

economy. They are required to be creative and iatin. They are encouraged
to make mistakes and to learn from their experiemoameet these expectations,
they need to know how to seek, evaluate and usenattion effectively’>

Es gibt einige grundlegende Unterschiede in derorinétionsbedurfnissen der
Studenten und Arbeitsnehmer und in ihrem Verhadgrder Informationssuche, die bei
der Vermittlung von Informationskompetenz eine Rdpielen. Die Probleme, die im
Hinblick auf Informationssuche bzw. Informationsgmeing am Arbeitsplatz
existieren, werden in der Forschungsliteratur ltaafs ,chaotisch, ,offen“ und auch
mitunter sehr ,komplex“ bezeichnet. Komplizierte fgaben im Bezug auf
Informationssuche sind typisch flr das Berufsleb@ft. genug missen Mitarbeiter
entweder ihre Aufgaben selbst definieren oder ibrgenen Interpretationen oder
Konstrukte erstellen, um Probleme zu |6sen. Dieggdben sind nicht routinemafig,
analysierbar und erfordern unterschiedliche Ans#éizieder Informationensuche und

-nutzung. Es handelt sich dabei um einen ein Psozks Wissenserstellung. Im

% Cheuk, Bonnie: Information Literacy in the WorkpaContext. Issues, Best Practice and Challenges,
White Paper prepared for UNESCO, the U.S. Nati@whmission on Libraries and Information
Science, and the National Forum on Informationraitg, for use at the Information Literacy Meetirfg o
Experts, Prague, The Czech Republic, 2002, 0.S.
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Gegensatz zu diesem besteht das Lernen von Stodere in  einer
Hochschulumgebung noch immer selten aus einer¢ef@nalyse, einer hinreichenden
Interpretation und dem Verstehen der recherchidritarmation bevor eine Uberlegte
Anwendung erfolgt, was jedoch Voraussetzungen dgiinelim Arbeitsleben gefordert
werden®® Lloyd sieht das Problem darin, dass der Begriffgfmationskompetenz* im
akademischen Umfeld vergegenstandlicht wird. Inftramskompetenz wird als
einzige und separate operationale Kompetenz gesgtteaben nicht als

[...] a constellation of competencies that engage fxechronous and serial
application of range of perceptual, cognitive skiknd process skills that
together constitute a way of knowifg.

Warum dieses Thema so wichtig ist, hangt damit romsan, dass es sich bei
Bibliothekaren um eine der Berufsgruppen handedt,daflr zustandig ist, dass wir in
der Zukunft sachkundige Mitarbeiter haben. Die mdfeFrage ist: Wie kann
Informationskompetenz in einer Weise vermittelt desr, dass sie problemlos und
konstruktiv in das Berufsleben Ubertragen werdemRa

Nachdem die Frage beantwortet wurde, was Informsgkiompetenz berhaupt ist und
was sie bedeutet, geht es im Folgenden also umFidige, wie diese wertvollen
Fahigkeiten vermittelt werden kdnnen. In den foligsm Kapiteln wird zunachst tber
die Entwicklung der Vermittlung von Informationskpetenz in Bibliotheken berichtet,
um dann naher auf die konkrete Vermittlungsarbeitl wie sie am besten zu

organisieren ware, eingegangen.

4. VERMITTLUNG VON INFORMATIONSKOMPETENZ ALS NEUE
BIBLIOTHEKARISCHE AUFGABE

Die meisten Bibliothekare sehen Vermittlung voromfationskompetenz als eine Form
der traditionellen Benutzerschulung (im Englischagrser education®, ,library skills®
oder ,bibliographic instruction“) oder deren Naclgeform. Das Verhéltnis der beiden
Begriffe ist viel in der Fachliteratur diskutiertonden, aber auch hier gibt es keine
Einstimmigkeit. Einige sehen Benutzerschulungen eatdache situationsspezifische
Reaktionen, wéhrend die Vermittlung von Informagkompetenz als ein

Leistungsbeitrag zum lebenslangen Lernen geseheh da sie Individuen in die Lage

% Kirton, Jennifer & Barham, Lyn: Information litargin the workplace. In: The Australian Library
Journal 54 (2005) 4, 0.S.

®"Lloyd, Annemaree: Information literacy. The metanpetency of the knowledge economy? An
exploratory paper. In: Journal of Librarianship anfibrmation Science 35 (2003) 2, S. 88
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versetzt, Informationen effektiv zu nutzen und =zmleieren. Fur andere ist die
entscheidende Differenz der ganzheitliche Ansatz mformationskompetenz und die
damit verbundene erweiterte Rolle der BibliotheKir®ie Autorin schlieRt sich in
vorliegender Arbeit dem von der Mehrheit akzep#iertAnsatz an, in dem
Informationskompetenz als breiteres Konzept definiad die Benutzerschulung als ein
Teil der Evolution auf dem Weg zum Erwerb von Imi@tionskompetenz interpretiert

wird.

4.1. VON DER BENUTZERSCHULUNG ZUR VERMITTLUNG VON
INFORMATIONSKOMPETENZ

Die meisten Bibliothekare sehen, dass die LehRétigein wichtiger Bestandteil der
Bibliotheksarbeit ist®® Mary Reichel fiihrt dazu aus:

Striving for an information-literate population & basic goal of librarianship
[...] the work on information literacy build on mangch traditions in
librarianship, including adult literacy and libranstruction’®

Ingold stimmt zu, dass Benutzerschulungen ein \ugeht Bestandteil des
bibliothekarischen Berufverstandnisses sind undt ffigg dass die Geschichte der
Benutzerschulung bis in die Antike zurtickverfolgirden kann. In den USA haben sich
Benutzerschulungen am Ende des 19. Jahrhundersnalgesentlicher Bestandteil der
wissenschatftlichen Bibliotheken und als Aufgabe Aeskunftsbibliothekare etabliert.
In den 1960er und 1970er Jahren erlebte die Bersataglung in den USA dann ihre
eigentliche Blitezeit. Die Studierenden wurden i@set Zeit in die gesamte Bandbreite
von Findmitteln, Nachschlagewerken und Informatiuedlen eingefuhrt. Die
Benutzerschulungen hatten die Aufgabe, die Nutzerdkzu befahigen, das immer
komplexere bibliographische Ordnungsinstrumentarima verstehen und zum
selbststandigen Lernen einzusetZen.

Homann erlautert die Entwicklung in Deutschland wieht die Benutzerschulung als
eine direkte Folge von demokratischen BewegungehBildungsreformen in den 70er
Jahren, die in den Bibliotheken eine neue Kundentigrung verursachten. Die

Offnung der Magazine und die Erweiterung der Ldsesgilerorts, ermdglichten dem

% Bawden, David: Information and digital literacie&.review of concepts. In: Journal of Documentatio
57 (2001) 2, S. 235-236

% Owusu-Ansah, Edward K.: The academic library i enterprise of collages and universities. Toward
a new paradigm. In: The Journal of Academic Litmaship 27 (2001) 4, S. 290

0 zitiert nach: Bawden, David: Information and digjiiteracies. A review of concepts. In: Journgal o
Documentation 57 (2001) 2, S. 235

" Ingold, Marianne: Das bibliothekarische Konzept lidéormationskompetenz. Ein Uberblick, S. 7-11
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Benutzer den direkten Zugang zu aktueller LiterafDiese neuen Moglichkeiten
ihrerseits stellten wiederum neue Anforderungendan Benutzer. Der Erwerb von
zusatzlichem Wissen und neuen Fertigkeiten, umvdiandene Literatur auf den
Bibliotheksregalen zu finden oder in den Bibliothke&talogen effizient zu suchen,
wurden unabdingbar. So mussten die Bibliothekearagein, ihre Kunden zu schulén.
Am Ende der 70er Jahre entstanden im Rahmen eir@HDojekts Empfehlungen, die
in vielen Teilen noch heute aussagekraftig sindchf@igend werden einige der
wichtigsten Ideen der damaligen allgemeinen Leits&brgestellt:

e Benutzerschulung ein notwendiger und wichtiger &edteil des
Leistungsangebots von Hochschulbibliotheken

+ Eine gezielte und vermehrte Offentlichkeitsarbaitht nur bei den Nutzern,
sondern auch bei den Nichtbenutzern

* Benutzerschulung als Erganzung und UnterstitzungHbehschulunterricht
(Integration der Benutzerschulung)

* Qualitative Verbesserung der Benutzerschulung (&ikla fachlich und
padagogisch geeignete Bibliothekspersonal, verdehe Unterrichtsmedien)

o Differenzierung der Schulungen nach Informationsioidssen und
Zielgruppen

e Motivation zur aktiven und systematischen Nutzungplidithekarische
Einrichtungen und Dienstleistungen

* Ein abgestimmtes System von Schulungsformen undogrpmmen flr
unterschiedliche Zielgruppen, Schulungsinhalten Sclulungszielen

e Planung und Durchfiihrung von Schulungsprogrammmezilelorientiert

» Miteinbeziehen von Lernpsychologie, aufeinandebauénde Kurse

* Die Entwicklung der Formen der Selbstunterweisung

» Aktivierende Lernmethoden

* Neue Unterrichtsmethoden

« Evaluation von Schulungsprogrammgn

Leider wurden viele dieser Anforderungen und Vol&ga nicht verwirklicht, weil es
nicht genug Ressourcen und Initiativen flr eine tesyatische und tragbare
Entwicklung der Lehrtatigkeit in deutschen Biblieken gab, was zur Folge hatte, dass
in den 1980er Jahren die Benutzerschulungsakewittgst in allen Bibliotheken zuriick
gingen. Neue Initiativen und Aktivitaten wurdenters Anfang der 90er Jahre gestartet,
als Reaktion auf die rasch anwachsenden Hilfeaafardgen im Kontext der
Einfuhrung der neuen elektronischen Informationshit wie OPAC oder

2Homann, Benno: A new task for German librariesaching information literacy. In: Information
literacy in Europe: a first insight into the stafethe art of information literacy in the Europédanion.
2003, S. 105

3 Sauppe, Eberhard, Miiller, Hartmund & Westermaruif: Benutzerschulung in
Hochschulbibliotheken. Ereignisse einer von dertBehen Forschungsgemeinschaft geférderten
Grundlagenuntersuchung. 1980, S. 213-216
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bibliographische Datenbanken (auf CD-ROM). Andeaktbren, die die Entwicklung
Richtung Benutzerschulung verstarkten, waren diee nittraktivitat der Bibliotheken
und die erhdéhten Erwartungen der Kunden im Hinb&ak individuelle Unterstiitzung
bei der Informationssuche. Die als Reaktion angsmimt Kurse waren meistens
~pragmatisch” und ,objekt-orientiert®. Pragmatisakeil sie nicht in das padagogische
Konzept mit weiteren Ausbildungszielvorgaben iniegrwaren, objekt-orientiert, weil
der Fokus der Kurse auf die Vermittlung von Femiggn zur Handhabung eines
einzelnen Systems, wie z.B. eines OPAC oder eirgeribank, gelegt wurde. Die
ersten Nachteile der Benutzerschulungen offenbagiem schnell, als die Anzahl der
Informationssysteme stiegen und die Benutzerolmydd sich standig verédnderten.
Zusatzliche Nachteile stellten die niedrige Motivat der Studierenden und die
fehlenden Koordinationsmdglichkeiten zwischen densghiedenen Kursen dar. Man
konnte den Benutzern keine komplexen Fahigkeitembringen, da sich die
Benutzerschulung eher auf technische Fertigkeitehainzelne Systeme konzentrierte
als auf Uibergreifende Zusammenhéfige.

Laut Thomas Hapke, der als Fachreferent an derddsitétsbibliothek TU Hamburg-
Harburg arbeitet, ist es gerade die massenhaftbrdarng der Informations- und
Kommunikationstechnologien sowie die Wissenschddtsv. Wissensentwicklung, die
dazu beigetragen haben, neue Konzepte des lebgesldrernens einzufihren. Er
meint, dass diese neue Wissenskultur auf exemghass projektbezogenes,
transdisziplinares Lernen setzt, ,um [die] Probledee Relevanz von Wissen und der
Informationsflut in den Griff zu bekommen®. Auf3eerd Hinweis auf den hohen
Stellenwert lebenslangen Lernens ist die Vermigluon Kompetenzen und Strategien
bedeutend fir den Ansatz. So steht nicht mehr dagrkte System im Vordergrund,
sondern die bedarfsbezogene Vermittlung von Korzephls wesentliches Ziel aller
Schulungsaktivitaten sieht er die Bewusstwerdung Maglichkeiten, die Entwicklung
von Fahigkeiten und damit die Hilfe zur SelbsthilEEnpowering). Seinem Artikel hat
Hapke auch eine tabellarische Zusammenfassung aeerddhiede zwischen der
Benutzerschulung und der Vermittlung von Informasikompetenz beigefiigt, die einen

guten Uberblick zu geben vermag (Vgl. Abb. 4).

" ebd., S.106-107
> Hapke, Thomas: Vermittlung von InformationskompeteErfahrungen bei der Integration in das
Curriculum an der TU Hamburg-Harburg. In: Bibliokisdienst 35 (2000) 5, S. 819-822
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Benutzerschulung Vermittlung von
Informationskompetenz

Bezogen auf eine Bibliothek oder eiBezogen auf viele Informationssysteme
Informationssystem

Orientiert an Institution Orientiert am ,lebenslamg_ernen*
Pragmatisch Konzept-basiert
Kurzfristige Ziele Langfristige Ziele

Schwerpunkt auf Werkzeug odeBchwerpunkt auf Strategie
spezieller Datenbank

Kurs-orientiert Uber Kurs hinausweidend

Lehr-orientiert Lern-orientiert

Abb. 4: Von Benutzerschulung zur Vermittlung vofolmationskompetenz

Ahnlich formulieren Loanne Snavely und Natasha @woofhre Vorstellung der
Vermittlung von Informationskompetenz, weisen atrauf hin, dass das Lernen auch
aul3erhalb der Bibliothek stattfindet und stattfimdm®ll. Der Begriff der Vermittlung
von Informationskompetenz, so die beiden Autoren,

[...] should be restricted to programmes enablinglets and other users to
appreciate and find their way through the many e®iccontributing to
knowledge ... the large body of recorded knowledgekwhbraries (traditional
and electronic) can offer, and which complement] aot replace, learning
occurring elsewher®.
Diese neuen Entwicklungen zur Vermittlung von Infi@ationskompetenz zu Ende der
90er Jahre wurden durch die folgenden Faktoren @ut§hland beeinflusst: die
Curriculumtheorie, die angloamerikanischen Modelle Informationskompetenz, die
aktivierenden und lernzentrierten Lehr- und Lerrmden sowie die Online-
Lernmethoden und -technikéh.Mehr zu diesen Themen wird in Kapitel 4.2.
ausgefuhrt, wo es um Didaktik und Methoden der \iung von
Informationskompetenz geht. Tappenbeck fasst djerischaften der Vermittiung von
Informationskompetenz folgendermal3en zusammen: sie

» erfolgt nutzerorientiert und themenorientiert

e zielt auf Strukturwissen Uber Informationssysteme

* legt den Schwerpunkt auf den Erwerb allgemeineat&gien
» orientiert sich am Konzept des lebenslangen Lernens

76 zitiert nach: Bawden, David: Information and digjiiteracies. A review of concepts. In: Journgal o
Documentation 57 (2001) 2, S. 237

"Homann, Benno: A new task for German librariesaching information literacy. In: Information
literacy in Europe: a first insight into the stafethe art of information literacy in the Europédanion.
2003, S. 108
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« erfolgt unter Einbeziehung konventioneller und batierter Techniken
e istinhaltlich und organisatorisch in das Studiuntegriert
« und wird kooperativ und konzeptbasiert durchgefihrt

Mit dem Wechsel von der Benutzerschulung zur Vdlomg von
Informationskompetenz erhalten die Bibliotheken eaues Profil und die Rolle der
Bibliothek innerhalb der Hochschule wird neu dedii So entsteht ein neues Konzept
der ,Teaching Library“, bei dem die Vermittlung vémformationskompetenz an einer

zentralen Stelle liegt.

4.2. DIE BIBLIOTHEK ALS TEACHING LIBRARY

Die ,Teaching Library“ geht Uber die herkommlichBenutzerschulungen hinaus. Es
geht nicht mehr um eine einmalige, punktuelle Eisweg in die Benutzung einer
einzelnen Bibliothek oder in ein Informationssystdis handelt sich vielmehr um die
Vermittlung von grundlegenden und langfristig watksen Kompetenzen beim Umgang
mit Informationen und Medien. Die dahinter stehendenzeptionen sollen dynamisch
genug sein, um individuelle und kontextgebundenevé&mdungen zu erlauben. Die
vermittelten Kompetenzen sollen dem Benutzer erioibgh, Informationen und
Informationsumgebungen aktiv zu nutzen. Die Bilblekskunden werden als
zukinftige Produzenten von Informationen geseheécht mur als Rezipienten von
Informationen’® Der Themenkomplex ,Teaching Library* beinhalteteiVielfalt von
Veranstaltungsformen, Lernmethoden und Medien, aleh die Durchfihrung einer
Evaluation zur Uberprifung der Wirkungen von Lemawstaltungen und des
Lernerfolges® Laut Sihl-Strohnmenger basiert die ,Teaching Ligtaauf dem
Kerngedanken des Lehrens und Lernens in der BlilgiotDie Bibliothek wird zum
zentralen Lehr- und Lernort fir die Vermittlung und-6rderung von

Informationskompetenz, die sich eines padagogistaktischen Sachverstandes

8 Tappenbeck, Inka: Vermittlung von Informationskatenz. Perspektiven fiir die Praxis, S. 68

" KrauR-Leichert, Ute: Teaching Library — eine Eimfiing. In: Teaching Library. Eine Kernaufgabe fiir
Bibliotheken, 2008, S. 7

8 Suihl-Strohmenger, Wilfried: Neue Entwicklungen dafm Weg zur ,Teaching Library* —
insbesondere bei den wissenschaftlichen bibliotheke In: Teaching Library — eine Kernaufgabe fir
Bibliotheken, 2008, S. 24
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bedient. Dabei spielt das informelle (Selbst)-Lermeit Hilfe virtueller Lernangebote
oder unmittelbarer Lernberatung eine wichtige Rtlle

Mit dieser Ubernahme von Lehr- und Lernfunktionerwéckelten sich immer mehr
Bibliotheken zu ,Teaching Libraries”, insbesondereden USA, wo dieses Phanomen
schon lange zum Lehr- und Lernalltag gehort. In tBehland dagegen haben
Vermittlung von Informationskompetenz und die ,Tleiag Library® erst im 21.
Jahrhundert den entscheidenden Schub erhaltenaline 2001 wurde in der ,SteFI-
Untersuchung” zum Stand der Nutzung elektronischaformation in der
Hochschulausbildung sowie in den ,Empfehlungen\WWessenschaftsrates zur digitalen
Informationsversorgung durch Hochschulbibliotheketie Notwendigkeit zur
Vermittlung von Informationskompetenz* anerkannteg2r Trend wurde durch die im
folgenden Jahr verdffentlichte PISA-Studie nochstéakt. In Folge dessen entwickelte
sich die Aufgabe der Vermittlung und Forderung Jnformationskompetenz immer
mehr zu einer nahezu eigenstandigen Zielsetzungidsenschaftlichen Bibliotheké&h.
Laut Homann missen die Bibliotheken jedoch einigeayssetzungen erfillen, um die
Anforderungen einer ,Teaching Library” leisten zanken. Es handelt sich dabei um
die Entwicklung eines Gesamtkonzeptes fur Schulupngelie Anwendung
informationsdidaktischer Methoden, die Bereitstafjvon Schulungsraumen sowie die
Qualifizierung des Schulungspersonals. Homann sineecht vor allem die
Notwendigkeit der Entwicklung eines Gesamtkonzeptds eine fundamentale
Voraussetzung, weil darin die Inhalte und Zieleesitschulungs- oder Lernangebotes
festgelegt werden. In der Préazisierung dieser tehsieht er auch die Moglichkeit zu
einer wirksamen AuRRenprasentation und damit Werblingas Schulungsangebot der
Bibliothek® Zusatzlich kann darin auch die Moglichkeit zur Werg fir die
Informationsressourcen einer Bibliothek geseherdemr Nancy Fjallbrant dies bereits
1987 hervorhob:

Library user education is closely related to markgtand promotion of the
information resources available. This should beardgd as one of the most
important functions of the modern proactive libr&ty

8 giihl-Strohmenger, Wilfried: Neue Entwicklungen dafm Weg zur ,Teaching Library“ —

insbesondere bei den wissenschaftlichen bibliothe®e23

8 Lux, Claudia & Siihl-Strohmenger, Wilfried: Teadhihibrary in Deutschland. Vermittiung von
Informations- und Medienkompetenz als Kernaufgabeffentliche und wissenschaftliche Bibliotheken.
2004, S. 111-112

8 Homann, Benno: Informationskompetenz als Grundfégeibliothekarische Schulungskonzepte. In:
Bibliotheksdienst 34 (2000) 6, S. 969

8 Zitiert nach: Hapke, Thomas: Vermittiung von Imfationskompetenz. Erfahrungen bei der Integration
in das Curriculum an der TU Hamburg-Harburg. IrbI®theksdienst 35 (2000) 5, S. 820
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Die zweite der von Homann erwdhnten Voraussetzumie Anwendung
informationsdidaktischer Methoden, beinhaltet -d& Benutzung von Mind-Mapping
oder Suchprotokollen, die sich fur die Vermittlumgn Fahigkeiten zur effizienten
Nutzung von Informationen besonders eignen. DieeiBsellung von Schulungsrdumen
ermoglicht ein Arbeiten in Gruppen, sowie die gemame oder auch individuelle
Arbeit an PCs und nicht zuletzt auch die Prasemtader Ergebnisse. Dabei spielen die
GroRe und die Ausstattung der Raume sowie die Néme Medienbestand eine
entscheidende Rolle. Auch der Einsatz von ausgdeid, qualifiziertem
Schulungspersonal ist eine wichtige Voraussetzudg, Expertenkenntnisse zu
bestimmten Fachern oder Themengebieten allein aighiteichend sind fur zeitgemalle
Schulungsangebote sind. Erforderlich sind fundierienethodisch-didaktische
Kenntnisse und Fertigkeiten, die eine sinnvolle uk&dn der Inhalte und
lernpsychologisch effektive Vermittlung von Infortimmskompetenz erméglichefi®.

Eine ausfuhrliche Liste der erforderlichen Eigemdstdn einer ,Teaching Library”
wurden bereits von Lux und Sidhl-Strohmenger aubgéet: Erstens muss die
»1eaching Library” fester Bestandteil der Biblioksstrategie sein. Dies bedeutet, dass
die Bibliotheksleitung die Herausforderung der Vittiomg von
Informationskompetenz aktiv annimmt und die daregénde Chance fir eine neue
Rolle der Bibliothek erkennt. Zweitens muss eineeg@hing Library” zielorientiert
konzipiert sein. Es muss klar sein, was und wegiglien werden soll, d.h. konkret, dass
die Zielgruppe erkannt und genau definiert werdeanssn Drittens benétigt die
»1eaching Library“ eine inhaltliche Konzeption, dgch an verbindlichen Standards
orientieren sollte. Die Lerninhalte ergeben sicmeeseits durch die konkreten
Informationsbedirfnisse der Nutzer, andererseitsctduie Erfordernisse, die die
Vermittlung von Informationskompetenz mit sich lgtinViertens soll die , Teaching
Library* auf einem reflektierten Lernverstandnisrddgen. Sehr wichtig ist dabei die
Aktivierung der Teilnehmer, weil Kompetenzen eratahh aktives Handeln entstehen.
In diesem Zusammenhang sind auch die Entwickluyg$iedogie und das
selbstorganisierte Lernen von Bedeutung. Funfteligle ,Teaching Library” bestrebt
sein, ihre Schulungen an bestimmten didaktisch-atsichen Modellen zu orientieren.
Das heif3t, es soll eine didaktische Grundidee ek®lt werden, die aktives Lernen

unterstitzt, die gewinschte Lerninhalte zu vermittdilft, die sich an den

% Homann, Benno: Informationskompetenz als Grundfégeibliothekarische Schulungskonzepte. In:
Bibliotheksdienst 34 (2000) 6, S. 969-970
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Voraussetzungen der Lernenden orientiert und deéengiuen Medien mit einbezieht.
Sechstens soll die ,Teaching Library* sich um eipédagogisch-didaktische
Qualifizierung des mit Lehr-/Schulungsaufgaben dé#n Bibliothekspersonals
bemihen. Siebtens sollte bei der Umsetzung desdfdmziner , Teaching Library” auf
eine ausreichende Infrastruktur des Lehrens unddrer geachtet werden. Es sind also
geeignete Lernumgebungen und technische Ausstettufigy das Lehren und Lernen
zwingend notwendig. Achtens sollen die Lehr-Lerzpsse in der ,Teaching Library*
durch geeignete Lehr-Lernmaterialien unterstiitzideme. Die geduckten oder virtuellen
Lernmaterialien sollen es dem Nutzer ermdglicher idh Lauf einer Schulung
erworbenen Kenntnisse zu vertiefen. Andererseitgglichen sie auch dem Einzelnen,
sich auch ohne Schulung Kenntnisse selbststandigeggnen. Neuntens sollte die
»1eaching Library* ihre Lehrangebote nicht aussefdlich auf Prasenzveranstaltungen
beschrénken, sondern sich auch um ,Blended Ledrrigige Mischung au&-Learning
und Prasenzunterricht) bzw. um virtuelle Lernangel@muhen. Aul3erdem ist es sehr
sinnvoll, die Lehraktivitaten mit einem konstruldiv Bibliotheksmarketing zu
verbinden. Im letzten Punkt wird darauf hingewiesdass es fir eine ,Teaching
Library* unabdingbar ist, ihre Angebote zur Verioitig von Schltisselqualifikationen,
wie Informations- und Medienkompetenz, einer ladén Evaluation mit dem Ziel der
weiteren Verbesserung zu unterziehen. Evaluatistrsimente kénnen hierbei zum
Beispiel Test, Klausur oder Referat sein, aber aiofache Feedbackbdgen kénnen

Verwendung findef{°®

4.3. DIDAKTIK UND METHODEN DER VERMITTLUNG VON
INFORMATIONSKOMPETENZ

Fur die Vermittlung von Informationskompetenz ngtht nur die Bibliothek zustandig.
Der australische Bibliothekare Alan Bundy formulies in folgenderweise:
Information literacy is an issue for librarians lius not a library issue. It needs
to be owned by the total educational commufity.
Ahnlich sieht der Wissenschaftsrat in seinen Emnipfagen die Vermittlung der

Informationskompetenz als eine Aufgabe, die schauldihre Vielfalt und Dynamik in

8 Lux, Claudia & Siihl-Strohmenger, Wilfried: Teacdfihibrary in Deutschland. Vermittiung von
Informations- und Medienkompetenz als Kernaufgahbeffentliche und wissenschaftliche Bibliotheken.
2004, S. 182-185

87 Bundy, Alan: Bundy, Alan: A window of opportunityibraries in higher education. In: Library
Management 24 (2003) 8/9, S. 396
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Kooperation mit den anderen Einrichtungen der Holchle geleistet werden séfl Die
Arbeitsteilung zwischen Bibliothek und Hochschul&dwviel diskutiert, wobei das
wichtigste Thema die Bibliothekar-Fakultat-Particeedt ist. Wie schwierig es ist, diese
wichtige Partnerschaft in Bezug auf die Vermittlumgn Informationskompetenz
aufzubauen, dariber findet man massenweise Artikel andere Beitrage in den
bibliothekswissenschatftlichen Fachzeitschriftendén Praxis beschranken sich oft die
von der Bibliothek vermittelten Kompetenzen tat$@bhnur auf Teilbereiche von
Informationskompetenz. Ingold stellt in ihrem U@t fest, dass sich die von der
Bibliothek vermittelten Kompetenzen vorwiegend dig zwei ersten ACRL-Standards
beziehen, d.h. auf die Informationsrecherche uneselaffung. Die Beispiele
verschiedener bibliothekarischer  Schulungsprogramrbestéatigen, dass der
Schwerpunkt auf der Formulierung und Ausfiihrung WRectherchestrategien und auf
der Benutzung bibliotheksspezifischer Informationggebote liegf® So brauchen die
Bibliotheken die Partnerschaft von anderen Insthén der Hochschule und den
Fakultdten mit ihren Lehrkraften, um die Aufgabe r d&ermittlung von
Informationskompetenz zu gewabhrleisten.

In folgenden Kapiteln werden erst die Integratidann die Methoden der Vermittlung
von Informationskompetenz und als letztes ganz kuwie verschiedenen

Vermittlungsformen von Informationskompetenz disxit

4.3.1. VERMITTLUNG VON INFORMATIONSKOMPETENZ:
INTEGRATIV ODER ADDITIV?

Vermittlung von Informationskompetenz an sich gistin vielen Formen, sehr oft als
alleinstehende, web-basierte, kursbegleitende uadsirkegrierte Kurse. Es sind
generelle oder fachspezifische Kurse im AngeB@bwohl sich in den ersten Jahren
das Angebot eher auf Einzelkurse aufRerhalb descGlums beschrankte, ist in den
letzten Jahren auch international ein Trend Ridptimegration im Curriculum und in
den Studienfachern festzustelfénLaut Studien sind diese Inhalt-basierten Kurse,
Aufgaben und Projekte die effektivsten Wege wie mdstudierenden

8 zitiert nach: Rockenbach, Susanne: Teaching ltirader Praxis. Bedingungen und Chancen. In:
Biblioteksdienst 37 (2003) 1, S. 33

8 Ingold, Marianne: Das bibliothekarische Konzept ldéormationskompetenz. Ein Uberblick, S. 67
*ebd., S. 66

o1 Virkus, Sirje: Information literacy in Europe. Adrature review. In: Information Research 8 (2003)
0.S.
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Informationskompetenz beibringen katinSowohl die amerikanischen als auch die
australischen Informationskompetenzstandards baegerz diesen Ansatz. Die
amerikanischen Standards driicken es folgendernaafsen

Achieving competency in information literacy recgsran understanding that
this cluster of abilities is not extraneous to ¢hericulum but it is woven into the
curriculum’s content, structure and sequefice.

Die australischen Standards fiigen noch hinzu:

Furthermore, information literacy cannot be thecoate of any one subject. It is

the cumulative experience from a range of subject Earning experiences

which creates the information literate person.
Die beiden Standards betonen die Notwendigkeitnadgirmaligen Begegnungen von
Situationen, wo Studenten sich mit Suchen, Evatnieund Verwaltung von
Informationen von mehrfachen Informationsquellersdbgiftigen sollen. Die beiden
Standards gehen also davon aus, dass die Vermgittlon Informationskompetenz
.ntegriert* oder ,eingebettet” ist. ,Eingebettast laut den australischen Standards die
effektivste Vorgangsweise in der Vermittlung vomomationskompetenz und bedeutet
ein Curriculum Design, wo die Studierenden wéahriémels Studiums eine fortlaufende
Interaktion und Reflektion mit der Information hali@ Diese Art von Vermittlung ist
jedoch sehr selten in den Hochschulen zu treffezi| diese eingebettete Integration
durch das ganze Curriculum die Kooperation von ksditen, Personalentwicklung,
Bibliothekaren, Curriculum Entwicklern und der Vexttung erfordert. Meistens geht
man von einer integrierten Vermittlung von Inforirnaskompetenz aus. Die ANZIL
Standards fassen die verschiedenen Madglichkeiterr dé&ermittlung von

Informationskompetenz tabellarisch zusammen (Vb 55):

Generic | Extra curricular classes and/or self paced packages

Paralell | Extra curricular classes and/or self paced packathes
complement the curriculum
Intergrated | Classes and packages that are part of the cumiculu

Embedded | Curriculum design where students have ongoingactemn and
reflection with information
Abb. 5: Information literacy program componéfts

2 Mokhtar, Intan Azura, Majd, Shaheen & Foo, Schubegaching information literacy through learning
styles. The application of Gardner’s multiple itiggnces. In: Journal of Librarianship and Inforioat
Science 40 (2008) 2, S. 96

% ACRL: Information Literacy Competency StandardsHbgher Education, S. 5

% ANZIL Framework. Principles, standards and practiS. 6

®ebd., S. 7

*®ebd., S. 6
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Laut Young missen wenigstens drei von den folgendemKriterien erftllt sein, um
von integrierten Kursen sprechen zu koénnen. Ersteassen die Lehrenden bei der
Planung, Durchfiihrung und Bewertung von Informalampetenz beteiligt sein.
Zweitens muss der Inhalt des Informationskompetateria direkt auf das Ziel der
Dachveranstaltung bezogen sein. Weiter muss dielnafene an der
Informationsveranstaltung verpflichtend sein unértens muss die Teilnahme der
Studierenden bewertet werden. Wie Hapke bemerktd wlieser Idealzustand in
Deutschland nur selten erreicht.

Rockenbach hat die Vorteile der Einbetttihgler Teaching Library-Kurse in
Universitadtsseminaren aufgelistet. Der erste Vbliegt daran, dass die Lehrenden ein
Interesse daran haben, dass die Studierenden miomakompetent werden und sie
verschaffen deshalb den Bibliothekaren Raum untifdeden Unterricht. Zweitens hat
jedes Seminar ein Thema, das die Studierenden ngathi Die Motivation der
Studierenden Informationskompetenz anzueignen essdr gewéhrleistet, wenn die
Vermittlung in einem von ihnen gewahlten Rahmeiifstdet. Andererseits halten die
Studierenden die Informationskompetenz auch destialvichtig, weil die Recherchen
ein Teil des Seminars sind, und so benutzt dieidlmtk hier die Autoritat, die
Dozenten bei Studierenden geniel3en. Eine Evaluatioder Kursplanung sichert, dass
man die jeweilige Veranstaltung zielgenau planennkavlan braucht Informationen
Uber den Wissensstand der Studierenden und daziregetz.B. die Studienstufe,
Schwerpunkte des Seminars, Erfahrungen im Recleeshi und die
Arbeitsgewohnheiten im jeweiligen Fath.

Neben den Einzelkursen und eingebetteten/integnefursen gibt es auch den Ansatz
alleinstehende Kurse anzubieten, d.h. Informakiongetenz als eigenes Fach zu
prasentieren. Webber und Johnston argumentieren:

[...] from a pedagogic perspective, information ktey needs attention in its
own right and should not always be subordinatedrtother discipline. While
integrating information literacy into other partstbe curriculum may have an
attraction, the danger is that students learn etctres and do not develop a
coherent conception of what information literacyameto thent®

7 zitiert nach’ Hapke, Thomas: Vermittlung von InformationskompeteErfahrungen bei der
Integration in das Curriculum an der TU Hamburgibieig, S. 827

% Die Begriffe ,integriert* und ,eingebettet* ( imriglischen ,integrated“ und ,embedded*) werden nicht
immer konsequent im Sinne von ANZIL benutzt, unchetsst auch hier ,eingebettet” ,integriert"
“Rockenbach, Susanne: Teaching library in der Preddingungen und Chancen, S. 33

1% wWebber, Sheila & Johnston, Bill: Conceptions obimfation literacy. New perspectives and
implications, S. 392
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Es geht in diesem Ansatz um eine ganzheitliche pe&tsve der
Informationskompetenz. Bruce und Johnston behaupttass die Gefahr der
integrierten Kurse in folgendem Nachteil: wenn Rigflektion und Belohnung mit dem
fachspezifischen Problem zusammenhangen, bleiben HEifahrungen mit der
Informationskompetenz abgekoppelt, ungeprift ungetstanden. Ein weiterer Vorteil
eines eigenen Kurses mit eigener Studienwochengstbelie Tatsache, dass die
Studierenden solche Kurse besser als bedeutsanwichtlg akzeptiereri® Mignon
Adams und Jacquelyn Morris haben diese Meinungrsdiste der 1980er Jahre in
ihrem Buch ,Teaching library skills for academiedit” vertreten, als sie feststellten:

Giving academic credit is the way in which highefueation legitimizes
learning; the way by which students are told thatain skills and knowledge
are important®

Weber und Johnston sehen Informationskompetenzstisclh und verlangen ein
Umdenken des ganzen Hochschulsystems. |lhre  Visioron v einer
informationskompetenten Universitat erfordert, dafle Beteiligten der Universitat,
Verwalter, Akademiker, Wissenschaftler und nattirlic auch  Studenten
informationskompetent werden, und dieses bedeutet ¥erdnderung der ganzen
Unternehmenskultur der Universitét, nicht nur dénliBthek 13

Owusu-Ansah sieht den kursverbundenen oder kugsieteen Unterricht zusammen
mit alleinstehenden Informationskompetenz-Fachkursgt Studienwochen als das
meist brauchbare Mittel, um Informationskompetenz vermitteln, obwohl es auch
andere Madoglichkeiten gibt. Owusu-Ansah sieht auch BIdglichkeit, diese drei
Ansatze zu verbinden um das ultimative Ziel zuiehen:

Ideally, a required credit course at the early esagf undergraduate education
would provide the most appropriate method for aglivg student information
literacy. However, because developments and eritneeist of such a course
requires sine time and effort [....], an interim agament may be inevitabt&*

Seine vorlaufige Losung heil3t kursverbundener uadsiktegrierter Unterricht. Als

Endziel sieht er ein System, mit dem man so viéleli8rende wie mdglich und so frih

“Lebd., S. 392-393

192 zitiert nach: Owusu-Ansah, Edward K.: Informatliteracy and higher education. Placing the

academic library in the center of a comprehensivation. In: The Journal of Academic Librariansi3ip

(2004)1,s.9

193 3ohnston, Bill & Webber, Sheila: The role of LE& ity in the information literate university. Tagi

over the academy? In: New Library World 105 (200296/1197, S. 13

104 . . . . . . _— .
Owusu-Ansah, Edward K.: Information literacy andh@r education. Placing the academic library in

the center of a comprehensive solution, S. 11
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wie moglich erreichen wirde, um zu sichern, dasslerje Studierende
informationskompetent wird. Diese Aufgabe siehdlsrZiel jeder Hochschulbibliothek:

Information literacy skills are not only vital tdfective research and improved
on-the-job success of the educated professionadlalso fundamental to the
creation of the competent studéf.
Das Big Blue Projekt der Manchester Metropolitanivérsity Library, Leeds
University Library und Joint Information Systems r@mittee haben einige
Empfehlungen fur “Best Practice” auf der Basis \edner Literatur Review gegeben,
und die Schlisselthemen dabei sind:

» the need for information skills training to be igttated into the curriculum,
rather than be treated as a separate subject reinfrave the subject context

 the need to establish collaborative working paghigr with all those
involved in the learning and teaching process

« the need to engage students in the process threugh means as
highlighting the transferability and attractivene$skills both to themselves
and to future employers, or by making courses ttashring

» the need for library and information service stafffeel that they have a
relevant role to play

« information skills programmes can provide opportiesi for staff training
and development activiti

4.3.2.METHODEN ZUR VERMITTLUNG VON
INFORMATIONSKOMPETENZ

Viele sagen, dass es kein Patentrezept fur dieadistthe Seite der Vermittlung von
Informationskompetenz gibt. Bekannt ist, dass dieud Weise, wie unterrichtet wird
und welche Methoden benutzt werden, das Lernemfbegsen und so muss man die
Effizienz einer Methode im Kontext der jeweiligeitution sehed’’ Es gibt einige
Faktoren, die im allgemeinen die Auswahl der Me#obeeinflussen und die man als
Hilfsmittel benutzen kann, wenn man die Methoded die Vorgehensweise fiir den
Unterricht plant. Homann sieht ein Modell der Imf@tionskompetenz als guten
Ansatzpunkt fur die Entwicklung von Schulungskorteep Im folgenden Bild (Vgl.

Abb. 6) sient man die anderen Faktoren, die dieiBdgsgestaltung beeinflussen:

% epd., S. 12

198 siehe:http://www.library.mmu.ac.uk/bigblue/litreviewsuntnhi

197 Homann, Benno: Informationskompetenz als Grundfégeibliothekarische Schulungskonzepte, S.
973
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Abb.6: Faktoren der Schulungsgestalttffig

Ein zentraler Einflussfaktor sind die Inhalte, dsch aus dem Modell der
Informationskompetenz ableiten lassen. Die Inhad#eden von anderen Faktoren wie
Umfang, Niveau und Komplexitdt des geplanten Kurbesnflusst. Ein zweiter,
wichtiger Einflussfaktor ist die Zielgruppe. DastéY, das Vorwissen, der Lerntypus
und die Interessen der Mitglieder der Zielgruppielsp eine entscheidende Rolle bei
der Auswahl der Methoden. Der dritte Einflussfaktier der methodischen Planung von
Schulungsangeboten sind die institutionellen Bednggn, z.B. wie wieviel Zeit und
welche Raumlichkeiten man zur Verfigung hat undesbZusammenarbeit mit der
Fakultat oder sogar Integration in andere Kurseé @ese sind die drei Hauptfaktoren,
die die konkreten methodischen Entscheidungen féirGestaltung einer Schulung
beeinflussen. Mit der Inhaltsanalyse werden dientiete festgelegt, und darauf
basierend wird eine Ablaufplanung und die Entsalmggdiiber den Einsatz von Medien
vorgenommer®®

Allgemein geht die ,Teaching library* und Vermittlg von Informationskompetenz
von aktivierenden und lernerzentrierten Lehr- uretnimethoden aus. So beschreibt
llene F. Rockman ein integriertes Informationskotape-Curriculum:

It is campuswide; problem-based, inquiry-based @sturce-based (that is, it
uses a variety of information sources); makes #ffecuse of instructional

%8 apd., S. 972
1 eapd., S. 973

39



pedagogies and technologies, is learner-centretlisaintegrated and articulated

with a discipline’s learning outcomé&¥.
Bruce gibt zu, dass die Anwendung von einem aktidasilaborativen, ressource-
basierten Lernen sehr oft als Ideale gesehen weaten sie betont, dass diese immer
noch neuartige Anwendungen sind. Sie weist darauf lklass obwohl diese
lernerzentrierten Modelle meistens effektive Infationsnutzung voraussetzen, soll
man in der Vermittlung von Informationskompetenneeiexplizite Aufmerksamkeit
sowohl auf den Informationsprozess als auch ded werld“-Informationsnutzung und
sinnvolle Reflexion im Curriculum legen! Hapke fordert mehr handlungsorientierte
Methoden anstatt der bisher dominierenden Inputbering. Seiner Meinung nach
ware optimal z.B. die Vermittlung von Informatiomskpetenz durch Studierende
untereinander. Als Ziel sieht er ein selbststargligelbstbestimmtes Lernen mit Hilfe
vorhandener Ressourcen, die Bucher, WWW, compuasielde Lerneinheiten oder
Menschen sein konnéf? Suihl-Strohmenger weist darauf hin, dass es sitenst, ein
Mix aus verschiedenen didaktisch-methodischen &eséru praktizieren als nur einen
einzigen Ansatz auszuwahlen. Es kdnnen Methoderexpasitorischen, entdeckenden
oder problembasierten Lernen sein, ohne Frontalucité zu vergessen. Der
traditionelle Frontalunterricht kann sinnvoll mierdGruppen- oder Partnerarbeit als
Form des handlungsorientierten kooperativen Lerneesbunden werden, um
bestimmte Ziele zu erreichen. Sihl-Strohmengeretlish seinem Beitrag einige
allgemeine Kriterien dafur auf, in welchen Situata das Lernen am besten stattfindet.
Das Lernen geht am besten, wenn

» Die Lehrenden selbst Fragen an den Lehrgegenstaridim,
* ein Motiv, ein Interesse am Gegenstand vorhanden is

* ein Handlungsziel vor Augen steht,

» selbststandiges Handeln moglich ist,

 Lebens- und Erfahrungsorientierung gewahrleistet s

Bruce hat drei kritische Elemente des Lernens ufarnmationskompetent zu sein
aufgelistet, und diese sind folgende:

1. Experiencing information literacy (learning)
2. Reflection on experience (being aware of learniagyl
3. Application of experience to novel contexts (transif learning)

19 Rockman, llene F.: Introduction. The Importancéndbrmation Literacy. In: Integrating Information
Literacy into the Higher Education Curriculum. Rieal Models for Transformation, 2004, S. 16

1 Bryce, Christine Susan: Information literacy asalyst for educational change, 0.S.

112 Hapke, Thomas: Vermittlung von InformationskompeteErfahrungen bei der Integration in das
Curriculum an der TU Hamburg-Harburg. In: Bibliokisdienst 35 (2000) 5, S. 824

113 gjjhl-Strohmenger, Wilfried: Neugier, Zwiefel, Lehr Lernen...? Anmerkungen zur Didaktik der
Teaching Library. In: Bibliotheksdienst 42 (20089 8S. 888
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Es geht nicht nur um das Lernen, sondern um dierkiéhimung und Reflexion des
Lernens mit dem Ziel, das s man das Gelernte auemderen Umgebungen benutzen
kann. Laut Bruce bringen erfolgreiche Informatiomsipetenzprogramme nicht nur
Informationskompetenz bei, sondern ihr Schwerpuidtt die Entwicklung von
Lernerlebnissen, die Informationsbenutzung erford&r

Die singapurischen Forscher, Intan Azura Mokhk&gsheen Majd und Schubert Foo
sehen projekt-basiertes Lernen als eine mdoglichévialende Methode. Die
Projektarbeit ist eine lernerzentrierte, dynamisahd interaktive Umgebung, die die
Teilnahme und das metakognitive Bewusstsein dedi&enden unterstreicht, das
wiederum einen aktiven Lerner hervorbringt. Mokhtdajd und Foo weisen aber noch
darauf hin, dass die Anwendung von Projektarbégiralnoch nicht ausreichend ist,
sondern dass man noch einen péadagogisch lerneezerAnsatz zur Vermittlung von
Informationskompetenz braucht Sie gehen &hnlich wie Siihl-Strohmenger davon aus,
dass kein einziger padagogischer Ansatz als destrafiektivste Ansatz gelten kann.
Sie meinen:

IL educators ought to make an effort to experimeitih the various approaches
to find one or a combination of a few methods tra best suited to the class
that they teach based on the learning styles defgmeces of the studen't€.

Bruce hat die Ansatze der Vermittlung von Inforraagkompetenz bewertet und daraus
die wichtigsten Elemente fur die ,,Best practiceSgewahlt.
Best Practice is interpreted as those appraochefiwh

1. interpret information literacy as integral to tleailning process,

2. bring learner centred, experimental and reflectapproaches to the
information literacy education process

3. bring collaborative approaches to program impleugor and

4. establish partnerships within and between orgaioizsit

Zusammenfassend kann man sagen, dass die Lern-Lahdnethoden in der
Vermittlung von Informationskompetenz eine Pridritarstellen, aber es gibt viele
offene Fragen, die damit zu tun haben, wie man estel Informationskompetenz lernt

und wie es am besten evaluiert wird. Webber undistoin argumentieren:

114 Bruce, Christine Susan: Information literacy asalyst for educational change, 0.S.

15 Mokhtar, Intan Azura, Majd, Shaheen & Foo, Schtubeaching information literacy through
learning styles. The application of Gardner’s nuldtiintelligences. In: Journal of Librarianship and
Information Science 40 (2008) 2, S. 97

“8ebd., S. 101
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In the educational field, it is now uncontroverdialsay that curriculum design

needs to addresBow a subject is taught as much as it addressest is

taught'*’

4.3.3. VERMITTLUNGSFORMEN DER
INFORMATIONSKOMPETENZ

Fur die Vermittlung von Informationskompetenz werdgt mehrere Formen benutzt.
Suhl-Stronmenger hat das Angebotsspektrum einesewsshaftlichen Bibliothek in
Bezug auf Vermittlung von Informationskompetenz aauamengefasst, und laut ihm
gibt es die folgenden Uublichen Formen: Bibliothékstingen (im Sinne von
Rundgangen), Kurse (mit oder ohne Workshop), dAbise Learning” tber das WWW,
,Blended Learning“ Kurse und Einzelschulung/-beratt!® Bibliotheksfiihrungen sind
einerseits eine beliebte Methode um die Raumlicbkeiind Services einer Bibliothek
vorzustellen, andererseits keine besonders effeRilethode. Owusu-Ansah kritisiert
sie wegen der Knappheit der Begegnung gegeniber iedividualisierten Anweisung,
die die Auskunftstheke potential anzubieten faHapke stellt aber fest, dass diese
klassischen Fuhrungen gerade die Funktion zur &otig des Personals an den
Serviceplatzen der Bibliothek hab¥i.Um die negativen Seiten der Fiihrungen zu
bekampfen, kann man die Teilnehmer bewusst z.B. khineren Ubungsaufgaben
aktivieren. Es werden auch immer mehr virtuelle &/yémge von Bibliotheken auf der
Homepage angebotéft. Ingold stellt fest, dass die Bedeutung von elalkschen
Lernformen in den letzten Jahren stark zugenomnag¢nblesonders in Zusammenhang
mit der Vermittlung des Umgangs mit elektronischeformationsangeboten und dem
Internet. Diese Online-Angebote haben als Vorwgss sie orts- und zeitunabhangig
sind. Es konnen aber in der Regel nur einfache ltmheermittelt werden, die
Vermittlung von anspruchsvolleren kognitiven Inkaltsoll durch Online-Angebote

schwieriger als durch traditionelle Methoden sdihektronische Schulungsangebote

7\Webber, Sheila & Johnston, Bill: Conceptions dbimation literacy. New perspectives and
implications, S. 395

118 5ihl-Strohmenger, Wilfried: Hochschulbibliothekfdrmationskompetenz und padagogisch-
didaktische Qualifizierung. In: BIT online 6(2008)S. 324

119 Owusu-Ansah, Edward K.: Information literacy andter education. Placing the academic library in
the center of a comprehensive solution. In: Therkwf Academic Librarianship 30 (2004) 1, S. 11

120 Hapke, Thomas: Vermittlung von Informationskompetefrfahrungen bei der Integration in das
Curriculum an der TU Hamburg-Harburg. In: Bibliokisdienst 35 (2000) 5, S. 826

121 gjjhl-Strohmenger, Wilfried: Hochschulbibliothekfdrmationskompetenz und padagogisch-
didaktische Qualifizierung. In: BIT online 6(2008)S. 322

42



eignen sich aber gut fur die Vermittlung von eiti@ac Inhalten an ein breites
Publikum, und hier erweisen sie sich auch als kugtestig >

Owusu-Ansah kritisiert ,drop-in workshops“ und Qmi bzw. gedruckte Tutorials
wegen ihrer freiwilligen Natur und sieht mehr Maglkeiten in ,supply-on-demand*
Kursen. Diese Kurse bieten den Studierenden dielibhdgit in einem spezifischen
Fachgebiet ihren Bedurfnissen zugeschnittene Irdbonskompetenz vermittelt zu
bekommen, und das ist eine wertvolle Festigung Ftaschungsfahigkeiten fur die
Studierenden, z.B. wenn sie ihre Abschlussarbdiresiten wollen”® Tatséchlich
werden in Deutschland z.B. in der technischen Usitéé Hamburg-Harburg gegen

Ende des Studiums solche Kurse mit fachspezifistfifermationen angebotén?

4.4. MESSUNG VON INFORMATIONSKOMPETENZ: METHODEN
DER ERFOLGSKONTROLLE

Ein wichtiges Thema in der Vermittlung der Informaskompetenz ist die
Uberprufung der Wirksamkeit der Schulungen. Canipligtet die Evaluation der
Informationskompetenzforderungsprogramme als ewoesden Hauptthemen auf, die
die Informationskompetenz und Vermittlung von Imh@tionskompetenz in der
Zukunft beeinflussen werden. Sie stellt fest:

Not only must we meet the users’ changing needsmust also be able to
demonstrate in a concrete way that informatiomditg programs are good value
for the resources invested. The definition of amfprimation literacy program

must now include some evaluative component thdt indlicate the extent to

which the program was successft.

Ahnlich dussert sich Ralph Catts und meint, dasdiberprifbarer Wirkungsnachweis
eine notwendige Voraussetzung fir die Anerkennunon \bibliothekarischen

Schulungsprogrammen ist. Die Programme brauchemk&neung einerseits von den
Studierenden selbst, aber auch von Dozenten, gublgn Instanzen und von der

Wirtschaft, um ernstgenommen zu werd&h.

122|1ngold, Marianne: Das bibliothekarische Konzept liéormationskompetenz. Ein Uberblick, 2005, S.
68-69

123 Owusu-Ansah, Edward K.: Information literacy arigher education. Placing the academic library in
the center of a comprehensive solution. In: Therdwf Academic Librarianship 30 (2004) 1, S. 11

124 Hapke, Thomas: Vermittlung von InformationskompeteErfahrungen bei der Integration in das
Curriculum an der TU Hamburg-Harburg. In: Bibliokisdienst 35 (2000) 5, S. 825

125 campbell, Sandy: Defining Information Literacytire 21st Century, S. 23

128 zitiert nach: Ingold, Marianne: Das bibliothekatie Konzept der Informationskompetenz. Ein
Uberblick, S. 74
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Was diese Evaluation oder diese Uberpriifung deks&inkeit jedoch schwierig macht,
ist die Tatsache, dass Informationskompetenz sfrzalkontextabhéangig, schwierig zu
isolieren oder zu breit angesehen wird, und so Hrasken sich die meisten
Evaluationen auf das Feedback der Kursteilnehmess [Beedback liefert die
subjektiven Perspektive der Teilnehmer Uber derzé&tytden Inhalt und den Ablauf des
Schulungsangebotes und es dient meistens nur zbes&erung des Kurs&s.

In den letzen Jahren sind drei standardisierte aieein entwickelt worden, um
Informationskompetenz im Hochschulbereich zu mesB@se Verfahren basieren auf
anerkannten Standards der Informationskompetemrzeitie Moglichkeit bieten, Gber
spezifische Gegebenheiten Informationskompetenznmmssen. ,Information Skills
Survey® (ISS) wurde von mehreren australischen ehsivatsbibliotheken gemeinsam
entwickelt und hat als Grundlage die ANZIL Richidin. In diesem Test muss der
Benutzer schildern, wie er die Information benui2z&s zweite und dritte Verfahren,
.Standardized Assessment of Information LiteracyillSk (SAILS) und iSkills,
basieren auf den ACRL Richtlinien. SAILS misst aflgein, was Leute Uber
Informationskompetenz wissen, ohne zu fragen, \waelrformation benutzen. iSkills
benutzt einen simulierten Computer-basierten Tesh wu messen, wie
informationskompetent man i€ Kirsten Scherer Auberson und Sonja Hierl stellen
fest, dass bei allen diesen Verfahren nur eineesicigdnkte Eignung zur Feststellung
eines Zuwachses an Informationskompetenz mdéglich vieil sie alle auf eine
Punktmessung ausgerichtet sind. Es ist mdglich, mdiesem Verfahren
Informationskompetenz zu messen, aber nur zur Erigeldes momentanen Status
Quo?®

Um Langzeitwirkungen oder Zuwachs an Kompetenzesasere zu kénnen und damit
die bibliothekarischen Schulungsangebote zur Fardgwon Informationskompetenz
evaluieren zu konnen, werden Verfahren bendétigtmivadie langfristigen Effekte
feststellen werden koénnen. Scherer Auberson undl idmapfehlen, die bestehenden
Verfahren (ISS, SAILS oder iSkills) als Grundlage kenutzen und sie mit den
herkdbmmlichen Methoden zur Zuwachsmessung zu kdereim Solche sind z.B. die
Wiederholung von Tests (Pre-/Posttests), der Eingah Kontrollgruppen oder die
Selbsteinschatzung der Probanten. Die Wiederhalesdr ests heildt, dass vor und nach

“Tebd., S. 74

128 Catts, Ralph & Lau, Jesus: Towards Informatioriaty Indicators, 2008, S. 20-21

129 5cherer Auberson, Kirsten & Hierl, Sonja: Lasshsin Zuwachs an Informationskompetenz messen?
In: Information: Droge, Ware oder Commons? Wertgéhidgs- und Transformationsprozesse auf den
Informationsmarkten. 2009, S. 393-394
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einem Kurs die Fertigkeiten und Kompetenzen dein&haimer getestet werden, um
durch die veranderten Ergebnisse die Wirkung deterdohts zu sehen. Hier kdnnen
die Resultate der Studierenden jedoch durch eingmerh Wiedererkennungsgrad
verfalscht werden. Der Einsatz der Kontrollgrupp@mh den Nachteil, dass ein Teil der
Gruppe benachteiligt wird, weil sie nicht die glea Mdoglichkeiten haben, die
Kompetenzen zu erwerben, sondern dienen nur alstréllgnuppe. Das letzte
Verfahren, die Selbsteinschatzung der Probantémuish nicht optimal. Das Problem
der Selbsteinschatzung liegt darin, dass die Ptebaihre Fahigkeiten nicht objektiv
einschatzen kénnen und meistens ihre Kompetenzesebeinstufen als sie wirklich
sind’*° Scherer Auberson und Hierl stellen fest, dass @efbau solchen
Messverfahren mit einem hohen Aufwand verbundetist

Wegen der beschrankten Zeit, die man fur eine Absshrbeit hat, ist es leider nicht
maoglich einen echten Zuwachs von Informationskommetfestzustellen. Statt dessen
geht es darum die jetzige Ebene der Informationgletemz zu analysieren. Es werden
daflr zwei Methoden benutzt: eine subjektive Undrdmpi den Studenten mit einer
Selbsteinschatzung des Kompetenzniveaus und ejektivlk Analyse der Hospitality

Management und Tourism Management Abschlussarbeiten

5. DIE VERMITTLUNG VON INFORMATIONSKOMPETENZ IN DR
INTERNATIONALEN FACHHOCHSCHULE BAD HONNEF

In dem nachsten Kapitel wird erst versucht zu defen, was ,Hospitality
Management® und ,Tourism Management® als Facher ebsgh, und wie
Informationskompetenz fur die Hotel-, Restaurantd urourismusbranche festlegen
lasst. Der spatere Teil ist dann der Analyse uniis&her Bewertung der Vermittlung
von Informationskompetenz in der InternationalenchHfemchschule Bad Honnef
gewidmet. Als Methoden werden eine Umfrage bei S8trdenten und die Analyse der

Abschlussarbeiten benutzt.

130apd., S. 394-395
Bledb., S. 400
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5.1. INFORMATIONSKOMPETENZ IN DEN STUDIENGANGEN
,HAOSPITALITY AND TOURISM MANAGEMENT"

Es gibt noch wenig Literatur Gber Informationskomepe in der Hotel und Tourismus
Branche und deshalb wird versucht durch allgemeibigeratur Gber die
Ausbildungsinhalte von Studiengangen ,HospitalityarMgement® und ,Tourism
Management® ein Bild zu schaffen, wie einerseit$oimation und andererseits
Informationskompetenz in dem spezifischen Kontexbtn v Hospitality/Tourism
Management aussieht und welchen Stellenwert dateket fir die Ausbildung hat. In
dem zweiten Teil werden die Resultate einer Umfrdge den Dozenten der
Internationalen Fachhochschule Bad Honnef Uber Idiermationsressourcen im

Fachbereich ,Hospitality/Tourism Management analtsi

5.1.1. HOSPITALITY/TOURISM MANAGEMENT: INHALTE UND
CURRICULUM

Die Hospitality Management Ausbildung wird von Glay W. Barrows und Novie
Johan in dem ,Sage Handbook of Hospitality Manageimals eine Untermenge von
der Business und Management Ausbildung definiedwdhl Business als auch
Management sind umfassende und multidisziplindrehg@biete, und Hospitality
Management als Teilbereich von diesen bietet eipezi@lisierung auf einem
bestimmten Sektor, d.h. hauptséchlich in den Hatets Restaurants? Die Hospitality
Management Ausbildung hat ihren Ursprung in dem-tj@ijob training“ in den
Hotels, in der praktischen Ausbildung am Arbeitspland deshalb existiert heute noch
ein beruflicher Schwerpunkt in der Ausbildung, uhd Verbindungen zum Hotel- und
Restaurantgewerbe sind effgDer Ursprung des Fachgebietes lebt weiter in dexi®
,50 dass ein Praktikum ein wesentlicher Bestandsl Studiums in allen Hospitality
Management Studiengéngen geblieberi*fsBarrows und Novie stellen fest, dass das
Gewerbe, das traditionell praktisch und technischseéiner Natur war, heute neue
Anforderungen an die zukunftigen Angestellten steDiese Anforderungen sind

soziale, kommunikative, technologische und andeiasgtzbare* Kenntnissé® Zwei

132 Barrows, Clayton W. & Novie, Johan: Hospitality Megement Education. In: The Sage Handbook of
Hospitality Management, 2008, S. 146-147

133 Airey, David & Tribe, John: Education for hospitgl In: In Search of Hospitality: Theorethical
Perspectives and Debates, 2000, S. 277

134 Barrows, Clayton W. & Novie, Johan: Hospitality Megement Education, S. 149

%% ebd., S. 153-154
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britische Akademiker, David Airey und John Trib@plen in ihrem Aufsatz ,Education
for Hospitality* ein Bild (Vgl. Abb.7) dartber zusanengestellt, welche die Personen,
Gruppen und Elemente des Hospitality Managementizhtage das Curriculum

beeinflussen.

Existing Government Professional Employers’
course bodies bodies needs
Course External
leader validation
Course CURRICULUM SPACE Students

team
Academic Literature
Discipline A
Academic Academic Values of Industry
Discipline B Discipline C society research

Abb.7: Curriculum space and influent&s

Aul3er den Staatorganen, den Behdrden, den bemiilivtereinen und Gesellschaften
sind es noch die Interessen der Arbeitsgeber, aliscRung, die allgemeinen Werte der
Gesellschaft sowie andere Disziplinen, die eindeRfir die Hospitality Management
und Tourism Management Ausbildung spielen. Sowobégitality Management als
auch Tourism Management sind als Fachgebiete nazdipdinar und stitzen sich auf
andere Disziplinen®’ Z.B. fiir Tourism Management sind Disziplinen wiefeting,
Geographie, Anthropologie, Verhalten, Business, l@kie, Geschichte, Politikwissen-
schaft, Planung und Design oder Futurismus von egr@®deutund>® Die Liste der
Ublichen Kurse in der Hospitality Management Audbig sieht ahnlich aus:
Marketing, Finanzverwaltung, Accounting, strategesdlanung, Personalfiihrung und

Organisationsverhalteli? Sowohl Hospitality als auch Tourismus kann alsoje

136 Ajrey, David & Tribe, John: Education for hospitgl S. 283

137 Airey, David & Tribe, John: Education for hospitgl S. 287

138 zitiert nach Tribe, John: The Indiscipline of Tisun. In: Annals of Tourism Research 24 (1997) 3, S.
647

139 Barrows, Clayton W. & Novie, Johan: Hospitality Megement Education, S. 147
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industry* bezeichnet werden, und dieses unterseheisie von den anderen
Industriezweiger?°

Was die Fachgebiete Hospitality und Tourismus weitarakterisiert, ist die Tatsache,
dass viel von dem Fachwissen auf dem Gebiet vonpikdisy Management und
Tourism Management nicht aus der Welt der Hochschstammt, sondern direkt aus
der Geschaftswelt. Airey und Tribe nennen als wgeht Stellen der
WissenserschlieBung fir das Hotel-, Restaurant-Tundismusgewerbe die folgenden
Akteure: ,industry, government, think tanks, insrgroups, research institutes and
consultancies®. Das Wissen wird an erste Stelledem Hotel-, Restaurant- und
Tourismusbetrieben dafur benutzt, ein bestimmtedlEPm zu I6sen, und dabei spielen
meistens  solche Aspekte wie Kosteneffektivitat un&chaffung eines
Konkurrenzvorteiles eine grof3e Rolle. Diese Art vifissen charakterisiert das
Hospitality/Tourism Management als Fachgebiet uadudch sowohl die Forschung als
auch die Kursinhalte auf dem Gebiet von Hospitalitgd Tourimug:**

Marianna Sigala und Tom Baum haben in ihrem Artikeér die Trends und Themen
der Hospitality- und Tourism-Management-Hochschsiteldung zwei wichtige
Herausforderungen fir die Zukunft gefunden: dieZNog der modernen Technologien
und die Entwicklung von Informationskompetenz. Rieguen Herausforderungen sind
dadurch entstanden, dass in der ganzen Gesellshafgrundsatzliche Verschiebung
der Produktionsgrundlage stattfindet, demzufolges d&issen die traditionellen
Produktionsfaktoren Uberholt hat und die wisseniglattze Information nicht nur die
Produktion, sondern auch die Spharen des sozialérkuiturellen Lebens durchdringt.
Im Hotel- und Tourismusgewerbe sind diese Veranmgen in der
Informationsintensitdt der Hotel- und Tourismuspkig, als zunehmende
Differenziertheit und Bedurfnisse der Gaste unds®ailen sowie der Durchdringung
der Informations- und Kommunikations-technologieaiten Aspekten des Betriebs zu
sehen. Deshalb mussen die Hospitality/Tourism Cuiaiund die Unterrichtsmethoden
die Informationskompetenz und die Knowledge-Managenahigkeiten fordert{?
FUr Sigala und Baum sind die Erwerbung dieser Hdaitign kritische Faktoren fur den
schulischen und o©konomischen Erfolg der einzelnemdeéhten. Informations-

kompetente Studenten sind fahig zu

10 Sjgala, Marianna & Baum, Tom: Trends and Issuéoirism and Hospitality Higher Education:
Visioning the future. In: Tourism and Hospitalitgsearch 4(2003) 4, S. 367

141 zitiert nach: Airey, David & Tribe, John: Educatifor hospitality. S. 288-289

142 Sjgala, Marianna & Baum, Tom: Trends and Issuéimrism and Hospitality Higher Education, S.
367-368
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... recognise a need for information; identify andaie appropriate information
sources; know how to gain access to the informatartained in these sources;
evaluate the quality of information obtained; origan and analyse the
information; use the information effectively; andase and disseminate
information sources for problem solving or knowledmgeating activities*?

Die Wissensgesellschaft fuhrt zu flieRenden Betufkturen im die Hotel-, Restaurant-
und Tourismusgewerbe, und deshalb ist eines delisssifaktoren des zukinftigen
Arbeitsnehmers, ob er Innovationsfahigkeiten eritelichat und wie viel er zu den
verandernden Arbeitsprozessen beitragen kann. Bauin ist hier die Einstellung
wichtig, wo man schon von Anfang an das LernerPatzess sieht, anstatt das Lernen
als Endprodukt zu betrachten. In diesem Prozesdtdpformationskompetenz eine
Rolle, die den Hospitality- und-Tourism-ManagemAbsolventen helfen soll, alle
diese neuen Veranderungen als ,voriibergehend” uemiger traumatisch zu sehen.
AulRerdem soll Informationskompetenz die Absolventenden Fahigkeiten, wie man
stets flexibel und kreativ bleiben kann, risten.llt&o die Hochschulen diese
Herausforderungen der Wissensgesellschaft ernstmemh bedeutet es viele
Veranderungen in den Ausbildungsstrukturen undeim ldstitutionen selbst. Hier muss
der Lernprozess so umstrukturiert werden, dasseeinfbormationsnutzung der realen
Welt entspricht. Aktive Lernmethoden sind angesayd Sigala und Baum betonen,
dass die Bibliothekare als aktive Mitwirkende im 8&anung der Curricula beteiligt sein
sollen, um die effektive Nutzung und den Zugangdea Informationsressourcen zu
gewahrleister**

In dem folgenden Kapitel werden die Inhalte undadeforderungen fur das Hospitality
und Tourismus Management aus der Perspektive deressengruppen erlautert, die
von der ,Quality Assurance Agency for Higher Edumait in Grof3britannien
zusammengestellt wurden. Die Agentur hat aus devatmungen von Arbeitsgebern,
Berufsverbdnden und &hnlichen Instanzen allgemRiohtlinien fir die Hospitality-

und Tourism-Management-Ausbildung erarbeitet.

43aphd., S. 368-369
144 ehd., 369-370
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5.1.2. DAS CURRICULUM AUS DER SICHT VON QUALITY
ASSURANCE AGENCY FOR HIGHER EDUCATION

Das britische Organ ,Quality Assurance Agency faghér Education® hat im Jahre
2008 zum zweiten Mal die Standards und Erwartungdiir die
Fachhochschulprogramme der Hotel-, Restaurant-, izéite¢ Sport- und
Tourismusbranche veroffentlicht. Diese ,Subject #&wenark Statements® sind
allgemeine Richtlinien flr Lernergebnisse innerhdls Fachgebietes und spiegeln
aktuelle Denkstrukturen und Praktiken im Lernentddmchten und in den Lernpléanen
wider, die von den Akteuren dieser Branchen idemift worden sind. Es heif3t:

The subject benchmark statements is also infornyednbunderstanding of the
expectations of employers, professional bodiesSeulor Skills Councils gained
through substantial engagement with relevant seabbrindustry over many

years:

Die Studiengénge, die mit ,Hospitality* und ,, Toum$ zu tun haben werden in diesem
Bericht folgenderweise definiert:

Hospitality is characterised by a core which adskeghe management of food,
beverage and/or accommodation in a service cofitext.

The term ,tourism* refers to the activities and aelours arising from the
movement of people away from their normal home remvnents for a variety of
purposes?’

Der Bericht listet eine Reihe von allgemeinen Fiéiign und Fertigkeiten auf, die sich

die Studenten der ,Hospitality“ und ,, Tourism* Stedgange entwickelt haben sollen.

Graduates of programmes [...] will have developedaage of skills and
aptitudes, including being able to:
1. Research and assess paradigms, theories, prinaplesepts and factual
information, and apply such skills in explaininglaolving problems
2. Critically assess and evaluate evidence in the exbnbf research
methodologies and data sources
3. Critically interpret data of different kinds andpapise the strengths and
weaknesses of approach adopted
4. Describe, synthesise, interpret and evaluate inforation and data
relevant to a professional or vocational context
5. Plan, design, execute and communicate a sustainedieqe of
independent intellectual work which provides evidence of critical
engagement with, and interpretation of, appropate

145 The Quality Assurance Agency for Higher Educatidospitality, leisure, sport and tourism, 2008, S.
6

“®epd. S. 10

“ebd. S. 13
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6. Apply knowledge to the solution of familiar and anfiliar problems
7. Develop a sustained reasoned argument, perhaperayiab previously
held assumptions

8. Demonstrate effective communication and presentaties skills

9. Work independently and with others

10.Take and demonstrate responsibility for their own éarning and
continuing personal and professional development

11. Self-appraise and reflect on practice

12.Plan, design, manage and execute practical aesviising appropriate
techniques and procedures whilst demonstrating hagal of relevant
skills

13.Recognise and respond to moral, ethical, sustaindity and safety
issues which directly pertain to the context of sty including
relevant legislation and professional codes of condt

14.Undertake fieldwork with continuous regard for $afend assessméfit

Wenn es um Studiengénge geht, in denen das WorhdlEment* enthalten ist,
mussen die Studierenden zusatzlich folgende Kestmeneiche nachgeweisen:
1. Demonstrate vocationally relevant managerial skilsl knowledge by
exposure to professional practice
2. Evaluate and apply vocationally relevant conceptsoeiated with the
operational and strategic management of finanbaman and physical
resource¥”
Obwohl im Bericht das Wort Informationskompetenzhtierwahnt wird, kann man
viele von diesen Fahigkeiten und Fertigkeiten dérmationskompetenz zuschreiben.
Von den hier aufgelisteten Fahigkeiten und Feriigke die die verschiedenen
Definitionen und Modelle der Informationskompeteentsprechen, kénnen unter
anderem die  folgenden Eigenschaften nach Doyles eMod der
informationskompetenten Person erkannt werden: lyeam Informationen” und vor
allem ,verwendet Informationen beim kritischen Denkund Problemldsen” oder die
drei letzten Grundfertigkeiten nach ,Seven Pillak&dell der Informationskompetenz
von SCONUL, die ,compare and evaluate®, ,organigeply and communicate* und
.Synthesise and create“ heil3en. Hier werden dialtalder Informationskompetenz, die
mit  Problemldsungsfahigkeit,  Informationsbewertungkritischem  Denken,
lebenslangem Lernen und eventuell mit ethischegalé® und gesellschaftlich

verantwortungsvoller Informationsnutzung angespeoch

18apd. S. 16
“49epd. S. 16
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5.1.3. RESULTATE DER UMFRAGE AN DIE DOZENTEN

Das Ziel der Umfrage war es, die Informationskorapet auf dem Gebiet des
.Hospitality and Tourism Management* zu definierend vor allem die wichtigsten
Informationsquellen zu identifizieren. Die Umfragestand aus sieben kurzen Fragen
(vgl. Anhang 1) und wurde per E-mail an D®zenten und Professoren geschickt. Es
kamen nur zwei Antworten, was andeutet, dass diérdgj@ und Fragen als schwierig
empfunden wurden. Dieses kdnnte auch als ein gesviE®esinteresse seitens der
Professoren an dem Thema ,Informationskompetentérpmnetiert werden. Leider
konnte diese Lucke nicht mehr aus Zeitgrinden mérviews vervollstandigt werden.

In der ersten Frage wurde im allgemeinen nach denfablg und der Natur der
erforderlichen Information in der Hotel und Tourissn Branche gefragt. Eine
Professorin nannte den Unterschied zwischen demeblethen und akademischen
Gebrauch. Fur den Betrieb braucht man praktiscHernmation wéahrend fur die
Ausbildung die theoretischen Uberlegungen wichtigimd. Die andere Antwort
beinhaltet eine allgemeine Aussage Uber den Bedach der umfassenden,
konzeptionellen, praktischen und wissenschaftlictprgften Information fur die
Branche.

Die zweite Frage beschaftigte sich mit den erfdicieen Informationsquellen. Hier
stellt die erste Informantin fest, dass fur die ftagte die Fachzeitschriften am
wichtigsten sind, weil sie praktische Losungen zn dillgemeinen Problemen im
Betrieb geben, wahrend die wissenschaftlichen &witiien die Hauptquelle fir die
Akademiker spielen. Die zweite Informantin listetgende Quellen auf: elektronische
Journals, Bicher, Datenbanken und gedruckte Quedlienweist aber darauf hin, dass
das Hotelgewerbe nicht im Vakuum existiert und d#ésh/erbindungen zu anderen
Disziplinen sehr wichtig sind.

Die dritte Frage, bei der es um InformationsqueiltarKontext von Management geht,
bringt keine neue Erkenntnisse, und zu der viefesge, wie die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen das Hotel- und Tourismusgewed®nfhussen, meint eine
Professorin, dass besonders die elektronischenlg€puelegen der Modernisierung,
Globalisierung und Internationalisierung der Hotahd Tourismusbranche wichtig
geworden sind.

Die funfte Frage beschaftigt sich mit den Inforrmasiquellen, die die Kunden und

deren Bedirfnisse betreffen. Hier haben die Infortera die Frage aus der Perspektive
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der potentiellen Kunden gesehen, und Magazinentugen und das Internet als
Informationsquelle aufgelistet. Die eigentliche geawar danach, welche Quellen
wichtig dafir sind, dass man Informationen Uber pientiellen Kunden und deren
Bedurfnisse bekommt, nicht wie die Kunden sichimfi@ren kénnen.

In der sechsten Frage ging es um die Interesseetssrt der Hotel- und
Tourismusbranche. Diese Frage fanden die Inforrmasiéshalb schwierig, weil so viele
verschiedene Gruppen existieren. Am Ende hat manm ldeormanten noch die
Moglichkeit gegeben, ihre Meinung frei zum Thema&ufern, aber sie haben diese
Mdglichkeit nicht benutzt.

Die Umfrage an die Dozenten hat nicht viel gebragimd im Nachhinein muss man
feststellen, dass das Interview als Methode hissgrader gewesen ware. Im Interview
hat man die Mdoglichkeit weitere Fragen zu stellelerodie urspriinglichen Fragen
erklaren zu kdénnen. Von den erhaltenen Antworten @ganamlich zu lesen, dass die
Informanten nicht sehr vertraut mit dem Thema wared deshalb auch viele Fragen

aus einer anderen Perspektive betrachtet habele@fsutorin vorher gedacht hatte.

5.2. AKTUELLER ENTWICKLUNGSSTAND

Die Internationale Fachhochschule Bad Honnef ise €998 gegrindete, staatlich
anerkannte private Fachhochschule, die seit 200&nilzweiten Standort in Bad
Rechenhall hat. Das Studienangebot umfal3t ausBtbhe englischsprachige,

betriebswirtschaftliche Studiengdnge im Bereichviser Management. Hier bietet die
FH Bad Honnef insgesamt acht Bachelor- und zweitétpsogramme in den Bereichen
Luftverkehrs-,  Hotel-, Tourismus- und Eventmanagein sowie Internationales
Management an. Das Studium zielt darauf ab, derolxesten das Know-How zu

vermitteln, dass sie befahigt, perspektivisch Fiigspositionen in der internationalen
Service Management Branche zu besetzen, weshalliséingdie ausschlief3liche
Unterrichtssprache ist. Die Bachelorprogramme sprdxisorientiert. Im vierten

Semester machen alle Stundenten ein Praktikum. edurstudieren in der

Fachhochschule insgesamt 1400 Studetifen.

Die Bibliothek der Internationalen Fachhochschussl Bionnef bedient alle Studenten

und Professoren und das weitere Personal der Feaobdlwule. Der Bestand der

%0 Homepage der Internationalen Fachhochschule Bathef*. http://www.fh-bad-
honnef.de/cms/index.php/de/Ueber_uns/Daten_FdR@7.2009)
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Bibliothek ist fokussiert auf Business Managemd&W() und Economics (VWL) mit
den speziellen thematischen Schwerpunkten, Hoteld Tourism Management,
internationales Management, sowie Luftverkehrs- uBdent Management. Die
Sammlungen der Bibliothek umfassen etwa 12 000 &fjcfast 200 akademische
Journals und Fachzeitschriften, und 16 Volltextdbssmken, die viele der wichtigsten
wissenschatftlichen Journals und FachzeitschrifterGebiet der Hotel und Tourismus
Management beinhalten. Unter diesen Datenbankeleriirsich von EBSCOhost die
.Hospitality & Tourism Complete®, ,Business SourGmmplete” sowie die ,Regional
Business News"“. Dazu kommen, von Emeralds Pubkster ,Emerald Management
Xtra“, und von der UNWTO (World Tourism Organizatjodie UNWTO e-Library, die
alle Netzpublikationen (Bucher, Journals, Statestik der UNWTO beinhaltet.
Zusatzlich hat man Zugang zu den Archiven der Fratdr Allgemeinen Zeitung,
Genesis-Online von dem Statistischen Bundesamtsbielaind und zu einigen DFG-
nationallizenzierten Datenbanken, wie z.B. BeprB&skwell, Elsevier/Science Direct,
Netlibrary, Sage Journals, Oxford Journals, SprinQeline und Taylor & Francis
Datenbanken.

Das Personal der Bibliothek umfasst 3 volle Stelene 1/3-Stelle und eine 400-Euro-
Basis-Stelle fur den Wochenenddienst. Der Abenddienird abwechselnd von
studentischen Hilfskraften abgedeckt. Zwei Mitard@innen beschéaftigen sich mit der
Vermittlung von Informationskompetenz fir die Hdaapty Management und Tourism
Management Studenten. Im vorigen Jahr wurden uhgef@0 Stunden Unterricht
gegeben und 400-450 Studenten haben an einer Ightsitzung teilgenommen.

Die Vermittlung von Informationskompetenz findet imder Internationalen
Fachhochschule Bad Honnef in vielen Varianten .sBdbei bekommen grundsatzlich
alle Studienanfanger eine Einfihrung in die Bilbleksdienstleistungen. Diese
Einfuhrung betrifft die physische Bibliothek mit rédr R&aumlichkeiten, den
Onlinekatalog und seine Funktionalitdten und didi@nRessourcen, insbesondere die
verschiedenen Datenbanken. Dazu werden spezieltseKangeboten, in denen die
Studenten intensiv mit der Recherche in Datenbamkerz.B. von EBSCOhost vertraut
gemacht werden. Teilweise werden diese vertiefenidarse in Kooperation mit
Professoren und Dozenten im Zusammenhang mit deeemnaren und Vorlesungen
vermittelt. Aul3erdem werden von den Bibliothekanedividualisierte Schulungen in
Kleingruppen angeboten, die insbesondere von hih8mmestern stark frequentiert

werden.
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Aul3er der Einfuhrung findet die Vermittlung vondnfationskompetenz entweder auf
freiwilliger Basis fur die angemeldeten Kleingruppleis zu sechs Studenten statt oder
in solchen Kursen, in denen der Dozent die Bibk&thum einen kursverwandten
Informationsbeitrag gebeten hat. In diesen Kurs&nder Inhalt der vermittelten
Informationen in der Regel auf den Kursinhalt zopestten und die Lehrbeauftragten
sind im Prozess der Planung der Vermittlung voorimitionskompetenz beteiligt. Die
benutzten Unterrichtsmethoden fir die Vermittlurgn vnformationskompetenz sind
Frontalunterricht fir die Grundkenntnisse und iakéve Unterrichtsmethoden fir
Recherchebeispiele. Die ganze Vermittlung von Imimtionskompetenz auf der Seite
der Studenten beruht sich abgesehen von der Eunfglzu Beginn des Studiums auf
freiwilliger Basis und die Studenten erhalten ke@redit Points fir ihre Teilnahme an

den Schulungert™
5.3. ANALYSE UND KRITISCHE BEWERTUNG

In den folgenden Kapiteln wird der Stand der Vetionilg von Informationskompetenz
erst durch eine Umfrage an die Hospitality-und TsmarManagement-Studenten und
dann durch eine Analyse der Quellen einiger Ansddtbeiten erlautert.

5.3.1. UMFRAGE AN DIE STUDENTEN

Die Umfrage (vgl. Anhang 2) wurde an fast 700 Htapy und Tourism Management
Studenten der Internationalen Fachhochschule Bathéfgper E-mail geschickt. Das
Ziel der Umfrage war es die Meinungen und die Adenheit der Studenten gegenuber
der Vermittlung von Informationskompetenz festzliste Die Anzahl der Antworten
war sehr niedrig, nur 28 Antworten, von denen zidateien nicht lesbar waren. Die
Umfrage ist relativ kurz mit sechs Fragen. In derizersten Fragen geht es um die
Sammlung von Hintergrundinformationen, und es wurgefragt an welchen
Schulungen die einzelnen Studenten teilgenommeterhaund ob sie freiwillige
Kleingruppenberatungen bekommen hatten, d. h. dbelche Erfahrungen sie
Uberhaupt ihre Meinungen geaul3ert hatten. In deeni~rage wurde danach erkundigt,
was sie gelernt hatten und welche Wirkung diese ulBdgen auf ihre
Informationsnutzung hatte. In der vierten Fraget gehum die Zufriedenheit mit den

Schulungen mit Hilfe einer Skala von eins bis flinf.der finften Frage wurde den

131 personliche Mitteilung von Kai Liittger am 23.7.200
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Studenten die Moglichkeit gegeben, ihre eigenensttdage zur Verbesserung der
Vermittlung von Informationskompetenz zu auf3ernd im der letzten Frage mussten
sie noch schétzen, wie zufrieden sie mit der eigdnéormationskompetenz sind. Im

folgenden Text werden die Antworten zu den Fragepetn besprochen.

1. Welche Art von Benutzerschulung haben Sie wéhheres Studiums bekommen?

19 Studenten  hatten einen Einfuhrungskurs fur B8ibliothek, OPAC und
elektronischen Ressourcen am Anfang ihrer Studiekofmmen, und weitere 8
Studenten hatten an einer tiefgehenden Schulung DBeatenbankrecherche
teilgenommen. Einige Studenten haben auch einevithaille Beratung vom
Bibliothekar erhalten. Wieder andere haben auchHilie des Bibliothekspersonals in
Notsituationen als Unterricht genannt. Zusatzliolwden das Intranet und die Blatter
auf der Pinnwand als Informationsquelle erwéhnt gaar Studenten hatten auch mit
Dozenten im Zusammenhang mit Fachern, wie Tourisodes Englisch, die Bibliothek
besucht, und die verschiedenen Informationsquetietier Bibliothek lokalisiert. Die
folgenden Antworten fassen es gut zusammen, wie Benutzerschulung
typischerweise fir einen Studenten in Bad Honne$iait:

We had a class during the introduction week conegrhow to orientate in the
library and afterwards we had some courses likearer methods where we
intensified those skills.

We were invited to participate in an informatiossen within the library during
the first semester and thereafter in almost evenyester, if necessary.

“Re-introduction” to databases and other onlin®@ueses by the head of library

services before writing my diploma-thesis.
Die Vermittlung von Informationskompetenz findes@lin zwei oder drei Phasen statt.
Nach der Einfiuhrung kommt es meistens zu eineriki@grierten Schulung an den
Datenbanken und einer allgemeinen Einfihrung inmd@mationsrecherche. Die dritte
Phase ist eine bewusste Wahl seitens der Stunde®ééin oft vor dem Schreiben der
Abschlussarbeit wird es ihnen bewusst, dass ihfermrationskompetenz nicht gut
genug ist, und dass sie ohne weitere Hilfe mitldéarmationssuche Schwierigkeiten
haben werden. Deshalb gibt es die freiwillige Beamgt in Kleingruppen in der
Bibliothek von Bad Honnef, was uns direkt zur Fralgsnmer zwei bringt.
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2. Haben Sie eine freiwillige Schulung entwedespglich oder in einer Kleingruppe
bekommen?

Die Hélfte der befragten Studenten hatte die Mbgkit genutzt an einer freiwilligen
Schulung in einer Kleingruppe teilzunehmen. Hiersgdin die Studenten sich selber
eine Gruppe zusammensuchen und fur die Schulungeldem Das Angebot zur
weiteren Schulung ist im Intranet auf der Websge Blibliothek zu finden, und darauf
wird auch mundlich hingewiesen. Die Studenten karalso das Angebot und ob sie es
ausnutzen oder nicht, hangt von ihnen selber ab.aie Studentin es formuliert:

Yes, as | mentioned above! | went there with 3 ogtadents. The LIS team
always offers such trainings but unfortunately ofely students take advantage
of it.

Ein Student nennt auch einen Studienkollege alsjedaggen, der ihm die
Informationsrecherche mit der wissenschaftlichench&waschine Scopus und

Datenbanken, wie Science Direct, beigebracht hat.

3. Was haben Sie von diesen Schulungen gelernivetathe Wirkung hatten Sie auf
Ihre Informationsnutzung?

Was die Studenten von diesen Schulungen gelermnhafariiert etwas. Es gibt einige,
die meinen, dass sie nichts oder wenig Neues ddiaben oder dass sie es sich selber
entweder mit der Hilfe von Studienkollegen beigehtahaben. Die meisten &uf3ern sich
jedoch positiv und haben die Schulungen als niitzimpfunden. Allgemein listen die
Studenten u. a. die folgenden Lerngebiete auf: ribateken, Suchmaschinen,
Forschungsfertigkeiten, Informationsrecherche ingé&heinen und im Zusammenhang
mit der Abschlussarbeit. Diese Antwort fasst dipisghe Erfahrung der Studenten
zusammen:

After these lessons | had a good overview whatrmédion sources are available
in the university.
* “Best practices” were presented in order to useitf@mation sources
as good as possible
* | knew that | always could ask the guys in thedrlgr
* Sure, there was an impact on the information usgeu know where to
get information you will get these information -etimformation about
the databases etc. broadened the horizon in térensaable
literature/information

Einzelne Studenten nahmen Stellung zur Google-Suched wie die

besuchte/nichtbesuchte Schulung ihre Einstellundiesen verandert hatte:
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Mainly it changed the way | used databases, inbéginning | used a mix of
Google and scientific databases whereas in the éiath't even bothered to start
Google.

... Our library also offers access to online dataebawhich are a useful tool,
too. This | learned myself, but | have to admit @aogleScholar still helps me
better than the online data bases, because thereftgm only find abstracts to
your topic.

Ein paar Studenten weisen auf den Zeitpunkt deul8oen hin. Sie meinten, dass die
Schulungen in der Zeit stattfinden, wo man nicletldformationen direkt braucht und
so vergisst man sie schnell. Es muss ein Bedatéhes wie die Abschlussarbeit und

dann finden die Studenten die Schulungen am nbistko.
4. Wie zufrieden waren Sie mit dem Niveau und demfduhg der Schulung?

Die meisten Studenten schatzen die Schulungenimeit Bote von zwei oder drei. Der
Durchschnitt der Noten lag bei 2,4. Hier ist dido&lde mit den Ergebnissen aller

gegebenen Noten:

Noten Anzahl
1 (vollkommen zufrieden) 5

2 (sehr zufrieden) 9
3 (zufrieden) 7
4 (etwas unzufrieden) A
5 (sehr unzufrieden) il

5. Welche Art von zusatzlicher Schulung ware ndtefjewesen?

Obwohl die Studenten an sich zufrieden mit den kbeigen waren, haben sie trotzdem
einige Vorschlage gegeben, wie man die Schulunggbegsern konnte. Es konnte
festgestellt werden, dass viele Studenten Problemteden ganz grundsatzlichen
Bibliotheksdienstleistungen hatten, und so habehremre den Wunsch geaufert, den
Bibliothekskatalog besser benutzen zu kénnen, Gderhaupt Bicher und Journals in
der Bibliothek finden zu kdnnen. Teilweise liegeie &rinde dieser Wiinsche darin,
dass man gar nicht an den Einfuhrungskurs teilgememhat, oder dass man mit den
Regeln und Praktiken der Bibliothek nicht so vertrast, d.h. dass man vorher
Bibliotheken auch nicht oft benutzt hat. In dieséatl sind die Ordnung der Bicher und
das Suchen von gedruckten Zeitschriftartikeln sehiggiohne fremde Hilfe. Fir solche
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Benutzer sind Worter wie ,Signatur® Fremdworterdutie Studenten sind gereizt, dass
ein Fachjargon benutzt wird. Meistens wird jedo@nath gefragt, dass man mehr
Unterricht und weitergehende Kurse haben konnteg&# hauptsachlich um den
Forschungsprozess, und der damit zusammenhangehdenmationssuche zu
verstehen:
Proper explanation of the research tools, an oppitytto deepen my desire for
understanding on a individual basis...

How to use the catalogue and website most effdgfivehat other research
methods are available...

It is useful to know how to use the online catalgu the online data bases, but
it would be more useful to have instructions on howlo research properly. We
have to do so much of it in our studies and sonedigou just don’t find a book/
article that is fitting.

Der Zeitpunkt der Schulungen ist nach vielen Megam nicht ideal. Dass der
Unterricht am Anfang mit allen anderen neuen Sadtatifindet, bedeutet, dass man
schon Alles vergessen hat, bevor man die Informatecherche und Datenbanken
wirklich braucht. Es ware also besser den Untersgiéter im Zusammenhang mit den
anderen Kursen zu geben (was auch manchmal deg&aksen ist). Dass nicht alle
Studenten anwesend sind, wenn der Unterricht gegefrel, heil3t, dass einige Leute
keine Schulung in Informationskompetenz bekommeammsie sich nicht freiwillig fur
die Kleingruppenschulung melden. Es wurde vorgeggn, dass man im ersten
Semester einen kleinen Pflichtkurs fiur alle Studengeben wirde, und dass man in
spateren Semestern sich dann freiwillig zu eineradatiholungskurs anmelden kénnte.
Der Wunsch, dass man auch schon vor der Abschhessan Kleingruppen Unterricht
bekommen konnte, wurde auch geaul3ert.

Einige Vorschlage bezogen sich eher auf die Forsgdpraktiken der ganzen
Fachhochschule. Es ging einerseits um Softwareldaraturverwaltung wie Zotero,
Endnote oder Citavi, und dass diese gar nicht mF&&hhochschule benutzt werden
und auch nicht unterrichtet werden, andererseitsWikipedia als eine Queller fur
wissenschatftliche Arbeiten. Die Benutzer bringessdiThemen in Verbindung mit der
Informationskompetenz und erwarten, dass solche mé&he innerhalb der
Benutzerschulungen abgedeckt werden.

The whole interaction of CitationSotware/Databasei{nent is not covered at
IUAS Bad Honnef...
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There is a need for a general ,no wikipedia asensific source” rule within the
IUAS body — not a library issue but they shouldlekey driver behind it.

Zurzeit bietet die Bibliothek wenig Unterstitzungr fdie selbststandige Arbeit der
Studenten. Eine Mdglichkeit, diese Unterstitzungeloen, waren Handreichungen und
Prasentationen, die den Studenten zur Verfugunglgeserden wirden. Diese wirden
auch das Personal der Bibliothek entlasten:

A Handout or presentation (as we have one for mgitihe thesis) might be
useful so that students can referrer to this hanaod need not to ask the library
staff, this would also help to ease the work oflibeary team.

6. Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer Informationskmetenz nach dem Studium?

Die meisten Antwortenden sind ziemlich zufriedert threr Informationskompetenz,

obwohl einige sagen, dass es lange dauert odeliexodpvst, das Gesuchte zu finden.
...There is a lot of information available about nydy topics in the library.
Sometimes it is just hard to find it.

| am quite comfortable as | always found what | \weking for. | just think that
it took me quite a long time sometimes... that mighta lack of “defining what
exactly you're looking for™- it's NOT a problem atie library system or order!

Fur viele ist es erst die Abschlussarbeit, die thdas Thema Informationskompetenz
ins Bewusstsein rickt.
After writing both a Bachelor and Diploma thesidjave made myself familiar
with the way to research and am very comfortable.

My level of information literacy is rather good farstudent of my level, but for
my Bachelor thesis, | will need to deepen thoseam now able to find
information for the assignments, but | have someltosvfeeling that there is
much more out there which | am just not able teeasc
Ahnlich wie aud der Antwort oben ist aus andererab&zulesen, dass die Studenten
nach etwas nicht naher Definiertes suchen, wasileire Gefuihl von Sicherheit in der
Zeit der Informationsflut geben wirde.

I am comfortable to be able to timely acknowledige heed for information,
however | am somewhat uncertain of the professioralible sourcing of
information and the evaluation of adequate filtgriools.

In den Antworten werden auch mehrmals Vergleicheisawen der eigenen
Fachhochschule und einer Partnerhochschule gezdgefe Studenten verbringen
wenigstens ein  Semester im Ausland in einer Pdrtrofischule. Diese

Austauschsemester werden oft positiv bewertet isadmumenhang mit der Vermittlung
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von Informationskompetenz. Man hat z.B. Literatuwatungsprogramme und weitere
wichtige Datenbanken zu benutzen gelernt, und dhddass die Partnerinstitutionen
mehr Ressourcen hatten, hat man natirlich Zugangetweren Systemen. Manchmal
ist das Auslandsemester sogar der einzige Punktdém Vermittlung von
Informationskompetenz gewesen.

Zusammengefasst kann man sagen, dass das Intaredse Umfrage sehr gering war.
Eine Ursache dafir ist, dass man die Umfrage inZeédér durchfihren musste, als die
Studenten entweder die Prifungsphase hatten odedem Ferien waren. Alle
Informanten hatten Erfahrungen mit wenigstens eiSehulung. Die Schulungen
konzentrierten sich auf die Dienstleistungen degeren Bibliothek (OPAC,
Raumlichkeiten) oder die Eigenschaften der zur Mgrhg stehenden Datenbanken.
Viele Studenten sehen den Anlass zur Erwerbunglnvmmmationskompetenz erst im
Zusammenhang mit der Abschlussarbeit. Auf dieses®hadelt das pragmatische
Angebot des Kleingruppenunterrichts, und das Angetiod von vielen Studenten
angenommen. Alles in allem sind 80% der Studentém,die Umfrage beantwortet
haben, zufrieden (oder sogar sehr/vollkommen ziéng¢ mit den Schulungen, die sie
hatten. Sehr viele haben sich auch positiv gedulass in der Bibliothek geholfen
wird, wenn man Hilfe braucht. Das Personal deriBthEk ist ein wichtiger Bestandteil
in der Vermittlung von Informationskompetenz, wees richtig eingesetzt wird. Die
Verbesserungsvorschlage der Studenten legen afées, die Schulungen sich schlicht
auf die eigene Bibliothek oder einige Datenbankenidhen, so dass fur die Studenten
eine enge Perspektive entsteht, die sie nichnallerweitern kénnen. Die Kompetenzen
werden nicht auf einer allgemeinen Ebene geleamgern Informationssystembezogen
und deshalb haben einige Studenten das Gefuhl, siasgedes System gelehrt
bekommen muissen. Einige Studenten dufRern den Wumasthumfangreicheren und

ausfuhrlicheren Schulungen.

5.3.2. ANALYSE DER ABSCHLUSSABEITEN

Die Analyse der Abschlussarbeiten der Tourism-unasgitality-Management-

Absolventen dient weiter zur Erlauterung, wie d&anfl der Informationskompetenz in
der Internationalen Fachhochschule Bad Honnefs¢ schon friher erwdhnt wurde,
ist die Selbsteinschatzung der Studenten subjekiilvgibt meistens keine verlasslichen

Resultate Uber das Niveau der Informationskompetafieil im Rahmen einer
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Masterarbeit kein kommerzielles Verfahren wie ISSAILS oder iSkills aus
finanziellen Grinden moglich war, wurde als zusétd Methode die Analyse der
Abschlussarbeiten ausgewahlt. Auf diese Weise dasl Gesamtbild Gber das Niveau
der Informationskompetenz bei den Absolventen id B@nnef noch durch objektive,
messbare Tatsachen ergénzt.

Zur Analyse wurden erst finfzehn Abschlussarbeiten jeder Studienrichtung mit
einer Stichprobe ausgewahlt. Als Grundmenge diealienAbschlussarbeiten aus dem
Jahr 2008, die zurzeit Online verfugbar waren, thbgesamt 38 Hospitality- und 33
Tourism-Management-Abschlussarbeiten. Insgesamt gab im Jahr 2008 87
Hospitality-Management- und 57 Tourism-Managemebsahlussarbeiten. Online
verflugbar sind Arbeiten, die eine Note von 1 b&&halten haben. Zuséatzlich muss der
Student seine Einwilligung fir das Online Publierer gegeben haben. Einige
Abschlussarbeiten sind aus Grinden des Betriebsgeisses Online nicht verfigbar.
Die insgesamt dreiRig Abschlussarbeiten wurdenHiife der Bad Honnef OPAE?
und einer fertigen Katalogabfrage ,Thesis HospgigalManagement® und ,Thesis
Tourism Management* aufgelistet und nach Escheisjahg absteigend sortiert. Aus
der Ergebnisliste wurden dann jeweils die funfzedrsten Arbeiten zur Analyse
gewahlt, Abschlussarbeiten fiir den langeren ,Doubégree” Studiengang wurden
nicht bertcksichtigt. Weil die ausgewdahlten Absekarbeiten, die Online verfiigbar
sind, nur einen Teil aller Abschlussarbeiten imrJedprasentieren (bei Hospitality
Management 38 von 87 (43,7%) und bei Tourism Mamege 33 von 57 (57,9%)),
wurden weitere schlechter benotete Abschlussarbgigsucht. Das Problem dabei ist,
dass die Bibliothek diese Arbeiten nicht katalagisund deshalb auch nicht unbedingt
sammelt. Es konnten einige weitere Abschlussaneii¢ schlechteren Noten gefunden
werden, neun ,Hospitality Management®, vier ,ToumnisManagement* Arbeiten aus
dem Jahr 2008, sechs (HM) und eine Arbeit (TM) deish Jahr 2007. So wurden am
Ende dreil3ig Abschlussarbeiten (50% mit der Note \obis 2,3 und 50% mit der Note
schlechter als 2,3) fur ,Hospitality Management” durewanzig fir ,Tourism
Management* (75% mit der Note von 1 bis 2,3 und 2%%oder Note schlechter als
2,3) analysiert.

Als Basis fur Analyse der Qualitat der Bibliogragumider Abschlussarbeiten wurden

dreizehn Kategorien benutzt. Die Kategorien basieteuptsachlich auf einer

152 nterhttp://bad-honnef.library-hosting.de/libraryonlimac/index.php?fil&lang=2
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Einteilung von Anne Middleton, die sie fur ihre @rduchung an der University Library
and Learning Services an der Northumbria Universitéwickelt hat (Vgl. Abb. 8%

Abb. 8: Die ursprunglichen RessourcekategorienAone Middleton

Resource category Scholarly/ Criteria for categorisation
Non-scholarly
Books Scholarly Books - library holdings were chestlon
the library catalogue
Scholarly journals Scholarly These included boihtpnd electronic
peer-reviewed journals
Non-scholarly journalg Non-scholarly These includexkklies and professiona

trade journals and magazines, both print
and electronic

Scholarly web-sites Scholarly Official, professibaad educational
resources. Including those with a URL —
domain names - .edu, - .gov, - .europa, t

imf, - .who
Non-scholarly web- | Non-scholarly All other domain names, including sew
sites sources
Other scholarly Scholarly This included conference papers and
resources official reports

Other non-scholarly Non- scholarly This includedrked research reports,
newspapers, publicity leaflets, lecture
notes, and blackboard materials

Unidentifiable References with insufficient infoauion
to determine any other category

Da “Hospitality Management” und “Tourism Managenieain junger Wissenszweig
und von Natur aus nicht nur wissenschatftlich isirden einige Veradnderungen zu den
urspringlichen Kategorien vorgenommen. Erstens &urbtei den Bichern auch
unwissenschaftliche Blicher zugelassen. Zweitenslevdiese Kategorie mit Aufsatzen
aus Buchern und Nachschlagewerken erweitert und Gheppe ,other scholarly
resources” (Berichtsbande von Konferenzen, offiei@erichte) hinzugefigt. Bei den
wissenschaftlichen Zeitschriften, Fachzeitschriftemd Zeitungen wurden gedruckte
und Online-Zeitschriften getrennt behandelt, umsehen, zu welchem Umfang die
Studenten die elektronischen Zeitschriften und Diz@eken benutzen. Bei jeder
Zeitschriftenangabe wurde noch geprift, ob dieses&wift Online zuganglich fir den
Student gewesen wére. Die Wissenschaftlichkeitredegschrift wurde in erster Linie
mit Hilfe der Datenbank-Aggregator Ebscohost gapulfer teilweise wurden z.B. mit

133 Middleton, Anne: An attempt to quantify the qualiff student bibliographies. In: Performance
Measurement and Metrics: The International Jouaralibrary and Information Services 6 (2005) 1, S.
13
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Open Access-Zeitschriften die Publikationsinformaén im Internet recherchiert um
zu sehen, ob eine Zeitschrift wissenschatftlich yoer-reviewed” anerkannt ist. Weiter
wurden die Fachzeitschriften und Zeitungen sepakategorisiert, weil die
Fachzeitschriften fur das Fachgebiet ,Hospitalipyfism Management® besonders
wichtig sind. Broschiren wurden alleine in eineufe zusammengefasst und alle
anderen gedruckten Ressourcen wurden in der le&tgope kategorisiert.

Die Internetressourcen enthielten auf3er Journagschriften und Zeitungen andere
zusatzliche Kategorien. Es wurde eine weitere Kategfur ,Vereine, Messe,
Consulting-Firmen*  hinzugefigt. Diese sind im Haetel Restaurant- und
Tourismusgewerbe wichtige Stellen fur die Wissesdrel3ung und deshalb ware eine
Einteilung in die wissenschaftlichen und nicht-wisschaftlichen Webseiten allein

nicht ausreichend.

Abb. 9: Kategorien der Quellenanalyse

Ressource Kategorie Kategorisierungskriterien

Gedruckte | Bucher, Aufsatze im Buch,
Nachschlagewerke

Wissenschaftliche ZeitschriftenWissenschatftlichkeit hauptsachlich in
der Datenbank Ebscohost gepruft

Nicht wissenschaftliche Hier auch Fachzeitschriften
Zeitschriften

Zeitungen

Broschiren

Andere gedruckte Ressourcen

Internet Bucher, Aufsatze im Buch

Wissenschaftliche ZeitschriftepnWissenschatftlichkeit hauptsachlich in
der Datenbank Ebscohost gepruft

Nicht wissenschaftliche Hier auch Fachzeitschriften
Zeitschriften

Zeitungen

Offizielle Webseiten Offizielle, professionelle und edukative

Webseiten wie Ministerien, Forschungs-
institute (URL mit Endungen von
.edu, .gov, .org, .ac.uk)

Webseiten von Vereinen,
Messen, Consulting

Andere Internetquellen
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Bei den Bibliographien der Abschlussarbeiten desoufism Management®
Studienganges (vgl. Tab. 2 im Anhang) kann marstiel¢n, dass der Schwerpunkt
vieler Arbeiten entweder in Blchern oder Internettn liegt. In neun von zwanzig
Abschlussarbeiten spielen die Bilcher eine Hauptraihd in acht die Internet
Ressourcen. In den anderen liegt der Schwerpunwisaenschaftlichen Zeitschriften
(zwei Falle) und in Magazinen (ein Fall). Wenn nthe@ zwei wichtigsten Ressourcen
auflistet, sehen die beliebtesten Kombinationergeotlermallen aus: Bicher und
Internet (9), Bucher und wissenschatftliche Zeitstghr (7), Internet und Magazine (2)
und Internet und Bucher/Magazine (1). Die Anzahl derwendeten Quellen variiert
von 50 bis zu 144. Prozentual gesehen verwende&tdaenten fast zu 40% Bucher als
Quellen, an zweiter Stelle kommt dann das Intemi¢tetwas Gber 30% der Quellen.
Von den Internetquellen sind wieder tUber 13 % dadfie Seiten oder fachbezogene
Webseiten.

Die Bibliographien der Abschlussarbeiten des Hadipit Management Studienganges
(vgl. Tab. 4 im Anhang) sind noch einheitlicher.r@Bchwerpunkt liegt eindeutig hier
in gedruckten Buchern (24 Félle). In den andereei didllen spielen dann die
wissenschaftlichen Zeitschriften oder das IntedietHauptrolle mit jeweils drei Fallen.
Das Gesamtbild verandert sich auch nicht sehr wehn man die zwei wichtigsten
Quellen nennt: es sind die Kombinationen aus Biichend wissenschaftlichen
Zeitschriften (14 Falle) sowie Blcher und Internetéten (14 Falle). Die Anzahl der
benutzten Quellen variiert etwas mehr und liegtseWwen 22 und 162. Prozentual
werden Bucher am meisten mit 46,4 % benutzt, alstewdas Internet mit 20,9 % und
drittens die wissenschatftlichen Zeitschriften nti#2

Beide Studiengange zusammengefasst (vgl. Tab. 7Amhang) ergibt, dass die
gedruckten Blcher noch am meisten benutzt werdé@34% und jeder von den 30
Studenten hat gedruckte Bicher als Quellen flresdibschlussarbeit benutzt. Das
Internet als Quelle ist die zweitwichtigste mit %,. Ein Drittel der benutzten
Internetquellen waren offizielle Webseiten von Mierien, Forschungs- und
Ausbildungsinstituten und zwei Drittel kommerzielléebseiten. Nur ein Student hat
gar keine Internetquellen benutzt. Andererseit®lepi bei 22% der Studenten die
Internetressourcen (ohne jegliche Zeitschrifteriidegjen) gerade die Hauptrolle, was
ziemlich viel ist. Bei der Benutzung von Internettien kann man feststellen, dass bei
einigen Studenten ein kritisches Denken fehlt. Y&kiia oder ahnliche Webseiten

werden von 16% der Studenten benutzt. Fur die 0Diefen werden gerne
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verschiedene frei erhaltliche Business/allgemeine  ortévblcher
(Referenceforbusiness.com, Businessdictionary.corder o Wisegeek.com) oder
Webseiten wie ,Marketingteacher.com* verwendetraeh subjektive Webseiten wie
.Catholic Internet Mission“ fur ,Customer Loyalty“Als Ressourcen werden auch
Suchmaschinen ,Google” und ,,Google Scholar” aufjeli Anders als erwartet spielen
die wissenschaftlichen Zeitschriften (gedruckte uredektronisch verfliigbare
zusammengerechnet) eine deutlichere Rolle mit 18% die fur Hotel- und
Tourismusgewerbe wichtigen Fachzeitschriften nut wéniger als 9%. Fast alle
Studenten haben wissenschaftliche Zeitschriften @lgellen benutzt, nur sechs
Studenten haben auf sie ganz verzichtet, zwei Souriund vier Hospitality-
Management-Studenten. Die hohe Anzahl der wissaftichen und Fachzeitschriften
zusammen (Uber 25% aller Quellen) deutet an, daske \Studenten mit den
Datenbanken vertraut sind und sie in ihrer Infororerecherche benutzt haben. Einige
Studenten haben jedoch Schwierigkeiten gehabt,dgediese Zeitschriftenquellen
richtig zu notieren. Die Angabe der Namen und Jamgg der Zeitschriften haben
Probleme bereitet. Bei diesen Problemen ist eslidewu sehen, dass die Studenten
nicht wussten, warum Quellenangaben wichtig sindd uwelche von den
Quelleninformationen dabei eine Rolle spielen.

Ein weiterer Teil der Analyse der Abschlussarbeitgar herauszufinden, welche
Datenbanken die Studenten benutzt haben oder Higtarizen kénnen (vgl. Tab. 8 im
Anhang). In der Tat haben nur elf von den Studemterhrem Literaturverzeichnis
angegeben, dass ihre Zeitschriftenartikel aus dxagenbank stammen. Es wurden die
folgenden Datenbanken erwdhnt: Business Source (etedscademic Search Elite
von Ebscohost, Emerald, Elsevier/Science DirecgeSand Ingenta. Die meisten
Benutzer gab es fur Ebscohost-Datenbanken (zehmtBa), Emerald (vier) und
Elsevier/Science Direct (zwei). Die DatenbankeneSaigd Ingenta wurden nur ein Mal
erwahnt. Drei Benutzer haben weiter im Internet tdweise kostenlose Service
Findarticles.com verwendet, um Artikel zu finden.bvahl nur elf Studenten
preisgegeben haben, eine von den verfugbaren Catkab benutzt zu haben, kann die
tatsachliche Anzahl héher sein. Um zu sehen, wigliguDatenbanken den Studenten in
dieser Situation hilfsreich gewesen waren, wurde ergleich der Datenbanken
erstellt. Jeder benutzte wissenschaftliche und Zatdchrifttitel wurde geprift, in
welcher Datenbank er erhéltlich gewesen ware. Stiemman sehen, welche von den

bezahlten Datenbanken am brauchbarsten fiir dieeBteid gewesen ware. Am
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ergiebigsten fur beide Fachbereiche wére die ,BassinSource Complete® von
Ebscohost gewesen, mit 45,8% von allen ,Hospitdlgnagement” Artikeln und mit
35,3% von den ,Tourismus Management® Artikeln wargn dieser Datenbank
enthalten. An zweiter Stelle steht die Emerald Dlaamk fur das ,Hospitality
Management* mit ihrem Anteil von 34,9%. Bei dem pfismus Management®* wird
die zweite Stelle durch Emerald und Elsevier/SaeBirect jeweils mit 21,7% der
Artikeln geteilt. Fur ,Tourismus Management” spietich die Sage Datenbank mit 14%
eine weitere Rolle. Diese Zahlen verdeutlichensdiie Benutzung von zwei bis drei
der wichtigsten Datenbanken meistens die Informabedurfnisse der Studenten fir
eine Abschlussarbeit ziemlich gut abdecken kdnnte.

6. VERMITTLUNG VON INFORMATIONSKOMPETENZ IN ANDEREN
HOCHSCHULEN MIT VERGLEICHBAREN STUDIENGANGEN

Eine E-mail Umfrage wurde an dreil3ig Hochschuleih viergleichbaren Studiengangen
in Europa und in den USA geschickt. Die zehn besteropdischen Hochschulen
wurden mit Hilfe der Studie ,Hospitality Educati@thool-Ranking Survey 2007* von
TNS Global Marktforschung ausgewahlt. Zusatzlichrdem die zehn besten britischen
Hochschulen mit Hilfe der Times Online Good Univgr&suide 2009 identifiziert. Fur
die Auswahl der amerikanischen Hochschulen wuréeRAnkingliste der Zeitschrift
,Journal of Hospitality & Tourism Education“ ausrdelahr 2002 benutzt* Von den
dreil3ig Hochschulbibliotheken haben nur drei dieftdige beantwortet. Diese waren
California State Polytechnic University Pomona, @thof Hotel Administration at
Cornell University und Florida International Unigéy. Als vierte Benchmarking-
Bibliothek wurde die Fachhochschulbibliothek von ABA-HELIA™ in Finnland
benutzt, wo die Autorin selbst im hoheren Dienst ®ktober 2007 gearbeitet hat, und
Informationskompetenz fir die Hospitality-und Tam-Management-Studenten
unterrichtet hat. Fur die Beschreibung der Veronig von Informationskompetenz in
HAAGA-HELIA wird die damalige Lage (vor 2008) bertitdabei sind aber die Zahlen
fur die Vermittlung aus dem Jahr 2008.

14 Brizek, Michael C. & Khan, Mahmood A.: RankingdfS. Hospitality Undergraduate Programs:
2000-2001. In: Journal of Hospitality & Tourism Eddion 14 (2002) 2, S. 4-8

135 |m folgenden werden die Ankiirzungen ,Cal Poly Paatidfiir die California State Polytechnic
University Pomona, “Cornell” fir School of Hotel Adnistration at Cornell University, “Florida” fuir
Florida International University und “HAAGA-HELIATUr die Fachhochschule HAAGA-HELIA benutzt
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Die Umfrage an die Bibliotheken bestand aus zwakargen Fragen (vgl. Anhang 3)
und in folgenden werden die Fragen einzeln behandel

1. Anzahl der Studenten in den Hospitality Managamend Tourism Management
Studiengangen?

Die Hotelhochschule an der Cornell Universitatdgs kleinste mit etwas uber 670
Studenten, und die beiden anderen amerikanischehddbulen Cal Poly Pomona und
Florida sind gleichgrof3 mit etwas 1 000 Studenke. grofite ist die Fachhochschule
HAAGA-HELIA mit etwa 1430 Studenten. Die internaimle Fachhochschule Bad
Honnef selbst hat etwa 900 Studenten in den b&dietiengangen.

2. Wie viele Mitarbeiter haben Sie in der Biblidthelie diese Hospitality/Tourism
Management Studenten bedienen?

Hier hat Cornell die meisten Ressourcen. Der Bib&& der Schule der Hotel
Administration stehen 6,6 Vollbeschaftigungseingitzur Verfigung. Die Florida
International University beschéftigt funf Bibliotkere, von denen einer fur den
Fachbereich  ,Hospitality* zustdndig ist. Zuséatzlicthaben sie zwanzig
Bibliotheksassistenten, die keine berufliche Audlnilg vorweisen. In der
Abteilungsbibliothek der finnischen FachhochschHIRAGA-HELIA arbeiten eine
Bibliothekarin (im héheren Dienst) und zwei Bibheksassistentinnen (im gehobenen
Dienst). Am wenigsten hat die Bibliothek der CalyPPomona an Personal. Sie
verfiigen nur Uber eine Bibliothekarin fur die 1 GBiidenten. Im Vergleich zu diesem
stehen der Bibliothek in Bad Honnef 3,3 Vollbestigéhgseinheiten zur Verfigung.
Zusatzlich haben sie eine Beschétftigte auf 400 Basis fur das Wochenende und funf
sich abwechselnde studentische Hilfskréafte furAbende.

3. Wie viele von dem Bibliothekspersonal beschéftigich mit der Vermittlung von
Informationskompetenz?

In den meisten befragten Bibliotheken arbeitet ksighlich nur eine Person mit der
Vermittlung von Informationskompetenz (Cal Poly Rwra, Florida und HAAGA-
HELIA). In Bad Honnef sind es zwei Mitarbeiter dgibliothek und in Cornell stehen

sogar 3,5 Vollbeschaftigungseinheiten zur Verfigung
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4. Wie viele Stunden und wie viele Studenten wurdedahr 2008 unterrichtet?

Die meisten Stunden hat Bad Honnef mit 100 Stunaeshei 400-450 Studenten
Unterricht erhalten haben. Die meisten Studentéwa(e860) wurden in HAAGA-
HELIA unterrichtet, die Anzahl der Stunden betré8t In Cornell und Florida war das
Verhéltnis der Stunden und Studenten sehr ahn@idmnell mit 40 Stunden fur 682
Studenten im Vergleich zu Florida mit 20 Stunden3@0 Studenten. Cal Poly Pomona
hatte keine Statistiken gefuhrt, aber lieferte itormation, dass sie in einem guten
Jahr bis sechs Klassen und in anderen nur hochstien®der zwei unterrichten.
Gleichzeitig werden aber dann sogar 100 Studentearnichtet. Wahrend der vier

Studienjahre besuchen die meisten Studenten emdigesen Schulungen.

5. Wie viel Geld hat die Bibliothek im Jahr 2008sgeageben fir a) Blcher b)
Zeitschriften c) Datenbanken?

Von den Bibliotheken verfuigte Cornell Uber das neeSeld fur die Informationsmittel,
insgesamt fast 170 000 Euro. Der grof3te Teil davorde fur die Datenbanken benutzt
(fast 90 000€). Die Zeitschriften sind bekanntliemer und nahmen fast 61 000€ aus
dem Budget. Fur die Bucher wurden nur 20 000€ agedgen.

An der zweiten Stelle liegt die Bibliothek in HAAGHELIA mit den Gesamtausgaben
von 67 000€ fur Bucher und Zeitschriften. Etwa 788t dem Budget fur gedruckte
Informationsmittel wurde fir Blcher ausgegeben @béo fur die Zeitschriften. Die
Datenbanken werden fur die ganze Fachhochschuthkk erworben, und dieselben
Datenbanken werden von Studenten der verschiedgnehengange benutzt, deshalb
gibt es nur eine Gesamtsumme fur alle Datenbankgeden in HAAGA-HELIA
(etwas Uber 137 000€).

Die Bibliothek der Internationalen Fachhochschuked BHonnef liegt an der dritten
Stelle bei den Gesamtausgaben fur die Informatidgtedmit insgesamt etwa 50 000
Euro. Etwa 70% von dieser Summe wurde fir die Veesenen Datenbanken
ausgegeben. Im Fall Bad Honnef hat man etwas nieldi¢ Blcher (7 600€) als fur die
Zeitschriften (6 500€) aufgewendet.

Die Bibliotheken in California State Polytechnic i\dersity und Florida International
University haben beide ziemlich wenig fir die Batheken im Hospitality und

Tourismus Bereich verwendet. Die Bibliothek in kdar hatte nur ein Budget fur

69



Bicher mit 11 000€, wahrend die Bibliothek in CalyPPomona fur die Bicher 3 000€,
fur die Zeitschriften 8 000€ und fiir die DatenbamBe500€ zur Verfiigung hatte.

Abb. 10: Die Ausgaben der Bibliotheken in Euroslfitormationsmittel im Jahr 2008

Bad Honnef| California Cornell Florida* | HAAGA-
HELIA
Blcher 7 60Q 2 800 20 000 15 000 51 635
Zeitschriften 6 50(0 8 115 60 700 - 15 620
Datenbanken 35 000 3528 87 508 - (137 119)
Insgesamt 49 100 14 443 168 208 15 000 67 255

* Florida hat noch eine weitere groRe Bibliothek (€m¢ of Business Administration), und wegen der
multidisziplindren Natur der Hospitality/Tourism kegement wird diese Sammlung viel von HM und
TM Studenten benutzt. So sind die Ausgaben fir Hd®estaurant- und Tourismusbereiche groR3er als
die Zahlen hier andeuten

() Die Gesamtsumme, die fiir alle Datenbanken deht@chschule HAAGA-HELIA benutzt wurde,
nicht nur fiir Hospitality/Tourism Management Datanken (insgesamt 7 Abteilungsbibliotheken)

Pro Student gerechnet hatten also die Bibliothdkégende Summen zur Verfiigung:
Cornell 251 €, Bad Honnef 55 €, HAAGA-HELIA 47€ (o Datenbanken), Florida 15
€ und Cal Poly Pomona 14 €.

6. Wie grofl3 sind die Sammlungen der Bibliothek derin Fachgebiet Hospitality und
Tourismus?

Die Bibliothek in Cornell hat die grof3te Sammlumgggesamt 38 600 Einheiten. An der
zweiten Stelle kommt HAAGA-HELIA mit fast 30 000 Bfiern und 162 Jahrgangen
von Zeitschriften. Die Bibliothek in Florida istedidrittgrof3te mit 20 000 Bucher und
200 Zeitschriften, Bad Honnef etwas kleiner mitQ® Bichern und 200 Zeitschriften.
Die kleinsten Sammlungen hat Cal Poly Pomona rAd@ Biicher und 30 Zeitschriften.
Vier Bibliotheken stehen mehrere Datenbanken zurfiddeng. Es gibt sowohl
Hospitality/Tourism-verwandte als auch allgemeineusiBess Datenbanken.
Hospitality/Tourism verwandte Datenbanken sind ,pltaity & Tourism Complete”
(Bad Honnef und Cal Poly Pomona) und Leisure TouriDatabase von CABI
(HAAGA-HELIA). Allgemeine Business Datenbanken, dreehreren Bibliotheken zur
Verfugung stehen sind z.B. ABI/Inform, Business $euComplete, Emerald und

Elsevier Datenbanken.
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Abb. 11: Die Sammlungen der einzelnen Bibliotheken

Bad Honnef California Cornel Florida HAAGA-
HELIA
Biicher 12 00C 7 000| 38600 15 000 29 803
Zeitschriften 89 30 Keine 200 162
Angaben
Datenbanken Hospitality & | Hospitality Keine 25| Leisure
Tourism & Tourism | Angaben Tourism
Complete UN| Complete (Hospitality, | (CABI)
WTO Tourismus
und Business
Business Business Datenbanken) Business
Datenbanken| Datenbanken Datenbanken
(Business (ABI/Inform, (ABI/Inform,
Source IBIS World Business
Complete, Source
Emerald & Complete,
8 DFG- Emerald,
Datenbanken Elsevier,
Euromonitor)

7. Bezeichnen Sie mit einigen Woértern die Programimer Bibliothek fur die
Vermittlung von Informationskompetenz.

Die Vermittlung von Informationskompetenz siehtiimen Grundformen &hnlich in
allen untersuchten Bibliotheken aus. Als Basis fidie Vermittlung von
Informationskompetenz dient die Zusammenarbeitdeit Professoren und Dozenten.
Die Bibliotheken bieten Schulungen an und diejemider Professoren, die an diesem
Thema Interesse haben, nehmen das Angebot an, emdhfdrmationskompetenz-
unterricht wird dann in den Kursinhalt integrieie Bibliotheken der Cal Poly
Pomond® und Florida International Universiff haben eine spezielle Webseite
eingerichtet, um diese Zusammenarbeit mit der Fakuau erleichtern. Dort stehen
sowohl allgemeine Informationen Uber Informationsketenz als auch das
Schulungsangebot der Bibliothek. Die Bibliothek déorida International University
sieht als das Ziel ihrer Schulungen folgendes:

The object of the programme is to provide all stugevith an overview of how
to access electronic information from off campud #mintroduce ourselves to
the students for follow-up assistance.

156 unterhttp://www.csupomona.edu/~library/facultyguide

157 unter
http://library.fiu.edu/AboutUs/DepartmentsServidgsferenceDepartment/LibrarylnstructionServices/Ins
tructionServicesforFaculty/tabid/255/Default.aspx
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Fur viele Bibliotheken sind diese kursintegriert&chulungen nur ein Teil des

Angebots. Z.B. gibt es in der Bibliothek der Intstionalen Fachhochschule Bad
Honnef eine Moglichkeit sich individuell oder in édhgruppen beraten zu lassen. Das
ganze Schulungsangebot in Bad Honnef sieht folgemalgen aus:

a) Intro to our physical stock, b) Intro to our OP 4o research stock, c) Intro to
E-Resources especially Databases d) special cotosestrieve in Databases
using the examples of EBSCO + Emerald

In der Abteilungsbibliothek von HAAGA-HELIA, wo did=acher Hospitality und
Tourismus betreut werden, hat man schon eine laragition mit der Vermittlung von
Informationskompetenz, und dort hat man versuchineme roten Faden“ von
Informationskompetenz durch die Studienzeit jeddsdéhten zu schaffen. Die
Vermittlung von Informationskompetenz ist anhdngan der guten Zusammenarbeit
mit den Lehrkraften. Andererseits ist sie auch agtfgivon dem Bibliothekspersonal,
weil die Kontakte und die Zusammenarbeit auf pdrsiba@a Ebene gepflegt werden. Als
Grundbausteine fungieren immer einzelne Kurse fiirbestimmtes Studienjahr. Am
Anfang des Studiums gibt es eine allgemeine Einfii@rin die Bibliothek und die
Bibliotheksangebote. Diese wird einerseits mit élilfler Bibliothekswebseite und
andererseits mit einer kurzen Besichtigung der i@ihéksraume erreicht. Im ersten
Studienjahr werden den Studenten die Grundlagen Ifermationsrecherche und
einige der wichtigsten finnischen Datenbanken imsatmmenhang von einem
Personalmanagement-Kurs beigebracht. In dem zw8itedienjahr geht es weiter mit
einer Einfuhrung in die spezifischen Hospitalityfdrmationsressourcen und in die
internationalen Datenbanken. Im dritten/viertenr Zaht es noch eine Wiederholung in
der Form eines Seminars im Zusammenhang mit dechAlissarbeit. Zusatzlich gibt es
auch noch weitere Kurse, wo Professoren regelm8@itrage von der Bibliothek
benutzt haben (z.B. in den Kursen Uber Forschuntjgden, Tourismus oder Englisch
fur die internationalen Studenten). Die BibliothekCal Poly Pomona beschreibt ihre
Bemihungen im Zusammenhang der Vermittlung von rin&dionskompetenz in
folgender Weise, was auch die allgemeine LagedteriBibliotheken widerspiegelt:

There has been an attempt in our university, adddd in all 23 California State
Universities (over the last 10 years or so), toehéwformation Literacy an
essential part of all instruction. The results haeen uneven, depending upon
the discipline (subject departments) and individastructors.

Our university system has had competency examimat{®or graduation) in
Mathematics and in Writing. Librarian would like tadd Information
Competency to this list.
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8. Welche Art von Schulung benutzen Sie fir die nvigtung von Informations-
kompetenz (Alleinstehende, Kursverwandte, Kursiméete, oder eingebettete Kurse
oder Informationskompetenz als eigenes Fach)?

Alle funf Bibliotheken benutzen eine Mischung volteimstehenden, kursverwandten
und kursintegrierten Schulungen zur Vermittlung vbriormationskompetenz. Es
existieren keine richtigen eingebetteten Schulunged Informationskompetenz als

eigenes Fach gibt es auch nirgendwo.

9. Sind die Kurse mit Studienwochen verbunden?

In allen funf Bibliotheken sind die Schulungen ol8tadienwochen, obwohl z.B. in Cal
Poly Pomona ein Zertifikat fur die Vollendung desli@e-Tutorials erhaltlich ist.
Gelegentlich haben die Bibliotheken auch eine Hirdsikung des Angebotes wegen
weniger Finanzmittel erleben missen, wie in derriéiéo International University
Bibliothek:

We had a course called Advanced Writing and Rekefnc several years. It
combined information literacy skills (half of theowrse) and writing skills
(students learned how to write a literature revievAPA style). It was required
of all hospitality students, both graduate and ug@eluate. It was extremely
successful, but for budgetary reasons it was chattafter 5 years.

10. Sind Kurse zur Vermittlung von Informationskcetgnz freiwillig oder
obligatorisch?

In allen Bibliotheken (aul3er Cornell, die keine watt gegeben hat) sind die Kurse zur

Vermittlung von Informationskompetenz freiwillig.

11. Sind die Mitglieder der Fakultat an der PlandagKurse beteiligt?

In den meisten Fallen sind die Professoren und bterebeteiligt an der Planung der

Kurse.

12. Falls ja... Wie sind sie beteiligt?

Meistens haben die Lehrenden einige Vorschlage 8dékverpunkte, die sie setzen
wollen, und die Schulung wird dann danach ausgeticBei HAAGA-HELIA sind bei
den Schulungen beide, die Bibliothekarin und deedd, dabei, und der Unterricht
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wird als eine gemeinsame Unternehmung betrachiet. Abeitsteilung unterscheidet
sich etwas von Kurs zu Kurs, aber wichtig dabedistZusammenarbeit.

13. Welche Unterrichtsmethoden benutzen Sie in déermittlung von
Informationskompetenz?

Es gibt eine Menge Unterrichtsmethoden, die eirtigeseerden. Alle befragten
Bibliotheken verwenden hauptsachlich Vorlesungend uimteraktive Ubungen.
Zusatzlich wird in allen untersuchten amerikanischgibliotheken ,Clickers” in
Anspruch genommen. ,Clickers” ist ein System fig &uckmeldung oder Antworten
seitens der Studenten wahrend des Unterrichts inadzvB. in Florida auch fur die Pre-
und Posttests verwendet. Weiter werden audiovesudbrfihrungen in Cal Poly
Pomona und Florida eingesetzt, und individuelleaBergen angeboten. Wichtig bei
den Schulungen ist, dass die Studenten zu den Themmgickkommen kénnen. So
druckt die Bibliothekarin in Cal Poly Pomona es:aus
| always include one or more handout the studikis with them.

14. Welche Informationskompetenzmodellen und -stedsl benutzen Sie als
Grundlage fir die Vermittlung von Informationskongrez?

Nur zwei von den Bibliotheken benutzen die ACRLr8i@ds als Leitlinien fur ihren
Unterricht. Beide Bibliotheken in Cal Poly Pomorradun Florida folgen den Standards
nicht streng, sondern passen sie den eigenen Beskefan. In HAAGA-HELIA hat
man das Big6 Skills-Modell im Unterricht als Gruagé eingesetzt.

15. Wie werden die Kurse evaluiert? a) von den &uaten? b) von Kollegen? c) sonst?

Es ist nicht Ublich Feedback von Studenten oder Kolegen zu sammeln. Nur die
Bibliothek der Florida International University wvegndet einen Evaluationsfragebogen
fur die Studenten und fur die Dozenten nach deulsdg. Die Cal Poly Pomona wird
mit einem neuen System im Herbst anfangen, wo daslifack unter anderem in einer
Datenbank gesammelt und analysiert wird:

Starting in the fall, we will be assessing targetadient learning outcomes that
are aligned with ACRL’s Information Literacy Stamds and recording that data
in database for analysis. Assessment techniquels inglude performance
assessments (asking students to perform a spéadig and multiple choice
questions delivered and recorded via our classnasmonse system (iClickers).
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16. Wird das Lernen der Studenten eingeschatzt ¢etben Sie Noten oder bewerten
Sie irgendwie die Resultate der Kurse)?

Keine der Bibliotheken geben direkte Noten fur S8tedenten, aber sie bewerten das
Lernen der Studenten in anderen Weisen. In Cal Poiyiona nutzt die Bibliothek, die
Mdoglichkeit, ihre eigene Umfrage zum Zwecke der |gsdon durchzufuhren. In
HAAGA-HELIA hat man mit einer Methode experimentiewo die Resultate der
studentischen Informationsrecherchen per E-mail da Bibliothekarin geschickt
werden, um zu prifen, was die Studenten gelernerhaimd wo sie Schwierigkeiten
haben. In Florida werden die Bibliothekare oft ggfr Bibliographien von Studenten zu
bewerten. Diese Bewertung wird dann als Teil deteNir die Gesamtbewertung
benutzt. Obwohl in Bad Honnef keine offizielle Betweg nach dem Kurs stattfindet,
kann wird das Lernen oder Teilnahme an einer Sciguam Informationsverhalten der

Studenten festgestellt.

17. Haben Sie ein Web-basiertes Tutorial fur Infationskompetenz?

Die Bibliotheken in der Cal Poly Pomona und Floridéernational University haben
beide ein Online-Tutorial fir ihre Studenten beyestellt. Die Bibliothek in der Cal
Poly Pomona hat sowohl ein allgemeines interaktifesorial®® als auch mehr
spezifische Tutoriatg® fir bestimmte Facher und Themen aufgebaut. DididBitek
der Florida International University hat einigegaiineine Tutorials selber eingerichtet
und Tutorials von anderen amerikanischen Hochsdlidtheken verlinkt:®® Im
nachsten Herbst haben sie vor, ein spezifischesn®mutorial fir das Fach
.Hospitality“ zu konstruieren. In HAAGA-HELIA gibes kein eigenes Online-Tutorial,
aber mehrere Mitarbeiterinnen der Bibliothek singinem nationalen Projekt beteiligt
gewesen, um allgemeine Online-Tutorials fur dieniBohe Virtual Fachhochschule

,Virtuaaliamk* aufzubauen, die im Internet fiir allerfiigbar sind®*

158 unterhttp://www.csupomona.edu/~library/tutorials/onliee_research workshop.html
159 unterhttp://www.csupomona.edu/~library/tutorials/

180 ynterhttp://library.fiu.edu/AboutUs/DepartmentsServidsferenceDepartment/
LibrarylnstructionServices/ LibraryResearchAids/Anidls/tabid/366/Default.aspx

181 unterhttps://www.amk.fi/opintojaksot/030903/113682949g0tm|
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18. Benutzen Sie ,Blended Learning“?

Von den Bibliotheken mit Online-Tutorials benutatrnCal Poly Pomona ,Blended
Learning®, eine Mischung aus Prasenzunterricht+igkarning. Florida ist dabei damit
anzufangen und erwartet, dass ,Blended Learningtien néachsten Jahren ein sehr
wichtiger Bestandteil in der Vermittlung von Infoatronskompetenz wird.

19. Haben Sie eine Strategie zur Entwicklung voformationskompetenz fur Ihre
Bibliothek?

Zwei von den amerikanischen Bibliotheken haben &trategie zur Entwicklung von
Informationskompetenz entworfen, Cal Poly Pomonad u@ornell. Die dritte
amerikanische Bibliothek Florida hat keine formeBrategie, aber eine gemeinsame
Auffassung, die alle Vermittler von Informationskpetenz teilen, und so folgen Alle
denselben Zielen und Objektiven. Hier ist eine @udiche Schilderung der Strategie in
der Bibliothek der Cal Poly Pomona:

... we have a Library Instruction Program Assessrigm that is designed both
to articulate our goals for our information liteyaprogram and to help us
achieve and assess them. It is meant to be reviamadally and revised as
appropriate. Currently, the main outcomes (thingswant the program to do)
focus on outreach, collaboration, assessment, aofégsional development.
Each outcome is aligned with criteria (which tells how we have met the
outcome) and assessment measures (i.e., stratEgiesollecting data that
demonstrate the outcomes have been met). So for@eaone of the criteria for
our outreach outcome (which reads “strategicallgghand reach out to courses
and programs with a significant research compoaadfor high student impact
in order to integrate information literacy into tberriculum as effectively and
efficiently as possible”) is to contact 100% of né&eulty members to inform
them about face-to-face and virtual instructiongpartunities. The assessment
for this criteria is a spreadsheet recording irtdtts’ names, the date and type
of contact made, and a place to record when/if gigy up for instruction. Each
of our 4 main outcomes are accompanied by seveitgria and assessment
measures.

Die Strategie der Bibliothek in der Internationafachhochschule Bad Honnef ist eine
Aufgabenliste fur weitere Unterrichtsmodule. Esléehausfiihrliche Anweisungen fir
den eigenen Bibliothekskatalog und andere Biblikdékataloge, Datenbanken,
Internetsuche sowie Online-Tutorials GUberhaupHAAGA-HELIA wird gerade an der
Strategie der Informationskompetenz gearbeitetr abebestehen grof3e Unterschiede
zwischen verschiedenen Fachern dadurch, dass damfonenschluss HAAGA-HELIA

(die ehemaligen Haaga Institut und HELIA Fachhobhten) erst seit Anfang des
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Jahres 2007 existiert, so dass zwei verschiedeagitibnen zusammengefiigt werden

mussen.

20. Falls ja... Ist lhre Strategie mit der Leitlincder mit der Lernstrategie der
Hochschule verknipft?

Die Bibliotheken in Cornell und in Cal Poly Pomohaben ihre Strategien mit der
Leitlinie der Hochschule verknupft. Hier ist dasigéel der Cal Poly Pomona, wie die
Strategie zur Entwicklung von Informationskompetemit der Leitlinie und der
Lernstrategie verlinkt ist:

... the Library Instruction Program Assessment Péalinked to the institutional
mission. The instruction program has its own missemd values statement,
which is connected both to the library’s missioatestnent and the university’s.
The Library Instruction Program Assessment Plathis inextricably linked to
these three documents.

In terms of teaching/learning strategy, we arengptieng to move more toward a
constructivist framework characterized by activarteng strategies.

Wenn man die Bibliothek der Internationalen Facliscbule Bad Honnef mit den
Bibliotheken der anderen Hochschulen mit vergleetkh Studiengéngen
gegeniberstellt, muss man feststellen, dass sialmahneidet. Die Bibliothek in Bad
Honnef hat namlich das drittbeste Verhéltnis demud8htenanzahl und des
Bibliothekspersonals (900 zu 3,3) nach den ameiskaen Bibliotheken Cornell (670
Zu 6,6) und Florida (1000 zu 5). Was das Budgeehndat die Bibliothek in Bad
Honnef viel mehr Geld zur Verfiugung fur die gedrieck und elektronischen
Informationsmittel als die Bibliotheken in Floridad Cal Poly Pomona. Sie steht in
gleicher Hohe bei den finanziellen Ressourcen v&MBA-HELIA pro Student. Nur
die Bibliothek in Cornell kann deutlich mehr furfégnmationsmittel im Jahr ausgeben
konnen. Der Schwerpunkt der Ausgaben liegt bei Badnef und Cornell eindeutig in
den Datenbanken und der elektronischen Informat8omst setzen Cornell und Cal
Poly Pomona den Schwerpunkt auf gedruckte Zeitsehri wahrend Florida und
HAAGA-HELIA eher die Blucher bevorzugen. In der Badthek der Internationalen
Fachhochschule Bad Honnef ist die Erwerbungssuntimdié Blicher nur etwas hdher
als fur die gedruckten Zeitschriften.

Der wichtigere Teil des Vergleichs betrifft die Wattlung von Informationskompetenz.
Hier hat die Bibliothek in Bad Honnef die meistamr&len fur die Schulungen benutzt,
und mit 100 Stunden etwa ein Drittel ihrer Studengereicht, mit 20 Stunden hat die
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Bibliothek der Florida International University da$be geschafft. In HAAGA-HELIA
wurden etwa 60% der ,Hospitality Management® undoyfism Management®
Studenten im Jahr 2008 geschult und in Cornell wasemehr als 100%. Diese Zahlen
sind naturlich nicht direkt vergleichbar (weil esterschiedliche Schulungen sind) und
sind auch kein Kennzeichen fir die Qualitdt deruBaingen. Was hervorstechend ist,
dass laut dieser Statistiken, die Vermittlung vofoimationskompetenz in Bad Honnef
meistens in Kleingruppen stattfindet, und deshstildér Unterricht bestimmt effektiver,
weil man die Schulung auf die Bedurfnisse der Bfimer besser zuscheiden kann.
Andererseits ist es auch arbeitsintensiver furBlbBothekspersonal und dabei erreicht
man nur einen kleineren Teil der Stundenten.

Die amerikanischen Bibliotheken in Florida und @ally Pomona sind im Vergleich
am besten im Internet prasentiert. Einerseits bisie eine Kontaktstelle durch ihre
Bibliothekswebseite fur ihre Fakultat und daduréhgdotentielle neue Schulungen, und
andererseits sind sie auch diejenigen, die ein n@slutorial fir ihre Studenten
eingerichtet haben. Der erste Punkt spielt in Baxhri¢f keine entscheidende Rolle,
weil es sich um eine kleine Fachhochschule handeltsich das Personal gut kennt. Es
ist wahrscheinlicher, dass der Kontakt personliaisteht und sogar diese Bibliotheken,
die ihre Webpradsenz haben, versuchen die Bibliatteeklie Dozenten der Fakultat
personlich kennenzulernen. Der zweite Punkt dagegére auch fur die Bibliothek in
Bad Honnef wichtig in der Zukunft. Wie Sigala unduBn feststellen, ist die Flexibilitat
ein wesentlicher Gesichtspunkt fir Studenten undligse zu leisten, ist es erforderlich
die Informations- und Kommunikationstechnologievimllem Umfang auszuschdpfen.
Um alle Studenten zu erreichen muss das AngebdBib&othek flexibel sein, ,so that
students can learn when, where and at whateverstite them.**? Konkret heift es,
ein eigenes oder verlinktes Online-Tutorial auztdre Die Hauptsache ist, dass man
die Inhalte der Schulungen und die Teilkompeterg®minformationskompetenz auch
aul3erhalb der Klassenzimmer lernen kann - gerag® ea&ann man sie braucht.

In der Vermittlung von Informationskompetenz beweutz die amerikanischen
Bibliotheken die ACRL Standards als Richtlinien, eabdie Modelle der
Informationskompetenz werden wenig benutzt. Denscléedenen Standards und
Modellen muss nicht streng gefolgt werden, aberkéienten als Hilfsmittel fur die
eigene Vermittlungsarbeit dienen. Zusatzlich kénsienauch das Lernen der Studenten

unterstiitzen, indem sie den Studenten helfen, eissdres Gesamtbild Uber die

182 Sjgala, Marianna & Baum, Tom: Trends and Issuéimrism and Hospitality Higher Education, S.
372
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erwarteten Kompetenzen zu bekommen und den gantemhtionsprozess besser zu
verstehen.

Was man von den amerikanischen Kollegen weiterlelkeann, ist die Benutzung des
Feedbacks. Es ist sinnvoll, die Studenten und Dierenu fragen, wie die Schulung
gelaufen ist und was man noch verbessern kénntedeimStudenten das Gefluhl zu
vermitteln, dass die Informationskompetenz eine tvadle und anstrebenswerte
Kompetenz ist, ware es wichtig, dass auch die lesuitate auf diesem Gebiet bewertet
werden sollten. Dieses wirde aber voraussetzens dasn Aufgaben im
Zusammenhang einer Benutzerschulung durchfihrestsidu diesem Punkt kommen
wir spater noch mal zurtick, wenn es um die Empfefgn geht.

Der letzte Punkt betrifft die Strategie zur Entwiskg von Informationskompetenz.
Beide, Cal Poly Pomona und Cornell, haben es géfschime Strategie zu entwickeln
und sie mit dem Leitbild der Hochschule zu verkmimfEs ist von Vorteil, weil dann
diese Aufgabe ihren Stellenwert gesichert hat, @adm besten Fall heil3t, dass man
mehr Ressourcen fur diese wichtige Arbeit bekonW#nigstens bedeutet es, dass man
die Bedeutung von Informationskompetenz auf der titut®nellen Ebene
wahrgenommen hat, und dass man als Institutiorebég®r das Thema informiert ist.
Der Vorteil den die amerikanischen Bibliotheken wmach die finnische HAAGA-
HELIA gegeniber der Bibliothek in Bad Honnef habest dass sie mehreren
Disziplinen und mehreren Fakultaten dienen, und uddd auch Uber mehr
Gesamtpersonal in der Bibliothek verfigen. Die @rd@r Bibliothek und die Anzahl
des Bibliothekspersonals spielt auch eine wichRgdle in der Arbeitsverteilung, der
Kollegialitdt und Uberhaupt in der Organisation devermittlung von
Informationskompetenz. In der Bibliothek von Bad nidef ist hauptsachlich ein
einziger Bibliothekar zustandig fur die Strategiear, fir die Zusammenarbeit mit

Dozenten und der Fakultat sowie fir die PlanungDacthfiihrung von Schulungen.

7. ANALYSE UND EMPFEHLUNGEN

Die Umfrage und die Analyse der Abschussarbeitdregesinen positiven Eindruck
Uber die Lage der Vermittlung von Informationskomepe in der Internationalen
Fachhochschule Bad Honnef. Es muss aber beachtdemyedass sich nur ein kleiner
Teil der Studenten durch die Umfrage zu Wort gemteldat und nicht alle

Abschlussarbeiten aus dem Jahr 2008 analysiertemekdbnnten. Es kdnnten auch
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leider nicht dieselben Studenten fir die Umfrage die Analyse auswahlt werden, wie
der urspringliche Plan war. So sind die Erfahrungen der Vermittlung und die
Abschlussarbeiten nicht miteinander verbunden, sondeprasentieren zwei separate
Untersuchungen.

Im Fall der Bibliothek der Internationalen Fachhedfule Bad Honnef kann man
eigentlich streng gesehen noch nicht von Vermiglwon Informationskompetenz
sprechen, sondern man sollte meiner Meinung naeh w&n einer Benutzerschulung
sprechen, weil sie die Merkmale einer Benutzersoigilerfillt. Der Unterricht in Bad
Honnef ist ndmlich meistens auf die eigene Bibk#tbezogen , orientiert an die eigene
Institution, vom Charakter her pragmatisch, folgir#ristige Ziele (erfolgreicher
Studienabschlul3), hat als Schwerpunkt ein Werkpeleg eine spezielle Datenbank und
ist von Natur aus Kurs- und Lehr-orientiert; alleMdmale einer Benutzerschulung. Die
Situation in Bad Honnef unterscheidet sich abehtngehr von der Situation in den
Bibliotheken der anderen Hochschulen mit vergledtkh Studiengangen oder
Uberhaupt von der Situation in anderen, wissenfadtefn Bibliotheken in der Welt.
Hier folgen jedoch einige Empfehlungen, die helk@mnten, dass sich die Bibliothek
von der Benutzerschulung in Richtung zu einer echt€ermittlung von
Informationskompetenz bewegt.

Ein gro3es Problem aller Bibliotheken in der Vethaitg von Informationskompetenz
ist es, die Studenten zu motivieren und den rielntigeitpunkt zu finden, den Studenten
die gewlnschten Kompetenzen beizubringen. In défidBinek der Internationalen
Fachhochschule Bad Honnef hat man eine solche @dteg festgestellt und genutzt.
Studenten werden in Kleingruppen vor der Abschidmsa betreut und intensiv
unterrichtet, ein Rezept, das erfolgreich funk@ohi Es gibt aber viele andere
Studenten, die diese Schulung nicht bekommen, inéihe umfassende Vermittlung
von Informationskompetenz ist dieser Zeitpunkt Ziemspéat. Es wirde den Studenten
mehr bringen, wenn sie diese Fahigkeiten schorefréhtwickeln konnten. Daflr gébe
es wahrend des Studiums mehrere Méglichkeiten. &4cB. Eisenberg, der Vater des
Big6 Skill Modells, geht im Lernen von Informatidmsnpetenz von ,real needs”, d.h.
echtem Bedarf, aus. Die Studenten wollen etwasi@iRelevantes wissen. Wie man in
Bad Honnef schon richtig erkannt hat, ist fir digyen, die eine Abschlussarbeit
schreiben, die Informationsrecherche sehr rele\as. gleiche Prinzip kann man auch
fur andere, frihere Aufgaben nutzten. Fur diesea8dn gibt Eisenberg einige konkrete

Ratschlage, z.B. welche Aufgaben am besten daféigget sind. Diese ,big, juicy”

80



Einheiten sind reich an Informationsbedarf, an Bessn und an Verarbeitung. ,Big
juicy bits* sind z.B. Themen, die einen Berichty &irojekt oder ein Produkt beinhalten.
Es sind auch Kurse, die mehrere verschiedene Ressoin Anspruch nehmen anstatt
ein einziges Lehrbuch zu benutzen. Solche Zusamamgehsind am besten dafir
geeignet, die Bestandteile der Informationskompeteru vermitteln®® Die
Entwicklung solcher Kurse setzt natirlich eine eKg®eperation mit den Professoren
und Dozenten voraus. Die Idee hier ist, die schastierenden Aufgaben der Studenten
Zu benutzen, wo sie sowieso gute Informationsqguebeauchen und wo sie sich
Uberhaupt mit der Information beschaftigen sollBer Vorteil dieser existierenden
Aufgaben ist es, dass man nicht eine Beispielretleeausdenken muss, sondern jeder
Student kann an seinem wirklichen Thema arbeiteie. Bétlev Dannenberg und Jana
Haase in ihrem sehr praktisch-orientierten Artikel10 Schritten zur Teaching Library
— erfolgreiche Planung bibliothekspadagogischemaNstaltungen und ihre Einbindung
in Curricula® sagen: ,Fertigkeiten konnen nur mankllungsorientierten, aktivierenden
Methoden erworben werdeh® Hier besteht die Mdoglichkeit, den Studenten zrB. i
einem Workshop informationskompetenzrelevante @legtien beizubringen. Der
wichtige Unterschied zwischen einem ausgedachterspié und einem echten
Informationsbedarf ist die Einstellung und die Mation der Studenten.

Die Herausforderung fur gute und qualitative Quebell aber in erster Hand von den
Professoren kommen, sonst nitzen die Schulungdenseder Bibliothek weniger.
Dannenberg und Haase gehen diese Idee noch eirwitt Seeiter, und sehen hier
weitere Moglichkeiten fir die Bibliothek. SollteedBibliothek im Rahmen des Kurses
noch Prufungsverantwortung Ubernehmen, z.B. inFdem von einer Beurteilung der
Rechercheprotokolle, wirkt es sich noch verstarkentiei der Einbindung der
Bibliothek in das Curriculum und bei der Profilhildg der Bibliothek au¥>

Eine weitere Moglichkeit, die Reichweite der Vertitg der Informationskompetenz
zu erweitern, ist die Einbindung des ganzen Bibk&spersonals in die Aufgabe der
Vermittlung von Informationskompetenz, und besosd#gr Einsatz des Personals an
der Ausleihetheke. In der Bibliothek der Internatiten Fachhochschule Bad Honnef
gibt es eine kombinierte Informations- und Ausléiese, wo gleichzeitig ein bis zwei
Personen arbeiten. In der Studentenumfrage wurdenat die Hilfsbereitschaft und

183 Eisenberg, Michael B.: Information literacy. Essairskills for the information age, S. 44-45
1% Dannenberg, Detlev & Haase, Jana: In 10 SchritterT eaching Library — erfolgreiche Planung
bibliothekspadagogischer Veranstaltungen und ifmbiEdung in Curricula. S. 112

15 Ephd., S. 104
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die Freundlichkeit des Personals gelobt, und disléinetheke ist eigentlich die Stelle,
wo die Studenten die meisten Fragen stellen undievanit realem Informationsbedarf
erscheinen. Hier hat Hannah Hauxwell, selber einlglidheksassistentin an der
University of the West of England, die Beratungdan Theke treffend charakterisiert:

...conveying information about the resources at thietpof need, may be more
memorable and seem much more relevant to studbkats & formal training
session®

Man kann die Beratung an der Ausleihe-/Informatibeke als eine Ergdnzung zur
formellen Klassenzimmer- und Kleingruppenunterrissihen, und wie Hauxwell darauf
verweist, brauchen einige Studenten noch nach demmaien Unterricht persénliche
Unterstitzung und Hilfe. Diese Art von Unterstitgust in Bad Honnef schwierig,
weil die Bibliothek nur Computer fir das Personat bnd die Studenten sollen mit
ihren Laptops arbeiten. Sollte man aber schnebmiistudent den Bibliothekskatalog
zeigen wollen oder wie man in einer Datenbank regthiert, ist es nicht so einfach zu
verwirklichen. Meiner Meinung nach brauchte manmemen zusatzlichen Computer
in der Nahe der Informations-/Ausleihetheke odeeeriweiteren Bildschirm fir einen
Computer des Personals, so dass eine Art ,Co-bngWsnit dem Kunden maoglich
ware. Die Vorteile dieser Methode formuliert HauXvielgendermal3en:

The issue or service desk is central to the libeagerience for many library
customers. Indeed, unlike formal teaching sessibms difficult for students to
avoid the desk entirely. These encounters therefweean excellent opportunity
to promote information literacy®’

Dieses setzt voraus, dass die technischen Vorausggin am Platz sind und das
Bibliothekspersonal nicht nur z.B. das gewlnschierBsucht, sondern den Studenten
vermitteln kdbnnen, wie sie es das nachste Mal sédligten konnen. Von praktischem
Nutzen wére z.B., dass der Studierende am Compatbst aktiv ist, und dabei vom
Bibliothekspersonal Hilfeleistung erhélt. Dabei muwman beachten, dass sich nicht
unbedingt alle Bibliotheksarbeiter mit so einer IRoldentifizieren wollen. Wie
Hauxwell erklart, muss die Erweiterung der Rolless Bibliothekpersonals an der
Ausleihetheke natirlich mit ihnen besprochen werd@&uas Aufzwingen der
Vermittlung von Informationskompetenz als unerwimsczuséatzliche Aufgabe wird

dann nicht besonders effektiv sein und kann sogehteilige Wirkungen haben.

18 Hauxwell, Hannah: Information literacy at the seevdesk. The role of circulation staff in promatin
information literacy. In: Journal of Informationtkeracy 2 (2008) 2, o.S.
%7 ebd., 0.S.
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Schon im letzten Kapitel wurde auf ein Online-Twdbrhingewiesen, und diese
Aufgabe steht auch schon auf der Aufgabenliste Bibtiothek. Die Moglichkeit
flexibel zu lernen, wann, wie und wo sie wollen, immer wichtiger flir Studenten.
Besonders in einer Situation, wo Studenten vidikeitur an einen Einfihrungskurs
teilnehmen, ware es wichtig fur die Bibliothek sench im Internet zu prasentieren. Es
muss nicht gleich ein eigenes Online-Tutorial seondern es kénnten auch erst z.B.
Handreichungen aus der Schulung sein, die Onlihéltich wéaren. Es kénnten auch
verlinkte Webseiten in anderen Bibliotheken seilB. Zvahrend dieser Abschlussarbeit
wurden viele ganz brauchbare Tutorials gefundew, idi der Form von Videos,
PowerPoint usw. die Grundzlige der Informationsrestteeerklaren. Besonders weil in
der Internationalen Fachhochschule Bad Honnef diefdchtssprache englisch ist, hat
man die Mdglichkeiten Materialien aus der ganzent\Xie benutzen. Hier muss man
natirlich auf das Copyright achten, aber viele Malien darf man auch
kopieren/verlinken, wenn man den urspriinglicherofen nennt.

Wie man in dieser Arbeit und in den allen benut&éichern und Artikeln lesen kann,
ist die Vermittlung von Informationskompetenz keilegchte, einfache Aufgabe. Die
Vermittlung von Informationskompetenz ist auch michur eine Aufgabe der
Bibliothek. Wie Alan Bundy es sagte, ,Informatiatetacy is an issue for librarians but
not a library issue®®® Diese Erkenntnis macht die Aufgabe noch komptieie weil die
Bibliothek hier nicht alleine agiert, sondern in séfinmenarbeit mit anderen. Die
Bibliothek in Bad Honnef kann nicht alle Aspekter dimformationskompetenz
abdecken, und auch in den Themen, auf die sieaseit ist, braucht die Bibliothek
die Zusammenarbeit mit den Professoren und Dozentdom die
Informationskompetenz zu vermitteln, die den Stioelenbei ihren zukinftigen
Aufgaben hilfreich sein sollte, misste man meinegifdng nach die Schulungen
thematisch erweitern. Aul3erdem ware es wichtig,s ddie Bibliothekare mehrere
Mdglichkeiten haben, die Studenten innerhalb ih&tudienzeit zu treffen. Mit
thematischer Erweiterung ist gemeint, dass mehr vden Inhalten der
Informationskompetenz abgedeckt werden sollen,wamdallem, dass man sich von der
Benutzerschulung in die Richtung einer echten Veglmg von
Informationskompetenz bewegt.

Dieses bedeutet nicht, dass man alles neu gestaliss. Man kann auch mit kleinen

Veranderungen die Gewichtung der Benutzerschulungendie Richtung von

188 Bundy, Alan: Bundy, Alan: A window of opportunitiibraries in higher education. In: Library
Management 24 (2003) 8/9, S. 396
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Informationskompetenz verlagern. Es kdnnte z.B3&ej dass man bewusster versucht,
den Studenten allgemeine Prinzipien zu vermitteloch wenn als Beispiel ein
spezifisches Informationsmittel benutzt wird. Esnkie bedeuten, dass man den
Schwerpunkt auf verschiedene Strategien zur Infoamsrecherche setzt, anstatt nur
das Werkzeug oder die Datenbank zu prasentieregseDsollen bewirken, dass die
Studenten solche Fertigkeiten erwerben, die sictaclkain verschiedenen Situationen
anwenden kdnnen, nicht nur in einer speziellereblzdank oder Bibliothek. Es bedeutet
ein Umdenken von den pragmatischen und kurzfristigeelen zur Orientierung hin
zum ,lebenslangen Lernen* und zu langfristigereeleh tUber den Studienabschluss
hinaus. Das Umdenken muss auf mehreren Ebenefinstatt, um wirksam zu werden.
Es muisste eigentlich die ganze Fachhochschuleffesir®a nahern wir uns der Vision
von Bill Johnson und Sheila Weber von einer infaioreskompetenten Hochschuf®.
Dieses Umdenken ist auch deshalb schwierig zu vidirehen, weil man wenig Hilfe
von dem Hotel-, Restaurant- und Tourismusgewerbeoromt. Wie schon friher
erwahnt wurde, ist der Begriff ,Informationskompete nicht gerade bekannt
aullerhalb des bibliothekarischen Berufsstandesais&ralische Bibliothekarin Carmel
O’Sullivan in ihrem Artikel ,In the information ldracy relevant in the real world?*
schlagt vor, dass wir Bibliothekare unseren Sprabhguch verdndern sollen, wenn wir
mit den Fuhrungskraften in der Geschaftswelt smgrchr Vorschlag heif3t:

Because library terminology is foreign to corporatanagers, the first step is to
apply corporate terminology to relevant informatmoncepts. But this approach
can only go so far before we find that existingrierology does not adequately
describe the concepts we are discussing. So we seasth for new ways of
describing information literacy, and align it witlisiness concepts®
Man kann diesen Sprachgebrauch, der den ProfessaoteB®ozenten naher steht, auch
als Hilfsmittel anwenden, wenn es darum geht, désifsgruppe Uber die Wichtigkeit
der Informationskompetenz zu Uberzeugen und Ubpthailber das Thema zu
informieren.
Ich denke, dass die Studenten auch ein Verstandber den Rahmen der
Informationskompetenz. Ich weil3, dass es genugidlidkare gibt, die das Wort
Informationskompetenz vor den Studenten nicht aesken wollen, nur weil es

unndtige Verwirrung verursachen konnte. Ich glaaber, dass es sinnvoll ist, wenn die

189 Johnston, Bill & Webber, Sheila: The role of LE& ity in the information literate university. Tagi
over the academy?, S. 13

10 0rsullivan, Carmel: Is information literacy relevan the real world? In: Reference Services Review
30(2002) 1, S. 13
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Studenten sich mit dem Thema auskennen. Da koénntan mdie
Informationskompetenzstandards als weitere Zielkalatmachen, wenn es dann
eigentlich in den Schulungen um die kleineren Zigéht, die Ubrigens auch den
Studenten bewusst gemacht werden sollten. Fur dienterung der Stundenten ist
meiner Erfahrung nach z.B. das Modell ,Big6 Skillsicht schlecht. Dieses Modell
schildert den Informationsprozess in sehr konkrefehasen, und konnte als
Orientierungswerkzeug sehr behilflich sein.

Wenn man Wirkungen noch auf einer tieferen Ebeaglen will, ist der Ansatz von
der Newcastle University empfehlenswert. Dieseradnsimmt aber deutlich mehr Zeit
in Anspruch als eine traditionelle BenutzerschuluMpira Bent, Faculty Liason
Librarian & National Teaching Fellow, und Elizab&tockdale, Senior Lecturer stellen
das Projekt der Newcastle University in ihrem Aetikintegrating information literacy
as a habit of learning — assessing the impacttbfesmad of IL through the curriculum®
vor. Der Anstol3 des Projekts war der Grundgedanless die Voraussetzung fir
lebenslanges Lernen ist, dass Individuen angepasgstermauernde personliche
Lernangewohnheiten entwickeln. Das betrifft auck thformationskompetenz. Der
Kernpunkt des Projekts war, Studenten dazu zu anémj
Informationskompetenzroutinen als Lernangewohnhesinzubetten und Uuber ihre
Einstellung zur Informationssuche und —Benutzungdfis Lernen nachzudenken. Die
Informationskompetenz wird in diesem Zusammenhalsgrekursiver Lernprozess,
nicht nur als zu erwerbende Fertigkeiten definiert:

IL can be thought as an individual's attitude teitHearning and research such
that they are explicitly thinking how they “use, mage, synthesise and create
information, in a wise and ethical manner, to teeddit of society”, as a part of
their leaning life'"*

Bent und Stockdale stimmen zu, dass es vielen Stedeschwer fallt zu reflektieren,
wie sie Information finden und benutzen. Das PriojekNewcastle hat jedoch gezeigt,
wie wichtig es ist, selbstreflektierende Aktivititan der Seite der Entwicklung von
Informationskompetenzfertigkeiten zu fordern. Sohlagen vor, dass die Evaluation
der Informationskompetenz sich einerseits auf diedérung der Studentenreflexion

Uber die Prozesse und andererseits auf die Evatuaker Endresultate fokussieren

"1 Bent, Moira & Stockdale, Elzabeth: Integratingoimhation literacy as a habit of learning — assegsin
the impact of a thread of IL through the curriculum Journal of Information Literacy 3 (2009) 1,43-
45
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sollte!”® Bei der Ausbildung der heutigen Studenten, spninhh schlielich von der
Qualitat der Angestellten und Manager von morgeeniVwir den heutigen Studenten
Uber die Wichtigkeit der Informationskompetenz ieeigen kénnen, wird es vielleicht
Wirklichkeit in der zukinftigen Geschaftswelt. Bkeser Arbeit sind wir Bibliothekare
nicht allein, so dass wir die Professoren und dieséheidungstrager der Hochschulen
auch von der Wichtigkeit der Arbeit Giberzeugentsall was nicht leicht sein wird. Es
gibt auch oft die kritische Meinung, dass die Vdtimng von Informationskompetenz
nur ein neues Steckenpferd der Bibliothekare ist,neuer Versuch ihre Existenz zu
berechtigen, wenn ihre alten Aufgaben wegfallen.

Diese Arbeit ist ein kleiner Versuch gewesen, dasermia Vermittlung von
Informationskompetenz im Rahmen der Hospitality umdurism Management
Studiengange zu verstehen, und den aktuellen Standder Internationalen
Fachhochschule Bad Honnef zu beschreiben. Auf dsrsBmeiner Untersuchungen ist
der Stand relativ gut, mit der Bericksichtigung detsache, dass sich nur wenige
Studenten durch die Umfrage zu Wort gemeldet halneth dass man hauptsachlich nur
die besten Abschlussarbeiten analysieren konntsardmenfassend kann man sagen,
dass Vieles gut funktioniert und es ware leichsdgErfolgsrezept etwas zu erweitern.
Es sollte schon das Ziel der Vermittlung von Infatmnskompetenz sein, alle
Studenten zu erreichen und ihnen die Moglichkeit geben, diese wichtigen
Fertigkeiten zu lernen. Wie groRR die Anderungen Zetzmigen Stand sein sollen, und
wie schnell man sie durchfiihren soll, ist letzterd&s eine Frage der Ressourcen.
Wahrend der Arbeit sind viele neue Fragen entstande im Rahmen dieser Arbeit
nicht beantwortet werden kénnen. Zunachst brauctste fir die Messung von echtem
Zuwachs von Informationskompetenz sehr viel mehit Zemd man musste die
Studenten vor den Schulungen und zum zweiten Meth Wi@n Schulungen testen, um
zu sehen, um die Wirkung der Schulungen zu Ubezprih dieser Arbeit konnte man
nur den aktuellen Stand der InformationskompetasrzSiudenten ermitteln, aber man
kann nicht definitiv sagen, wie sie ihn erworbebdra

Dann waére es interessant, die Einstellungen defegsoren und Dozenten in der
Zukunft genauer zu untersuchen, was aber anderbddien voraussetzten wirde. So
eine Untersuchung erfordert auch eine sensible &mgsweise, weil manche Dozenten
die Fragen um Informationskompetenz als unangen&éhden und die Meinung

vertreten, dass die Bibliothekare in ihre Welt eimgen. Teilweise sind die Dozenten

172 @epd., S. 52
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auch nicht sehr gut Uber das Thema informiert, diede Tatsache setzt Feinfuihligkeit
an der Seite des Interviewers voraus.

Schliel3lich bliebe die Erforschung des interessaiigemas, wie die Absolventen in
ihrem Arbeitsleben die Informationskompetenz entebdn der Internationalen

Fachhochschule Bad Honnef gibt es einen Verbandnalger Studenten (die

sogenannte Alumni-Tatigkeit) und durch diesen Ved&onnte man den Kontakt zu
dem Hotel-, Restaurant- und Tourismusgewerbe Hienstdes ware schon wichtig zu

erfahren, wie die wirklichen Informationsbedurfrésen Berufsleben sind, und welche
Fertigkeiten sich die zuklnftigen Bachelor-Studenter Hospitality-und Tourism-

Management-Studiengange aneineignen missten.
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Anhang 1: Umfrage an die Dozenten
Dear Professor / Lecturer,

This questionnaire is part of a final thesis foldg@me University of Applied Sciences,
and its purpose is to find out, what the curreatust of information literacy practices in
the International University of Applied SciencesdBeonnef is, and to make some
recommendations for its future development.

In order to assess the current situation, it istfirital to understand the nature of
information literacy and particularly the scoperbrmation literacy for the hospitality
and tourism industries and that is where | needhalp and expertise.

Information literacy has been defined by Americaoréry Association:
“To be information literate a person must be alderdcognize when information is
needed and have the ability to locate, evaluateuaeceffectively that information.”

The first step in this process is identifying thagntial sources of information. These
sources vary from context to context and from sitweto situation.

The question here is “what are the sources of inébion in the context of hospitality
and tourism”? What are those sources of informatinat the students need to learn to
know, in order to be able to work successfullyhie hospitality/tourism industry in the
future?
Please answer the following questions:

1) How would you in general describe the scope andreaif information needed

in the hospitality and/or tourism industry?
2) What types of sources of information are needed?
3) What sources of information are important in thetest of management?

4) What sources of information are important in thentegt of business
environment and its impact on hospitality/tourisrdustry?

5) What sources of information are important in thateat of hospitality/tourism
consumer and their needs?

6) What sources of information are important in thateat of hospitality/tourism
industry stakeholders?

7) Anything else you find important for the hospitgtiburism industry?

Please send you answers (preferably as word odgaliment) to the following address
anu.hirvonen@netcologne.tg 15 July 2009 at the latest.

For further information, please contact Mr. Littgedead of Library and Information
Services) ak.luettger@fh-bad-honnef.deAnu Hirvonen at
anu.hirvonen@netcologne.de

Thank you very much for your answers!
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Anhang 2: Umfrage an die Studenten
Dear University of Applied Sciences Bad Honnef Giatd,

I am currently writing my master thesis for the ggof Master of Information and
Library Science at the Cologne University of Apdli@ciences. The subject of my
thesis is the status of the information literacstrinction in the hospitality and tourism
related degree programmes in the International éisity of Applied Sciences Bad
Honnef and their further development.

As a part of my study, | want to find out what y@xperiences during your studies in
relation to the information literacy instructionBad Honnef were and what you think
could be done better.

I hope that you can take a couple of minutes tevanghe following question and send
the answers (preferably as word or pdf-documeng§lyuly 2009 to me at
anu.hirvonen@netcologne.de

For further information, please contact meuail.hirvonen@netcologne.de
Mr Kai Lattger, the Head of Library Services at theernational University of Applied
Sciences Bad Honnef, iuettger@fh-bad-honnef.de

Kind regards,
Ms. Anu Hirvonen
MALIS-Student / Cologne University of Applied Sceas

Thank you very much in advance for your answers!

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkhkkhkkhkkkhkkkhkkkkkkkkkkkkkkhkkkkk *kkkkkkkkkkkkkkkkkk

Questionnaire:

1. What kind of information skills instruction did yaaceive during your studies?
(List any kind of instruction about using the &by and various information sources)

2. Did you receive any voluntary instruction (indivadunstruction or in small group)?

3. What do you learn from these lessons and did tla@g lan impact on your
information use?

4. How satisfied were you with the level and scopéefinstruction in the scale from
1-5? (1= fully satisfied, 2= very satisfied, 3=isted, 4= mildly unsatisfied, 5=
very unsatisfied)

5. What kind of additional instruction would have beeeful (i.e. what was missing
from the instruction that you had)?

6. How comfortable are you with the level of your infation literacy* after your

studies?
*Information literacy has been defined by Ameridalorary Association as follows:
“To be information literate a person must be ablestognize when information is
needed and have the ability to locate, evaluateuaadeffectively that information.”
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Anhang 3: Umfrage an die Bibliotheken
Dear Sir/Madam,

I am currently writing my master thesis for the ggof Master of Information and
Library Science at the Cologne University of Apdli@ciences. The subject of my
thesis is the status of the information literacstrinction in the hospitality and tourism
related degree programmes in the International éisity of Applied Sciences Bad
Honnef and its further development.

As a part of my study, | want to find out, what theernational practises in the field of
information literacy instruction are and what canléarned from them. For this purpose
| have chosen a few institutions of higher educatitere hospitality and tourism
related degrees are offered and your institutiamis of them.

| hope that you can take a couple of minutes tevanghe following question and send
the answers (preferably as word or pdf-documentbyuly 2009 to me at
anu.hirvonen@netcologne.de

For further information, please contact meuat.hirvonen@netcologne.de
Mr Kai Luttger, the Head of Library Services at theernational University of Applied
Sciences Bad Honnef, fuettger@fh-bad-honnef.de

Kind regards,
Ms. Anu Hirvonen
MALIS-Student / Cologne University of Applied Scems

Thank you very much in advance!

kkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkkkhkkhkkhkkhkkkhkkkkkkkkkkkkkkhkkkkk *kkkkkkkkkkkkkkkkkk

Name of the institution:
Contact person:

Background information & statistics:

1. Number of students in the hospitality and tourielated degree programmes?
(Please, specify which programmes and which |evatkelor, Master etc.)

2. Number of members of staff in the library segvihose students?
3. How many of those are involved in teaching infation literacy skills?
4. How many hours and how many students were taoglgar 2008estimate?

5. How much did the hospitality and tourism lilyrapend in 2008 for
a) books b) journals  c) databases?

6. What size are the hospitality and tourism eslatollections of the library?
a) books b) journals  c) databases?
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Information literacy instruction

7. Describe in a few words the outline of your rmi@tion literacy instruction
programme.

8. What form of information literacy instruction gou use (stand-alone, course-related
instruction, course-integrated, embedded instrottor separate subject in its own
right)?

*Embedded instruction = incorporating informatidetdacy across curricula, and in all
programmes and services

9. Are the information literacy courses credit-liegior non-credit?
10. Are the information literacy courses electiveompulsory?

11. Are members of faculty involved in the plannafghe information literacy
instruction?

12. If yes... How are they involved?

13. What kinds of methods of teaching do you uséhfe information literacy
instruction?

14. What (if any) information literacy models aridrelards do you use as a basis for
your information literacy instruction?

15. How are the information literacy courses ass#svaluated?
a) by the students? b) by the peers? Cc) othePwise

16. Do you assess the students’ learning (i.e.adogjve grades or otherwise assess the
learning outcomes)?

17. Do you have a web-based tutorial for informmatiteracy?

18. Do you use blended learning (the combinatiog-lgfarning and web-tutorials) for
information literacy?

19. Do you have a strategy for development of mfation literacy for your library?

20. If yes...Is your strategy linked to the institutal mission or teaching/learning
strategy?

Thank you very much for your answers!
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Anhang 4: Tabellen mit den Informationsquellen Abschlussarbeiten
Tabelle 1: Quellen der Tourism Magagement Abschltssten (die meistbenutzten Quellen mit griin neatkdie zweitmeisten mit gelb)

QUELLEN 1 2 3 4 5| 6/ 7/ 8 9 10 1112| 13 | 14| 15| 16|17|18|19 | 20 | Summe %
GEDRUCKTE

Bucher 35| 48 19| 36[20/23|33 23| 9| 16/20|10| 18|50| 41|43 33/57| 79| 29 642 39,2
Wiss. journals | 17 3| -| 15| 7| 2| 2}126| - -1 -] 3 -119| 13| 3|26| 4| 50| 53 243| 14,8
Magazine 4 45| -| 16 3| 21| 1] 11| 1| 1 21 - 2 3| 1| -| 11 4 127| 7,7
Zeitungen 1 -1 -1 -1 -1 -] -| -1 -1 -2 -] -] -] - -] -] -] - 4] 0,2
Broschiren 1 -] - -1 - -] -] - - 1| - - 2 e e -1 30 34| 2,1
Andere - - - - - A - - - - - - Al -] -] -] - 6| 04
Summe 57| 96|19| 6728|128 |37|51|10| 27|24|14| 39|72| 57|53|60|61|140| 116 1056| 64,4
INTERNET

Wiss. journals 1 -1 1 1) -| -] -] -| 4 - -] - 1] - - -] -] - - - 7| 04
Magazine 1 6| - -0 - - 1] 1| - 8| -] 9| 20| - - -] - - 1 - 47| 3,0
Zeitungen 1] - 21| -| -| 1| 3 2| 4] 2 9| - -0 1) - - - - 26| 1,6
Offizielle 7 3119 4110|1815 2| 6| 16| 2| 6| 18| - -1 1| 2 3 1 171|104
Seiten

Vereine 2l 2] - -1 1] -] 4] 4] - -1 1] 1 4| -] 17| 6| 2| - - 3 47| 3,0
Andere 5| 18120| 12(10| 4| -| 4[33| 55|58|25| 21| 2| 13| 3| 1| - - 1 285| 17,4
Summe 15| 30]40| 56|22]22]20]12]46] 81|65|43| 73] 2] 30|11] 4| 2] 4] 5 583 35,8
Alle insg. 721126|59|123|50| 50| 57|63 |56|108|89|57|112| 74| 107| 64|64 | 63| 144|121 1639
Tabelle 2: Zusammenfassung der Quellen der Toudamagement Abschlussarbeiten (die meistbenutzteti€pumit grin markiert, die zweitmeisten mit gelb)
ZUSAMMENFASSUNG | 1| 2| 3| 4| 5| 6] 7/ 8 9 1p11/12|13|14(15/16|17]18|19 20] Summe| %
Bucher 35(/48|19|36|20({23|33|23| 9|/16|20|10|18/50|41|43(33|57| 79 29 642 39,2
Journals (print & e-) 17| 3| 1)16| 7| 2| 2|26 4| -| - 3| 1/19|13| 3|26| 4|50|53 250] 15,3
Magazines (print & e-) 9§51 -|16| -| 3| 3| 2| 1|/19| 1|10|41| -| 2| 3| 1| -]112 4 174| 10,6
Zeitungen (print & e-) 11 -| 2| 1] -| -| 1| 3| 2] 6| 2| 9| 1| -| 1| -| -| -| - 30| 1,8
Internet 14123139(53121]22/19|/10|39| 716113243 2|30/10| 4| 2| 3| 5 503| 30,7




Tabelle 3: Quellen der Hospitality Magagement Alhss$arbeiten (die meistbenutzten Quellen mit grénkiart, die zweimeisten mit gelb)

QUELLEN 112 3] 4| 5] 6] 7/ 8 9 19 1g 12 13 14 (5 16 |17 |18 |19 | 20| 22| 13| 24| 25 26 2y 2T 29 3®umme| %
PRINT
Bucher 31 46 27 22 54 7334|132 81 51 51|21|34 17 30|25 40 39 22|15|26 26 38 73 19 8 52 10 15 23 1035| 46,4
Journals 1| 7|24[27| 41|11[37 - 26| 13|42183|28| 5| 9] - 9 - 1 4 J12] 4| 50| 2| 3] 3 -114] 4 406 | 18,2
Magazine 4 4 4 1 12 2 B b 3 - |- 15 |- |- 1- 113] 4| -] 1] 1] 5 3 17 1 2 ¢ B L B 87| 39
Zeitungen 3 1§ 4 1 1 b - 2 - - - - - - - 1 18 J1-] 4 - - - - -l - - 18| 0,8
Broschiren 4 5 1 - o - A O e e R R T i -1 - - -2 29| 13
Andere -l -l -l - |44 - . 1 1 2 - 14| -| 1| -] 100 - - 4 4 14 - 1 1 1 45| 2,0
Summe 39| 63| 55| 51 108 8Y 74 37 110 67 P3 |61 |62 |22 |53 | 43| 43| 33| 19 29 43 50 145 22 13 b5 [14 |31 1341620| 72,6
INTERNET
Journals 19 2 o - - 1) -] -1 1 - -y - A 4 4 5] - 1] -] - 40| 18
Magazine 3 4 4 4 2 - 1 2 |- |- [- 1 |- 11 |- |- 11 |-3] - -] 8 -1 - 8 -| 6 62| 2,8
Zeitungen 1 4 4 A il 1 . Fr F F R B 1 |- 1- 12 J1-] - -9y - -l 17 | 2 41| 18
Offizielle 3(10| 21| 1 |42 3 1 1 14| 2 3| -| - - 1 9 5| 2|22| 3| 1| - 27| 1| 2 7| 3] 4 148 | 6,6
Seiten
Vereine -1 177 33 1 6 L 6 |- |- |- [- |- |- 83 |1 |- p5 |21-] - -1 3] -] 4 2] 1 A 71| 3.2
Andere -l -] 1 4 1§ 6§ 412 -1 13| 2| 4 7 4 1d21| 3| 5| 8|80| 8| 5] -] 17| 11 3 17| 87| 3] 5 248 | 11,1
Summe 26| 27| 25| 4 27 9 18 1p 3 34 |6 |7 |7 QM1 12 |27 |18 |11 |710| 13| 9| - 17, 58 9 28 94 |7 37 610| 27,3
Alle insg. 65| 90| 80| 55 135 96 8 52 113 1p1 99 |68 |69 |33 | 75| 90| 54| 43] 90 42 52 50 162 80 22 [8 108 |38 ]512230
Tabelle 4: Zusammenfassung der Quellen der Hoipidhnagement Abschlussarbeiten (die meistbenui@eellen mit griin markiert, die zweimeisten mitbye

1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8 9 10 11 12 13 14 5 |16 |17 [18 [19[20] 22] 23] 24 29 26 2f 28 29 ¥®Bumme] %
Bucher 3146|2722 |54|7334[32|81|51|51[21|34|17|30 25 40 39 22|15|26 26 38|73|19| 8 52 10 15 23 1035| 46,4
Journals | 20| 7| 24|27 |43|11|37| - | 26| 1342|3833 |28(16| 9| -| 10/ - 1 Y 12| 4|50| 2, 8| 3| 1|14| 4 446 | 20,0
(print&e)
Magazine| 7| 4| 4| -\ 16/ 2/ 3 71 3 1 2 5 |- |- @1 |- 14 |4 |- |2 |1 |8 |3 |7 || -[33| 1|10 149 | 6,7
(print&e)
Zeitungen| 4| 1| -| 1| 2| 1 - 4 14 2 1 6 Lt |- |- B |2 4| -| 9| - -| 177 - 2 59| 2,6
(print&e)
Internet 3/27|25| 4] 20] 9 1313| 2|33| 4| 7| 7/ -10|22|15|11]|10/67 12| 6| -| 17741 4|23|46] 7| 9 467 | 20,9




Tabelle 5: Vorhandensein der Tourism Managemennadgiund Magazine in den Datenbanken
(die wichtigsten Datenbanken mit griin markiert)

1 |12/3|4 (5/6|7|8 [9/10|11|12|13|14|15|16|17|18|19| 20| Anzahl
Artikel

DB
Ebsco | 1 1] -| e[28] 83
Emerald 1 111 51
Sage 4-1-] -]-1-]11] 1 10 33
Elsevier| 2[ -[] -[2[-[-] 4 3] 2 14 51
T&F -l -1- 7 -] -1-] -2 - -] -] -1 2] - -| -] -| - 11
Ingenta A -1-] -l-l2l-1 1) -] -] - - -] - -] - -1 - 5
Springer| -|-|-| -|-|-|-| -|-| -| -| -| -| -| -] 2| -| -] -| - 1
Summe |16|3|1(15|7|2|5|26|4| 5| -| 8| 7|19|13| 3|22| 4|22|53 235

Tabelle 6: Vorhandensein der

Hospitality Managandenrnals und Magazine in den Datenbanken
(die wichtigsten Datenbanken mit grin markiert, ziieitmeisten mit gelb)

1 (23 (4 |5]6/7 |89 [10/11|12|13|14|15(16|17|18|19|20|21|22|23(24|25|26|27|28|29|30]Anzahl
Artikel
DB
Ebsco 15] o] 5] 2| -[a2] -| -[al -
Emerald 2 6 -1 al -1 -1 -] -
Sage 1 20 a4l 2| 2| 2| -| -] -] -] -] -
Elsevier 1 21 - - - -| - -| -| -| -] -
T&F DT - e - -l el Al - -2 - -] - - -
Ingenta - -} 1| 2|-| -|-| - -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -
Springer| -|1| -| -| -|[-| -|-| -| -| -| -| -| -| -| -| -| -| -| -| -
Summe | 20|6|22|24|/45/9]40(0|24|13|42|36/26|16| 8| 0|16 O| O| 1| 0|14 5|38] 2| 9| 2| 0[|12] 9 439




Tabelle 7: Zusammenfassung aller benutzten Qud#ef ourism Management und Hospitality ManagemdsgcAlussarbeiten

ZUSAMMENFASSUNG TM & HM Summe| %

Blcher 1677 43,4
Wissenschaftliche Journals (gedruckte & Online) 59618,0
Magazines (gedruckte & Online) 323 8,3
Zeitungen (gedruckte & Online) 89 23
Internetseiten 970 25,1
Broschiren & anderen gedruckte Quellen 114 2,9

3869

Tabelle 8: Zusammenfassung des Vorhandenseinslallenals und Magazine in den Datenbanken

Anzahl der TM | Anzahl der HM | TM Studenten,] HM Studenten,

Artikel erhéaltlich] Artikel erhéltlich| die die DB die die DB

in Datenbanken ] in Datenbanken | hatten nutzen | hatten nutzen

kbénnen kbnnen

DB
Ebsco 83 35,3%| 201 458% | 15/20| 75% | 22/30| 73,3%
Emerald 51 21,7%] 153 34,9% 8/201 40%]| 15/30| 50,0%
Sage 33 14,0% 37 8,4%| 8/20| 40%] 15/30| 50,0%
Elsevier 51 21,7% 21 4,8%| 10/20f 50% | 11/30| 36,7%
T&F 11 4, 7% 17 3,9%| 4/20] 20% 7/30| 23,3%
Ingenta 5 2,1% 8 1,8%] 4/20f 20%]| 4/30| 13,3%
Springer 1 0,4% 2 0,5%| 1/20 5% 2/30| 6,7%
Summe | 235 439

100




Hiermit versichere ich, die Arbeit selbststandigfasst und keine anderen als
die angegebenen Quellen und Hilfsmittel benutZtaen.

Bonn, den 31.08.2009

Anu Hirvonen



