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RESUMEN

La presente Investigacion titulada “ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES ESTATALES Y PRIVADAS DEL DISTRITO DE FLORENCIA DE
MORA” Tuvo como OBJETIVO conocer las diferencias EN CUANTO AL ESTRES
LABORAL en los docentes que laboran en las instituciones privadas-parroquiales y
estatales ante las diversas actividades y presion laboral que dia a dia ejecutan, influyendo

en su labor de aula.

Se us6 métodos de investigacion que se enfocan a un estudio no experimental, un disefio
descriptivo comparativo con una poblacion constituida por un total de 92 docentes de las
instituciones educativas Privadas Parroquiales y Estatales del Distrito de Florencia de
Mora, de esta manera la muestra se conform6 por 74 docentes; se utilizd la técnica de

evaluacion psicométrica, usando el Inventario de MBI Inventario de Burnout de Maslach

Los resultados arrojaron, que existe cansancio Emocional de 65.1% con un valor alto en
los Estatales, opuesto a lo de los privados con un 25.8%, una Despersonalizacion de
48.8% wvalor alto en los Estatales diferenciandose a la de los privados con una
Despersonalizacion de 26.8% y la dimension de Realizacion Personal expresandose con
un 23.3% nivel alto en los Estatales divergiendo de los Privados con un 54.8% de nivel

alto.



ABSTRACT

The present research entitled "LABOR STRESS IN TEACHERS OF STATE AND
PRIVATE INSTITUTIONS OF THE DISTRICT OF FLORENCIA DE MORA" had as
its OBJECTIVE to know the differences regarding the LABOR STRESS in the teachers
who work in the private-parochial and state institutions before the diverse activities and

labor pressure that they execute every day, influencing their classroom work.

We used research methods that focus on a non-experimental study, a comparative
descriptive design with a population made up of a total of 92 teachers from the private
Parochial and State educational institutions of the District of Florencia de Mora, in this
way the sample was formed by 74 teachers; the psychometric evaluation technique was

used, using the MBI Inventory Maslach Burnout Inventory

The results showed that there is emotional tiredness of 65.1% with a high value in the
State, opposed to the private with 25.8%, a depersonalization of 48.8% high value in the
State, differentiating the private with a depersonalization of 26.8% and the Personal
Achievement dimension, with a high level of 23.3% in the State, diverging from the

Private with a 54.8% high level.



I.

Introduccion

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

Galvez, Gébmez, Guzman y Ortiz (2015) realizé una investigacion denominada
“Identificacion de los factores de riesgo psicosociales inter laborales
relacionados con el sindrome de Burnout en docentes de colegios Publicos y
privados de Colombia e Hispanoamérica en los tltimos 10 afios”. Este proyecto
no se ajusta a un enfoque metodologico, sin embargo se utilizaron herramientas
de investigacion para la revision de literatura, organizacion y analisis de dato
que se pretende abordar a través de una revision de tema para la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, registrados
por otros investigadores en fuentes documentales impresas y electronicas y
consulta a expertos, asi como en bases de datos indexadas nacionales e
internacionales de los tltimos 10 afios. Concluyendo que en muchos colegios
publicos y privados de Colombia e Hispanoamérica no hay estudios que
evidencien factores de riesgo para este sindrome, cuya importancia toma cada
dia mas relevancia como uno de los principales diagnosticos del plantel

docente.

Mercado (2014) realiz6 una investigacion denominada “Burnout y estilos de
afrontamiento en profesores de ensefianza media de establecimientos
municipales y particulares subvencionados de la provincia de Santiago” En la
presente investigacion se analizé la relacion existente entre las dimensiones de
burnout y los estilos de afrontamiento que utilizan los docentes, que realizan
clases a estudiantes de ensefanza media de establecimientos educacionales
municipales y particulares subvencionados de las comunas de la provincia de
Santiago. Se concluye que los estilos de afrontamiento también actuarian como
mediadoras entre las situaciones generadoras de estrés y trastornos de salud
mental como el burnout, aun cuando es necesario apoyar al docente desde su

equipo de trabajo, como a nivel institucional.



More y Mera (2013) realizaron un estudio sobre “Dimensiones del sindrome
de Burnout entre profesionales de enfermeria de areas criticas de un hospital
Minsa y Essalud de Chiclayo” La presente investigacion tuvo como objetivo
determinar si existen diferencias en las dimensiones del sindrome de Burnout
entre profesionales de enfermeria de areas criticas de un hospital Minsa y
Essalud de Chiclayo. Se realiz6 un trabajo descriptivo comparativo con 141
profesionales, utilizandose el Inventario Burnout de Maslach, cuyos items son
validos al nivel de confianza del 99%. Se obtuvo como resultado que entre
ambos hospitales, existen diferencias en dos de las dimensiones del sindrome
de burnout, siendo estas, cansancio emocional y despersonalizacion. Respecto
a los niveles de las dimensiones del sindrome, el nivel alto de cansancio
emocional es mayor en ESSALUD (20%) que en MINSA (9%),
despersonalizacion en nivel alto, es mayor en ESSALUD (20%) que en
MINSA (9%), y el nivel bajo de realizacion personal, es mayor en ESSALUD
(9%) que en MINSA (5%).

Benites (2014) realizd un estudio sobre “Factores asociados al burnout en
docentes de secundaria de colegios publicos” Esta investigacion se planted
como propoésito describir las variables asociadas al burnout docente, para lo
cual se establecieron tres objetivos: describir la presencia de burnout en los
participantes; comparar los percentiles de burnout segin las variables de
estudio (sexo, edad, estado civil, hijos, formacién profesional, nivel
socioecondmico, region, anos de experiencia, nimero de alumnos a cargo,
horas de jornada laboral, locus de control y clima laboral); e identificar un
modelo de regresion de burnout. Participaron 253 docentes de instituciones
educativas de administracion publica de 15 regiones del Perti, a quienes se les
aplico cuestionarios para obtener informacion sobre datos sociodemograficos
y para la Evaluacion del Sindrome de estar Quemado por el Trabajo — CESQT,
asi como, las escalas de locus de control de Rotter y de clima laboral. Los

resultados sefialaron un nivel general de burnout medio con presencia de



sentimientos de culpa. Las diferencias mas significativas en los percentiles de
burnout se dieron segun el locus de control, la region y la percepcion del clima
laboral. El locus de control externo y el clima laboral desfavorable fueron las
variables significativas en el modelo de regresion total. Adicional a las dos
anteriores, los afios de experiencia y el numero de alumnos a cargo también
fueron variables significativas en los docentes con mas alto burnout. En
contraste, en los docentes con mas bajo burnout, s6lo la variable de horas

laborales fue significativa y negativa.

Ramirez y Roncal (2011) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
conocer las diferencias en el “sindrome de Burnout en docentes mujeres con
hijos y sin hijos de la universidad Cesar Vallejo de Trujillo” para el desarrollo
de la investigacion se aplicod el disefio descriptivo comparativo con una
poblacion total de 283 mujeres ,donde se selecciond una muestra aleatoria de
100 docentes participantes de género femenino, a quien se le aplico la escala
de Maslach Burnout Inventory (M,B,I) en los resultados obtenidos de este
estudio se concluye que no existe diferencia significativa (p >0.05) en el
sindrome de Burnout en docentes mujeres con hijos y sin hijos de la

universidad Cesar Vallejo Trujillo.

. Justificacion de la informacion

La presente investigacion “ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE
INSTITUCIONES ESTATALES Y PRIVADAS DEL DISTRITO DE
FLORENCIA DE FLORENCIA DE MORA” se justifica por la utilidad para
el investigador que determinara el nivel de estrés que presentan los docentes
del nivel primario de las Instituciones Privadas Parroquiales y Estatales y poder

compararlas.

A demés es de gran relevancia para la sociedad educativa, esta constituye un

trabajo que servira para conocer y expresar la situacion que le ha desbordado



al docente y la capacidad de adaptacion a la que ha quedado reducida, asi como
el desgaste profesional que sufren estos trabajadores de los Servicios Humanos
y las consecuencias en el déficit del trabajo de formacion a los educandos y la
falta de atencion de las entidades educativas para apoyar el mejoramiento del
docente. Es asi que, a lo largo del desarrollo del tema, se obtuvo informacion
relevante que indique la diferencia que existe en el estrés laboral asistencial
(BORNOUT) que experimentan los docentes del nivel primario de las escuelas
privadas parroquiales y docentes de escuelas estatales del Distrito de Florencia

de Mora — Trujillo.

De modo que permitird a la comunidad educativa implicadas, como la UGEL
No 2 y ODEC a tomar decisiones sobre la realizacion de intervenciones en esta
area como programas de prevencion de estrés laboral, derivados de este
conocimiento y de la realidad de los docentes que se desempefian en el Distrito

de Florencia de Mora y por ende de la Provincia de Trujillo.

Y teniendo como beneficiado a la sociedad, al contar con docentes
psiquicamente y fisicamente estables, al servicio educativo logrando un
desarrollo cultural, democratico y ciudadano cambiando de la imagen actual
que contamos de una sociedad, de violencia, inseguridad, poco respeto a los

derechos humanos, a una sociedad culta, democratica y con valores.

Asimismo, la presente investigacion tiene relevancia prdctica ya que sus
resultados permitirdn tomar medidas permitentes para con la poblacion de
estudio, beneficiando a los docentes de forma directa y de forma indirecta a los

alumnos y comunidad.

Finalmente posee un valor teérico dado que, la compilacion de antecedentes y
fundamentacion teorica en la presente investigacion, dard un mejor panorama
interpretativo y de andlisis a los futuros investigadores interesados en la

variable expuesta (estrés laboral).



3. Problema

En la actualidad se ha notado una creciente preocupacion por medir y abordar
temas relacionados al desempefio del capital humano como factor fundamental
dentro de la organizacion, siendo el estrés laboral uno de los principales puntos
que aquejan al trabajador. Realizando una revision tedrica encontramos que
Selye (1936, citado por, Arias, 2012) quien define el estrés como: una respuesta
no especifica del cuerpo a cualquier requerimiento en la que desarrolla como
reaccion a un estimulo llamado stressor e implica un proceso de adaptacioén que

se manifiesta mediante cambios en los niveles hormonales.

Mientras tanto, Lazarus y Folman (1984), refiere que el estrés se expresa como
una respuesta emocional, fisiologica y conductual, potencialmente patdogena,
cuya calidad e intensidad depende de la evaluacion que realiza el individuo de
las demandas derivadas de las condiciones exteriores de trabajo y los recursos
habituales que poseen para afrontarlas. Dichas condiciones exteriores
constituyen el conjunto de factores objetivos y subjetivos presentes en el
ambiente laboral, no inherentes al trabajador, que influye o determinan en su
actividad laboral. Cuando el individuo evalia que las demandas derivadas de
estas condiciones superan dichos recursos, movilizan un conjunto de esfuerzos

cognitivos y conductuales para afrontarlas.

El estrés laboral constituye uno de los focos de atencion, puesto que se ha
convertido en uno de los principales aspectos que compromete no sélo la salud
del trabajador si no la productividad y competitividad de las organizaciones.
En este marco, la docencia es una profesion que muestra un alto riesgo de
presentar estrés laboral, involucrando a todos los profesionales que de una u
otra forma tienen contacto frecuente con otros seres humanos e interactuan
durante la jornada laboral, debido a la naturaleza del puesto y al entorno de
trabajo, para efectos de la presente investigacion nos centraremos en los que
desempefian la funcion docente, que interactian permanentemente con los
estudiantes, padres de familia y compafieros de trabajo, ya que ellos son los

formadores de las nuevas generaciones. Por lo tanto es de suma importancia



identificar qué factores intervienen o se asocian al estrés en dichos docentes,
pues, el estrés laboral, constituye un factor de riesgo psicosocial para la salud
puesto que los docentes pueden desencadenar irritabilidad, ansiedad, depresion
siendo la peor de las escenas el suicidio, por otro lado puede repercutir en el
ambito laboral: alto ausentismo, falta de compromiso, un anormal deseo de
vacaciones, baja autoestima, una incapacidad para tomarse la escuela enserio
y en el ambito social perdiendo las buenas relaciones entre compafieros y

superiores.

En el Pert en el afio 2007, se aprobo la ley N° 29062 la misma que modifica la
ley del profesorado en lo referido a la carrera publica magisterial, y dentro de
sus finalidades esta la valoracion al mérito en el desempefio laboral, generar
las condiciones para el ascenso a los diversos niveles de la Carrera Publica
Magisterial, en igualdad de oportunidades, propiciar mejores condiciones de
trabajo para facilitar el buen desempefio del profesor en las instituciones y
programas educativos en los que trabaja, determinar criterios y procesos de
evaluacion que garanticen el ingreso y permanencia de los docentes de calidad
siendo esta ultima, vista por muchos docentes como un factor en contra, que
propiciara despidos masivos en el sector, asi como la constante evaluacion a la
que estan obligados, segin el Art. 9 de la ley en la que se estipula de caracter
obligatorio la participacion en la evaluacion para el ingreso a la Carrera Publica
Magisterial y la evaluacion del desempefio laboral (articulos 24° y 29°), todas

estas condiciones se constituyen en factores de estrés laboral.

Por otro lado, el docente se ve afecto por la pérdida de reconocimiento social
debido en gran parte por la desvalorizacion de la cultura y ademas el culto
actual a las personas con gran poder econdmico. También se ha producido un
cambio en el profesor, al que se le exige no solo trasmitir conocimientos, sino
también a tener resultados Optimos en la ensefianza, los cuales llegan a
valorizarse en cuanto a la cantidad de alumnos que logran interiorizar los
conocimientos brindados. Bardo (1979), describi6 el proceso por el cual una

profesora abandono su centro de trabajo, denominandolo “El profesor



quemado” que es un fendémeno demasiado familiar para cualquier adulto que
trabaje hoy en la escuela publica. Los sintomas incluyen un alto ausentismo,
falta de compromiso, un anormal deseo de vacaciones, baja autoestima, una
incapacidad para tomarse la escuela enserio, entre otros problemas, que afectan

a los estudiantes.

El distrito de Florencia de Mora no es ajeno a esta realidad y se pueden apreciar
ciertas caracteristicas propias del sindrome del quemado, sin embargo se saben
que las condiciones son diferentes tanto para los colegios publicos como los
privados, por ello es conveniente llevar a cabo dicha problematica en nuestra
actualidad y ha conllevado a plantear la siguiente interrogante: ;Cuales son las
diferencias en cuanto al estrés laboral en docentes de primaria de instituciones

estatales y privadas parroquiales del distrito de Florencia de Mora?
Marco referencial

Antes de ingresar de lleno al tema estrés laboral, serd importante conocer las bases
orgadnicas que estan inmersas al desarrollo del estrés, en este sentido hablaremos
primero de los circuitos nerviosos implicados en la entrada, evaluacion y respuesta a
los estresores. Segun Levine (2015) refiere que diversas estructuras y regiones del
sistema nervioso central y periférico participan durante la ex- posicion del organismo
a un estresor; algunas son las ““ puertas de entrada” de la informacion correspondiente
al estimulo en si mismo e incluyen todas las modalidades sensoriales; otras mas, son “
centros evaluador es” del estimulo estresor, que determinan la experiencia individual
al estrés y, finalmente, se encuentran las “puertas de salida” o de respuesta al estrés,

constituidas por los sistemas neurohumorales, neurovegetativos y neurosomaticos.

El mas importante centro modulador de la respuesta de estrés, y la puerta de salida de
la misma, es el hipotalamo, especificamente el ntcleo paraventricular (NPVH), el cual
posee conexiones con niveles superiores, como el sistema limbico, y con niveles
inferiores, con los que establece comunicacion via sus conexiones con los nucleos
autonomos del tallo cerebral y la regulacion de la secrecion de la glandula maestra del

cuerpo, la hipoéfisis, por medio del sistema portahipofisiario



Asimismo, Levine (2015), prosigue en base a los circuitos nerviosos receptores e
integradores de los estimulos estresores, también seran importantes, ya que, todas las
modalidades sensoriales se procesan en el sistema nervioso central a través de dos vias.
La primera es una via directa y rapida, cuyas respuestas reflejas y estereotipadas se
llevan a cabo en la médula espinal y en el tallo cerebral (respuestas neurovegetativas

al estrés) o en el hipotalamo (respuestas neurohumorales).

En la segunda via, la informacion sensorial es dirigida, mediante multiples relevos y
proyecciones, hacia areas especificas de la corteza cerebral, como el area visual
primaria (area 17 de Brodmann), el area auditiva (area 41) o el area somatosensorial
(areas 3, 1 y 2), que se encargan, por medio de sus conexiones con regiones como el
hipocampo, la amigdala y el area septal, de modular la informacion de la activacioén
del cuerpo y de la planeacion conductual; es precisamente este proceso evaluativo el

que le da el caracter de adaptativo y pléstico a la respuesta al estrés.

Para entender el estrés laboral empezaremos por definir el concepto de estrés, el mismo
que es un término que fue adaptado a la psicologia por Seyle (1956), definido como
“el estado que se manifiesta por un sindrome especifico, consistente en cambios
inespecificos incluidos dentro del sistema biologico. Asi el estrés tiene su forma y
composicion caracteristicas, pero ninguna en particular” llamando estresor a todo

agente nocivo que provoca desequilibrio en el organismo.

Lazarus y Folkman (1984) definen el estrés como conjunto de relaciones particulares
entre la persona y la situacion, siendo la situacion valorada como algo que grava o
excede sus propios recursos y pone en peligro su bienestar personal, enfatizando los

factores psicoldgicos o cognitivos y el proceso de evaluacion.

Sandin (1994), sostiene que el estrés es un fendémeno complejo implicando estimulos,
respuestas y procesos psicologicos que median entre ambos. Supone un estado del
organismo caracterizado por el sobreesfuerzo. Es un proceso dinamico que involucra
diferentes variables que funcionan a diferentes niveles e interaccionan entre si: agentes
internos y externos, procesos de evaluacion cognitiva, estrategias de afrontamiento,

respuestas psicoldgicas y fisiologicas (reaccion de estrés), variables moduladoras



asociadas a elementos predisposicionales (tipo personalidad) y elementos

demograficos (sexo, edad).

En sintesis, el estrés es la respuesta fisioldgica y sicologica ante las demandas externas
(sociales) o las demandas internas (psicoldgicas) las mismas que son evaluadas como
excesivas por el sujeto, superando su capacidad de respuesta, produciendo un

desequilibrio psicofisico.

El estrés esta presente en el mundo laboral el cual planea una competencia constante
que puede ser sobre una base real o imaginaria, y constituir fuentes estresantes
notables. En la sociedad actual las exigencias de eficiencia, rendimiento y buena
relacién costo-beneficio obligan a las personas a més grandes esfuerzos, todo ello

puede desencadenar en estrés laboral con las consecuencias que implica este estado.

El estrés laboral para Cox (1978); Lazarus y Folkman (1986); Mc Grath (1970); es un
proceso dindmico de interaccion entre la persona y su entorno, iniciandose este proceso
cuando se percibe un desequilibrio entre las demandas y su capacidad de respuesta
donde las consecuencias de afrontar el fracaso tendria consecuencias negativas

importantes para si mismo.

Asimismo se considera el estrés laboral como un proceso mas amplio que el sindrome
de quemado por el trabajo, “es un proceso complejo que se desarrolla cuando un
desequilibrio entre las demandas del entorno y los recursos del individuo originan un
cambio en su estado habitual del bienestar” por lo tanto es un error considerarlas un
sindnimo. Estos motivos hacen que sea un constructo complejo y relativamente
abstracto dificil de evaluar, para su mayor comprension seria importante estudiar una

serie de variables y establecer como se relacionan en el tiempo. (2005).

El mismo autor sostiene que otro de los motivos para encontrar diferenciacion entre
los términos de estrés laboral y Sindrome de Quemado por el Trabajo (SQT), es el
reconocimiento que el estrés es de ayuda para realizar determinadas actividades para
la efectividad laboral, este es conocido como, estrés positivo (eustres), es aquel que
nos ayuda a mantenernos alerta y en condiciones de enfrentar desafios, cuyo nivel de

accion no genera trastornos en el organismo, y el opuesto o perjudicial es el estrés



negativo (distress) que causa una serie de alteraciones fisicas y psicoldgicas. Lopez,
(2000). Adiferencia del estrés laboral, el SQT es solo negativo para la persona ( Farber,
1984, D’aurora y Fimian 1988) , asi mismo Caton, Grossnickle, Cope Long y Michell,(

1988), encontraron diferencias psicométricamente factoriales entre el estrés y SQT.

En conclusion El Sindrome de Quemado por el Trabajo es una respuesta al estrés
laboral, ademdas es una experiencia subjetiva de caracter negativo compuesta por
cogniciones, emociones y actitudes negativas hacia el trabajo y las personas con las

que se relaciona por su labor.

El sindrome de burnout
Definicion y caracteristicas

La primera definicion es atribuida a Freudenber (1974), fue el quien introdujo el
término “Burnout”, recurri6 al diccionario y lo defini6 como fallar, agotarse, o llegar
a desgastarse debido a un exceso de fuerza, demandas excesivas de energia o de
recursos, sefialando lo que ocurre cuando un profesional de servicios de ayuda “se
quema” y fracasa en alcanzar sus objetivos. Define este sindrome como: “un conjunto
de sintomas médico-bioldgicos y psicosociales inespecificos, que se desarrollan en la

actividad laboral, como resultado de una demanda excesiva de energia”.

Maslach y Pines (1977), define el sindrome de quemarse por el trabajo SQT como un
sindrome de agotamiento fisico y emocional que implica el desarrollo de actitudes
negativas para el trabajo, pobre auto concepto, y pérdida del interés por los clientes

que aparece en los profesionales de las organizaciones de servicio.

El mismo autor Maslach y Jackson (1979) el SQT es un sindrome de agotamiento
emocional y de cinismo que ocurre con frecuencia en los individuos que trabajan hacia
personas, y que dedican mucho tiempo a las relaciones personales de caracter

confidencial con estas personas bajo condiciones cronicas de estrés y de tension.

Para Edelwich y Bridsky (1980), es una pérdida progresiva del idealismo, de la energia
y del deseo de alcanzar objetivos que aparece en los profesionales de ayuda como

resultado de las condiciones de trabajo.
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Desde una perspectiva psicosocial Maslach y Jackson (1981), lo considera una
respuesta inadecuada ante el estrés que se manifiesta en tres aspectos: agotamiento
fisico y psicologico, una actitud fria y despersonalizada en el trato con los demas, y un
sentimiento de inadecuacion ante las tareas que debe realizar. Ellos elaboran el
Maslach Burnout Inventory (1981), compuesto de tres dimensiones como realizacién
personal en el trabajo, agotamiento emocional y despersonalizacion; Perlman y
Hartman (1982) hicieron una revision bibliografica de las definiciones hechas entre
1974 y 1980 sobre el sindrome de quemarse por el trabajo SQT, considerando 48
trabajos que contienen definiciones, llegan a la siguiente definicion: “es una respuesta
al estrés emocional crénico con tres componentes: agotamiento emocional y/o fisico,

baja productividad laboral, y un exceso de despersonalizacion”

En sintesis en la actualidad la definicion del Sindrome del Quemado por el Trabajo
(SQT) es: “un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de
realizacion personal en el trabajo que puede desarrollarse en aquellas personas cuyo

objetivo de trabajo son las personas en cualquier tipo de actividad”, Gil Monte (2005).

El agotamiento emocional es la situacion en que los trabajadores perciben que no
pueden dar més a nivel afectivo, se refiere a un agotamiento de energia y de recursos
personales emocionales, debido al contacto diario con personas a las que tiene que

atender como parte de su trabajo.

Por despersonalizacion se entiende el desarrollo de actitudes y sentimientos negativos
hacia las personas a las que va dirigido el trabajo, siendo tratadas las mismas de forma
deshumanizada debido a la insensibilidad afectiva, culpandoles de sus problemas (por

ejemplo el paciente tiene bien merecida su enfermedad.).

La falta de realizacion personal en el trabajo se refiere la tendencia de los profesionales
a auto evaluarse negativamente, sintiéndose descontentos consigo mismos e
insatisfechos con sus resultados laborales, todo esto afecta su capacidad para llevar a

cabo su trabajo y relacionarse con las personas que atienden.
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Sintomas del sindrome de Quemado por el Trabajo. (SQT)

El DSM -1V (1995) define un sindrome como “la agrupaciéon de signos y sintomas
basadas en su frecuente concurrencia, que puede sugerir una patégena, una evolucion,
unos antecedentes familiares o una seleccion terapéutica comunes”. El signo es
observable y evidente por el evaluador mas que por el afectado, y los sintomas son una

manifestacion subjetiva de un estado patologico.

Esta definicidon nos ayuda para tener mayor claridad acerca del Sindrome de Quemado
por el Trabajo, y delimitar los sintomas es un punto inicial para poder definir y

diagnosticar el SQT.

Los estudios atribuyen muchos sintomas al sindrome, estos sintomas afectan
negativamente los afectos y emociones (por ejemplo agotamiento emocional,
irritabilidad, odio), a las cogniciones (por ejemplo baja autoestima, baja realizacion
personal en el trabajo, sentimientos de impotencia para el desempefio del rol
profesional, sensacion de fracaso emocional), a las actitudes ( por ejemplo cinismo,
despersonalizacion, apatia, hospitalidad y suspicacia), a las conductas (por ejemplo,
comportamiento suspicaz y paranoide, aislamiento, consumo de tranquilizantes y
barbitaricos, rigidez, quejas constantes, aumento de accidentes, conductas agresivas
hacia clientes, ausentismo) y al sistema fisiologico del individuo (por ejemplo,
cansancio, insomnio, ulcera de estobmago, dolor de cabeza, dolor de espalda, fatiga
hipertension (Benevides-Pereira, 2002; Dolan, 1987; Einsiedel y Tully, 1982; Farber,
1983; Gil- Monte y Pireo, 1997; Mingote y Pérez 1999; Paine, 1982). Paine en 1982,

establece cinco categorias para distribuir los sintomas:

1. Sintomas fisicos. (Aumento de fatiga fisica y agotamiento fisico, aumento de
molestias y dolores musculares y aparicion de alteraciones funcionales en el

organismo.)

2. Desarrollo de conductas de exceso. (Consumo de sustancias estimulantes café,
tabaco, alcohol y otras sustancias, conductas de riesgo para la propia integridad,

conductas agresivas.)
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3. Problemas de ajuste emocional. (Agotamiento emocional, paranoia, depresion,

sentirse atrapado, miedo a perder la razon, etc.)

4. Alteracion de las relaciones interpersonales. (Aislamiento, negativa a comunicarse
con los demas, peleas y conflictos constantes por la indiferencia y frialdad en su

relaciones interpersonales laborales.)

5. Sintomas actitudinales y cambios en los valores y creencias del individuo. (Cinismo,

ironia hacia las personas con las que labora, sensacion de impotencia y fracaso).

Ponce y Col, (2005) mencionan que el “Burnout” siempre esta asociado a sentimientos

de desvalorizacion y fracaso y hacen una lista de la sintomatologia mas frecuente:

Psicosomaticos: Cansancio, fatiga cronica, frecuentes dolores de cabeza, malestar
general, problemas de suefio, contracturas y algias dseo musculares, ulceras y otros

desordenes gastrointestinales, pérdida de peso, taquicardia hipertension, etc.

Conductuales: Mala comunicacion, ausentismo laboral, abuso de drogas ( cafg,
tabaco, farmacos etc.), incapacidad para vivir de forma relajada, superficialidad en
contacto con los demas, aumento de las conductas violentas, trastornos en mas o en

menos del apetito y la ingesta, distanciamiento afectivo de los clientes y compaifieros.

Emocionales: Distanciamiento afectivo como una forma de proteccion del yo,
aburrimiento y actitud critica, impaciencia e irritabilidad, sentimiento de
omnipotencia, desorientacion, incapacidad de concentracion, disminucion de la
memoria inmediata, baja tolerancia a la frustracidon, sentimientos depresivos,
sentimientos de vacio, agotamiento, fracaso, impotencia, baja autoestima y pobre

realizacion personal.

Laborales: Detrimento en la capacidad de trabajo, detrimento en la calidad de los
servicios que presta a los clientes, aumento de interacciones hostiles, comunicaciones
deficientes, frecuentes conflictos interpersonales en el &mbito del trabajo y dentro de

la propia familia.

En el SQT, previo a la aparicion de sintomas conductuales y fisioldgicos consecuentes,
se dan una serie de respuestas que indican problemas en el area cognitiva, afectiva y

actitudinal.
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Teorias Explicativas del Sindrome de Quemado por el Trabajo (SQT)

Desde los estudios de Freudenberguer en 1984 se han generado diversas teorias
explicativas, dos perspectivas generales se han venido desarrollando: la perspectiva
clinica y la perspectiva psicosocial. En la perspectiva clinica se entiende el SQT como
un estado personal en el cual la persona producto del estrés laboral llega, por otra parte
el enfoque psicosocial lo considera un proceso dinamico, que se desarrolla por la

interaccion entre las caracteristicas personales con su entorno laboral. Tonon, (2003).

En la perspectiva clinica situamos la posicién de Freudenberguer (1974) en la que el
SQT es tomado como un estado de agotamiento, decepcion y perdida del interés como
consecuencia del trabajo rutinario y cotidiano los servicios al publico y por metas
inalcanzables. Para Fischer (1983) el SQT, es un estado resultante de un trauma

narcisista que da por consecuencia la disminucion de la autoestima.

El enfoque en el cual nos hemos basado en esta investigacion es el psicosocial de
Maslach y Jackson (1981), si bien ellos comenzaron a estudiar el “Burnout” como un
stado, posteriormente fueron considerandolo un proceso, como recordaremos en su
definicion el “Burnout” es un sindrome que se desarrolla en las personas que
desarrollan trabajos en contacto con las personas, cuyo objeto de trabajo son las
personas y se caracteriza por el agotamiento emocional, la despersonalizaciéon y la

falta de realizacion en el trabajo. Maslach y Jackson (1986).

Tomando como base el modelo de Maslach y Jackson, (1981), Schwab (1986),
propone un modelo clasico inicialmente elaborado para maestros, pero mas adelante
se usa para poder explicar el SQT en otras profesiones. Entre las fuentes del SQT
tenemos factores organizacionales y factores personales, los factores organizacionales
como la ambigiiedad del rol, es la incertidumbre que tiene el individuo acerca de las
funciones que desempefia por falta de informacion, este un predictor més intenso del
componente cognitivo-aptitudinal del SQT; mientras que el conflicto del rol, aparece
cuando no puede satisfacer expectativas contradictorias que le plantea su actividad, el
mismo es un predictor mas intenso del componente emocional o afectivo del SQT,(Gil-

Monte 1988, 2005; Lee y Ashfort)
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Entre las teorias de competencias sociales encontramos la de Harrison (1983), que
plantea en su modelo, que las personas que trabajan en profesiones de servicio al
publico estdn motivadas a ayudar a los demds, pero en su entorno encuentran
frecuentes dificultades que hacen dificil su desempefio, sin poder conseguir sus metas
con la consecuente frustracion, percibiéndose la propia ineficacia, disminuye la
motivacion para poder ayudar con el tiempo se genera el SQT. Para Pines y Aronson
(1988), el SQT es un proceso de desilusion de una persona motiva por su labor
resultado de la tension emocional cronica por estrés laboral, caracterizado por fatiga
emocional, fisica y mental; sentimientos de inutilidad, impotencia, sentirse atrapado y

baja autoestima.

Finalmente, entre los modelos tedricos que se basan en la psicologia de las
organizaciones, proponen que el inicio del SQT hay que encontrarlo en las
organizaciones, este influencia ha sido hipotetizada por Winnubst (1993), su modelo
se concentra en las relaciones entre la estructura organizacional, la cultura, el clima

organizacional y el apoyo social en el trabajo como variables antecedentes del SQT.

Los precedentes del SQT varian dependiendo de la estructura organizacional y de la
institucionalizacion del apoyo social. E1 SQT en las burocracias mecanicas es causado
por el agotamiento emocional por la rutina y monotonia. En las burocracias
profesionalizadas la relativa laxitud de la estructura lo que lleva a los conflictos

interpersonales y disfunciones de rol, traen por consecuencia el SQT.

El apoyo social en las burocracias mecanicas caracterizadas por la autoridad y
jerarquia, tiene que ver en las tareas a realizar y es de caracter formal. Por otra parte
en las burocracias profesionalizadas caracterizadas por el trabajo en equipo, el apoyo
social es mas frecuente de tipo informal y emocional. El apoyo social en el centro
laboral colabora en la percepcion tienen los trabajadores de la estructura de la

organizacion.

La percepcion de la falta de apoyo social, por parte de los supervisores, compaiieros
y organizacion, es una variable que presenta efectos directos e indirectos sobre el SQT.

(Zellars y Perrewé, 2001).
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El proceso de quemarse por el trabajo
Modelo Tridimensional del MBI-HSS

El modelo tridimensional del MBI-HSS es el cuestionario mas usado para la
evaluacion del SQT, consta de 22 items, que se distribuyen en tres dimensiones que

son: realizacion personal en el trabajo, agotamiento emocional y despersonalizacion.

Este modelo ha sido hipotetizado de diferentes maneras tomando en cuenta las tres
dimensiones que evalua y proponiendo diferentes relaciones causales entre sus
componentes, en esa base se han propuesto diferentes modelos para explicar el SQT,

las cuales explicaremos a continuacion.

Maslach sefiala que el SQT se inicia con el agotamiento emocional, posteriormente
aparece despersonalizacion y por ultimo baja realizacion personal en el trabajo.

Maslach (1982).

Leiter y Maslach (1988), contrastan empiricamente esta propuesta mediante un modelo
de ecuaciones estructurales, ellos concluyen que la primera propuesta de Maslach es
la mas adecuada en comparacion a la de Golembiewski y colaboradores, confirmando

estos resultados Lee y Ashforth (1993).

Leiter (1993), plantea un nuevo modelo en el cual el agotamiento emocional esta como
un sintoma antecedente de despersonalizacion, por otra parte la realizacidon personal

en el trabajo esta como sintoma sin relacion causal con los otros dos dimensiones.

Lee y Ashforth (1993) propone un modelo empirico sin una base teorica en el cual el
SQT evaluado por el MBI va desde el agotamiento emocional a despersonalizacion y

paralelamente desde agotamiento emocional a baja realizacion personal en el trabajo.

Gil- Monte (1994), hipotetiza el SQT es una respuesta al estrés laboral cronico a ciertas
demandas la misma que tras una reevaluacién cognitiva, se manifiesta como una
respuesta mediadora para afrontar el estrés percibido y sus consecuencias, iniciandose
con el desarrollo conjunto de la baja realizacion personal en el trabajo y alto
agotamiento emocional, asi mismo, la percepcion de baja realizacion personal

incrementaria significativamente el agotamiento emocional y la despersonalizacion
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seria una estrategia de afrontamiento ante la experiencia de baja realizacion personal

y alto agotamiento emocional.

Mas adelante en base a revisiones tedricas posteriores, el mismo autor reformula esta
propuesta en el cual se dejo de lado la relacion entre baja realizacion personal en el
trabajo y agotamiento emocional. Este modelo ha tenido sustento empirico con
muestras de profesionales de enfermeria, (1998) docentes (Duran, 2001; Manassero,

2000), educadores sociales (Blanch 2002) y policias locales (Duran, 2001).

Modelo de las fases del Burnout de Golembiewski y colaboradores

Golembiewski y colaboradores (Golembiewski y Munzenriber, 1988; Golembiewski
et al; 1983; Golembiewski, Muzenrider y stevenson 1986), comprobaron el modelo
empiricamente y concluyeron que el SQT progresa de despersonalizacion a baja
realizacion personal en el trabajo, mientras que los sentimientos de agotamiento
emocional es el Ultimo sintoma que se establece. La validez del modelo y su
consistencia ha sido probada en diferentes investigaciones Golembiewski, Boudreu,

Muzenrider y Luo (1996).

Golembiewski y colaboradores conceptualizan su modelo tedrico basado en los
criterios del Maslasch Burnout Inventory (Maslach y Jackson, 1981). Consideran que
la dimension que mejor describe y predice la aparicion del sindrome, es la
despersonalizacion, seguida por la disminuida realizacién personal y, por ultimo, el

agotamiento emocional.

Se dividen las puntuaciones obtenidas en el Maslach Burnout Inventory en puntajes:
altas (A) y bajas (B), con los que se obtienen ocho posibles configuraciones de Burnout
que se denominan fases y se clasifican desde la fase I (bajas puntuaciones de Burnout
en todas las dimensiones), a la fase VIII (elevadas puntuaciones en todas sus
dimensiones). Este modelo considera el Burnout como un proceso de avance
progresivo desde la fase inicial I a la fase de mayor intensidad VIII. Burnout leve
(elevadas puntuaciones fases I, Il y III). Burnout medio (elevadas puntuaciones fases

IV 6 V). Burnout elevado (elevadas puntuaciones fases VI, VII u VIII). Burnout con
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desarrollo crénico: en la que su desarrollo pasaria por las fases I, I, IV y VIII. Segin
Lee y Ashford (1993 a y b), Golembiewski entenderia este tipo como el que desarrolla

mas frecuentemente en el trabajo.

Burnout con inicio agudo: en el que su desarrollo pasaria por las fases I, V y VIIL
Golembiewski y colaboradores pretenden conocer la frecuencia de presentacion del
Burnout y saber si se encuentran ante un inicio insidioso o un desarrollo crénico, de
esta manera predecir qué desarrollo le espera al sindrome, esto permitira tomar las

medidas adecuadas para la intervencion.

Marco del Buen Desempeifio Docente- MINEDU

Segun el Marco del Buen Desempeiio docente del Ministerio de Educacion (2012) en
estas lineas se identifica un conjunto de capacidades que los docentes del Peru deben

desarrollar para ejecutar un trabajo idoneo:

— Poseer destrezas, valores, conocimiento y habilidades

—  Que sea un sujeto capaz de actualizarse

—  Su desenvolvimiento debe ser de modo pertinente en un contexto y  situacion
concreta.

—  Que sea eficaz, permitiéndole avanzar y lograr resultados previstos educativos

—  Que posea la capacidad de atencion a mandatos de responsabilidad social.

Instituciones Privadas:

Las Instituciones privadas, a diferencia de la educacion ptblica son dirigidas mediante
la iniciativa privada (como una escuela privada, un colegio privado o una universidad
privada); o bien mediante la direccion de un promotor o institutriz particular, costeado
por la propia familia. Estos colegios son habitualmente de pago, pero en algunos
sistemas educativos la educacion privada también puede ser, en algunos casos, total o
parcialmente subvencionada con fondos publicos, como ocurre en la llamada

instituciones de convenio. Entre las instituciones privadas vinculadas a la educacion
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destacan los colegios religiosos, aunque también hay numerosas instituciones

educativas laicas.

Instituciones Privadas Parroquiales:

Segun la Resolucion Ministerial N° 483-89-ED. Lima, 03 de agosto de 1989.Decreta
crear Centros Educativos de Accion Conjunta entre la Iglesia Catdlica y Estado
Peruano estos centros seran promovidos, organizados y conducidos por la Iglesia
Catolica, con personal reconocido por su autoridad competente y autorizados aquellos
por el Ministerio de Educacion. Estos Centros Educativos que para efecto del presente
Reglamento se denominan en adelante Centros Educativos en Accion Conjunta, tiene
por finalidad brindar una educacion fundada en los principios de la fe cristiana
sefalados en el Proyecto Educativo Catélico y en el Magisterio de la Iglesia.

Especificamente persiguen:

Brindar al educando una educacién integral centrada en los valores reconocidos para

tal desarrollo por la Iglesia Catolica.

Afianzar las bases de una so6lida democracia, cultivar los sentimientos patrios, la

integracion cultural a lo propio, desde una amplia perspectiva latinoamericana.

Su fundamento esté en principio, que atiendan al bien comun, respeto a la vida y que
salvaguarde los derechos humanos de todos por igual.

Orientar el desarrollo del educando en base a principios axiologicos que les permitan
asumir un compromiso concreto en su fe y un ser humano integro para el desarrollo de

su pais y la sociedad.

Instituciones estatales:

Se denomina Instituciones Estatales o Publica al sistema nacional educativo de cada
pais, que esta gestionado por la administracion publica y sostenida con los impuestos.
Por lo general, comprende la planificacion, supervision o ejecucion directa de planes
de estudio y educacion escolarizada de diversos niveles académicos siendo

preeminente la realizacion de los niveles que la norma juridica considere obligatorios,
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consistiendo por lo general en la educacion inicial y primaria, no obstante, ello no

excluye a niveles secundaria o superior que no se consideren obligatorios.

4. Conceptuacion y operacionalizacion de la variable

Dimensiones Indicadores Instrumento Valor Categorias
Cansancio Emocional
Cansancio items 1, 2, 3, 6, 8, 13,
Emocional 14,16,y 20
(inventario de
Burnout de Bajo (0-18)
Maslach)
MBI Medio (19-26)
Alto (27-54)
Despersonalizacion
Estrés Despersonalizacion los items 5, 10, 11,15,
Laboral y 22. Bajo (0-5)
Medio (6-9)
Alto (10-30)
Realizacion Bajo (0-33)
Personal Realizacion Personal.
Los items 4, 7, 9, 12, | Medio (34-39)
17, 18,19 y 21.
Alto (40-48)

Fuente: (MBI) Maslach Burnout Inventory

5. Hipotesis

Hipotesis General:

Hi: Existen diferencias en cuanto al estrés laboral en docentes de primaria de

instituciones privadas y estatales de Florencia de Mora.

Hipotesis especificas:

Hi:

en docentes de primaria de instituciones privadas y estatales de Florencia

de Mora.
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H2: Existen diferencias en cuanto a la Despersonalizacion del estrés laboral
en docentes de primaria de instituciones privadas y estatales de Florencia

de Mora.

Hs: Existen diferencias en cuanto a la Realizacion Personal del estrés laboral
en docentes de primaria de instituciones privadas y estatales de Florencia

de Mora.

Objetivos
Objetivo general

Identificar las diferencias del Estrés Laboral en docentes de instituciones

Privadas y Estatales de Florencia de Mora.

Objetivos especificos:

e Identificar las diferencias del Cansancio Emocional en docentes de

instituciones Privadas y Estatales de Florencia de Mora.

e Identificar las diferencias de la Despersonalizacion en docentes de

instituciones Privadas y Estatales de Florencia de Mora.

e Identificar las diferencias de la Realizacion Personal en docentes de

instituciones Privadas y Estatales de Florencia de Mora.
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METODOLOGIA
1. Tipo y Disefio de Investigacion

No Experimental

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifiesta que la investigacion no
experimental es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Lo
que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendémenos tal y como se

dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Asi mismo Millan, Schumacher (2001) expresa con respecto al tipo de muestra No
Probabilistico por Conveniencia, que los sujetos generalmente son seleccionados en
funcion al criterio personal del investigador, y se usa cuando se quiere demostrar un

rasgo determinado en la poblacion.
Disefio de Estudio
Descriptivo Comparativo

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) consideran al disefio Descriptivo
Comparativo aquel que busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice, describiendo tendencias de un

grupo o poblacion para compararlo con el otro. Empleando el siguiente disefio.

M; = Poblacion 1 (Instituciones Privadas -Parroquiales)
M, = Poblacion 2 (Instituciones Estatales)

O = Variable (Estrés Laboral)
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2. Poblacion y muestra.

Poblacion:

Estuvo constituida por el total de docentes de las Instituciones educativas privadas

- parroquiales y estatales del distrito de Florencia de Mora que asciende a 92.

Muestra:

Muestra no probabilistica por conveniencia, de tal forma que para determinar el

tamafio de la muestra se asumid una confianza del 95% (Z = 1.96), y un error de

muestreo de (E = 0.05) para asegurar una muestra lo suficientemente grande

respecto al tamafio de la poblacion (N = 92) de los referidos docentes. De esta

forma se obtuvo 74 docentes como muestra representativa.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion

POBLACION CANTIDAD MUESTRA CANTIDAD
Institucion Privada San Patricio 18 Institucion Privada San Patricio 15
Institucion Privada Virgen de la Institucion Privada Virgen de la

20 16
Puerta Puerta
Institucion Estatal Generalisimo 30 Institucion Estatal Generalisimo San 24
San Martin Martin
Institucion Estatal Tupac Amaru 24 Institucion Estatal Tupac Amaru 19
TOTAL 92 TOTAL 74

Fuente: Registro de Docentes de la Institucion Educativa
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3. Técnicas e instrumento de investigacion
Técnica:
La técnica es la evaluacion psicométrica y se utilizara el siguiente instrumento

MBI (Inventario de Burnout de Maslach)

Instrumento:

MBI (Inventario de Burnout de Maslach)

Ficha técnica:

Tiene como autoras a Maslasch y Jackon 1981 adaptado por N. Seisdedos,

departamento de I + D de TEA Ediciones SA. (Madrid) 1997.

Teniendo como procedencia Consulting Psychologists Press. Palo Alto, California,

USA.

Su aplicacién puede ser de forma individual y colectiva, adultos; Tiempo variable 15
a 20 min; teniendo finalidad la Evaluacion de tres variables del sindrome del estrés
laboral asistencial: Cansancio Emocional, Despersonalizacion y Falta de

Autorrealizacion Personal.

Manual con el que se cuenta es de 1997 y ejemplar auto corregible, es posible la
utilizacion de los servicios de correccion mecanizada con la ayuda de una hoja de

respuestas.

La tipificacion es los baremos en puntuacion Centiles y tipicas, en cada sexo y en total
de una muestra de poblacion general y estadisticos descriptivos de varios subgrupos

de la poblacién asistencial.

Para su calificacion se coloca la plantilla sobre el protocolo y se dan los valores
numéricos de las respuestas que aparecen impresas en la clave de cada reactivo. Las

puntuaciones de las escalas unos van de forma directa y proporcional al nivel del
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sindrome de Burnout, es decir que a mayor puntaje en estas escalas mayor nivel de
sindrome de Burnout. Caso contrario en la escala tres la relacion es inversa pues a

mayor puntaje menor nivel del sindrome de Burnout y viceversa.

Estructura del test:
El Inventario de Burnout de Maslach esta estructurado en tres partes:

Sub escala de Cansancio Emocional:

Consta de 9 preguntas. Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las
demandas del trabajo. Puntuacion maxima 54 puntos. Lo conforman los items 1, 2, 3,
6, 8, 13, 14, 16, y 20. Su puntuacién es directamente proporcional a la intensidad de
sindrome. La puntuacion maxima es de 54 puntos y cuanto mayor es la puntuacion es
esta sub —escala mayor es el agotamiento emocional y el nivel de Burnout

experimentado en el sujeto.

Sub escala de Despersonalizacion:

Esta formado por 5 items que son los items 5, 10, 11,15, y 22. Valora el grado en que
cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. La puntuacion maxima es
de 30 puntos y cuanto mayor es la puntuacion en esta sub escala, mayor es la

despersonalizacion y el nivel de Burnout que experimenta el sujeto

Sub escala de Realizacion Personal:

Se compone de 8 items. Evalta los sentimientos de auto eficiencia y realizacion
personal en el trabajo. La realizacion personal estd conformada por los items 4, 7, 9,
12, 17, 18,19 y 21. La puntuacion maxima es de 48 puntos y cuanto mayor es la
puntuacion en esta sub escala mayor es la realizacion personal, porque en este caso la
puntuacioén es inversa proporcional al grado de Burnout. Es decir, a menor puntuacioén
de realizacion o logro personal mas afectado esta el sujeto.

Estas tres escalas tienen una gran consistencia interna, considerandose el grado de

agotamiento como una variable continua con diferentes grados de intensidad.
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Aunque no hay puntuacion de corte clinico para medir la existencia o no de Burnout,
altas puntuaciones en las sub escalas de Cansancio Emocional (C E) y de
Despersonalizacion (D) y bajas puntuaciones en la sub escala de Realizacién Personal

(RP) son reflejo de un alto grado de Burnout.

Valoracion de puntuaciones:

Altas puntuaciones en las dos primeras sub escalas y bajas en la tercera define el
sindrome de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos para
determinar el grado de Sindrome de Burnout, que puede ser mas o menos severo
dependiendo de los indicios que aparecen en uno, dos o tres ambitos; y de la mayor o
menor diferencia de los resultados con respecto a los valores de referencia que marcan
los indicios del Sindrome. Este analisis de aspectos e items puede orientar sobre los

puntos fuertes y débiles de cada uno de su labor docente.

Validez:

La definicion basica de un indice de validez es el grado en que el instrumento mide lo
que dice medir, en el caso de un test de conocimientos o aptitudinal, esa apreciacion
es facil se puede hacer directamente definiendo con claridad un criterio objetivo. Pero
no ocurre asi cuando se trata de la medida de una caracteristica de la personalidad.
(Qué es lo que pretende medir el MBI? De acuerdo con la intencion de las autoras y
de las consideraciones apuntadas en el apartado destinado a la Descripcion General, se
trata de evaluar el Sindrome del estrés laboral asistencial a partir de tres aspectos o

variables de ese constructo.

En los estudios factoriales, originales y espafioles, se ha visto que los elementos que
componen el MBI definen una estructura tridimensional que apunta posiblemente a
esas mismas dimensiones. Pero este tipo de validez factorial, puede verse apoyada por
otro tipo de validez. Desde un enfoque de la validez convergente se puede aportar
evidencias sobre el MBI en el andlisis de los indices de relacion de las variables del

MBI con otras que apunten a constructos muy relacionados con el estrés laboral
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asistencial. En los estudios originales de Maslach y Jackon (1986) se recogieron tres

tipos de anélisis en los que las puntuaciones del MBI se pusieron en relacion con:

Las evaluaciones del comportamiento hechas por una persona que conoce bien al
sujeto examinado (su pareja o un compaiiero de trabajo)

La presencia de algunas caracteristicas laborales que normalmente provocan estrés.
Las medidas en otras variables que, por hipotesis, estan relacionadas con este estrés.
Los resultados de los analisis resumidos de aquellos profesionales que sus compafieros
consideraban emocionalmente agotados por el trabajo, obtenian mayor puntuacion en
el cansancio emocional (CE) del MBI y también en el de ((D). En el grupo de 142
policias se emplearon las valorizaciones de sus conyuges, para que dieran su juicio
sobre la conducta del profesional (llegar a casa agotado y enfadado, tenso o ansioso,
quejarse delas tareas del hogar, etc.) y estos juicios se correlacionaron con las
puntuaciones en el MBI En cuanto a las dimensiones de la experiencia laboral, se habia

observado.

( Maslach y Pines 1977) que aumentaban las puntuaciones MBI cuando era mayor el
numero de clientes que el profesional debia tratar ; en el estudio de Maslach y Jackon
(1984) con una muestra de poblacion general de 845 con personas que tenian que
hacer contacto publico ,quienes tenian un numero de entrevistas o contacto diario
igual o superior a 40 elevaban drasticamente sus puntuaciones en (CE,D y las bajaba
en RP) y esto se reflejaba en dos grupos (43 médicos y 91 profesionales de asistencia

social.

Los resultados de datos personales arrojan una nueva fuente de validacion al observar
a 180 profesionales de asistencia social, quienes aprecian menos satisfaccion de
progreso en su carrera profesional obtienen una puntuacion mayor (relacion negativa)
en cansancio emocional y en despersonalizacion y quienes aprecian mayor progreso
alcanzan una puntuacién mayor (relacion positiva) en realizacion profesional. En esta
misma linea de validez discriminante se puede encontrar alguna confirmacion en el
examen de los resultados del MBI en grupos clinicos en los que se sospecha la
existencia de dicho estrés laboral asistencial. Se recoge los resultados de un analisis

diferencial de varios grupos de profesionales espafioles que han contestado al MBI
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en diferentes situaciones de examen ,en cada sub muestra o grupo clinico se han
calculado la puntuacion diferencial “z” tomando como estadisticos normativos los
(Y1)

dela muestra total reunida hasta ese momento (N=778), es decir una puntuacion “z

= 0 indica que ese grupo su medida es igual a la muestra total.

En un estudio de (Lujan 1997) realizado con una muestra de 389 docentes de
ensefanza primaria de Lérida que habia contestado al MBI, se ha observado una
relacion positiva estadisticamente significativa ,tanto en varones como en mujeres
,dentro dela escala de cansancio emocional y la despersonalizaciébn por una parte y
un indice de psicopatologia ,por otra este indice se obtuvo mediante el CAQ
(Cuestionakrioa de Analisis Clinico de S.E.Krug, TEA Ediciones , 3 edicidon,1994);esa
relacion fue de signo negativo con la escala de realizacion personal. En ambos sexos
se observo que los docentes pon puntuacion mas elevada en cansancio emocional

informan de mas problemas de salud.

Un analisis factorial de las variables implicadas revel6 una conexion entre problemas
de salud fisica, tendencia psicopatologica y cansancio emocional en relacion con la
practica docente. Ademas las mujeres con mas cansancio emocional 'y
despersonalizacion presentaron mayor puntuacion en la variable S del JAS escala de
rapidez, prisa e impaciencia del inventario de actividades de Jenkins,Rosenman y
Zyzanski (TEA Edicion 1992) uno de los componentes el patron de conducta A,
constructo relacionado con una predisposicion a desarrollar enfermedades
coronarias. El estrés asistencial profesional con lleva, en general y en el ambito
docente en particular, un riesgo de malestar fisico y psicoldgico puesto de manifiesto

en la mayoria de los trabajos.

En el estudio de Aluja se informa de una buena validez de constructo y de aceptable

fiabilidad tipo alfa en el MBI con indices de 0.83 en CE, de 0.48 en D y de 0.77 en RP

Anadlisis de la confiabilidad:

Los coeficientes de los estudios originales se obtuvieron en muestras no empleadas

para la seleccion final de los elementos (para evitar una inflacion espuria de los
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indices) Estimada la consistencia interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach en
una muestra 1.316 casos se obtuvieron los siguientes indices: 0.90 en CE , 0.79 en D
y 0.71 en RP, y sus correspondientes errores de medidas (en puntuaciones directas)

fueron de 3.80; 3.16 y 3.73 respectivamente.

En otros dos analisis originales se empled también el procedimiento de test —retest. En
el primero se empled una muestra de 53 graduados universitarios en servicio social
con un intervalo de dos a cuatro semanas entre ambas aplicaciones y los indices de
fiabilidad fueron de 0.82 en CE 060 en D y 0.80 de RP. En el segundo sobre una
muestra de 248 profesores y un intervalo de un afio entre el momento del test y el del
retest , se hallaron unos indices de ; 0.60 en CE , 0.54 en D y 0.57 en RP Todos estos
indices son de tipo moderado pero significativos al nivel de confianza (N.c.) del 1

%.

La primera muestra de los estudios espanoles(N= 156 médicos) se calcularon los
indices de consistencia interna (relacion entre cada elemento y su escala) En primer
lugar se han las correlaciones de cada elemento con las puntuaciones en las tres
escalas , tanto en la muestra total como en la de varones y mujeres .Estos indices de
relacion estan algo contaminados cuando se trata de relacionar un elemento con su
propia escala ,porque el mismo elemento participa en la escala ,pero no existe
correlacion espuria cuando un elemento se correlaciona con las otras dos escalas . Para
eliminar ese efecto espurio, en la muestra total se obtuvieron los indices de
homogeneidad corregida (IHc) poniendo en relacién un elemento con su propia escala,
pero en el calculo de la puntuacion en la escala no se ha dejado que participara el
mismo elemento. Estos indices IHc ocupan la ultima columna del grupo de elementos
que pertenecen a una escala, en la base de estas columnas de valores [Hc se presentan
la medida de dichos indices obtenida mediante los valores “z” de Fisher. Atendiendo
primero a estos valores promedio de IHc, parece que la escala mas conexionada es CE
0.58 y la de menos homogeneidad tiene es D; pero estos indices estan influenciados
por la longitud del instrumento empleado, la escala, que es el caso de CE tiene 9

elementos y solo hay 5 de D.
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4. Procesamiento y analisis de la Informacion:

La presentacion de los datos se realizd mediante tablas y graficos tal como lo

recomienda la estadistica descriptiva.
Para el andlisis estadistico se tomd en cuenta los siguientes criterios:
= Empleo y manejo adecuadamente el programa SPSS, version 23.

=  Presentacion de la informacién en tablas y graficos estadisticos.
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RESULTADOS
Tabla 2

Diferencias del Cansancio Emocional en docentes de instituciones Privadas y Estatales

de Florencia de Mora

Cansancio Emocional

Categoria Docentes de Instituciones Docentes dg Instituciones
Estatales Privadas
N° % N° %
Bajo 10 23.0% 19 61.3%
Medio 5 11.6% 4 12.9%
Alto 28 65.1% 8 25.8%
Total 43 100% 31 100%

Fuente: Test aplicado por el investigador

Enla tabla 2 se puede observar las diferencias existentes sobre el Cansancio Emocional
en donde el 65.1% de docentes que laboran en instituciones estatales se ubica en una
categoria alta, en contraposicion de los docentes que laboran en instituciones privadas

quienes en esa misma categoria han obtenido s6lo un 25.8%.

Grafico 1
Diferencias del Cansancio Emocional en docentes de instituciones
Privadas y Estatales de Florencia de Mora
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Bajo Medio Alto
Docentes de Instituciones Estatales Docentes de Instituciones Privadas

Fuente: Tabla 2
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Tabla 3

Diferencias de la Despersonalizacion en docentes de instituciones Privadas y Estatales

de Florencia de Mora

Despersonalizacion
Categoria Docentes de Instituciones Docentes de Instituciones
Estatales Privadas
N° % N° %
Bajo 15 34.9% 21 67.7%
Medio 7 16.3% 2 6.5%
Alto 21 48.8% 8 25.8%
Total 43 100% 31 100%

Fuente: Test aplicado por el investigador

En la tabla 3 se puede observar las diferencias existentes sobre la Despersonalizacion
en donde el 48.8% de docentes que laboran en instituciones estatales se ubica en una
categoria alta, en contraposicion de los docentes que laboran en instituciones privadas

quienes en esa misma categoria han obtenido s6lo un 25.8%.

Grafico 2

Diferencias de la Despersonalizacion en docentes de instituciones
Privadas y Estatales de Florencia de Mora
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Docentes de Instituciones Estatales Docentes de Instituciones Privadas

Fuente: Tabla 3

32



Tabla 4

Diferencias de la Realizacion Personal en docentes de instituciones Privadas y

Estatales de Florencia de Mora

Realizacion Personal

Categoria Docentes de Instituciones Docentes de Instituciones
Estatales Privadas
N° % N° %
Bajo 23 53.5% 5 16.1%
Medio 10 23.3% 9 29.1%
Alto 10 23.3% 17 54.8%
Total 43 100% 31 100%

Fuente: Test aplicado por el investigador

En la tabla 4 se puede observar las diferencias existentes sobre la Realizacion Personal
en donde el 23.3% de docentes que laboran en instituciones estatales se ubica en una
categoria alta, en contraposicion de los docentes que laboran en instituciones privadas

quienes en esa misma categoria han obtenido un 54.8%.

Grafico 3

Diferencias de la Realizacion Personal en docentes de instituciones
Privadas y Estatales de Florencia de Mora

~"53,50% 54

60.00% -
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Bajo Medio Alto
Docentes de Instituciones Estatales Docentes de Instituciones Privadas

Fuente: Tabla 4
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ANALISIS Y DISCUSION

El estrés es la respuesta fisioldgica y sicoldgica ante las demandas externas
(sociales) o las demandas internas (psicoldgicas) las mismas que son evaluadas
como excesivas por el sujeto, superando su capacidad de respuesta, produciendo
un desequilibrio psicofisico. El estrés esta presente en el mundo laboral el cual
planea una competencia constante que puede ser sobre una base real o imaginaria,
y constituir fuentes estresantes notables. En la sociedad actual las exigencias de
eficiencia, rendimiento y buena relacidon costo-beneficio obligan a las personas a
mas grandes esfuerzos, todo ello puede desencadenar en estrés laboral con las

consecuencias que implica este estado.

En este sentido la presente investigacion ha buscado identificar las diferencias del
Estrés Laboral en docentes de instituciones Privadas y Estatales de Florencia de
Mora; estableciendo de manera general la diferencia de las dos instituciones
educativas Estatales y Privadas en los tres indicadores (Cansancio Emocional,
Despersonalizacion y Realizacion Personal) denotdndose un estrés Laboral en los
docentes de las LE. Estatales del distrito de Florencia de Mora. Segin Kootz
(1994) el estrés laboral es una consecuencia de cualquier accion, situacioén o
acontecimiento externo que establezca demandas psicologicas y/o fisicas
excesivas sobre una persona. Ademas, como lo expresa Maslach y Pines (1977)
que el estrés laboral aparece cuando se trabaja en contacto directo con personas y
en condiciones laborales dificultosas, asi como con horarios de trabajos excesivos,
cuando no se ha cambiado de ambiente laboral en largos periodos de tiempo y
cuando la remuneracion econémica es inadecuada, por la inconformidad con los
compaiieros y superiores cuando lo tratan de manera incorrecta Segiin Gonzales

(2006) en la Guia sobre el sindrome del quemado.

Todas estas situaciones anteriores descritas se dan de manifiesto en la rutina actual
de la labor docente, las politicas educativas de gobierno al sector educacion no
tiene una continuidad de estado, los constantes cambio de disefio curricular, las

remuneraciones
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injustas, las evaluaciones dadas a los docentes son meramente justificadas para
realizar los despidos por no aceptar y estar en contra del curriculo nacional que
obedece a un plan politico econdmico utilitario internacional, las jornadas
pedagbgicas incrementadas al trabajo docente sin ser pagadas, los monitores
constantes de supervisiones. Este es el escenario en que se desenvuelven los
docentes de las Instituciones Educativas Estatales reflejandose un estrés laboral
frente a los docentes de las I.E. Privadas que de cierta manera tienen en cuenta el
disefio curricular para su trabajo en aula, pero no tiene injerencia del Ministerio

de Educacion.

Asi mismo en la investigacion de Galvez Gomez, Guzman y Ortiz (2015) estamos
de acuerdo donde expresa que el sindrome de Burnout cada dia toma mas
relevancia como uno de los principales diagndsticos del plantel docente,
evidenciandose en nuestros resultados. Por otro lado Mercado (2014) Presenta
diferencias entre docentes de establecimientos municipales y particulares con
referencia a los estilos de afrontamiento que utilizan estos docentes, demostrando
una semejanza con los resultados de esta tesis en donde los docentes de LE
estatales muestran mayor estrés laboral que las I.LE. Particulares. Asi mismo More
y Mera (2013) realizaron un estudio de las diferencias de las dimensiones de
Burnout entre los hospitales de ESSALUD y el MINSA manifestando que
ESSALUD presenta un nivel de burnout, encontrando una discrepancia en los
resultados de nuestra investigacion en donde las LE privadas parroquiales

expresan un nivel bajo de Burnout.

Asimismo, Benites (2014) concluye que el nivel de Burnout depende de factores
tiempo de servicio, edad, sexo, esta conclusion servira para poder realizar estudios
de andlisis a la I.LE Estatal que ha obtenido un relevante nivel de Burnout. El nivel

13

de Estrés Laboral presentado por las L.LE. Estatales tienen relacion con “...la
respuesta que implica adaptacion modificada por las diferencias individuales y/o
proceso psicologico, es decir una consecuencia o accion de un acontecimiento
externo que establezca una demanda psicologica o fisica excesiva sobre una

persona” Robbins (1994).
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Por otro lado, la explicacion en relacion a los resultados obtendidos puede verse
reflejada en el modelo de Maslach y Jackson, (1981), Schwab (1986), los cuales
propone un modelo clasico inicialmente elaborado para maestros, pero mas
adelante se usa para poder explicar el SQT en otras profesiones. Entre las fuentes
del SQT tenemos factores organizacionales y factores personales, los factores
organizacionales como la ambigiiedad del rol, es la incertidumbre que tiene el
individuo acerca de las funciones que desempena por falta de informacion, este
un predictor mas intenso del componente cognitivo-aptitudinal del SQT; mientras
que el conflicto del rol, aparece cuando no puede satisfacer expectativas
contradictorias que le plantea su actividad, el mismo es un predictor mas intenso
del componente emocional o afectivo del SQT,(Gil- Monte 1988, 2005; Lee y
Ashfort).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Existen diferencias sobre el Estrés Laboral en docentes de instituciones

Privadas y Estatales de Florencia de Mora.

Existen diferencias sobre el Cansancio Emocional en docentes de instituciones

Privadas y Estatales de Florencia de Mora.

Existen diferencias sobre la Despersonalizacion en docentes de instituciones

Privadas y Estatales de Florencia de Mora.

Existen diferencias sobre la Realizacion Personal en docentes de instituciones

Privadas y Estatales de Florencia de Mora.

Recomendaciones

Se sugiere que los directores de las I.E. a realicen monitoreo de las condiciones
externas de trabajo del docente de las I.E Estatales, pero no dejar de lado a las

L.LE. Privadas porque la diferencia entre ambas no fue altamente significativa.

Crear en las I.LE. un departamento de salud mental para que se pueda realizar
entrevistas, evaluaciones periodicas que permita detectar precozmente indicios

de estrés laboral y Burnout e intervenir.

Realizar acciones de cambio organizacional (directores democraticos,
empaticos) que permita revertir el proceso y prevenir la aparicion de Estrés

Laboral.

Realizar talleres de manejo de estrés, auto afirmacidon, autoestima,

autorrealizacion y proyectos de vida.

Realizar cursos cortos, diplomados y talleres de capacitacion a los docentes en
actividad nombrados y contratados organizado por el Ministerio de Educacion

en convenio con las universidades locales sobre salud mental escolar y salud e
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higiene mental docente, para mejorar el desempefio laboral propuesto por el

ministerio de educacion.

Profundizar el estudio de la diferencia que existe entre las dimensiones del
Burnout para los docentes segun edad, sexo, tiempo de servicio, estado civil y
zona de trabajo, se evidencia la gran complejidad de la dinamica de este

proceso.
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ANEXOS Y APENDICES

Base de datos de las I.E. Estatales

Tiempo Cansancio Emocional Subtotal| nivel despersonalizacion ay Nivel realizacion Personal
Ne | Edad i Total
PL[P2| P3| P6| P8[PI3[P14]PI6| P20 PS5 | P10 | P11 | P15| P22 P4 [ P7| P9 |P12]P17|P18| P19 | P2
T B 2|1 [2[2]5]2[0[0f5]0] 17 |bjo 0] 0] 0|0 [0f[O0Bjo |5[6f6]6]6]5]6]6]4]|Ato |63 |Medi
2 | B 266|666 1[6]5]0] & |At 0] 0] 6|0 0f6|Medio] 6|6f6]|6]6]6][6]6]48]|Ato]%]|At
3| M [ 19666665654 5 A 0] 0] 5[0 [0 f5|8j | 5[6f6]6]4]5][1]5]38|Mdo| 3 |At
4 B[ B 6| 6[6[6]6]1]6[6]6][ 49 A 0] 0] 6|6 [0 [12]Ato | 6[6[6]3]6]6][6]6]4]|Ato |106]At
S| &[N 6|6 [4[2]6)0]6[4]4] B A 0] 1] 1[0 2[4 8o |56 4]5]4]5][5]2]36|Medio| 78 |At
6 | 45| 20 [ 1[4]0])3]2[0[3[3]0] 16 [bajo 0] 2] 22 [1[7 Medio] 333 3] 3] 4[3]4]2[Bajo |4 |Bjo
T B[ B35 6[4[1]1]5]3[3]/4] 32 |A 5141 4[5 [0 [18)At0 | 534 4] 1] 4]6]3]30]Bjo |80 At
8 | S0 [ 96| t[2f1]1)0]1[1]0] 138 |Bajo 0] 1] 1|2 [1[5]Bo | 2| 4[3|6]6]6][6]6]39Medo]57 |Medi
9 1 0[5 5[1[6]6]4]6][2]4] 39 A 0] 0] 1|65 [12]Ate | 6[5[5]5]5]6][6]1]39|Medo| 9 At
0 )5 [ 27 [3[4[2[2)3 ] 1[4]3[]0[ 2 [Medio | 1] 4[3[4[71[B)A0 | 4]2[3]5]3]3[3]2]2|Bajo | 60|Medi
Wl 227 1{3[3[2)1]0[0f3]0[ 13 [Bao 0] O0]JO|O0f[O0f[0Bo |S5|5f2|6]2]2]6]3]31|Bjo |4 |
D28 |6]6[6[5]6]4[6]5]0][ #4 |A 0] 0] 0| 0f[0[0Bo |6]5f6|5]5]5]6]5]8|At |8t
Bl s ]oj1{oft)jojo[1fo]1[ 4 I[Bio 0] 0] 0| 0[0[O0]Bjo |6]|6|6|6]6]|6]|6]|6]48|At |5]|Bh
WS 27|6]6[6[5]6]5[6[5]0[ 4 [At 0] 0] 0| 0f[0[0]Bjo |6]6f6|6]5]|6]6]|5]4]|At |9]At
B S { 27| 1{3[0[6])1]3[3[3[3[ B |Medio | 5|6 4| 4[6[25]Ao |1]6]4]3]4]2]4]3]2 Bajo |75]At
%) B[ 2 [5]6[0[3)5]0[21[0]0[ 2 |Medio | 0]0] 0] 0[0[0]Bgo |6]5[6]6]6]5]5]6]4]|Ato]E65]At
Tl ]3]6[0[3])5]0[1[0]1[ 19 |Medio | 0]0] 0] 0[0[0]Bgjo |6]5[6]6]6]5]5]6]4]|Ato | 64]Medi
B 2 (3|55 [2[2])3]6[5]5]6] 3 |At 0] 6]0[6[0[2)A | S5]4f6]6]5]5]6]5]4] At ]3]
W76 4a]5[2[5])5]3[2]2]1] B9 |Ao 0] 5]0[5[0[10)Ate | 3]5[4]3]2]2]4]5]2]|Bjo |67]At
0 63130 | 6]5]5[1[6]6]5]4]6] 4 A 6] 1] 66 [0 [19)A0 | 4]6[5]0]6]5]3]3]3][8p |9%]At
N[0 6 |45 4[3[3])2]3]1]3] B |A T2 ]2 0]0])3[Bajo [6[3]6]2]6]3]6]5]37]|Medo]6|Ato
Nl BIA]IS|S[[r)0o)1]ofo0] 17 [Bajo 0] 0] 0| 0f[0f[0Bjo |6]6f6]6]1]6]6]0]37Medo5]|Bo
B3] 8 2] 1{3[4fr])1]1]1]1] 15 [Bajo 61 0] 1] 0[O0 7 Medio] 1[5f[6]6]6]6]5]1]36|Medo| 58 |Medi
W6 30 |0]6]5[5[5]5]6]6]0][] 38 |A 0] 0] 0| 6[0f6|Medio] 6]5[6]5]5]6]4]5]4]|Ato]8]At
Bl 230 |44 [3[5])5]5]0j0] 27 [Ate 0 [ 1 [ 4] 2] 0|7 [Mediof 5)5]6[6f2[2]2]6]34[Vedo] 68 |Alto
%[ 5] % | L] 6| 1[S{3) 1) 4] 1[0 2 [Medio [ 0[O0 | L]O0|3[4Bajo |3]2]2[6f]1 1] 1] 1]17[Bajo |4 [Bajo
VLS| A | 6]6]5[6[6]3]6]0]0] 38 JA 0] 6] 0] 0[0f6|Medio] 6] 1) 4]6]3]0]2]3]2|Bajo |69]At
Bl B2t 1[3f1])2]5]1]0] 16 [Bajo Tl 120015 Bajo [S{S5])1]2]6]6]6]2]3]sjo |5 B
VW] 5|56 5[3[5]3]5[3[0] 3 JA 20363 [5[9)A0 | S5{3[3]3]3]1[5]1]24]|Baj |78]At
0L 9 B |55 3[3[5]4]5]500] 3 JA T4 65 4])2Ao [6[3]3]4]3[4]3]5]31][jo |8 [Alto
3L S0 30 |65 4[3[5])6]5]4/0] 38 JA T35 45| BJA [S5{3])2]2]1]2]2]1]18]jo |7 |Alto
NP6 R |65 |5[4af6]6]6]311] 2 A 3041655 [BA 211111 4]1]0]Bp |77]A
Bl m 455 [1[6]5]5]4/0] 35 A TIL[6 4] 2] M]Ao [4]3) 23] 1] 1]3]3]2]sgo |69 Ao
ML BB 4S5 5[5 5]4]0] 35 A T35 4] 5| BJAo [S{S5])6]6]2[2]2]6]3]|Medio]8|Alto
B O US55 33545510 35 JA 61 1] 66 [0[19)A [3]2[2]6] 1] 1] 1]1]17 8o |7 |At
B[ 64 | R |65 S5[4f[6]6]6[311] 2 |A 1| 4[6|5]4])2Ato [S{S5]1]2]6[6]6]2]3]so |%[Alto
ST B 452 [5[5)3]2[2]1] 29 |Ate 0] 5]0[5[0[20)Ate | S5[3f2]2]1]2[2]1]18]|Bjo |5 |Medi
B S| 2| 5] 6[0[3[5)]0]1][3]0] 16 [Bajo 20 1] 3[0[ 06 |Medio]3[3[6]3]4]5][5]4]3][B3o |55]o
9 [ S0 9 1] 1{5[1f3)1]4]0]j0] 16 [Bao 1| 4[6[5]4]0Bajo [6[3])3[4]3[4]3]5]31]|gjo |47 Bao
01 0 %4 [S{S5]33[5[4]5]15]0] 3 [Al 1|3 [5[4]5|BJA [S{3]2]2]1[2[2]|1]1]|8o |71 |Alto
N6 R [6[5]5]4[6[6]6]3]1] & [A 3041655 [B)A 2 1f 1] 1] 1] 1[4]1]|2|Bo |77]|At
QST B[4S 255321 2]1] 29 [Alo L1642 M[Ao [43])2]3]1]1][3]3]2] o |63 |Vedq
BB |2 [ 4[5 25532 2]1] 29 [Alo 1|3 [S5[4]5|BJAto [S{5]6]6]2[2[2]6]34]|Medo]8l [Alto
30,0465 991 3
desv estandar 11487 7.8 102
coef var 38% 1% 3%
Bajo 10 Bajo 15 Bajo B Bajo 8
Medio 5 Medio 7 Medio 10 Jedio 7
At 28 Ato 21 Ato 10 Alto 28
L] 8 L] L]
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Base de datos de las I.E. Privadas- Parroquiales

Tiempo Cansancio Emacional Sub total| nivel despersonalizacion b Nivel realizacion Personal
N | Edad sﬂdv:m Total
P1| P2 | P3| P6 | P8|P13|Pl4|Pl6| P20 P5 | P10| P11 | P15| P22 PA| P7| P9 [P12]|P17|P18] P19 P2L
1 34 0W)1[5]0[5[0]0|5[0]0 16 |bajo 0[O0 |[5]0]0][5|Bjo 6| 6]6|6|6|6] 1] 6]|4]|At]|64|Medi
d s sl s{olalal a3 ol el 55 [0 [ololol ool aleao [ 222l 1l 6] 3{ 2] 6] olsaio] 4o
s [ [ s ool alal ool s ool 10 fso ool s[ololseao [s{s 3]s 3]s]{s]3]3medawlsaip
4 40 714510 2[4]04[1]5 25 |Medio 0j0]JO0f[0fjoO]O rBajo 6| 6] 6|6|6|6] 6] 6]48]|A|73|Alo
s ool ol s{olalalol ool ol 2 {0 ool ol ol ol ofsa [ a6 s] 3T 6]s{ a] 6] 39[medst|sapo
6 40 LSS5 12f2]515[5]1 31 [Alto 0jo0jJO0fojo]oO |Bajo 1] 5]6|6|6|6] 6] 6]|4]|At|73|Alto
7 40 L4505 1]1]1f[1]1 19 |Medio 0Oj1]0f0fjo0o]1 |Bajo 31644166 4] 639|Medi5 |Medi
8 Nl fof2)]0]1]1f1[1]1]1 8 [Bajo 0Ofo0f0]J0]joO]|oO |Baj0 3013]6|6[6] 6] 6| 6] 4|Ato]|50|Bajo
9 4% B 3[4]3[3[5]13[3]0 25 |Medio 0jo0jO0fojo]oO rBajo 6| 6] 6|6|5]5]6]5]4|At|70 |A|to
10| 4 0 (121121 1]0f[0]0]0O 7 [Bajo 0j0]JO0f0fjoO]O |Bajo 6| 6] 6|6|6|6]6]6]48]|A]S5 |Bajo
w1l alol sl ol ololo 4 Jo [ofol ool o] olsi [6]t]6]6]6]6]6]1]38]|ved s
| R 0 (4213|121 [2]1]2 18 |Bajo 0j0]0fO0]2]2 |Bajo 514161116 6] 3] 2]33|Bjo|53 |Bajo
Blso| 2 (143110 [2]2]0 14 |Bajo 0fo0f[0]J0]joO]oO |Baj0 6| 6] 6|6[6]6]6|6]48]Atof 62 |Medi0
wlss [ nlalalololololalala] 6 Jeo [olas[ol o] 6medol s 166l 6] 6]6]s6]alaolslsaio
15 62 3313|651 [4]1]2 26 |Medio 00|01 ]1]2 |Bajo 516165156 6]6][4|A|RB |A|to
16 | 31 3 1(4)1]0]1f0f[0])1]0 8 [Bajo 0f0[0]J0]JO]oO |Baj0 6| 6| 6|6]6|6|[6]6]|4]|At]5 |Baj0
7 3 1111 frjry1foj]o 7 [Bajo 0[0[0] 0] 0[O0 |[Bjo 5116 6[6] 6] 6| 6] 4]Alt] 49 |Bjo
18 35 0 ]5[6]6[5[5]11[5]5 39 |Alo 0[O0 |5]6]5]16][At 5161655 6] 6] 6|4 [Alto]100]Alto
19 36 8 311 1]s5f1[1])1]0 14 |Bajo 0|5 [5]1]1]1[At 514145155 4] 4] 36|Medi62 [Medig
20 38 9 T(2fo0ojof1fo]1]0]oO 5 |[Bajo 0[1[1]2]0][ 4|8y 5141 4|6[6]6] 6| 6] 4|Altof 52 [Bajo
A1 0 76|51 [6]5]5]0[1]0 29 [Alto 0fo0f[0]J0]joO]|oO |Baj0 6| 6] 66| 6] 6] 6] 6]48]|Alto] 77 [Alto
o s ol alol el alola a0l 7 foo ool el ool afeao [ 3156l s]s{ 6] 3] smedalsapo
B | &6 B 5] 5]15]6]5]5[5]5]0 41 |Alto 0[O0 1])0]0][1]Bj 5161666 6] 6] 6]|47|A] 89 |Alto
8| 5 Tl6[6]|6]|5]6[4[4]4]5 46 |Alto 0] 0[6]6]0]12[At 6 S| 5|5 5| 5] 5] 642 ]Alto]100[Alto
5| 4 261 |5[3]44[2]0 21 |Alto S{S5 4] 1] 2]17[A 5155413 4])5] 2]33]|Bajo| 77 [Alto
% | & 20 [4]5]14]5]5]1[5]3]0 32 |Alto O 2 [5] 20| 8 ([Medio] 5]2) 6|6 5] 5] 5|5/ 39]|Medf?79 |Alto
19 5 |0|1f1f{1]0]0ojo0fO0f0O 3 [Bajo 0| 1[6]3]0]10[At 6| 36| L[ 4] 4] 6] 5] 35|Medfd|Bajo
28 50 2 13]513]0]0jofo]jofo0 11 |Bajo 0[O0 |6] 6] 01 (A 6| 6] 4|66 3] 6] 1|38|Medibl|Med
29 50 9 (1] 1]5]1]13]1[4]0]0 16 |Bajo 0[O0 |5] 5] 0][10[At 6141656 6] 6] 6]4|At]71]|Alo
050 29115 {1]3]1]4[0]0 16 |Bajo 0[O0 [0] 0] 0[O0 |[Bao 61 3] 3|1 |5|6] 3] 5]|32]|Bjo| 48 |Bajo
31 54 356565 2[1]5]3 38 |Alto 31 6] 6] 2]18][At 503]2505]5]) 3] 2]30]Bajo] 8 [Alto
media 18.5484 461 402
desv estandar 12,018 583 6.18
coef var 65% 126%| 15%
Bajo 19 Bajo 21 Bajo 5 Bajo 14
Medio 4 Medio 2 Medio 9 /Jedio S
Ato 8 Alto 8 Alto 17 Alto 12
31 3 31 31
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Prueba de normalidad de Kolmogorov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Cansancio Cansancio
Emocional- Emocional-
Estatales Privados

N 43 31
Parametros normales?® Media 30,05 18,55
Desviacion estandar 11,487 12,074
Maximas diferencias Absoluta ,155 ,164
extremas Positivo ,(105 ,164
Negativo -,155 -,099
Estadistico de prueba ,155 ,164
Sig. asintética (bilateral) ,011¢ ,033¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Despersonaliza

Desperzonaliza

cion- Estatal cién-Privado
N 43 31
Parametros normales?® Media 9,91 4,61
Desviacion estandar 7,816 5,829
Maximas diferencias Absoluta ,157 ,254
extremas Positivo ,157 ,254
Negativo -,152 -,214
Estadistico de prueba ,157 ,254
Sig. asintética (bilateral) ,010¢ ,000°¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Realizacién

Realizacién Personal-

Personal-Estatal Privados
N 43 31
Parametros normales?® Media 31,98 40,23
Desviacion estandar 10,159 6,184
Maximas diferencias Absoluta ,090 ,161
extremas Positivo ,090 ,104
Negativo -,090 -,161
Estadistico de prueba ,090 ,161
Sig. asintética (bilateral) ,200¢¢ ,039¢

a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
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Instrumento

(MBI) Maslach Burnout Inventory

Sefiale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los
enunciados:

0= NUNCA.

1=POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4=UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
6=TODOS LOS DIAS.

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 | Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento

fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 | Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.
6 | Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.
7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 | Siento que mi trabajo me estd desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.
10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.
11 | Pienso que este trabajo me est4 endureciendo emocionalmente.
12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.
13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.
14 | Creo que trabajo demasiado.
15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.
16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.
17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.
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18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.
19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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