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RESUMEN

Lo que se pretende con este trabajo es comprobar mediante el analisis de
los resultados de unas encuestas realizadas a alumnos y empresas que
participaron en las practicas el afio pasado, cudl es su opinién entre otras cosas,
de la valoracién general de la empresa, la relacion con los compafieros, pero lo que
importa para el proyecto es contrastar si lo que han estudiado en clase lo llevan a
cabo en las practicas.

Toda esta informacion se extrae de las encuestas facilitadas por el Instituto
Cuatrovientos (Pamplona).

Con estos resultados se sacaran conclusiones y se propondran mejoras.



MASTER EN FORMACION PROFESORADO DE EDUCACION SECUNDARIA

INDICE

INTRODUGCCION-==-mmwmmmmmemmm e e e e e e Pag. 4
MARCO TEORICO---m-nmmmmemmmmmmemmmmee e e Pag. 5

» Sistema Dual-------------=-=---m-m--- Pag. 7

*Modelo Aleman Pag. 8

*Modelo Francés Pag. 9

*Experiencia en Navarra--------------- Pag. 9

e Sistema en alternancia------------- Pag. 10

*Caso Pais Vasco Pag. 11

*Caso Navarra Pag. 12
CUESTIONES DE INVESTIGACION: OBJETIVOS-----------=-=mmmmmmmee - Pag. 14
DISENO Y METODOLOGIA--=---mmmnmmmmmmmmmm oo mm e Pag. 14
RESULTADQOS--------------==-mmmmmm oo Pag. 16

1. Alumnos Pag. 16

2. Empresas Pag. 19
CONCLUSIONES--nnnmmrmmmmmemmmmme e e e Pag. 22
BIOGRAFI A= oo Pag. 25

] N 1 Pag. 26



upna

MASTER EN FORMACION PROFESORADO DE EDUCACION SECUNDARIA

INTRODUCCION

La Formacién Profesional hoy en dia ya no es lo que era, cada vez hay mas
gente que decide inclinarse por esta opcion, anteponiéndola a la Universidad.
Quiza una de las razones sean las practicas obligatorias que este tipo de estudios
conlleva.

Pero ¢realmente las précticas sirven para algo? ¢Se ponen en

funcionamiento todos, parte o alguno de los conceptos tedricos vistos en clase?

Parece que cada vez atrae mas la idea de estudiar una FP, y puestos a ello
lo que ahora se pretende es alcanzar una combinacion perfecta entre la teoria y la
practica, aspecto que consiguen modelos como el aleman, ya que las empresas se
implican mucho en la formacion de los alumnos. Pero la aplicacion de este modelo

¢ seria factible en Espafia?

En este trabajo de investigacion se va a analizar la opinidn que tienen los
estudiantes de Formacion Profesional del Instituto Cuatrovientos sobre las
practicas que realizan durante 3 meses del ultimo curso, asi como la percepcion de

las empresas donde las realizan.

En concreto, interesa estudiar si ambas partes, alumnos y empresas, creen

que existe una correcta relacion teoria-practica o no.

Estas cuestiones se resuelven en el siguiente estudio.

ADELANTE!
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MARCO TEORICO

Constitucionalmente podemos decir que la Formacién Profesional (FP), es
hija del cruce de dos articulos: el articulo 27 que propugna el derecho de la
educacion de todos y del articulo 35 que proclama el derecho y la obligacion de
todos al trabajo. Tanto el Titulo | de la LOE como el articulo 1 del R.D. 1538/2006,
definen a la FP en el sistema educativo como un conjunto de acciones formativas
para el desempleo cualificado de profesion o empleo. Curiosamente la LOE
llama a la FP en el sistema educativo, Formacion Profesional Inicial, frente a la
LOGSE que la llamaba Formacion Profesional Reglada. Seguro que el Legislador
podria explicarnos “los multiples matices” que diferencian las dos denominaciones.

A la hora de centrarse en las competencias, cada ciclo enuncia unos
objetivos generales que cada alumno debe asumir. Si lo hace, dominara la
competencia general del titulo y estara habilitado para el ejercicio de la profesion
gue se propugna en el mismo. Es irrenunciable la consecucion de tales objetivos,
no caben adaptaciones en los mismos. Esto choca claramente con lo que ocurre en
la ESO.

El modelo educativo de la LOE, refiriéndose a la formacién profesional,
establece que “tiene como finalidad la preparacion del alumnado para la actividad
en un campo profesional y facilitar su adaptacion a las modificaciones laborales
gue puedan producirse a lo largo de su vida”.

Los conocimientos, habilidades y actitudes que el alumnado ha de adquirir
para llegar a obtener competencia en la profesion, son susceptibles de adquirirse
tanto desde el ambito tedrico como desde el practico y de forma funcional poniendo

en relacion ambos.

Desde la planificacion curricular establecida por las instituciones ya se
plantea la necesidad de que la formacion se lleve a cabo contemplando esta
dualidad entre teoria y practica. Sin embargo el éxito depende de su
implementacion por parte del centro educativo.

A través de la realizacién de las Formacion en Centros de Trabajo (FCT) se
pretende realizar la formacion en el ambito productivo real, lo que supone observar

y desarrollar funciones propias de los diferentes puestos de trabajo, al mismo
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tiempo que adquirir conocimientos sobre cOmo se organizan los procesos

productivos o de servicios.

Hace ya tiempo que la Formacion Profesional dejo de ser el “patito feo” del
sistema educativo espafol. Atras quedaron los tiempos en los que acogia a
aquellos alumnos a los que no se les daba bien estudiar y, por tanto, no tenian
posibilidad de llevar a buen puerto una carrera universitaria.

El esfuerzo realizado en los ultimos afios ha devuelto a la FP el lugar que le
responde, lo que ha hecho que muchos jovenes y profesionales en activo hayan
vuelto la vista hacia esta formacién, ya que muchos de sus titulos ofrecen una alta
empleabilidad, incluso superando a los estudios universitarios.

La FP es de vital importancia, dado que representa una excelente posibilidad
de que muchos jovenes accedan de manera directa al mercado laboral. Se trata de
una rama que hay que potenciar y que debe adaptarse a las necesidades reales
del mercado, para reducir el desempleo e incrementar la productividad laboral.

A nadie se le escapa ya que la FP es una herramienta decisiva para adecuar
la oferta y la demanda laboral. Para ello es necesario contar con un modelo dual en
el que se combine la formacién y el empleo.

La transformacion de la FP es un objetivo recurrente en Espafia desde hace
afios, debido al enorme éxito que cosecharon en su momento otros paises
europeos, con la adecuacion de sus modelos de FP, lo que hizo de la importancia
de dichos buenas practicas una aspiracion compartida de nuestros poderes
publicos, agentes sociales y empresariado.

Una aspiracion que se ha intensificado aun mas si cabe debido al impacto
negativo que esta teniendo la crisis en el mercado laboral y la competitividad de

nuestro tejido productivo.

Llegados a este punto, es preciso hacer un especial hincapié en el rol que
deben asumir las compafias y los sectores productivos en este proceso de
transformacion.

Cuando se habla de una nueva FP la referencia al modelo dual de Alemania
es automatica, pero hay que entender que este modelo es dificilmente importable a

Espafa sin introducir ciertas modificaciones.
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En este sentido, no hay que olvidarse de otra férmula, la alternancia, que
también posibilita la participacion de las empresas en el sistema formativo y se
adecua mas a las peculiaridades de nuestro entramado productivo.

EL SISTEMA DUAL.

La FP dual tiene sus origenes en los Gremios de Oficios de la Edad Media
(Sistema de produccion parcelada por oficios, regulada y controlada en cada
territorio) que se desarroll6 en practicamente toda Europa y que mediante
sucesivas adaptaciones a lo largo del Siglo XIX y XX se implementd con un
sistema de capacitacion profesional en el area cultural de la lengua alemana.

La FP dual, es el sistema de Formacién Profesional mayoritario en la
Republica Federal Alemana, Austria, suiza y Dinamarca.

También existe una via para la formacion inicial media mediante un sistema
dual en otros paises europeos, como Holanda, Francia o Reino Unido, pero estas

son vias minoritarias.

El modelo dual se basa en la practica, en un consenso entre el estado y las
empresas para dejar que estas pudieran formar a sus nuevos trabajadores de
manera ordenada pero garantizando al mismo tiempo a éstos aprendices, adquirir
en la escuela una formacion basica, general y polivalente.

La denominacion "DUAL" proviene de que la actividad de la formacion del

alumno se realiza una parte en la empresa y otra en el centro educativo.

En este modelo son las empresas adquiridas al sistema dual las que hacen
el proceso de seleccion de alumnos. Estos solicitan un puesto de aprendiz en
aguellas empresas que publican sus ofertas de vacantes y las empresas admiten o
rechazan a los futuros alumnos.

La empresa tiene la obligacién de organizar el horario de trabajo, de tal
manera que pueda asistir a la escuela de formacion profesional, al menos 12 horas

a la semana.
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La parte escolar del alumno debe estar coordinada por la empresa y la
escuela, aunque la responsabilidad sobre los contenidos, procedimientos,
metodologia y evaluacion de la parte formativa de la empresa (mas de 3/5 partes)
son responsabilidad exclusivamente de la empresa.

Los alumnos cobran desde el comienzo de su formacion un salario de

aprendiz pagado por la empresa (incluyendo su cotizacion a la Seguridad Social).

Se pueden destacar como principales ejemplos los siguientes:

. MODELO ALEMAN

Este modelo aleman, se basa en la combinacién de la formacion en los
centros educativos y en las empresas, y esta suma de teoria y practica garantiza
una elevada cualificacion.

Haciendo una comparacion con Espafia, este modelo suscita una gran
aceptacion social, como prueban los datos que se recogen de que el 60% de los
jovenes alemanes optan por esta formacion y que la tasa de paro no alcanza el
10%, cifra muy alejada de la de nuestro pais, ya que solo el 24% de los jovenes se
decantan por esta opcion.

Es un modelo que combina la formacién en empresas y centros educativos
en el que los alumnos siguen un programa formativo que desarrollan durante 1/3
de su jornada semanal en el centro y 2/3 en la empresa. Son las llamadas
Berufsschulen (Escuelas de Formacion Profesional técnica).

En la planificacion de esta formacion intervienen las empresas, los
sindicatos y la Administracidon. Por tanto, las empresas desempefian un papel muy
activo en la formacion.

Se trata de un sistema cuya responsabilidad recae en la administracion
laboral y es fruto del consenso social, donde la empresa asume grandes
compromisos, aportando los recursos financieros y humanos. Como contrapartida,
las empresas obtienen la formacion de sus futuros empleados y una desgravacion
fiscal.

Pero la FP dual alemana tiene sus ventajas e inconvenientes



upna

MASTER EN FORMACION PROFESORADO DE EDUCACION SECUNDARIA

Entre las ventajas destacan la adquisicion de las competencias en el propio
lugar de trabajo, en relacién con las necesidades del mercado laboral.

Ademas, la FP dual facilita el acceso al empleo, ya que muchos alumnos
son contratados por las empresas donde se forman y fomenta el ahorro en
recursos aportados por la Administracion.

Esta formacién resulta atractiva para los estudiantes que, ademas de
formarse, reciben un sueldo de entre 500 y 800 euros y cotizan a la Seguridad
Social.

Por ultimo, y dentro del capitulo de ventajas de la FP dual, la implicacion de
las empresas permite el ajuste entre la oferta y demanda de cualificacién en el
mercado laboral.

Entre los inconvenientes, se sefialan que la planificacion de la oferta
formativa, al ser propuesta por las empresas, se produce en un marco de seleccion
de necesidades de personal, por lo que estd muy vinculada a la coyuntura
econoémica.

Otro inconveniente es la complejidad tanto para la planificacion de la oferta
como para garantizar la calidad de la formacion.

Cada vez son menos las personas que se forman en el sistema dual, ya que
la entrada en la formacion se produce a través de la empresa, y el estudiante debe
encontrar un puesto ofertado por una empresa, lo que limita su capacidad de

eleccion.

. MODELO FRANCES

Como ya se ha citado anteriormente, el caso de Francia es uno de esos
casos minoritarios, pero en la enseflanza secundaria superior se proponen
programas duales (seguidos por el 18% del alumnado de FP) y programas
impartidos principalmente en centros de ensefianza (54% del alumnado).

Una de las peculiaridades del sistema de FP en Francia, es que casi todos
los programas pueden seguirse en un centro de ensefianza a elegir. Ademas las

empresas que forman al alumnado son quienes se hacen cargo de los contratos.
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. EXPERIENCIA EN NAVARRA

La Camara de Comercio impulsé una experiencia pionera de sistema de FP
dual entre 1999 y 2004.

La presencia dual fue breve pero fue todo un éxito y podria servir de ejemplo
a la hora de disefar la oferta que el departamento de Educacion estudia poner en
marcha en 2013.

El principal promotor de implantar en Navarra el sistema de FP dual, fue
José Maria Navarro, Presidente de la comision de FP en la Camara de Comercio e
Industria por aquel entonces.

Se puso en contacto con el presidente de la sociedad Hispanoalemana en
Navarra y celebraron una reunion con el departamento de Educacion.

Asi surgié la formacion dual que segun Navarro "beneficid a cientos de
estudiantes" y participaron empresas de las diferentes familias de ciclos formativos.

Se implanté en Navarra en 1999 de forma experimental en el sector de la
madera y 17 alumnos del IES Julio Caro Baroja fueron los primeros en recibir el
certificado. Después se ofertd6 en otros sectores como soldadura, conservero o

artes graficas.

El proyecto establecia que durante el segundo afio de los ciclos formativos,
los alumnos permanecieran un 40% en el centro educativo (unas 700 horas) y un
60% en la empresa (unas 1100 horas). Los estudiantes firmaban un contrato
laboral, eran unas practicas remuneradas y cotizaban a la Seguridad Social.

En aquel momento, los empresarios se mostraron dispuestos a implicarse y
participar en el sistema dual. También asegura Navarro (2012) que el 98% del
alumnado encontraba un empleo y el numero de estudiantes que elegia la FP subié
del 37 al 48%, la mayor de Espafia.

El ex-presidente ve con buenos ojos retomar esta opcién formativa, pero
reivindica que "no solo se deben contactar con las grandes empresas sino que
también deben fijarse en las PYMES".

Se teme que ahora sea mas complicado porque no hay trabajo y por ello se
apuesta a que expertos impartan charlas en los centros para que los estudiantes

aprendan a crear cooperativas.

10
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EL SISTEMA EN ALTERNANCIA

La formacion en alternancia consiste en el mantenimiento de la totalidad de
las horas lectivas en los centros académicos, mientras se extienden los periodos
de practicas en entornos reales de trabajo con algun tipo de ayuda o beca al
estudiante.

En otras palabras, la compafiia que opta por la FP dual contrata al alumno, y
la que elige una FP en alternancia lo acoge durante la Formacion en Centros de

Trabajo (FCT) de su plan formativo.

Las principales ventajas de la FP en alternancia son dos:

En primer lugar, los alumnos incrementan el tiempo dedicado a practicas en
las empresas, asi mejoran su preparacion especifica.
Y en segundo lugar, se trata de un sistema que puede ser generalizable para
nuestro tejido empresarial, ya que no exige a las compafias el nivel de
compromiso de un modelo dual que en algunos casos no es asumible.

La alternancia representa una magnifica oportunidad para dibujar una FP
integrada, pero al mismo tiempo poliédrica, que de una respuesta mas a medida de
todas las necesidades empresariales y de sector en materia de formacion e

incorporacion de personal.

Como ejemplos se pueden hacer referencia a la Comunidad Auténoma

Vasca y la Comunidad Foral de Navarra.

*CASO DEL PAIS VASCO

En el pais vasco, el programa de FP en alternancia, que combina formacién
y trabajo a partes iguales esta dirigido a jévenes vascos menores de 30 afios sin
cualificacion, y arrancara en septiembre con el inicio del curso 2012/2013, y estara
dirigido al menos a 1000 estudiantes.

Mientras realicen los estudios, dichos alumnos tendran un contrato laboral
firmado con la empresa donde pasaran la mitad del tiempo lectivo y recibiran un

pequefio sueldo.

11
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El pionero sistema esta financiado por el Gobierno y se encuentra en el
punto de mira de otras CC.AA y del propio Ministerio de Educacién que esta
estudiando como implantarlo siguiendo el modelo aleman de FP.

El sistema en alternancia permitira que las empresas estrechen su relacion
con el mundo de la formacion y puedan comunicar sus necesidades de
competencias y demandas profesionales, directamente y de forma permanente.

Pero este sistema no es una formacion dual, ya que el eje del proceso
educativo pivota en tono a los centros educativos y no en torno a las empresas,

aunqgue estas intervengan en la configuracion del programa formativo.

* CASO DE NAVARRA

El departamento de Educacion estudia modificar la oferta de formacion
profesional de cara al curso 2013/2014.

Se muestran partidarios de dar un impulso a la FP en alternancia (distribuir
los tres meses actuales de practicas no remuneradas a lo largo de todo el segundo
curso), pero no descarta ofertar también la FP dual (practicas acompafadas de un
salario mensual) si las empresas colaboran.

La opcién de la alternancia tiene una gran ventaja, ya que el alumno va
lunes y martes a la empresa, llega el miércoles al instituto y puede consultar todas
las dudas con el profesor, se aprovecha mas la tutorizacion. Es mas exigente pero
enriguece mas, asi es la opinién de Marino Barasoain, jefe de servicio de FP.

El inconveniente que le ven a esto es que a las empresas no les gusta tener
gente que no esté a jornada completa, pero "se podria plantear como media

jornada " dice Barasoain.

Por dltimo nos puede entrar la duda de si el modelo dual seria factible
imponerlo en Espafia, y expertos como Juan Carlos Tejeda Hisado (2011), jefe de
Area de Formacion y Educacién de CEOE dicen que la implantacion del modelo
dual en el sistema educativo espafiol, a pesar de ser lo mas deseable, tendria un
complicado encaje a corto plazo, entre otras razones porque requiere un amplio
consenso entre todas las partes que participan en el mismo: Administracién central,

autonomica, representantes empresariales y sindicales, empresas, escuelas de

12
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formacion, etc., tal y como afirma en el articulo "Documentos publicos " Un modelo

exitoso en Alemania "(2011)"

Otro de los motivos por el que seria dificil el encaje en el sistema espafol es
el perfil de la empresa espafola, eminentemente PYME, es diferente del aleman, lo
gue hace complicado la incorporacién de jovenes con costes medios calculados
(18.000 euros/afio/aprendiz aproximadamente), especialmente en la situacion de
crisis econdémica actual, que Alemania parece haber superado.

Los resultados de dicha implantacion en Espafa de un sistema como el
aleman tendrian sus efectos a muy largo plazo. No obstante, los principales
problemas de nuestro modelo educativo -abandono prematuro, fracaso escolar y

bajo rendimiento académico- requieren medidas inmediatas.

13
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OBJETIVO

El objetivo de este trabajo es contrastar si realmente existe coherencia entre
la teoria y la préactica en la Formacion Profesional; es decir, si se cumplen las
expectativas de ambas partes, tanto de los alumnos como de las empresas.

Se trata de estudiar si los conocimientos, procedimientos y actitudes que
previamente se han estudiado durante el curso, se ven reflejados en los procesos
productivos o comerciales, en el momento en que se entra por primera vez en
contacto con el mundo laboral.

También se pretende analizar si dicho grado de satisfaccion es el mismo

para todos los ciclos formativos o existen diferencias segun cual se haya estudiado.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo este trabajo se va a realizar un andlisis estadistico a partir
de la informacion secundaria proporcionada por el Instituto Cuatrovientos.

Se trata de las encuestas contestadas por 120 alumnos y alumnas que
realizaron las practicas durante el curso 2010/2011, y 113 respondidas por los

tutores de las empresas donde se llevaron a cabo dichas préacticas.

La encuesta facilitada por el centro y que hace referencia a las opiniones
vertidas por el alumnado, comprende preguntas como, por ejemplo, el nivel de
satisfaccion con la FCT, o de la relacidon con los compafieros de la empresa.

Para este estudio la informacion mas relevante es la que recoge la pregunta
5, que se le denominara variable "DUALIDAD", y que hace hincapié en el grado de
relacion entre lo que se ha estudiado en el centro y lo realizado en la empresa.

La valoracion de las preguntas de la encuesta se realiza sobre una escala
de 1 a 10 puntos, segun el nivel de satisfaccion con la cuestién planteada, es decir,
desde “muy insatisfecho” hasta “muy satisfecho”.

Los alumnos que han contestado a las encuestas pertenecen a los

segundos cursos de los diferentes ciclos impartidos en el centro tanto de grado

14
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medio: Gestion Administrativa y Comercio, asi como los de grado superior:
Administracion y Finanzas, Comercio Internacional, Gestion Comercial y Marketing
,Gestion del Transporte , Administracion y Sistemas Informaticos en Red y

Desarrollo de Aplicaciones Informéaticas.

Por otra parte estan las empresas que han contestado a través de los
tutores que se han responsabilizado de los alumnos y han expresado su opinion
acerca de items como, por ejemplo, el nivel de satisfaccion de la empresa con la
FCT realizada por el alumno.

Pero en este caso lo que interesa es la pregunta 7, codificada como variable
"CONTENIDO" que hace alusién a la actualizacion de los contenidos del ciclo
formativo, que vendria a decir si existe esa dualidad teoria-practica en la FCT. Y
también la que mide la valoracion de las empresas sobre las competencias
adquiridas por el alumno, denominada "COMPETENCIA".

La valoracién que se hace de las preguntas sigue el mismo criterio que la de

los alumnos, desde 1-2 “muy insatisfecho”, hasta 9-10 “muy satisfecho”.
Todo este estudio se va a realizar a través del programa estadistico SPSS

mediante un analisis descriptivo de las variables, y extrayendo de las mismas la

media, y la desviacion tipica.

15



upna

MASTER EN FORMACION PROFESORADO DE EDUCACION SECUNDARIA

RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos mediante el analisis
estadistico realizado con la aplicacion SPSS.

En primer lugar se muestran los resultados de las encuestas contestadas
por los alumnos/as, tanto a nivel general como por ciclos formativos.

En segundo lugar se exponen los correspondientes a las opiniones de las
empresas siguiendo los mismos criterios: resultados generales y por ciclos

formativos.

1. ALUMNOS
a) Analisis general

La Tabla 1 muestra los resultados de las encuestas respondidas por los
alumnos, los valores medios y la desviaciéon tipica de las cuatro variables
analizadas, correspondientes a otras tantas preguntas de las encuestas y
denominadas de la siguiente forma:

SATISFACCION: nivel de satisfaccion de la FCT realizada

DUALIDAD: grado de relacién entre lo aprendido en el centro y lo realizado
en la empresa

FORMACION: nivel de formacién recibida en la empresa

VALORACION: valoracion sobre la empresa

Tabla 1: Opinion de los alumnos, valores medios y desviacion tipica.

IN Media Desv. tip.
SATISFACCION 120 7,9333 1,66392
DUALIDAD 120 6,8333 2,10774
FORMACION 120 7,9417 1,79774
VALORACION 120 8,0750 1,82034
N valido (segun lista) 120

En la Tabla 1 se observa que la mayor puntuacion corresponde a
VALORACION, con un 8,07 de media, con 22 alumnos, un 18,3 por ciento del total,

gue otorgan la maxima puntuacioén a esta variable, un 10.

16
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Las variables FORMACION y SATISFACCION también obtienen una

elevada puntuacion, muy cerca del 8 de media (7,94 y 7,93 respectivamente).

Sin embargo, la cuestion que mas interesa en este estudio, la DUALIDAD, o

relacion percibida entre teoria y practica, obtiene la mas baja valoracion en

términos relativos, con un promedio de 6,83 puntos y sélo 10 alumnos, (8,3 por

ciento) que le asignan la puntuacién maxima. La desviacion tipica de este item es

2,11, similar al de resto de variables, y que indica una

respecto de la media relativamente amplia.

b) Analisis de los ciclos formativos

variacion de los datos

La Tabla 2 muestra el nombre de los 8 ciclos formativos estudiados, su

abreviatura y la familia profesional a la que pertenecen.

Tabla 2: Ciclos formativos de la muestra

ABREVIATURA | CICLO FORMATIVO GRADO | FAMILIA
PROFESIONAL

GA Gestion administrativa Medio Administracion y Gestion

AF Administracién y Finanzas Superior Administracién y Gestion

COM Comercio Medio Comercio y Marketing

GCM Gestion Comercial y Marketing Superior | Comercio y Marketing

Cl Comercio Internacional Superior Comercio y Marketing

GT Gestion del Transporte Superior Comercio y Marketing

DAI Desarrollo de Aplicaciones | Superior Informatica y
Informéticas comunicaciones

ASIR Administracion y Sistemas | Superior | Informatica y
Informéticos en Red comunicaciones

La Tabla 3 resume los resultados obtenidos en los

cuatro variables analizadas.

diferentes ciclos en las

17




upna

MASTER EN FORMACION PROFESORADO DE EDUCACION SECUNDARIA

Tabla 3: Opinién de los alumnos seguln ciclos formativos. Valores medios

CICLOS SATISFACCION DUALIDAD FORMACION VALORACION P.TOTAL

GA 8.06 7.36 8.03 8.33 31.78
COM 7.38 6.92 8.15 7.46 29.91
GCM 8 5.91 8.09 8.36 30.36
AF 7.53 6.60 1.27 7.80 29.20
Cl 6.67 5.33 7.33 7.33 26.66
GT 7.70 6.91 7.95 8.18 30.74
DAI 8.75 7.38 8 8.50 32.63
ASIR 8.60 6.40 8.20 7.87 31.07

La primera variable, SATISFACCION, indica que los alumnos que mas
satisfechos se sienten con la FCT son los de la familia de Informética y
Comunicacion: el ciclo DAI asigna una media de 8,75 puntos, y ASIR 8,60. En el
otro extremo, la valoracion mas baja corresponde al ciclo superior Cl, que otorga
una puntuacion media de 6,67. El resto de ciclos formativos obtienen valoraciones
comprendidas entre 7 y 8 puntos.

La variable VALORACION, referida a la empresa en la que han realizado las
practicas, muestra puntuaciones elevadas en todos los ciclos, por encima de 7
puntos. Cuatro de ellos asignan valores superiores a 8, correspondiendo la mayor
de ellas al ciclo informéatico DAI (8,50), seguido de GCM (8,36), GA (8,33) y GT
(8,18).

En cuanto a la formacion recibida en la empresa (FORMACION), los
resultados también indican puntuaciones medias elevadas, por encima de 7: la
mayor valoracion la hacen los alumnos de ASIR (8,20) y la menor los de AF (7,27).

Por ultimo, la variable més importante del estudio, DUALIDAD, muestra las
valoraciones mas bajas, con puntuaciones que no llegan a 8 en ningun caso. Los
alumnos que perciben una mayor relacion teoria-practica son los de los ciclos DAI
(7,38) y GA (7,36). Los que menos valoran este aspecto son Cl (5,33) y GCM
(5,91). El resto de ciclos punttan con valores comprendidos entre 6 y 7 puntos.

En resumen, segun los resultados obtenidos, el ciclo mas satisfecho con las

cuatro variables analizadas es DAI, al que corresponde las maximas puntuaciones
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medias en tres de ellas, todas menos FORMACION. El computo total para este
ciclo es el mayor de todos, 32,63 puntos. El otro ciclo formativo de la familia
informatica y de grado superior, ASIR, figura también entre los primeros puestos,
con un total de 31,07 puntos totales y la maxima valoracion de la variable
FORMACION. Sin embargo, este ultimo ciclo valora la DUALIDAD sélo con 6,40
puntos.

El ciclo GA, de grado medio y de la familia de Administracion y Gestion,
obtiene el segundo lugar en el ranking del computo total (30,36 puntos), con
valores medios asignados a todas las variables por encima de 7 puntos.

En el otro extremo, la puntuacion total mas baja (26,66 puntos) corresponde al ciclo
superior Cl, que otorga la puntuacion media minima a tres de las cuatro variables
estudiadas, a todas menos a FORMACION.

2. EMPRESAS
a) Analisis general

La tabla 4 indica los resultaos de las encuestas respondidas por las
empresas a través de los tutores, las medias y la desviacién tipica de las 3
variables, codificadas como:

SATISFACCION: Nivel de satisfaccion de la empresa con la FCT realizada
por el alumno

CONTENIDOS: Actualizacion de los contenidos del ciclo formativo

COMPETENCIA: Nivel de competencia profesional del alumno en practicas

TABLA 4: Opinién de las empresas, valores medios y desviacion tipica.

IN Media Desv. tip.
SATISFACCION 113 38,4071 1,27221
CONTENIDOS 113 38,1593 1,59557
COMPETENCIA 113 38,0885 1,35987
N valido (segun lista) 113

En la tabla 4 se observa que la mayor puntuacion corresponde a
SATISFACCION con una media de 8,40, seguida muy de cerca de la variable
CONTENIDO que es la que mas informacion aporta al estudio.
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La desviacion tipica de este item es de 1,59, muy parecida al resto de
variables, que indica una desviaciéon de los datos mas pequefia que en el caso de

los alumnos.

b) Andlisis de los ciclos formativos
La tabla 5 indica los resultaos obtenidos segun el ciclo de procedencia de los
estudiantes, de alas 3 variables.

Tabla 5: Opinion de las empresas segun ciclos formativos. Valores medios

CICLOS SATISFACCION CONTENIDOS COMPETENCIA P.TOTAL

GA 8.11 8.15 7.59 23.85
COM 8.17 8 8.17 24.34
GCM 8.31 8.15 8 24.46
AF 8.71 8.71 8.50 25.92
Cl 8.33 9 7.67 25

GT 8.42 8.58 8.05 25.05
DAI 9.22 8.44 8.89 26.55
ASIR 8.44 8.13 8.25 24.82

La variable SATISFFACION en este caso indica que las empresas que mas
satisfechas estan son las que han recibido alumnos de DAI y AF, ya que los
informaticos tienen una media de 9,22 y los administrativos 8,71. Todo lo contrario
ocurre con los del ciclo de GA y COM que le asigha una media de 8,11 y 8,17
respectivamente. El resto de ciclos tiene valoraciones comprendidas entre 8 y 8,5.

La segunda variable analizar, CONTENIDOS que hace referencia a si la
actualizacion de los contenidos del ciclo formativo es adecuada o no, muestra
valoraciones muy positivas en todos los ciclos superando los 8 puntos. Uno de
ellos, el ciclo de GT tiene asignada una puntuacion de mas de 8, pero incluso la
peor valorada alcanza esa cifra.

Por ultimo la variable a analizar COMPETENCIA, en general los resultados
indican puntuaciones medias elevadas, sobrepasando el 7; la mayor valoracion la
hacen las empresas que han recibido alumnos de DAI (8,89) y la menor las que
han formado a estudiantes de GA (7,59).
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Como resumen, teniendo en cuenta los resultados obtenidos, las empresas
mas satisfechas con las 3 variables estudiadas son las empresas que han tenido a
su cargo estudiantes del ciclo informético de DAI ya que obtiene la maxima
puntuacion media en 2 de las 3 variables analizadas.

La puntuacion total para este ciclo es el mayor de todos con 26,55 puntos,
seguido del grado de AF con una valoracion de 25,92, siendo también la segunda
en el ranking de medias mejor valoradas en las 3 variables.

En el otro lado, la valoracion total mas baja corresponde al ciclo de GA,

obteniendo las 2 peores medias en 2 de 3 variables.
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CONCLUSIONES

A nivel general (teniendo en cuenta todos los ciclos) se puede decir que la
variable que menos valoran los alumnos es la que hace referencia a la relacion
entre lo estudiado en el centro formativo y su puesta en practica en las empresas,
variable que se ha denominado DUALIDAD.

Esta relacion teoria-practica, la miden las empresas a través de dos
variables: CONTENIDO, que se refiere a la actualizacion del curriculo, y
COMPETENCIA, que valora la competencia profesional del alumno en précticas.
Ambas reciben elevadas puntuaciones en las respuestas dadas por las empresas,
aunque en el caso de la competencia profesional se presenta una mayor
variabilidad, con puntuaciones mas bajas en algunos ciclos formativos.

De manera global, las empresas hacen mejores valoraciones que los
alumnos, esto es, estan en lineas generales mas satisfechas con las practicas que
los propios estudiantes. Ello puede deberse a que la estancia en préacticas no le
supone a la empresa ningun esfuerzo econémico y, por tanto, no se muestran
demasiado exigentes con los alumnos. Estos, en cambio, son mas criticos debido a
que las préacticas forman parte de su curriculo y tienen mayores expectativas sobre

las mismas.

En cuanto a los resultados por ciclos formativos, hay que resaltar que las
mayores puntuaciones, tanto de los alumnos como de las empresas, corresponden
a los ciclos de la familia informéatica: Desarrollo y Aplicaciones Informéticas (DAI) y
Administracion y Sistemas Informaticos en Red (ASIR). Especialmente el primero
de ellos, obtiene las mayores puntuaciones por parte de los alumnos en tres de los
cuatro aspectos estudiados: SATISFACCION, DUALIDAD y VALORACION, y por
parte de las empresas en dos de las tres variables analizadas: SATISFACCION vy
COMPETENCIA.

Una razon para estos resultados puede ser que para estos ciclos de
informatica, las practicas son fundamentales, ya que es preciso saber la teoria,
pero cuando realmente van a saber de qué se habla es programando un
ordenador. La relacion teoria-practica la ven muy positiva, ya que es un ciclo muy

especifico y ésta se tiene que adecuar al cien por cien.
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En el otro extremo, los estudiantes de Comercio Internacional (Cl) son los
perores valorados por parte de los alumnos en tres de las cuatro variables: .Es,
ademas, el ciclo cuyos alumnos ven una menor relacion entre la teoria dada en
clase y lo llevado a la préactica en la empresa (DUALIDAD). Para las empresas, en
cambio, este ciclo es el mejor valorado en actualizacibn de contenidos
(CONTENIDQ), pero uno de los peores en la competencia profesional de los
alumnos (COMPETENCIA).

Estos resultados pueden indicar que los conocimientos técnicos de los
alumnos son apropiados, pero no se han desarrollado suficientemente las
competencias necesarias para desempefiar la profesibn comercial, que incluyen
habilidades sociales como la comunicacion, la percepcion o la empatia.

Otro aspecto a destacar es que los mas contentos con las FCT son los
alumnos de grado superior. Una de las razones puede ser que su formacion es
mas especializada y de mayor nivel, por lo que pueden llevar a la practica mas
contenidos del curriculo. Sin embargo, los alumnos de grado medio hacen tareas

mas basicas y repetitivas, dadas las caracteristicas de su formacion.

Proponiendo mejoras de cara a conseguir un mejor ajuste teoria-practica,
podria llevarse a cabo una revision del curriculo de algunos ciclos, a la vez que a la
hora de elaborar dicho programa, se haga en colaboracion con las empresas,
tomando de ejemplo el caso aleman, en el que el curriculo de la parte practica es
responsabilidad de las compafiias.

Ademas también hay que tener en cuenta las competencias profesionales,
por lo que habria que prestarle una mayor atencion a este aspecto, trabajarlas mas
en las clases, ya que es una de las partes mas importantes para desempefar
algunos puestos de trabajo como es el de comercial, y es uno de los puntos que
mas valoran las empresas en un proceso de seleccion.

Para alcanzar esta plenitud, seria conveniente tomar de ejemplo el modelo

dual de Alemania.

Desde mi punto de vista personal, considero que las practicas son
fundamentales, ya que en clase se ve mucha teoria, pero cuando de verdad se

aprenden y se entienden muchos de los conceptos es al llevarlo a la practica.
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Considero que la FP tiene esa gran suerte de tener las practicas
obligatorias, ya que por ejemplo al compararlas con la ensefianza universitaria,

todos los alumnos van a poder realizarlas sin ningun problema.

Pero esto no solo trae beneficios para el alumno, las otras dos partes, es

decir, la empresa y el centro educativo también se ven beneficiados.

Para los centros es importante conocer de primera mano que es lo que
demanda el mercado, y ademas una forma de motivar a sus profesores y mantener

sus conocimientos actualizados.
Para las empresas, constituye un mecanismo para incorporar nuevos
trabajadores con garantia a acertar en el proceso de seleccion y una via de

comunicacién para lograr responder a sus demandas de personal cualificado.

En definitiva, unas practicas aportan puntos positivos a todas las partes

implicadas, pero creo que el que mas beneficio saca de todo esto es el alumno.
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L. Satisfaccion del Alumnado
instituto

/cuatrovientos con FCT

Estimado/a alumno/a, en su propdsito de mejora continua, el Centro quiere conocer tu grado de satisfaccion

con la formacién en centros de trabajo (FCT). Con tus opiniones y sugerencias y las de tus compafieros/as
esperamos mejorar el servicio educativo a la sociedad Navarra.

Ciclo Formativo: ..o Curso Escolar:  2010/2011
Alumno/a: Fecha: .
Tutor del centro: Nombre Empresa: ..........ccccoevvvienennen.

Valora cada una de las cuestiones, segin la siguiente escala.

MUY INSATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO MUY SATISFECHO
1 - 2 3 - 4 -5 6 - 7 - 8 9 - 10
1. El nivel de satisfaccion con la FCT realizada...............cooeviiiiiiiiiiiiiii e e 1 2 3 4 5 6 7 8 910
2. El nivel de satisfaccion con el tutor de FCT del centro................cevviiiiiiiiiiiinieciinn, 1 2 3 4 5 6 7 8 910
3. El nivel de satisfaccion con el responsable de la empresa............coeeeveiiiiiiiiieeiiinnnn. 1 2 3 4 5 6 7 8 910
4. El nivel de la formacion recibida en la empresa .............ccoovviiiiiiiiiicici 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. El grado de relacién entre lo que has estudiado en el centro y lo realizadoenlaempresa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6. La relacion con los compafieros/as de la @mMpresa...........ovuuvveiei e e 1 2 3 4 5 6 7 8 910
7. Valoracion sobre la empresa, €N geNeral ......... ..o iieiiiin et et e e 1 2 3 4 5 6 7 8 910
8. Informacion y atencion recibida desde Artean.............ccuviviniiiiiiiieiii et e 1 2 3 4 5 6 7 8 910
9. ¢La empresa te ha propuesto un contrato después de realizar 1a FCT? ..........ccoccevveiieiiinnns Si D NOD
Al finalizar las practicas ............c.ccceeeeveennns |:|

En caso afirmativo, el contrato se . D

realizaria: En [0S proximos 3 meses .............cceeveeeenenn.
10. ¢En caso afirmativo has aceptado el CONtrato? ...........cooeiiiiiiiiii i Si D NOD

Ayudanos a mejorar:

¢ Qué es lo que mas te ha gustado? ¢ Qué es lo que mejorarias?

iGracias por tu colaboracién!
Este cuestionario se entrega cumplimentado al Profesor Tutor del Centro, al finalizar la reunién de FCT.

F.FCT-08 REV. 02/08-10
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" instituto Satisfacciéon de la Empresa
/cuatrovientos
con FCT

Estimada empresa, en su propdsito de mejora continua, el Centro quiere conocer su grado de satisfaccion con la
formacién en centros de trabajo (FCT). Con su opinién y sugerencias esperamos mejorar el servicio educativo a
la sociedad Navarra.

Si prefiere contestar a la ENCUESTA VIA INTERNET puede teclear este acceso en su barra de direcciones de
internet www.cuatrovientos.org/artean y entrar en "Encuestas FCT" del menu que aparece a la izquierda.

CUMPLIMENTE UNA ENCUESTA POR ALUMNO
Cido Formativo: Curso Escolar: 2010/2011

AlUMNO/a Fechas  ................

Datos de la empresa

Nombre de laempresa: ..o Telf:
Responsable: DNI:
Email: oo

Valore cada una de las cuestiones, segln la siguiente escala.

MUY INSATISFECHO INSATISFECHO SATISFECHO MUY SATISFECHO
1 - 2 3 - 4 -5 6 - 7 - 8 9 - 10
1. El nivel de satisfaccion de la empresa con la FCT redlizada por el alumno del centro...... 1 2 3 4 5 6 7 8 9
2. El funcionamiento del centro en la organizacionde la FCT.............ccccociiiii e 1 2 3 4 5 6 7 8 9
3. La eficacia de la comunicacion entre el tutor de la empresa y el profesor del centro........ 1 2 3 4 5 6 7 8 9
4. El nivel de la competencia profesional del alumno en practicas 1 2 3 4 5 6 7 8 9
5. El nivel de la formacién humana del alumno en practicas...............ccoooveiiinniiien e, 1 2 3 4 5 6 7 8 9
6. El prestigio (laimagen) del CeNMrO. ...........c.uiiiiiiiie e e e 1 2 3 4 5 6 7 8 9
7. La actualizacion de los contenidos del Ciclo Formativo................cocooviiiiiin i 1 2 3 4 5 6 7 8 9
* B nivel de satisfaccion globa conla FCT......oooiieiiies i e e 1 2 3 4 5 6 7 8 9

En las siguientes cuestiones, por favor marque una opcion.

8. ¢Ha tenido dificultades para evaluar al alumna/a? ..............

9. ¢Considera conveniente seguir colaborando enla FCT con e centro? ...........ceeeveeeneennns Si I:I NoI:I
10. ¢Le ha propuesto al alumno/a un contrato después de realizar [2a FCT? ........cccoevvveiiininnns Si I:I NOI:I
Alfinalizar las practicas............................ I:I
En caso afimativo, el contrato se L I:I
ealizafia: En [0S préximos 3 Meses .........ccccccuveneevennn.
ENUNfUIUNO ... e I:I
11. ¢En caso afirmativo, ella alumno/a ha aceptado el contrato? ..............cooeeivivminiineeeeennns Si I:I NOI:I

Ayuddenos a mejorar:

Indique aquellos aspectos de laformacion recibida  por el alumno en el| Indique qué carencias ha detectado enla formacién del alumno
Instituto Cuatrovientos que valore méas positvamente . durante laFCT.

iGracias por su colaboracion!
Este cuestionario se entrega cumplimentado al Profesor Tutor del Centro,
F.FCT-06 REV.01/12-09
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