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1. Inledning

Under de senaste dren har det skett stora fordndringar i samhaéllsstrukturen i form av
reglering, styrning, organisering och arbetssitt i de utvecklade vésterldndska linderna.
Inom samhillsforskningen kallar man det for ett skifte frdn hierarkisk styrning till
samverkanstyrning. Saledes anses det att auktoritativa och hierarkiska
styrningsmekanismer, hierarkisk styrning, haller pé att erséttas av horisontella och
egalitdra mekanismer, samverkanstyrning (Sundstrom, Pierre 2009, 7). Samhillet har
blivit en komplex arena dér diverse aktdrer samspelar med varandra och dér samarbete

samt nétverk spelar en visentlig roll.

Likasé har det i Finland skett en grundlig férandring i samhallets struktur. Det har
speciellt skett omstéllningar inom serviceproduktion. Detta har forverkligats genom att
forflytta den i allt storre grad frén statliga till lokala aktorer. Det har gett upphov till att
politiska och administrativa samt professionella och frivilliga aktorer, blivit mer beroende
och sammankopplade med varandra. Man kan siga att de lever i ett sa kallat
symbiosforhédllande, dir diverse aktdrer dr insatta i det egna ansvarsomrddet. Behovet av
tvdradministrativa losningar har 6kat och detta forverkligas ofta 1 tillfdlliga organisationer,
det vill sdga i projekt. (Sulkunen 2006, 69). Ett projekt definieras som ett initiativ att
forverkliga ett visst syfte inom en visst utsatt tid (Rantala, Sulkunen 2006, 9). Speciellt
inom den sociala sektorn har det blivit allt vanligare att serviceproduktionen forverkligas
genom projekt. I och med detta har den tredje sektorn fatt en allt framtrddande roll och
anlitas ofta som producent av vélfardstjédnster. Denna sektor har ett allmdnnyttigt och
icke-vinstdrivande syfte och anses sdledes mer mianniskonéra och lamplig att bedriva
vélfardstjanster. Den forsta sektorn innefattar det offentliga, det vill séiga staten och

kommunen (Isaksson 1997, 11-14).

For att forsta ett projekt dr det visentligt att analysera den miljo som projektet dr en del av.
Ett projekt dr stindigt i behov av resurser sdsom finansiering, tid, kompetens och
fortroende. Saledes star ett projekt i ett dmsesidigt beroendeforhallande till omgivande
aktorer. Man kan alltsé sdga att ett projekt inte enbart dr en foljd av projektledarens
prestationer, utan i lika stor utstrackning ett resultat av omgivningens aktorer och deras

inflytande pé projektet (Jensen m.fl. 2007, 34).



1. Syfte och fragestillning och begransningar

I denna pro gradu avhandling undersoker jag projektorganisering. Mitt intresse r att ta
reda pa ifall det finns skillnader i ovanndmnda verksamhetsformer, beroende pé i vilken
sorts miljo den &r organiserad i. Mitt huvudsakliga syfte dr att studera ifall det finns
olikheter mellan projekt som arbetsform i organisationer som tillhor tredje sektorn, och
instanser som tillhor den forsta sektorn. Jag kommer att koncentrera mig pa
vélfardstjanster som skots 1 projektform, i och med att detta blivit en arbetsmetod som
anses lamplig for att reagera mot den sténdigt vixlande omvirlden. Den tredje sektorn har
dven ansetts kunna anta dessa utmaningar béttre dn de andra sektorerna, speciellt den
forsta sektorn. Darfor organiseras allt fler valfardstjanster i projektform av den tredje
sektorn. Som teoretisk utgdngspunkt anvinder jag mig av hierarkisk styrning och
samverkanstyrning. Den tredje sektorn anses arbeta enligt ett ndtverksbaserat arbetssétt
och detta gor det intressant att jimfora den med den fOrsta sektorn och analysera de

organisatoriska skillnaderna som finns mellan dessa tva sektorer.

Jag kartldgger de forvéntningar som stélls pa samverkanstyrning respektive hierarkisk
styrning, och analyserar utifran dessa projektmiljoer i den forsta och andra sektorn. Jag
kommer att koncentrera mig pé arbetsprocesser i form av bland annat aktdrssamarbete,

nétverk, ledningsstruktur och samhaéllskontakter.

Jag lagger fokus pa pa att analysera projekt utifran ifall de har inslag av
samverkanstyrning respektive hierarkisk styrning. Jag kommer inte att analysera
projektens resultat eller ifall de natt de uppstéllda malen, utan jag kommer endast att
koncentrera mig pa de arbetsformer som projekten arbetar enligt. Jag kommer att fokusera

pa den interna och externa interaktionsmiljon.
Min fragestéllning ar saledes:

- Hur paverkar organisationsmiljon projektets verksamhetsformer?
- Skiljer sig projektorganiseringen beroende pa om den &r organiserat ideellt eller 1

offentligt regi?



- Ar projektorganisering som organiseringsform bittre anpassad for tredje sektorn
an for andra sektorer givet de teoretiska utgdngspunkter som preciseras i

avhandlingen?

2. Disposition, definition, metod och material

I den teoretiska referensramen behandlar jag, med stdd av tidigare forskning och litteratur
inom omrddet, hierarkisk styrning och samverkanstyrning. Jag klarldgger vilka de
huvudsakliga kénnetecknen for hierarkisk styrning och samverkanstyrning ér. Sedan
behandlar jag den tredje sektorn som en serviceproducerande aktor och ser pd hur den
forhaller sig till natverkstinkandet och till samverkanstyrning. Dérefter redogor jag for

projekt som organiseringsform.

Jag anvidnder mig av den svenska termen hierarkisk styrning istéllet for den engelska
bendmningen government, och samverkanstyrning istéllet for den engelska termen

governace.

I den empiriska delen avgrénsar jag mig till integrationsprojekt och projekt som dr riktade
till invandrare. Jag analyserar projekt som é&r finansierade av den Europeiska unionens
strukturfonder och ndrmare bestdmt den Europeiska socialfonden i form av ESF-projekt
for programperioden 2007-2013. Som kélla anvédnder jag mig av administrationssystemet
for EU:s strukturfonder, EURA 2007. Den europeiska socialfonden var en av EU:s fyra
strukturfonder under programperioden 2007-2013, vars syfte var att utjimna
marginalisering pa arbetsmarknaden mellan medlemslédnderna. Malséttningen var att stoda
sysselsdttningen genom att beframja de arbetslosas stillning. Fonden hjélpte dven andra
som var i en missgynnsam position, sdsom till exempel invandrare. Detta gjordes genom
finansiering av projekt vars malsittning var de ovanndmnda. Utifran medlemslédndernas
erfarenheter, forslag och behov utarbetar EU-kommissionen mélséttningar och planer for
socialfonderna, som medlemsldnderna sedan tillimpar enligt egna behov. Alla
strukturfonder har ett och samma 6vergripande mal: att frimja den europeiska
samhorigheten, minska de regionala skillnaderna och dka solidariteten bland de

europeiska staterna och deras invanare (Kankare 2006, 124-125).



Jag utfor en jamforande kvalitativ analys mellan integrationsprojekt som dr kommunalt
organiserade och projekt som &r ideellt organiserade. Jag undersoker
projektorganiseringen och ser ifall dessa skiljer sig beroende pa om de dr organiserade av
den forsta eller den tredje sektorn. Jag analyserar arbetsformerna utifran de forvantningar
som finns for ett samverkansstyrande och ett hierarkiskt styrt handlingssétt. Dessa
arbetsformer &r bland annat att aktdrssamarbete, nétverk, ledningsstruktur och
samhillskontakter. Informationen finns tillgdnglig i projektrapporterna fran respektive

projekt.

3. Teoretisk referensram

4.1 Bakgrund

Pé 1980- och 1990-talen skedde det en fordandring i den offentliga forvaltningen i de
vésterlandska landerna. Dessa byrdkratiska och hierarkiska organisationsmodeller
priglades av en tungrodd och ineffektiv statsapparat och ddrmed var en fornyelse aktuell.
Det nya tankesittet, New Public Management, spreds snabbt bland OECD-l4nderna
(Organisation for Economic Co-operation and Development) och den Europeiska unionen
(Sulkunen 2006, 17). Man ville 16sgora sig fran den centralstyrda maktordningen och
ersitta den med en decentraliserad modell, dar offentliga och privata aktorer stills
jdmsides med varandra. Man ville forflytta sig mot en modell med resultatstyrning och
dér konkurrensutséttningen av servicen dr mdjlig (Rantala, Sulkunen 2006, 10). Det fanns
behov av en modell dir medborgarna ses som statens kunder och som konsumenter av
tjanster. (Sulkunen, 2006, 17). Den dominerande principen for denna organiseringsmodell
ar produktivitet och effektivitet. Natverk &r ett centralt begrepp som beskriver hur tjénster
fordelas mellan samarbetspartners for att mojliggdra den mest rationella och I6nsamma

verksamhetsmodellen.

I och med fordndringar i den finska statsandelsreformen 1993, kunde kommunerna mer

sjalvstiandigt avgora pé vilket sétt de forser sina invanare med den lagstadgade servicen,



antingen genom att kommunalt erbjuda verksamhet for sina invanare eller inga kontrakt

med organisationer eller foretag som fungerar som serviceproducenter.

Denna organiseringsmodell forverkligas ofta i projektverksamheter, som anses vara
kérnan i den nya maktstrukturen (Sulkunen 2006, 8-9). Dessa sé kallade ad hoc
organisationer tillampas speciellt inom vélfardspolitiken, ddr méngformiga sociala
problem hanteras med hjélp av ett yrkesdvergripande samarbete (Rantala, Sulkunen 2006,
69). Detta kan ses som ett arv fran 1990-talets ekonomiska recession da
underbudgeteringen ledde till brister i den offentliga sektorns servicenét och det fanns ett
behov av tidsbegrinsade stodatgérder. Saledes har samarbetet mellan staten och den andra

och tredje sektorn intensifierats (Helander 2002, 41).

4.2 Fran hierarkisk styrning till samverkanstyrning

I och med de stora forandringarna som skett i den offentliga forvaltningen, har vi
forflyttat oss mot ett nytt tankesatt dar politiska, administrativa och samhalleliga aktorer
kompletterar varandra och fungerar i vixelverkan med varandra. Foljaktligen har det skett
en overgang frn det mer traditionella hierarkiska regerandet, hierarkisk styrnin,g till ett
mer nitverksbaserad styrande, samverkanstyrning. (Sjoblom 2006, 72-73). Begreppet
samverkanstyrning har tagit en allt mer central plats i dagens samhaéllspolitiska miljo.
Dess styrka ligger i dess kapacitet att innefatta hela det vidstrickta institutionsféltet samt
att involvera de forhéllanden och den vixelverkan som dessa institutioner utgér med
varandra (Peters, Pierre 2000, 1). Peters och Pierre rdknar bland annat upp ett par
kénnetecknande och centrala sdrdrag for detta nitverkstdnkande. For det forsta har det
bland den politiska och administrativa eliten skett en forskjutning frén en kontroll av input
mot ett mer resultatinriktat agerande. Inom samhallsservicen har effektivitet och
produktivitet fatt en allt storre betydelse, pa bekostnad av produktion och forverkligande.
For det andra har forhdllandet mellan stat och samhille dndrats. Statens tidigare sé&
sjdlvklara roll som den dominerande makt- och auktoritetsinstitutionen har pa senaste
tiden fatt ge vika for en modell dér samarbete och véxelverkan mellan andra samhélleliga
aktorer intensifierats. Detta eftersom staten saknar resurser att erbjuda samhélleliga
tjanster. Peters och Pierre papekar dnda att staten i detta ssammanhang utgdr en viktig och

unik aktor da det kommer till den verkstéillande och lagstiftande makten (Pierre, Peters



2000, 4-6). Staten har fatt en allt mer komplex och mangfacetterad roll. Fran att nastintill
uteslutande varit en serviceproducerande instans, uppfattas staten numera istillet som en
samarbetspart (Sundstrom, Pierre 2009, 8). Géran Sundstrom och Jon Pierre podngterar
hér att samverkanstyrning inte betyder att statens roll som styrande aktdr upphort, utan
snarare att rollen fordndrats och att staten ses som en aktor som sétter grinser for de
Ovriga parternas sjdlvstindiga agerande samtidigt som den fungerar som medverkande

part.

Staten star nu infor manga och dven motstridiga utmaningar. Det stélls samtidigt krav pa
statens medborgarorientering och samordning, som fordringar om att f6lja de
véletablerade styr- och ansvarskedjorna. Saledes har dessa krav och behov lett till att
staten utsatts for en 6kad méalkomplexitet. Forskare inom omridet menar att denna
komplexitet bland annat har lett till att de beslutande lagstiftande organen har tvingats

gora sig av med makt och ansvar. De har dels forflyttats nedat till regioner och kommuner,
dels till foretag och intresseorganisationer, dels inat till de statliga myndigheterna, och till

slut uppat till den Europeiska unionen och andra internationella organisationer.

(Sundstrém, Pierre 2009, 10)

4.2.1 Natverksstyrning

Signifikant for samverkanstyrning dr decentraliserade modeller dir nétverk spelar en
avgorande roll, istdllet for hierarkier och avgriansade organisationer som associeras med
hierarkisk styrning. Policyprocesserna ses som en samverkan mellan diverse aktorer i ett
nitverksmonster. Med policyprocesser menas resultat av handlingar och utbyten av dem,
dér gransen mellan offentligt och privat suddas ut. Motsatsen till detta &r processer som é&r
auktoritativa, hierarkiska och inomstatliga. Processerna inom policynétverken kan
antingen vara 16st sammanhallna, osékra och ha vaga grinser (issue networks) eller mer
sammanhallna dar grianserna ér klara (policy communities). Sundstréom och Pierre menar
att vi forflyttat oss fran hard law till soft la, dir formella och traditionella reglerings
strukturer fitt ge vika for mer mjuka metoder i form av handlingsprogram, riktlinjer,
standarder, rdd, information och mél. Den sammankopplade ldnken for policynétverken
utgors av Omsesidigt resursberoende dér tonvikten ligger vid frivillighet, jimlikhet och

fortroende. Experter pé detta falt menar att ingen aktor pd egen hand har de resurser som



krévs for att 16sa komplicerade drenden och vidstridckta problem, séledes har detta
beroendeforhdllande skapats och resurser utbytts parter emellan. Sundstrém och Pierre
menar att staten innehar resurser sasom till exempel demokratisk legitimitet, lagstiftning,
pengar, expertis, utformning av regel-, kontroll- och tillsynssystem, medlingskapacitet
samt tillgang till media. Organisationerna déremot har tillgang till expertis, media,
gruppmandat samt kontroll 6ver genomforandet av handlingar (Sundstrém, Pierre 2009,
9-14).

Sundstrom och Pierre, tillsammans med andra inom omradet, menar att
samverkanstyrning i sig inte kan forklara framvixten av diverse handlingar. Séledes
méste man undersoka och finna forklaringen i egenskaper hos aktorer (Sundstrom, Pierre
2009, 10-11) Héar anser Sundstrom och Pierre att samverkanstyrning maste paras ihop
med teorier om aktorers beteende. Dérfor har samverkanstyrning oftast sammanldnkats
med nya institutionella teorier, sdsom rational choice- institutionalism (RCI) som handlar
om hur aktorers beteende dr beroende av den institution som de fungerar i. Handlingar
kan ses som tungrodda procedurer eftersom diverse aktorer har kommit Gverens om
kollektiva arbetsmetoder och synsitt over tid, ddr externa faktorer sdsom teknologiska,
ekonomiska och ideologiska forédndringar i omvérlden kan ha spelat en vésentlig roll i
utvecklingen av aktorernas idésystem. Forfattarna behandlar i sin artikel &ven Koppenjans
och Klijns omprdvnings- och revideringsprocesser dér utgdngspunkten &r att
policynitverk ofta uppstér kring sa kallade wicked problems '. De menar att
handlingsfragor ofta omges av tre olika typer av osékerhet: substantiell, strategisk och
institutionell. Den substantiella osidkerheten handlar om vem som péverkas av ett problem,
hur en viss verksamhet officiellt skots och hur diverse orsakskorrelationer ser ut pa
omradet. Aktorer forsdker undvika dessa problem genom inldrningsprocesser. Eftersom
diverse aktorer inom ndtverken arbetar for sin sak och dvervakar sin organisations
intressen, kommer de att uppskatta den aktuella situationen, framtida mal och det bésta
sattet att nd malet, pd varierande sitt. Darfor dr den substantiella inldrningen inte alltid
tillrdcklig for att tampas med dessa problem. Déremot kan diverse aktdrer genom
interaktion ldra sig om de andras uppfattningar och preferenser och om hur verkningsfull
och rationell det egna synsdttet dr. P4 detta sétt reduceras den strategiska osdkerheten, det

vill séga aktorerna lér sig det bésta séttet att samarbeta for att uppnd ett gemensamt

I Med wicked problem menar man problem som &r komplexa och saknar en simpel metod
eller 16sning (http://lexicon.ft.com/Term?term=wicked-problem)
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policybeslut. Under processens géng, har aktdrerna d&ven mojlighet att reflektera over
vilka arbetsmetoder som fungerar bést. P4 detta sétt minskar den institutionella
osédkerheten. Inlérningsprocessen kan handla om strukturerna for bland annat
konfliktlosning, informationssamling och beslutsfattande. Sundstrom och Pierre
podngterar dock att institutionerna —the rules of the game - dr en del av idésystemet och ar
saledes ocksa tungrodda. Dessa idéer underlittar l1arandet och séledes ocksa arbetet att
tillsammans dstadkomma den policy som tillfredsstiller aktdrernas behov och som dven

anses réttfardig (Sundstrém, Pierre 2009, 12).

Sundstrom och Pierre diskuterar dven nyinstitutionalism dér tyngdpunkten ligger pa
interna och externa forhéllanden till en organisation. Med externa forhallanden menas att
handlandet styrs av imitation. En organisation tar modell av en annan aktdr i form av
verksamheter, processer och idéer. Organisationen tar inte efter pa grund av att den andra
aktorens arbetsformer skulle ha varit speciellt framgangsrika och lyckade, utan for att den
identifierar sig med den och respekterar den. Med interna forhéllanden menas att ett
handlande, som varit framgangsrikt i ett tidigare skede, ateranvinds eftersom det tidigare
gett goda resultat. Istéllet for att utreda hur man kunde tampas med en friga rationellt,
stoder man sig pa invanda monster och tankesétt. Sundstrom och Pierre menar att detta dr
tankar om institutionell troghet dér forsok till plotsliga fordndringar kommer att mota
motstdnd hos aktoren som arbetar enligt invanda tankemonster och arbetssitt (Sundstrom,

Pierre 2009, 13).

I tabell 1 har Sundstrom och Pierre sammanstillt de storsta skillnaderna mellan det

hierarkiska och de mer nitverksbetonade styrningsidealen. (Sundstrém, Pierre 2009, 20)

Hierarki (Hierarkisk Niatverk
styrning) (Samverkanstyrning)
Forindringsgrunder Vertikala impulser via den | Externa chocker och kriser
inomorganisatoriska

formella styr- och

ansvarskedjan
Mobiliseringsgrunder Monocentrism, ett Polycentrism, 6msesidigt
auktoritativt idé- och beroende parter med
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beslutscentrum med

avgorande betydelse

gemensamma problem

Organisationsgrinser Tydliga, en ensamt ansvarig Otydliga, flera olika
reglerare ansvariga reglerare
Grund for deltagande Tvang Frivillighet
Grundliggande virde for Auktoritet Fortroende
forandringsprocesser
Metoder for Inomorganisatoriska Larande, préaglat av
forandringsprocesser auktoritativa och reglerande | jdmstéllda forhédllanden,

system, med inslag av

order, diktat och radgivning

med inslag av forhandlingar,
kompromisser och

deliberation

Ledningens styrning av

forandringsprocesser

Detaljerad input- (regler,
budget m.m.) output (mél

och resultatkrav) och

Styrning genom
organisering av

nitverksstrukturer och

processtyrning processer
Lyssnarstrategier
Konstruktion av mening via
uttalanden
Policyprocessens resultat Hard law Soft law
uttryckt i regeltyper
Birande demokratisyn Representativ demokrati Deliberativ demokrati

Tabell 1. Tabell 6ver skillnaderna mellan styrningsmodellerna hierarkisk styrning

och samverkanstyrning

12




4.2.2 Sammanfattning

Det har skett en forskjutning i organiseringen av vélfardstjdnster, dar kontroll av input har
fatt ge storre utrymme for ett resultatinriktat agerande. Effektivitet och produktivitet har
fétt en allt storre roll, pd bekostnad av produktion och forverkligande. Samarbete och
véxelverkan har blivit allt vanligare inom valférdspolitiken i och med att staten dr i behov
av samarbetsparter fOr att organisera den lagstadgade servicen. Staten stélls infor stora
utmaningar dér den skall folja samordning av fordringar frén styr-och ansvarskedjan,

samtidigt som den skall vara medborgarorienterad.

Signifikant for samverkansstyrning dr decentraliserade modeller dir nétverk ér i fokus, till
motsats frén hierarkier som forknippas med just hierarkisk styrning. Man talar om att s
kallade policynétverk uppstar kring wicked problems dér fragorna &r svarhanterliga och
ofta forekommer kring kriser och chocker som uppstatt externt. For hierarkiska
styrmekanismer uppstar problemen oftast via vertikala impulser som uppstatt i den egna
organisationens etablerade styr- och ansvarskedja, det vill sdga beslutet kommer uppifrdn
nerat. For att kunna l9sa de svarhanterliga frdgorna i en nitverksstyrd organisation,
behdvs ménga samarbetande organisationer for att utbyta resurser. Detta samarbete
grundar sig pé frivillighet, jadmlikhet och fortroende. Hér dr det dven flera organisationer
som &r ansvariga reglerare. I organisationer som arbetar enligt en hierarkisk modell 4r det
daremot ett auktoritativt beslutscentrum som har en central betydelse och &r ansvarig
reglerare. Hér baserar sig arbetet pa tvang och auktoritet. Ett grundldggande inslag i
nétverksstyrning ér larandeprocesser, dir organisationer under arbetets gang har mdjlighet
att reflektera kring vilka arbetsmetoder som fungerar bést. Det finns alltsd rum for
reflektioner, diskussioner och d@ndringar. Motsatsen till detta dr reglerande system som har
inslag av rddgivning och order samt dir man arbetar med ett detaljerat krav pd input 1
form av regler och budget, samt output i form av krav pa mal och resultat. Den
demokratisyn som representerar natverksstyrning dr deliberativ demokrati, medan

representativ demokrati dr mer karakteristisk for hierarkiska styrmekanismer.

Jag anvidnder mig av Sundstroms och Pierres hierarkiska och nétverksbetonade
styrningsideal som utgdngspunkt for mina egna analyskriterier som jag presenterar senare

i avhandlingen.
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4.3 Den tredje sektorn

Sa som jag ndmnde i det tidigare kapitlet star staten numera infor stora utmaningar. Det
stdlls forvantningar péd statsmakten om att vara medborgarorienterad, samtidigt som de
formella styr- och ansvarskedjorna maste efterfoljas. Detta sétter staten i en paradoxal
situation. En av foljderna av denna motstridiga utmaning, ir att serviceproduktionen

flyttat nedét till foretag, intresseorganisationer och tredje sektorn.

Den tredje sektorn ses numera som en betydelsefull aktdr inom serviceproduktionen. I och
med att kommunerna fatt ritten att sjdlva ta beslutet om hur servicen skall produceras, har
den tredje sektorn anvénts for detta &ndamaél i storre utstrdckning dn forr. Den har sd att
sdga tagit ett stort kliv fran att ha varit en grdzon, svardefinierad och ett mellanting mellan
det offentliga och det privata, till en betydelsefull och central serviceproducerande aktor i
dagens vélfardssamhille. Vissa anser dessutom att det &r en nddvéndig och essentiell
komponent av hela statsapparaten, och utan den skulle det vara svart for staten att

producera den lagstadgade sociala servicen (se t.ex. Helander 2002 och Isaksson 1997).

Trots att termen tredje sektorn dr en tdimligen ny definition av féreningsverksamhet och
medborgaraktivitet, har dessa existerat i vart samhélle sedan 1920-talet. Redan dé verkade
foreningar inom det sociala omradet i form av verksamheter inom barnskydd, hélsovird
och utbildningsinstitutioner. Dérefter har kommunen och staten till en viss grad tagit hand
om dessa verksamhetsomraden. Man kan séga att Finland dr foreningsverksamhetens
forlovade land. For tillféllet finns det i Finland ca 130 000 finldndska foreningar (Patent-
och registerstyrelsen, 2013).

Sedan 1990-talet har debatten gatt varm om kommunens ritt till s.k. kdpservice dér
kommunen sjélv far bestimma hur den véljer att forse kommuninvénarna med den
lagstadgade servicen, antingen genom att erbjuda tjénsterna sjdlva, eller genom att kopa
servicen av organisationer eller foretag. Detta, som tidigare ndmnts, efter den dndring i
statsandelsreformen 1993 som innebar att kommunerna kan ingé kontrakt med
serviceproducerande organisationer. Reformen har varit en omdiskuterad fraga, och
asikterna dr minga och delade. De som talar for denna kdpservice anser bland annat att ett
samarbete mellan staten, kommunerna, foreningar och foretag kan gagna hela samhéllet 1

form av mer rationella 16sningar, bade ekonomiskt och socialt (Isakssson 1997, 8-9).
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4.3.1 Den forsta, andra och tredje sektorn

Fram till 1980-talet talades det endast om tva sektorer, den forsta och den andra sektorn.
Den forstndmnda innefattar det offentliga, det vill séga staten och kommunen. Den andra
sektorn utgdrs av foretag som driver sin verksambhet i syfte att uppnd ekonomisk vinst.
Den bestér av bland annat affdrsforetag, industriféretag och serviceforetag. Pa 1980-talet
infordes den tredje sektorn som begrepp — en sektor som omfattar bland annat
allmédnnyttiga organisationer, foreningar och stiftelser, medborgarrorelser och icke-
organiserade medborgargrupper. Utmérkande for den tredje sektorn &r att den verkar for
det gemensamma basta. Ett kriterium for att en organisation skall kunna tillhdra den tredje
sektorn &r att den fungerar i syfte att inte géra ndgon ekonomisk vinst och inte heller driva
ndgon affdarsverksamhet med vinstsyfte (Isaksson 1997, 11-14). Det hér betyder dnd4 inte
att organisationerna inte skulle kunna samla in medel frén utomstaende kéllor. Men dessa
maéste 1 sé fall anvindas for organisationens egen basverksamhet. Det finns registrerade
och icke-registrerade foreningar. Den forstndmnda kan ata sig dessa ekonomiska och
juridiska forpliktelser. Foreningslagen, bokforingslagen, lagen om insamlingsverksamhet
och andra lagar som géller anskaffning av medel utgor reglerande villkor for bada sortens
foreningar. Registrerade foreningar &r inte skattepliktiga. Det viktigaste kriteriet for detta

ar att organisationen fungerar i allménnyttigt syfte (Isaksson 1997, 15-18).

Enligt John Hopkins definition skall enheter som réknas till den tredje sektorn i ndgon
mén vara institutionaliserade. Det skall finnas en tydlig grans mellan organisationen och
utomstiende. Tredje sektorns organisationer dr inte en del av staten och styrs inte direkt
av nagon statlig myndighet. Det vésentliga dr att organisationen inte leds av en direktion
tillsatt av en offentlig myndighet. Déremot &r det helt godtagbart att det i organisationens
ledande organ sitter representanter frén statliga myndigheter. Noterbart dr dven att
organisationerna kan vara i vixelverkan med statliga och kommunala instanser 1 flera

olika avseenden (Helander 2002, 75).

Tredje sektorns organisationer inrymmer bade verksamhet som &r informellt organiserad
och formell verksamhet som kan jimforas med den statliga och kommunala
serviceproduktionen. Utgdende fran dessa varierande funktioner har Per-Erik Isaksson

delat in den tredje sektorn i ytterligare tre kategorier:
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1. Organiserad serviceproduktion

Denna kategori utgdrs av allmédnnyttiga organisationer i form av stiftelser och foreningar
som fungerar som serviceproducenter och siljer tjanster at kommunerna. Ur ett
samhilleligt perspektiv dr denna kategori den mest betydelsefulla. Flera sjukhus,
vardinrattningar, dlderdomshem, daghem, skolor med mera skots av den tredje sektorns
organiserade serviceproducenter. Verksamheten handhas av en forening eller stiftelse med
avlonad anstilld personal, som givetvis maste vara lika kompetent som personalen i en
kommunal tjénst. Staten har i detta avseende en viktig roll som den lagstiftande aktéren
och stéller diverse krav pd serviceproducenterna, saisom krav pé redovisning, fullstdndig

insyn samt kontroll. Staten stiller dven kriterier for kvaliteten pa servicen.
2. Organiserat frivilligarbete och foreningsverksamhet

Denna kategori utgdrs av foreningar vars verksamhet baserar sig pa frivilligarbete och
engagerar tusentals manniskor som vill arbeta for ett andamal som de vill understdda.
Organisationer som tillhor kategori 1, sdsom till exempel Finlands Réda Kors,
Mannerheims Barnskyddsforbund och Folkhélsan har d&ven verksamhet som tillhér denna
kategori. Den utgors av en erkénd frivilligverksamhet som bland annat utbildar
frivilligarbetare i form av stddpersoner med mera. Aven sakkunniga pé diverse omraden
kan fungera som frivilligarbetare i bland annat arbetsgrupper och direktioner med uppgift

att leda och planera olika verksamheter inom organisationer.

Till denna kategori rdknas dven sakkunniga inom bland annat medicin och
samhiéllsvetenskap som frivilligt och utan ersittning stiller upp i diverse arbetsgrupper
och direktioner. Genom sin erfarenhet och kunskap planerar och leder de olika

verksamheter inom en organisation.
3. Icke-organiserad verksamhet

Denna kategori utgors av enskilda individer och informella grupper. Dessa grupperingar
ar inte registrerade som foreningar och ar mer eller mindre tillfdlliga sammanséttningar.
De har ofta bildats for att driva enskilda drenden, sdsom till exempel aktionsgrupper. For
dessa grupper géller inga formella regler eller bestimmelser. Eftersom dessa grupper inte
behover folja ndgon formell struktur eller krav pd formella beslut, kan de verka mer
effektivt och fa igenom diverse handlingar pa en kortare tid. Noterbart &r att ifall gruppen

exempelvis vill ordna en penninginsamling, méste den registrera sig som en forening.
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Stiftelser riknas dven till den tredje sektorn. Dessa har i allménhet dven ett ideellt
dndamal och har grundats for att forvalta testamenterad eller donerad egendom. Genom
utdelning av stipendier och bidrag understoder de bland annat forskning, utbildning och

kultur (Isaksson 1997, 15-18).

4.3.2 Varfor tredje sektorn?

Voitto Helander menar att den tredje sektorn och dess samhilleliga betydelse vixer
explosionsartat. Han rdknar upp flera faktorer som lett till att sektorn fétt en sé

framstdende och visentlig plats i samhéllet.

1. Okat vilstind har lett till att ménniskor fatt mer fritid.

2. En fordndring i de europeiska ekonomierna under 1980-talet mot en mer
serviceproducerande form.

3. En allt storre delegering av de sociala tjansterna frdn de offentliga myndigheterna
till frivilligorganisationer.

4. En fordndring i de allmédnna servicebehovens preferenser fran opersonlig offentlig
service till en mer individuell och kundinriktad service som
frivilligorganisationerna kan erbjuda.

5. Uppmirksammande av nya problemomraden, sdsom till exempel
konsdiskriminering, internationell understddsverksamhet och miljofragor.

6. En 6kande arbetsloshet som har lett till att man med hjélp av
frivilligorganisationer forsokt 16sa dessa problem.

7. EU lédndernas avreagering pa forandringstryck genom organisationerna.

8. Forandringar i populationen i form av dldrande befolkning med mera.

(Helander 2002, 79-80)

Helander tar dven upp Filip Wijkstroms tes om vélfardssamhallet i kris. Wijkstrom menar
att samhéllsstrukturerna ar alltfor rigida och hierarkiska for att fungera i ett samhalle dir
det nufortiden kravs nitverksliknande strukturer och horisontell kommunikation. Darfor
anser han att tredje sektorns organisationer battre kan uppfylla dessa krav och behov dn

den offentliga sektorn. (Helander 2002, 13)
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Den kanske mest grundliggande uppgift som tredje sektorns organisationer har, ér att
arbeta for de samhéllsgrupper som ofta kan falla mellan springorna och inte riknas till
den offentliga servicens egentliga malgrupper. Tredje sektorns organisationer fungerar
dven som inspiratorer genom att fora fram sina synpunkter pd behov som borde uppfyllas.
Helander menar dven att utvecklingen av vélfardssamhaillet till stor del &r ett resultat av
véxelverkan mellan staten och den tredje sektorn. Forst utvecklas tanken och
genomfoOrandet i organisationerna och s smaningom kan uppgifterna eventuellt tas hand

om av offentliga instanser (Helander 2002, 124).

En essentiell fraga uppstar ofta da det talas om tredje sektorn som serviceproducent,
nédmligen ifall tredje sektorn organisationer kan erbjuda en tillrdckligt professionell
service som kan ersétta den service som statliga eller privata organisationer ger. Hur
effektivt och vélorganiserat detta sker, beror pd hur stora ekonomiska tillgdngar
organisationen har. Ett av tredje sektorns problem é&r just amatdrism och att servicen laggs
pa organisationerna for latt och for oprofessionellt. Det anses vara ett problem att ansvaret
inte dr fardigt utténkt. Ett av professionalismens stora problem &r hur man kan hoja
servicens kvalitet, samtidigt som man héller fast vid tankeséttet att servicen skall

produceras sa ndra medborgarna som mojligt (Helander 2002, 128).

Tredje sektorn dr hér for att stanna och samtidigt som den blir allt starkare &r den dven
beroende av de andra sektorerna, och framfor allt av den offentliga sektorn. Utmérkande
for dagens sektortidnkande &r olika sektordverskridande samarbeten i form av
organisations- och korporativa modeller. Det finns en konsensus mellan de inblandade
organisationerna om hur ett problem bor 16sas och hur man skall na den 16sningen

(Helander 2002, 137-140).

4.3.3 Tredje sektorn ur ett niatverksperspektiv

Sa som jag tidigare nimnde, har nétverk fatt en allt stdrre betydelse inom produktionen av
vélfardstjanster. Kdnnetecknande for samverkansstyrning ér decentraliserade modeller
med just ndtverk som spelar en avgorande roll. Da staten i allt storre grad gor sig av med
produktionen av viélfardsservicen och koptjénster blir allt mer aktuellt, anser minga att ett

samarbete mellan staten, kommunerna, foreningar och foretag kan gagna hela samhéllet 1

18



form av mer rationella 16sningar, bade ekonomiskt och socialt. Och hér har tredje sektorn
kommit att {4 en allt mer betydande roll. S& som jag nimnde menas det att tredje sektorn
fyller de hal som den offentliga sektorn inte kan fylla. Har kan man dra paralleller med
samverkansstyrning dér organisationer som arbetar enligt ndtverksstrukturer oftast samlas
kring wicked problems som ér svarhanterbara, och dar ett resursutbyte dr en nédvandighet
for att klara av att 16sa de komplicerade problemen som uppstétt genom yttre
omstdndigheter. D4 kravet pd medborgarorientering stdlls pé staten, dr tredje sektorn en
bra samarbetspart i denna fraga, da de har storre kontakt pa grésrotsniva. Tredje sektorn
har dven alltid arbetat enligt mer samverkansinriktade arbetsformer, och detta gor det
intressant att jamfora den med den forsta sektorn i just de organisatoriska egenskaperna
som jag presenterade i foregdende kapitel, och som jag utarbetar till mina analysenheter

senare i avhandlingen.

4.4 Projekt som organiseringsform

I och med samverkanstyrning och natverkstdnkande har autonoma aktdrer blivit allt mer
sammankopplade med varandra. Dessa aktdrer fungerar i en véixelverkan med varandra
dér verksamheten forverkligas i temporira organisationer, det vill séga i projektform. Ett
projekt kan forverkligas i en enskild organisation eller som ett samarbete mellan flera
organisationer. Aven sektordverskridande samarbete har blivit allt vanligare, dér aktorer
fran de tre sektorerna samarbetar for att producera tjinster. Ett projekt forvéntas
genomforas utdéver den ordinarie verksamheten och bidra med ett mervérde for
organisationen (Sjoblom 2006, 9-12). Ett projekt &r en typ av organisering dér just

samverkan dr den naturliga arbetsformen.

4.4.1 Bakgrund

Att referera till projekt som arbetsinsats &r inte ndgot nytt. Storre satsningar, sdsom till
exempel byggandet av Egyptens enorma pyramider, kan kallas for ett storre byggprojekt,
oavsett om de som genomforde projektet sjdlva klassade det som ett projekt eller ej. Fram

till 1960-talet talades det om projekt inom tre olika omraden. Inom den tekniska
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branschen refererade man till projekt d4 man talade om forberedande arbete sasom till
exempel skisser. Inom det administrativa omradet refererade man till projekt d4 man
talade om nya idéer for riktlinjer och bestimmelser. I det vardagliga livet talade man om
projekt d& man refererade till uppgifter som kravde storre anstrangning. Man kan sédga att
frdn och med 1970-talet borjade projekt som begrepp och arbetsmetod ta en skepnad som
kan jimforas med dagens tolkning. Foretag och forvaltningen bdrjade anvénda sig av nya
ord, sdsom forskningsprojekt, pilotprojekt och projektgrupp. Projektledningslirans idéer
fick ddremot sin borjan under andra varldskriget da det fanns ett akut behov av ordentlig
koordination och militirtekniska innovationer for krigsframgéng, till motsats fran de stora
arméer som tidigare varit i fokus. I och med denna skiftning blev det en forandrad syn pa
vetenskap och teknik, dir det fanns ett behov av ett ordentligt samordnat system. Sedan
dess har projektledningsldran fatt stor genomslagskraft och anses vara handlingskraftig d&
det géller att hantera och legitimera storre och mer komplexa arbetsinsatser (Jensen 2007,

27-28).

I Finland etablerade sig projekt som verksamhetsform pa 1970-talet och har sedan dess
varit en viktig del av utvecklingen av diverse foretagsverksamheter och servicetjénster,
utbildning och forskning, landsbygdsutveckling samt intern organisationsutveckling. I och
med Finlands EU-medlemskap fick projekt som organiseringsform sitt slutliga
genombrott. En stor del av EU-stddet vars syfte ér att utveckla sysselséttningen och

néringslivet och den sociala sektorn, forverkligas i just projektform (Silfverberg 2007, 2).

4.4.2 Vad ir ett projekt?

Sasom jag tidigare antydde, skall ett projekt forverkligas utover en organisations ordinarie
verksamhet. Projekt ar ett sdtt att finna nya sétt att uppnd specifika mél, och att bryta de
invanda mdnstren for att skapa nigot nytt. Det forvantas att projekt skall bidra med mer
flexibla och mangsidiga 16sningar for att uppna specifika mal &n vad den ordinarie
organisationen kan dstadkomma. Det finns ett behov frdn omvirlden att organisationer
skall bli mer smidiga och flexibla och stindigt kunna svara pé det 6kade behovet av
fordndring. Projektet blir ett redskap for att hantera komplicerade och komplexa

forhallanden.
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Den kanske storsta sérskiljande faktorn mellan ett projekt och den 6vriga verksamheten ar
att ett projekt dr begrénsat i tid. Ett projekt har en klar borjan och ett klart slut. Det
forvintas dven att ett projekt skall avgransas ekonomiskt och organisatorisk fran den

ordinarie verksamheten (Jensen 2007, 22-23).

Ett projekt fods ur en id¢ eller ett behov. Det hér leder till att en mdlsdttning for projektet
utarbetas. Malsdttningen bor vara realistisk och verklighetsforankrad och innefatta en
specifik mélgrupp eller verksamhet som skall utvecklas eller forbéttras. Projektets
tidtabell paverkar projektets hela varaktighet och skall vara realistisk och tydlig.
Malsittningen skall kunna uppnds under den givna tidsperioden. Projektet skall ha en
organisation och en given ledningsstruktur med specifika roller och ansvarsomraden. De
ekonomiska resurser som kommer att behdvas skall planeras och definieras. Dessa skall
fordelas mellan personalkostnader, material och diverse koptjénster. Utifran dessa behov

rdknas sedan en budget.

Ett omfattande planeringsarbete skall forsiggéd innan sjédlva projektplanen utarbetas och
finansieringsmedel anhélls. Grundliggande bakgrundsinformation skall samlas in och
analyseras, sasom till exempel de lagenliga forutséttningarna, marknadens
utvecklingstrender, regionala utredningar och vésentlig information rérande den
kommande malgruppens behov. Intressentgruppen skall definieras och avgrénsningar

goras.
En projektplan skall innehalla f6ljande information:

1) Varfor forverkligas projektet? Vad skall dstadkommas och hur skall detta goras?
Vilka dr malen?

2) Vad skall projektet konkret fa till stdnd?

3) Hur forverkligas projektet? Vilken ar projektets genomforingsmodell? Vem ér
ansvarig for att projektet forverkligas? Hur leds projektet? Vilka resurser skall

anvindas? Med vilken tidtabell?

Ett projekt kan vara helt och hallet egenfinansierat, om det till exempel drivs inom ramen
for en enskild myndighet eller ett foretag. Men ofta &r projekten finansierade med medel
frén utomstaende inkomstkallor, saisom EU:s strukturfonder, staten, stiftelser och dvriga
fonder (Jensen m.fl. 2007, 11-12). Den storsta finansidren for projekt inom social- och

hilsovardssektorn 1 Finland dr den finska staten och for &ndamalet har en
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specialorganisation instiftats, ndmligen penningautomatféreningen RAY.
Understodsmedlen samlas in med penningautomat- och kasinospelsverksamhet och riktar
sig till organisationsverksamhet. RAY stoder bland annat ideella organisationer sdsom
Mannerheims barnskyddsforbund och Roda Korset (RAY 2014). S4 som jag tidigare
ndmnde har Finlands EU medlemskap medfort att en stor andel av just social- och
hélsovérden finansieras av EU:s strukturfonder. Bidrag for projekt kan sokas av foretag,
laroanstalter, forskningsinstitut, kommuner, regioner och andra samfund. Finland har fatt
EU-bidrag fran tva strukturfonder under programperioden 2007 - 2013, Europeiska
regionala utvecklingsfonden (ERUF) och Europeiska socialfonden (ESF). Den
forstndmndas syfte ér att befrdmja sysselsittningen och dka regionernas styrka och
konkurrenskraft. Europeiska socialfonden bidrar med att beframja sysselséttningen och
anstéllningsmdjligheter genom forbéttring av kompetens och servicestrukturer
(rakennerehastot.fi). Projekt som dr finansierade med medel fran EU:s strukturfonder
foljer en sé kallad “bestillar-producent-modell” dér EU fungerar som en bestéllare av
projekt. Den som utarbetar projektidén skall forsta hur organisationen kan fungera som
producent i linje med vad strukturfonden kréver. Organisationens ideella mélséttningar
spelar inte nadgon sérskild roll i denna bemirkelse. Séledes kan det konstateras att EU
finansierade projekt &r starkt beroende av finansidrers riktlinjer och malsattningar (Wrede

20006, 92).

I och med att projekt finansieras med offentliga medel, &r utvirdering en essentiell del av
projektprocessen. Detta for att veta hur projektet har framskridit och ifall dess mal
uppnatts eller inte. Detta &r av speciellt stor vikt for projekt som é&r finansierade av EU.
Det édr dock svért att dra slutsatser utifran ett specifikt ESF-projekt, i och med att mélen ér
sa overgripande, sasom till exempel bekdmpning av utslagning pd arbetsmarknaden och
forbattring av foretags konkurrenskraft. Dessa mél pdverkas dven av flera andra yttre
faktorer, vilket ytterligare forsvérar bedomningen av projektet. Daremot ldggs det storre
vikt vid beddmningen av input och output, i och med att dessa gar att méta (Kankare 2006,

121-123).

4.4.3 Struktur
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Som jag tidigare ndimnde skall ett projekt ha en klar organisation med tydliga ansvars- och
arbetsfordelningar. Vanligtvis bestar projektorganisationen av en ledningsgrupp, sjélva
projektorganisationen och samarbetspartners. Ledningsgruppen bestér oftast av
finansidrer och intressenter och har till uppgift att bevaka projektets fortskridande,
evaluera projektets resultat, skota koordinationen och informationsflodet mellan de
viktigaste intressentgrupperna och projektet samt fungera som ett stod for projektledaren i

planeringen och det strategiska ledandet.

Ett projekt skall ha en projektledare som forutom att leda projektet dven skall ansvara for
en arbetsplan, for uppfoljningen av projektet, komma med eventuella dndringsforslag,
rekrytera personal, ansvara for ekonomin och anskaffningar samt {for rapportering och
informering. Inom projektets interna forhallanden har projektledaren auktoritet i egenskap
av sin hierarkiska stillning (Brannberg 1996, 144-157). Daremot om man ser pa
projektledarens roll utifran ett omvirldsperspektiv dr ledaren beroende av diverse aktorer
och deras inverkan pa projektet (Jensen m.fl. 2007, 37). Projektledning handlar till en stor
del om att finga uppmairksamhet kring projektet, av politiker och tjinstemén, och framfor

allt av mojliga finansidrer samt samarbetspartners (Sahlin-Andersson 1989, 140-146).

4.4.4 Olika projekttyper

Jensen m.fl. urskiljer fyra olika projekttyper. Ett fordndringsprojekt har som mélséttning
att skapa forandring i den permanenta organisationens struktur eller verksamhetsprocesser,
sasom forbattring av administrativa system, befogenheter och metoder. Det utmanande i
ett dylikt projekt &r att frigora sig frdn den permanenta organisationens inrotade och
etablera de tankemonster for att kunna skapa fordndring. Samtidigt dr det &ven utmanande
att lyckas implementera de nya metoderna i den permanenta organisationens struktur. Ett
forsoksprojekt skiljer sig frén ett fordndringsprojekt i den mén att den har som avsikt att
experimentera och prova processer och metoder som inte har fatt fast form. Det kan till
exempel handla om att 16sa uppgifter for nya malgrupper eller att testa nya
verksamhetsformer som ses som svarbeméstrade och inte kan redas ut inom den
permanenta organisationens ramar. I ett forsoksprojekt dr det nytdnkande som géller och
utmaningen &r att frigéra sig frdn de invanda tankemonster som rader inom den

permanenta organisationen. Dessa tva projekttyper ér enligt Jensen m.fl. sa kallade
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intraorganisatoriska projekt déar verksamheten genomfors inom ramen for den enskilda
organisationen. Intraorganisatoriska projekt genomfors som ett samarbete mellan tva eller
flera organisationer. Samverkansprojekt ar ett intraorganisatoriskt projekt dér flera
organisationer arbetar tillsammans och forenar sin kompetens och kapacitet for att 16sa
problem. Dessa problem handlar ofta om svérlosta och komplexa problem, som till
exempel har som malgrupp langtidsarbetslosa, missbrukare eller psykiskt sjuka. I och med
att dessa utmaningar &r svarlosta, dr det rationellt for organisationer och myndigheter att
samarbeta for att med gemensamma insatser forsoka na ett positivt resultat. Inom sociala
sektorn &r det ofta statliga, kommunala och ideella organisationer som samarbetar.
Utmaningen inom dessa projekt blir att finna en metod for alla medverkande att agera
unisont och inte dvervaka den andras arbete. Ett annat intraorganisatoriskt projekt édr
uppdragsprojekt dar ett uppdrag genomfors av en organisation och finansieras av ett annat.
I och med att utlokaliseringar inom den sociala sektorn blivit allt mer omfattande, har
uppdragsprojekt blivit allt vanligare. Larandeprocess dr en viktig komponent inom dessa
projekt, da det forvintas att uppdragstagaren skall ldra sig av tidigare arbeten och pa sa

sétt utveckla arbetssattet (Jensen m.fl. 2007, 9-16).

4.4.5 Samverkan och vaxelverkan

4.4.5.1 Den interna projektmiljon

Organisationer dr bundna till en angiven kontext och ett bestdmt system. De har en
sdrskild stillning jaimfort med andra organisationer och den givna samhaéllsstrukturen.
Deras tillvigagéngssitt styrs av invanda normer och praxis. Projekt kan ses som ett sitt att
bryta de invanda tankemonstren och undvika en trog regelapparat som kan kidnneteckna

organisationer (Sahlin-Andersson 1989, 155, 162-163).

Mats Engwall hdvdar att det 4r vésentligt att analysera ett projekt utifran dess historiska
och organisatoriska kontext i och med dess inverkan pa kommande och samtida
aktiviteter, framtida planer och metoder. Inget projekt existerar i ett vakuum utan
influenser frin organisationen. Han menar att en organisations traditioner och normer
spelar en stor roll 1 hur projektarbetet utformas (Engwall 2003, 790). Ifall projektet

utmanar de existerande normerna och traditionerna, menar Engwall att det finns en stor
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risk att detta leder till att projektet drabbas av ineffektivitet, fordrdjningar och
intressekonflikter (Engwall 2003, 804). Ett projekts framgéng beror till stor grad av dess
status, aterkommande arbetsmetoder samt en projektledning som anses legitim av
medarbetarna (Engwall 2003, 805). Kerstin Sahlin-Andersson menar att ifall de rddande
normerna och tillvigagéngssétten inte ifragasétts utvecklas processen endast pa ett
forutbestdmt sitt med grund i de gamla tankemdnstren (Sahlin-Andersson 1989, 53).
Sahlin-Andersson menar att sjélva idén bakom projektverksamhet &r att frinse vissa regler,
normer och invanda rutiner. Istéllet skall projektmedarbetarna anamma regler och normer
som &r lampliga for projektverksamheten och 6kar flexibiliteten, anpassningsforméagan

och innovationen (Sahlin-Andersson 2002, 242-243).

Tore Brannberg menar att en projektorganisering kan ses som en néstintill raka motsats
till Webers idealtypiska byrakratiska organisation. En byrakrati frimjar rittsdkerheten,
men har svart att tillvarata ldrandeprocessen med dess experimenterande och 6ppna
processer som projektledaren girna foresprékar. Statliga och kommunala tjanstemén skall
ur bland annat en rittsdkerhetssynpunkt agera som en funktion istéllet som en person.
Dessa tjanstemin skall verka inom ramen for sin offentliga position och funktion och
saledes ar det inte Onskvért med nigot personligt engagemang. Brannberg menar att fastin
den byrakratiska modellen under vissa omsténdigheter kan ses som logisk och rationell,
lampar den sig inte sdrskilt vél for projektorganisering. I och med att ett projekt skall
avvika fran den rddande verksamheten, vilket dven dr dess utmérkande styrka, ar detta
ndgot helt annat &n det som rader i en byrakratisk organisation. Brinnberg hivdar att ett
projekts mittpunkt dr dess engagerande eldsjal till projektledare och dir dennas drivkraft
spelar en vdsentlig betydelse for projektets framgang. I och med detta maste
organisationen vara oppen for flexibla metoder, vilket hon menar att den byrakratiska

organisationen inte dr (Brannberg 1996, 154-156).

I och med att projekt oftast forverkligas som ett samarbete mellan olika organisationer
och nitverkstdnkandet dominerar, skapar detta &ven en stor utmaning for den byrékratiska
modellen. I ett ndtverkssamarbete ses organisationer som jamlika och en hierarkisk
ledningsstruktur har svart att fungera. Natverk existerar ofta kring wicked problems dar
det kravs ett samarbete mellan flera olika organisationer fran diverse sektorer. Dessa
komplexa och svéra problem kan inte 16sas i en enskild byrakratisk organisation, saledes

ar ett samarbete ett faktum for att kunna 16sa problemet (Meier, Hill, 2007, 61)
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4.4.5.2 Den externa projektmiljon

Sa som jag tidigare nimnde beror inte projektets eventuella framgangar eller motgéngar
enbart pé projektledarens, projektledningens och projektorganisationens forméga att styra
projektet, utan dven av aktorers inflytande pd projektet. Ett projekt paverkas standigt av
den externa miljo som den dr omgiven av och dr en foljd av den interaktion som sker
mellan andra organisationer och projekt. Dérfor ér det viktigt att identifiera den externa
omgivning som projektet samspelar i, for att fullstindigt forstd hur ett projekt fungerar.
Projekt &r sammankopplade med diverse aktorer for att fi tillgang till resurser, sdsom
information, kunskap och finansiering. Jensen m.fl. menar att projektets interaktionsmiljo
kan indelas i tva dimensioner, horisontellt och vertikalt (Jensen m.fl. 2007, 34-38). Med
den vertikala dimensionen menar han forhéllandet mellan projektet och projektigare eller
uppdragsgivare. Jensen m.fl. anser att det dr viktigt att analysera ett projekts vertikala
osédkerhet, det vill sdga hur stort fortroendet dr mellan de aktorer som tidigare nimndes.
Det finns ett antagande om att uppdragstagaren inte kommer att genomfora projektet pa
exakt det séttet som uppdragsgivaren onskar. Eventuella orsaker till detta kan vara
intressekonflikter mellan parterna och att mélséttningen gér isir. En annan orsak kan vara
bristande fortroende mellan uppdragsgivaren och uppdragstagaren. Omsesidigt fortroende
ar speciellt viktigt vid projektorganiseringen och ifall det saknas, leder det till avvaktande
och forsiktigt beteende. Det kan finnas en mangfald av aktorer som paverkar projektet pa
den vertikala nivan. Dessa kan vara allt frdn Gverstatliga organisationer till kommunala
och lokala sektioner. Till de vertikala aktorerna rdknas dven finansidrer av projektet. Ifall
ett projekt har flera olika finansiérer, skapar detta ofta bekymmer for projektet da diverse
aktorer har olika synsitt, mal och strategier som méste beaktas. I och med att dessa
forhallanden kan vara vialdigt komplexa, uppmiarksammar Jensen m.fl. att detta ar

svérhanterligt och en essentiell faktor d4 man vill forsta ett projekts interaktionsmiljo

(Jensen m.fl. 2007, 38-40, 141).

Med den horisontella dimensionen menar Jensen m.fl. samverkan med andra
organisationer. Hér betonas resursutbyten mellan organisationer i omgivningen. Inom
nétverks- och inter-organisationell forskning anses 6msesidigt beroende vara

nyckelbegrepp. Omsesidigt beroende uppstar di aktérer inte har tillrickligt med resurser
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for att uppna de mél som de har ambitioner att 4stadkomma. Hans-Erik Klijn menar att de
dven mojligtvis inte klarar av att 6verleva 6verhuvudtaget utan samarbete med andra
aktorer. De ér saledes beroende av andra organisationer och maste interagera med dem for
att utbyta resurser. Larandeprocessen betonas starkt, och det ses som en nddvandighet att

projektorganisationerna samarbetar med andra organisationer (Klijn 2007, 265-266).

4.4.6 Arbetsmetoder

Projektarbetet méste vara processinriktat i och med att det drivs i ett snabbt fordnderligt
samhille dir 6ppenhet och flexibilitet betonas starkt. De specifika villkoren, malen och
resultaten dndras ofta under processens gdng och projekt som organiseringsform kan ses
som en ldrandeprocess. Projektplanen kan omformas sé att den béttre motsvarar malet
under projektets gang. Det finns inte en bdsta 16sning for alla projekt, utan 1dsningen &r
beroende av den loka kontexten med dess forvintningar och traditioner (Svensson et al

2005, 12).

Ett av de storsta problemen ér att projektet forverkligas exakt utgédende frin projektidén.
Darfor dr forarbete och planering viktig for att ta i beaktande de behov som maste
uppfyllas innan man forverkligar projektet i praktiken. Det &r viktigt att fordjupa sig i
orsakerna kring sjdlva problematiken, inte endast vad det 4r man vill 16sa. Dérfor ér det
vésentligt att staindigt noggrant granska och analysera projektet for att finna eventuella
problem. Direfter kan man reflektera kring mojliga alternativ och dndra tillvigagangssatt

(se Silfverberg 2007).

Jensen m.fl. menar att det tilltalande med projekt &r just kombinationen mellan rationell
planering och spontant experimenterande. Noggrann planering medfor ordning och
kontroll. Under projektets gang krivs det nytinkande, omprdvningar och initiativtagande.
Saledes ér det inte Gverraskande att statsmakterna och EU ser projekt som en bra och
effektiv metod for att 4stadkomma nya idéer och utveckling (Jensen m.fl., 2007, 10).
Projekt skall vara 6ppna och mottagliga for de externa fordndringar som de kan utsittas
for och 6ppna for larandeprocesser dir de bista 16sningarna ar situationsbundna.
Utmaningen for projekt ar sdledes formdgan att kombinera en organiserad plan med
inldrning pé ett godtagbart sétt. Projektet skall vara 6ppet for fordndring men édnda

fokuserat pd det visentliga samt kunna tdnka ldngsiktigt samtidigt som resultat kan
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pavisas under projektets gang. Ett projekt skall vara planerat, men 6ppet for reflektioner
och forandringar under arbetets gdng. Detta forutsatter ett standigt ldrande (Svensson et al

2005, 12).

4.4.7 Sammanfattning

Tanken bakom projektorganisering inom vélfardssektorn dr att ge en mojlighet att
forverkliga och samtidigt dven forbéttra genomforandet av komplexa och svérlosta
problem, sdsom bland annat invandrarfrdgor, befrimjande av sysselsittningen och
tryggandet av barns réttigheter. Dessa fragor dr komplicerade och beror ofta pa yttre
omstandigheter som lett till att organisationen valt att reagera. Malsdttningen &r ofta
arbetsam, svarbemistrad och kraver extra kraftanstringningar. Projektorganisering ger
organisationen en mojlighet att finna nya sitt att uppna specifika mal och att bryta

invanda monster.

Dessa projekt kréver ofta att arbetet utfors i en omfattande projektmiljo med interaktion
med andra organisationer for att samordna den bista mojliga kompetens och kunskap. Da
ar det viktigt for projektorganisationen att ha sd Oppna organisationsgrianser som mojligt,
for att ett samarbete skall vara mojligt. Hér blir en resursfordelning essentiell i och med
att en enskild organisation séllan har alla de medel som krévs for att hantera
problemstillningen. Darfor dr det viktigt att projektorganisationerna for en Gppen
diskussion med varandra och att det finns ett starkt fortroende mellan de inblandade
organisationerna. Pa sa sitt har de dven en mojlighet att 14ra sig av varandra.
Organisationerna skall dven kinna att de har ett jamstillt forhdllande med varandra for att

ovanniamnda arbetsmetoder skall vara mgjliga.

Det &r pa sa sitt av stor betydelse att projektledaren skapar och upprétthaller
kommunikation med aktoérer i omgivningwn och formar ett ndtverk kring projektet.
Forutom att ha en fungerande kommunikation till de samarbetande organisationerna,
kréavs det att projektorganisationen kommunicerar med finansiérer, intressenter och
malgrupp. Genom att intressenter deltar i mdten, formulerar mal, planerar och diskuterar,

blir de en viktig del av projektet och forankras séledes 1 verksamheten.
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Ett projekt kan kombinera rationell planering och spontant experimenterade, ddr man inte
behover fullfolja den uppsatta malformuleringen till punkt och pricka. Under projektets
géng krivs det nytdnkande, omprdvningar och initiativtagande. Hér spelar dven
larandeprocessen en stor roll i och med att man for diskussioner och samarbetar med
andra organisationer och kan séledes se arbetet ur ett nytt perspektiv. Det kan &ven hdnda
att projektpersonalen mirker att &ndringar méste goras i arbetet. Da dr det viktigt att det

finns rum for dndring och att man inte behdver hélla sig till den faststéllda planen.

Jensen m.fl. menar att projekt blivit en organiseringsform dér organisationen kan stricka
sig langre &n den ordinarie verksamheten och for att skapa en forandring. Enligt honom é&r
organisationer inte s bra pa att utveckla verksamheten och skapa forandring. Han havdar
att projektorganisering dr det lampligaste sittet att skapa fordndring och utveckling pa,

och att det 1 princip inte finns nigon alternativ metod som vore lika passande.

Séaledes kan det konstateras att projektorganisering lampar sig for arbete dér
mélformuleringen dr svarldst och dir det behdvs komplexa och méngfasetterade 16sningar.
Haér 4r samarbete och nitverkstinkande nyckelord for att né ett gott resultat. Ingen
organisation har pa egen hand de resurserna for att na dessa resultat och ddrmed ar
diskussion och ldrandeprocesser viktiga. Det skall finnas rum for dndringar sa att

resultatet kan bli s gott som mojligt. Hir dr det dven viktigt att organisationsgrinserna ar
s& Oppna som mojligt for att ett gott samarbete skall vara mojligt. De samarbetande
organisationerna maste dven ha jimlika forhdllanden dér fortroendet spelar en avgdrande
roll. Dérfor &r en 1amplig projektmiljo en miljo som arbetar enligt ett nidtverkstdnkande
med Oppna organisationsgrinser och dir samarbetet med ovriga organisationer r ett

kriterium.

Projektorganisering dr hér for att stanna, och kommer formodligen i framtiden att
expandera och bli &nnu mer omfattande (Jensen m.fl. 2007, 188-192). Projekt kombinerar
tvd goda och tilltalande ting, nimligen rationell planering och spontant experimenterande.
Projekt forknippas med innovation, experimenterande och forédndring. Den positiva
laddning ett projekt har lett till att allt fler organisationer, staten och EU ser
projektorganisering som ett sétt att uppna ett visst syfte under en viss tidsram. Pa detta

satt blir en fordndring mer konkret och genomforbar (Jensen m.fl. 2007, 9-10).

Samverkan &r den naturliga arbetsformen for projekt och sdledes &r det intressant att

jdmfora miljoer dir de genomfors for att se om den tredje sektorn verkligen &r battre
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lampad for samverkan @n den forsta sektorn, utifrdn de kriterier som utarbetats i tidigare
kapitel utgdende fran Pierre och Sunsdtroms tankar om hierarkiska och nétverksbetonade

styrningsideal.

4.5 Slutsatser

Utifrén Pierre och Sundstroms kriterier om hierarkisk styrning och samverkanstyrning,
har jag valt ut de kiinnetecken som jag anser vara essentiella for min fragestéllning och
syftet for min analys. S& som ndmndes i den teoretiska referensramen ar nétverkstinkande
det dvergripande temat for samverkanstyrning som arbetsmetod. For hierarkisk styrning
ar det hierarkier och avgransade organisationer som genomsyrar arbetsmetoderna. Inom
samverkanstyrning ses policyprocesser som en samverkan mellan diverse aktorer i ett
ndtverksmonster. Motsatsen till detta dr processer som dr auktoritativa, hierarkiska och
inomstatliga. Den sammankopplade ldnken for policyndtverken utgdrs av dmsesidiga
resursberoenden dér tonvikten ligger pé frivillighet, jamlikhet och fortroende.
Kéannetecknande for samverkanstyrning dr dven att problemstéllningen och de
bakomliggande motiven for arbetsséttet sker via externa chocker och impulser, det vill
sdga utifran den egna organisationens grinser. Detta kan till exempel betyda att ett projekt
verkstills pa grund av att det ekonomiska ldget forsdmrats. For hierarkisk styrning sker
detta inom den egna organisationen via vertikala impulser. Detta kan till exempel betyda
att ett projekt verkstélls som ett resultat av ett politiskt beslut som kommunen eller staten
har beslutat om. D& man arbetar enligt samverkanstyrning finns det d&ven rum for
andringar, till exempel att malet d&ndras. Om projektpersonalen till exempel under
projektets gdng mérker att ndgot inte fungerar och att mdlen man satt upp inte ar
realistiska, kan malen &ndras. Har har diskussioner och samtal en betydande roll, vilket
betyder att kommunikationen har betydelse i1 projektarbetet och att det till exempel under
projektets gdng fors en intern och extern dialog. Man har d&ven mojlighet att gora
kompromisser och forhandla sig fram till beslut. Larandeprocesser spelar en betydande
roll och man ser samarbetande organisationer som en mdjlighet av vilka man kan léra sig
av. For hierarkisk styrning finns det inte mycket rum for d&ndringar och man arbetar enligt
ett detaljerat schema. Hir finns det inslag av order och diktat. D4 man arbetar ur en
samverkanstyrning virdesétter man kommunikationen till intressenter, malgrupp och

media. Man vill gidrna nd s& ménga som mojligt med visentlig information om projektet.
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For hierarkisk styrning dr detta mycket aterhdllsamt och man har endast kontakt med de

ovanndmmda grupperna da det dr nodvéndigt.

Utgdende fran teorin som har behandlats i detta kapitel, hédrleder jag f6ljande hypoteser:

- HI1: Samverkanstyrning ldmpar sig béttre for projektorganisering &n hierarkisk

styrning.

- H2: Nitverkstidnkande som arbetsform ldmpar sig béttre i organisationer som &r

ideellt organiserade 4n i instanser som &r offentligt organiserade.

- H3: Dérav ldmpar sig projektverksamheter béttre 1 miljoer som tillhor den tredje

sektorn dn de som &r organiserade i offentligt regi.

4.6 Operationalisering

Utgaende fran den teoretiska referensramen fokuserar jag pa att undersoka foljande

kriterier: problemstéllning, mélformulering, arbetsmetoder, samverkan,

organisationsgranser och kommunikation. Dessa kan ses i tabell 2.

Kriterier

Hierarkisk styrning

Samverkanstyrning

Problemstéllning

1. Hierarkisk ansvarskedja

2. Problemstéllning via den
inomorganisatoriska styrkedjan,

t.ex. politiska beslut.

3. Vertikala impulser paverkar

organisationen

1. Samverkand organisering

2. Problemstéllning via yttre
omstandigheter, t.ex. forsimring

av det ekonomiska laget

3. Yttre impulser paverkar

organisationen
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Malformulering 1. Detaljerad input 1. Rum for dndring
(tillvagagingssitt) (tillvagagingssitt)
) 2. Rum for dndring (mal
2. Detaljerad output (mal
och resultatkrav)
och resultatkrav)
3. Diskussion
1. Inget rum for
diskussion och @ndring
Arbetsmetoder 1. Ingen larandeprocess 1. Lérandeprocesser
i . 2. Jamstillda forhallanden
2. Hierarkiska forhallanden
3. Forhandlingar
3. Inslag av order, diktat och 4. Kompromisser,
radgivning flexibilitet

4. Slutet system, ingen

flexibilitet, troghet

5. Ingen 6ppen diskussion

5. Oppen diskussion

Samverkan och

1. Obetydliga samarbetsformer.

1. Samarbete med andra

vixelverkan Inget samarbete med andra organisationer dr en stor del av

organisationer arbetet
2. Ingen vixelverkan med andra 2. Vixelverkan med andra
organisationer organisationer
3. Ingen resursfordelning med 3. Resursfordelning med andra
andra organisationer organisationer

Organisationsgra- | 1. Tydliga organisationsgranser 1. Oppna organisationsgranser

nser

2. Slutenhet

2. Entydigt ansvar

2. Oppenhet

3. Ansvarsfordelning mellan

samarbetande organisationer
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Kommunikation | 1. Endast nédvandig kontakt med | 1. Kontakt med malgrupp

malgru
8PP 2. Kontakt med intressenter

2. Endast n6édvéndig kontakt med ) )
3. Oppenhet pé grasrotsniva

intressenter.

4. Kontakt med media
3. Slutenhet pa grisrotsniva

4. Endast nodvéndig kontakt med

media

Tabell 2: Kriterier for samverkanstyrning och hierarkisk styrning

Sa som kan ses i tabellen har kriterierna delkriterier som maiter hur stark respektive svag

samverkanstyrning eller hierarkisk styrning kriteriet har.

Kriteriet “problemstéllning” har delkriterier som kénnetecknar hierarkisk styrning enligt

foljande:

1. Hierarkisk ansvarskedja
2. Problemstillning via den inomorganisatoriska ansvarskedjan

3. Vertikala impulser paverkar organisationen

Kriteriet “problemstédllning” har delkriterier som kénnetecknar samverkanstyrning enligt

foljande:

1. Samverkande organisering
2. Problemstillning via yttre omsténdigheter, till exempel forsdmring av det
ekonomiska laget

3. Yttre impulser paverkar organisationen

Kriteriet “malformulering” har delkriterier som kidnnetecknar hierarkisk styrning enligt

foljande:

1. Detaljerad input (tillvigagingssitt)
2. Detaljerad output (mél och resultatkrav)

3. Inget rum for diskussion och &ndring
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Kriteriet “malformulering” har delkriterier som kidnnetecknar samverkanstyrning enligt

foljande:

1. Rum for dndring (tillvigagingssitt)
2. Rum for dndring (mal och resultatkrav)

3. Diskussion

Kriteriet “arbetsmetoder” har delkriterier som kdnnetecknar hierarkisk styrning enligt

foljande:
1. Ingen larandeprocess
2. Hierarkiska forhéllanden
3. Inslag av order, diktat och rddgivning
4. Slutet system, ingen flexibilitet, troghet
5. Ingen 6ppen diskussion

Kriteriet “arbetsmetoder” har delkriterier som kdnnetecknar samverkanstyrning enligt

foljande:

1. Léarandeprocesser
Jamstéllda forhallanden
Forhandlingar

Kompromisser, flexibilitet

A

Oppen diskussion

Kriteriet ”samverkan och vixelverkan” har delkriterier som kdnnetecknar hierarkisk

styrning enligt foljande:

1. Obetydliga samarbetsformer. Inget samarbete med andra organisationer
2. Ingen véxelverkan med andra organisationer

3. Ingen resursfordelning med andra organisationer

Kriteriet ”samverkan och vixelverkan” har delkriterier som kdnnetecknar

samverkanstyrning enligt foljande:

1. Samarbete med andra organisationer dr en stor del av projektarbetet.
2. Vixelverkan med andra organisationer

3. Resursfordelning mellan andra organisationer
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Kriteriet “organisationsgrianser’” har delkriterier som kénnetecknar hierarkisk styrning

enligt f6ljande

1. Tydliga organisationsgranser
2. Slutenhet
3. Entydigt ansvar

Kriteriet “organisationsgrianser’” har delkriterier som kédnnetecknar samverkanstyrning

enligt foljande:

1. Oppna organisationsgrinser
2. Oppenhet

3. Ansvarsfordelning mellan samarbetande organisationer

Kriteriet "kommunikation” har delkriterier som kénnetecknar hierarkisk styrning enligt

foljande:

1. Endast nddvindig kontakt med malgrupp
Endast nodvéndig kontakt med intressenter

Slutenhet pa grésrotsniva

Ho»n

Endast n6dvéndig kontakt med media

Kriteriet "kommunikation™ har delkriterier som kénnetecknar samverkanstyrning enligt

foljande:

1. Kontakt med malgrupp

2. Kontakt med intressenter
3. Oppenhet pa griisrotsniva
4

Kontakt med media

I min analys klassificerar jag de ovanndmnda kategorierna enligt hur starka influenser de
har av hierarkisk respektive samverkande styrning. Dessa kan ses i tabell 3. Jag har
kategoriserat kategorierna i fem klasser: stark hierarkisk styrning, mattlig hierarkisk
styrning, blandform, méttlig samverkanstyrning och stark samverkanstyrning. Hér betyder
stark hierarkisk organisering att projektet enbart har delkriterier som kan klassificeras som

hierarkisk styrning. Som exempel kan nimnas en organisering ddr samtliga delkriterier
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for arbetsmetoder tillhor hierarkisk styrning, det vill séga: ingen ldrandeprocess,
hierarkiska forhallanden, inslag av order och diktat, slutet system, ingen flexibilitet,
troghet samt ingen 6ppen diskussion. Mattlig hierarkisk styrning betyder att
organiseringen &r hierarkisk men déir det kan finnas inslag av samverkansstyrning, det vill
sdga att ett eller tva av delkriterierna fran samverkansstyrning finns med, men dér
majoriteten av delkriterierna dnda tillhor hierarkisk styrning. Som exempel kan ndmnas
kriteriet kommunikation. I en organisation kan det finnas en svag kommunikation med
bade malgruppen och media samt en slutenhet pé grasrotsnivd, men en stark kontakt till
media. Blandform betyder att det finns lika mycket inslag av kriterier fran hierarkisk- och
samverkanstyrning. Som exempel kan ndmnas kriteriet organisationsgrinser, dir en
organisation kan ha 6ppna organisationsganser, men dnda ha ett entydigt ansvar for
arbetet som utfors. Mattlig samverkansstyrning betyder att organisationen arbetar enligt
samverkansstyrning, men att det kan finnas ett eller tva delkriterier fran hierarkisk
styrning med, men dér samverkansstyrning 4nd4 ar i majoritet. Som exempel kan ndmnas
kriteriet malformulering dér det i organisationen finns rum for dndring av
tillvigagangssitt, mal och resultatkrav, men inget rum for diskussion. Stark
samverkanstyrning betyder att organisationen arbetar enbart enligt kriterier som tillhor

samverkanstyrning.

Stark hierarkisk organisering Organiseringen ir starkt hierarkisk i sin
form med tydlig ansvarsfordelning,
auktoritativ styrning och stangda

organisationsgranser.

Mattlig hierarkisk organisering Organiseringen dr méttligt hierarkisk i sin
form, men har dven inslag av
samverkanorganisering, t.ex. auktoritativ
styrning dar kommunikationen till

intressenter dnda dr nirvarande.

Blandform Organiseringen har influenser av bade
hierarkisk organisering och

samverkanorganisering.
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Mattlig samverkanorganisering Organiseringen dr méttligt samverkande 1
sin form, men har dven inslag av
hierarkisk organisering, t.ex. samarbete
spelar en stor roll men kommunikationen

pa grésrotsniva fattas.

Stark samverkanorganisering Organiseringen dr starkt samverkande i
sin form med jimstéllda
ansvarsforhallanden, diskussion och

Oppenhet.

Tabell 3: Hur stark eller svag samverkanstyrning eller hierarkisk styrning projektet
har.

4. Empirisk analys: jaimforelse av likartade projekt i olika
organisatoriska miljoer

5.1 Metod och material

5.1.1 Kvalitativ textanalys

Kvalitativ textanalys betyder att man ur en text véljer att lyfta fram sddant som man anser
ar av betydelse, efter noggrann lasning och tolkning av texten. Den kvalitativa
textanalysens fordelar dr att man med hjdlp av denna metod kan fanga helheten, istéllet
for en summa av smé delar. Att systematisera innehéllet i texten betyder att man klargor
tankestrukturen, sedan ordnar man den logiskt varefter man klassificerar den. Har ar det
viktigt att man kommer ihag validiteten, det vill sdga att de fragor man stiller dr relevanta
miétare for forskningsproblemet (Esaisson et al 2002, 210-216). Da texten sedan skall
tolkas, skall detta goras utifran ndgra regler. Tolkningen dr beroende av fyra element:
fragans sirdrag, tankens logik, val av tolkningsperspektiv samt distansen mellan texten

och den uttolkande forskaren (ibid. 221).
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5.1.2 Jimforande design — mest lika-designen

I situationer d4 man har ett fital fall som man vill undersoka, &r det meningslost att
anvénda statistiska analysmetoder. I och med att man &r intresserad av vissa specifika fall,
riacker de inte till for att skapa statistiskt godtagbar data. Dessutom vill man fordjupa sig i
fallen for att eventuellt finna fler forklaringsfaktorer. Da &r det fordelaktigare att gora en
analys med jamforande design — mest lika designen. Fallen viljs utifrin att de &r sa lika
varandra som mojligt pa relevanta oberoende variabler, men déir den forklarande variabeln,
det vill séga den beroende variabeln skiljer fallen &t. Utmaningen med jaimforande design
— mest lika designen é&r att det séllan finns helt identiska par att jimfora (Esaisson et al

2002, 101-104).

5.1.3 Material och metod

Mina analysenheter bestar av atta invandrarprojekt som ar organiserade av forsta och
tredje sektorn och finansierade av Europeiska socialfonden i form av ESF-projekt for
programperioden 2007-2013. Som kaélla har jag anvdnt mig av administrationssystemet
for EU:s strukturfonder, EURA 2007. Dessa projekt har alla haft som priméra mal att
verka for en 6kad sysselséttning bland invandrare i Finland. Jag har valt att koncentrera
mig pa projekt vars malsittning dr att 6ka sysselsittningen bland invandrare, i och med att
detta dr ett svarhanterligt problem och ofta faller i springan da problemet inte tillhor den
lagstadgade servicen i Finland. Dérfor dr det 1ampligt och &ndamaélsenligt att analysera
dylika projekt i denna avhandling. I Eura 2007 inom insatsomrade 2, ddr projekt arbetar
for att framja sysselséttning och kvarblivande pa arbetsmarknaden och forebygga
utslagning, fanns det totalt 70 projekt med invandrare som mélgrupp. Det fanns 54
stycken projekt som var organiserade av den forsta sektorn (inklusive universitet,
yrkesldroanstalter och forskningsanstalter), sex stycken var organiserade kommunalt och

statligt samt tio stycken var organiserade av den tredje sektorn.

Min oberoende variabel dr graden av samverkanstyrning som finns i dessa organisationer
som antingen dr organiserade av den forsta eller den tredje sektorn. Den forsta och den
tredje sektorn &r mina beroende variabler. Jag utfor en jamforande analys med jaimforande

design — mest lika designen dér jag jamfor fall som &r sé lika varandra som mojligt,
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forutom pa den forklarande variabeln, det vill siga den sektor som den tillhor (Esaisson et
al 2002, 47-51). Projekten i min analys dr sé lika varandra som mdgjligt i och med att
projektens malgrupper dr densamma, det vill sdga invandrare eller aktorer som arbetar
med invandrarfrigor. Malséttningen dr densamma, det vill séiga att 6ka sysselséttningen
bland invandrare. Projekten har dven en néstintill lika stor budget. Vid denna punkt
koncentrerar jag mig pé hur stor EU och statlig finansiering projektet har blivit beviljat.
Jag koncentrerar mig inte pd hur stor offentlig finansiering projektet har. Som material
anvinder jag mig av projektens mellan- och slutrapporter som finns tillgéngliga i EURA
2007. Noterbart dr att projekten kan, efter att analysen gjorts, ha fatt tilliggsfinansiering
eller att andra fordandringar skett. Jag koncentrerar mig enbart pa hur laget sag ut da
analysen gjordes, det vill sdga i juni 2013, och anvinda mig av de projektrapporter som

fanns tillgidngliga da.

Utgdende fran Pierre och Sundstroms kriterier om hierarkisk styrning och
samverkanstyrning, har jag valt ut de kdnnetecken som jag anser vara essentiella for min
fragestéllning och syftet for min analys. Dessa presenterades i foregaende kapitel. S& som
ndmndes i den teoretiska referensramen, ir nétverkstinkande det overgripande temat for
samverkanstyrning som arbetsmetod. For hierarkisk styrning dr det hierarkier och
avgransade organisationer som genomsyrar arbetsmetoderna. I ndtverksstyrning ses
policyprocesser som en samverkan mellan diverse aktorer i ett ndtverksmonster.
Motsatsen till detta &r processer som &r auktoritativa, hierarkiska och inomstatliga. Den
sammankopplade ldnken for policynitverken utgors av dmsesidigt resursberoende dér
tonvikten ligger vid frivillighet, jamlikhet och fortroende. S& som jag tidigare ndmnde
kommer jag att undersoka foljande kriterier: problemstéllning, malformulering,

arbetsmetoder, samverkan och vixelverkan, organisationsgrinser samt kommunikation.

Noterbart att bade samverkanstyrning och hierarkisk styrning dr renodlade ideal, och
existerar séledes inte i sig i praktiken s& som den presenteras i teorikapitlet. Jag
koncentrerar mig pé att analysera hur mycket och hur stora influenserna det finns av

respektive ideal i projektorganisationerna.
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5.2 Analys

I detta kapitel analyserar jag de étta projekt som jag valt att undersoka. S& som jag
tidigare ndmnde gor jag en parvis jamforande analys mellan ett projekt som &r organiserat
av den tredje sektorn och ett som dr organiserat av den forsta sektorn. Sa som jag nimnde
ovan ir projekten i min analys sé lika varandra som mojligt 1 och med att projektens
maélgrupper dr densamma, det vill sdga invandrare eller aktdrer som arbetar med
invandrarfragor. Mélséttningen dr dven densamma, det vill sdga att 6ka sysselséttningen
bland invandrare. Projekten har &ven en néstintill lika stor budget. Inledningsvis beskriver
jag projekten, sedan foljer en analys enligt de kriterierna som jag tidigare ndmnt. I slutet

sammanfattar jag analysen.

5.2.1 Mot utbildning och arbetsliv — brytningsskedets verksamhetsmodell for
invandrararbetet®

Mot utbildning och arbetsliv — brytningsskedets verksamhetsmodell for invandrararbetet—
projektet (hiddanefter MUA) genomfors av Rovalas Setlement r.f. * som &r en del av
Finlands Setlementforbund r.f. och arbetar for att utveckla och producera servicetjénster
inom bland annat socialsektorn. Rovalas Setlement r.f. forverkligar fritt bildningsarbete,
annan utbildning samt social-, aldrings och ungdomsarbete inom omréadet (Rovalan

setlementti 2014) ). Foreningen driver dven frivilligverksamhet.

Projektets malgrupp dr TE-byrans kunder med invandrarbakgrund som tagit del av
integrationsutbildningen. Bakomliggande motiv for projektet dr den hoga
arbetsloshetsgraden bland invandrare och genom projektarbetet vill man skapa en
verksamhetsmodell for att stdda malgruppens sysselsittning. Detta gors i en
trestegsmodell dir kundens servicebehov inledningsvis kartldggs, och direfter gors en

kompetenskartliggning varefter kunden far individuellt stod for fortsatta planer.

2 Fri Oversittning fran det finska namnet Kohti koulutusta ja tyéeldmdd — nivelvaiheen
toimintamalli maahanmuuttajatyohon
? Fri Gversittning fran det finska namnet Rovalan Setlementti ry
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Kartldggningen har inhdmtats av TE-byran som har bestdllt den av Rovaniemis

allaktivitetscentrum®”.

Under projektets gdng har ett antal dndringar gjorts, dd personalen mérkt att planerna inte
varit héllbara. I dessa situationer har projektet kontaktat samarbetande organisationer for
rad. Andringar i tidtabeller har 4ven gjorts, di dessa varit svara att efterfolja.
Trestegsmodellen tillimpades inte heller pé den forsta invandrargruppen, dd man markte
att det fanns ett behov av skrdddarsydda 16sningar. Projektpersonalen har fort dialog med
de samarbetande parterna om kartliggningsforfaranden och kommit med
forbattringsforslag. MUA har dven skickat ut ett frageformular till
samarbetsorganisationer for att undersdka behovet av utvecklingsatgarder for invandrare 1

brytningsskede.

MUA har kommunicerat internt via bland annat veckovisa moten med MoniNet som ér ett
méngkulturellt center upprétthallet av Rovalas Setlement r.f. (MoniNet 2014), med
genomfdrarorganisationen samt med Rovala institut’. En styrgrupp bestiende av
representanter fran TE-byran, Rovaniemi stad och Rovaniemi allaktivitetsstiftelse® har

sammantritt tre gdnger per ar. Projektet har inte haft ndgon kontakt med media.

5.2.2 Rovapolut — mangkulturella mojligheter till kompetensutveckling och
sysselsittning i Rovaseutu-regionen, arbetspolitiska atgirder ’

Rovapolut — mangkulturella mgjligheter till kompetensutveckling och sysselsittning i
Rovaseutu-regionen, arbetspolitiska atgarder (hddanefter RP) genomfors av Lapplands
TE-central (numera Lapplands NTM-central). Projektet fungerar jamsides med
moderprojektet Rovapolut- mangkulturella mdjligheter till kompetensutveckling och
sysselsittning i Rovaseutu-regionen och administrerar de arbetspolitiska atgirderna for
Kord projektet®. Projektets mélgrupp ér arbetssdkande invandrare som ir TE-byrans

kunder. Bakomliggande motiv for projektet dr att stoda forverkligande av Lapplands

4 Fri oversittning fran det finska namnet Rovaniemen Monitoimikeskus

> Fri 6versittning fran det finska namnaet Rovala-opisto

% Fri 6versittning fran det finska namnet Rovaniemen Monitoimisdiitic

7 Fri 6versittning fran det finska namnet Rovapolut — monikulttuuriset mahdollisuudet
osaamisen kehittimiseen ja tyéllistymiseen Rovaseudulla, tyovoimapoliittiset toimenpiteet
8 Fri oversittning fran det finska namnet Koordi-hanke
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integrationsstrategi genom att planera och genomfora sysselsittningsutbildningen. Detta
gors genom samarbete med moderprojektet och TE-byrdn i Rovaniemi samtidigt som
maélgruppens behov uppmérksammas. Man vill samordna arbetskraftutbildningen med den

nationella arbetskraftubildningen och andra yrkesutbildningar.

Utbildningarna har konkurrensutsatts dir Taitoprofiili Oy och Lapplands yrkesinstitut
valdes till utbildare. Kontrakt har skrivits och en klar arbetsfordelning gjorts. Kord
projektet har tillsammans med anstillda frdn TE-byran gjort kontrollbesok till
utbildningarna. Projektet har deltagit i moderprojektets styrgruppsmdten och presenterat
lagesrapporter, mellanrapporter och ESF uppf6ljningsinformation. En styrgrupp har
stiftats pa initiativ av Lapplands yrkesinstitut vars uppgift ér att se till att utbildningen

framskrider enligt mélséttningen.

Projektet har informerat allmdnheten om utbildningen via TE-byrans webbsidor och

moderprojektet. TE-byran har informerat direkt till sina kunder.

5.2.3 Jimforande analys

Jag har valt att gora en jamforande kvalitativ analys mellan MUA och RP i och med att de
bada projekten har en likadan malgrupp. MUA:s mélgrupp dr TE-byréns kunder med
invandrarbakgrund som tagit del av integrationsutbildningen och projektets malsdttning ar
att skapa en verksamhetsmodell for att stoda malgruppens sysselséttning. Likasa &r RP:s
malgrupp arbetssokande invandrare som dr TE-byrans kunder med maélséttning att stoda
forverkligande av Lapplands integrationsstrategi genom att planera och genomfora
sysselsittningsutbildningen. MUA har blivit beviljad 120 272 euro EU- och statlig
finansiering och RP 138 900 euro. Projekten dr ddrmed sd gott som likadana pa dessa
variabler. Daremot skiljer sig bada projekten fran varandra pd den oberoende variabalen,
det vill séga vilken sektor projektets genomforarorganisation tillhdr. Organisationen som
genomfor MUA dr Rovalas Setlement r.f., som enligt tidigare definitioner i denna
avhandling ar en organisation som tillhor tredje sektorn och som utdvar organiserad
serviceproduktion. Organisationen har dven organiserat frivilligarbete. RP genomfors av
Lapplands NTM-central som é&r en statsadministrativ regional utvecklings- och

servicecentral som framjar utvecklingsarbetet inom néringsgrenar, arbetsmarknad och
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landsbygden. Lapplands NTM-central hor séledes till den forsta sektorn och ér alltsa en

offentlig instans.

1. Problemstéllning

Bakomliggande motiv for MUA var den hoga arbetsloshetsgraden bland invandrare och
genom projektet ville man skapa en verksamhetsmodell for att stdda malgruppens
sysselsdttning. Problemstédllningen &r ndgot som natt organisationen utifrdn, det vill sdga
problematiken med arbetslosa invandrare, vilket lett till behovet av att skapa ett
fungerande system for att invandrare lattare skall sysselséttas. Séledes kan man konstatera
att det skett en kris via yttre omstdndigheter, vilket lett till att organisationen reagerat pa
problemet och valt att agera. Hér finns alla de delkriterier med som kdnnetecknar

samverkanstyrning, det vill sdga:

1. Samverkanorganisering
2. Problemstéllning via yttre omsténdigheter

3. Yttre impulser som péverkar organisationen

Déaremot fanns inga delkriterier med som kénnetecknar hierarkisk styrning. Vid kriteriet
problemstillning klassificeras sadledes MUA som tillhdr den tredje sektorn som stark

samverkanorganisering.

Bakomliggande motiv for RP &r att stoda forverkligande av Lapplands integrationsstrategi
som dr NMT-centralens mélséttning for ar 2017, dar man bland annat vill befrdmja
invandrares integration och sysselsdttning. Impulsen som fétt instansen att reagera har
saledes kommit vertikalt fran den inomorganisatoriska styr-och ansvarskedjan. Hir finns

alla de delkriterier med som kdnnetecknar hierarkisk styrning:

1. Hierarkisk ansvarskedja
2. Problemstéllning via den inomorganisatoriska styrkedjan

3. Vertikala impulser som pdverkar organisationen

Déremot fanns inga delkriterier med som kénnetecknar samverkanstyrning. Vid kriteriet
problemstdllning klassificeras saledes RP, som tillhor den forsta sektorn, som stark

hierarkisk organisering.
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Har kan man konstatera att vid kriteriet problemstdllning klassificerades projektet som
tillhorde tredje sektorn som stark samverkanstyrning, medan projektet som tillhorde

forsta sektorn klassificerades som stark hierarkisk styrning.

2. Méalformulering

MUA har under projektets gdng gjort ett antal andringar, da personalen méirkt att planerna
inte varit hallbara. De samarbetande organisationerna har i dessa fall spelat en viktig roll 1
och med att MUA fort diskussion med dem om hur man bist kunde g4 till véga. Det har
dven gjorts dndringar i tidtabeller, da dessa varit svéra att efterfolja. Man har mérkt att
arbetet som planerats varit utmanande att efterfolja dé yttre omstindigheter kommit att
paverka arbetet. Sdledes kan man konstatera att det funnits rum for dndring fran den
ursprungliga planen och att samtal forts. Projektet har dven styrts genom
nétverksstrukturer och -processer. MUAs mélformulering fyller samverkanstyrningens

delkriterierna pa alla tre punkter, det vill séga:

1. Rum for dndring (tillvigagéngssitt)
2. Rum f6r dndring (mal och resultatkrav)

3. Diskussion och moéjlighet till andring

Déaremot fanns inga delkriterier med som kénnetecknar hierarkisk styrning. Vid kriteriet
mélformulering klassificeras sdledes MUA, som tillhor den tredje sektorn, som stark

samverkanorganisering.

RP har f6]jt projektplanen pa alla plan, forutom att de &dndrat i budgeten och valt att inte
anvinda utkomsstdd som planerat. RP har lyssnat pd samarbetsorganisationerna och valt
att till exempel starta en styrgrupp péd begéiran av samarbetsorganisationen. Diskussioner
har dven forts och projektet har styrts genom organisering av nitverksstrukturer och —

processer. RP uppfyller kraven pa samverkanstyrning vid delkriterierna:

1. Rum for dndring (tillvigagéngssitt)
2. Diskussion och mdjlighet till &ndring

RP har dven inslag av hierarkisk styrning dér fo6ljande delkriterier finns med:

1. detaljerad output (mal och resultatkrav)
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I och med att det vid detta kriterium finns tva delkriterier som tillhér samverkanstyrning
och ett kriterium som tillhor hierarkisk styrning klassificeras séledes RP, som tillhor den

forsta sektorn, som mattlig samverkanstyrning vi denna punkt.

Hér kan man konstatera att vid kriteriet malformulering klassificerades projektet som
tillhorde tredje sektorn som stark samverkanstyrning, medan projektet som tillhorde

forsta sektorn klassificerades som mattlig hierarkisk styrning.

3. Arbetsmetoder

MUAs projektpersonal har vid flera tillfillen fort dialog med de samarbetande parterna
for att forbattra arbetet for att nd malsattningen. MUA har dven skickat ut ett
frageformuldr till samarbetsorganisationer for att undersdka behovet av
utvecklingsétgirder for invandrare i brytningsskedet. Detta tyder pa diskussion och
forhandlingar som har lett till en larandeprocess i och med att man valt att ta vara pa
samarbetsorganisationernas arbetssétt och tankesétt. Trots att forhallandena har varit
relativt jimstéllda har det gétt att ana ett visst dvertag hos MUA som lett till att
diskussionen forts i den riktning som funnits i1 deras intresse. Detta &r ett kriterium for
hierarkisk styrning, det vill sdga order och radgivning. MUA har gjort kompromisser da
projektplanen inte har f6ljts till fullo, och samarbetet med de dvriga organisationerna har
varit mer krdvande 4n vad man tinkt och dialogen blivit lidande pa grund av tidsbrist.
Detta &r en ldrandeprocess med deliberation och tyder dven pa flexibilitet. Har kan man

konstatera att MUA fyller delkriterierna for samverkanstyrning vid punkterna:

1. Léarandeprocess
Relativt jamstdllda forhandligar, dock ett viss 6vertag hos MUA:s personal

Kompromisser, flexibilitet

Eal

Oppen diskussion
MUA fyller dven ett delkriterium som kénnetecknar hierarkisk styrning, det vill sdga:
1. Arbetmetoderna har inslag av order, diktat och radgivning

Vid detta kriterium klassificeras MUA, som tillhor den tredje sektorn som mattlig
samverkanorganisering, i och med att det finns inslag av hierarkisk styrning, men dér det

dnda finns fler delkriterier som kdnnetecknar samverkanstyrning.
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RP har ddremot inte fort ndgon dialog med organisationer som inte ir en del av
projekthelheten och detta tyder pa ett slutet system. Projektpersonalen har dven gjort
besok till utbildningarna och gjort flera bedomningar huruvida projektets malséttningar
uppfoljs eller inte. Detta kénnetecknar en tydlig detaljerad styrning med rddgivning samt
order. RP har alltsa inte fort diskussioner med samarbetsorganisationer eller visat tecken

pa flexibilitet. RP fyller delkriterna for hierarkisk styrning vid punkterna:

Ingen ldrandeprocess
Hierarkiska forhallanden
Inslag av order, diktat och rddgivning

Slutet system, ingen flexibilitet, troghet

A o

Ingen 6ppen diskussion

RP fyller inga delkriterier som tillhdr samverkanstyrning. Vid denna punkt klassificeras

RP, som tillhor den forsta sektorn, som stark hierarkisk organisering.

Hér kan man konstatera att vid kriteriet arbetsmetoder klassificerades projektet som
tillhorde den tredje sektorn som mattlig samverkanstyrning, medan projektet som tillhérde

den forsta sektorn klassificerades som stark hierarkisk styrning.

4. Samverkan och vixelverkan

MUA har samarbetat med andra organisationer dir en dialog sténdigt forts och andra
organisationer varit inblandade i projektarbetet. Resurser har férdelats mellan de
inblandade och en klar arbetsfordelning har funnits. Samarbetet har varit en viktig del av
projektarbetet och de inblandade organisationerna har haft en betydande roll. MUA fyller

kriterierna for samverkanstyrning vid samtliga delkriterier, det vill séga:

1. Samarbete med andra organisationer dr en stor del av arbetet
2. Vixelverkan med andra organisationer

3. Resursfordelning med andra organisationer

MUA har inte ndgra inslag av hierarkisk styrning vid detta kriterium. Séledes klassificeras
MUA, som tillhor den tredje sektorn, vid kriteriet samverkan och vixelverkan som stark

samverkansstyrning.

46



RP har dven haft ett relativt starkt samarbete 1 och med att projektet fungerat som
administrator for arbetskraftspolitiska dtgirder dér samarbete haft en betydande roll.

Resurser har dven fordelats. RP fyller kriterierna for samverkanstyrning vid delkriterierna:

1. Samarbete med andra organisationer dr en stor del av arbetet
2. Vixelverkan med andra organisationer
3. Resursfordelning med andra organisationer. Séledes klassificeras dven detta som

stark samverkanstyrning

RP har inte négra influenser av hierarkisk styrning och dirmed kan man konstatera att RP,
som tillhor den forsta sektorn, vid kriteriet samverkan och viaxelverkan klassificeras som

stark samverkanstyrning.

Har kan man konstatera att vid kriteriet samverkan och vixelverkan klassificeras bada

projekten som tillhor den tredje och forsta sektorn som stark hierarkisk styrning.

5. Organisationsgrianser

Trots att MUA har haft ett tydligt samarbete med andra organisationer, har
organisationsgranserna dnda varit relativt tydliga. Dédremot har ansvaret varit fordelat pa
tre organisationer. MUA fyller saledes kriterierna for samverkanstyrning vid

delkriterieriet:
1. Ansvarsfordelning mellan samarbetande organisationer.
MUA fyller dven delkriteriet for hierarkisk styrning vid delkriteriet:
1. Tydliga organisationsgranser

I och med att det vid kriteriet organisationsgranser finns lika manga delkriterier av
samverkanstyrning och hierarkisk styrning klassificeras MUA, som tillhor den tredje

sektorn, som blandform.

RP har haft ett tydligt samarbete dir ansvaret varit fordelat. Daremot har
organisationsgranserna varit tydliga. RP fyller sdledes dven delkriteriet for

samverkanstyrning vid delkriterieriet:
1. Ansvarsfordelning mellan samarbetande organisationer

RP fyller &ven delkriteriet for hierarkisk styrning vid delkriteriet:
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1. Tydliga organisationsgranser

I och med att det vid kriteriet organisationsgréanser finns lika manga delkriterier av
samverkanstyrning och hierarkisk styrning klassificeras d&ven RP, som tillhor den forsta

sektorn, som blandform.

Har kan man konstatera att vid kriteriet organisationsgrénser klassificeras bade det

projektet som tillhorde den tredje och den forsta sektorn som blandform.

6. Kommunikation

MUA har kommunicerat internt via bland annat veckovisa méten med MoniNet, med
genomforarorganisationen och med Rovala institut. Projektet har haft en styrgrupp som
sammantritt tre gdnger per ar. Projektet har haft relativt stark intern kommunikation, men
dven kommunicerat externt med samarbetsorganisationer och intressenter.
Kommunikationen till malgruppen och grisrotsnivén har varit svag. Projektet har inte haft
ndgon synlighet i media. MUA fyller sdledes kriterierna for samverkanstyrning vid

delkriterierna:

1. Kontakt med malgrupp

2. Kontakt med intressenter
MUA fyller kriterierna for hierarkisk styrning vid delkriterierna:

1. Slutenhet pd gréasrotsniva

2. Endast nddvéndig kontakt med media

I och med att det vid kriteriet kommunikation finns lika manga delkriterier av
samverkanstyrning som hierarkisk styrning klassificeras MUA, som tillhor den tredje

sektorn, som blandform.

RP har deltagit i moderprojektets styrgruppsméten och grundat en egen styrgrupp for
samarbetsorganisationen Lapplands yrkesinstituts utbildning. Om utbildningarna har det
informerats pad TE-byrdns webbsidor och till kunder. RP har inte haft ndgon kontakt med
maélgruppen eller pd grasrotsniva. Detta dr en dterhdllsam kontakt. RP fyller kriterierna for

hierarkisk styrning vid samtliga delkriterier:

1. Endast nddvindig kontakt med malgrupp

2. Endast nddvindig kontakt med intressenter
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3. Slutenhet pa grésrotsniva

4. Endast nodvindig kontakt med media

RP, som tillhor den forsta sektorn, fyller inga delkriterier som kénnetecknar
samverkanstyrning och klassificeras saledes vid kriteriet organisationsgénser som stark

hierarkisk styrning.

Saledes kan man konstatera att vid kriteriet kommunikation klassificerades det projekt
som tillhorde den tredje sektorn som blandform och det projekt som tillhorde den forsta

sektorn som stark hierarkisk styrning.
Totalt

Nedan finns en datamatris av de observerade variabelviardena. TS stér for tredje sektorn
och FS for forsta sektorn. Hér kan man se att betoningen for den tredje sektorn dr pa

samverkanstyrning, medan betoningen for den forsta sektorn &r pa hierarkisk styrning.

Analysenheter Variabler
Stark Mattlig | Blandform Mattlig Stark
hierarkisk | hierarkisk samverkansst | samverkan

styrning | styrning -yrning styrning
Problemstéllning FS TS
Malformulering FS TS
Arbetsmetoder FS TS
Samverkan TS, FS
Organisationsgra- TS, FS
nser
Kommunikation FS TS

Datamatris for kvalitativ analys. Observerade variabelvirden.
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5.2.4 Fika

Projektet Fika (forening, integration, kommunikation och aktivitet) genomfors av
Foreningen Luckan i huvudstadsregionen r.f. Projektets mal &r att hitta integrationsvégar
for invandrare till det finlandssvenska samhillet med hjélp av tredje sektorns aktorer.
Detta gors med hjdlp av mentorverksamhet samt genom att skapa verktyg for foreningar
och organisationer att bli medvetna om integration och dess mdjligheter. Den priméra
malgruppen ir tredje sektorns aktorer i Nyland samt de andra Luckorna i landet.
Projektets indirekta mélgrupp &r invandrare som vill integreras pd svenska samt

kommunanstillda, tjinstemén och projektanstéllda.

Tanken bakom projektet &r att invandrare saknar naturliga kontaktytor for att skapa
nétverk som i slutindan eventuellt kan leda till sysselsdttning. Med hjdlp av tredje
sektorns foreningar vill projektet inkludera invandrare i det finlandssvenska
kontaktnétverket. Detta gors dven med hjélp av mentorverksamhet. Saledes har
projektpersonalen under arbetets gang indelat projektet i Fika Foérening och Fika Mentor.
Den sistndmnda har utarbetats utifrdn en modell som hidmtats frdn Roda Korset i Sverige.
Projektpersonalen har dven bekantat sig med Fackforbundet Juseks
mentoreringsverksamhet, dven detta i Sverige. Mentorutbildningarna har utarbetats i
samarbete med Roda Korsets vinverksamhet i Nyland. Projektpersonalen har foljt en klar

handlingsplan och skapat forutséttningar for projektets fortsittning efter projekttidens slut.

Projektet har ett flertal samarbetsorganisationer och har deltagit i deras mdten och
evenemang for att informera om verksamheten. En styrgrupp har tillsatts bestdende av
representanter fran tredje sektorn, kommuner, féorbund och invandrarféreningar. Da
projektet stott pa oviantade problem har det fitt stod av samarbetsorganisationer for att
hantera problemet. De storsta samarbetsorganisationerna har forutom Roda Korset varit
Svenska Teatern och Helsingfors Svenska Martha distrikt. For ovrigt har projektet raknat
upp 17 stycken samarbetsparter bestdende av kommuner, forbund, yrkeshdgskolor och

foreningar.

Projektet har haft stor synlighet i media. For det forsta har blivande mentorer och adepter
rekryterats via annonser i diverse dagstidningar. For det andra har projektet synts i 11

olika media i form av radioinslag, tv-intervjuer, artiklar och notiser.

50



Projektet har en webbplats med information om projektet pa svenska, finska och engelska.

Projektet har dven tryckt en informationsbroschyr pa de ovanndmnda tre spréken.

5.2.5 Mangkulturella Salo — Invandrares integrering i samhiillet och arbetslivet i
Saloregionen’

Projektet Mangkulturella Salo — Invandrares integrering i samhaéllet och arbetslivet i Salo
omrédet (hddanefter MS) genomfors av Utbildningssamkommunen i Saloregionen.
Organisationen klassificeras som en samkommun. Utbildningssamkommunen i
Saloregionen dgs av sex kommuner i Saloregionen vilka dr Kimitodn, Koski T1l, Pemar,
Salo, Sagu och Somero. Liroanstalter som hor till samkommunen &r Saloregionens

yrkesinstitut, Saloregionens ldroavtalscentral och Saloregionens vuxeninstitut.

Projektets mal &r att utveckla administration och praxis i integrationsverksamheten. Ett
annat mal &r att utveckla mentorverksamheten. Den primédra malgruppen dr aktdrer och
organisationer som arbetar med integration och sysselsdttning av invandare. Den andra
maélgruppen dr invandrare som deltar i handledning och rddgivning. Projektets
bakomliggande motiv utgdrs av lagen om fridmjandet av integration som tridde i kraft
2011, dar kommunerna har allmén- och samordningsansvar att utveckla integrationen
bland invandrare samt att planera och folja upp den pé lokalniva. Under projektets géng
har Saloregionens ekonomi forsdmrats och behovet av projektet kat. Da 3,8 procent av
befolkningen i Salo har invandrarbakgrund, forsvaras deras situation ytterligare av det
déliga ekonomiska lidget. Det motsvarande nationella medeltalet dr 2,3 procent. Den
nuvarande verksamhetsmiljon forutsétter ett mangsidigt, organiserat och malinriktat

invandrararbete.

Projektet startade i maj 2009 da den ekonomiska situationen var ljusare. I och med de
yttre ekonomiska omsténdigheternas fordndring, 6kade behovet fran omgivningen av
projektets utvecklingsarbete. Under fortséttningsprojektet har atgérder foréndrats for att
béttre motsvara situationens behov. Man har dven velat paskynda processen genom att
végleda invandrare i 4nnu snabbare takt. Ett av de priméra malen &r att 6ka samarbetet
mellan olika aktorer som arbetar med invandrarfragor. Detta har dven varit en

arbetsmetod inom projektet. Projektet har genomforts i samarbete med tre andra aktorer.

9 Fri dversittning fran det finska namnet Monikulttuurinen Salo - Maahanmuuttajien
inetgrointi yhteiskuntaan ja tyoeldmddn Salon seudulla
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Koordinator for projektet dr Saloregionens vuxeninstitut och som medverkande aktorer &r
Salo stad och Abo yrkeshdgskolas avdelning i Salo. Ansvarsfordelningen mellan de olika
medverkande aktorerna &r enligt foljande: Salo stad koncentrerar sig bland annat pé
invandrarprogrammets forankring och utvecklande av informeringen, Saloregionens
vuxeninstitut arbetar med att forbattra och forverkliga handledningen av invandrare, och
Abo yrkeshdgskola ir med i bade tva. Inom projektet har Salos invandrarprogram
utarbetats. I detta har flera olika aktorer deltagit; tiotals av stadens anstdllda, andra
myndigheter, representanter frén tredje sektorn, representanter fran arbetslivet samt
invandrare frdn Salo. Som samarbetspart fungerar TE-byrén i Salo och Salo stads
invandrarenhet. Det gemensamma arbetet har bestatt av lagesrapporter,
handledningssamtal, genomgéng av praxis och kartliggning av gemensamma kunders

situationer.

Under projektets gdng har flera grupper startats. Bland dessa finns en myndighetsgrupp
som har triffats en ging. Aven en koordineringsgrupp har grundats bestdende av 14
kontaktpersoner frin olika verksamhetsomraden, med syfte att forankra Salo stads
invandrarprogram. Gruppen leds av stadens invandrarkoordinator. Gruppen triffades tre
génger under ar 2012 och har som syfte att gora programmets innehall kidnt bland de olika
verksamhetsomradena, att fora atgarder vidare och forstidrka samarbetet mellan olika
aktorer. For gruppens arbete har en uppfoljningstabell utarbetats som koordinatorerna gar
igenom for de olika verksamhetsomrddena. Ett invandrarradd har 4ven grundats bestaende

av invandrare i omradet.

Projektet har gjort studieresor till bland annat Tammerfors tillsammans med Salo stads
invandrarrad for att bekanta sig med invandrarrddets verksamhet dér, och for att {4 nya

idéer for utvecklande av verksamheten.

Inom ramen for projektets mentorverksamhet har mentorerna fétt en skolning till
mentorverksamheten av koordinatorer for mentorverksamheten. Diskussioner med
mentorer och adepter har forts flera gdnger under mentorperioden. Mentorperioden har
dven utvdrderats av paren. Inspiration for mentorverksamheten har bland annat tagits fran
Danmark. Meningen dr att utarbeta en modell for att gora det lattare att sitta igdng en

dylik verksamhet.

Projektet har forsokt utveckla informeringen till mlgruppen (invandrare) till att béttre

motsvara malgruppens behov. Webbsidorna som ér riktade till Salo stads invanare har
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fornyats, liksom dven Saloregionens vuxeninstituts projektsidor. Projektet har &ven en
engelsksprakig broschyr. Projektet har delat ut Salos integrationsprogram till alla
delaktiga aktorer. Projektet har synts i media ibland annat den finsksprakiga
dagstidningen Turun sanomat. Projektet har dven ordnat ett flertal tillstéllningar som

riktar sig till malgruppen invandrare och samarbetsparter.

5.2.6 Jimforande analys

Fikas primara mélgrupp &r bland annat tredje sektorns aktorer. Projektets indirekta
malgrupp &dr invandrare som vill integreras pd svenska samt kommunanstillda, tjinstemén
och projektanstillda. Malséttningen &r att invandrare skall fa naturliga kontaktytor for att
skapa nitverk som i slutdndan eventuellt kan leda till sysselséttning. Den priméra
malgruppen for MS dr aktorer och organisationer som arbetar med integration och
sysselsdttning av invandare. Den andra malgruppen &r invandrare som deltar i
handledning och radgivning. Mélséttningen dr att utveckla administration och praxis 1
integrationsverksamheten. Fika har blivit beviljad EU- och statlig finansiering 259 878
euro och MS 330 000 euro. Projekten dr ddrmed likadana pa dessa variabler. Daremot
skiljer sig bada projekten fran varandra pd den oberoende variabalen, det vill siga den
sektor som projektets genomforarorganisation tillhor. Organisationen som har genomfort
Fika dr Foreningen Luckan r.f. som &r en ideell organisation med syfte att beframja det
svenska ansiktet utdt och arbeta for att forbdttra den svenska servicen. Féreningen Luckan
r.f. 4r en serviceproducerande organisation som @ven driver frivilligverksamhet. MS har
genomforts av Utbildningssamkommunen i Saloregionen, det vill sdga av en samkommun

och hor séledes till den forsta sektorn.

1. Problemstéllning

Bakomliggande motiv for Fika var saknaden av naturliga kontaktytor hos invandrare
vilket leder till utanforskap. Med hjélp av tredje sektorns organisationer ville man
motverka detta. Den drivande tanken bakom projektet var alltsa externa problem som
varit oberoende av organisationen och uppstatt genom yttre omstindigheter. Vid detta

kriterium finns saledes samtliga delkriterier for samverkanstyrning med, det vill sdga:

1. Samverkanorganisering
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2. Problemstéllning via yttre omsténdigheter

3. Yttre impulser paverkar organisationen

Vid detta kriterium finns inte nigra delkriterier av hierarkisk styrning och darfor
klassificeras Fika, som tillhor den tredje sektorn, vid kriteriet problemstéllning som stark

samverkanstyrning.

Bakomliggande motiv for MS var beslut om att kommuner ansvarar for att utveckla
integrationen bland invandrare. Sdledes var det bestimmelserna som gjorde att
kommunen var tvungen att férnya organiseringen och koordineringen av
integrationsverksamheten. I och med att projektet initierades av en organisation som
klassificeras som en samkommun, kan det konstateras att projektet utarbetades som ett led
av den inomorganisatoriska styr-och ansvarskedjan. Den ekonomiska situationen som
under projektets gdng forsdmrades, var dven en intern impuls som ledde till att behovet av
projektet och extern projektfinansiering 0kade. Vid detta kriterium finns saledes samtliga

delkriterier for hierarkisk styrning med, det vill sdga:

1. Hierarkisk ansvarskedja
2. Problemstillning via den inomorganisatoriska styrkedjan

3. Vertikala impulser paverkar organisationen

Vid detta kriterium finns inga delkriterier som tillhdr samverkanstyrning och saledes

klassificeras MS, som tillhor den forsta sektorn, som stark hierarkisk styrning.

Har kan man konstatera att vid kriteriet problemstillning klassificerades det projekt som
tillhorde den tredje sektorn som stark samverkanstyrning och det projekt som tillhérde

den forsta sektorn som stark hierarkisk styrning.

2. Malformulering

I projektet Fika ar ndtverk och processer en del av arbetet, dir projektet utvecklas under
tidens géng. Att projektpersonalen valde att dela in projektet i tva helheter, tyder pa att det
fanns rum for dndring. Projektpersonalen verkade &dven ha haft fria hander att skapa de
kontaktytor som behdvdes for projektarbetet. Diskussioner med samarbetsorganisationer
var dven en stor del av arbetet, dir man valde att lyssna pa de samarbetande

organisationerna. Vid detta kriterium uppfylls samtliga delkriterier for samverkanstyrning:

1. Rum for dndring (tillvigagingssitt)
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2. Rum for dndring (mal och resultatkrav)

3. Diskussion och mdjlighet till &ndring

Vid detta kriterium fanns inga delkriterier som tillhor hierarkisk styrning med och vid
kriteriet malformulering kategoriseras séledes Fika, som tillhor den tredje sektorn, som

stark samverkansstyrning.

Under projektets gang dndrade MS atgérder for att de béttre skulle motsvara den radande
ekonomiska situationens behov. I och med att arbetsloshetssiffrorna steg, ville man
paskynda invandrares végledning till utbildning. En stor del av projektarbetet var dven att
utarbeta ndtverk och samarbetsformer for aktorer som jobbar med invandrarfrdgor. Fyra
olika aktdrsgrupper startades for diskussion och samarbete. Projektet var véldigt
omfattande och for arbetet behdvdes en heltdckande administration och ett uppdaterat
integrationsprogram dér atgarder, ansvar, tidtabell och systematisk uppfoljning skapades.
Detta rapporterades till ansvarsinstanser och informerades om till invinare. Vid detta

kriterium finns inslag av samverkanstyrning vid delkriterierna:

1. Rum for dndring

2. Diskussion
Det finns inslag av hierarkisk styrning vid foljande delkriterier:

1. Detaljerad input (tillvigagingssitt)
2. Detaljerad output (mél och resultatkrav)

Vid kriteriet malformulering finns det sdledes tva delkriterier som tillhor
samverkanstyrning och tvé delkriterier som tillhor hierarkisk styrning. Darmed

klassificeras MS, som tillhor den forsta sektorn, som blandform.

Darfor kan man konstatera att det projekt som tillhor den tredje sektorn vid kriteriet
mélformulering klassificeras som stark samverkanstyrning och det projekt som tillhorde

den forsta sektorn klassificeras som blandform.

3. Arbetsmetoder

En stor del av Fikas arbete dr en sorts ldrandeprocess dér man utarbetar modeller
tillsammans med andra aktorer inom omradet, som eventuellt har mer erfarenhet dn

projektpersonalen. Projektet har dven fatt influenser utifran av mentorverksamheter i
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Sverige, som ér en modell for Fikas mentorverksamhet. Utbildningar och foreldsningar
har dven utarbetats som ett samarbete, vilket tyder pd jamstillda forhallanden. I dessa
fragor har projektet dven varit flexibelt. Vid detta kriterium finns inslag av

samverkanstyrning vid samtliga delkriterier:

1. Léarandeprocess
Jamstéllda forhallanden
Forhandlingar

Kompromisser, flexibilitet

A

Oppen diskussion

Det finns inga delkriterier med inslag av hierarkisk styrning och sdledes klassificeras Fika,

som tillhor den tredje sektorn, vid kriteriet arbetsmetoder som stark samverkansstyrning.

Sa som det tidigare har ndmnts har MS startat fyra grupper for diskussion och samarbete,
vilket dr projektets primdra mal. Daremot dr det bakomliggande motivet for grundandet av
dessa grupper att koordinatorn for projektet skall ha kontroll och insyn i1 hur arbetet
fortskrider och vad man uppnatt. Tabeller har till exempel utarbetats for att battre folja
med hur atgédrderna forverkligats. Under projektets gang har dven diverse anvisningar
utarbetats for myndigheter och handledningspersonal pd TE-byrén, for att se till att
integrationsprogrammet efterfoljs. Vid detta kriterium finns inslag av samverkanstyrning

vid delkriterierna:

1. Léarandeprocesser

2. Diskussion
Det finns inslag av hierarkisk styrning vid delkriterierna:

1. Hierarkiska forhallanden
2. Inslag av order, diktat och radgivning

3. Slutet system, ingen flexibilitet, troghet

Vid kriteriet arbetsmetoder klassificeras saledes MS, som tillhor den forsta sektorn, som
mattlig hierarkisk styrning i och med att det finns fler delkriterier som tillhor hierarkisk

styrning.
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Har kan man konstatera att vid kriteriet arbetsmetoder klassificerades det projekt som
tillhorde den tredje sektorn som stark samverkanstyrning, och det projekt som tillhérde

den forsta sektorn som mattlig hierarkisk styrning.

4. Samverkan och vixelverkan

Béde Fikas och MSs mal ir att skapa modeller for ett béttre samarbete dir flera aktorer ér
inblandade for att skapa ett battre resultat. Pa detta sétt fordelas dven resurser. Sdledes kan
det konstateras att bdda projekten vid kriteriet samverkan och véxelverkan har med

samtliga delkriterier som har inslag av samverkanstyrning:

1. Samarbete med andra organisationer &r en stor del av arbetet
2. Vixelverkan med andra organisationer

3. Resursfordelning med andra organisationer

Varken Fika eller MS har delkriterier som tillhor hierrakisk styrning. Vid kriteriet
samverkan och véxelverkan klassificeras Fika, som tillhor den tredje sektorn, och MS,

som tillhor den forsta sektorn, som stark samverkansstyrning.

5. Organisationsgranser

I och med att Fika tagit influenser utifrdn och har en styrgrupp bestidende av
samarbetande organisationer, kan man dra slutsatsen att projektet har otydliga och 6ppna
organisationsgranser. Vid kriteriet organisationsgrénser finns samtliga delkriterier med

som har inslag av samverkanstyrning:

1. Oppna organisationsgrinser
2. Oppenhet

3. Ansvarsfordelning mellan samarbetande organisationer

Hiér finns inga delkriterier med som kénnetecknar hierarkisk styrning. Vid kriteriet
organisationsgranser klassificeras Fika, som tillhor den tredje sektorn, som stark

samverkansstyrning.

MS ir ett samarbete mellan tre aktorer. Ansvarsfordelningen &r klar och tydlig, liksom
dven organisationsgrinserna. Projektets samarbetsparter har dven klara uppgifter med
egna ansvarsomraden fOr att integrationsarbetet 1 Salo skall forbattras. Det att ansvaret ér

fordelat mellan olika aktdrer, &r ett kriterium for samverkanstyrning. Diremot &r
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organisationsgrinserna mycket tydliga och klara med en viss slutenhet infér andra
organisationer. Vid kriteriet organisationsgréanser finns delkriterier som har inslag av

samverkanstyrning med enligt f6ljande:
1. Ansvarsfordelning mellan samarbetande organisationer
Delkriterier som har inslag av hierarkisk styrning finns med enligt f6ljande:

1. Tydliga organisationsgranser
2. Slutenhet

Vid kriteriet organisationsgrinser klassificeras diarfor MS, som tillhor den forsta sektorn,
som mdttlig hierarkisk organisering i och med att det finns fler delkriterier som tillhor

hierarkisk styrning.

Har kan man konstatera att det projekt som tillhor den tredje sektorn hir klassificeras
som stark samverkanstyrning, medan projektet som tillhor den forsta sektorn klassificeras

som mattlig hierarkisk styrning.

6. Kommunikation

Fika har haft kontakt med malgruppen i och med styrgruppsméten, men daremot verkar
projektet inte haft nagon vésentlig kontakt pa grésrotsniva. Projektet har haft stark kontakt
till media. Vid kriteriet kommunikation finns delkriterier som har inslag av

samverkanstyrning enligt foljande:

1. Kontakt med malgruppen
2. Kontakt med intressenter

3. Kontakt med media.
Delkriterier som har inslag av hierarkisk styrning finns enligt foljande:
1. Slutenhet pa grésrotsniva.

Vid kriteriet kommunikation klassificeras saledes Fika, som tillhor den tredje sektorn,
som madttlig samverkansstyrning 1 och med att det finns fler delkriterier som tillhor

samverkanstyrning.

MS har ordnat flera seminarier och tréffar for malgruppen och intressenter. I och med att

invandrarrddet har grundats, har projektet visat att det har ett intresse for vad den
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sekundira mélgruppen har for asikter. Projektpersonalen har dven stark kommunikation
med TE-byrans handledare vilket tyder pa att projektet dr relativt Sppet pa grisrotsniva.
Didremot har projektet néstintill inte alls haft kontakt med media. Vid kriteriet
Kommunikation finns saledes delkriterier som har inslag av samverkanstyrning med

enligt foljande:

1. Kontakt med malgrupp
2. Kontakt med intressenter

3. Oppenhet pa grisrotsnivé
Delkriterier som har inslag av hierarkisk styrning finns enligt foljande:
1. Endast nddvéndig kontakt med media

Vid kriteriet kommunikation klassificeras dirmed MS, som tillhor den forsta sektorn,
didrmed som mattlig samverkansstyrnign i och med att det finns fler delkriterier som

tillhor den samverkanstyrning dn som tillhor hierarkisk styrning.

Har kan man konstatera att det projekt som tillhdrde den tredje sektorn klassificerades
som mattlig samverkanstyrning och det projekt som tillhdrde den forsta sektorn dven

klassificerades som maéttlig samverkanstyrning.

Totalt

Nedan finns en datamatris av de observerade variabelvirdena. TS stér for tredje sektorn
och FS for forsta sektorn. Hér kan man se att betoningen for den tredje sektorn dr pa

samverkanstyrning, medan betoningen for den forsta sektorn &r pa hierarkisk styrning.

Analysenheter Variabler
Stark Mattlig | Blandfo | Mattlig Stark
hierarkis | hierarkisk rm samverkan | samverkanstyrning
k styrning )
styrning
styrning
Problemstéllning FS TS
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Malformulering FS TS
Arbetsmetoder FS TS
Samverkan TS, FS
Organisationsgrins FS TS
er

Kommunikation TS, FS

Datamatris for kvalitativ analys. Observerade variabelvirden.

5.2.7 Kvinnors skola — integration och vardagsfirdigheter for invandrarkvinnor"’

Kvinnors skola — integration och vardagstfirdigheter for invandrarkvinnor-projektet
(hadanefter KS) genomfors av Uleaborgsregionens settlement r.f.''. Projektets mal 4r att
skapa en verksamhetsmodell for outbildade invandrarkvinnor som ér i riskzonen for
marginalisering. Detta gors genom att grunda grupper for dessa kvinnor samt att anvinda
sig av kulturmentormodellen som tidigare har utarbetats. Den egentliga mélgruppen &r
arbetslosa invandrarkvinnor utan grundskoleutbildning eller yrkesutbildning, vars
sysselsdttning dr utmanande. Den indirekta malgruppen dr arbetsorganisationer och —

kollektiv i vilka man rotféster ett mangformigt tinkande med hjélp av projektet.

Projektet dr med i en storre projekthelhet — Fridmjande och integrering av
jamstélldhetsperspektivet — utvecklingsprogrammet Valtava som koordineras av Arbets-
och niringsministeriet. I och med det gemensamma arbetet med Valtava har KS haft
mdjlighet att fa utbildning, konsultering, nya synvinklar och kontakter. For 6vrigt har KS
haft 11 andra samarbetsparter, framst bestdende av aktdrer inom den offentliga sektorn.
Servicecentret i Uledborgs stad'” har varit en storre samarbetspart i och med
handledningsforfaranden. Samarbetspraxis utarbetas &nnu, men for 6vrigt har det fungerat

bra. En styrgrupp har stiftats bestdende av representanter fran TE-byrén, Uleaborgs

10 Fri oversdttning av det finska namnet Naisten koulu-integraatiota ja arjen taitoja
maahanmuuttajanaisille

"'Fri oversittning av det finska namnet Oulun Seudun setlementti ry

12 Fri 6versittning av det finska namnet Oulun kaupungin palvelukeskus
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arbetskrafts-servicecenter'”, Uleaborgs stad och finansiirer. Styrgruppen har triffats fyra

ganger 1 aret.

Forutom grupperna har man anvént sig av en kulturmentor som &r anstdlld av projektet.
Mentorn arbetar pa gréisrotsniva for att stdda kvinnorna i gruppen och for att rekrytera fler
kvinnor. Projektet utreder d&ven behovet av utbildning for myndighetspersonal i dessa

fragor.

Projektet har tillsammans med Uledborgsregionens yrkeshdgskolas '*
barnmorskestuderande utarbetat en léttldst broschyr om sexualhélsa, som riktar sig till
malgruppen. KS har haft ett flertal mdten med samarbetsparter och projekt med liknande
mélsittning. I ménga av dessa har representanter frdn malgruppen deltagit. Under
rapporteringsperioden har inget nimnts om hur projektet informerar om sin verksambhet.
Marknadsforingen har dven varit obefintlig, och projektet har inte haft ndgon synlighet i

media.

5.2.8 Martha, stodande av invandrarkvinnors integrering '

Martha, stddande av invandrarkvinnors integrering genomfors av Sodra Savolax
Utbildning Ab/Sédra Savolax yrkesinstitut'® vars dgandekommuner 4r stiderna St Michel
och Pieksdméki samt kommunen Juva. Tanken bakom projektet &r att stoda integrationen
av omrddets invandrarkvinnor i enlighet med Lissabonfordraget, Egentliga Finlands ESF
programs dokumentfordrag samt andra nationella och regionala strategier och
linjedragningar. Antalet invandrare har dkat i omrddet och en oro for invandrarkvinnor
som &r svart sysselsatta har uppstatt bland integrationsaktorer. Risken for marginalisering
av hela familjen i sddana fall &r stor. Den egentliga mélgruppen dr de invandrarkvinnor i
St Michel omradet som har en lang vég till sysselséttaning pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Den indirekta malgruppen ér personalen fran bade de deltagande foretagen och Sodra

13 Fri oversdttning av det finska namnet Oulun tyévoiman palvelukeskus

' Fri oversittning av det finska namnet Oulun seudun ammattikorkeakoulu

' Fri oversittning fran det finska namnet MARTHA, maahanmuuttajanaisten
integroitumisen tukeminen

16 Fri dversdttning frén det finska namnet Eteld-Savon Koulutus Oy/Eteld-Savon
ammattiopisto

61



Savolax yrkesinstitut, aktorer frdn de tviradministrativa samarbetsnétverks aktorer samt

personal som deltar i rekryteringen.

Under projektets gdng har St Michels Foretagskvinnor r.f. blivit en samarbetspart som
erbjudit de invandrarkvinnor som deltagit i projektet en mojlighet att bekanta sig med
arbetsplatser. Projektet har haft samarbetsdiskussioner tillsammans med
frivilligorganisationer (FRK, MLL och Marthorna i St Michel) och de myndighetsaktorer
som arbetar med integration (Te-byrén, St. Michels stads social- och hilsovardstjanst,
invandrarbyrén och utvecklingschefen for St Michel). For att sprida information om
Martha har projektet &ven samarbetat med organisationer som arbetar med integration.
Undervisning i finska har getts i samarbete med lirare frdn Sodra Savolax yrkesinstitut
och UN Women. En styrgrupp har tillsatts bestdende av representanter fran
frivilligorganisationer, intressenter, invandrarkvinnor, myndighetsaktorer och St Michels
foretagskvinnor. Styrgruppen finns till for att stoda projektet, utveckla det och f6lja med
att projektplanen efterfoljs. Styrgruppen har inte beslutanderitt, utan kan endast ge rad.
En Marthagrupp har dven grundats for projektpersonalen. Gruppen tréffas manatligen for
att ga igenom hur projektet fortskrider, bedomning av arbetet, arbetsfordelning, tidtabeller

och spridning av resultat.

For projektet har intervjuer gjorts med lérare frdn Sodra Savolax yrkesinstitut, Podng
projektet'’, det mangkulturella centret Mimosa och personal fran invandrarbyran i St
Michel. I borjan av projektet gjordes en handlingsplan, en utvédrderingsplan och en
distribueringsplan. Efter varje halvt ar utvirderades arbetet och planerna uppdaterades.
Sjalvvérdering har varit en stor del av projektet och med hjélp av den ville man stdda,
framja och forsékra sig om att projektet nar de resultat som det skall. I slutskedet av
projektet gors en utvirdering av projektets inverkan. I den utvérderingen deltar en del av

deltagarna i projektet samt ldrarna som dragit verkstiderna.

Projektet har gjort benchmarking besok till Uleaborgs Settlement r.f. projekt Kvinnornas
skola och kommunikationen med dem har fortskridit. Martha projektet har &ven besokt
Monika Kvinnorna i Helsingfors och bérjat samarbete med Monika Kvinnorna'® i St

Michel.

17 Fri oversittning av det finska namnet Pointti projekti
18 Fri 6versdttning av det finska namnet Monika Naiset
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Projektet har utarbetat en broschyr for den egentliga malgruppen och en broschyr for
samarbetsparter. Projektet har &ven en webbsida och informationstillfdllen har ordnats.

Projektet har inte haft synlighet i media i ndgon storre utstrickning, endast enstaka ganger.

5.2.9 Jimforande analys

Jag har valt att jimfora projekten Martha och Kvinnors skola i och med att de &r sa lika
varandra som mdjligt vid tre variabler, det vill siga malgrupp, mélséttning och budget.
KS:s malgrupp bestar av arbetslosa invandrarkvinnor utan grundskoleutbildning eller
yrkesutbildning, vars sysselséttning &r utmanande. Projektets malsattning ar att Projektets
maélséttning &r att skapa en verksamhetsmodell for dessa kvinnor som ér i riskzonen for
marginalisering. Marthass malgrupp ér de invandrarkvinnor i St Michel omradet som har
en lang vig till sysselsdttaning pd den dppna arbetsmarknaden. Mélséttningen dr att stoda
omrddets invandrarkvinnors integration i enlighet med Lissabonfordraget, Egentliga
Finlands ESF-programs dokumentférdrag samt andra nationella och regionala strategier
och linjedragningar. KS:s har blivit beviljad EU- och statlig finansiering 543 362 euro och
MARTHA 436 948 euro. Projekten dr ddrmed likadana pd dessa variabler. Dédremot
skiljer sig bada projekten fran varandra pd den oberoende variabalen, det vill siga den
sektor som projektets genomforarorganisation tillhor. KS genomfors av
Uleaborgsregionens Settlement r.f. som dr en icke-vinstdrivande allménnyttig
organisation som har utbildnings-, social- samt ungdoms- och turismservice. Enligt
tidigare definitioner i denna avhandling klassificeras denna tredje sektor organisation som
en serviceproducerande organisation. MARTHA genomf6rs av Sddra Savolax Utbildning
Ab/Sddra Savolax yrkesinstitut vars dgandekommuner ar stdderna St. Michel och

Picksamaki samt kommunen Juva, och tillhor saledes den forsta sektorn.

1. Problemstéllning

Bakomliggande motiv for KS var avsaknaden av stdd for outbildade invandrarkvinnor 1
integrationsutbildningen vilket kan leda till marginalisering. Med projektet ville man
skapa stod for integrationsutbildningen sé att kvinnorna integreras béttre. Detta kan man

kategorisera som en extern chock och kris, dér yttre omsténdigheter lett till projektets
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problemstillning. Vid kriteriet problemstéllning finns séledes samtliga delkriterier med

som har inslag av samverkanstyrning:

1. Samverkan och organisering
2. Problemstéllning via yttre omsténdigheter

3. Yttre impulser pdverkar organisationen

KS har inga delkriterier med inslag av hierarkisk styrning. Vid kriteriet problemstallning

klassificeras ddrmed KS, som tillhér den tredje sektorn, som stark samverkanstyrning.

Inom Martha- projektet var det strategier och linjedragningar (Lissabonfordraget, ESF-
program, nationella och regionala linjedragningar) som lett till att projektet utarbetades.
Det fanns dven en 0kning av invandrare i omradet samt en oro bland aktdrer inom
integrationsarbetet for denna riskgrupp. Man kan konstatera att det skett impulser via den
inomorganisatoriska ansvarskedjan i och med nationella och regionala strategier. Men det
har dven skett impulser via yttre omstédndigheter, i och med att Sodra Savolax Utbildning
Ab/Sddra Savolax yrkesinstitut har tagit i beaktande den oro som finns bland
invandraraktorer for denna riskgrupp. Vid kriteriet problemstillning finns det sdledes

delkriterier med inslag av samverkanstyrning enligt foljande:
1. Vertikala impulser paverkar organisationen
Det finns delkriterier med inslag av hierarkisk styrning enligt foljande:

1. Hierarkisk ansvarskedja

2. Problemstillning via den inomorganisatoriska styrkedjan

Vid kriteriet problemstéllning klassificeras saledes Martha, som tillhor den forsta sektorn,
som madttlig hierarkisk styrning i och med att det finns fler delkriterier som tillhor

hierarkisk styrning med.

Har kan man konstatera att det projekt som tillhor den tredje sektorn klassificeras som
stark samverkanstyrning och det projekt som tillhor den forsta sektorn klassificeras som

maéttlig hierarkisk styrning.

2. Malformulering
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KS har arbetat enligt projektplanen och inga storre forédndringar har skett under projektets
géng. Projektpersonalen har st6tt pa problem som invandrarkvinnor tampas med samt
mérkt av de yttre omstdndigheter som lett till kvinnornas problem, och dérmed forsokt
anpassa utbildningen for att battre motsvara de utmaningar som kommit fram under
arbetets gang. Diarmed kan man konstatera att personalen haft fria hinder i valet av
samarbetande aktorer och tematiken for utbildningen. Vid kriteriet mélformulering finns

delkriterier med inslag av samverkanstyrning enligt féljande

1. Rum for dndring (tillvigagingssitt)
2. Rum for dndring (mal och resultatkrav)

3. Diskussion

Det finns inga inslag av hierarkisk styrning vid detta kriterium. Saledes klassificeras KS

som tillhor tredje sektorn som stark samverkansstyrning vid kriteriet malformulering.

Martha arbetade enligt faststéllda planer och modeller dir utvardering och sjdlvvirdering
av arbetet spelade en stor roll. Bedomning av arbetet skedde under ett flertal ganger och
fastdn det nimndes att planen ar flexibel och kan dndras vid behov, mirktes inte detta
under projektets gang. Detta &r tydliga exempel pa detaljerad input- och output. Vid
kriteriet malformulering finns delkriterier med inslag av hierarkisk styrning enligt

foljande:

1. Detaljerad input
2. Detaljerad output

3. Inget rum f6r diskussion

Det finns inga inslag av samverkanstyrning vid detta kriterium. Darfor klassificeras
Martha som tillhor den forsta sektorn vid kriteriet malformulering som stark hierarkisk

styrning.

Har kan man konstatera att det projekt som tillhor den tredje sektorn klassificeras som
stark samverkanstyrning och det projekt som tillhor den forsta sektorn klassificeras som

stark hierarkisk styrning.

3. Arbetsmetoder
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KS har haft kontakt med flera olika projekt, organisationer och aktdrer inom omradet
under projektets gang. En stor del av arbetet har varit att med hjélp av utomstédende
aktorer skapa en utbildning som motsvarar mélgruppens behov. De har tagit influenser
utifran och samtidigt dven ldrt sig enligt en ldrandeprocess. Projektpersonalen har
fungerat som en kulturmentor, som haft rollen som en slags stodperson for
invandrarkvinnorna under integrationsprocessen. Detta kan ses som mycket jimstéllda
forhallanden. Déaremot har projektet inte tagit influenser utifran i form av storre
linjedragningar och 16sningar. Dér har man héllit sig till den egna organisationen och
arbetat enligt de modeller som man i ett tidigare skede utarbetat. Vid kriteriet

arbetsmetoder finns delkriterier med inslag av samverkanstyrning enligt f6ljande
1. Larandeprocesser
2. Jamstillda forhallanden
3. Forhandlingar.
Delkriterier som har inslag av hierarkisk styrning finns med enligt f6ljande:
1. Slutet system, ingen flexibilitet, troghet

Vid kriteriet arbetsmetoder klassificeras dirmed KS, som tillhor den tredje sektorn, som
mattlig samverkansstyrning i och med att det finns fler delkriterier som tillhor

samverkanstyrning.

Martha-projektet har trots sitt reglerande system med planer och utvédrderingsmodeller,
dnda tagit influenser utifrdn som en del av en ldrandeprocess. Ett exempel pé detta ar da
personalen i forstadiet av projektet intervjuade aktdrer inom omrddet. Projektet gjorde
dven ett flertal benchmarking besok dér samtal forts och samarbeten stiftats. De har dven
tagit med malgruppen i utvdrderingen av arbetet. Vid kriteriet arbetsmetoder finns

delkriterier som har inslag av samverkanstyrning enligt foljande:

1. Lérandeprocesser
2. Jamstillda forhallanden

3. Forhandlingar
Delkriterier som har inslag av hierarkisk styrning finns med enligt f6ljande:

1. Slutet system, ingen flexibilitet, troghet
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Vid kriteriet arbetsmetoder klassificeras saledes Martha, som tillhor den forsta sektorn,
som mdttlig samverkansstyrning 1 och med att det finns fler delkriterier som tillhor

samverkanstyrning.

Har kan man konstatera att de projekt som tillhdrde den tredje sektorn klassificerades
som mattlig samverkanstyrning och det projekt som tillhdrde den forsta sektorn dven

klassificerades som maéttlig samverkanstyrning.

4. Samverkan och vixelverkan

Béda projekten har haft samarbeten och diskussioner med ett flertal organisationer och
aktorer inom omradet, bade frdn den offentliga och tredje sektorn. I och med detta har
resurser fordelats och god praxis utbytts. Daremot har dessa samarbetsorganisationer dnda
inte haft en sdrskilt stor roll i projektens linjedragningar, utan endast haft en roll i det
praktiska arbetet. Vid kriteriet samverkan och véxelverkan har bada projekten delkriterier

med inslag av samverkanstyrning enligt foljande:

1. Samarbete med andra organisationer &r en stor del av arbetet

2. Vixelverkan med andra organisationer.
Béda projekten har delkriterier med inslag av hierarkisk styrning enligt féljande
1. Ingen resursfordelning med andra organisationer.

Vid kriteriet samverkan och vixelverkan klassificeras bade KS och Martha som madttlig
samverkansstyrning 1 och med att det finns fler delkriterier som kdnnetecknar

samverkanstyrning.

5. Organisationsgranser

Sa som ovan ndmndes har bada projekten haft flera samarbetspartners, men inga som
spelat en sérskilt stor roll i projektens storre helheter och sammanhang. Och dédrmed har
organisationsgranserna varit tydliga. Ansvarsfordelningen har dven varit tydlig. Vid
kriteriet organisationsgrinser finns delkriterier med inslag av samverkanstyrning enligt

foljande:

1. Oppenhet

2. Ansvarsfordelning mellan samarbetande organisationer
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Delkriterier enligt hierarkisk styrning finns enligt foljande
1. Tydliga organisationsgranser

Vid kriteriet organisationsgranser klassificeras bade KS och Martha som madittlig

samverkanstyrning 1 och med att det finns fler delkriterier som tillhor samverkanstyrning.

6. Kommunikation

KS har haft stark kommunikation med malgruppen och med intressenter.
Kommunikationen har dven varit stark och 6ppen pé gréasrotsnivé i och med
utbildningarna och kulturmentorn som funnits som stéd for malgruppen. Diaremot har
projektet inte haft nagon som helst kommunikation eller synlighet i media. Vid kriteriet

kommunikation finns delkriterier med inslag av samverkanstyrning enligt f6ljande:

1. Kontakt med malgrupp
2. Kontakt med intressenter

3. Oppenhet pa grisrotsniva
Det finns delkriterier med inslag av hierarkisk styrning enligt foljande:
1. Endast nddvindig kontakt med media

Vid kriteriet kommunikation klassificeras dirmed KS, som tillhr den tredje sektorn, som

madttlig samverkanstyrning.

Martha-projektet har ordnat informationstillfédllen och seminarier. Deras
kommunikationsplan har varit att via organisationer och aktorer sprida information om
projektet genom interaktion. Projektet har enstaka ginger haft synlighet i media. Projektet
har haft stark kontakt med malgruppen och pa grisrotsniva. Vid kriteriet kommunikation

finns delkriterier med inslag av samverkanstyrning enligt foljande:

1. Kontakt med malgrupp
2. Kontakt med intressenter

3. Oppenhet pa grisrotsnivé
Projektet har delkriterier med inslag av hierarkisk styrning enligt f6ljande:

1. Endast nddvéndig kontakt med media.
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Vid kriteriet kommunikation klassificeras saledes Martha, som tillhor den forsta sektorn,
som madttlig samverkansstyrning i och med att det finns fler delkriterier som tillhor

samverkanstyrning.

Har kan man konstatera att vid detta kriterium klassificeras bade det projekt som tillhor
den tredje sektorn och det projekt som tillhor den forsta sektorn som méttlig

samverkanstyrning.
Totalt

Nedan finns en datamatris av de observerade variabelviardena. TS stér for tredje sektorn
och FS for forsta sektorn. I den kan man se att tredje sektorn oftare &n den forsta sektorn,

finns representerad vid samverkanstyrning.

Analysenheter Variabler
Stark Mattlig | Blandfor Mattlig Stark
hierarki | hierarki m samverkanstyrni | samverkansstyrn
sk sk ng ing
styrning | styrning
Problemstéllning FS TS
Malformulering FS TS
Arbetsmetoder TS, FS
Samverkan TS, FS
Organisationsgrin TS, FS
ser
Kommunikation TS, FS

Datamatris for kvalitativ analys. Observerade variabelvirden.
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5.2.10 Pi samma linje — bittre sysselsittningsméojligheter for unga invandrare "

Pa samma linje — battre sysselséttningsmdjligheter for unga invandrare— projektet
(hadanefter PSL) genomfors av Ekonomiska informationsbyrén som dr en forening med
syfte att bland annat stoda skolornas och niringslivets samarbete, samt att stoda unga i
deras karridrsval. Bakomliggande motivet for projektet har varit behovet fran skolor att
skapa bittre undervisningsmodeller for utbildnings- och arbetsmdjligheter, med speciell
betoning pd unga med invandrarbakgrund. Malsittningen med projektet &r att skraddarsy
arbetslivsorientering i grundundervisningen, béttre tillimpade studiebesok for
invandrarunga samt att utveckla verksamhet for fordldramoten. Den egentliga mélgruppen
ar invandrarunga, deras fordldrar och undervisningspersonal. Den indirekta mélgruppen ér
Finlands Néringslivs EK:s medlemsforetag, medlemsorganisationer,

foretagsorganisationer och lokala handelskammaren.

Metoden for att utveckla malsittningen dr att genom dialog och diskussion tillsammans
med forédldrarna och invandrarungdomarna, utarbeta en anvindbar modell for att utveckla
fordldramoten. Arbetslivsorienteringen planeras tillsammans med studiehandledarna. Ett
genomgaende tankesitt i projektarbetet dr att planera verksamheten sa noggrant och
detaljerat som mdjligt, innan arbetet i skolan sétts i gdng. En viktig del av projektet ér

dven att prova diverse modeller for att se vilken som passar lampligast i vilken skola.

Projektet har haft ett konkret samarbete med fem skolor, ddr modellerna som utarbetats
har piloterats. Projektet har samarbetat med Naringslivets ungdomsprogram ENO och
Arbetsgivarforbundet. Projektet har 4ven deltagit i Arken i vardagen-projektet™ som
koordineras av Saku r.f. Arken i vardagens mélséttning dr bland annat att stoda

informationsspridningen med andra projekt.

For att sprida information om projektet har PSL framst spridit information via den egna
organisationens kommunikationskanaler. Projektet har d&ven haft synlighet pa ett flertal

webbsidor. Till motsats fran den egentliga kommunikationsplanen, valde PSL att inte

19 Fri 6versdttning frén det finska namnet Samalle viivalle — monikulttuuriset nuoret
paremmin evdin tyéeldmddn
20 Fri overséttning av det finska namnet Arjen Arkki-projekti
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marknadsfora sig i tryckt media for att nd invandraunga. Istéllet valde man att koncentrera

sig pa att nd lararna. Projektet har dven haft en egen tidning och en egen webbsida.

5.2.11 Invandrarungas handledningsprojekt21 (Mano)

Invandrarungas handledningsprojekt (hddanefter Mano) genomfors av Uledborgs stads
undervisningsvisen. Bakomliggande motiv for projektet 4r det 6kade antalet asylsdkande
invandrarunga som kommer ensamma till Finland. En stor del av dem har placerats i
Uleaborg. Malsdttningen med projektet &r att skapa en handledningsmodell, klarligga
uppbyggnaden av ungas utbildnings- och arbetslivsstig samt att intensifiera samarbetet
mellan omradets ldroanstalter och myndigheter géllande denna fraga. Den egentliga
maélgruppen dr invandraunga som kommit till Finland och som har 6verskridit
laropliktsaldern. Den indirekta malgruppen dr aktdrer som projektet via handledningar

leder till, samt aktorer som leder unga till projektet.

Mano har skapat samarbete med omrddets ldroanstalter for att komma i kontakt med de
unga som behover stod. Projektet sdg dven i ett tidigt skede att ett intensifierat samarbete
mellan aktorer som mdter invandraunga i sitt arbete behdvs. For detta grundades tva
arbetsgrupper for att bland annat utarbeta en gemensam modell for en enhetlig
inldrningsstig for invandraunga. For att forbdttra handledningen av mélgruppen, har
projektet startat ett samarbete med Traumaterapicentralen, som hjilper till att béttre forstd

malgruppens bakgrund och nuvarande situation.

Mano har anviént utvirdering som en stor del av projektarbetet under hela arbetets gang.
Malgruppen och samarbetsparter har dven inkluderats i evalueringen. Projektet har sett
detta som nodvéndigt for att i ett tidigt skede ldgga marke till ifall ndgot handlingssétt inte
fungerar eller nagot fattas. En stor mellanutvérdering gjordes dven i mitten av
projektperioden da styrgruppen, samarbetsgruppen och brytningsskedets team fick
evaluera projektarbetet. En samarbetsutredning har dven gjorts i form av en pro gradu

avhandling.

Mano har haft en stark kontakt till grasrotsnivan i form av handledningar och fokus pa de

ungas behov. Tréffar och program har ordnats regelbundet. Intressenterna har dven statt i

21 Fri overséttning av det finska namnet Maahanmuuttajanuorten ohjaushanke
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fokus dir grupper grundats och diskussion betonats. Daremot har projektet inte haft nagon

kontakt med media.

5.2.12 Jimforande analys

Jag har valt att jaimfora projekten Mano och PSL i och med att de dr sé lika varandra som
mdjligt vid tre variabler, det vill siga mélgrupp, malsittning och budget. PSL:s malgrupp
ar arbetslosa invandrarunga och malséttningen &r att bland annat stdda samarbetet mellan
skolor och niringsliv samt att stdda unga i deras karridrsval. Manos malgrupp ar
invandraunga som har kommit till Finland och har éverskridit laropliktséldern.
Malséttningen &r att skapa en handledningsmodell, att klarldgga uppbyggnaden av ungas
utbildnings- och arbetslivsstig samt att intensifiera samarbetet mellan omréadets
laroanstalter och myndigheter géllande denna fraga. PSL har blivit beviljad EU- och
statlig finansiering 371 000 euro och Mano 392 560 euro. Projekten dr dirmed likadana
pa dessa variabler. Diaremot skiljer sig bdda projekten fran varandra pa den oberoende
variabalen, det vill séga vilken sektor som projektets genomforarorganisation tillhor. PSL
genomfors av Ekonomiska informationsbyran r.f., en forening med syfte att bland annat
stdda samarbetet mellan skolor och niringslivet samt stdda unga i deras karridrsval, och
som tillhor den tredje sektorn. Mano genomfors av Uledborgs stads undervisningsvisen

och tillhor saledes den forsta sektorn.

1. Problemstéllning

Det bakomliggande motivet for PSL var behovet som kom fran skolorna att skapa en
bittre undervisningsmodell om utbildnings- och arbetsmojligheter, med speciell betoning
pa unga med invandrarbakgrund. Detta dr en extern impuls som gett upphov till att
Ekonomiska informationsbyrén tagit initiativet till att starta projektet. Vid kriteriet

problemstillning finns delkriterier med inslag av samverkanstyrning enligt féljande:

1. Samverkan och organisering
2. Problemstéllning via yttre omsténdigheter

3. Yttre impulser pdverkar organisationen.
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Vid detta kriterium finns det inga delkriterier med inslag av hierarkisk styrning med.
Séledes klassificeras PSL, som tillhor den tredje sektorn, vid kriteriet problemstillning

som stark samverkanstyrning.

For Mano var det bakomliggande motivet externt, det vill sdga det 6kade antalet
asylsokande unga som kom till Uledborg, vilket satte press pa Uleaborgs stad att skapa en
fungerande stddmodell for de unga att av hjélpa dem att ta sig till utbildnings- och
arbetslivet. Saledes kan man péstd att den forsta impulsen kom utifrén varefter Uledborgs
stad valde att agera. Vid kriteriet problemstdllning finns delkriterier med inslag av

samverkanstyrning enligt foljande:

1. Problemstéllning via yttre omsténdigheter

2. Yttre impulser paverkar organisationen
Det finns delkriterier enligt hierarkisk styrning enligt f6ljande
1. Hierarkisk styrning.

I och med att det finns fler delkriterier som tillhor samverkanstyrning, klassificeras
Mano, som tillhor den forsta sektorn, vid kriteriet problemstéllning som mattlig

samverkanstyrning.

Har kan man konstatera att det projekt som tillhdrde den tredje sektorn klassificerades
som stark samverkanstyrning, och det projekt som tillhdrde den forsta sektorn

klassificerades som maéttlig samverkanstyrning.

2. Malformulering

Strategin bakom PSL:s mélformulering var att lyssna pa malgruppens &sikter, testa
modeller och verviga vad som dr ldmpligast for mottagaren. Det understroks dven att en
detaljerad plan bor utarbetas innan arbetet sitts igdng pé allvar. Trots kravet pa det
sistndmnda, har malformuleringen &nda starka influenser av samverkanstyrning i och med
de Oppna processerna dir rum for dndring delvis fanns och déir dven diskussion med
maéalgrupperna betonas och anvénds for att omformulera mélséttningen. Vid kriteriet

mélformulering finns delkriterier med inslag av samverkanstyrning enligt f6ljande:
1. Rum f06r dndring (tillvigagangssitt)

2. Diskussion
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Delkriterier med inslag av hierarkisk styrning finns enligt foljande:
1. Detaljerad output (méal och resultatkrav)

I och med att det finns fler delkriterier som tillhor samverkanstyrning, klassificeras
saledes PSL, som &r en forsta sektor organisation, vid kriteriet problemstéllning som

mdttlig samverkansstyrning.

I Mano fanns ett tydligt utvirderingstdnkande, dér processen stiandigt utvirderades for
att kontrollera arbetets gang. Daremot spelade malgruppen och intressenterna en stor roll
1 detta och de hade mojlighet att paverka hur projektet formades. Vid kriteriet

malformulering finns delkriterier med inslag av samverkanstyrning enligt f6ljande:
1. Diskussion
Delkriterier enligt hierarkisk styrning finns enligt foljande:
1. Detaljerad input (tillvigagangssatt)
2. Detaljerad output (mal och resultatkrav)

I och med att det finns fler delkriterier med inslag av hierarkisk styrning, klassificieras
Mano, som ir en forsta sektor organisation, vid kriteriet malformulering som madittlig

hierarkisk styrning.

Har kan man konstatera att det projekt som tillhdrde den tredje sektorn klassificerades
som mattlig samverkanstyrning och det projekt som tillhdrde den forsta sektorn,

klassificerades som maéttlig hierarkisk styrning.

3. Arbetsmetoder

I PSL har diskussion och dialog spelat en stor roll dér malgrupperna fétt en betydande
uppgift i att utarbeta hur arbetet skall fortgd och vilken slutprodukten skall vara. Hir kan
man konstatera att det varit jimstédllda forhéllanden mellan de inblandade och att man
lyckats ta med influenser utifran. Vid kriteriet arbetsmetoder finns samtliga delkriterier

med inslag av samverkanstyrning med:

1. Léarandeprocesser
2. Jamstillda forhéllanden

3. Forhandlingar
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4. Kompromisser

Det finns inga delkriterier med inslag av hierarkisk styrning med. Séledes klassificeras
PSL, som tillhor den tredje sektorn, vid kriteriet arbetsmetoder som stark

samverkanstyrning.

I Mano har det dven funnits en stark tilltro for diskussion och dialog, dér diverse
arbetsgrupper tillsatts for att planera projektets slutprodukt och vigen dit. Man har dven
lagt mirke till att man inte sjilv har alla de resurser som krévs for att klara av uppgiften,
och séledes har man fétt konsultation av en utomstéende part. Detta &r en klar
larandeprocess. Vid kriteriet arbetsmetoder finns samtliga delkriterier med inslag av

samverkanstyrning med:

1. Léarandeprocesser
Jamstillda forhallanden

Forhandlingar

Eal

Kompromisser, flexibilitet

Det finns inga delkriterier med inslag av hierarkisk styrning med. Vid kriteriet
arbetsmetoder klassificeras saledes Mano, som tillhor den forsta sektorn, som stark

samverkanstyrning.

Hir kan man konstatera att bade det projekt som tillhdrde den tredje sektorn och det

projekt som tillhorde den forsta sektorn, klassificerades som stark samverkanstyrning.

4. Samverkan och vixelverkan

PSL har haft tydliga samarbetsformer med skolor och andra aktérer. Mano har samarbetat
med ldroanstalter och andra aktdrer inom omradet. Vid kriteriet samverkan och

véxelverkan har bada projekten samtliga delkriterier med inslag av samverkanstyrning:

1. Samarbete med andra organisationer &r en stor del av arbetet
2. Vixelverkan med andra organisationer

3. Resursfordelning med andra organisationer

Det finns inga delkriterier med inslag av hierarkisk styrning med. Séledes klassificeras
bade PSL, som tillhor den tredje sektorn, och Mano, som tillhor den forsta sektorn, vid

kriteriet samverkan och véxelverkan som stark samverkansstyrning.
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5. Organisationsgrianser

Béda projekten har tydliga och starka samarbetsformer, dér organisationsgranserna varit
relativt otydliga samt ansvarsfordelningen varit klar. Vid kriteriet organisationsgrénser

har bada projekten samtliga delkriterier med inslag av samverkanstyrning:

1. Oppna organisationsgrinser
2. Oppenhet

3. Ansvarsfordelning mellan samarbetande organisationer.

Det finns inga delkriterier med inslag av hierarkisk styrning med. Séledes klassificeras
bade PSL, som tillhor den tredje sektorn, och mano, som tillhér den forsta sektorn, vid

kriteriet organisationsgrianser som stark samverkansstyrning.

6. Kommunikation

PSL har inte haft en stark direkt kontakt till malgruppen, utan endast valt att ha kontakt
till skolorna och ldrarna, och inte till den egentliga mélgruppen. De har haft synlighet i
tryckt media som riktat sig till 14rarna, istéllet for invandraunga. De har haft webbsidor
for unga och synats pa méssor. Projektet har dven en egen tidning. Saledes kan man
konstatera att de haft en relativt stark kommunikation och 6ppenhet. Déremot har de inte
haft sa stark kommunikation med mélgruppen eller pé griasrotsniva. Vid kriteriet

kommunikation finns delkriterier med inslag av samverkanstyrning enligt f6ljande:

1. Kontakt med intressenter

2. Kontakt med media
Delkriterier med inslag av hierarkisk styrning finns enligt foljande:

1. Endast nddvindig kontakt med malgrupp

2. Slutenhet pa gréasrotsniva

Det finns lika minga delkriterier som tillhor samverkanstyrning, respektive hierarkisk
styrning. Saledes klassificeras PSL, som tillhor den tredje sektorn, vid kriteriet

kommunikation som blandform.

Mano har haft stark kontakt pd grasrotsnivd, ddr malgruppen varit i stort fokus.

Kommunikationen till intressenterna har dven varit stark i och med det starka samarbetet 1
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arbetsgrupperna. Ddremot har inte projektet haft synlighet i media. Vid kriteriet

kommunikation har Mano delkriterier med inslag av samverkanstyrning enligt foljande:

1. Kontakt med malgrupp

2. Kontakt med intressenter

3. Oppenhet pa grisrotsnivé

Delkriterier med inslag hierarkisk styrning finns enligt foljande:

1. Endast nddvéndig kontakt med media

Séledes finns det mer delkriterier med inslag av samverkanstyrning, dn vad det finns av

hierarkisk styrning. Vid kriteriet kommunikation klassificeras Mano, som tillhér den

tredje sektorn, som mudttlig samverkansstyrning.

Har kan man konstatera att det projekt som tillhdrde den tredje sektorn, klassificerades

som blandform och det projekt som tillhdrde den forsta sektorn klassificerades som

mattlig samverkanstyrning.

Totalt

Nedan finns en datamatris av de observerade variabelvirdena. TS stér for tredje sektorn

och FS for forsta sektorn. Hér kan man se att bide tredje sektorn och forsta sektorn finns

representerade vid samverkanstyrning, med ett enstaka undantag.

Analysenheter Variabler
Stark Mattlig | Blandfor Mattlig Stark
hierarkis | hierarkis m samverkanstyrni | samverkanstyrni
k k ng ng
styrning | styrning
Problemstéllning FS TS
Malformulering FS TS
Arbetsmetoder TS, FS
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Samverkan TS, FS
Organisationsgrin TS, FS
ser

Kommunikation TS FS

Datamatris for kvalitativ analys. Observerade variabelvirden.

Totalt: alla projekt

Nedan finns en datamatris med alla analyserade projekts totala observerade

variabelvirden. TS star for tredje sektorn och FS for forsta sektorn. Det som &r med gront

tillhor samverkanstyrning, medan det som &r rott tillhor hierarkisk styrning. Har kan man

se att det finns fler aktorer representerade vid samverkasntyrning, dn vid hierarkisk

styrning. Man kan dven se att de aktorer som finns vid hierarkisk styrning, representerar

forsta sektorn, med ett enstaka undantag.

Analysenheter Variabler
Stark Mattlig | Blandfor Mattlig Stark
hierarkis | hierarkis m samverkanstyrni | samverkanstyrni
k k ng ng
styrning | styrning
Problemstéllning FS, FS FS FS TS, TS, TS, TS
Malformulering FS FS FS TS, FS TS, TS, TS
Arbetsmetoder FS FS TS, TS, FS TS, TS, FS
Samverkan TS, FS TS, TS, TS FS,
FS, FS
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Organisationsgrian TS, FS, | TS, ES, TS, ES, FS TS, TS, FS
ser FS

Kommunikation FS TS, TS | TS, FS, FS, FS

Tabell 4: sammanfattning
Datamatris for kvalitativ analys. Observerade variabelvirden.

5.4 Diskussion

Utgdende fran Pierres och Sundstroms kriterier for hierarkisk styrning respektive
samverkanstyrning, definierade jag sex stycken kriterier pa huruvida ett projekt arbetar
enligt hierarkisk styrning eller samverkanstyrning. Dessa var problemstillning,

mélformulering, arbetsmetoder, organisationsgrinser, samverkan och kommunikation.

5.4.1 Problemstallning

Det forsta kriteriet var orsaken som ledde till att projektet fran forsta borjan initierades,
det vill séga vilka de bakomliggande motiven som fick projektorganisationen att reagera
var. Sa som jag skrev i den teoretiska referensramen, menar Sundstrom och Pierre att det
som kédnnetecknar hierarkisk styrning pa denna punkt ar att impulserna for att ta initiativ
till att starta projektet inte kommer utifrén externa omsténdigheter, utan frin den egna
organisationens behov av att starta ett projekt for att nd vissa malsattningar. Det finns
alltsa ett behov av atgirder for en fordndring i projektform inom den egna organisationen.
For ett arbetssitt enligt samverkanstyrning skall den forsta impulsen for att ett projekt
initieras komma utifran, det vill sdga av externa omstdndigheter som lett till att
organisationen bestdmt att problemet méste atgérdas. I min analys var detta ndgot som
skedde for de organisationer som tillhorde den tredje sektorn. Dessa organisationers
bakomliggande motiv for projektet berodde alla pé externa omstindigheter, sdsom hog
arbetsloshetsgrad, saknaden av naturliga kontaktytor, saknaden av stod for
invandrarkvinnor samt behov frén skolan att skapa en ny undervisningsmodell. I och med
att dessa organisationer tillhdrde den tredje sektorn hade de inte lika tydliga

organisationsgranser och kunde ddrmed reagera pé de yttre omstiandigheter som lett till att
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det fanns behov for motverkande atgdrder. De jamforande organisationer som tillhdrde
forsta sektorn hade fler kdnnetecken av hierarkisk styrning &n de organisationer som
tillhdrde den tredje sektorn. De organisationer som hade en stark hierarkisk styrning hade
initierats av strategier samt bestimmelser som kom ovanifrdn fran den hierarkiska
styrkedjan. Organisationen som hade inslag av bdde samverkan och hierarkisk styrning
hade fatt impulser inifrdn den egna organisationen sdsom strategier och linjedragningar,
samtidigt som den fatt impulser via yttre omsténdigheter, av andra organisationer inom
faltet. Det betyder att organisationer som tillhér den forsta sektorn inte reagerar pa yttre
omstdndigheter i lika stor grad som organisationer som tillhor den tredje sektorn. Detta
beror pd att de organisationerna har starka grinser utat, och har inte mojlighet att reagera
pa externa fordndringar i samma takt som tredje sektorn. I och med att offentliga beslut
och riktlinjer gors inom den forsta sektorn, kommer dven besluten ofta inifrdn den egna
ansvarskedjan. Vid denna punkt kan man ddrfor konstatera att de organisationer som
tillhor den tredje sektorn startar projekt med mer inslag av samverkanstyrning, medan
jamforande organisationer fran den forsta sektorn startar sina projekt utifrdn ett
arbetssdtt som dr ndrmare hierarkisk styrning dn samverkanstyrning. Hér kan man se att
det finns en skillnad mellan den tredje sektorn och den forsta sektorn. Dd det kommer till
bakomliggande motiv for att starta ett projekt arbetar tredje sektorn enligt

samverkanstyrning, medan forsta sektorn arbetar enligt hierarkisk styrning.

5.4.2 Malformulering

Det andra kriteriet var malformuleringen. Kdnnetecknande for hierarkisk styrning vid
denna punkt dr detaljerad input- och output dér det inte finns ndgot rum for dndring under
arbetets gang. Det som kdnnetecknar samverkanstyrning dr rum for dndring, diskussion
samt styrning av organisering av nétverksstrukturer och processer. Organisationerna
arbetar alltsa pa ett sétt dar samtal och att lyssna pa andra organisationer spelar en stor roll.
Det skall dven finnas rum for &dndring, ifall det under projektets géng finns sddana behov.
Styrningen av projektet skall ske genom organisering av nétverksstrukturer med andra
organisationer. Mélformulering enligt hierarkisk styrning &r detaljerad input (regler,
budget) och output (mél och resultatkrav). Inom detta arbetssitt finns inte nagot rum for
dndringar. De organisationer som tillhorde den tredje sektorn hade influenser av
samverkanstyrning vid denna punkt. De kunde gora éndringar i projektarbetet da de

mirkte att det fanns behov av det och hade fria hinder 1 att forma projektet sa som
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projektpersonalen tyckte att fungerar bést. Vissa organisationer hade rum for dndringar
och diskussion, men arbetade dnda enligt en detaljerad plan vilket har influenser av
hierarkisk styrning. Detta tyder pd att organisationer som tillhor den tredje sektorn har
friare hinder att gora dndringar vid behov. Detta beror pé att organisationen léttare och
snabbare kan fatta beslut dn hierarkiska organisationer. De organisationer som tillhdrde
den forsta sektorn hade inslag av bdde samverkanstyrning och hierarkisk styrning. De
organisationer som hade inslag av samverkanstyrning har fort diskussioner med
samarbetsorganisationer, men dven hillit sig till projektplanen utan storre dndringar,
detaljerad uppfoljning men samtidigt arbetat enligt nétversksstrukturer. Den
organisationen vars malformulering klassificerades som stark hierarkisk styrning arbetade
enligt tydliga modeller med utvérderingar och regleringar. De organisationer som
tillhdrde den forsta sektorn har klarare regler och regleringar, och har inte lika létt att
dndra arbetet under projektets gang. De foljer striktare en detaljerad plan fran borjan till
slut utan att paverkas av yttre och inre omstandigheter. Sdledes kan man konstatera att
organisationer som tillhor den tredje sektorn arbetade vid detta kriterium enligt
samverkanstyrning och de organisationer som tillhér den forsta sektorn enligt bade
samverkanstyrning och hierarkisk styrning. Hdr kan man se att det finns skillnader mellan
den tredje sektorn och den forsta sektorn, men de skillnaderna dr timligen sma. Tredje
sektorn har en malformulering som definieras som samverkanstyrning, medan forsta

sektorn har influenser av bade samverkanstyrning och hierarkisk styrning.

5.4.3 Arbetsmetoder

Det tredje kriteriet for min analys var organisationens arbetssétt i projektet. Det som é&r
kénnetecknande for hierarkisk styrning vid denna punkt &r att organisationen ér sluten
med ett inomorganisatoriskt auktoritativt och reglerande system. Kdnnetecknande for
detta arbetssitt dr att man kommunicerar med andra organisationer endast da det &r
nddvindigt, och dd genom order och diktat. Det finns inte ndgot utrymme for att léra sig
av andra organisationer och sdledes r larandeprocessen obefintlig. Det som kénnetecknar
arbetsmetoder enligt samverkanstyrning &r att ldrandeprocessen har en klar roll i
projektarbetet och de samarbetande organisationerna har jamstéllda forhillanden. Istdllet
for order och diktat kommunicerar man genom forhandlingar, diskussioner och
kompromisser. De organisationer som tillhérde den tredje sektorn hade starka inslag av

samverkanstyrning vid denna punkt. De organisationer som klassificerades enligt
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samverkanstyrning, arbetade bland annat genom att fora diskussioner med andra
organisationer och genom att ta influenser utifran. Férhallandena har &dven varit jimstillda.
Négra organisationer har bland annat fort dialog med andra organisationer. Ett dvertag
hos projektorganisationen har dock kunnat anas, vilket tyder pa att forhallandena inte varit
jamstillda. Dock har ldrandeprocessen dnda varit en stor del av projektarbetet. En
projektorganisation har tagit influenser utifrdn och haft jimstéllda forhdllanden. Men man
har valt att halla sig till den egna organisationen da det giller storre linjedragningar och
strategier, och inte tagit influenser utifran. I stora drag har siledes organisationer som
tillhor den tredje sektorn mojlighet att arbeta enligt kriterier som tillhor
samverkanstyrning, dédr det finns rum for diskussion och ldrandeprocesser. I och med att
organisationsgranserna ofta dr relativt ppna har man mgjlighet och vilja att ta influenser
utifran. De jamforande organisationer som tillhorde forsta sektorn hade inslag av bade
samverkanstyrning och hierarkisk styrning. Projektorganisationen som hade starka
kinnetecken av samverkanstyrning forde diskussioner med samarbetande organisationer
ett flertal gdnger, samtidigt som det var en ldrandeprocess. En annan projektorganisation
hade trots sina detaljerade utvdrderingsmodeller &nda en stark anknytning till omvérlden
och de samarbetande organisationerna for att fa influenser, och detta tyder pa att man haft
en mattlig samverkanstyrning. De organisationer som hade element av hierarkisk styrning
hade startat flera grupper dir mélet var diskussion. Daremot var det bakomliggande
motivet for grundandet av dessa grupper kontroll och insyn. Den andra
projektorganisationen hade ett slutet system med tydlig detaljerad styrning med
rddgivning samt order. Hir kan man se att de organisationer som tillhorde den forsta
sektorn har inslag av hierarkisk styrning dér detaljerade planer och insyn i arbetet spelar
en viktig roll. Detta trots att det 4ven finns inslag av samverkanstyrning, s& som
diskussion med andra organisationer. Man kan konstatera att organisationer som tillhorde
tredje sektorn arbetade vid detta kriterium enligt samverkanstyrning. Dock fanns det
inslag av hierarkisk styrning, men de var timligen smd. De organisationer som tillhorde
den forsta sektorn arbetade enligt bade samverkanstyrning och hierarkisk styrning. Hdr
ser man alltsd att skillnaderna inte dr stora mellan tredje sektorn och forsta sektorn.
Bada tvd sektorerna arbetade vid detta kriterium enligt bdde samverkanstyrning och
hierarkisk styrning. Dock fanns det fler inslag av samverkanstyrning i tredje sektorn, dn

vad det fanns i forsta sektorn.
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5.4.4 Samverkan och vaxelverkan

Det fjarde kriteriet var samverkan och vixelverkan. Kdnnetecknande for hierarkisk
styrning &r obetydliga samarbetsformer. For samverkanstyrning dr samarbete en viktig del
dér resursfordelningen dven spelar en betydande roll. De organisationer som tillhérde den
tredje sektorn hade vid denna punkt kénnetecken av samverkanstyrning. De hade mycket
starkt samarbete med andra organisationer. Resurser har dven utbytts mellan
organisationerna. Andra organisationer hade ett smaskaligt samarbete med andra
organisationer men dessa organisationer hade inte nagon betydande roll i projektets storre
linjedragningar och strategier. Hiar kan man se att samarbete och véxelverkan med andra
organisationer har en betydande roll i tredje sektor organisationers arbete. De
projektorganisationer som tillhorde den forsta sektorn hade dven flera inslag av
samverkanstyrning vid denna punkt. De hade en stark samverkan med andra
organisationer och dirmed dven en starkt resursfordelning. Vissa hade mattliga inslag av
samverkanstyrning med samarbete men dér de samarbetande organisationerna inte
spelade nagon roll 1 organisationens storre linjedragningar. Har kan man se att bade den
tredje sektorn och den forsta sektorn arbetar enligt ett sétt diar samverkan och véxelverkan
spelar en viktig roll i arbetet. Saledes kan man dra slutsatsen att organisationer som
tillhorde tredje sektorn och forsta sektorn bdda hade inslag av samarbete som
kdnnetecknar samverkanstyrnin,g och att det vid detta kriterium inte fanns skillnader

mellan de tva sektorerna.

5.4.5 Organisationsgranser

Det femte kriteriet var ansvar- och organisationsgrinser. Kdnnetecknande for hierarkisk
styrning &r tydliga organisationsgrianser med entydigt ansvar. Kénnetecknande for
samverkanstyrning dr 6ppna organisationsgrianser med fordelat ansvar.
Projektorganisationer som tillhorde den tredje sektorn hade vid denna punkt inslag av
bade samverkanstyrning och hierarkisk styrning. De projektorganisationer som hade
starka influenser av samverkanstyrning hade tagit influenser utifrdn, samt haft fungerande
styrgruppsarbete och otydliga organisationsgrénser. Den projektorganisation som tillhérde
en blandform och hade inslag av bade och hade samarbete med andra organisationer, men
dnd4 tydliga organisationsgrénser. Ddremot var ansvaret fordelat pd tre olika

organisationer. Den tredje sektorn projektorganisation som hade mattliga inslag av
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hierarkisk styrning samarbetade med andra organisationer till en viss man, men hade dnda
tydliga organisationsgrénser och en tydlig ansvarsférdelning. Hér kan man se att tredje
sektor organisationer har inslag av bdde samverkanstyrning och hierarkisk styrning da det
kommer till ansvar- och organisationsgrinser. Samarbetsgrupper finns med i arbetet vilket
kdnnetecknar samverkanstyrning, men dér ansvarsfordelningen dndé anses viktig vilket
kénnetecknar hierarkisk styrning. De projektorganisationer som tillhdrde den forsta
sektorn hade sma inslag av samverkanstyrning, men dnda fler influenser av hierarkisk
styrning. Den projektorganisation som hade starka influenser av samverkanstyrning hade
klara och starka samarbetsformer med otydliga organisationsgrénser. De andra
projektorganisationerna hade inslag av badde och dir ansvaret var fordelat, men
organisationsgranserna var tydliga. Den projektorganisation som hade starkaste influenser
av hierarkisk styrning hade tydliga organisationsgranser och ansvarsfordelning.
Organisationen samarbetade med andra organisationer, men de organisationerna hade
svagt inflytande pa projektets storre helheter. Har kan man se att organisationer som
tillhor den forsta sektorn har inslag av bade samverkanstyrning, men att det dven finns
element av hierarkisk styrning. De organisationer som tillhorde tredje sektorn hade vid
detta kriterium fler kinnetecken av samverkanstyrning, dock men inslag av hierarkisk
styrning. De organisationer som tillhorde den forsta sektorn hade dven
samverkanstyrning, dock med mer inslag av hierarkisk styrning. Hdir kan man konstatera
att det vid denna punkt finns vdldigt smd skillnader mellan den tredje och den forsta
sektorn. Bada sektorerna hade organisationsgrdnser som var mer enligt ett

samverkanstyrningsideal, men med inslag av hierarkisk styrning.

5.4.6 Kommunikation

Det sjitte kriteriet var kommunikation. Kédnnetecknande for hierarkisk styrning ér att
organisationen endast har nédvéndig kontakt med malgruppen, intressenter och media.
Aterhallsamhet genomsyrar organisationens arbete. Kiinnetecknande for
samverkanstyrning dr kontakt med malgruppen, intressenter och media. Kédnnetecknande
ar dven att organisationen har stark kommunikation och 6ppenhet pa grisrotsniva. De
projektorganisationer som tillhorde den tredje sektorn hade inslag av méttlig
samverkanstyrning, liksom dven av hierarkisk styrning. De projektorganisationer som
hade mattliga inslag av samverkanstyrning hade kontakt med malgruppen, intressenter

och media, men obetydlig kommunikation till media. Den projektorganisation som hade
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blandform eller mattliga inslag av hierarkisk styrning hade haft relativt stark intern och
extern kommunikation, men svag kommunikation till malgruppen och grésrotsnivan.
Projektet har inte heller haft ndgon synlighet i media. Har kan man se att tredje sektorn
har inslag av bade samverkanstyrning och hierarkisk styrning, de har delvis
kommunikation och 6ppenhet, men dndé med en viss aterhallsamhet. De
projektorganisationer som tillhorde den forsta sektorn hade mattliga inslag av
samverkanstyrning, men vissa hade dven starka inslag av hierarkisk styrning. De som
hade inslag av samverkanstyrning hade stark kommunikation till mélgruppen, intressenter
och grésrotsnivan, men svag kommunikation med media. Projektorganisationen som hade
starka influenser av hierarkisk styrning hade ingen kommunikation med malgruppen eller
pa grésrotsniva. Har kan man se att organisationer som tillhor den forsta sektorn endast
har méttliga inslag av samverkanstyrning. Dd kan man konstatera att bdde tredje sektorn
och forsta sektorn arbetade mer enligt samverkanstyrning pda denna punkt. Dock hade
forsta sektorn dndd fler inslag av hierarkisk styrning dn vad tredje sektorn hade. Hdr kan
man se att skillnaderna mellan den tredje och den forsta sektorn dr smad, och att de bada

sektorerna arbetade mer enligt samverkanstyrning dn hierarkisk styrning.

Till slut kan man konstatera att de organisationer som tillhorde den tredje sektorn
arbetade med starkare inslag av samverkanstyrning dn vad de organisationer som
tillhorde den forsta sektorn gjorde. Forsta sektorn hade dven inslag av
samverkanstyrning, men ddr inslag av hierarkisk styrning dndd fanns med starkare dn i
den tredje sektorn. Dd kan man konstatera att det finns skillnader mellan hur dessa tvd
sektorer arbetar. Den tredje sektorn har mer inslag av samverkanstyrning i sitt arbetssditt.
Det har dven den forsta sektorn, men inte i lika stor grad som den tredje sektorn. Den
forsta sektorn arbetar dven oftare enligt en hierarkisk styrning, dn vad den tredje sektorn

gor.

6. Slutsatser

Som jag antydde i min teoretiska referensram har staten varit tvungen att gora sig av med
sin tidigare sa sjilvklara roll som makt-och auktoritetsinstitution, for att istéllet forlita sig
pa samarbete och véxelverkan. Inom serviceproduktionen ser man numera staten som en

samarbetspart. Detta samarbete dr en del av ett ndtverk dir decentraliserade modeller &r i
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fokus. Detta dr en av grundstenarna inom hierarkisk styrning dér policyprocesser ses som
en samverkan mellan aktorer i ett ndtverksmonster, istéllet for hierarkiskt styrda modeller
som &r signifikanta for hierarkisk styrning. Har ses tredje sektorn numera som en
betydelsefull aktdr och samarbetspart. Tredje sektorn kan &ven fylla det hal som staten
inte kan fylla, det vill séiga organisera den sociala servicen som inte ar lagstadgad med
dndd nodvindig. Det stélls dven stora krav pa staten om att vara medborgarorienterad,
vilket kan ses som paradoxalt d& kravet om effektivitet dven &r ndrvarande. Hér ses tredje
sektorn som en ledande aktdr, det vill sdga har den médnniskonéra kontakten vilket behdvs
for att skapa vilfardstjinster. For att organisera de svdrhanterliga och komplexa
problemen, organiseras dessa tjanster oftast i projektform. Organisationerna har inte de
resurser som krévs for att 16sa dessa problem pa egen hand, och dérfor skapas
nitverksmonster for resursutbyten. For dessa samarbetsformer ar just projekt en lamplig

arbetsmetod 1 och med att ett samarbete d& ar majligt.

I min analys ville jag ta reda pd ifall den tredje sektorn ldmpar sig béttre for organisering
av vilfardstjanster och ifall projektorganisering dr béttre ldmpad i en tredje sektorn miljo

in 1 en offentlig milj6. Mina tre hypoteser var:

- HI1: Samverkanstyrning ldmpar sig béttre for projektorganisering &n hierarkisk
styrning.

- H2: Nitverkstidnkande som arbetsform ldmpar sig béttre i organisationer som &r
ideellt organiserade &n i instanser som &r kommunalt organiserade.

- H3: Dérav ldmpar sig projektverksamheter bittre 1 miljoer som tillhor den tredje

sektorn.

Jag valde att analysera projekt som arbetar for att skapa bittre forutséttningar for
invandrare i samhallet. Alla projekt hade som slutligt mal att 6ka sysselsdttningen bland
invandrare. Alla projekt var finansierade av Europeiska socialfonden och var verksamma i
Finland. Jag valde att géra en jdmforande analys av atta projekt, fyra som tillhdrde den
tredje sektorn och fyra som tillhérde den forsta sektorn. Med hjilp av most similar system
design delade jag in projekten i jamforande par, dir projekten var sé lika varandra som
mdjligt, forutom att de var organiserade av tredje sektorn och forsta sektorn. De faktorer
som jag tittade pé for att se huruvida projekten var jamforbara, var vem den direkta och
indirekta malgruppen var, hur stor finansieringen var for projektet och att mélséttningen

var ungefdr densamma. Jag valde att méta huruvida ett projekt arbetar enligt
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samverkanstyrning eller hierarkisk styrning enligt en indelning som jag gjort utgdende
fran den teoretiska referensramen. De faktorer som jag koncentrerade mig pa var
problemstillning, malformulering, arbetsmetoder, ansvar/organisationsgrinser,
samverkan och véxelverkan samt kommunikation. For dessa faktorer valde jag sedan ut

delkriterier som var typiska for samverkanstyrning och hierarkisk styrning.

De organisationer som tillhoérde den tredje sektorn i min analys, hade alla fatt impulser att
paborja projektet frdn den externa miljon. Impulserna kom alltsa inte fran den egna
organisationen, utan organisationerna reagerade pa vad som pégick i den yttre miljon.
Detta &r precis vad Sundstrom och Pierre menar med samverkanstyrning, det vill sidga att
snabbt reagera pad omvérldens behov. Nétverken uppstér ofta kring svarhanterliga problem
dér ett stort behov av ett nitverk av aktorer finns. Det dr &ven nadgot som behdvs dd man
organiserar valfardstjanster, att kvickt forsta att ett problem har uppstétt och behover
atgdrdas. Ddremot kan den forsta sektorn ha svérigheter med att reagera pd dessa behov
pa ett lika snabbt sétt, i och med att den &r en del av den offentliga statsapparaten som kan
ses som tungrodd, ineffektiv och hierarkisk. Trots detta hade dnda tva projekt som
tillhdrde den forsta sektorn fétt impulser via yttre omstidndigheter. Dock var dessa inte
lika tydliga som hos de projekt som tillhorde den tredje sektorn. Tva projekt som tillhorde
den forsta sektorn fick sina impulser via den inre ansvarskedjan, det vill sidga via ett
hierarkiskt och auktoritativt system som dr typiskt for hierarkisk styrning. Sdledes kan det
konstateras att projekt som initieras av den tredje sektorn reagerar fortare pd yttre
omstdndigheter dn den forsta sektorn. Ddrfor kan den tredje sektorn vara en mer effektiv
organisator av sociala vilfdrdstjdnster, dn den forsta sektorn som reagerar pd vertikala
impulser i den egna organisationen. Hdr finns det alltsd skillnader mellan den tredje och

forsta sektorn.

De projekt som organiserades av en tredje sektor organisation i min analys arbetade enligt
ett sitt dir det fanns rum for dndring vid behov, dér diskussioner fordes med
samarbetande organisationer och dér nétverksstrukturer spelade en viktig roll. Detta &r
typiskt for ett arbetssitt med inslag av samverkanstyrning, det vill sdga att man har
mdjlighet att reagera pd omstédndigheter som man inte var medveten om dé projektet
paborjades, och pa det sittet omformulera sin malformulering s att resultatet blir sa
dndamalsenligt som mojligt. Hér spelar nitverksstrukturer dven en stor roll dér man for
diskussioner med andra aktorer for att skapa det basta mdjliga resultat for malgruppen. Sa

som jag tidigare nimnde menade Sundstrém och Pierre att interaktion &r viktigt i en
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nétverksprocess och reflektioner &r av stor betydelse for att forma verksamheten till att
anvinda de metoder som anses mest lampliga for att nd ett mal. De organisationer som
tillhdrde den forsta sektorn 1 min analys hade inte lika mycket inslag av
samverkanstyrning i sina arbetssitt som den tredje sektorn. De hade mer inslag av regler
dér det inte fanns rum for dndringar. Vid denna punkt kan man dven konstatera att den
tredje sektorn arbetar pd ett sdtt dir man kan géra dndringar, ifall situationen kréver det.
Detta dr mer dndamdlsenligt for forverkligandet av vilfdrdstjdnster pd ett sdtt ddar man
tar i beaktande mdlgruppens behov och har mdjligheter att reflektera kring hur servicen
bdist kan forverkligas. Hdir kan man konstatera att det fanns skillnader mellan den forsta
och den tredje sektorn, och att den tredje sektorn ldmpar sig bdttre for yttre fordndringar

och for beaktande av malgruppens behov, dn vad den forsta sektorn gor.

De arbetsmetoder som de organisationer som tillhdrde den tredje sektorn arbetade enligt
hade inslag av samverkanstyrning med jdmstdllda forhallanden mellan samarbetande
organisationer, dir det fanns rum f6r diskussioner, forhandlingar och kompromisser.
Larandeprocesser var dven en stor del av arbetet. Detta dr ndgot som genomsyrar de
arbetssdtt ddr samverkan har en stor roll, det vill séga att via diskussioner och samarbete
med andra organisationer, har man mojlighet att ldra sig till exempel god praxis av andra
organisationer. Genom kompromisser kan man dven forsoka na den bésta mdjliga
16sningen. Som motsats till detta har de hierarkiska organisationerna reglerande och
slutna system, dir larandeprocesser inte existerar. Istdllet for kompromisser utdvas order
och diktat. De organisationer i min analys som tillhdrde den forsta sektorn hade inslag av
hierarkisk styrning, men arbetade dnd4 pd ett sitt som hade samverkanstyrning i fokus.
Dock inte i lika stor utstrickning som tredje sektorn organisationer. Hdr kan man igen
konstatera att tredje sektorn ldmpar sig bdttre for ett ndtverkstdnkande arbetssdtt ddir
man dr oppen for att ldra sig om tillvigagangssditt for att malgruppen skall fd den bdsta
mojliga servicen. Hdr ser man att det finns skillnader mellan den tredje och den forsta

sektorn, ddr tredje sektorn dr mer mottaglig och ldmpad for ett arbetssdtt ddr ndtverk dr i

fokus.

Ett av de storsta kdnnetecken for ett nétverkstankande dr samverkan med andra aktorer.
Samarbete &r en stor del av arbetet och resurser fordelas dven parterna emellan.
Sundstrém och Pierre menar att for att kunna 16sa de svérhanterliga problemen behdvs
samverkan. Ingen organisation har pa egen hand de resurser som kravs for att 16sa

problemet. Pa denna punkt arbetade bade tredje sektorn och forsta sektorn enligt ett
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nétverk for att uppnd goda resultat. For att dessa samarbeten och nétverk skall vara sa
fungerande och dndamalsenliga som mojligt, maste organisationsgranserna vara sa dppna
som mojligt med ett delat ansvar. Pa denna punkt har tredje sektorn 6ppnare granser dn
den forsta sektorn, men skillnaderna dr inte stora. Saledes kan man konstatera att forsta
och tredje sektorn organisationer har relativt 6ppna grinser for samarbete med andra
organisationer, ddr de dven delar pd ansvaret. Hdr kan man se att det inte fanns sd stora
skillnader mellan den forsta och den tredje sektorn, utan bdda sektorerna hade relativt

oppna granser.

Det som éven indikerar pé en dppen organisation dr att den har en stark kommunikation.
Sasom ndmndes i den teoretiska referensramen &r den offentliga sektorns problem att den
inte har varit medborgarorienterad, utan sluten fran omgivningen. Pa denna punkt hade
varken tredje sektorn eller forsta sektorn stark kommunikation. Saledes hade bade
sektorerna dnda mer inslag av samverkanstyrning dn hierarkisk styrning i sitt
kommunikativa arbete med omvdrlden. Hdr fanns det inte stora skillnader mellan den
tredje och den forsta sektorn, utan bada kommunicerade pd relativt liknande sdtt ddr

samverkanstyrning var i fokus.

Som jag tidigare har antytt har samarbete och vixelverkan blivit allt vanligare inom
vélfardspolitiken i och med att staten &r i behov av samarbetsparter. Tredje sektorn
organisationer har blivit en partner som anses vara mer medborgarorienterad och 6ppen
for ndtverk dn de andra sektorerna. Projekt har blivit det smidigaste sittet att [0sa
svérhanterliga problem med, samt att organisationerna samlas i ett ndtverksmonster kring
policyprocesser. Projekt har dven de forutséttningar som krévs for att skapa fordndring dir
problemen &r svarldsta och komplicerade, och det finns behov av resursutbyte samt
samarbete behdvs. Séledes kan det konstateras att min forsta hypotes stimmer, det vill
sdga ett samverkanstyrning baserat nitverkstinkande lampar sig battre for
projektorganisering, dn hierarkiskt styrning. Utgdende frdn min empiri och analys har jag
kommit fram till att tredje sektorn organisationer ldmpar sig bdttre for
projektorganisering dn den forsta sektorn. Ddrmed stods dven min tredje hypotes, det vill

sdga att projektorganisering ldmpar sig bdttre i miljéer som tillhor den tredje sektorn.

7. Avslutning
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Allt sedan de stora fordndringarna i den offentliga forvaltningen pé 1980- och 1990-talen
har nya tankessétt spridits i samhéllet dér samarbete mellan olika sektorer fatt en allt
storre roll. I och med att staten blivit medveten att den inte effektivt kan forverkliga all
den sociala service som behovs, har den med hjélp av decentraliserade modeller gett det
forverkligande ansvaret nerat i styr- och ansvarskedjan. Numera krévs det natverk for att
hantera svérlosta problem dir resursutbyten sker organisationer emellan, samt dven
sektorer emellan. Dessa nitverk organiseras i projektform som blivit en arbetsmetod som
lampar sig bra for ndtverkssamarbeten och for att skapa l16sningar och foréndring. Tredje
sektorn har blivit en allt mer bekant aktdr inom vélférdstjdnster pa grund av ménga
orsaker. For det forsta dr den mer medborgaorienterad dn de andra sektorerna. For det
andra dr den inte beroende av tungrodda och auktoritira system dér fordndring inte &r
mdjlig. For det tredje har den 6ppna organisationsgrénser dir samarbete dr mdjligt, dven

mellan sektorgrénserna.

I min frégestillning undrade jag om organisationsmiljon paverkar projektets
verksamhetsformer. I min empiriska analys kom jag fram till att verksamheten &r
beroende av miljon den organiseras i. Organiseras den i forsta sektorn arbetar den mer
enligt hierarkisk styrning, medan den i tredje sektorn arbetar mer enligt ett
samverkanstyrning. Detta dr 4ven svaret pd min andra fraga, det vill sdga ifall
projektorganiseringen skiljer sig beroende pd om den dr organiserad ideellt eller
kommunalt. Min tredje fragestéllning var ifall projektverksamheter som
organiserinsgform ldmpar sig béttre i tredje sektorn én i forsta sektorn givet den teoretiska
utgéngspunkt som presenterats i denna avhandling. Utgéende fran min teoretiska
referensram och min empiriska analys kom jag fram till att projekten hade mojlighet att
fungera bittre i tredje sektor organisationer, i och med att dessa organisationer arbetade
mer enligt samverkanstyrning vilket dr en mer fungerande arbetsmiljo for ett projekt dn en

hierarkisk miljo.

Intressant for fortsatta studier vore att inkludera den andra sektorn i undersokningen.
Andra frigor som vickts under arbetets gang ér hur effektiva dessa projekt varit, det vill
sdga har de natt malgruppen, har det skett forandringar och vilka har effekterna varit av

projektet?

Sammanfattningsvis kan det konstateras att organisationsmiljon har en inverkan pa hur

projekt organiseras i den tredje och den forsta sektorn, och huruvida de viljer att arbeta
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enligt hierarkisk styrning eller ett arbetssétt baserat pa samverkanstyrning. Den tredje
sektorn arbetar mer enligt samverkanstyrning dn den forsta sektorn. Kommer dessa 1
framtiden att arbeta pa liknande sétt? Kommer forsta sektorn att forflytta sig mer at ett
arbetssdtt ddr samverkanstyrning stér i fokus? Eller kommer forsta sektorn helt att
overlata serviceproduktionen till den tredje sektorn? I och med att vi lever i en turbulent
varld, dar fordndringar sker snabbt, skall det bli intressant att se hur detta utvecklas under

de kommande éren.
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