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IIpepncnosue

Tema nanHOW pabOTHl BO3HMKIA IOCIE TOTO, Kak s Hayajna paboTaTh KOHCYJIbTAHTOM B
opuce Kema. Yacto pyccKOroBopsiue KIHMEHTHl B3JbIXalHd OT OOJErdyeHusi, Korjaa
BBISICHAJIOCH, YTO M 5 TOBOpIO Mo-pyccku. Korma y mepeceneHna ecTh BO3MOXHOCTD
MOJYYUTh OOCIY>KUBAaHHE HAa CBOEM POIHOM SI3bIKE, OH MMEET OOJjblle BO3MOXKHOCTEH
BbICKa3aThCsA, a TAKXKE MOHATH BCE CKa3aHHOe. EcTecTBeHHO, s cTana o0paiiath BHUMaHUE
Ha TO, KaK PYCCKOTOBOPSIIME paccKa3blBAlOT O CBOUX Jeiax, cBszaHHbIX ¢ Kema. Kak
NPaBUJIO, CYMTACTCS, YTO TepMUHBI Kena 3a4acTyio TpyIHO YCBOUTH M caMUM (pUHHaAM.
MHe crano MHTEpPECHO, Kak ¢ TepMHHaMu Kena crpaBisiioTCsl pyCCKOS3bIYHBIE KIUCHTHI.
IToBO#OM B34ThCS 3a 3Ty TEMY IOCIYKHII TAKKE OAUH KOMMEHTApUi MOEHN KOJUIETH, KO
s B TIEPBBII pa3 u3yyalla pyCcCKOsS3bIUHBIE OPOLIIOPHI M BCIYX 00Cy’K/Iana HETOHATHBIA MHE
tepmMuH u3 chepsl Kema. Briciymas meHs, koiiera MaxHyjla pyKOM M TOCOBETOBajia
CIIMIIKOM B HUX HE BHMKATh, TaK KaK TaM 4acTO MOMaJal0TCsi HEMHOTO CTPaHHBIE CIIOBA.
YeM wvamie s ¢ 3TUM CTaJKHBaJlach, TEM SICHEE CTaja BBIPUCOBHIBATHCA TeMa JaHHOM
paboThI: KaK pyCCKOTOBOPSIIINE HCTIONB3YIOT TepMHUHBI Kena.

Dra aumioMHas paGota' He MOria Obl ObITh IPEACTABICHA B TAKOM BHAC 0e3
npoeeaeHHoW B MccnenoBarensckoMm otnene Kena mnepuoja MpakTUKM W BCeH TOH
MIOMOIIM, KOTOpasi MHE OblJIa OKa3aHa B TEYEHUE ATOTO BPEMEHU Pa3HBIMU JIOJAbMU. X0Uy
noOnarofapuTh coTpyIHIKOB MccnenoBarensckoro otaena Kena Jlaypy Kamnnomaa-ITyxa
3a IMI0J0TBOpHOE coTpynHudectBo M FOccu TepBona 3a OOJbIIYyI0 MOMOIIL IPH
00paboTku AaHHBIX peructpa. Ocobyro OIaromapHOCTb XOUy BBIPA3UTh HCCIIEIOBATEIIO
Mapxkky JlaaTy, OT KOTOPOTO s MOJY4YHJIa MHOTO ITOJIE3HBIX COBETOB MU KOMMEHTapUeB Ha
pa3HBIX dTarax 3Toro mporecca.

Bonbioe crmacubo 3a COTpYIHHUYECTBO TaKkkKe LEHTPY H3ydeHus HHTepcyObek-
TUBHOCTH BO B3aumoaeiictBuu (Intersubjektiivisuus vuorovaikutuksessa -huippuyksikko),
C TOMOIIBIO KOTOPOT'O OBUIM MPOBENEHBI 1aTa-CECCHH M0 KOHBEPCAIMOHHOMY aHANIN3Y, U
0CcOOEHHO JIOLIEHTY M McclieoBaTento puHCKoro sa3bika Jlunce PaeBaapa, kotopas npoyu-
Taja pyKOIHKCH U cJieflaia MHOTO IIEHHBIX 3aMeYaHH.

[TpoBenenue aHaaM3a He MOTJIO OBl OBITH BO3MOXKHBIM 0€3 KIIMEHTOB U COTPYAHUKA
Kena, koTopsie nanu cBoe corjiacue Ha 3ammuch pa3roBopo. Camoe Temioe crnacubo BceMm,

KTO OKa3aJ MHE€ B 3TOM IIOMOIIb.

1 o o woery =
OuHCckUH  BapHaHT JaHHOW pab®oTel omyOnukoBaH 1oJ  Ha3BaHueM Kelaa vendjiksi —

keskustelunanalyyttinen tutkimus vendjdnkielisestd vuorovaikutuksesta Kelassa.



Haxonern, s xo4y MCKpeHHO Mobjaronaputh mnpogdeccopa pyccKoro sizbika Xeib-
CHHKCKOI'O YHMBEPCHTETa M PYKOBOJIUTENS MOed AUIUIOMHON paboTel Axtu HukyHmaccu
3a BCE IIOJE3HBIE COBETHl M 3aMEYaHUs HA IPOTSHKEHUH 3TOrO0 MHOIOATAIIHOIO, HO

HHTCPCCHOIO IMpoI1iecca.



1 BBEJIEHUE

1.1 Ileas u cTpyKTypa padoTsl

BenomctBo o conmansHOMy obecniedennto HaceneHus — Kena (Kansanelikelaitos — Kela)
NPEOCTAaBIAECT COLMAIbHOE obecriedueHue >kutesisiM QOUHISHAUM B PasHbIX JKU3HEHHBIX
curyanusax. Knumenramum Kena cuMraroTcss nMma, KOTOpble Ha OCHOBAaHMM MecTa
KHUTEIbCTBA OTHOCATCS K cdepe cormanpHoro odecneuenuss Ounnsuauu. [lo craructuke
«Tilastokeskus»’, B DHUHISHINM BTOPHIM IO BEIMYHHE MEHBIIMHCTBOM, CPa3y MOCIE
IIBEJIOSI3BIYHBIX, SBISIOTCS PYCCKOS3BIYHBIC, YTO MOYKHO OOHApyXHUTh U B 00beMe moce-
mennii Kena pycckorosopsimuMu. B 2013 rogy pycCKOSI3bIYHBIE COCTaBIISIIM CaMyO
Oonpiryto rpynmy (23 %) mocetuBmmx Kena WHOS3BIUHBIX KIMEHTOB. OQUIIMATEHBIMU
sa3pIkaMu yupexxaenus Kena senstorcst punckuil u mBenckuid. JloctynHocts o0ciykuBa-
HUS Ha JIPYTHX A3bIKaX 3aBUCHT OT 3HAHMS SI3bIKOB coTpyaHukamu Kena. Ecnu 3apesepBu-
poBaTh BpeMsi B oduce 3apaHee, BOZMOXKHO IOJyYUTh OOCITYXHMBaHME U C IOMOIIBIO
[IEPEBOTUHKA.

Jlnis Bcex mepecelieHIeB, B TOM Yuciie U Uit npuesxux u3 Poccun, Kena spnsercs
BHAyYaje HE3HAKOMBIM YUPEXJICHHEM, C MPABUIAMH KOTOPOIO OHHU B MEPBBIN pa3 CTAJIKHU-
BaroTcs npu nepeesne B Gunnsguauio. OxgHako yacto noceuienue Kena He 3akaHunBaeTcCs
Ha 3TOM, a MPOAOJDKACTCA IO Pa3HbIM NPHYMHAM, B 3aBUCHUMOCTH OT JIMYHBIX OOCTOS-
TenbeTB yenoBeka. [locemenue Kena npuBoaAUT K 3HAKOMCTBY CO CIELUAIBHON TEPMHUHO-
Joruel, copepxkaiieii B cebe MHOTO TaKUX MOHSATHH, KOTOPHIE HMCIOJIB3YIOTCS TOJBKO B
JAaHHOM 3aBeIeHWH. VI3yueHwe M pacrno3HaBaHHE HOBBIX TEPMHUHOB MOXKET OKa3aThCs
TPYAHBIM, OCOOEHHO €CIIM B POJHOW CTpaHE YUYPEXJECHUI TaKOro TUIA HE CYIIECTBYET.
Kpome HOBBIX CJI0B HE3HAKOMBIMH MOKaXYTCS TOr1a ¥ CAMU 3HAYECHHUS, T.€. COBOKYITHOCTb
JAHHBIX MMOHATHH U TPEIMETOB.

Ha pycckuii s13bIK mepeBeieHO IIECTh pa3HbIX OpOIIIOp, B KOTOPBIX OMHUCHIBAIOTCS
ocHoBHbIe ycimyru Kena u BblmmaunBaemble nocodus. Kpome Toro, y pycckoroBopsiux
€CTb BO3MOXKHOCTh TOJYYMTh CBsizaHHYI0 ¢ Kena uHpopmanmio Ha moaaepKuBaeMoOM

aIMUHHUCTpanuend ropoga XeJNbCUHKU canTe I/IH(ponaHKKH3, a takke o mocoomsax Kema

> Ileurp cratuctuku «Tilastokeskus» coGupaer M 0OpabaTHIBAET CTATUCTHUECKYI) HH(OPMALMIO B
Ounnsaanu (www.tilastokeskus. fi).

? Caiit «AH(POMAHKKI» — 9TO MHOTOSA3BIYHbIH HHTEPHET-PECYPC, Ha KOTOPOM COOpaHa BaKHas HH(OPMALHS
o nepeesfe u npoxxuBanuu B Ounmstaaun (www.infopankki.fi).



MO>KHO TPOYUTATh BO MHOTHX OpoIIopax O(QUIMAIbHBIX U OOLIECTBEHHBIX OpraHU3aIUi.
[lepeBonuth TepmuHbl Kena, a UMEHHO HaMMEHOBaHUS MOCOOWH, Ha PYCCKUH S3bIK HE
coBceM mpocto. Korma kakoe-mb0 MOHATHE MOJTHOCTHIO OTCYTCTBYET B PYCCKOM SI3BIKE,
NEpeBOl MOXKET OKa3aTbCs JOCTaTO4YHO TpyaHbIM. Ilpum Takmx oOcTosTenbecTBaX
NIEpEeBEICHHBIE HA PYCCKHI SI3BIK CJIOBA MOTYT OCTAThCs KakK Obl O€3 3HaueHHsI, BCIEICTBUE
4ero OHU BPSIZL JIM CMOTYT IIPUHECTH M0JIb3Yy KJIMEHTaM.

B »T0i1 paboTe Hac MHTEpECYyeT, KaK B PyCCKOS3BIUHOM OOIICHUU YHNOTPEOISIOTCS
TEPMUHBI, CBS3aHHBIE C AEATEIbHOCTHIO Kena: ¢ OQHON CTOpOHBI, B PeUn KJIMEHTOB, a C
Ipyrofl CTOpPOHBI, B peun coTpyaHukoB Kena. Bo-mepBbIX, paccMOTpUM JIEKCUYECKUI
BBIOOp TOBOPALIMX; HANpUMEp, HUCIOIB3YIOT JH TOBOpSIIME (UHCKUH WU PYCCKHI
TEPMUH WIH JK€ 4YepeAyloT HuX. Bo-BTOpBIX, MBI 3aWHTEPECOBAHBl B TOM, YTOOBI
YCTQHOBUTH, KaKUE S3bIKOBbIE OCOOCHHOCTH B PEUM COOECETHHKOB IPOSBIISIOTCS IPH
UCTIOJIb30BAHUU TEPMHUHOB, a TAaK)K€ KAaKHE€ MOTYT MOSIBHUTHCS NMPOOJIEMBI, CBS3aHHBIEC C
3TUM. B-TpeThux, Mbl OCTAaHOBHUMCSI Ha BOIPOCE O TOM, KaK YNOTpeOJIeHHE TEPMUHOB, a
TaKXe CTpeMJIeHHne M30eXaTh UX B PEUU BIUSAIOT HA POJIU FOBOPAIIMX IO X0y OOIICHUS.
ITocTapaemcsi BBISICHUTH, KaK MHCTUTYLIMOHAJIBHBIM XapakTep yupexiaeHus Kema mosxer
OTPa3HUTHCS B Pa3rOBOPE COOECETHUKOB C TOUKH 3PEHHs UCIOIb30BAHUS TEPMUHOB U KaKoe
3HAYEHHE OTO UMEET I CAMOI'0 TOBOPSIIETO.

B Hacrosmiel riaBe Mbpl pacCMOTPUM IPEIBIAYIIHE HUCCIEN0BAaHUS, KOTOPBIE I10
CBOEMY MaTepHally WJIN METOJ0JIOTMUECKOMY MOAXOAY SBISAIOTCS MHTEPECHBIMU C TOUKH
3peHus Hamiel paboTbl. O3HAKOMHUMCS U ¢ SMIMPUUECKUM MaTepHaioM, COOPaHHBIM HAMH
IUISL aHaJIM3a, a TakXkKe ¢ 00CTOSATEIbCTBAMH, ITPH KOTOPHIX OH ObLT coOpaH. 3aTeM, YTOObI
paboTa jerye 4nTanach, KOCHEMCS HEKOTOPBIX MOAPOOHOCTEH, CBA3aHHBIX C TPAHCKPUII-
LMeW Marepuasa.

Bo BTOpoOIi rmaBe mpeacTaBUM 0030p U CTAaTHUCTUKY PYCCKOS3BIYHBIX KIMEHTOB B
Kena. [{ns onucaHust AaHHBIX KJIMEHTYPbl UCTOUYHUKOM IOCIY’KUJIO HCCIIEN0BATEIbCKOE
oraencHue yupexxaenus Kena. Onumiem cneruduky o01actu, a Takke TPyIHOCTH, POSIB-
JSAIOIIKMECS B CBA3M C MEpPEeBOAOM MNpPOPECCHOHATBHOM TEepMUHOJIOTMH B cdepe
coupanpHoro obecneueHus. /lanuM HEKOTOpble KOMMEHTApUU IO MOBOJY MPOOIEeMATUKU
IIEPEBOJIOB U IMPOUJUIIOCTPUPYEM 3TO HA KOHKPETHOM IIPUMEpPE W3 HAIEro Marepuala.
OOparuM TaKke BHUMAaHHME Ha JIEKCHYECKUH BBIOOpP TOBOPSIIMX W HA BapUATUBHOCTH
JeKCUKH. B JomonHeHHe KOCHeMCs SBIEHHS TMEpPEKIIOUeHHUs] KOJIOB, KOTOpoe OyneT

paccMaTpUBaThCs KaK BCIIOMOTaTeIbHbIN CrIoco0 peanu3anuu B3auMoJIeHCTBUSI.



B kauecTBe MeTo/a HAIIErO KCCIEIOBAaHUS MCIOIb30BaH KOHBEPCAIIMOHHBIN aHa-
U3, KOTOpbI Obim paspabotan B 1960-70-x romax Ha 0a3e 3THOMETOIOJIOTHYECKOU
couuonorud. (OCOOCHHOCTh HA3BAaHHOTO METO/a 3aKJII0YaeTcs B BO3MOXKHOCTH
paccMaTpuBaTh B3aMMOJCHCTBHE MEXIY COOECeTHHKAMM TaKUM, KaKUM OHO SIBJISIETCS B
JIeUCTBUTENFHOCTH. B HacTosmei paboTe Mbl peIInIM UCIIOIB30BaTh UMEHHO 3TOT METO/I,
MOTOMY YTO OH TO3BOJISIET HaM TIIATENBHO W JIETAJbHO ONHUCATh PeYb COOECEAHHUKOB M
TaKUM 00pa3oM OTKPHIBAET BO3MOKHOCThH MPOBENICHUS] MHOTOCTOPOHHErO aHanu3a. Wrak,
B TPETEHl Ii1aBe Mbl KOPOTKO OMHMIIEM HCTOPHIO KOHBEPCALIMOHHOTO aHAIM3a, MOCJE Yero
OCTAaHOBUMCSI Ha OCHOBHBIX NOHATHSX W NPUHIMUIAX JaHHOrOo Merona. Paccmorpum
OTAENBHO YepPThl MHCTUTYIMOHAJIBHOTO OOINEHHs, COLMAIbHBIE POJIM, BO3HUKAIOLINE B
pe3yabTaTe pa3IuYHOIo CTaTyca COOECEIHMKOB, a TaKXKe OOCYIHM, Kakoe 3HauYCHHE IS
TOBOPSIIIETO UMEET MHOS3bIYHOE yupexaeHue. [log koHen mpoBeaeM 0030p NMPHHIMIIOB
MCCIICIOBAaHMS TEPMUHOB B PaMKaXx MeTO/1a KOHBEPCAIIMOHHOTO aHAJIM3a.

Yerepras yacTh pabOThI MOCBAIICHA aHATU3y (hakTHUecKoro marepuana. Haunem
C ONHUCaHUs OOCTOATENBLCTB OOCIYKMBAaHUS, a 3aT€M IpPOAHAIM3HPYEM BO3HHUKAIOIINE B
MaTepualie TEPMHUHBI C TOUKHU 3pPEHHUSI MX PACHpPOCTpaHEHUs U moBTopsieMocTH. OmHaKo,
OIMUCHIBasE 00BEM 3HAYEHUS HMCIIOJIb30BAaHHBIX TEPMUHOB, MBI €Ile HE CIOCOOHBI JeaTh
OKOHYATEJIbHBIE BBIBOJBI O JAHHOM SIBIICHHH, MOCKOJBKY JUIS 3TOTO HAIl MaTepuan He
ABIISICTCS IOCTATOYHO OOIIMPHBIM, HO TEM HE MEHEEe OH MOJKET J1aTh KOE-KaKHe MMOKa3aHHsI
JUIsL TajlbHEWINUX ucciaenoBaHui. llociie 3TOoro mpoaHaau3upyeM OCHOBHBIE IIPU3HAKH,
CBSI3aHHBIE C YMOTPEOJICHMEM TEPMHHOB, a TaKXE PACCMOTPUM CIOCOOBI MOJIEPKKU
B3aMMOINIOHMMAaHUsI B XojAe pasroBopa. Kpome toro, oOcymum, Kak Tpu OOIIEHUH
JIEeMOHCTPHUPYIOTCS WHCTUTYLIIMOHAJIBHBIE POJIM COOCCETHHKOB M B KAaKOW CTENEHU 3TO
MOJKET IMOBJIUATH HA JIGKCUYECKHUI BEIOOP TOBOPSIIIUX.

Haxkoner, B 3aKJIFOYUTEIBHOM IJ1aB€ Mbl OLIEHUM, KaK OTPa)KAIOTCS B MOJIyUYEHHBIX
Ha OCHOBE aHaJ3a Pe3yJIbTaTax BBIIICYNOMSHYThIE (PaKTOPBI JIEKCUYECKOTO BBIOOpa MpH
OOIIIEHUH TOBOPAIINX, a TAKXKE ONPEACTUM OCHOBHYIO CHIEHU(DUIHOCTD MPU YIIOTPEOICHUN
TEPMUHOJIOTHH conuanbHON cdepbl. IlpeacraBuM U HEKOTOpPbIE NPEATIOKECHHUS JUIS

JAJBbHEUIINX UCCIIEIOBAHUI HA TAHHYIO TEMY.



1.2 Tlpeabiaymue uccjaeI0BaAHUS

Hcnonb3yemslii Kena ciennanbHbli si3bIK BO30YKIaeT BpeMsl OT BPEMEHHU JHCKYCCHIO Kak
B camoii opraumsaunuu Kerma, Tak u B obmectse.’ Caenanbl HEKOTOPBIE MCCIEIOBAHUS O
TOM, KaK OTHOCATCS Ipaxaane k repmuHosorun Kena. ITomumo onpocos Kena npoBeneHs!
U OOIIEHAIMOHAJIBHBIE OMPOCHI, U3 KOTOPBIX MOCIEAHUM sBisieTcss HarmoHansHbINH onpoc
ucclieioBaTeNbCKoM Tpynmnbl  opunmansHoro s3eika  (Virkakielitydryhmén toteuttama
kansalaiskysely)’. B 1aHHOM HCCIIEIOBAHHH GONbIIAS YaCTh MPEATOKEHHIT ObLIA aIPeco-
BaHa Kena, ¢ moxxenanueMm crenats MHOOPMAIIMOHHBIN SI3bIK 00JI€e JOCTYIMHBIM M MOHST-
HBIM Ul KJIIMEHTOB. ['OBOPHIIOCH TakXe O TPYAHOCTU NMOHMMAaHUs OJAHKOB 3asiBICHUI U
pemennii Kena. Yrpeku kacaiauch HE TOJBKO OTIENbHBIX CJIOB, HO M CIOXKHBIX CTPYKTYp
npenoxenuii. B nposenenrom Kena B 2013 roxy ompoce® mpumepHO 4eTBepTh KIMEHTOB
Ha3Baja S3bIK, UCIIOJIb30BAaHHBIN B OJaHkax, TpyaHonoHuMmaeMbiM (Laatu 2013). Kak npa-
BUJIO, OTIPOCHI COCPENOTOUYEHBI HA PACCMOTPEHUU UIMEHHO ITMCbMEHHOT'O S3bIKA.

B onpocax Kena He BBIIENSIOTCS OTBETHl MHHOCTPAHHBIX PECIOHJEHTOB, M3-3a
Yero HEBO3MOXKHO CKa3aTh, KAaK MMEHHO WMHOCTPAHIbl BOCIPUHHUMAIOT SI3BIK OJIAHKOB M
BBIAHHBIX pemleHuid. Kpome Toro, HeT ucCCleIOBaHMM O TOM, KaK HWHOCTPAHIIbI
BOCIIPUHUMAIOT oOciyxuBaHue B Kema M Kakue OTIMYMS B ATOM MOXKHO HAaWTH IO
CPaBHEHHIO C KOPEHHBIM HaceleHHeM. OTHOLIEHUS! PYCCKOS3bIYHBIX K IOCYJapCTBEHHBIM
YUpEKICHUSM, B TOM uncie kK Kerna, OblM TpeacTaBiIeHbl B UCCIEIOBAaHUN MUHHUCTEPCTBA
BHYTpeHHUX Jen QDUHISHAUU, TAe OBUIM pPacCMOTPEHBI YCIYTH, KOTOpPBIE JIOCTYIIHBI
MMMHUIPaHTaM Ha HX POIHOM SI3bIKE.’

B nmaHHOM ompoce HE BBIIEISUIM PYCCKOSI3BIYHBIX B OTAEIBHYI TpyIIy, HO
MPUMEPHO TIOJIOBMHA ONPOUICHHBIX ObUM poxoM u3 Poccum wnm ObiBmiero CoBETCKOTO
Coro3a. Ilo gaHHBIM Ompoca, OKOJIO ABYX TPeTe MMMHUIPAHTOB OBUIM TOTO MHEHHS, YTO
«AMMUTPAHTBl HE CHOCOOHBI 3amoNHATH OJaHKH, TpeOyeMble B TOCYIapCTBEHHBIX
opraHax». YyTb OOJblIe TOJOBUHBI ONPOIIEHHBIX CYUTAIM, YTO B YUPEKIACHUSIX

HCIOJIb3YETCA TAKOM fA3BbIK, KOTOPBIM HE IMOHATEH MMMHIrpaHtam. JIumb oxHa aecstas

* Crarbu Ha temy s3bika B Kena: namp. Tiilild 2007, Laaksonen 2011 u Laatu 2011, a Takke HannoHaabHbIH
OIIpOC UCCIeN0BaTeNbCKOM rpymnsl opunuaasHoro sa3sika (Virkakielityoryhmén kansalaiskysely) 2013.

> Hentp puuckoro a3sika Koryc (Kotimaisten kielten keskus (Kotus)) mposen B 2013 roy onpoc, B KOTOPOM
rpaxkJaHe MOTJIM TpeAanaraTb CBOM HJAEU 10 YIy4YIIEeHHI0 OIOpOKpaTHUeCcKoro si3plka. Iloutu msiTas 4acTh
NpeATI0KEHUI OTHOCHIIACH K SI3BIKY, KacaromeMmycs ciyx0bl nHpopmanuu Kena (Karvinen 2014).

% O6bem BoIGOpKH GBI 1800 uenoBek. KiMeHTaM, y4acTBOBABIIMM B ONPOCE, OBLIM MOCTAHBI HTOTOBBIC
JIoOKyMeHTHI oT Kena HeckosIbko Helelb TOMY Ha3al.

7 VYeayru ummurpantaM Ha ux pogHoMm si3bike (MOP 2010). OxoHYaTenbHBIM JOKJIaL 00 MCCIEIOBAHUU.
Xenbcunku 2010. Onpoc ObLT IPOBEJICH, B YaCTHOCTH, PyCCKOA3bIUHOI razerol «Cnektpy» (09/2009).
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YacTh OMNPOIIEHHBIX Jaja XOPOUIYI0 WM JOBOJBHO XOpOIIyI0 oOLeHKy yciayram Kena,
JOCTYITHBIM UIMMHUTPAHTaM Ha UX POJHOM s3bIKe. B To jke BpeMs Oojiee IeBATH U3 ECATH
OIPOIICHHBIX BBICKA3aJIM MHEHHE O TOM, YTO O0CIY>KUBAaTh UIMMUTPAHTOB CIIEAyeT B Oosee
JOCTYTHOU opme.

[ToMrMO MIPOBEJCHHBIX OMPOCOB sI3bIK Kena paccMOTpeH U ¢ APYTUX TOYEK 3pEHHS.
Hanpuwmep, FOmuxspenns (Ylihdrsild 2012) paccmatpuBaeT B cBOel TUINIOMHOI pabote,
Kak Jiekcuka Kena nmepeBenieHa B pycckosi3bluHbIX Oporrtopax Kena. Ona orMmevaer, 4To B
HEKOTOPBIX MeCTax OpOIIIOpHl MOTYT OKa3aTbCs TpyAHONOHUMaeMbIiMH. IlepenaTsb
uHpopManrio OpOIIIOpEl TaK, KaKk OHA IpEACTaBlIeHAa Ha (PMHCKOM SI3bIKE, OCOOCHHO
TPYAHO B TeX CIydYasX, KOIrJa MOJAXOMAALIMX SKBUBAJICHTOB JUISA CJIOB HE CYIIECTBYET B
PYCCKOM SI3BIKE.

Juckyccun, kacatomuecs si3pika Kena, a Takke U MpOBEICHHBIE HA JAHHYIO TEMY
OIPOCHI COCPEAOTOYCHBI HAa TOHUMAHUM MUCbMEHHOTO fA3bIKa, a HEe YCTHOro. OJIHaKO ecTh
Y HEKOTOPBIE MCCIIEJOBAHUS, KOTOPBIE IMOCBEIIEHB B3aUMOJICHCTBUIO MEXKIY KIMEHTOM M
corpyaunkom Kema. B coBmecTHOM mpoekte Kena m mentpa (uuckoro s3pika Koryc®
(Raevaara et al. 2013) nzyyanach npakTHKa B3auMOJICHCTBUSA TEIE(HOHHOTO 0OCTYKUBAHUS
B Kena. HccrnenoBanue mpencTaBuio HE TOJIBKO MHOTOCTOPOHHIO HH(POPMALUIO O
NPaKTUKE TeNe(OHHOTO OOCIYKMBAaHUs, HO M MOAHSAJIO HEKOTOpPbIE MPOOJIEMBbI B3aHMMO-
JeUCTBUS, a TaKXKe MPEAJIOKUIO CPeICTBA Ha UX HcrnpasieHue. Kpome Toro, B uccneno-
BaHMU ObLIO OOpalleHO BHMMaHWE HAa HaMMEHOBaHUs mocobuii Kema, wmcmonb3yembie
KJIMEHTAaMH U COTPYJHHMKaMM yupexjaeHus. CoryiacHO JTaHHOMY aHajau3y, HAaUMEHOBAHHS
nocoOuit ynorpeOsiiuch B Teae(OHHBIX pa3roBopax JHIIL H3peaka. B OonbpIIMHCTBE
CIly4acB OHHU HCIIOJI30BAIMCH B CAaMOM Hayalleé Pa3roBOpa IMpPH BBIICHEHUH NPUYMHBI
3BOHKA.

B 2003-2006 rr. mentpom ¢QuHCKOro s3pika KoTyc ObUIO Takke MpOBENEHO
UCCIIeIOBaHKE O B3anMoaencTBUH B oucax Kena. B nccnenoBanuu OblIM pacCMOTPEHBI, B
YaCTHOCTH, NPUBETCTBHS, BOIIPOCHl COTPYIHUKOB M OTBETHI KIMEHTOB, a TaKXKe 0COOEH-
HOCTH OOIIEHUS C MHOCTPAHHBIMH KineHTamu. B 2006 rogy Ha OCHOBaHMHU PE3yJIbTATOB
uccieoBaHus Oblla OnmyONMKOBaHA KHWTA IMOJA Ha3BaHueM Arjen asiointia. Keskusteluja
Kelan tiskin ddrelld, B KOTOpOii MHOTOCTOPOHHE OMHMCHIBAIOTCS Pa3HBIC aCMEKThI B3aUMO-

JeUCTBUSL MEXIY KIMEHTaMHu M coTpynHukamu B opuce Kena (cm. Sorjonen & Raevaara

2006).

8
Hccnenosanue Obuto mposepeHo B 2008-2012 rr. B corpyaHuuecTtBe ¢ TesneoHHbIM 1eHTpoM Kena,
uccnegoBatensckuM otaenoM Kena u Llentpom ¢gunckoro s3sika Koryc.
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OO1eHre Ha pOHOM SI3bIKE MHOCTPAHHBIX KIMEHTOB HE U3y4yalloCh paHee B Cpesie
oucos Kela. Ognako Cammankopnu (2006) paccmarpuBaia B CBOCH IUIUIOMHOM paboTte
pycckosi3pIyHOE 00IIeHre B OI0po 1Mo TpynoycTpoiicTBy. Ee ananus Obl1 cocpeioToueH Ha
npoOJeMaTUYHbIX acleKTaXx B JHajore KIHMEHTa W coTpyaHHuka. CoriacHo aHaau3y
Cammankopmu, cnenu(uyHble TEPMUHBI OKa3aJMCh OJHOM W3 HPUYMH, 3aTPYIHSIOIINX
MIOHUMaHHE PEYU TOBOPSIIIIUMH.

HccnenoBanus HCHOIB30BAHUS CIIEHUAIBHOW TEPMUHOIOTUU TOBOPSILIUMH ITPOBO-
JMITUCH TJIaBHBIM 00pa3oM B cpezie 0OLIeHNsT MEXy BpauoM U nanueHToM (cM. Hamp. Haa-
kana et al. 2001, Drew & Heritage 1992), rne ocHOBHOE BHUMaHUE YIENSAETCS TOMY, KaK
MAIMEeHThl BOCHPUHUMAIOT TEPMHUHBI Bpadel, a TakkKe TOMY, KakK BBIOOp CIOB H
BBIPQ)KEHUI B MHCTUTYLIMOHAJIBHON Cpelie MOXKET MOBIHMATh HA KOMMYHUKATHBHYIO POJIb
TOBOPSIINX.

Kpome wu3ydeHus crnenupuuHOW TEPMHHOJIOTUUM B Pa3roBOpax, MPOBEICHBI
MCCIICIOBAaHMSI TAaKXKe OTHOCHTEIBHO BBIOOPA OOIICYNOTPEOUTENBHBIX CIIOB U BBIPAKEHUI
B MHCTUTYIIMOHAJILHOW cpeJie, KaK, HallpuMep, B 3ajie Cya Wi B kiacce (cM. Hamp. Drew
& Heritage 1992). Bmecto Tak Ha3bpIBaeMON TEXHMYECKOW JIEKCMKHM B JaHHBIX
UCCIICIOBAaHUSX PACCMATPUBACTCSA, B YAaCTHOCTH, TO, KAaKUMH CJIOBAaMH YYaCTHHKH
pasroBopa YKa3blBaIOT Ha Pa3HbIC BEIM M KaKOW BHIOOP OHHM TOTJA COBEPIIAIOT C TOYKH
3penusi B3aumopeiicteust (Perdkyld, 1997: 181). B mactosmieit pabore MbI 0OpaTum
BHUMaHHE, C OJHOW CTOPOHBI, HA TO, MPHU KAKUX YCIOBHSIX TOBOPSIIME HCIHOJIB3YIOT
CIELUANbHYIO TEPMHHOJIOTHIO, a C JPYTOi CTOPOHBI, KOTa OHa He Tpedyercs. Bo-BTOpbIX,
MBI TIOCTapaeMCsl BBIICHHTH, KaK YYaCTHHKH pa3roBOpa YKas3bIBalOT Ha IOCOOMS
BapUAaTUBHBIMU CJIOBAMH U BBIPOKEHHSMHM B TEX CIIydasX, KOTJa caMO HauMEHOBaHUE

1ocoOust He UCTIOIb3YEeTCSl.

1.3 HpeI[CTaBJ'IeHl/Ie IMIIMPUYECKOT0o MaTepuajia

1.3.1 Coop maTepunana 1 HHPOPMAHTHI

Tak kak OCHOBHas cjib I[aHHOf/'I paGOTLI 3aK/IIO49acTCd B HM3YUYCHHUU HUCIIOJB30BAHUA
roBopAIMMHA TCPMUHOB Kena, MBI IIOCHHUTAJIHN Z[I/IKTO(bOHHBIe 3alIMcu JOCTaTO4YHbBIMHU B

9
Ka4de€CTBC OMIIUPUICCKOTO Marcpuaja. I[J'I)I HUCCICAOBAHUA ObBLIH 3aIIMCaHblI

9
CpeMka Ha BuZeo Moria Obl cTaTb OOHYCOM /Jii aHalu3a, HO B TO K€ BpeMsi Morja Obl MOMeliath
€CTECTBEHHOMY XO/y B3aUMOJEHUCTBHUA.
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PYCCKOSI3BIYHBIE pa3roBopbl B ogHOM u3 oducoB Kena B FOxkHol DunnsHauu. 3amnuchk
JUTUTCSI OKOJIO JBYX YacOB, U OHA COCTOMT M3 Pa3rOBOPOB JEBSITH KJIMEHTOB, KOTOpbIE
Obutn BBIOpaHbI CIIOHTaHHO. B kauecTBe BcromorareiabHON MH(pOpMauu ObUTH COOpaHbI
JaHHBIE O TOM, Kak Joiro mHopMaHThl npokuBaioT B Ounnsnauu. IlpeacraButenem
YUPEXKACHUS B 3aMUCAX SBISCTCA MOCTOSHHO OJUH M TOT K€ PYCCKOS3BIYHBIA COTPYAHUK
Kena. s c6opa maTepuana ObUIO MOIyUYEHO pa3pelIeHne OT COOTBETCTBYIOMIETO peruoHa
crpaxoBanus Kena, a Takke OT KaXJ0ro HHPOPMAHTa B OTIEIbHOCTH.

WNudopmanTel npoxkuBaloT B DUHISHIUU pa3IMYHbIE NEPUOJBI BPEMEHH. ITO
BJIMSIET HE TOJIBKO HA WX 3HaHHE (PMHCKOTO fA3bIKa, HO M Ha TO, HACKOJHKO 3HAKOMa UM
npakTuka yupexaenus Kema, a taxxke ¢uHCKOe 0O0IIecTBO B IeoM. B Tabmuie Huxe
NPEJCTABICHO, CKOJbKO BpeMeHH MNpoxXwin uHpopMmantel B DuunsHaun. Tabmuma

MOKa3bIBAET, YTO C ITON TOUKH 3pEHHS IPyIIa HHPOPMAHTOB JJOCTATOYHO pa3HOOOpa3Ha.

Tabnuya 1: Bpems, nposcumoe ungopmanmamu 8 PuuiaHouu.

UHopmaHTbI Bpems, npoxxutoe B PUHASHAUMN

MNpuunHa obpawieHns MeHbLue 2 net 2—-6roga bonblie 6 net
CotpyaHuk Kena X

K/11: Nepeesg, X

KN12: Hanorm X

KN13: MpakTtuka

KN4: CBoboaHbIN rof,

KN5: JOKymeHTbI X
KN6: Cemba X

KN7: [leTcKkne geHbrm X

KN8: Mo 3anucm X

KN9: MNpoBepka nocobusn X

Marepuan coctout u3 neBatd BeTped. Omun u3 kiauentoB (KJIS) mpumen B oduc mo
3aIlMCH, OCTAJIbHBIC e BOCEMb KIIMEHTOB ObLITN 0OCITYKEHBI 110 MOPSIKOBOMY HOMEPY.
[TpomomKUTEIHLHOCTh BCTped ObLIa pa3inuyHOW. B To Bpems, kak camasi KOpOTKas
BcTpeua amuinack 1:56 mun (KJI2), Ha camoe umMHHOE paccMmoTpeHue yuwio 37:15 muH
(KJI8). INocnennee 0ObSICHACTCS TEM, YTO KIMEHT MPUIIEN HA BCTPEUy IO 3alHCH, TaK Kak
NoTpeOHOCTh PACCMOTPETh HECKOJBKO BOMPOCOB 32 OJMH pa3 Oblla M3BECTHA 3apaHee.
PasroBop ¢ naHHBIM KIMEHTOM COCTaBJIET OOJBIIYI0O YacTh Hamlero marepuana. Eciu
IIOCUUTaTh €ro BMECTE C APYIMMH BCTpeuaMH (IIPOKMBAIOLIMX MEHBIIE IBYX JIET B
OUHISHINN KIHEHTOB), COBOKYIHOCTh 3allUCEd JTOH TPYMIBI COCTABUT YyTh OoJjee

OJHOTI'0 4Yaca. DTO COCTABISAET OKOJIO IIOJIOBHHBI BCETO Marcpurajia. Mo:xHO MNpCaANOJIOXKUTD,
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YTO 3allUCh UMEHHO JAHHOM BCTPEUYU HAMJET CBOE OTPa)XE€HHE B pe3ysbrarax aHanusza. C
ApPYroil CTOPOHBI, 3TO TOBOPUT O MOTPEOHOCTH B OKAa3aHMM IMOMOIIM TEM KIIHEHTaM,
KOTOpBIE IIPOKUBAIOT B DUHIISHANY €11I€ HE JOJITO.

Kpome npoomkuTenbHOCTH BCTpEY, B TaONIUIE 2 MPEACTaBICHb paCCMOTPEHHbBIE Ha HUX

BOIIPOCHI.

Tabnuya 2: IIpodonscumenvrocms becedsl U paccmMompentsle Ha 6CMpedax 60NPochyL.

NHbopmaHTbI Bpemsa CopgeprxkaHue obpawieHus
(MmuH)
K/11: Nepeesg, 7:07 JoTauma Ha KBapTupy
KN2: Hanorun 1:56 Craska Hanora
KN3: MpakTuka 11:54 Mocobue no 6espaboTuue
KN4: CBoboaHbIN rog, 19:44 JoTauma Ha KBapTupy
K/15: [lokymeHTbI 5:06 CtpaxoBaHue (Kena-kapTouka)
KN16: Cembsa 9:46 JoTauusa Ha KBapTMpY, poauTenbCKue nocobusn
KN7: [leTckne geHbrm 3:33 JeTtckne geHbrm
KN8: Mo 3anucu 37:15 CtpaxoBaHue, nocobue no 6espaboTtuue
KN9: MNpoBepKa nocobusn 12:05 Poautenbckue nocobus, goTaumnsa Ha KBapTMpy

B nByx caywasx (KJI1 un KJI8) xnueHT npuxoaun Ha BCTpedy BMECTE € IPYTHMM JIMIIOM,
KOTOpOE TOXKE€ MHOTZIAa Y4acTBOBaJIO B pasroBope. OctanpHble npuxoanian oanu. K Gomnee
MOJPOOHOMY ONHMCAHUIO KIMEHTOB OyJieM BO3BPAIIATHCS B TEX CIIydasiX, KOT/IAa 3TO BaXKHO

JUIS CaMOT'0 aHAJIN3a.
1.3.2 TpaHckpunuusi MaTepuajia

Jlns aHanu3a ObUIa TpPOBEACHA TPAHCKPUIIMS 3alUCe, TO €cTh pPa3roBOPHI OBLIH
MOJTHOCTBIO paciin(poBaHbl. B KOHBEpCALIMOHHOM aHANIM3€ pacuIM(pOBKa UIPaeT 3HAUU-
TEJIbHYIO POJIb, TAK KaK C €€ MMOMOIIBIO Pa3roBOP MOKHO IepeaaTh B MHMCbMEHHOM BHJIE
TaKUM, KakUM OH ObUI B peaJbHOCTH. PemieHus, caenaHHble NpuU pacimdpoBke
CYILECTBEHHO BIIMSIOT Ha pe3ynbTarhl aHanusza (Seppdnen 1997: 18). IlosToMy BakHO
pacmpoBBIBaTh Pa3rOBOp HEHTPAIbHO M KaK MOXXHO ueTue. B KoHBepcalmoHHOM
aHaJM3e OTNPABHOM TOYKOM ONMMCAHUS Pa3roBOpa SBISIETCS MPEANOIOKEHHE O TOM, YTO B
pasroBope He MOXeT ObITh ciydaiiHocTed. BcenenctBue storo B pacmmdpoBky OyayT
BKJIIOYECHBI TaK)Ke€ HEBEpOAJbHBIC 3JEMEHTHI OOILICHMS, HApUMEp, 3aWKaHUE, B3JOXH H

Kamenb. (Tam xe: 20.)
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OpHako kaxnas pacmu@poBKa SBISETCS MO HEOOXOAMMOCTH M30upaTtenbHOu. B
3aBHCUMOCTH OT LI€JIei NCCIICAOBAHMS NIPH TPAHCKPUIIIIUY TPEACTABISIOTCS pa3HbIe YePThI
peun (Seppédnen: 19). B Hamreli pabote 3aa4a 3aKiI04aeTcs B U3yUYE€HUH HCIIOIB3YyEMbIX B
pasroBope CiOB U BbIpakeHMHA. Ha Ham B3risg, 1menb paOoTbl OyAeT IOCTUTHYTA C
MOMOIIIBI0 OTHOCUTENBFHO MPOCTONW TPAHCKPUIIIMH, C YTOUHEHUSAMHU B TEX MECTax, IJie 3TO
HE00XO0IMMO JJIsl aHAJIH3a.

B pa3HbIX BapuaHTax TPaHCKPHUIIMU CIOCOOBI 00O3HAYEHHUH HECKOJIBKO OTIMYa-
IOTCS APYT OT JpyTa, ¥ OAHOTO MPAaBUIIBHOTO CIIOCO0a TpaHCKpUOUpoBaHUs HeT (Seppinen
1997: 21). Ucnonp30BaHHbIN B Hamieil paboTe crocod COOTBETCTBYET UCIOIb30BAHHOMY B
pycckux M (UHCKHX paboTax MO KOHBEPCAIMOHHOMY aHajH3y crocolOy (cM. Harmp.
Seppédnen 1997, Sorjonen & Raevaara 2006, Mcynosa 2002, [Tukkapaitnen 2008, MakapoB
2003). B Hamem maTepuaie OyayT OTOOpa)XeHbl, B YaCTHOCTH, MPEPHIBBI PEUH, HHTOHAIIHS
U CKOPOCTb pEYH.

B pacumdpoBkax mnpenctaBieHHas B Hauyane CTpok OykBa «K» ykaspiBaeT Ha
peIIuKy KinueHTa, OykBa «C» Ha perIuKy COTpyIHHKA. Ecau KIMeHT npuIien Ha BCTpedy
C APYTUM YEJIOBEKOM, OH OyneT oTMeueH cokpamienneM «K2». XXupubiM mpugptom OymyT
BBIJICJICHBI T€ MOMEHTHI PE€4H, Ha KOTOPBIE ClIeAyeT 00OpaTUTh BHUMaHue. COKpaIeHne «C»
yKa3blBaeT Ha CTPOKy. [TOMHBINA CHHMCOK HCIIONB30BAaHHBIX B TPAHCKPHUIIIUH CHMBOJIOB

NIPEJCTABIICH B KOHIIE PaOOTHI.
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2 PYCCKOA3BIYHBIE KJIMEHTBI B KEJIA

2.1 KOHTEKCT M CTATHCTHKA

Wudopmanus, npeacTaBieHHas B HACTOSIICH TiiaBe, coOpaHa C MOMOIIBIO COEIWHEHHS
cratuctuk Kema co cTraTHCTHKOM 1eHTpa peructpa HaceneHus OUHIAHINH
(Véestorekisterikeskus). Craructuka Kena conepxur B cebe naHHBIE 0 KOHTaKTaX KIMEH-
Typsl ¢ Kena B 2013 roay, Mexay TeM Kak CTaTUCTUKA pETHCTpa HACEJIEHUs JaeT HaM BO3-
MO>KHOCTh PacHpeeNuTh JaHHYI0 WH(POPMAIHIO, UCXO/S U3 POJHOIO s3bIKa TpakaaH. B
2013 romy u3 Bcex moceTHBIIMX Kena WHOS3BIYHBIX 0N PYCCKOTOBOPSIIUX OblLia
HEMHOTro MeHee ueTBepTH (23 %). Jpyroil KpymHOW rpynmoil ObUIM SCTOHOS3BIYHBIC
(12 %). I'pynna HemsBecTHbIX cocTauma 16 %.'" U3 Bcex mocermpmmx Kema xiuentos
J0JIs1 MHOSA3BIYHBIX OblTa mpuMepHo 8 %. B Tabnuiie HUke NMpecTaBiIeHbl BOCEMb CaMbIX
KPYIHBIX HHOSI3BIYHBIX TPy, HoceTurmnx Kema.''

Juacpamma 1: Camvie Kpynmvie unoszvlunvie epynnvi, nocemuewue Kena ¢ 2013 200y, ma ocnosanuu
poonoeo azvika. Tabnuya cocmagnena no 6cem UHOSA3bIYHbIM epynnam, nocemusuium Kena.

0% 5% 10 % 15% 20 % 25%

Pycckuit
HewnssecTHbIl
ICTOHCKUI
Apyroin
AHINICKMIA
Comannimnckui
Apabckuit

TalcKnit

KuTtaiickumn

10 ponuoit s3BIK TPYIIbI HEU3BECTHBIX HE COOOIIACTCS B PErUCTpe HaceneHus: OUHISHINH.
' Bce MpEeCTaBICHHBIC HAMH TaOJHUIIBI OCHOBaHBI Ha cratucTuke Kena o knuentype Ha 2013 r. DTu nanHbIC
ObUTH 00BETUHEHBI ¢ HHpOpMaIUel perucTpa HaceneHuss OUHISTHINY.
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Ha cerogusmnuii 1eHb pPYCCKOS3BIYHBIE COCTABISIIOT OOJBIIYIO YacTh HMHOS3BIYHBIX B
Ounnsaaun. B xonue 2013 roga Hocureneit pycckoro sizbika B @uansHanu 6su10 66 000,
TO €CTb IPUMEPHO OJUH M3 YETHIPEX HHOA3BIYHBIX SBJSUICA PYCCKOA3BIYHBIM
(Tilastokeskus 2014). C Touku 3peHUS aIMUHHCTPATUBHBIX PErnMOHOB DUHIAHINH,
PYCCKOSI3BIYHBIC COCTABIJISIIOT OOJIBIIMHCTBO HMHOS3BIYHBIX BO BCEX PETHOHAX, KpoMe
Kanra-Xsme (Kanta-Hime) u AxBenanmaa (Ahvenanmaa), riae 60IBIIMHCTBO COCTABIISIOT
3CTOHO- M JIAThIIICKOsA3bIYHbIE. (CIIEN0BaTENbHO, PYCCKOSA3BIYHBIE SIBISIOTCA CaMOM
KpYIHOM IpynIoi HHOsA3bIYHBIX U B Kena.

Wtak, B 2013 rogy u3 xuBymux B OUHISIHANN PYCCKOS3BIYHBIX I'PaXAaH CTaplle
17 ner ycnyramu Kena nonp3oBanack nmpumepHo mnojioBuHa (53 %), 4TO 3HAYUTENBHO
Oonpilie, 4eM NpPOIEHT KopeHHoro Hacenenus (32 %). Kpome Toro, mo HaHHBIM
naparpadam 1udpsl IpYTUX HHOS3ZBIYHBIX TPYII SBIAIOTCS TaKXKe JTOBOJIHHO BBICOKMMH.
OnHako He ciemyeT 3a0bIBaTh, UTO B CIy4ae MMMUIPAHTOB Ipu nepee3ne B OUHISHANIO
ycnyrun Kema sgBnsitoTcss B NpHHLUIE 00sS3aTeNbHBIMA. MHOTOYPOBHEBBIE IMPOLIEAYPHI,
KaCarollMeCs COLMAIBHOIO CTPaXOBaHUs, a TAKXKe, HallpUMEp, A3bIKOBBIE KypChl U IpyTUe
MEpONPUATHS, TOMOTaloIue HaWTH padoTy, 4acTo CBs3aHBl C JesATelabHOCThIO Kema.
MOXHO 3aMETUTh, YTO B KOHCYJIbTALUU HYKJAIOTCSI 0COOEHHO MMMHIPAHTHI-O€KEHIIbI, Y
KOTOPBIX TOMUMO (PMHCKOTO SI3bIKa 4aCTO OTCYTCTBYET M oOpa3oBaHue. J{Jsl cpaBHEHUS B
HIDKECIIEAYIOIMX Tabnumax OyAyT IOKa3aHbl HE TOJNBKO LUQPPHI PYCCKOA3BIYHOM
KJIMEHTYpPhl, HO U IIOJIO)KCHHE KOPEHHOTO HaceleHHs (POJHON SA3BIK (PMHCKUNA WIIH
IIBEJICKUI), a Takke LU(PHI 3CTOHO- U COMANMA3BIYHBIX. /lMarpamMma 2 mpesicTaBisieT
noau nocemaemoctu Kena B3pocneiM (crapiue 17 1eT) HaceneHUeM, pacipeieieHue JaH0

10 POAHBIM S3BIKAM.
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Juacpamma 2: Iocewaemocmo 63pocavim (cmapuie 17 nem) nacenenuem Kena 6 2013 200y no poonomy
AZBIKY.
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B 2013 rogy ucnonb3yemblii HanOoJjiee 4acTO MHOSA3BIYHBIMU KaHan ycinyr Kema — 310
nuaHoe TocemieHne oduca. Cpean pyCcCKOSI3BIUHBIX YeThipe u3 MATH KIueHToB (80 %)
00CITyXKMBAIHCh UMEHHO B ouce, u3 comanus3pldHbIX modtu Bee (97 %). OnHako ObLIH
UCTIOJIb30BAaHbl TaKKe Tele(OHHBbIE W OHJIAWHOBBIE YCIYT'H, HO TOpa3fo MEHbIIE, IO
CpPaBHEHHIO C (HUHHO- M IIBEJOA3BIYHBIMH, KOTOpBIE OKAa3aJUCh €IWHCTBEHHBIMU
S3BIKOBBIMU TPYIIIIAMH, y KOTOPBIX OHJIAfHOBBIE YCIYTH TPEBBICHIIM HCIIOJIb30BaHUE
JIpyTUX KaHAIOB yciuyr. B mnpuBeeHHOW HIKE [guarpaMMe 3 IPeICTaBIISETCS
MOMYJIIPHOCTh WCIOJIB30BAHUSL Pa3HbI3 KaHAIOB yciyr Kena cpenu KIMEHTOB pa3HBIX

SA3BIKOBBIX T'PYIIIL.
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Juacpamma 3: Pacnpedenenue ucnonvsoeanuvix kananos ycaye Kena 6 2013 no poonomy a3viy.
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[TomynsipHOCTH JTMYHOTO MOCELICHUs o(uca MposBIsAeTCS 0COOEHHO Cpely MHOS3BIYHBIX
KIMEHTOB. B To e BpeMmsi TeneOHHBIMHU yCIyraMH TMOJb3YIOTCS Oonblie (UHHO- U
IIBEJIOSI3BIYHBIC KJIMEHTHl. XOTh MOMYJSPHOCTh OHJIAMHOBBIX YCIYT U PAacTeT OCOOCHHO
OBICTPO Cpeau KOPEHHOTO HACEJICHUS, HCIOJIB3YIOT 1 MHOTHE MHOS3BIYHBIC KIMEHTHI 3TH
YCIIyTH, YTO HATJIATHO TPOSIBIIETCS B JAHHOM aUarpaMme.

Pasznuuus B mojgaue 3asBiIeHUI yepe3 ceTh, 0JIHAKO, ecTh. HecMoTps Ha TO, YTO U3
PYCCKOSI3BIYHBIX TOYTH MOJIOBHHA (47 %) MOIb30Baiach OHIAWHOBBIMH YCIyraMu Ha BeO-
caiite Kena, nmumnb kaxapiii ueTsipHaAnathiil (7 %) momasal yepes Hee Kakue-Iuoo 3asBle-
Hus (quarpamma 4). Bee ke mo cpaBHeHuto ¢ (uHHOM3BIYHBIMEH (13 %) KOJIHMYeCTBO
Clly4yaeB TIIOAAa4YM JJIEKTPOHHBIX 3asBICHUH PYCCKOS3BIYHOM KIMEHTYpOHl sBIsSETCA
JIOCTAaTOYHO BBICOKUM. [Ipu 3TOM OpopmieHHEe 3TEKTPOHHBIX 3asBICHUN MMMUTpAHTaMU-
OeXKEeHIIaMU SIBIISICTCS €IIe CPAaBHUTEIHHO HEOONBIINM — M3 COMATUSA3BIYHBIX 3asBIICHHE

4yepes3 ceTh 00 JIMIIB 0KOJIo 3 %.
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Huazpamma 4: Pacnpedenenue nodauu s1eKmpoHHbIX 3asa61eHull. [Ipoyenmnoe coomuouleHue 6cex, ucnoib-
308asuwux 6 2013 200y oHaun0Gble YCAYeU KIUEHMOE HO POOHOMY SA3bIK).
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B nacrosimuii MOMEHT OHJAiiHOBBIE ycCiIyrn Ha BeO-caiite Kema mocTymHbI TOJBKO Ha
(DMHCKOM U IIBEJICKOM si3bIKaxX. He oueHb yacToe MCMOIb30BaHUE MOJAYM AJIEKTPOHHBIX
3asiBJICHUN, BO3MOXKHO, VyKa3bIBa€T HA CYIIECTBYIOIIME MPOOJIEMBbl TPUMEHEHUS
OHJIATHOBBIX YyCIyr WM Ha HEYBEPEHHOCTh KIMEHTAa MpH TMojade 3asBieHus 0e3
nocroponHeit momoru. CoracHo rpadukaM, UHTEPEC K OHJIAIHOBBIM ycIyraM BCe-TakKd
CYIIECTBYET, YTO IMOJIOKHUTEIBLHO C TOYKU 3PEHHUS Pa3BUTHUS BeO-caliTa U AIEKTPOHHBIX
yeayr Kena.

[Toka OHJIAHOBBIC YCIYTH CIyXaT JIMIIbL JOTOTHUTEIHHBIM KaHAIOM OOCIYKHU-
BaHUs1, NHOSI3BIYHBIC KITMEHTHI IPUXOIAT HAa KOHCYJIBTAIIUIO HETTOCPECTBEHHO B oduc. Kak
BUIHO U3 Tabmuiel 3 HUxke, B 2013 roay mocemenus Kemna pyccKOsS3bIMHBIMU KIHEHTAMHU
KacaJich B OCHOBHOM BOITPOCOB, CBSI3aHHBIX C JIOTAIMEH HA KBAPTUPY U MTOcoOreM 1o 6e3-
paboture. Yame Bcero momoirs TpeboBanach B Coydasx MOJAa4d HOBOTO 3asBICHUS U

KOHCYJIbTallUU IO BBINICHA3BAHHBIM IIOCOOUSIM.
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Tabnuya 3: Ilams ocnosuwix npuyun nocewjenus Kena pyccrkoazviunvimu xauenmamu ¢ 2013 200y u ux
npoyenm om cex noceujenuii Kena.

PaccmaTtpuBaembiit Bonpoc | MpuynHa MpoueHT oT BCcex noceleHnn (%)

Mocobue no 6e3pabotuue |Mogaya 3aaBaeHUA 10,6
JoTaumna Ha KBapTupy NMopayva 3aAaBneHmA 6,7
Mocobue no 6e3paboTnue | KoHcynbTauusa 5,9
JoTauma Ha KBapTupy KoHcynbTauma 4,1
,El,pyroelz KoHcynbTauma 3,5

VY Apyrux MHOSA3BIYHBIX TPYII OPUUYMHBI NoceleHus Kena pacrnpenenstorcss B OCHOBHOM
Tak xe. OIHaKo €CThb M HEKOTOpble pasznuuusd. Hampumep, B cilydae 3CTOHOSI3bIYHBIX B
OOJIBLITMHCTBE CITy4yaeB ObUIO pAaCCMOTPEHO CTPAaXOBaHHE COLMATIBHOTO OOECICUEHUs], YTO
MOJKET OBITh OOBSICHEHO YBEIMUYHUBIICHCS MUTpanuen sctoneB B Ounistaauto. [Iposcusis
MPUYHHBI TIOCEIEHUs] HMHOS3bIYHBIMU KiIMeHTaMu o¢uca Kena, MOXHO 0OHApyXUTh, NPH
KaKMX BOIIPOCAaxX dalle BCEro TpedyeTcs JMyHas KOHCYJbTALUS COTPYAHHKA, a TaKxKe
OIPEJICNIUTh CUTYalluH, B KOTOPBIX Tesie(hOHHAs WM OHJIAIHOBAs yCIyra MOXKET OKa3aTbCs

BIOJIHE JOCTATOYHOM.

2.2 PycckosisbiuHoe o0cayxuBanue B Kena

JIOCTYITHOCTB PYCCKOSI3BIYHOTO OOCTYKUBAHMS 3aBHCUT OT KOJIMYECTBA PYCCKOTOBOPSIIUX
COTPYAHUKOB B KaX10M o(uce. 3HaHHE PYCCKOTO SI3bIKa COTPYIHUKAMH HE 3aHOCHTCS B
nanHble Kena, Tak 4TO KOJIMYECTBO PYCCKOTOBOPSLIMX COTPYAHHKOB OCHOBBIBAE€TCS Ha
uHpopManuu, coOpaHHOH U3 pa3HBIX pernOoHOB cTpaxoBaHus Kena mo Bcelt OUHISHIUM.
CornacHo eii, pyCCKOTOBOPSIIMX COTPYAHHKOB B o¢ucax Kema B oOmed cioxHOCTH
NEBSTh, MATEPO U3 HUX pabOTAaIOT B CTOJIMYHOM peruone, asoe B HOxxnom CaBo M oauH
coTpyaHuK B Tamriepe u B JlaxTu."”

ITomumo storo, HaunHasg ¢ 2012 rona B Kena nosiBuiiack BO3MOXXHOCTb IOJy4YaTh
00CITy’)KMUBaHHE TaKXKe MO 3amuch. VHBIMU CIOBaMH, KJIMEHTHI MOJXYYHMIH BO3MOXKHOCTb
3apaHee 3a0pOHUpPOBATH cebe BpeMsi Ha oOcCiyxuBaHue B Jr000M oduce Kema mimm xe
3amucatbcs Ha TeneOoHHOe OOCTy)XMBaHHWE. DTO IO3BOJSET CIUIAHUPOBATH BpeMs

OGCJIy)KI/IBaHI/IH Tak, YTOOBI KJIMEHTHI nojiy4dajyu moMomib W KOHCYJIbTAllMKM Ha POAHOM

a3pike. TakuM 00pa3oMm, pecypchl COTPYJHHMKOB, BIAJCIOIIUX SI3BIKAMH, MOTYT OBITH

12 .
«/lpyroe» MoxeT 03HauaTh, HAaIlpUMepP, BCECTOPOHHEE BBIACHEHHE >KU3HEHHON CUTyallUH KIHEHTa. DTO

MOXET YKa3bIBaThb M HAa KOHCYJIBTAI[UIO, CBSI3aHHYIO C BOIPOCAMH, KOTOpPbIE HE KACAlOTCS KOMIETEHLIUU
Kena.

" Jlannble OcHOBaHBI HAa HH(OPMAIMH, MOTYYEHHON B MIoHe M mione 2014 rofa OT HAYANbCTBA PETHOHOB
CTpaxOBaHHUS.
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uCronb30BaHbl  Oonee 3¢ddexruBHO. OOCITYKMBAaHME 10 3aMUCH MOXXET OKa3aThCs
MOJIXOAAIIMM BapUaHTOM JJISi MHOSA3BIYHBIX U B TEX CIydyasX, KOrja KOHCYJbTAlUs Ha
POAHOM SI3BIKE HENOCTYIIHA: 3apaHee 3a0pOHUPOBAHHOE BpeMs JaeT coTpyaHuky Kema
BO3MOYKHOCTh O3HAKOMHUTBCS C BOIPOCAMU KJIMEHTA U MOJATOTOBUTHCS K HUM, Ojaronmaps
YyeMy Ha BCTpeue OyEeT Jierde BhIICHUTD U PEIIUTh TPYIHBIE BOIIPOCHL.

B 2013 roay pycckosi3pluHble KIMEeHTHI nocemanu opuc Kena no 3ammcu Oonee
gem 500 pa3. Kak nokasplBaroT JaHHbIE, IPUBEAEHHBIE HA AMArpaMMe S5, MOCEIIEHUs 10
3aIlMCH UCIIOJIB3YETCs Yallle BCEro MMEHHO MHOS3BIYHBIMU KIHMEHTaMH.

Juaepamma 5. Obcnyscusanue no 3anucu xiuenmos 6 2013 200y, cmamucmuka no pooHOMY SA3bIK).
Ipoyenm no xananam yciye (veayeu 6 oguce u no menepouy).
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Korna ximeHT 3aHMMaeT BpeMsi Ha 00CIIy)KHBaHUE B O(HUCE, Y HEro ecTh TaKXe BO3MOXK-
HOCTh 3aKa3aThb IepeBoquMka. Kena mpenocTaBiseT yciayru NEpeBOJYHMKa B TOM CIIyyae,
eclu OOIIEro A3bIKa U OOCTyKHBaHHS He uMeercs. w B 2013 romy pycCKOS3bIYHEIHR
NEPEeBOIYHK ObUI HCIIOIB30BaH MPH MOCEIIEHHUIX 110 3aIMCH B 001l cliokHOCTH 22 pasa.
UYeM yarie KJIMEHTHI 3aKa3bIBAIOT BPEMs JJIsi KOHCYJIBTAIIUH, TeM OOJIbIIEe UCTIOIB3YIOTCS U
ycayru nepeBogunika. B teuenue 2014 ronma, K KOHIy WIOHS, YCIYTH PYCCKOSI3BIYHOTO
nepeBoYrKa ObUIM MCTIONB30BaHbl yxke 178 pa3. Kpome Toro, B kauecTBe HepeBOIUHMKA
4acTO BBICTYNAIOT POACTBEHHUKH WJIU IPY3bs KJIMEHTA, YTO HE OTPAYKAETCS B CTATUCTUKE U
MOSTOMY MOXET HCKa3uTh LUQPbI, TOKa3bIBAIOIIME IMOTPEOHOCTh B  ycCiyrax

IIEPEBOJYHUKOB.

" www kela.fi/tulkkaus 04.6.2014
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[TomrMmo Ha3BaHHBIX BbIlIe ¢GopMm oOciyxuBanuss B Kema mbiTamuch HalTh u
IpyTHE CPEACTBA, YTOOBI YIYUYIIUTh 00CITYKUBAHUE MHOS3BIYHBIX KIHEHTOB. BecHoit 2014
roga Ha BeO-caiite Kena 3amycTunu mpoOHBIN MPOEKT, KOTOPHIM MO3BOJIST KJIMEHTaM
IIOJIyYUTh KOHCYJIBTALMIO YEPE3 MHTEPHET C MCIOJIb30BAHUEM JIOMAILHEr0 KOMIBIOTEPA.
[TpoexT ObUT HampaBiIeH HAa KJIMEHTOB, Y KOTOPBIX POJHBIM S3BIKOM SIBJISUICS PYCCKUH,
KYPACKAM WIM aHIVIMUCKUU. Llens mpoekra 3akirodanach B pPACIIMPEHUU BO3MOXKHOCTEU
MHOSI3BIYHBIX KIMEHTOB B cdepe pa3HOCTOPOHHEro ucmonb3oBanus ycnyr Kena. IIpoekr
JUTWIICS J1Ba Mecsila, ¥ Ha JaHHBIH MOMEHT [0 HeMy Oblla TOJy4eHa IOJIOKUTEIbHAs
oOpaTHAs CBA3b KAaK CO CTOPOHBI KJIMEHTOB, TAK M CO CTOPOHBI cOTpyaHHKOB Kema.'
OpnHako 171 BBOJA B 3KCIUTyaTallMIO 3a0YHBIX YCIyTr TpeOyercs emie psj TeXHHUECKUX
yCOBepIIeHCTBOBaHUM. PazButue nanHoro npoekra B Kena npogomxaercs.

Korna nenbto sSBIsS€TCSI 03HAKOMUTH MHOSI3BIUHBIX KJIMEHTOB C HOBBIMM KaHallaMU
00CITy’)KUBaHUsI, HEOOXOIUMO 1M03a00TUTHCS O TOM, YTOOBI Hy)KHasi HH(QOpMAIHs, a TaKXKe
MHCTPYKIMA K HeW OBUIM TOCTYINHBI s KIHeHTOB. HpopMmanus qomKHa OBIThH MpeIcTaB-
JIeHa TaK, 4ToObl OHa OblIa JOCTYIHA U KIMEHTaM, HE 3HAIOMIMM (PMHCKUNA WJIH IIBEJCKHUI
s3bIK. B HacTosiiee Bpems si3bIKM Ha BeO-caiite Kema — 3T0 (QUHCKUH, IIBEICKHUN U
aHrnuiickuii. OHM pa3MelIeHbl B BEPXHEH YacTH MEPBOMl CTpaHMIIbI, T1€ UX JIETKO HAaWTH.
KiueHT MOKeT erko u3MEHUTh S3bIK BeO-caiita. BeO-caiiT Takke mpeaocraBisieT HHPOP-
MAIMIO Ha JIPYTHX S3BbIKaX B BUJE MEPEBEICHHBIX OpOIIIOp, OAHAKO 3Ty MHPOPMALIUIO HE
TaK JIETKO HAaWTU. B [aHHBII MOMEHT NEpeBEIEHHBIM Marepual OOHapyKMBaeTCsi B
HIDKHEH 4acTH MEepBOM CTpaHMIIBI O] CCBUTKOM «apyrue s3biku» (other languages). Ecnu
MHOS3BIYHOMY KIHEHTY HE yJacTCsi HAalTH NaHHYI0 HMH(POpPMAIHIO, OHA, K COXAJICHHIO,

ocTaHeTcsd 0eCIIONIE3HOM.
2.3 IlepeBeneHHasi Ha pycCKHil I3bIK HH(pOpMALUS

B nauvane 2011 roga B Kema Obuio oduuumanbHO yTBEpKIeHO 257 pa3HOBHIHOCTEH
6nanxoB 3asBieHuil (TO 2014). bnanku nmyOauKytoTcss Ha PUHCKOM U IIBEICKOM SI3bIKAX,
HEKOTOPbIE U3 HUX IEPEBOAATCS TAKXKE Ha CAaMCKMM M aHIVIMMCKUU. SI3BIKOM BCex
OCTQJIbHBIX JOKYMEHTOB, HAalpuUMep, PELICHUA W 3arpocoB, SBISETCS (PUHCKUN WM
mBenckuii. HecmoTpst Ha TO, uTO B JaHHBIM MOMEHT HHpopmanus Ha caiite Kena
NPEOCTABIACTCS, KpOME (DUHCKOTO U IIBEJICKOTO S3BIKOB, TAKXKE HA aHTIUICKOM S3bIKE,

OHJIAMTHOBBIC YCIIyru AOCTYIIHbI, OAHAKO, TOJILKO Ha (I)I/IHCKOM U MBCACKOM A3BIKaX.

"> www kela.fi/ajankohtaista 17.6.2014, Buyrpennuii untpaner Kena: Helena Torkko, 23.6.2014.
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IlepeBon BebO-caiita Kena Ha qpyrue si3bIKM CTOSUT HA MOBECTKE JHS YK€ HE pa3, HO MOKa
pecypcesl utst atoro cunrtatorcs B Kena HegoctarounsiMu. B To ke BpeMst 11t TOTO, YTOOBI
NIEPEBECTH OHJIAIHOBBIE YCIYT'M Ha JpPYyrue s3bIKH, TpeOyeTcss TOTOBHOCTh COTPYIHUKOB
NPUHUMATD 3asIBJIICHUS M Jpyrue OJIaHKM Ha ATHUX s3bIKaX. B JaHHBI MOMEHT MEpPEBOJIBI
SBIISIIOTCSI HE TOJBKO (PMHAHCOBBIM BOIIPOCOM, HO M TexHH4eckuM. (Sami Koponen, nepe-
IIMCKa M0 3JIeKTpOoHHOU noute 28.7.2014.)

B 2010 romy B Kema Obuio omyOnuKoBaHO IiecTh Opomop Ha (UHCKOM H
IIBEJICKOM SI3BIKAX, I1€JIb KOTOPBIX 3aKII0YAETCsl B MPEIOCTABICHUU KIMEHTaM OCHOBHOM
uHpOpMaLMU O pa3INyYHBIX nocobusx. Ha cnenytomeii rox 6pouopbl ObUIH NEpEBEACHBI
TaKK€ Ha AHIVIMMCKUN, PYCCKUM, 3CTOHCKHM WM ceBepocaaMCKHMi s3bIkd. [locime sToro
nepeBo/ibl ObUIM OMyOJMKOBaHbBI Ha HEMELKOM U (DpaHIly3CKOM s3bIKaxX. bBpourropsl
cojepxkat B cebe mHpopMammio O ToJave pa3NUYHBIX 3asBieHud B Kema u maroT
MHCTPYKIIMIO, Kacaromlytocs yciyr Kemna npu n3MeHeHHH KU3HEHHbBIX CUTyalluid KJIMEHTOB.
WHos3bruHbie  Oportopsl OOHOBIsIOTCS Kaxkasle aBa roga. (Tua Kyrklund, ycthoe
coobmienue 17.6.2014.)

Kpome BrIleynoMsiHyThix Opouttop, omyonukoBanHoi Kena nnpopmanuu, nepese-
JICHHOM Ha pYyCCKHH $3bIK, HE CYIIECTBYeT, OJIHAKo O JesTensHocTH Kema wu
BBITUTAYMBAEMBIX €l TTOCOOMSIX MOXKHO MPOYUTaTh Ha caiite MH(ponmankku, Kyga coOpaHo
JOBOJILHO MHOTO HMH(OpMaIruu O MpoXMBaHWU B DUHISHAWU U JAEATEIBHOCTH Pa3HBIX
yupexaenuil. I1o JaHHBIM HaIIero 3MIMPUYECKOr0 MaTepualia, COTPYAHUK IOJIb3YeTCs
caiirom MH(onmaHKKM KMEHHO B TeX CiIyYasx, KOrJa KIMEHT HYXXJaeTcsi B

JOTIOJTHUTEIBHON UH(OPMAITHH.
2.4 O npoduemaTuke epeBoaoB

B nacrosmee Bpemsi mocoOusi, KoTopsle BhlutaunBaeT Kena, Bkiarodator mpumepro 100
Pa3sHBIX BHIOB yCiyr.'® M3 5TOro Ciemyer, uTo M TePMHUHOJOTHS, CBS3AHHAS C JCATENb-
HocThio Kena, mmpoka. Ony0iaukoBanHbIl Ha caiite Kena cnucok TepMMHOB Ha (pUHCKOM
U HIBEICKOM s3bIKaX 0XBaThIBAaeT 0k0J0 500 MOHSTHI, CBSA3aHHBIX C AeATenbHOCThI0 Kena.
IlepeBon crnenuanbHBIX TEPMUHOB Ha JPYrHe S3BIKM SBISIETCA CIOKHOW 3aJadel, B
YaCTHOCTH TIOTOMY, YTO YHUTaTeJd OpOLIIOp HUMEIOT pa3liuyHOe KYJIbTYPHOE

npoucxoxaenue (cM. Vehmas-Lehto 2010, Ylihérsila 2012).

' Kelan etuudet 2014. Eldmassd 2014; (1): 20-22.
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[Ipu mepeBoje TEKCTOB, COACPKAIIUX CIECHUAIBHYIO JIEKCHUKY, HE00XOJIUMO
MOCTOSIHHO CTapaTbCs HAWTH OalaHC MeEXIy IMOHATHOCTbIO M TOYHOCTBIO SI3BIKOBOIA
¢dopmbl. 3HaUEHNE OPUTHHAIILHOTO TEPMUHA JIOJDKHO OBITH MOHATO MPABUIBHO, YTOOBI JUIs
HETr0 MOXHO OBUIO HAWTH MOJXOAAIIEE CJIOBO Ha IPYrOM SI3bIKE HIIH, B CIIy4ae OTCYTCTBHS
HKBUBAJIEHTa, 00pa30BaTh HOBOE Ha3BaHUE. IlepeBo TOMKEH OTTAIKUBATHCS OT CXOJCTBA
MOHATHUH, U3 YEro CIEIyeT, YTO corjacoBaHhe (JOpM B pas3HBIX SI3bIKAX COBCEM HE 00s3a-
TeNbHO. TepMUHBI YKa3bIBAIOT HAa BHESA3BIKOBYIO MH(OPMAIUIO, MTO3TOMY NPHU MEPEBOJEC
BaXHO OIPENEIIUTh HE TOJIBKO OTIENIbHBbIC MOHATHS, HO M OTHOUICHHS MEXIy HHUMH, a
TaKXe MOCTPOCHHYIO Ha JaHHBIX MOHATUSAX COBOKyMHOCTh. (Vehmas-Lehto 2010: 361-
362.)

Urak, ¢ynkuus Opommop Kenma 3akmiouaercs B mepemaye uHpopmanuu. C
MOMOIII0 MH(OPMALMU KIMEHTaM Jierde pemarth Bompochkl B Kema. McxonmHelid TekcT
JOJDKEH OBITh TepeBeNeH aKKypaTHO M TOYHO, 4TOOBbl HMH(OpManus MepeaaBaiach
NPaBUIBHO B MHOS3BIYHBIX Opormtopax. IlepeBon, ogHako, MOKET ObITH 3aTpyJHEH H3-3a
YaCTUYHOM SKBUBAJIEHTHOCTH MJIM MOJIHOTO OTCYTCTBUS MOJAXOSIETro SKBUBaieHTa. Eciu
MOJIXOMAAIIET0 3HAYCHHWs HE YJaeTcs HalTH, NEepeBOTUYMKY NPUXOAMTCS CO3/aBaTh
HCCKYCTBEHHBIE DKBUBAJIEHTHI (TaM xke: 364).

OKBHUBaJICHTHl TEPMHHOB, BEIOPAHHBIE IEPEBOAUYNKOM, MOTYT OBITh €CTECTBEHHBIMU
SKBUBAJICHTAMH HJIM MCCKYCTBEHHBIMH JKBHBAJICHTaMH. ECTECTBEHHBIMU SKBHBAJICHTAMH
ABIISIIOTCSL  TaKU€  OIpPENENICHUs, KOTOpble JIMOO TOJHOCTBbIO, JIMOO YaCTUYHO
COOTBETCTBYIOT TEPMUHY UCXOJHOTO si3bIKa. OO MCKYCCTBEHHBIX SKBHBAJICHTAX HJET peUb
TOrAa, KOTAa M TEePMHHA MCXOIHOTO s3bIKa HE YNAeTcs HAWTH eCTECTBEHHOTO
HKBUBAJICHTA WM K€ €CITU HalIEHHBII SKBUBAJICHT HE MOAXOIUT JJIS JAHHOTO KOHTEKCTA.
DOKBHUBAJICHTHI MOTYT OTCYTCTBOBAaTb MO MHOTMM IpPUYMHAM. PeaqbHOCTh MOXXET OBITh
pa3NUYHOM B pPa3HBIX CTpaHaX, U OHA MOXeT ObITh AudQepeHnrpoBaHa MO-Pa3HOMY.
Hanpumep, B (HUHCKOM s3bIKE €CTh MHOTO JIEKCHUKH, CBS3aHHOM C COLIMAIBbHBIM
obecrieyeHneM, il KOTOPOW HE CYIIECTBYET SKBHMBAJCHTOB B PycCKOM s3blke. Kpome
TOT0, PEATbHOCTb MOXET OBITh KAaTErOpH3HpPOBAaHA IO-PA3HOMY B pa3HBIX S3BIKOBBIX
komtektuBax. (Vehmas-Lehto 2010: 364-365.)

KOnuxsipennst (Ylihdrsild 2012) npoananusupoBaia B cBoeil paboTe mepeBo14ecKue
crpareruu Opomtop Kena. CormnacHo ee aHainu3y, IepeBO/Ibl B OpOIIIOpaxX OKa3bIBAIOTCS HE
BCErja IMOJIHOCTBIO YCIEMHbBIMA. HecMOTpsi Ha TO, YTO PYCCKOSA3BIYHBIM KIMEHT MOXET
MOHATh CaM TEKCT, 3HAUEHHE TEKCTa MOXKET BCE PAaBHO OCTAThCS AJIS HErO «KaKUM-TO

o0Opa3oMm HemoHITHBIMY (Tam ke: 60). KOmuxsipcuist moyaraer, 4To TEKCT, CBS3aHHBIN C
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Kena, coneput B ceGe MHOTO TEKCTOBBIX 3JIEMEHTOB, KOTOPbIE HE BCTPEUAIOTCS B JAPYTUX
cdepax. Konrekcr Kela moxeT Taxke co3naTh A TaKUX OOLICYyNOTPEOUTETBHBIX CIIOB,
KaK, HalpuMmep, nocobue, CBOCOOPA3HBIA CMBICI. DTO TaKXke JAeNaeT MepeBO] TEPMUHOB
CJIO’KHBIM.

Ocob6enHo npobieMaTHuHbIM FOMUXSAPCUIISE CYUTAET TO, YTO OJHU U TE€ Ke MOHATHS
nepeBeieHbl B Oporopax mo-pasHomy. B oOHOBIEHHBIX Oporrtopax 3Ta mpobiema Oblia
YaCTUYHO HCIIpaBJieHA M HEKOTOpbIE TEPMHHbBI YHU(HUIHMPOBaHBL. OIHAKO M B HOBBIX
U3AHUAX 3TO SIBJICHUE MO-TIPEeKHEMY cyluecTByeT. Hampumep, B cemeitHoil Oportope
NOHATUE  ditiysraha TIepeBeleHO TO-pYyCCKM  JBYMsSl  Pa3JIMYHBIMH  CIIOCOOaMM:
MamepuHckoe nocobue U nocoodue Ha pedOéuka 01 mamepu, a NOHIATUE vanhempainraha
MEPEBOUTCS ABYMS Pa3IMYHBIMU TEPMUHAMU: pooumenbckoe nocooue M nocoodue O
pooumeneii. Korja K 0JHOMY MOHATHIO OTCBHUIAIOT JBYMS Pa3IMYHBIMU HAaUMEHOBAHMSAMU,
YUTATEIIO TPYIHO YIOCTOBEPUTHCS, UMEETCS JIU B BUAY OJHO U TO XKe 3HaYCHHUE.

Kpome TOro, uro HammeHoBaHusi nocoOuii Kena mnepeBefeHbl HECKOIBKHUMHU
cnocobamu B Opomropax Kena, HemopazymMeHuss MOTYT BO3HHUKHYTh H3-3a TOTO, YTO
JaHHbIE TIOHATHUS TEpeBelleHbl MO-pa3HOMY M B TEKCTaxX JAPYrHX YyupexiaeHwidl. Ha
NOJICP)KUBAEMOM  aIMHHUCTpalMel  ropona  XenbCcuHKM — caiite  MH(pomaHkku
uHpopmanus, kacaromascs ycayr Kema, mpemocraBieHa JOBOJIBHO MHOTOCTOPOHHE Ha
pasHbIX s3bIkax. Ha panHOM caifte BelTauumBaemble Kema mocoOust ommchIBaroTCs
opoOHO, OJTHAKO MCMOJb30BaHHbIE B MH(OMaHKKK HAaUMEHOBaHHU OCOOMIT BO MHOTOM
OTJIIMYAIOTCS OT HAMMEHOBAHWM, HCIOJB30BaHHBIX B Opomropax Kema. B Tabmuue 4

NEpCUUCIICHO HCCKOJIBKO TPUMCEPOB.

Tabnuya 4: Ilepesoowvi mepmunos Kena 6 opowropax Kena u na cavime Ungonanxku.

Mocobue Bpowtopbl Kena Beb-caliT MHDOMAHKKMU

Asumistuki nocobwue Ha onnary nocobue Ha }Kunbe
NPOXKMBaHUSA

yleinen asumistuki CTaHAapTHOe nocobue obuee nocobue Ha Kunbé
Ha onnaTy NPOXUBaHUA

aitiysavustus pasoBoe nocobue Ha nocobue no poxKAeHUIo
poxaeHue pebéHka pebéHkKa

ditiysraha nocobue Ha pebéHka / MaTepuHCKoe nocobue
MaTepuHcKoe nocobue

isyysraha nocobue Ha pebéHKa gna otua | OTLOBCKOE nocobue

vanhempainpaivaraha poauTensckoe nocobue / poauTenbCcKue CyTouHble
nocobwue ans poautenen
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Hcnonp30BaHue pa3iMYHbIX HAWUMEHOBAHUHM JIi OAHOTO M TOTO K€ TOHSATHS MOXET
NPUBECTH K HEJOpPasyMEHHUsIM, KOTOPBIX MOXHO Obuto Obl K30€XaTh IyTeM
CTaHJApTH3AllMM TEPMUHOJOTHH. OJTO TMOMOINIO OBl KJIMEHTaM HAXOAUTh HYXHYIO
MH(POPMALIHIO CAMOCTOSATEIBHO.

[TockonbKy CTaHIAPTU30BaHHBIX MEPEBOIOB A TepMUHOB Kena moka eme Her, ux
3HAQYEHHUST MOTYT OBbITh YTOYHEHbI C TIOMOILUBIO HAXOAIUXCA pAAOM  (DUHCKUX
skBUBaleHTOB. Ha caiite MH(pOnmaHKKM 3TO HCHOJB3YEeTCS MECTaMHU; Hapsay C
HEKOTOPBIMHU PYCCKOSI3bIYHBIMU TEPEBOIAMU B CKOOKaX Ipe/CTaBlICHbl (PUHHOS3BIYHbIC
SKBUBAJICHTHL. B cilyuae, Koraa oHO U TO ke MOCOOHe Ha3bIBAaeTCA B PAa3HBIX TEKCTaX I0-
pa3sHOMy, (DMHHOS3BIYHBIA SKBUBAJICHT B CKOOKaX YyKa3bIBa€T, YTO 3HAUEHHUE SIBIISCTCS
omqHMM M TeM xe. B Opommopax Kena (UHHOSA3BIYHBIE TEPMHHBI HCIOJB3YIOTCS B
PYCCKOSI3BIYHBIX OpOIIOpax JHUIIb B HEKOTOPBIX MeCTax, HalpuMep, NMpH YKa3aHWU Ha
KeJa-KapTouKy.

Bosnee Toro, ctannapTU30BaHHbIE MEPEBOBI B PYCCKOSI3BIYHBIX TEKCTaX MOTJIH ObI
CIOCOOCTBOBaTh yCTAHOBICHHIO TepMHHOB Kena Taxke B pa3roBopHoil peun. Takum
00pa3oM, BO3MOXKHbIE HEIOPAa3yMEHHUs NIPH OOCITY)KUBAaHHUH MOTYT OBITh CBEIEHBI K MUHH-
MyMy. YHUQUIIMPOBAHHAS TEPMUHOJIOTHS MOTJa Obl IOMOYb HE TOJBKO KIMEHTaM, HO U

corpyaHukam Kena.
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3 KOHBEPCALMOHHBIA AHAJIN3 KAK METO/I
UCCJEJOBAHUS TEPMUHOB

3.1 KouBepcaunonnbiii anaans (KA)

3.1.1 Yrto Takoe KOHBepCANMOHHBIN aHAIN3?

B uccrnenoBanusx ¢ mpUMEHEHUEM KOHBepcallMoHHOro aHanusa (manee KA) paccmatpu-
BAIOTCS Pa3roBOPBI M 0COOEHHOCTH OOIIEHUSI MEXy codeceTHuKaMHu. MeToJ ObLI MepBo-
HayaJlbHO CO37laH B cdepe COIHUOJIOTMH, TOYHEE, B paMKaX 3THOMETOJIOJOTHYECKOTO
HaNpaBJICHUS, OCHOBOIIOJOXXHHUKOM KOTOPOT'O CYHMTACTCS AaMEPHUKAHCKHH COIHOJIOT
laponsn TapduHkens. ITHOMETOMOJOTHS  3aHUMAETCS W3YYCHHEM  COIUAIBHON
pearbHOCTH, PACKpBIBas, B TOM YHCJE, BOMPOCH OOBIIEHHBIX HOPM U HCIIOJIb30BAHUS
A3bIKa B TIOBCEIHEBHBIX COIMAIbHBIX B3aumojeicTBusax. Opnako KA cumraercs
CaMOCTOSITENIbHBIM HAIPaBJICHUEM HCCIIEOBaHUS, B KOTOPOM HEPEIKO COCIUHSIOTCS
MOJIXO/IbI pa3HbIX HayK. (cM., Hanpumep, Heritage 1996, Hakulinen 1997a: 13).

OtnpaBHoit Toukoil g KA ciykut coOpaHHBI B €CTECTBEHHBIX KOMMYHUKa-
TUBHBIX CHUTYyallUsX SMIUpUYEcKHii MaTepuas. Ha ocHOBe MaTepuania aHATU3UPYIOTCS
MOBEJICHUE U WCIOJIb30BAHUE S3bIKA TOBOPSIIUMH C LIEIbIO Pa3bsCHUTH, KAKOE 3HAUCHUE
UMEIOT PEIUIMKU TOBOPSIIMX M KaKHe JeHCTBUS UMM BO3MOXKHO COBepIIaTh. V3HauanbHO
MeTo ObUI BBeJleH B HayuHbIH 000poT B Kamudopauu B 60- u 70-e roapl, U €ro riIaBHbIM
ocHoBareneM cuutaercsi couuosior ['apu Cakc. OH xoTen pa3paboTaTh METOJl aHAIN3A,
KOTOPBI II03BOJIAET HM3y4aTb B3aUMOJACUCTBUE IIIOJEH HMMEHHO TaKUM, KaKUM OHO
ABINSICTCA B peanbHOM Mupe. OTHO W3 TIIaBHBIX MOJOXeHUH Teopuu Cakca 3aKIIOUEHO B
TOM, YTO B3aMMOJICHCTBHE HE CIy4allHO HM NPH KAKUX OOCTOSTEIBCTBAX, a HA00OPOT, B
HEM BCer/la MOXHO BBIJICIUTH CTPYKTYpHBIe 37eMenThl. (Heritage 1996, Hakulinen 1997a.)

Hcxons u3 mpunnumnoB KA, mMoxHO chopMynupoBaTh TpU TIaBHBIX MHOCTYyJara
(cm., nampumep: Heritage 1996: 236, Mcynosa 2002: 38). Bo-nepBbix, Bce oOuieHHe
ABIISICTCS CTPYKTYPHO OpraHM30BaHHBIM, HHA4Ye TOBOpPS, B HEM MOXHO BBIJICIUTD
CTPYKTYpHhI, CBSI3aHHBIE CO CMEHOW poiieil (OopraHm3ammsi CMEHBI poJjei, organisation of
turn-taking), CTpYKTYpbI, CBSI3aHHbBIE C CEKBEHIMSAMH, T.€. MOCIEI0BATEIBHOCTHIO PEILINK
(cekBeHLIMANbHAS OpraHu3anus, sequential organization), a Takxke CTPYKTYpBI, CBSI3aHHBIC

C CHTyalMsMH B3aMMHOTO HENMOHMMaHHs (OpraHM3alusl UCTpaBlIeHUs, organization of
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repair”). Ilox opraHusanuei HCIpaBiIeHUs MOHUMAIOTCA TaKHUE NEUCTBUSA, C IOMOIIBIO
KOTOPBIX TOBOPSIIME MOTYT 3aTPOHYTh NPOOJEMbI, BO3HHKAIOIIME B pPAa3roBope H
noanManuu peun (Sorjonen, 1997: 111). K opraHm3zanuu HUCIpaBICHUS MbI BEPHEMCS
0oJee moaApoOHO B CIEAYIONIEM pa3ieie.

Bo-BTOpBIX, B X0/1€ A3BIKOBOTO B3aUMOAECUCTBHS YUaCTHUKH pa3roBOopa OpUEHTUDPY-
IOTCS Ha KOHTEKCT. [IoHSATHE KOHTEKCTa SBJISIETCS HACTOJIBKO OOIIMPHBIM W MHOTO-
CTOPOHHHUM, YTO MBI PELIWJIM OTPAHUUYUTBCS B ATOM BOIIpoce omnpeaeneHuem lcynooi,
KOTOpPO€ COOTBETCTBYET BBICKA3aHHOMY MHOTI'MMH JPYTMMH YYEHBIMH IO JAHHOW TEME.
Cornacno Ucynosoit (2002: 36), B KOHBEpCALIMOHHOM aHAJIM3€ M0/I KOHTEKCTOM UMEETCS B
BUJy TIPEIIIECTBYIOLIEE JAHHON PEIUINKE COYETAHUE NENCTBUMN (BBICKA3bIBaHUI1), KOTOPOE
OHa Ha3bIBAET JIOKAJIBHBIM KOHTEKCTOM. B TO ke BpeMs akTyaau3upyercss U UCTUTYLHO-
HaJIbHBI KOHTEKCT, KOTOPBIM CTPOUTCS HAa OCHOBE OIIPEACICHHONM TEMBbl B KOHKPETHOU
CUTyaluu (HalpuMmep, Ha Ipueme y Bpada). TakuM oOpa3oM, 3HaHHE TOBOPSIIUX O COBO-
KyIIHOCTH TPEJIIECTBYIOLUIMX BBICKa3bIBAHUI COENMHAIOTCS C€ MX 3HAHUEM O
«HOPMAJILHBIX» CIOCO0AaX MIOCTIDKEHHUS OMpPENeICHHBIX IeJeld. SI3bIKOBOM  OMBIT
TOBOPSIIMX BKIIOYAeT B ceOs 3HAHHE O MPHUHATHIX CIIOCO0AaX COCTaBIATh M MOHUMATh
BOIIPOCHI M OTBETHI, C NOMOIIBI YEro COOECEIHUKH MOTYT JENaTh MPEATOIOKEHUSI O
LEJIAX 1 MOTHBAX YYaCTHHKOB pa3roBopa (Tam xe). COOTBETCTBEHHO, B Halllel paboTe 1Mo
«KOHTEKCTOM» OYIyT MOHHUMATHCS HE TOJIBKO CYILECTBYIOLIHE 3HAHUS M MPEINOI0KCHUS
co0eceTHIKOB, HO U OKpYXKarollasi cpejia B JaHHOM KOMMYHUKAaTHBHOHN cuTyaruu. Takum
00pa3oM, KOHTEKCT MOXXET 0003Ha4yaTh, HApUMEP, KYJIbTYPHO, HHCTUTYLMOHAIBHO WIIH
COLIMAJIbHO MOTHBHMPOBAHHYIO OKpPYXKAIOIIYI0 Cpely WIM CHUTYyalulo, B KOTOPOH HIET
S3BIKOBOE OOIIIEHUE.

KoHTekeT BiusieT Ha peyb Y4aCTHHKOB Pa3roBOpa M IMOCTOSHHO OOHOBIISIET ee.
Orcroga cnemyeT, YTO IIpU aHaJIM3€ BAXXHO pPACCMATpUBaTh KaXKIyH PpEIUIMKY
OTHOCHUTEJILHO IIPEIUIECTBYIOIIEH PEIUIMKU WM pasroBopa B nenoM. Kaxnas perumka
TaKXe aKTyaJu3upyeT, OOHOBJISET KOHTEKCT, YCTaHABIMBAs KaKHUE-JIMOO OXHIAHUS IO
OTHOILEHHUIO K clefymomel pemuke. HanpumMep, Borpoc mpeamnosaraer, 4To Ciexyromast
perka cofepkut B cebe otBer Ha 3ampoc. (Mcymosa 2002: 36, Heritage 1996: 237,
Hakulinen 1997a: 13.)

B-tperpux, ucxogHoit Toukoit KA cuuraercs mojgoxxkeHue o0 TOM, UTO B pa3roBope

Kaxaasa JC€TaJlb MOXKCT OKa3aTbCsa ITOTCHIHUAJIBHO 3HAYUMOM JJIA  aHajau3a. Henn3s

" IepeBon TepMuHOB Ha pycckuii — [aykkepn (2006).
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OCTaBlsITh 0O€3 BHUMAaHUS HH OJHOM W3 JeTaneil, CYHTaTh X CIyYalWHBIMH WJIH
Majo3HauYuMbIMH. [lpu aHamm3e cleayeT HMCXOOUTh W3 TOTrO, YTO Bce BepbambHOE U
HeBepOaTbHOE MOMKET OKas3aThes pelieBaHTHBIM. K marepuary HeoOXOIUMO MOAXOIUTH
CTPOTO AMIUPUUYECKHU, CTapasch M30eraTh MPEKIECBPEMEHHBIX TEOPETHUYECKUX BBIBOJIOB.
(Heritage 1996: 237, Hakulinen 1997a: 14.) Ilockonbky u B Hameil pabore aHaiu3
CTPOUTCSI Ha OCHOBE COOpaHHOr0 MaTepuala, moTpeOyeTcsl MPOBECTH €ro pacuIu(poBKy
THIATENFHO, YYUTHIBAS BBIIIECKA3aHHOE.

[Tpn m3ydeHUH B3aUMOACHCTBHUS MEXKIY COTPYJAHHUKOM M KineHToM Kenma MOXXHO
o0paTuTh BHUMAHUE Ha MHOTHE MHTEPECHBIE aCIEKTHl pa3roBopa, HAIPHUMEpP, Ha BBIIIE-
YIOMSHYTYIO CEKBEHIIMAJIBHYIO CTPYKTYpy, T.€. CMEHY pEIUIUK TOBOPAIINX, WIIH,
JOMYCTHM, Ha CTOJIKHOBEHHE JIByX Pa3HBIX CTAaTyCOB B OOIICHUH COOECETHUKOB, YTO
SIBIIICTCS. TUIIMYHBIM JIJISl HCCTIEIOBAHUI peur B cepe HHCTUTYIIHOHAIBHOTO OKPYKEHUS.
Opnako B Hacrosimeid paboTe Hac B TEPBYIO OYEpelb HMHTEPECYeT BHIOOD CIIOB H
BBICKA3bIBaHUI TOBOPAIIMX. B XO4€ A3bIKOBOIO B3aMMOJEWCTBUS BBICKA3aThCA MOKHO
pa3nuaHbIME criocobaMu. BeIOOp coB mMeeT OoMNbIloe 3HaueHUE, TaK KaK OH BIMSET Ha
B3aMMOITIOHIUMAHHE COOECETHUKOB, a TAK)KE MOXET COJICHCTBOBATH PEUICHUIO KOH(DIUKTOB
B pPa3roBope.

B Kena kmueHTHI CTATKMBAIOTCS CO MHOTUMHU TEPMUHAMU, HCIIOJIH3yEMbBIMU JIUIIH B
Kena, koTopble MOTYT OKa3aThCsl 711 HUX HESCHBIMH WU TPYAHOIIOHMMAaeMbIMU. B HacTO-
siei paboTe Ha OCHOBE KOHBEPCAIIMOHHOTO aHajIN3a MBI PACCMOTPUM T€ OCOOEHHOCTH,
KOTOPBIE MPOSIBIIIIOTCS B pa3roOBOpPE COOECETHUKOB MPH MCIIONh30BaHUH TepMUHOB Kerna, a
TaK)Ke MOMBITAEMCS PACCMOTPETh CUTYallMd B3aMMHOTO HEMOHMMAHHUS W CBSI3aHHBIC C
HuMU KOH(IUKTEL. C momoripio Meroga KA MOKHO BBISICHUTH HE TOJIBKO OCOOCHHOCTH

MCTOJIb30BAHUS TEPMHUHOB, HO U Pa3HbIe (DAKTOPBI, BIAUSIONIME HA HUX.

3.1.2 OcuoBubIe nouaTusa KA

Ilepen Tem kak JBHUratbCsi Janbllle, OCTAHOBUMCS €Il€ Ha OCHOBHBIX MHOHATHSAX KA.
[TockoybKY B pOCCHICKOW COLIMOJIOTMU W JIMHTBUCTUKE HAIll METOJ ABJISETCS €IIe A0CTa-
TOYHO HOBBIM, TOHSTHUS, TEPMUHBI U UX MEPEBObI B HEKOTOPOH MEpe OTANYAIOTCA JIPYT OT
Jpyra U UCHONB3YIOTCS TO-pa3HOMYy. B Hamielr pabote Mbl OyaeM OpHUEHTHUPOBATHCS Ha
nepeBoapl, npemioxkeHHole II. Ilaykkepu (2006), u mnonsTus, ucnoiaszyemsie O.I°

Ucynogoii (2002).
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Korna peus uzer o B3auMOACHCTBUHM, HEOOXOAUMO OINPENEIUTh, U3 KAKHX KOMIIO-
HEHTOB pPEYb M pEIUIMKA Ha CaMoOM Jiele cOcTOoST. Perumka — 3TO NIpoM3HECEHHas
TOBOPSIIUM LIEJIOCTHOCTD, KOTOPAsi MOXKET COCTOATH U3 OJJHOTO CJIOBA WM M3 HECKOJIBKUX
npeiokeHuit. Kaxknas permka uMeer Kakyro-nu0o 3amady. C HOMOIIBIO  PEIUIUK
TOBOpSIIIME COBEPIIAIOT pa3Hble JCHCTBHS, HalpUMep, 3alpaiiuBaioT HH(OpPMAIHIO,
OTBEUAIOT Ha BOMPOCH! U NaloT coBeThl (Sorjonen & Raevaara 2006: 21). B nuarBucTu-
YeCKMX aHaJM3aX pPa3roBOpa OCHOBHOM €IMHUIICH peuyd CUYUTAeTCs, Kak IpaBUIIo,
svickazvisanue (Hakulinen 1997b: 37). Iloa Bbicka3bIBaHUSIMH TTOHUMAIOTCS TaKHE IPOCO-
TMYECKUE COBOKYITHOCTH PEYH, Y KOTOPBIX €CTh B pa3roBope Kakas-HHOYyb KOMMYHHUKa-
TUBHas 3a/1a4a. C CHHTAaKTUYECKOM TOUKU 3PEHHUs, BBICKAa3bIBAHMEM MOXET OBITh KaK OJHO-
CIIOBHOE BOCKJIMLIAHHE, TaK M MPEIOKEHHE, COCTOsIIee U3 HECKOIBKHUX coB. Hampumep,
BeIpakeHus [lotidewv 6 kuno? u /la? 00a TOHUMAIOTCS KaK BBICKA3bIBAHUS, COCTOSIIINE U3
onnoi cunatarmsl (Nikunlassi 2002: 77, Hakulinen 1997b: 37).

Kak yxe Obu10 CKa3aHO B MpeIbIIyIIeM pa3Jiene, Mol OpraHu3anueil HCIpaBIeHUs
MOHUMAIOTCS TaKHe JEHCTBUA OOLICHMS, C MMOMOIIBI0O KOTOPBIX TOBOPSIIKE JENAl0T pedb
MOHATHOW JIpyT Ui Apyra. MHaye roBops, Kak UCIPABICHUS PEYH COOCCETHUKH MOTYT
paccMaTpuBaTh MpOOJIEMBbl, BO3HMKAWOIIME B pasroBope. OpraHumsanus HCIpaBICHUS
COXpPAaHSET U MOAICPKUBACT B3aUMOTIOHUMAHUE MKy TOBOpSIUMU. (cM. Sorjonen 1997,
Haakana et al. 2001.)

BMecTo TOro, 4toOBl OTTANKWUBAaTBCS OT «OIMIMOOK» M «OTKJIOHEHHIi», aHAIU3
OpraHu3alMM HUCIPABICHUI COCPENOTOUYMBACTCS HAa PACCMOTPEHHUU TAaKUX CIIy4aeB, IJIe
coOeceTHUKN caMHM HaXOoIAT KaKoH-Tubo MOMEHT Oecensl mpobiiemMaTHyHbIM (Sorjonen
1997: 112). IIpouecc ucnpapiieHUus: COCTOUT, KAK MUHUMYM, U3 JIBYX 4acTeil, U3 UCIpaB-
nsiemoro (repairable) u ucnpasnenus (repair). McmpaBneHne MokeT ObITh HadaTo JHOO
CaMHMM HCIIOJHUTENIEM MPOOJIEMHON peruivky (CaMOMHUIIMMPOBAHHOE UCTIPaBIICHUE), JTUO0
pelUIueHToM (MHOMHHIMKMPOBAaHHOE wucmpasieHne). COOTBETCTBEHHO, HCIIPaBICHUE
MOKET OBITh 3aBEPIICHO JIIOOBIM U3 codeceHUKOB (cM. Sorjonen 1997: 112, Kurhila 2001:
180).

VcnpaBieHue pedd BCTPEYAETCS BO BCSKOM B3aUMOJCHCTBHUM, HO, COTJIACHO
Kypxuna (Kurhila 2001), ocobeHHO 4acTo OHO MPOSIBIsIETCS B Oecenax, re Mexay cobe-
CelHUKaMH HaOJI0aeTCsl KOTHUTUBHAsT acUMMeTpusi. V3ydyeHue uCHpaBiIeHUN TaeT BO3-
MOKHOCTh OOpaTUTh BHMMaHUE HAa TaKWE CTAJUM pPa3roBOpa, IA€ OJUH U3 YYACTHUKOB
Oecelbl OCTaHABIMBAET XOJ PEUd JJIS TOTO, YTOOBI MPUBJIEYh BHUMAaHUE K KaKOW-ITHO0

MpoOIeMaTUYHOMN JJIsl HETO peruinke (uiu ee yacTh) (Tam xke: 181).
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C mnomoupl0  BBIIICYNOMSHYTBIX TOHATUH B Hacrosimeil pabore Oynmyt
paccMOTpeHbI peyeBble MPU3HAKKA U HEYIauM B Oece1ax MEeXAy KIMEHTOM M COTPYAHUKOM

Kena, a Takxe onpezeneHo, Kak Mocjie HUX MOXHO MPOJIOIDKUTE TUAJIOT.
3.1.3 Brbi0op CJI0B U BbICKA3bIBAHUIH IOBOPALIHMH

B xone s3bIKOBOTO B3aMMOJACUCTBUS COOCCETHUKH HCIONHSAIOT pa3Hble POJIM M HUMEIOT
pas3HbIe 1IeTH, YTO BIMSAET Ha BHIOOP CJIOB M BBhICKa3biBaHUN. Kak B TOBCEZIHEBHOM, TaKk U B
MHCTUTYLIMOHAJIBHOM OOIIEHWH BHIOOp BCEra CBsi3aH C MOTHBAMHU COOECEHUKOB.
Cornacno co3garemto 3tHoMeTtonoioruu ['appunkemto (cm. Heritage 1996: 151), npu
BbIOOpE CJIOB y TOBOPSIILIETO BCETJa CYIIECTBYET HECKOJIBKO BapUaHTOB, IOITOMY BBIOOD
Bcerga HenzOexxeH. Takum oOpa3oM, BHICKAa3bIBAHUE BCET/A SIBISICTCA CEJIEKTUBHBIM IO
OTHOIICHUIO K YKa3aHHOMY B HeM mpeamery. K ToMmy ke BRIOOPOM TOro MM MHOTO CJIOBa
TOBOPSAIINK TIOKa3bIBACT CBOE OTHOILIEHHE K JaHHOMY mpeamery. C apyroil CTOpOHBI,
KOMMYHUKATHBHAsl 1€JIb TOBOPSIIETO MOXET 3aKJI04YaTbCs B MOJYAHUH — TOBOPSIIHUI
MOJKET ClieNlaTh May3y B OOLIEHHM WJIM TOJHOCTBIO NMPEKPATUTH €ro. 3a Ka)JbIM BBICKA-
3bIBAHMEM CTOMT Kakas-TuOO MBICIb O TOM, Ymo H300pa)xaercs, Kax n300pakaeTrcs M
nzo0paxkaercs M BooOme. Bce 3To BiuseTr Ha MHTEpIpeTanyio, T.e. Ha TO, Kak
CIIYLIAIOLIMKA BOCIIPUHUMAET PeUb U MOHMMAET BHICKA3aHHYIO B HEM MbICIb. (TaM xke: 152.)
Korna BbICKa3bIBaHUSI MHTEPIPETUPYIOTCS CIYIIAIONINM, OH CTapaeTcsi HaXOIHUThb
MOJIXOAAIIME 3HAYCHUsI CIIOB C TOMOIIbI0 OoJjiee HIMPOKOro KOHTeKcTa. KoHTeKeT u
CBSI3aHHBIC C HUIM KOMMYHHUKATHBHBIE LM MOTYT MOCIY>KUTh OOBSICHEHHEM CKa3aHHOTO.
(tam xe: 152.) Korna knuent npuxoaut B opuc Kena, corpyanuky HeoOXoauMo cHayana
BBISICHUTB, 110 KaKUM IPUYMHAM OH IPHIIEN M B KaKOil oMoy oH Hyxxaaercs. [lo xomny
BBISICHEHUS IPUYHMHBI IPUX0/1a KIIMEHTa 00pa3yeTcss U KOHTEKCT camoro oomienus. Jlo tex
nop, moka c(hOpMyJIMPOBAHHBIM BHAdajge KOHTEKCT OCTaeTCs HEU3MEHEHHBIM, cole-
CeIHUKaM HE MPUXOAMUTCS 3aHOBO YTOYHSTH 3HAUEHHUE YK€ BBISICHEHHBIX MTOHATHH.
bnaronaps KOHTEKCTY ClIOBa M BBHICKA3bIBAHUSI MOTYT CTaTh MOHSATHBIMH. B Harem
MaTepuaie 3To OyJIeT MOKa3aHO Ha OCHOBE MOCTPOSHHOTO MEXIy coTpyaHukoMm Kena u
KJIMEHTOM KOHTeKcTa. CienoBaTenbHO, COTPYIHHK CTApAaeTCsl TOJKOBATH BBICKA3BIBAHUS
KJIMEHTA C TOUKH 3PEHUS TOT0, KAKUMH SIBIISIIOTCS €T0 MPEATOIaraeMble LIENIU B Pa3roBope.
Taxum xe 00pa3oM cCOOECETHUKH ONMUPAIOTCA Ha COBOKYIMHOCTH OOILIMX MPEANONIOKEHHM,
a TakXKe Ha MPEeIOI0KEeHUs CIIOBAPHOTo 3amaca JIpyr apyra. IMeHHo B 3TOM, IO ClIOBaM

Iapdunkens, TposBISETCS UCXOHAS MPEANOCHUIKA UCIIOIB30BAHUSA A3bIKa — CIIOCOOHOCTD
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MOHAThH BBICKA3bIBAHUE, @ UMEHHO, C TIOMOIIBI0 KOHTEKCTa CPOPMYJINPOBATH €r0 TaKuM,
KaK 3TO UMEET B BUJy FOBOPSIIUM. (TaM xe: 156.)

Br160op nexceM TOBOPSIIMMHE MOXKET pacCMaTPUBATHCS B PA3IMUHBIX CUTyalusx. B
uccnenoBanusax no KA ydensle oOpamanuch, HanpuMmep, K pasroBopy B 3ajie CyJIeOHOTo
mpolecca W Ha mpueMe Bpauedl. B OONBIIMHCTBE HCCIENOBAHUN TJIaBHOE BHUMAaHUE
yIIeNsIeTcsl TOMY, Kak BHIOOp CJIOBa WIJIM BBICKAa3bIBAaHUS ONpEAEseT HHCTUTYLMOHATIbHBIHI
craryc mpeacraButens yupexaenus. [Ipu uccnenoBanuu tenedonusix ycrayr Kema (cwm.
Raevaara et al. 2013) yuensle oOpaTuiay BHUMaHUE HA UCIIOJIb30BAHUE CJIOB KIMEHTAMH M
corpyanukamu. Ilpu ananmuze Obuto OoOHapy’keHO, YTO OObIUHYIO TepMuHONOrHI0 Kema
TOBOpSIIME HUCHOJB3YIOT OTHOCHTENbHO peako. HaumenoBanus mocobuir Kemna
BBISICHAIOTCS, KaK MPaBUJIO, B Hayasle coOeceI0BaHus, KOTJa LEIbI0 Pa3roBopa sIBISETCS
OIpeJIeJIeHUe TOT0, O KaKOM MOCOOMU UJET pedb. B HEKOTOPHIX CIIydasx HCIOJIb30BaHHE
IIPaBWJIbHBIX HAUMEHOBAHUM BBI3BIBAJIO Y KJIMEHTOB TPYAHOCTH, U OHU HE BCETAa 3HAIM UX
3HAa4YeHUs. B TakuX CHUTyalusX OMATh JK€ MOJATBEpXKAaercss Te3uc lapduukens o
HEOOXOMMOCTH KOHTEKCTa Il B3aUMOIOHMMaHHs coOecennukoB. Ilo pesymnbraTam
YIOMSHYTOTO aHanu3a coTpyAHukd Kena wgamie Bcero crapaiuch BBIACHUTH JUISL ceOs
NPaBUJIBHBI TEPMHUH C TOMOIIBIO KOHTEKCTa, HTHOPHUPYS MpoOJieMy HENpPaBUILHOTO
MIOHMMAHHUS UJIH MPEACTABIECHUS O 3HAUEHUIX CJIOB y KIMEHTA.

B otnuune ot tenedoHHOro 00CITy)KMBaHUS, B CUTYalUsX, TJi€ KIUEHT MPUXOIUT B
opuc Kema, mpu mnoucke NPaBUIBHOTO CJIOBA MOTYT IIOMOYb OJaHKH W Jpyrue
OTHOCSIIMECA K JAeNy JOKYMEHTHl. B cilydae TpyAHONOHMMAaeMOIo cJioBa COTPYIHHK
MOJKET B IOMOIIb KJIMEHTY HCIOJb30BAaTh OPOLIIOPHI WM ke OOBSCHUTH HETOHITHOE
3HAYEHHUE C MOMOIIBI0 MOHUTOPA KOMIIBIOTEPA, I1€ BUJIHBI JaHHBIEC KIIMEHTA.

OpnHako HEKOTOPBIE CIIOBA MOTYT OKa3aThbCsl JUIsl KIIMEHTOB HACTOJIBKO 3HAKOMBIMU
U y)X€ YCTOWYHMBBIMH B PYCCKOSI3BIYHOM pPEYM, YTO Ha HUX HE MPUXOAUTCS 0OpamaTh
ocoboe BHuUMaHe. OIHUM U3 TaKUX CIOB SIBISCTCA asumistuki, KOTOpOe, KaK dYacTo
IIPEII0JIAaratoT, OHATHO U IIMPOKO U3BECTHO CPEU PYCCKOS3bIUHBIX KineHToB Kema. D10
sBJICHUE IposBisieTcs B mnpumepe (1) Hmwke. HecMoTps Ha TO, 4TO POAHBIM SA3BIKOM
COOECETHUKOB SIBJIIETCSI PYCCKHM, KJIMEHT HCIOJB3YyeT (MHHOSI3BIYHOE HAUMEHOBaHHE

nocodus asumistuki, npeamnonaras, 4To JaHHBII TEPMUH 3HAKOM U COTPYIHUKY.
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[Tpumep 1 [KJI4: CBoOOAHBII TOA]

01 K: sapaBcrByMrTe. ta (1.0) nomyuarna asumistuki ot

02 (0.5) Kema

03C: wTa:x

04 K: wm B NIOCJIelIHUM pas NpuxXolomuiia, Yy MeHS M3MeHMJIachb
05 3aprJjiaTra, [HO3TOMYy Halo (.) IepecMOoTpeThb

06 asumistuki.

07 C: Bam OOXOI Ha TpUCTa €BPO IOINHAJICS HaBepHoe na?
08 K: on (.) momHaJyica Ha HOTOMy UTO A (.) T'M MPOIUIBIA
09 ron Owmla Ha vuorotteluvapaa, >kakOe CBOOONHEIM

10 17on<

11 C: 4acHO

B nanHOM amanore cpa3sy ke Mmociie IpUBETCTBUS KIMEHT Ha3bIBACT MPUUHHY, 110 KOTOPOii
npumien B Kena. B pycckos3piuHON peud OH ymoTpeOnseT (pUHCKOE CIOBO asumistuki,
XOTsI 3TO TOHSTHE MEPEBEACHO U Ha PYCCKUM S3BIK: domayus Ha keapmupy. B mepBoit
pEIUIMKE KJIMEHTA OTCYTCTBYIOT 3HAKM HEyBepeHHOCTH (cM. 3.3.2), kak, HampuMep, rnaysa
nepes CIOBOM asumistuki wnm Kakoe-Tubo 00OCHOBaHWE BBIOOpa TAaHHOTO cioBa (cCp.
Sorjonen 1997). Takum 00pazoM, KIHUEHT MOJAraeT, YTO CIOBO SIBISICTCS 3HAKOMBIM H
MOJHOCTBIO TMOHATHBIM Uit ciaymraromiero. Cotpynuuk Kena monaepxuBaer 310
MIPEIoJIOKEeHHE, He oOpalas 0co00ro BHUMaHUS Ha MCIIOIh30BaHUE KIIHEHTOM (UHCKOTO
TEepPMUHA.

CoTpynHUK, HA000OpPOT, OTBEYALT, YIOTPEOIIsAs KOPOTKYIO AUCKYPCUBHYIO YaCTHUILY
mak'®, KOTOpas CIyXUT MPHU3BIBOM KIHEHTY IPOJOKATh. B 4eTBEPTOH CTPOKE KIMEHT
UCTIOJNB3YET TOT )K€ TePMHH asumistuki. Takum oOpa3oM B Xoze B3aUMOAEUCTBUS cole-
CeIHUKU COBMECTHO OIIPENENIUIH, YTO CIIOBO asumistuki TIOHSITHO O0OOMM, M BCJIEJCTBHE
3TOTO B JajJbHEUIIEM Pa3roBOpe Ha HEro He MPUXOAUTCS oOpamiate BHUMaHusA. Kpome
TOr0, COOECEHUKH BMECTE COTJIACHIIUCH UCIOIB30BaTh (PMHCKOE HAMMEHOBAaHUE JAaHHOTO
MOHATHUS BMECTO pycckoro. Eciu moiTu nanelie B aHaqu3€ HACTOSIIETO pa3roBopa, TO
OKaXXETCsl, YTO COOECEAHMKH TNPHUACPKUBAIOTCS TAHHOTO TEPMHUHA 0 KOHIA OOILEHHS.
EctecTBeHHO, 4TO 3TO MOMoOraeT codecelHuKaM MOIACP)KUBATh B3aUMOIIOHUMAHUE B XO/I€
pasroBopa.

Kak MBI y)ke OTMETWIM BBILIE, TEPMHHBI, CBSI3aHHBIE C JesaTelabHOCThI0 Kena, He

BCCraa ABJIAAIOTCA ITIOHATHBIMHU JJIA KIIMCHTOB. I/IHOFIIa IOUCK MPAaBUJIbBHOTI'O HAMMCHOBAHUS

18 .

JluckypcuBHas 4acTHIa maK SBISETCS OJHOM W3 LIMPOKO YIOTPSOISEMBIX OTBETHBIX (DOPM B PYCCKOM
pasroBope. B cBoeMm uccienosanuu Ilaykkepu Ha3plBaeT UX AUAIOTHYECKUMHU dacTuiaMu. (cM. Ilaykkepu
2006.)
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nocoOusi MOXeT OKa3aThCs TPYAHBIM U MPHUAATh TOBOPSIIEMY HeyBepeHHocTH. HaumeHo-
BaHUs nocobuit Kena MoryT OBITH MOJHOCTHIO HE3HAKOMBIMHU WJIM )K€ OHH MOTYT Iepe-
MyTaThCsl MEXAy coOoil. B Takux cimyyasX y4YyaCTHHKM DPa3roBOpa IBITAIOTCS OOpPECTH
YBEpEHHOCTh BO B3aMMOIIOHMMAaHUH pa3HbIMU criocodamu. [logpoOuee pazHooOpazue 3Tux

croco0oB OyJeT paccMaTpUBaThCS B TJIaBe 4.

3.2 HHcTUTYHMOHATbHOE O0LeHue

3.2.1 Yro cunTaercsi HHCTUTYIIHOHAJIbHBIM 001IeHHeM ?

Yame Bcero B pamkax KA paccmarpuBaercsi MOBCEIHEBHOE, €CTECTBEHHOE OOIICHHE,
Harpumep, OBITOBBIE Pa3rOBOPHI MEXKIY WIEHAMH CEMbU WM Jpy3biMu. Cpenu KOHBepca-
LIMOHAJIMCTOB OKPY>KEHNE TAaKOI'0 XapaKTepa CUUTAETCS] HHTEPECHBIM, BO-IIEPBBIX, [IOTOMY,
YTO OHO SBIISAETCS AYTEHTHMYHBIM M HU300pa)kaeT HENPHUHYKICHHYIO (OopMy B3anMO-
neiictBusi. Bo-BTOpBIX, B OBITOBBIX pPa3roBOpPax MOXHO JIETKO OOHAPYXHUTb MHOTO
YCTOMYMBBIX CTPYKTYp pE4YH, HAIpuUMep, OTMEYEHHbIE B paszeie 2.2 CMEHy poJieH,
UCIPABJICHUE PEYM M CMEXHBIE Iapbl THUIA «BONpPOC U OTBET». OIHAKO B TEUEHUE
MOCIEAHUX JECATWIETUH OTMEYaeTcs BO3pPACTAIOUIMIl HMHTEpEeC K HCCIEI0BaHUAM
MHCTUTYLIMOHAJIBLHOTO 001eHns. HecMoTpst Ha To, 4TO yke B CBOMX paHHUX paboTax cam
I'. Cakc oOpamaiicss K W3y4E€HUI0 MHCTUTYLHOHAIBHOTO pa3roBOpa, MHTEPEC K ITOMY
ABJIEHUI0 BbeIpoc Ha mnepenome 70-80-x roaoB. YUeHble 3aMHTEPECOBAINCH, YEM
OTJIMYAETCs B3aUMOJICHCTBHE B MHCTUTYLIHOHAIBHOM OKpPY>KEHHUH OT OBITOBOTO OOILEHHS.
Hekotopoe BpeMsi y4eHBIMH H3yYaJIMCh pa3iM4HbIE OONACTH OOIIEHUS, B YaCTHOCTH,
pasroBOp Ha TENEBUACHUH, MyOIMYHBIC BBICTYIUIEHHUS, @ TAaKKe 3BOHKH B aBApUUHYIO
ciyx0y. (Perdkyld 1997: 177-178.)

[Ton TepMUHOM uncmumyyuss TIOHUMAETCS OOBIYHO JAEATENBHOCTH IyOIMYHBIX
YUPEXKICHUN, KOTOPBIMM CUUTAIOTCs, HAIpUMep, ILIKOJAa MM CaHUTapHbIA Hax3op. B
OO0IIeCTBE Y MHCTHUTYTOB €CTh CIELHUANbHBIC 3a7aud U UX JAEATEIbHOCTh CTPOUTCS Ha
ONpENCICHHBIX NpaBWIaX W HOPMaX, KOTOpBIE JOJDKHBI COONIIONATHCS  JIFOJBMH.
(Ruusuvuori et al. 2001: 12.) OgHaKo MHCTUTYIIMIO MOXHO MOHSATH U B 00Jee IIMPOKOM
CMBICJIE KaK COBOKYIHOCTb COILMAJIbHBIX HOPM TIOBEACHUS M MpPaBHI OOIIECTBEHHON
xu3HU (Tam xke). B ®unnganaun BenomctBo Kena sABIsSeTCS OJHUM M3 CaMbIX M3BECTHBIX
COLIMAJIbHBIX YUPEKIEHUM, MOCKOJIBbKY TaK WJIM HWHAa4e OHA KAacaeTcs YKU3HU KaKIO0ro
xuBymiero B OUHISHIMU 4YenoBeka. B Hameidl paboTe TEpMUH «HMHCTHUTYLHS» OyIer

NMOHUMATBCA KaK [JCATCIBbHOCTb YYPCKIACHUA, HNMCIOLICTO 6y,Z[HI/ILIHI>II71 XapakTep B
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HOBCGHHCBHOP'I KHU3HHU JIIOIICP'I, HO KOTOpas B TO )K€ BpCMA B CBOUX PCHICHUAX UCXOOUT U3

CTPOTO ONPENEIICHHBIX HOPM.
3.2.2 OcoOble NPU3HAKN HHCTUTYIIHOHAJBHOTO 001IIeHNSI

Kak nonarator [pro u Xeputemx (Drew & Heritage 1992: 22), MHCTUTYLIHMOHAIbHBIHI
pasroBop oOTIMYaeTcs OT OyIHUYHOTO IO TPEM IpU3HAKaM. B MHCTUTYLHMOHAIBHOM
obmeHun: 1) pasroBop Bcerjga MMeeT Kakyroo-Tu0o Leib WM 3ajJady; 2) Ha ydyacTue B
pasroBope BIUSIOT pa3HbIE OIPAaHUYEHHUs; WM 3) pa3roBOp BCEr/la paccMaTpUBacTCs B
TUIHUYHBIX JUISI WHCTUTYLIIMOHAJIBHOTO OOINEHHUS pamKax. OTH MPHU3HAKH MOXXHO OOHa-
PYXHTb, HAIPUMED, B CTPYKTYpE B3aUMOJICHCTBHSA, a TAKXKe B JEKCHUYECKOM BBIOOPE TOBO-
pAamux. B MHCTUTYIMOHAIBHOM OKPYXXEHMH OOBIIEHHBIH pa3roBop OyATO NPUHUMAET
HOBYIO, TMOJAXOJAINYIO Ui MHCTUTYLMOHAIBHBIX MOTpeOHOCTe ¢opmy. OcoOeHHO 3TO
MOKHO OOHAapYy>XUTh B UYEPEIOBAHWU PEIUIMK COOECEIHMKOB. B OymHHUYHOW peun He
pemiaercs 3apaHee, KTO M KakK JOJro TOBOPHT, a, HAo0OpoT, cobOecemHuKH OyATo
COBETYIOTCS 00 3TOM B XoJ¢ OOuEeHHs. B mpoTHBOBEC 3TOMY HHCTUTYLHOHAIbHBIN
pasroBop OOBIYHO TPUACPKUBACTCS ONPEICNCHHBIX MPaBUI M MOXET COJIEpKarth,
HanpuMep, IPEAIOI0KEHUS O TOM, KaKUM SIBJISIETCS IOPSIIOK YEPEOBaHUS TOBOPALIUX 110
X0y pa3rosopa. (Tam xe: 23.)

Hecmotpst Ha TO, uTO B oducax Kena /s uepenoBaHusi peruivk HET OTAEIBHBIX
MpaBUJI, KaK, TOMYyCTUM, B 3aJIe CyJa, CTPYKTypa YepeoBaHusl OOBIYHO UMEET APYroi BUJ,
yeM B OOMXOAHO-OBITOBOM pas3roBope. OTiaMuue MOXET BO3HHMKATh M3-3a aCUMMETPHH,
CBSI3aHHOM C MHCTUTYIMOHAJIBHBIM CTAaTycOM M pas3iddveM posiell cobeceqHHKOB. B
YaCTHOCTH, TIOKa3aHO, YTO Ha MPHEME y Bpaya BOIPOCHI TJIaBHBIM 00pa30M 3aJaeT Bpay, B
TO BpeEMsI KaK BOIIPOCHI CO CTOPOHBI MALIMEHTA SIBISIOTCS OTHOCUTENIBHO PEIKMMH (CM.
Sorjonen et al. 2001). B cnemyromiem pa3ese Mbl OMUIIEM 3TO sBIIEHHE Oosiee MoAPOOHO U
IIOCTapaeMcsl Pa3bACHUTH, MO KAaKOMYy IPUHIUIY B HHCTUTYLMOHAJIBHOM OKPY’KEHUU

pacIpenessitoTesl PO COOECETHUKOB.
3.2.3 HHcTUTYHHS U POJIH co0eceTHUKOB

N cxnounTeNbHOCTh MHCTUTYLIMOHATIBHOTO OKPYKEHMsI 3aKJIK0YAeTCs B TOM, YTO B3aUMO-
JeiCTBUE CTPOUTCSI Ha OCHOBE 3apaHee chopMyJIMpOBaHHBIX 3ajad U 1eneil. B uncrury-
IIUOHAIILHOM OKPY’KEHUU OIPEeNICHBI 3apaHee T€ HOPMbI, KOTOPBIE JJOKHBI COOTIOIATHCS

moabpmu (Drew & Heritage 1992: 22). K npumepy, npeamnonaraercs, 4To KIMEHT, KOTOPbIi
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npuxoaut B opuc Kena, Oyzaer 3aaBatb COTpYTHUKY BOIPOCHI, CBSI3aHHBIE C TEM, UTO IS
Hero HenoHATHO. [Ipum »TOM mnpeamonaraercsi, 4To COTPYIHUK CYMEET OTBETHTh Ha
3aJJaHHbIE €MY BOIIPOCHL. B MHCTUTYyIMOHAIBLHOM OOLIEHHM COOECETHHMKH, KaK MpPaBUIIO,
BBIIIOJHAIOT PAa3HbIE POJIM, KOTOPBIE ONPEIEISIFOTCS C TOYKH 3pEHUS MPHUCYTCTBYIOIIMX
HopM. Ponu BO3neiicTBYIOT Ha oOuieHne U noBeneHue roopsmux. (Raevaara et al. 2001:
13.) BenenctBue 3Toro, oOieHHe B MHCTHUTYIIMOHAIBHOM OKPYXKEHHHM PaccMaTpUBAaeTCS
UCXOJ M3 COLMAIBHBIX MO3ULUH TOBOPAIIMX M BO3HHUKAIOIIECH MPHU 3TOM ACUMMETPHUH
pasroBopa. B cOOTBETCTBUM C HOPMOH MOJOXEHUE KIHWEHTA SBISIETCA HCXOIHO
MOJYMHEHHBIM 110 CPAaBHEHUIO C MO3ULIMEN NpeacTaBuTeNs yupexaeHusd. Onnako npu KA
acCUMMETpUsi MEXAy coOecelHWKaMHd HE CUYUTAeTCs OTNpaBHOM TOYKOH, OHa
aKTyalM3HpyeTcss B XOJe pa3roBopa. Takum o00pa3oM, HHCTUTYLHOHAIBHOCTb
B3aMMOOTHOIICHUH COOECETHUKOB MOXHO paccMaTpuBaTh HE KaK YCTOWYMBOE, a Kak
MOCTOSIHHO M3MeHstoniee popmy siBnenue. (Raevaara et al. 2001: 24.)

Oco060 3amMeTHa acUMMETpHs pPoJei Mpu BBHIOOpPE SI3BIKOBBIX equHMIl. COTpYAHUK
YUPEXKACHUSI MOXKET MOJ00paTh CIOBA, a TAKXKE rpaMMaTHUECKUE (POPMBI, MOIXOASIINE
U TaHHOM curyarmu. Hampumep, OH MOXET HCIOJIb30BaTh CIEUUAIbHBIE TEPMHHBI
Pa3HOil CTENEHU CII0)KHOCTH, B 3aBUCUMOCTH OT 3HAHUS KIUEHTA.

Takum ke oOpa3omM, Ha peyb KIHMEHTa MOTYT IMOBJIUATH  HOPMBI
MHCTUTYLIMOHAJIBHOTO OKpykeHus. (Raevaara et al. 2001: 24.) PasroBapuBas c
corpyaHukoM Kena, mpu mowcke Kakoro-mmdo TEpMUHA KIHMEHT MOXET I10CTapaTbes
NPEUIOKUTh €My pa3Hble BapUaHTHI, OXKUAAs, YTO TOT PEUIMT MpoOJIeMy U Ha30BET
NPaBUIbHBIN TepMUH. TeM caMbIM KIHEHT 3aHUMAET MOJYUHEHHYIO IMO3UIUIO B OOIIEHUH
U TIEPEHOCUT OTBETCTBEHHOCTH 32 IIOUCK TEPMHHA Ha coTpyaHuKa Kena.

Paznuuue B ponsix HpOSIBIAETCS W B TOM, KakHe CIIOBa TOBOPSAIIME CUUTAIOT
«cneranbHBIMUY TepMuHaMu Kena. Korga B3anmoseiicTBre NpoUCXOAUT B MHCTUTYLIHO-
HAJIBHOW Ccpefie, Aaxke OOLIeNUuTepaTypHbIe CI0OBa MOTYT MOKa3aThCs KIMEHTY «CIelalb-
HBIMIW». B mpumepe HIKe KIMEHT UCHONb3YyeT (UHCKOE CIOoBO vuokra (c. 4), KoTopoe

O3HAYaCT «KBAPTILIIATY».
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[Tpumep 2 [KJI4: CBoOOAHBII TOA]

01 C: Torma pacneuvaTka. a s3aplJjlarta y Bac €CThb? 4

02 IOOJIXHa B34ATb KOIIMK. 3adBJIEHME BH IIPMHECIIM, 4 €TI'0
03 IPOBEPIO

04 K: mTak, ¥ UBMeHMJIACh Takxe vuokra. BoT 3TO vuokra.
05 C: TakK, Ha CKOJIbBKO KBapTIiLlaTa NOIOHAJAachb? Ha

06 OATBOECAT €BPO~?

07 K: @ma rme-TO OKOJIO NUMMUCHAT €BPO

08 C: TakK, XOpPOIllo, C DTOT'OC KOIMUS

KnneHt MoXeT MpeanojokHTh, YTO CIOBO Vvuokra crieUanbHOE, W BCIEICTBHE 3TOTO,
MIPOM3HOCS €ro Ha (PMHCKOM SI3bIKE, OT/IEIUTh €ro OT OCTaNbHOM peun. OHAKO COTPYAHUK
Kena pemraer He ucmnonb3oBaTh (UHCKUM TEPMHH B CHUTYallMH, TJI€ C TOYKU 3PEHHS
NMOHMMaHMU 3TO He 00s3arenbHO. MOXKHO TPEANOoNIOKUTh, YTO B TaKOH CUTyalluH
COTPYJHHUK CUMTACT HEPEKTIOUCHHE KOJa' HEHYXHBIM M TI03TOMY PEIIAET HCIOIb30BaTh
PYCCKOSI3bIYHBIN SKBUBAICHT K6apmniama (c. 5), KOTOPBIH JIeT4ye COUEeTaeTCs C €r0 PeUblo
(cp. 3.3.2). Takum oOpa3om, B CBOEH pEIUIUKE COTPYIHHMK (PaKTHUECKH HE JeaeT
UCTIPABJICHUSI TEPMHHA, KCIOJB30BAaHHOTO KIMEHTOM, a TMpeajaraeT BMECTO Hero
PYCCKOSI3BIYHBIN SKBHBAJICHT.

Wtak, kak OBUIO OTMEYEHO BBIIIE, HA OCHOBE MHCTUTYLHMOHAIBHOTO OKPYXCHHUS
OTpENIeNIACTCS. CTPYKTypa CEKBEHLMI peIIMK MeXAy COoOeCeHHKaMH, a TaKxke
acCUMMETpUsl CTaTyca ToBOpsIIMX. PasroBop B 1enoM mpuHUMaer (HopMy, HOIXOISALIYIO
IUIS1 BBITIOJTHEHUS! MHCTUTYLIMOHATILHOM 3a71auu. XOTS pa3roBOp MPOJBUTaeTCsi CBOOOIHO U
ru0KO, YYaCTHHKH NPEANOYUTAIOT JBUIaThCs BIIEpE] B ONpeAereHHOM mopsnake. Kak
NpPaBUJIO, JOMUHHUPYIOIIMH YYaCTHHK pasroBopa yKasbIBaeT, 4YTO TMPH OOIIEHUH
o0CyKJIeHIE BOIIPOCOB UMEET ONpeIeIeHHbIN mopsinok. (Raevaara et al. 2001: 21-23.)

Kena MOXHO BKIIOYHTH B YHCIO TaKUX YUYPEXKACHUH, TJe KOHCYJIbTUPOBaHHE
KJIMEHTOB CUMTAETCS 3apaHee MOoCTaBIeHHOW 3amauedl. KnneHT npuxoaut B oduc, 4ToObI
MOJYYUTh KaKHUe-JIMOO COBETHI, MPHYEM OH CUYHMTACTCS CTOPOHOW, HY)KIAIOIIEHCS B
MOMOIIK. Ye 3TOT (hakTop cam 1o cebe co3faeT i COOSCETHHKOB pa3HbIe POJIU BO
Bpeme oOmienus (Vehvildinen 2001: 40-41.).

Hcxons U3 3TOro y Hac e€cTb OCHOBaHHUS IpeamnojaraTb, YTO M TpU aHAJIN3E
yHOTpeOJieHUs] TEPMHHOB pPAacCCMOTPEHHE pOJIe TOBOPAIIMX HMEET 3HadYeHHE.

JlekcrueckuM BBIOOPOM TOBOPSILUE MOTYT HE TOJIBKO YKPENUTh CBOE€ HHCTUTYLIMOHAIBHOE

19
ITepexmroueHue ko0B OyAET paccMaTpeBaThes MoApoOHee B riase 3.3.2.
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MOJIOKEHWE, HO W OCIa0UTh ero. YmoTpeOnss TepMmuHOsoruio Kena, KIMEHT MOXeT
yKazaTh, YTO CaMO YUPEXKJEHHUE, a TaKKE CBSA3aHHAs C HUM CHELUaIbHAs TEPMHUHOJIOTHUS
SBIISIIOTCSL 11 HETO 3HAaKOMBIMH. C JpYyTroil CTOPOHBI, CTapasich 0OXOIUTh TEPMHHOJIOTHIO,
KJIMEHT MOXET HaMmeKaTh Ha TO, YTO O0CY)XJaeMblii BONPOC Ui HErO HE3HAKOM WM
HETIOHATEeH. Y COTPYAHUKA €CTh MHOTO SI3BIKOBBIX CIIOCOOOB JUIsl TOTO, YTOOBI YKa3aTh Ha
CBO€ HWHCTUTYLMOHAJIbHOE TMOJOXKEeHUE. HCTUTYIMOHAIBbHOCTh MOXET NPOSBIATHCH,
Harpumep, B JIEKCHYECKOM BBIOOpE, T.€. B TOM, KAKMMHU CIIOBAaMH COTPYIHUK yKa3bIBaeT Ha
ce0s1, a KAKUMU Ha KIMeHTa (cM., HarpuMep, Raevaara et al. 2013). Mb1 3auHTepecoBaHbl
TE€M, KakK IpOSBIIAECTCS aCUMMETPUS MEXAYy COTpyJHUMKOM Kena M KIMEHTOM € TOYKHU
3penus ynorpeOienus repmunonoruu Kema. K atomy Bompocy MbI BepHEMCs B paszene

4.6.

3.2.4 WHoA3BIYHOE yUpeKAeHHE

Kak mnpaBuno, Kena sBisercs HE3HAKOMBIM YUpEXKIECHUEM i IEpeexaBIIUX B
OuHIsHIUMI0 UMMHUrpaHTtoB. Ham marepuan cocrour u3 aHanusa noceuieHuil Kena
PYCCKOA3BIYHAMM KJIMEHTAMH, HEKOTOPBIE U3 KOTOPBIX NPOXKHUBAIOT B DUHISAHIUU YyKE
JOCTaTOYHO JOJT0, a IpYrue Mepeexaiy Croja COBCEM HeNaBHO. [l TeX, KTO MPOKUBAET
B OuHnsHAMM elie HeloJroe BpeMs, cucreMa Keina siBisiercs, ckopee BCero, He3HaKOMOH,
U BCJIEJICTBHE ATOTO UM TPYAHO MOHATH TEPMUHOJIOTHIO, UCIIONb3YeMYIO0 B cepe yciyr
Kena. M3-3a He3HaHUS sA3bIKa U TEPMHMHOJIOIMM NociaaHHble Kena Ha 1oM nmuceMa MOTyT
OCTaThCs HEMOHSATHBIMU JJISl KJIMEHTOB, MOMy4YuBIIUX UX. bpomropsr Kena, a Taxke BeO-
caiir MlHpoOmaHKK® MOTYT MOMOYb BHayasle, HO 4acTO NpPH IOJHOM OTCYTCTBUHU 3HAHUS
S3bIKA PelIeHHEe BOMpoca TpedyeT mocemeHus kiueHToM oduca Kena u obcmykuBaHus Ha
€0 POJHOM SI3bIKE.

B Hamem martepuane ecTb MHOTO TakuX CIIy4aeB, KOTJa KIMEHT MpH3HAeT ceds
HEKOMIIETCHTHOM CTOPOHOM, JEWCTBUS KOTOPOM OrpaHUYMBAIOTCS HEJOCTATOYHBIM
3HaHMEM $3bIKAa. YIIOMHMHAs B XOJI€ Pa3roBOpa HEIOJHOTY BIIAJEHUS S3bIKOM, KIMEHT
MOJKET yKa3aTh Ha TO, UTO OH HYX/JaeTcsl B IOMOIIM coTpyaHuKa Kena, u 1aTe NOHATH, 4TO
nojaepKaHue pasroBopa Tpedyer ot Hero 6oibimux ycwnwid (Kurhila 2001: 298). Takum
o0pa3oM, KIMEHT HaJeeTcs, YTO NPH pacCMOTPEHHH Bompoca coTpyaHuk Kema Oyner
BBICKA3bIBAaThCS CHO U KOMIIETEHTHO, YUNUTHIBas A3bIKOBBIE PECYpChl KIMEHTa. B mpumepe
(3) wiMeHT 3asBISET B CaMOM Hadaie, 4TO (UHCKUH SI3BIK SBISCTCS IS HETO

HE3HAKOMBbIM.
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ITpumep 3 [KJI6: Cembs]

01 C: wuem MOTYy IIOMOUL"?

02 K: ma. MHe npunuio us Keja nuchbMO. aa M s no-OmMHCKM
03 He I'OBOPK TaK YTO HEe BHAK PO YTO HO: YTO C HMM
04 menars?

05 C: TakK 23HaAuUMT HYyXHa MOS IIOMOUbL. a Keﬂa—KapTaZO ecTb C
06 cobom?

07 K: Hy: @ma mac CeKyHIOYy

08 C: xopomo s MNOIOOXIY

B cTpoke 2 KIMEHT TOBOPHUT, 4TO OH moxydmi oT Kema mucbMo, W cpasy mociie 3TOro
N00aBIseT, YTO HE TOBOPUT MO-(QUHCKU. DTO CIYXKHT CHTHAJIOM IPEICTABUTEIIO
YUPEKICHUS O TOM, YTO HM OJJHA YacTh MUCbMa HE Oblia MOHATA KiIueHTOM. IIpu sTOoM 13
PEIUTUKU KJIMEHTa CTAaHOBUTCS SICHO, YTO OH 3aWHTEPECOBAaH HE TEM, O YeM HMMEHHO B
MUCbME TOBOPUTCS, a B TIEPBYIO OYEpeIb eMy BaKHO, YTO CIEAYeT clenarh. B cienyromeit
peIuIiKe, BbIpaXkas OTBETHOE OJ00pEHHE C MOMOIIbIO YAaCTUIBl MAK, COTPYIHUK JHaeT
MOHATh, YTO CUTyarus 1jisi Hero sicHa. COTpyAHUK J00aBIIIET CBOIO HHTEPIPETAIHIO
HAacueT TOro, YTO MOHAJO00UTCS €ro MOMOIIb JUIS pelieHus Borpoca. TakuMm oOpa3oM OH
MHPOPMHPYET KIIMEHTA O TOM, YTO B JJAaHHON CUTYallMH OH TOTOB B35Th PEILIAIOIIYIO POJIb
Ha ce0sl.

B paznmene 3.2.3 Obuto ommMcaHO, KaK MHCTUTYLMOHAJIBHOCTh MOMKET CO37aTh B
pasroBope AaCHUMMETPHUIO MEXIY TOBOPSAMIMMHU. TyT BaXKHO OTMETUTb, YTO B HalleM
MaTepualie acUMMETpUsi MEXIy COOeCeIHHKaMU OTpa)KaeTcs HE TOJBKO B KauecTBe
MHCTUTYLIMAIBHOCTH, HO M B S3BIKOBOM KOMIETEHIMH ToBOpAImuX. OcoOeHHO SpKO
SA3BIKOBAsi ACHMMETPUS TIPOSIBIISIETCS B TAKUX Oecenax, I7ie OJUH U3 YYaCTHHUKOB pa3roBopa
npoxuBaeT B OUHISHIANM €lle HelOoJro, Kak, HalpuMep, KIMEHT B MPUBEICHHOM BBIIIE
auanore. Tak Kak COTPYIHHMK BBIHYKICH OOCIY>KUBaTh KIMEHTOB M Ha (PMHCKOM S3bIKE,
JIOJDKEH OH OYeHb XOpOIIo pa3dupatses B Tepmunosioruu (cp. Kurhila 2001: 181). Onnako
KJIMEHT BJaJeeT 4acTbio MHPOpMAlUU, HEOOXOIUMOM JJIsi paCCMOTPEHHS COTPYIHUKOM
BOIpOCA, KaK, HAIPUMEpP, CBOMMHU JIMYHBIMU JaHHBIMU. [IpH HACIIO€HNH WHCTUTYLHATBHOM
U S3bIKOBOM aCUMMETPHHM BO B3aMMOJCHCTBHM MOTYT BO3HHKHYThH JOIOJHHUTEIbHbIC

poOIeMBI.

" B pycckoMm si3bIke HAHMEHOBAHHE KKAPTay, KaK MPABHIO, HE MPUMEHSAETCS [UIs 0003HAUCHHS MATHHTHOM
kapTouku. HopmatuBHast (hopmMa JaHHOTO CJIOBOCOUYETaHHUS Oblna OBl «Kelda-kapTouka». OAHAKO B HallleM
MaTepHalie BBIpaXKEHHE «KeJa-KapTay BCTpedaeTcs B pelIhKaxX KIHEHTOB M COTPYJHHKAa HE OAUH pa3 (CM.
npumep 10).
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B nacrosmeM paszuene Mbl OMCAIN 3HAYCHUE UHCTUTYLIMOHAJIBHOCTH BO B3aUMO-
JEMCTBUM M NIOKAa3aJIM, KaK 3TO MOYKET IIPOSBUTHCA B PEIUIMKAX roBopsuX. B riase 4 Mbl

BEpPHEMCS K 000pOTaM peuu, XapaKTEePHBIM 11 HHCTUTYLMOHAIBHOTO OOIICHHUS.

3.2.5 ®opma odpameHus: B 00IeHUN MexkAy coTpyaHnkoM Kesa u kimeHTOM

B pasroBopax Haimero marepuaja BCTPEUYAaeTCsl €LIE€ OJHO MHTEPECHOE SIBICHUE, K
KOTOPOMY MBI XOT€IM Obl MpPHUBIEYh BHUMaHHME. JTO KacaeTcs TOTO, KaKUM 00pazom
TOBOPSIIME OOpAIIaloTcs Ipyr K Ipyry — Ha «Bbl» wim Ha «Thi». B pycckoM si3blke Ha
BbIOOp (POpMBbI OOpallleHUs] BIMSIIOT MHOTME (PakTOpbl, HApUMeEp, 3HAKOMbl WJIA HE
3HAKOMbl COOECEJHUKM, KAKOB BO3pAcT TOBOPSIUMX, MX COLMAIBHOE MOJIOKEHUE U T.I.
(Bemckas 2004: 220). Mexxny B3pOCJbIMM HE3HAKOMbBIMM, KAaK MPaBUIIO, UCIOJb3YETCS
oOpaileHne Ha «Bbl», Tak Kak 00pallaTbCs Ha «Thbl» K HE3HAKOMbBIM JIFOJSIM CUMTAETCS
HEeBEKJIMBBLIM. (Tam e: 220-221.) Ha BbiOOp BAMSIET, €CTECBEHHO, U TO, OOpallaeTcst Ju
YeJIOBEK K OJJHOMY JIMIYY WJIH K rpymne au, (Cp. «Bbl» 1 «BbI»).

Ob6paienne Ha «Bpl» 4acTo nmpuMeHsieTcsl B O(pUIMAIBHOM OOLICHUN U SIBIISETCA
OJHHUM U3 CIOCOOOB BBIPA3UTh CBOE YBAKEHHE WIM TOAYEPKHYTh (HOpMaNIbHOCTD
oTHOWEeHUH (TaMm >ke). IlockobKy Ham MaTepuan COCTOMT W3 OOIIEHUS B WHCTUTYLIHO-
HAJIBHOW Cpelie, MOXHO TIPEAINOJNIOXKUTh, YTO B PAa3roBOpax HCIONb3yeTcs ¢opma
obpamienus Ha «Be». OnHako B Marepuasne HaOIIOJAIOTCS U OOpaleHust Ha «Tb». B TO
BpeMs Kak KJIHMEHTHI oOparaiorcs K coTpyaHuKy Kema Bo Bcex curyauusix Ha «Bb»,
COTPYAHHUK yIOTPEOISET B 3aBUCUMOCTH OT CUTYallMU OAHY U3 JaHHBIX (OpM.

B Teuenue neBst BcTpeu coTpynHUK Kena oOparaercs K OJMHHAAIATH KIHEHTaM,
U3 KOTOPBIX K YEThIpEM OH oOparnaeTcst Ha «Tb»: K kinueHty KJI6, KJI8 u ee cympyre u k
kiauenty KJI9. Ilpu coOupanum ¢oHOBOH wuHGpOpMAIMKU BO3pacT KIMEHTOB HE ObLI
3aIpoILLIEH, HO T10 TOJ0CY TOBOPSIIUX MOYXKHO MPEANOI0KUTh, YTO TPOE U3 YKa3aHHBIX JIUI
noBosibHO Mosnoasl (KJI6, KJI8 u ee cynpyr). Cam corpynnuk Kena cpennero Boszpacta. K
3TUM TpeM KIMEHTaM MOJIOJIOTO Bo3pacTa, a Takke K kiaueHty KJI9 corpyaHuk
oOpalaercss Ha «Thl» C Hayaya J0 KOHIa BCTpeuH. Bee ke 9To He BiusieT Ha oOpalieHue
JTAHHBIX KJIMEHTOB K COTPYIHHUKY. B mpuBeIeHHOM HUXeE MTpUMEpe COTPYIHHUK OOpaIaeTcs

k kineHTy KJI9 Ha «Tb» B caMOM Hauaje BCTPEUH.
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ITpumep 4 [KJI9: ITpoBepka nmocodusi]

01 K: @ma, OpumsiM MHE C Kacce (.) Moey, MoeTo npodcoiosa
02 MOM >t CYTOUYHEIE HOeHLIU<L XeHa I[IoJIyuuia

03 KeJjla-KapToOuKy M:

04 C: M—-XM XOPOIO

05 K: Ha pyKMu yxe

06 C: wTak aa OOKYMEHT €CTEk KaKOM-HuMOyObk YTO TH 3TO TH,
07 npaBa I[IaclopT HalpMUMep

08 K: Ioa KOHEUHO

Tak kak no rojocy kimueHT KJI9 mnokasaics Ham HE COBCEM MOJIOJIBIM, MOYKHO
MPEIIONI0KNUTh, YTO HA PELICHUE COTPYIHUKA 00pamaThCst K KJIMEHTY Ha «Thl» MOBIHIIO
TO, YTO JTMOO OHM YK€ BCTPEUAINCH PaHBIIIE, TUOO0 KIMEHT BCE-TAKH MOJIOXKE 110 BO3PACTY,
yeM coTpyaHuK Kena. BimsiHue npenpiaynmx BCTpedb Ha 00pallieHne COTPYAHNUKA BIIOJTHE
BO3MOYKHO, TaK KaK MHOTHE U3 PyCCKOS3bIUHBIX KIMEHTOB MPUXOIAT B HaHHBIN oduc Kena
MMEHHO 3Has, 4TO TaM paboTaeT 3TOT PYCCKOTOBOPAILIMHA COTPYIHHUK, a MOCKOJIbKY OH
paboTaeT TaM y>ke€ HECKOJBKO JIET, MHOTHUE U3 PYCCKOS3BIYHBIX KIMEHTOB, CKOpPEE BCETO,
€My YK€ B KAKOM-TO CTEIIEHU 3HAKOMBI.

OOpaienne KIMEHTOB K coTpyaHuky Kena uckmountensHo Ha «Bbl» Moxer
OOBSICHATBCS ~ MHCTUTYLHOHAIBHBIM  CTaTyCOM COTpPYAHHMKAa. Tak Kak  KJIMEHTHI
OKa3bIBAIOTCSA C TOYKHM 3PEHHUsS] MHCTUTYLIHMOHAIBHOCTH B IOJYMHEHHOW CUTyalUd, OHHU
MOTYT CYHMTaTh JaXe 00s3aTelbHBIM 00pamarbcs K COTPYIHHKY, HCHOJBb3Ys MMEHHO

bopmy «Bbi».

3.3 MH3yueHue Jekcuueckoro Bpidopa ¢ momomsbo KA

3.3.1 TepMmuHbI, HCNIOJIb3yeMble B Pa3roBOpPax cOTPyAHUKa U kaneHTa Kesa

[Ipu BBIOOpE KaKOro-mmOO TEPMHMHA WJIM BBICKA3bIBAHUS TOBOPSIIUE MPOSBISIOT CBOIO
MHCTUTYLMOHAJIbBHYI0 KOMIIETEHTHOCTb. Mcrnomnb3ys crnennanbHble TEPMUHBI, TOBOPSILUI
MOJKET BBIpaXKaTh 3HAHUE PACCMATPHBAEMOrO IpeIMeTa U TaKuM 00pa3oM YKpPeIUISTh
CBOIO MHCTUTYLMOHANBHYIO naeHTU4YHOCTh (Drew & Heritage 1991: 29). C nomoursio KA
BO3MOXKHO TIPOCJIEIUTh, KaK COOECEIHUKM OTHOCATCA K CIELUATbHOM JIEKCUKE W3
HEKOTOPO 00JIaCTH 3HAHMW, a TaKXKe H3Yy4YUTh, KaKHE€ Yy TOBOPSAILIMX YCTAaHOBKH K
TEpPMUHAM U IOHUMAIOT JIM OHH UX B X0/1€ OOIIECHUSI.

B pasroBopax, npoBoauMsix B opuce Kemna, TepMUHBI UTPAIOT LEHTPATIBHYIO POJIb.

Onn O6’b€I[I/IHSIIOT pacCyxAC€Hus B CAUHOC LCJIOC U YACTO YKA3bIBAIOT HA KAKOC-TO OIIPCC-
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JICHHOE 1T0COOMe WM )K€ Ha BEIIM, TECHO CBSI3aHHBIE ¢ MOCOOMAMU. B 11e10M crienuanbHbIxX
tepMuHOB Kena gocTarouHo MHOTO. 3aKOHBI OOHOBIISIOTCS MOCTOSIHHO, 2 BMECTE C 3THUM
paciiupsieTcsl U crelMaibHas JIeKCHKa. TepMUHBI BO3ZHHMKAIOT HE TOJBKO B IMHMCHbMEHHOM
BUJIC B 3asBJICHUAX M pemieHusx Kena, HO KJIMEHTHI CTAIKUBAIOTCS C HUMH M IIPH TOCeIle-
HUM oduca, a TAaKXKe MPH MOJIb30BaHUU Tele(OHHBIMU ycayramu Kena.

[Tpu oOcity’)kMBaHUU KIMEHTOB HAUMEHOBaHUs mocoOmii Kena okas3pIBaloTCs moses-
HBIMHU, MHOT/Ia JJa)ke HEOOXOIMMBIMH JJisi 00eux cTopoH. OJHAKO HAUMEHOBAHUS MOTYT
HCIIOJIb30BaThCs MO-pa3HoMy. KilmeHT MoeT paccka3aTh O CBOEH CUTYallMd, UCIOJb3YH,
CKa)keéM, HAaUMEHOBAaHHUE nocobue no 6espabomuye WIN cymouHwvle no 6espabomuye,
KOTOpBIE SBJISIOTCA 00Jiee MHCTUTYLIMOHATIBHBIMH BBIPAKEHUSMH, Y€M, HaIIPUMEp, IPOCTO
nocobue, KOTOPOE MOXET YKa3bIBaTh Ha JIIOOBIE BUIBI PETYIISIPHOTO 10X0/1a, OTY4aeMOro
ot Kena. Cornacno Xaakana u ap. (Haakana et al. 2001: 196), opueHTanuio ropopsImux Ha
peueBble CUTyallMM MOXKHO OIMCaTh, M3y4dasl pa3jivuus MEXIy CIELHUaJIbHBIMU U IIOBCE-
JTHEBHBIMHM BbIpaXEHUSAMH. lIpu HCIONB30BaHUM CHEUMANBHOM JEKCHKH 00s3aTebHBIM
YCIIOBUEM CUUTAETCS] KOHKPETHOE 3HaHME JaHHOro IpenmMera (tam xe: 196). Benencreue
3TOro ynorpebiieHue HauMeHoBaHMi nocoOuii Kena cBA3aHo B mepBYyIO o4epesib C POJIbIO
COTpPYJHUKA, a HE KiIMeHTa. KiMeHTy He Bcerga 3HaKOMbl Pa3Hble TEPMHMHBI, © OH MOXET
nepenyTaTh WM CMeIaTh X APYT ¢ ApyroM. B Takom ciydae 00s3aHHOCTBIO COTPYIHHUKA
ABIISICTCSA N30€KaTh BOSMOXKHBIX HEIOPa3yMEHHil.

TepMuHBI, CBA3aHHBIE C AEATEIBHOCTHIO Kena, MmosBIAIOTCS TakkKe, HallpuMmep, B
OnaHKax 3asBJICHUI, B BBIIAHHBIX PELICHUAX U Pa3HOOOpa3HBIX MUCbMAX, OTIPBICHHBIX
KiIueHTaM. YacTo KIMEeHThl MPHUHOCAT C COOOHM CBsI3aHHBIE C Pa30MpaeMbIM BOIPOCOM
JTOKYMEHTBI, YTO MOXET B HEKOTOPBIX CIy4asX MOMOYb Pa300paThCs B TaHHOW CHUTYaIUH.
Ha3Banusi mocoOuii He 00s3aTeNbHO HY)KHO IOMHHUTH, KOTJlda OHM TIPEJICTAaBJICHBI B
NPUHECEHHBIX  KIMEHTOM  JokyMeHTax. C  gapyroi  cTopoHbl, cnenuduyeckas
TEPMUHOJIOTHSI MOYKET OKa3aThCsl MPUYMHOMN MPHUX0Ja KIMEHTa B O(UC, €CIIU COAEpIKaHue
MUCbMA WM 3asBJICHUS OCTACTCS HETIOHATHBIM JUIS KITMeHTAa IMEHHO M3-32 HEe3HAHMUS.

Pycckosi3piuHOMY KIMEHTY TepMUHBI Kena MOryT oka3atbest TpyAHOIIOHUMAEMbIMU
y’Ke€ U3-3a HEJI0CTaTOYHOTO 3HAHUS (DUHCKOTO sI3bIKA. TE€PMUHBI OCTaHYTCS HEMOHSATHBIMH,
€CJIM caM S3bIK Ul KJIMEHTa HE 3HakoM. B Hamem marepuane MHOTHME U3 KIHMEHTOB
TOBOPSAT, YTO NMPHYMHA MOCEUICHUs UMU o(uca cBsi3aHa CO CIAOBIM 3HaHUEM (PUHCKOTO
sa3pika. OJHAKO He crleayer 3a0bIBaTh, YTO JJS HEJABHO IMIEPEEXaBIIer0 B CTPaHy
UMMHIpaHTa TepMUHbl Kena MOryT oka3aTbcs Uy>KMMH M Ha CBOEM POIHOM si3bIKe. J[is

TAKOIr0 UMMHUTpPAHTa q)HHCKaSI CUCTCMAa COUAJIBHOT'O CTPaxOBaHUA SABJISICTCS COBCPUICHHO
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HOBBIM SIBICHHMEM, TaK e, KaKk H JUisi Jo0oro (UHHA, KOTOPBIA CTAaIKUBAETCA C
nesTenbHOCThIO Kenma B mepBsiii pas.

B Hacrosimieii pabote MbI OyneM COCpeoTaurBAThCS Ha TAKUX MOMEHTAaX 3allvCH,
IJIe WCIONB3YIOTCS TEPMHHBI, CBS3aHHBIE C JIEATENBHOCTHI0 Kema mim korga roBopsiue
CTapaloTcs yKa3aTh Ha HUX KaKUM-IHOO criocobom. OcHOBHas 1ielib OyJeT COCTOSTH B
OTIpEeICTICHUN TOTO, KaK COOECEAHHMKH HCIOJB3YIOT M MOHMMAIOT TEPMHUHBI, a TaKKe B
W3YYCHHH PA3IIUYHBIX S3bIKOBBIX SIBIICHUH, CBS3aHHBIX ¢ 3TUM. B aHanm3e Mbl HAYHEM C
TOTO, KaK COOECeNHUWKH pAclo3HalOT TepMuHbl Kena, BBICTYymas poaM PEUYEeBOTrO
cooOmieHusi. YKazaHue Ha TO, 3HAKOM JIM KaKOH-TMOO TEPMHH PEIUIHUCHTY WIH HET,
BIIUSIET HA UCIIOJIb30BAHKE €r0 B JAIILHEUIIIEM pa3roBope. PaccMoTpuM, ¢ TOMOMIBIO KaKHX
Croco00B TOBOpSAIIUE pa30UparOTCs ¢ MpobdIeMamMu, BOZHUKAIOIIUMU TPU HCIIOTH30BAHUH
TEPMHUHOB, a TaK)Xe MPOCIEINM, KaK TOBOPSIIUE CTapaloTcs M30ekarh dTUX MPoOJieM B
pasroBope. [Tox koHel KpaTko 00CyIUM, KaKUM 0Opa3oM MpPH KCIOJIb30BAHUUA TEPMHHOB
Kena pa3nuyaroTcsi HHCTUTYIIMOHAIBHBIE pOJIM COTpyIHUKa Kena u kineHTa.

[Ipexxne wem mepelTd K aHamm3y (aKTHYECKOrOo MaTepuana, HEOOXOAUMO
KOCHYTBCS €Ile OHOTO BaXKHOTO ISl aHAIIN3A SBJICHUS — NepeKiioyeHUsl Kood, ¢ KOTOPBIM

MBI OyZIeM CTaJKWBaThCS HE OJUH pa3 MPH U3YUYECHUH HAIIEro MaTepuaa.

3.3.2 IlepexiroyeHne KOJAa KaK BCIIOMOraTeJbHbIN CI0C00 B3aUMO/1eiicTBUS

Hecmotps Ha TO, 4TO Halll Marepuan COCTOUT U3 PAa3sTOBOPOB HA PYCCKOM SI3BIKE, B HEM
€CTb U MHOTO (PMHHOS3BIYHBIX BhIpakeHuid. Kak mumer Typynen (Turunen 1997: 210), B
IBYS3BIYHOM OOIIECTBE HCIIOJNB30BaHUE B OJHOM pa3roBope OOOMX SI3BIKOB BIIOJHE
0OBIYHOE sABNICHHE. J[BYSI3bIYHBIN YETOBEK UMEET BO3MOXXHOCThH MCIOJIB30BATh CPEICTBA U
TOTO, ¥ APYTOTO SI3bIKA, BBIOOP MEXTY KOTOPHIMU 3aBUCHT OT COIMAJIBHBIX MapaMeTPOB U
KOMMYHUKAaTHBHOHM 3a/1a4ll peueBoil oOcraHoBKHM. Ha mcmonbp3oBaHHE B PYCCKOS3BIYHOM
peun  (UHCKUX  CJIOB  BIMSET  OKpYXKalollas  TOBOPALIEr0  (PUHHOS3BIYHAS
JIeUCTBUTENLHOCTh, B TOM YHWCIIE TEJIEBUACHUE, paauo M ra3eTsl. llosBieHnI0 (QUHCKUX
TepMuHOB Kemna B pyCCKOSI3BIYHOI peun CIoCOOCTBYIOT, B YaCTHOCTH, OJIAHKH 3asiBICHUI
U TpUCIaHHBIE Ha oM mnucbMa H3 Kema, ¢ NOMOIIBIO KOTOPBIX KJIMEHTBI MOTYT
O3HAKOMHUTBbCA C (UHCKOH TepMuHOJoruei. B Tom ciywae, Korma Kakomy-inbo
MHOSI3bIYHOMY  BBIPDQKCHMIO HET DKBHUBAJICHTA B POJHOM  S3BIKE TOBOPSILETO,
3aMMCTBOBAaHUE AHHOTO CJIOBa U3 (PMHCKOTO $3bIKA SBISETCS JOBOJBHO OOBIYHBIM

SABJICHHUCM.
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[Tepexmrouenne xoma (mamee IIK) wMoxker OBITh BHYTPHS3BIKOBBIM, T.C.
MPOUCXOIUTHh BHYTPH OJHOTO SI3bIKa B KAYECTBE BapbUPOBAHUS S3BIKOBBIX PETHCTPOB MIIH
cruns. Kpome Ttoro, IIK moxer HaOmonatsest Mmexnay si3pikamu (Turunen 1997: 213). B
TaKUX CIIydasiX TOBOPSILUI BCTaBJISAET B CBOIO pedb 3JIEMEHTHI IPYTroro s3bIKa, Halpumep,
OTAeNbHBIC CJI0Ba WM (pas3bl, @ UHOTAA JaXke Ielble MpeaioxkeHns. B Hamem marepuane
COOCCETHUKHN TEpPexXoIsiT C PYCCKOro Ha (MHCKUM HMIM HA0OOpOT dHalle BCEro Mpu
MCIOJIb30BaHNY HaMeHOBaHu nocoowmii Kena, Hanp. asumistuki (domayus na keapmupy),
WIX TIPH YTIOTPEOJICHNUHN CIIOB MJIM BBIPAKEHUH, TECHO CBSI3aHHBIX C JiesTeNbHOCThIO Kena,
HampuMep, vuorotteluvapaa.

[ToMrMO 3TOr0 MOXKHO HAWTH HEKOTOpbIE CIy4dad, B KOTOPHIX KIMEHT 3aMEHSET
(UHHOS3BIYHBIM CYIIECTBUTEIILHBIM KaKOe-THOO MOBCEIHEBHOE CIIOBO, Hampumep vuokra
(xBaprmiata / apenma) wiu parkkipaikka (MecTo cTosiHKM). DTO MOXKET TOBOPUTH HE
TOJIBKO O Pa3HOOOpa3suH SI3BIKOBOM KOMIIETEHTHOCTH KJIMEHTOB, HO M O TOM, YTO MHOTJA
U KJIMEHTa W o0uieynoTpeOUTenbHbIE CII0Ba, CBsA3aHHBIE C¢ yciayramu Kema, moryt
OKa3aTbCsi CIIOBAMHM TEPMHUHOJIOTMYECKOTO Xapakrepa. BO3MOXHO, Tak MpPOHCXOIUT
MOTOMY, YTO B JAHHON KOMMYHHMKATUBHOM CUTYAIIH 3TH CJIOBA OTHOCSTCSA K KAaKOMY-JHO0
OIpeJICIECHHOMY MOCOOUIO B paMKaX MHCTHTYIIMOHAJIBLHOTO auanora. beuio 661 MHTEpECHO
noapoOHO M3ydaTh Bce sBIeHUs, cBs3aHHble ¢ [IK, omHako 31ech MBI BBIHYXKICHBI
OTPaHUYUTHCS JIUIIb PACCMOTPEHUEM CIly4yaeB, CBA3aHHBIX ¢ TepMmuHamu Kema. Tem He
menee, [IK mpu ncnonp3oBaHuu oOHIEyNOTPEOMTENBHBIX CIOB OyAET 3aTpOHYTO B TeX
Cllydasix, KOTJa OHO TECHO CBSI3aHO C yIOTPEOICHUEM TEPMHUHOJIOTHH.

HecmoTpst Ha TO, 4TO 1€Th JAHHOM pabOTHI 3aKIIOYACTCS HE B BBISICHEHUM NPUYHH
I1K, a Tonpko B HaONIONEHUM HAJ BOSHUKHOBCHHEM U BIIMSHUEM JAHHOTO SIBICHUS Ha
B3alMOJICICTBHE, CIEAYET BCE XKE KOPOTKO CKa3aTh O sBIEHMAX, noxoxux Ha [IK. TIK —
3TO OYEHb KOMIUIEKCHOE SIBIICHHE, OT/EIbHbIC MPU3HAKA KOTOPOTO HANOMUHAIOT ApPYyTHE
S3BIKOBBIC SIBJICHUS, HAIIPUMEP, CBUICTEIBCTBYIOT O AMIJIOCCUU, 3aMMCTBOBAaHHM U Tepe-
kmoueHnu ctuwiiet (Turunen 1997: 214). OcobGeHHO TpyAHO pa3nuyuTh Mexay coboit 1K
Y 3aMIMCTBOBAHMS.

B cdepe KA MOXHO BBIIENUTH JiBa Pa3HbIX THIA 3aWMCTBOBaHUS. Bo-mepBbIX,
3aMMCTBOBaHHUE-BKPAIUIEHUE, KOTOPOE HAOII0JaeTCs B HAILIEM MaTepHaje Yallle BCero MpH
1K, a umenHo, npu ynotpedieHnn HauMeHoBanuit nocobuid. CornacHo ITomak (Poplack
1987: 56), 3aMMCTBOBaHHOE CJIOBO TaKOT'O THIIA MOYKET TOJKOBAThCS KaK OT/ACJIbHOE CIIOBO,
KOTOpOE YMOTpeOnsieTcs B PEeYM MHOTMX TOBOPAIIMX M KOTOpPOE MPUCIOCOOJICHO K

¢doHoOMOrNYECKOil 1 MOP(OJIOTHUECKON CHCTEME TAaHHOTO SI3bIKa, a TaKXKe COOJI0aeT ero
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cuHTakcuueckue (opmel. B Hamem matepuane ¢uHCckue TepmuHbl Kena mouTtu Bcerna
SBJISIIOTCS OTAEIBHBIMU CYILECTBUTEIIBHBIMU, KOTOPBIE UCIIOIB3YIOTCS KaK HECKIIOHSAEMBIE

CJIOBa, KaK B MPUBEJICHHOM HUXe pumepe (5).

ITpumep 5 [KJI7: [leTckue neHbru]

01 K: y MeHsa B»- y MEHs eCThb BOIPOC. BOT g mIucajla 4To
02 MHE HaIo .XXX UTO g noJikHa Kesa medHesrym (.)

03 obpaTHO.

04C: wTax

05 K: & nmcajya 3aaBjleHMe d4TOOH Io- ¢ lapsilisa no

06 TPUILAThL €BPO CHMMAaJU

07C: cHuMMaIM Ta:kK

08 K: mTax

Ha ctpoke 5 kiaueHT ucnonb3yeT GUHCKHIA TepMUH lapsilisd, mepen KOTOPBIM OH CTaBHUT
pycckuit npeasior c. [IpuMeneHue npeiora, OJHaKo, He U3MEHSAET (GOpPMY OIpeNeIIEMOro
¢uHCKOTO CiI0Ba, YTO OBUIO OBl TUMMYHO Ui CJIOBa JKEHCKOTO pojaa B IMOJO0OHOM
KoHTekcTe. OfHaKo 37ech HeNb3s 3a0bIBaTh, YTO JOBOJBHO YacTO B PYCCKOM S3bIKE
3aMMCTBOBAaHHBIC CIIOBA YMOTPEOISAIOTCS B OJHOU (OpME M HE CKIOHSIOTCS (Hampumep,
CJIOBA «METPO» U KTAKCH»).

IlToMuMO 3aMMCTBOBaHUMN-BKpAILICHUN, B HAlIeM MaTepualle BCTPEYarOTCi U
COOCTBEHHO 3aMMCTBOBAHUs, KOTOpbIe MPUCHOCOOICHBI K (POHOIOTHYECKO U Mopdoio-
TUYECKOi cucteMe ucxoaHoro sizbika. [lo onmpenenenuto [N'amnepua (Gumperz 1982: 66),
COOCTBEHHO 3aMMCTBOBAaHHE aKTyaJM3HpPYyeTCs B CiydasX, KOTJa CIIOBa OJHOTO
(puHCKOTO) S3BIKA COOTBETCTBYIOT MOP(OJOTHUECKUM IMpaBHUIaM APYroro (pycckoro)
A3bIKa, TaK KaK 3alMMCTBOBaHHbBIC CIIOBAa BOCHPHUHUMAIOTCA KaK dYacTh JIEKCHKH
3aMMCTBYIOLIETO s3blka. B KkadecTBe sApKOro mpumepa U3 HAIIEr0 MaTepuana MOXKHO
MIPUBECTH COKpAICHHBIE ClIoBa Bepo W Kena, KOTOPbIE HCHOIb3YIOTCA BMECTO (PUHCKUX
cioB verotoimisto (HamoroBoe ympasieHue) u kela-kortti (kema-kaprouka) (Hampumep,
KJI7: «amo 6 Bepo omoasamwv ne nadox», KJI8: «a na 6upacy mue moducno uomu xoms
3aempa, 0a? unu Kozda Kena nputioem ece-maxu?»). CI0BO «OUpKa» 3aMEHSET 3/1eCh
opunmansHoe ¢Qunckoe HanmeHoBanue TE-toimisto. CokpaiieHue kera CKIOHSETCS B
3HAYCHUHU «KApPTOUKa» TaKXKe IO MajiekaM (Hampumep, ¢ xenou, bez xeawt; KII8: «u mam
mooice MoJbKo € Kenoul oa?y»). B 3HaueHUN yupexIeHus clIoBO Kena, OAHAKO, B HAIIEM
MaTepuaie He CKIoHseTcs. JlaHHbI crnoco0 cI0BOOOpa3oBaHMs HAa3bIBACTCS YCEUCHUEM,

YTO O3HAYAET YJAJECHHUE YACTU CJIOBA. Y CEYEHUE — ATO LIUPOKO UCIIOIB3YEMBIN B PyCCKOU
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pasroBOpHON peur croco0d CcIoBOOOPa30BaHUs, KOTOPBIH MNPHUBOAUT K MOSBICHHIO
CTHUJIEBBIX CHHOHUMOB OT MoTuBHupytomei ocHoBsl (Nikunlassi 2002: 223). B To ke Bpems
B KayecTBE HAMMEHOBAHHUS HAJIOTOBOTO YIPABICHHS HCIOJIH30BAJIOCH TAK)KE COKpAIllEHUE
Hanozoeas (Hanpumep, P: «y nac 3snaews umo, y nac noka nem u3 HaNO20801 HUKAKOU MM
Kapmusl meoeti, 00X0008 Hem modxce.»), KOTOPOe CUYUTACTCS B PYCCKOM CIIOBOOOPa30BaHUM
croco0oM yHuBepOauu (Tam xe).

Korna peus uzper o IIK, yacTo oTMeuaroTCsi Takke Apyrue MOXOXHE Ha HEro
SIBIICHUSI, HANpuUMep, cCMelleHne kona (code mixing), 3ameHa kona (code changing) u
nepeHoc (fransference). Kaxnoe U3 HUX MO-CBOEMY ONpEAETSET y4acTHE BTOPOTO SI3bIKA
Bo B3ammozeicteun (Turunen 1997: 215). B nameii pabore nox 1K Oynmer B mepByro
oyepeab MOHUMATHCS SIBIICHHE 3aMMCTBOBAHUSA-BKPAIJICHUS, TaK KaK OHO HaOIJIoJaeTcs B
OOJILIIMHCTBE CIy4YaeB MPH UCIOIb30BAHUU (PMHCKHX CIIOB.

[Tpaaknu (Praakli 2004: 113), uzywaBmas I[IK 5CTOHOSI3BIYHBIX, XHUBYIIMX B
Tamnepe, otmeuaet, yro npuunHbl [IK TecHO cBsi3aHBI ¢ TEMOHN pa3roBopa U JIEKCUKOH,
UCTIONBb3yeMOl B HeM. B ee Marepuane 3CTOHOTOBOPSIIUM HE BCerjga ObUIM H3BECTHBI
ACTOHCKHE 3KBUBAJICHTHI (PMHCKUX CJIOB WM OHU UX HE MOMHWIH. DTHU HEAOCTATKU OHH
KOMIICHCUPOBAJIM BBIPRXKEHUSAMH (PUHCKOTO s3blka. Takum 00pa3oM, AJsi TOBOPSILETO,
BJIAJICIOIIETO ABYMS MJIM HECKOJIBKUMH si3bIkaMu, [TK MokeT okazaThCsi BCIIOMOTaTeIbHBIM
cpeacTBoM B quanore. Temu, KTo mpokuBaeT B OUHISHIANM YXKe JTOBOJIBHO JOJT0E BpeMs
U WCIONBb3yeT B IOBCEJHEBHOM pedd uyamie (UHCKHHA, 4eM cBOM poaHoil s3bik, 1K
UCTIOJB3YETCSl 4acTO aBTOMATHUYECKH, TO €CThb OHO HE OCO3HAETCS CAMUM TOBOPSIIUM.
[TocrostHHO mpoXuBaromue B OUHISHINN PyCCKOS3bIUHBIE HEOOSM3aTeNbHO 3HAIOT HOBHIE
pyccKue cioBa, ¥ KpOME TOrO, y HHX, BO3MOXXHO, HET NMPUYMHBI Ha3bIBATh IO-PYCCKH
Kakue-InOO SBICHHUS B CHUTyalMAX, KOraa (UHCKUN SKBHUBAJCHT IMOHATEH I 00eux
ctopoH (cp. Praakli 2004).

B nekotopsix ciydasx ¢ nomombio IIK roBopsmmuii MOXXeT CUTHaIM3UPOBATh
PELIMIIMEHTY O TPYAHOCTAX HAWTH MoaXxojsiiee BbIpaxeHue. V3 3Toro ciemyer, 4ro
0053aHHOCTBIO PEIMIIMEHTAa OCTAHETCS 3aMETUTh TPYAHOCTH U OTPEAarupoBaTh Ha HHUX.
«Curnanel HeyBepeHHocTH» MoryT mnpensemars [IK. Hampumep, 3anepxkka i maysa
MOTYT OBITh TNPU3HAKOM TOTO, YTO TOBOPSIIMH HE YBEpPEH B MPABHILHOCTH
YIOTPEOICHHOTO BBIPAXKEHUSA. OJTO JaeT BO3MOXKHOCTH COOECEIHHMKY BMEIIAThCS B
cutryarnuio (cm., Hampumep, Heritage 1996: 270-278). Ognako may3a — 3TO HE MPSMOM
Coco0 BBIpa)KEHHsI MPOCKOBI O TIOMOIIM. B KOHEYHOM cyeTe oKa3zaHHe MOMOILIU 3aBUCHT

OT TOT0, KaK CIylIaroIuil otpearupyet Ha nay3y (Praakli 2004: 110).
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O HepemuTeIbHOCTH MOKET TOBOPUTH U MOBTOPEHUE CJIOBA WK (hpa3bl HA APYroM
s3pike (TaM ke). [To cmoBam Typynen (Turunen 1997: 224), conepxaiee 1K moBropenue
4acTo SIBJSIETCS MPEJHAMEPEHHBIM M CO3HATENbHBIM. TypyHEH OTMEYaeT, YTO B CIydae
OUJIMHTBOB TOBTOPEHHME YaCTO CBS3aHO C TOMBITKOM TOXOTYMBO OOBSICHUTH CYTh Jeja.
Takum 00pa3oM roBopsIIUE XOTAT YOSTUTHCS B TOM, YTO CKazaHHOE UMM OyJeT MOHSTO
Jake B TOM CJydae, €clii sI3bIKOBasi KOMIIETEHTHOCTh COOECEeTHHKA OKa)XeTcs HelocTa-
TouHOi. B Hamem wmatepuane nosroperue c IIK Bcrpewaercs noBosbHO 4acto. B
NPUBEJICHHOM HIDKE NpUMEpEe KIUEHT HCHOJb3yeT CHauana (pUHCKOe CIOBO vuorottelu-

vapaa, OoCJIC 4€ro OH ynOTpCGHHGT TO K€ CaMOC Ha PYCCKOM S3bIKEC.

[Tpumep 6 [KJI4: CBoOOAHBII TOA]

01 K: OH momHAJNICA »Ia, [NOTOMY UYTO s, TI'M, B HIPOIUUILI TOZL
02 Obla Ha vuorotteluvapaa, kak 6 CBOGOZIHENI I'OX.
03 C: 4cHO

04 K: y MeHsa Joxol OBJI MaJIeHbKMM COBCEM. Telepb 4

05 CHOBa paboTan.

06 C: 1mpekxpacHo.

07 K: ma. Taxejno, HO, paboTawn. M IOXOI MeHSeTCs B

08 3aBUCUMMOCTHM OT UYacoOB

Bo Bpems BcTpeud MaHHBIA KIMEHT JOBOJIBHO YacTO MCIONB3YyeT (DUHCKHE CIIOBA.
[TockonbKy pa3roBOp BEAETCS Ha PYCCKOM SI3bIKE, KIIMEHT, Ha3bIBas COOTBETCTBUE CIIOBA
vuorotteluvapaa TNO-pyccKH, X04eT YOSTUTHCA B TOM, UTO U JUIA COTPYIHUKA TO MOHSATHE
sicHo. Kpome Toro, ¢ moMOIIbI0 PYCCKOTO BBIPAXKEHUS KAK Obl C60000HDBIU 200 KIUEHT HE
TOJIBKO TEPEBOJUT JaHHOE TOHSATHE, HO W JaeT OOBACHEHHE NPUYMHBI YMEHBIICHHS
J0X0/a.

Tperbum curnanom HeyBepeHHOCTH [Ipaaxnu (Praakli 2004: 110) cuuraer ucnpas-
JICHHE peuyd, 4YTO YyXKe ObUIO paccMoTpeHo Beimie B pazzpene 3.1.2. C mnomorbo
UCTIPABJICHUH COOECeTHUKH pPa30uparoTcsi ¢ KOH(PIMKTAMH, CBSI3aHHBIMH C HETTOHUMaHHEM
peun, a TakKe C HEMPaBUIBHO YCIBIIIAHHBIMA MOMEHTaMH B pasroBope (Sorjonen 1997:
111). B wccnenoBaHusX, BHINOTHEHHBIX MO mpuHIOMIAM KA, ObUIO OTMEYEHO, 4YTO
UCTIPABJICHUE CBA3aHO C MHCTUTYIIMOHAJIBHBIM OOILICHHEM, I/Ie POJIM COOECeHUKOB, KaK
npaBuiio, He paBHOMpaBHHbI (cM. Drew & Heritage 1992, Kurhila 2001).

AcuMMeTpHsl B pa3roBopax B HallleM MaTepuale CYyIIECTBYET, TaK KaK MEXIY
KJIMEHTOM M COTpyIHUKOM Kena ecTb pa3HuIla HE TOJNBKO B IUIAHE WHCTUTYLHOHAJIBHBIX

poseil (OObIYHBIA YENIOBEK M HKCHEpPT), HO U B IUIAHE SI3BIKOBBIX poOJied (YUEHUK H
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yuutens). [TockonbKy 3aa4yeil cCOTpyIHUKA ABISETCS 00CTYKUBAaHUE KIIMEHTOB HE TOJIBKO
Ha PYCCKOM, HO M Ha (DUHCKOM SI3bIKE, OT HEro TpedyeTcs BiaJeHHe U (PUHCKUM S3BIKOM,
U, clenoBaTeNnbHO, (UHCKUMH TepMuHamu Kema. B To e Bpems S3bIKOBOE IOJIOKEHHUE
KJIMEHTOB ONpeenseTcs MO0 WX 3HAHUI0 (UHCKOro s3bika. OTHAKO €CTh OCHOBAHMS
nojlaraTh, YTO B HAllleM MaTepuaje KIUEHTHI BIAACIOT Jy4YIIEe PYyCCKUM, 4eM (UHCKUM
A3BIKOM, TaK Kak, mocemias Kema, OHM cTpeMsaTcss MONAcTb K PYCCKOTOBOPSIIEMY
COTPY/HUKY.

Wrak, wn3ywass cBsazaHHble ¢ IIK wucnpaBieHuss BO B3aMMOAEWCTBHH, MOXKHO
BBIJICIUTh TAKWE MYHKTHI Pa3rOBOPOB, T'Ji€ TOBOPSAIIME BOCHPUHUMAIOT JIMOO CBOIO PEyb,
100 peub cobecenHrKa Kak npobiematnunyio. [lpumep 3 marepuana Ipaakau (Praakli
2004) mpowTrocTpUpyeT 3Ty mpobiemy. B oTpeiBke mepBbIii cobecequuk (MS5S) MmeHser
SI3BIK, WCIIOJIb3YsI BMECTO ACTOHCKOTO ClOBa Kiilmkapp GUHCKWMI SKBUBANCHT jddkaappi.
OnHako TOBOPSIIUI CaMOMCIIPABISETCS B CEPEAMHE NPEJIOKEHHs, MpPEepbIBas CIOBO

Jddkaappi v 3akaHYMBasI PETUTUKY HA CBOEM POJTHOM SI3bIKE.
ITpumep 7

01 M5: Ja selles jaakaa- kilmkapison selline asi.
02 KP: Mhmh.

[Tpu3naku HeyBepeHHOCTH, cBszaHHble ¢ [IK, mposBisitoTcs YacTo MOAYEpKUBAHUEM
S3BIKOBBIX TPYIAHOCTEH camMuM ToBopsmuM B pasroBope (Praakli 2004: 110), yto 6bu10
y’K€ ONHCAHO HAaMH TPU U3YyUYEHHH HHCTHUTYIMOHAJIBHBIX poJiel coOeceqTHHKOB (pa3jen
3.2.4, npumep 3). I'oBopALMIl MOXKET 3apaHee HAMEKHYTb Ha BO3MOXHBIE TPYJAHOCTH B
CBOEH peuu, OTMeuasi, HalpuMep, YTO OH He 3HAeT WM HE MOMHUT HY)XHOTO TEPMHHA Ha
nanaoM s3bike. Kypxuna (Kurhila 2001: 191) 3ametuna, 9T0 SI36IKOBBIC TIPOOIEMBI TTOUTH
BCErJa BBIABISIOTCS MMEHHO TOBOPAILIMMH, HAXOMAUIMMHUCSA B TMOJYMHEHHBIM C TOYKH
3peHHs HMHCTUTYLUHOHAIBHBIX poJjeid mnonoxenuu. Ilocme Toro kak acuMMeETpHs
NPOSIBIISIETCS. B Pa3rOBOpE, PELIAIONIYI0 POJb WIPAET, €CTECTBEHHO, IKCIEPT, KOTOPHIH
MOJKET MOMOYb KJIIMEHTY B ITOUCKE HY>KHOTO SI3bIKOBOTO BhIpakeHuUs. PacckasbiBasi 0 cBoeit
S3BIKOBOM KOMIIETEHTHOCTH, KJIMEHT JIaeT MOHSTh, YTO PEIIEHHE BOIPOCA BBI3BIBAET Y HETO
TPYAHOCTH UMEHHO M3-32 HEJOCTATOYHOTO BIACHHS SI3BIKOM.

Kak npasuno, [1K cunTaercs siBieHreM, BOSHUKAIOIIUM MIPU JBYS3bIYUH U MHOTO-
A36IYMU. B 3TOM K€ KOHTEKCTE 4YacTO BBIABISETCS M S3BIKOBask KOMIIETEHTHOCTH cole-

cenuukoB (Turunen 1997: 226). 'oBopsIMii MOXKET paccMaTpUBaThC KaK HECIIOCOOHBIN
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MOCTIeIOBATEIbHO MPUACPKUBATHCS OAHOTO si3blka. C apyroi ctoponsl, IIK mMoxer ObITH
MPU3HAKOM TOTO, YTO TOBOPSIIMHA BIIAJEET HECKOJIBKUMH SI3bIKAMH M YTO Y HEro ecTb
LEJBIHA s criocob6oB camoBbIpakeHus. Takum oOpaszom, I1K paccmaTpuBaeTcs B kauecTBe
SBJICHHUS, KOTOpOe OOHApyKMBAeT S3BIKOBYIO KOMIIETEHIMIO ToBopsuiero. Mcxons wu3
3TOr0, MPUMEHEHHE PA3HBIX KOJIOB CUUTAETCS YMEHHEM TOBOPSILETro, U HA000pOT, €CIH Yy
TOBOPSIIETO €CTh TPYIHOCTH TPHIEPKUBATbCA OJHOIO KOJA — O3TO TOBOPUT O
HEJI0OCTAaTOYHOM BJIQJICHHH OOOMMH SI3bIKaMH. (TaM xe: 227.)

B Hamem Matepuasie MOKHO OOHapyXuTh psii Takux ciaydaeB [IK, xorma kiueHT
UCIIOJNIB3YET, CKaXXeM, HAMMEHOBAaHUE OCO0OUs asumistuki 0e3 PU3HAKOB HEYBEPEHHOCTH.
Brionne BO3MOXXHO, YTO Uil KJIMEHTa (PUHCKOE HAMMEHOBAHHWE B HEKOTOPBIX CIIydasix
OoJiee OHATHO, YEM PYCCKOE, U TTOITOMY €ro Jierde MCIob30BaTh. BO3MOXKHO Takke, 4To
JTaHHOE€ HaWMMEHOBAaHHUE YK€ INPIKUWIOCH B CIIOBApPHOM 3arace KJIMEHTa, M3-3a Yero ero
UCTIOJIb30BAaHUE HE TMPHUBOAUT K HEYBEPEHHOCTH WJIM MCIPABICHHUSM, a HAa00OPOT, OHO
ynoTpebnsercs aBToMaTHueckd. OIHAKO BO3MOXKHO U TO, YTO KJIMEHT MPOCTO HE 3HAET
PYCCKOSI3BIYHOTO SKBHBAJICHTA CIIOBA asumistuki 1 BCIEACTBHAE 3TOTO UCIOJIb3YET €ro Io-
buHCKN.

Bbonee nonpobnoe paccmorpenue 11K tpebyer, o cioBam [lomnak (Poplack 1987:
73), MMPOKOr0 M3y4YeHHs] KOHTEKCTa OOLIeHMs, 4YTOObI CTPYKTypa M (OPMBI JaHHOTO
S3BIKOBOTO OOILECTBA, CIIOCOOHOCTh OOBSICHATHCS HAa OJHOM WM HECKOJBKHX SI3BIKAX, a
TaKkKe BO3MOXKHOE BO3/ICHCTBUE KyJIbTYpHBIX ()aKTOPOB ObUIM NPHHATHI BO BHUMAaHUE.
Hacrosimas pabota oOpaiieHa K aHaiIu3y UCIOIb30BaHUs TepMUHOB Kena ropopsmumu, a
TaKXKe K BO3HHMKAIOIIUM IPU 3TOM OCOOEHHOCTSIM BO B3aMMOJEHCTBHS. Tak Kak IpH
ucrnonb3oBaHuu TepMuHOB IIK 0OHapyXuMBaeTcst JOBOJBHO YacTO, HaM HMHTEPECHO
paccMoTpeTh ynoTpebneHue TepMuHoB Kena u ¢ 3Toit Touku 3penus. [loaTomy B pamkax
tonkoBanus I1K MbI mocTapaemcst yriryOUTh Halll aHAJIU3 B TeX ClIydasx, KOrjaa 3To OyneT

PCICBAHTHO C TOYKH 3PpCHHUA HAICTO UCCJIICIOBAHUS.
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4 AHAJIM3 UCITIOJB30OBAHHMA TEPMUHOB

4.1 OOcTraHoBKa 00C/TyKMBAHUA

KoMMyHUKaTHBHBIE CUTYallMU HAILIETO MaTEpUaia COCTOST U3 OOBIYHBIX BCTpPeU KIMEHTA U
coTpyaHuka B oduce Kema, rae KIMEHTH MONYydYalOT OOCTYXHBAHHUE IO IMOPSAIKOBOMY
HOMepy. Bo BpeMsi BcTpeuH BBIACHSIOTCS! HESICHBIE JIJIs1 KJIMEHTa BOIIPOCHI M 00CYKIAI0TCS
Apyrue BO3HHKaromue npu 3ToM Beum. [Ipu HeoOxomumocTu coTpynHuk Kema moxer
MOTIPOCUTH KIIMEHTA JOHECTH KaKhe-THOO JOMOJIHUTENbHbIE HOKYMEHTHI. [lpuHsATO, 4TO
KIIMEHT MpPEAbSBISAET CBOE YIOCTOBEPEHME JIMYHOCTH, IIOCJIE YEro COTPYLHUK HMMEET
OTKPBITBINA TOCTYN K AaHHBIM KiueHTa. [lpu oOcmyKuBaHUM TONBKO COTPYAHUK BUAUT Ha
9KpaHe KOMIIbIOTEpAa STH JaHHbIE M TaKUM O0pa3oM ymopasisieT ToW WHQopmanuei,
KOTOpYIO moiiydaeT KiaueHT. OpHako B ciydae HajgoOHocTH coTpyaHHK Kema moxer
MOBEPHYTh 3KpaH TakK, 4TOObl OH ObUI BHAEH M KIMEHTY — 3TO IMOMOTAaeT COBMECTHO
00CYIMTh OTJENIbHBIE BOMPOCHL. TakuMm 00pa3oM COTPYAHUKY TaKKe Jierde O3HAKOMHTb
KIMeHTta ¢ uHpopmarnueil Ha BeO-caiiTax WM XK€ MPOAEMOHCTPHPOBATH OHJIAHOBHIC
ycinyru Kena.

B OonpummmHCTBE ciyyaeB O0OCITy)KMBaHHWE HA4YMHAETCSl € TOTO, YTO KIMEHT
00BSICHACT IPUUMHY, 110 KOTOpoil oH npuiien B Kena. Ha 3To coTpynnuk pearupyer, 1160
J1aB MOHSTh, YTO €My SICHO, O YeM HJIET peyb, JIN0O 3a7aBas JOMOIHUTEIbHbBIC BOIPOCHI IS
BBISICHEHMS IIPUYMHBI NocemeHuss. C TOUKM 3peHHs U3yUEHUs] TEPMUHOB MMEHHO Hayaylo
pasroBopa SIBISIETCS HMHTEPECHBIM, TaK KaK TOBOPSIIUM HEOOXOAWMO TE€M WM HHBIM
CIOCOOOM OTIPENIeNIUTh, ¢ KaKUM BOIIPOCOM KITHMEeHT npuiien B Kena.

B xome Oeceapl OTBETCTBEHHOCTh 3a YINpaBlICHHE JAaHHOW CHUTYyalHen
nepeMenaeTcs Ha corpyaHuka Kena, Tak Kak ¢ TOUKH 3pE€HUSI MHCTUTYLIMOHAJIBHBIX pOJIEH
€My NPHUHAJICKUT B pa3sroBOpe peraromas posib. HecMoTpss Ha TO, 4TO 4aCTO MMEHHO
corpyaHuk Kema ynpaiasieT pasroBopoM, BOIPOCHL, KakK MpPaBHUJIO, O0OCYKAaroTcs
COBMECTHO B Xxoje Oecenpl. KimeHT oTBewaeT Ha 3ajaHHBIE BOIPOCHI M CaM 3aJaeT
BOIPOCHI B TOM CIIy4ae, €CJIM YTO-TH00 OCTaeTcs JUIsl Hero HemoHATHBIM. Vcnonb30Banue
TEPMUHOB MOXXET HaONonaThCs Ha Jt000# cramuu pasroBopa. CriemoBaTenbHO, Oyner
MHTEPECHO OOPaTUTh BHUMAHUE HA TO, KAK TOHUMaHHE CIEIHATbHBIX TEPMUHOB BBOJIUTCS

B Pa3roBOp B pa3HbIE MOMEHTHI OECEIbI.
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4.2 MHcnonb3oBaHHe TEPMUHOB

[Ipexne Bcero cieayer yTOYHUTH, KaKUe CIIOBa B Hallledl paboTe MoJpa3yMeBaroTCs I0j
mepmunamu Kena. Bo-niepBbIX, 3TO TEPMHHBI, KOTOPbIE O3HAYAIOT Pa3JIUYHbBIC TTOCOOHS
Kena. Dt TepMuHBI MBI Oy/ieM Ha3bIBaTh «O(PHIIMATFHBIMA HAUMEHOBAHUSMH TTOCOOHIT,
TaKk Kak OHHM 3auKcUpoBaHBl B OQHUIMAIBHBIX PYCCKOS3BIUHBIX  OpoOIIOpax,
omy6nukoBaHHbIX Kena. Bo-BTophix, k TepmuHaM Kena Mbl OTHOCHM HEMAJIO JIEKCHUECKUX
enuHUIl OoJiee OOIIEeTro XapakTepa, CBSI3aHHBIX C JIeATenbHOCThI0 Kena, Hanpumep, cioBa
pewierue, 3aaeienue U T.01. DTy JEKCHKY, YaCTO YHOTPEOISIONIyIocS B AUAIOrax B opucax
Kena, MbI OynemM Ha3bIBaTh «OCTALHOW JIEKCHKOW, CBS3aHHOU ¢ JeaTelbHOCThI0 Kemay.
Takum o0Opa3oMm, mopa coderaHueM mepmunvl Kena (Wnu TPOCTO mepmursl) OymyT
MMOHUMATHCS CIIOBA, BXOJSIINE B Ty WU APYTYIO U3 NaHHBIX TPYII, a MPU HEOOXOAMMOCTH
yKa3aTh Ha OJJHY U3 HUX OyIyT HCIIOI30BATHCS MPUBEACHHBIE B CKOOKAX TEPMUHBI.

[oBopsiliue MOTYT BOCIPUHUMATh TEPMHHBI IO-pa3HOMY; KIHEHTY CJIOBa
3asa61eHue U apeHOHAs Niama MOTYT MOKa3aThCsl CIICIMATbHBIMU 000pPOTaMH, CBA3aHHBIMU
¢ mocemenneM Kema, B TO BpemMs Kak COTPYAHHUK YUpPEXKACHHS, OJiarogaps CBOEMY
pabouemy cTatycy, Ha 3THU CIIOBa, BEPOSATHO, HE 00OpaTuT ocoboro BHUMaHuA. Ilo 3Toii
MpPUYMHE B HAIIeM aHalM3€ Hapsay ¢ OPUIIMAILHBIME HAMMEHOBAaHUSMU MOCOOUI OyayT
paccMaTpuBaThCS MHOT/IA M MPUMEPHI, KacalolIuecss OCTAIBHON JIEKCUKH, CBS3aHHOU ¢
nesiteabHOCThIO Kena.

[TockonbKy Hallle UCCIEIOBAHUE KBAIUTATUBHOE, H3yUYEHUE KOJIMYECTBA CITy4yaeB B
MPUHIIAIIE HE SBJSIETCS peleBaHTHBIM. [l TOro uToObl caenaTh Kakue-TUOO BBIBOBI,
OCHOBaHHBIC Ha PACIPOCTPAHCHHH W YHOTPEOUTEITHHOCTH TepMHHOB Kema, coOpaHHBIM
JUIS. HACTOSIIIEH paboThl MaTepHall OKa3bIBAETCS CIUIIKOM y3KUM. Tak Kak UCTIOJIb30BaHUE
¥ 9aCTOTHOCTh TEPMHHOB B MHCTUTYIIMOHAIBHOM oOmeHnn B oucax Kena He paccmaTpu-
BaJNCh paHbllle, CpaBHEHUE oOO0JacTeil WX paCHpPOCTPAHEHUS TaKKE OKAKETCS
HEBO3MOXHBIM.

Bce ke mHTEepecHBIM pacmpocTpaHeHHe TepMHUHOB Kema gemaeT To, Kak U Kakou
BBEIOOP MEXIY SI3bIKAMU TOBOPSIINE JENAI0T MPH KUCIIOIb30BaHUU TepMUHOB. KommdecTBo
IIUPOKO HCIOJIb3YEMbIX TEPMHUHOB MOXKET yKa3aTh, HA KAKOM SI3bIKE OHHM Hambojee 4acTo
ynoTpeOistoTcss B pasroBope. boree mupokwii SMIUPUYECKU MaTepuan MO3BOJIUI ObI
MPOCIEINUTh, HAIPUMEP, KAKOE MECTO PYCCKOSI3bIYHBIC U (PMHHOS3BIYHBIE TepMHUHBI Kena

3aHUMAIOT B PyCCKOSI3bIYHOM peun. Kpome Toro, MoxHO ObLTO OBl OIPEAETUTh, IEPEXOIST
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M HaUMEHOBaHUS MOcoOuH, 3aMKCUpOBaHHbIE B PYCCKOA3BIYHBIX Oporrtopax Kena, B
YCTHYIO peUb PYCCKOTOBOPSIIHX.

Wtak, s TOro 4ToOBl pPaccMOTpeTh Hamboyee HCIOIb3yeMble T'OBOPSALIMMHU
TEPMUHBI B pa3roBopax Ha OCHOBE HAIIEr0 MaTepualla, pa3[gelidiM HMX Ha JIBE BBIIe-
Ha3BaHHBIC KaTeropuu: o¢UIMaIbHBIC HaMMEHOBaHMsA mocobuii Kema u octampHas
JIeKCHKa, CBsi3aHHas C jAearenbHocThio Kema. O¢unuanbHble HaUMEHOBaHHMS TOCOOMIA
OyayT pa3zeneHsl gajee Ha pyCCKOs3bIYHbIC U (PMHHOS3bIUHBIE HauMeHoBaHusA. OcTanbHas
JIeKCHKa, CBA3aHHAs C nesATenbHOCThI0 Kema, Oyaer mpeicTaBieHa TOJIBKO B OJHOM
TabNMUIle HAa PYCCKOM S3bIKE, TaK KaKk Ha (PMHCKOM SI3bIKE JAaHHBIC CJIOBa B HaIleM
MaTepHale He BCTPEUatoTCsl.

B rtabmunax 5a m 50 OynyT mpencTaBieHBl 4YeThIpe HauOoJee HCIOJIb3yEeMbIX
oumanpHEIX HaMMEHOBaHUs mocobuit Kena B pycckoMm si3bIKe: domayus Ha Keapmupy,
nocobue no bespabomuye, oemckue 0eHveu U nocooue no yxody 3a pedenxom. B odenx
TabIUIIAX HAUMEHOBAHUS JTAIOTCS B OJTHOM U TOM K€ Topsiike. KimmeHTsl mpeacTaBieHsl 1Mo
ornenbHOcTH (KJI1-KJI9), a mocne Hux uayt permuku cotpyanuka (CO); 3ToT crondert
BKJIIOYAET MCIIOJB30BaHHbIE UM HaUMEHOBaHHA B 1ejoM. CyMMBI cofiepikaT Bce ynoTpeo-
JIeHUs HaWUMEHOBaHUi, T.e. MOCYMTAHBI TAK)KE HAMMEHOBAHMSA, YIOMSHYTHIE NMPH YTEHUH
3asBJICHUN M TEKCTAa HA SKpPaHe KOMIIBIOTEpa, HAMMEHOBAHMSA, CKa3aHHBIE THXO, a TaKXKe

IOBTOPLI HanMMEHOBAaHUN CaMHUM TOBOPANIUM HJIHU K€ PCHIUITUCHTOM.

Tabauna 5a: KoanuecTBo pyccKOsI3bIYHBIX O(UIIMANBHBIX HAUMEHOBaHUN mocobuii Kena, HCIOIb30BaHHBIX

KIIMEHTAaMU U COTPYAHUKOM, COTJIACHO MaTE€pHally HACTOAIIETO NUCCICAOBaHNA.

Pycckos3bl4Hble HAMMEHOBAHMA

nocobuii Kena KN1 | KN2 [ KN3 [ KN4 | KN5 | KN6 | KN7 | KN8 | KN9 | CO
A0TaumaA Ha KBApTMpY 11
nocobue no bespaboTtuue 1

[ETCKUE AeHbrn 3
nocobue no yxoay 3a pebeHkom 3
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Tabnuna 56: KonruecTBO (PMHHOSA3BIYHBIX O(QHULIMATBHBIX HAaUMEHOBaHMH mocobuii Kena, Mcroap30BaHHBIX

KIIMEHTAMU U COTPYAHUKOM, COTJIACHO MaT€pHraly HACTOAIIETO UCCICAOBAHNA.

®PUHHOA3bIYHbIE HAMMEHOBAHMSA

nocobuii Kena KN1 | KN2 [ KN3 [ KN4 | KN5 | KN6 | KN7 | KN8 | KN9 | CO
asumistuki 7 1 1 23
tyomarkkinatuki 1 2
lapsilisa 1 4
kotihoidon tuki

Kak moka3bIBalOT NpUBEACHHBIC BbIIIE TAOMUIIBI, B HAIIeM MaTepuasie OQHIMaIbHbIC
HAaMEHOBaHMA  MOCOOMH  ymoTpeOsslfoTcs  JOBOJIBHO — penko.  Pycckosi3plyHbIe
HAaMEHOBaHMA HE OBUIM HCHOJB30BAHBI HU OJHUM KIHMEHTOM 10 COOCTBEHHOM
uHunuatuBe. Ilog coOCTBEHHOW WHUIMATHBOM KJIMEHTa HMMEETCS B BHIY TO, 4TO
HalMEHOBAHME BBOJUTCS B pasroBOp KIMEHTOM, a HE COTpyIHMKOM. HammeHoBanue
nocobue no 6es3pabomuye 6puI0 MOBTOpeHO KiaumeHtoMm KJI3 cpasy mocne Toro, kKak ero
UCTOJIB30Baj coTpynHUK Kema. B oTinnume OT KIMEHTOB OH yNOTPEOISUT PYCCKOS3BIYHbIC
HAaMMEHOBaHMA OCOOUH, CBA3aHHBIE C MPOKUBAHUEM U 0e3paboTuIleii, 3aMeTHO Jarlie.

OUHHOS3BIYHBIE HAMMEHOBAHUS TMOCOOUN asumistuki v lapsilisd ObuM WCTIONB-
30BaHbl KJIMEHTAMHU HEMHOTO Yallle, YeM pYCCKOS3bIUHBIC, W, KaKk OyJIeT BUIHO IpH
aHaJM3€ pPa3roBOPOB, KaX/J10€ M3 HUX OBLJIO HCHOJB30BAHO TaKXKe IO COOCTBEHHOMU
WHUIMATHBE KinMeHTa. B Ttabmuie 50 ocoOwlii ciywail mpencraBisier kimeHT K4,
npoxuBaromui B OUHISHIUN yKE JOJITO€ BPEMS U 4acTO UCIOJIb3YIOIIUN B CBOCH pedu
¢unckue cnoBa. MHoro pas corpyaHuk Kena mcnonb3yeTr u HauMEHOBaHUE asumistuki,
4TO OOBACHSETCS MMEHHO pa3roBopoM c kiueHntom KJI4: Bo Bpems Oeceipl ¢ HUM
COTPYAHUK NPOU3HEC HAUMEHOBaHUE asumistuki 15 pa3.

[Toxa3anHble B TaOnMLaxX pacrpenesieHus: opUIHaIbHBIX HAMMEHOBAHUN TOCOOHIA,
OJTHAKO, HE SBJISIIOTCA HU B KOCH Mepe COMOCTAaBUMBIMH, MTOCKOJIBKY MPOIOIKUTEIBHOCTD
MOCEIICHUH, X KOJIMYECTBO MM Kakue-mubo apyrue ¢pakTopsl He ObUIM CTaHIApTU3UPO-
BaHbl. [I0 5TOM NpuUYMHE HET OCHOBAHMM AHAIM3UPOBATH KOJIUYECTBO HAUMEHOBAHUMU
Oosiee MoAPOOHO, OJHAKO MO JAHHBIM TaOJIHMII MOXXHO OOHAPYXKHUTh Pa3Iuuus B BBHIOOpPE
A3bIKa MEXK]ly KIIMEHTaMU U coTpyaHuKoM. Eciiu He Opath B pacder kiueHta KJI4, MoxxHO
3aMETHTh, YTO COTPYIHHK HMCIIOJB3YeT PYCCKHME HAWMEHOBAaHUS IOCOOMH warie, 4yem
¢unckre. I HA0O0OPOT, KIMEHTHl Yallle HCIOJIB3YIOT (UHHOS3BIYHBICE HAMMEHOBAHHUS

oco0ouii.
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B Hamiem MaTtepualie octanbHas JEKCHKa, CBSI3aHHAs C JesITeIbHOCThI0 Kena, Obuta
UCITIOJIb30BaHA TOJIBKO Ha PyCcCKOM s3bike. [lo mpuBeneHHON Huke TaliHile Mbl BHIUM,

4TO 9Ta JICKCHUKA UCIIOJIB3YCTCA HC TOJIBKO COTPYAHUKOM, HO U KIIMCHTAMMH.

Tabnuua 6: OcranbHas JeKCUKa, CBA3aHHAsI C AesTenbHOCThI0 Kena, ucrnonbp3oBaHHasi KITUEHTaMU U COTPY/I-

HHUKOM B MaTe€puraji€ HAaCTOAIETO UCCICAOBaAHUA.

OcTanbHasA NeKcMKa, CBsi3aHHasA ¢

neatenbHocTbio Kena KN1 | KN2 | KN3 | KN4 | KNS5 [ KN6 | KN7 | KA8 | KN9 | CO
pelweHue (paatos) 1 29
3ansneHue (hakemus) 1 1 22
Kena-kapTtouka (kela-kortti) 1 1 16
nocobwue (tuki) 1 2 10

[lepeuncnenHple B TaOnMIe CIOBa, HANPHUMEp, 3dsd6ileHUe WU peuleHue, BCTPEUaOTCs
ropasio 4Yaiie 1Mo CPaBHCHHUIO ¢ OPHUIMATbHBIMH HauMeHoBaHWsMH mocoOuii Kema. J{ns
CIIOB TaKOT'O THIIA MOXHO JIETKO HAWTH DKBUBAJCHTHl B PYCCKOM S3BIKE, M3-3a YEro
¢uHCKHE cioBa YacTo He TpeOyrorcs. Ilpu uCmonb30BaHUM JAHHOW JIGKCHMKH OOBIYHO
OTCYTCTBOBAJIM KOMMYHHUKATUBHBIC MPOOJIEMBI, YTO OMATh K€ MOXET OBITh OOBSICHEHO
pPacIpoCTPaHEHHOCTHIO ATUX CIOB B PYCCKOM SI3BIKE.

B mienom mpuBeneHHbIE BhIIE MUPPHI MOTYT MOCITY>KUTh OTIPABHON TOYKOW ISt
JAbHEUIIIET0 HW3yYeHUs] KOMMYHHUKATHBHBIX SIBJICHUW, CBS3aHHBIX C HUCIOJIb30BAaHUEM

TCPMHUHOJIOTUU B HHCTHTyHHOHaHBHOﬁ cpeac.

4.3 HaJunume ¥ 0OTCYyTCTBHE HAUMEHOBAHUII B Pa3roBopax o nocoousax

4.3.1 CrangapTHoe wHCNOJb30BaHHe oO(QUIUATBHBIX HamMeHoBaHmii Kena kak

OCHOBHOW cII0c00 0003HAYEHU S MOCOOU A

Hcxons 3 npuniunoB KA, kaxaas perimka CTPOUTCS C YU€TOM MPEIbIAYIIeH PETIUKH: B
KaX/10i1 cBoell peruinke coOeceHUKU MPOSIBIAIOT JH00 MOHMMaHue, TU00 HETOHUMaHUe
(Haakana et al. 2001: 198). B namem maTtepuaine BCTpedaeTcss MHOTO TaKUX CIy4aeB, TIe
1ocJjie MPOU3HECeHUs TOBOPSAIIIMM HauMEHOBaHUA ocobus Kena pennnueHT npou3HOCUT B
CIICAYIOIICH PeTINKe KaKoe-T1100 BBHICKA3bIBAHKUE, KOTOPOE TOBOPUT O MOHMMAHUM CKa3aH-
HOTO, HaNpUMEp, MaxK WA M-XM. DTUM PEUUIHUEHT BbIpakaeT MOHUMAHUE TOro, O YeM
TOBOPUT COOECE[IHUK, U B TO K€ BpeMs NMPU3bIBAET €ro K MPOAOJIKEHHIO pa3roBopa (CM.

Sorjonen 1997: 122, TTaykkepu 2006: 65). B xome pasroBopa BbIpakeHHE MOHUMAHHS
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MOKET MOTPeOOBaTHCSI OCOOCHHO TOTZA, KOTAa NMPOU3HECEHHOE CIOBO BOCIIPHHHMACTCS
PELMITMEHTOM KaK O(UIaTbHOEe HAMMEHOBAHUE TIOCOOHS.

Korna roBopsmmii MCHONb3yeT Kakoe-TO HAWMEHOBAaHUE, HE OOBSACHSS €ro
3HAQYEHUS, OH TEM CaMbIM JIEMOHCTPUPYET CBOHM TMPEINOJOXKeHUs O (HOHOBOI
uHpOpMalLnu, KOTOPOii, o0 ero MHEHHIO, obnanaeT cioymarens (Haakana et al. 1997: 206).
PerunueHT MOXKET NOATBEPAUTH 3TO NPEINONI0KEHUE, YNOTpeOssisi BbICKa3bIBaHUE,
BbIpakarolllee IMMOHMMaHUE JaHHOW permukd. OH Takke MOXET yKa3aTh Ha
npoOJeMaTUYHOCTh  PEIUIMKH,  CJAeJaB  WHOWHUIIMMPOBAHHOE  CaMOMCIIPABIICHUE,
yKa3pIBaolee Ha HEOOXOAMMOCTb pPACCMOTPETh JAHHYIO pEIUIMKY 3aHOBO. Takum
00pa3oM, YYaCTHHKH pa3roBOpa MOTYT BBIpa3uTh CBOM IIPEATOJIOKEHHUS O (HOHOBOM
uHpOpMaLMY, UMEIOMIECHCS Y PEIMIIMEHTa, a TaKKe YKa3aTb Ha CBOE TMOHUMAaHUE WIIH
HETMOHMUMAaHUE.

B HacrosimeM paszene Mbl pacCMOTPHM CHayaja Takue (parMeHThl, B KOTOPBIX
o(unmanpHple HAaMMEHOBAHUS NMOCOOMH BOCHPUHUMAIOTCA C BBIPAKEHHEM NOHUMAaHMA,
Onmarozmapst 4emy pedb MOXKET MNpoJopKaThesi Oe3 ocraHoBOK. Ilocme »toro Oynyt
NPEJCTAaBICHbBl HEKOTOpPhIE CIy4yaW, TJA€ HCIOJb30BaHHNEe HAaWMEHOBAaHUHM MOCOOHIt
NPEJOCTaBIACT KIMEHTAM KOe-KaKhe 3aTpyJHEHHs, 4YTO YacTO MpOSBISETCS B Tak

Ha3bIBACMOM ITOUCKEC CJIOB, COBCPHIACMOM KIIMCHTOM.

4.3.1.1 Hcnonvzosanue HAaUMEHOBAHUA NOCOOUA, U366CIMHO20 KIIUEHMY

OTnpaBHBIE TOUYKH KaK SI3IKOBOTO, TAK U MHCTUTYLHAIBHOTO 3HAHMS y KaXJI0TO KIMEHTa
pasHble. OJHH MOTYT JOBOJBHO XOPOIIO BIAAETh O(UIMATBFHBIMH HAWMEHOBAHUSMH
mocoOuii Ha 000MX sI3bIKaX, IPYrHe MOTYT BOOOINE HE BJIAJETh HAUMEHOBAHHSIMH HHU Ha
TOM, HH Ha JPyroM s3blKe. 3HAYUTEIbHBIC PA3IHUUs MOTYT TaKXe MpPOSBIATHCA Yy
KJIMEHTOB B 3HaHWUHU JiesiTeNbHOCTH Kena, uTo B CBOIO ouepeb BIUSET Ha TO, KAKHE CIIOBA
TOBOPSIIINE MCIIONB3YIOT B XOJI€ A3BIKOBOIO B3auMozeicTBus. Kak Oyaer nmokazaHo HUXKeE,
COTPYAHUK YUPSKICHHS WrpaeT OOJIbLIYI0O pOJb B  ONO3HABAaHUMU  S3BIKOBOM
KOMIIETEHTHOCTH KJIHMEHTa M TNpucnocabiavBaHuu (pOpMbl M COIEP>KaHUsI PasroBopa K
3TOMY.

[Tpon3HOCHUMBIE COTPYJHHKOM PEIUIUKH, COAEp)Kaliue OQUIMaIbHble HAaHMEHO-
BaHus nocobmii Kena, yacto okaspiBatoTcsi 6ecpoOaeMHbIMU 111 KIMEeHTOB. [Ipo0iaemsl,
CBSI3aHHBIC C MOHMMAaHHEM HAaWMEHOBAaHMH MOCOOMiA, 0OCY)XKIaroTcs yalle BCEro TOrAa,

KOI'Zla HaMEHOBaHUE MCIONb3yeTcd B peud nepBblil pa3. [locie 3Toro umx moBTOpHOE
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ynoTpebsieHre 0ObIYHO y)K€ HE BBI3BIBACT HUKAKHUX 3aTpyIHEHHWNA. B mpuBeIeHHOM HMXKe
npUMepe KIMEHT Ipuiien B ouc, 4ToObI CIPOCUTH O COAEPKaHUH IMHCbMA, MTPUCIAHHOTO
emy u3 Kemna. CorpyaHUK OOBSCHSIET CyTh J€ja, U B CTPOKE 7 UCHOJB3yeT oduimaibsHoe

HAaUMEHOBAHHE nocodue no bepabomuye.

ITpumep 8 [KJI6: Cembs]

01 C: B obmem cMmoTpu. ™, pas B Toxn (0.5) Kemna

02 IPUCHIJIAET TaKOM OTUEeT. B

03 K: M—-xXM

04 C: o»T0 kxak OB 3a BHILJIATY IOBE THUM TPUHAIOLATOTO
05 Toja, CKOJbkO Kejia BHILJIATHIIA.

06 K: M—-xXM B

07C: »>TO OBRJIO BHILJIAYEHO IIOCOOMe mo 16espaboTHuue

08 K: M—-xM

09C: BoOT sTa cymma, 3TO {O0PYyTTO CyMMa, a 3TO HAaJOT

10 K: wmM—-xM

B nanHOM (QparmMenTe HUCHONb3ys B KaXJ0H CBOEH pEIUIMKE YacTULy M-XM, KIUEHT
HaMEKaeT, YTO OH ITOHUMAET, O YEM F'OBOPUT COTPYJIHUK, U B TO KE BPEMS NIPU3BIBAET €TI0
K MPOJIOJKEHUIO Pa3roBOpPa, TO €CTh B 3TOM CJIy4ae BbICKa3bIBAHUE M-XM UMIUIULUPYET HE
TOJILKO MMOHMMaHHE, HO U MOOYXIEHUE K MPOJ0IDKEHHIO pa3roBopa. IIpousHocs B cTpoke
7 pyCCKOSI3bIYHOE HAaMMEHOBAHUE nocodue no bespabomuye, COTPYTHUK CTAaBUT yIAapeHHE
Ha TPEUIOr 70 ¥ TPOU3HOCUT CIIOBO Oe3pabomuye MOBBILAIOIMMCS TOHOM. DTHM OH
NOKa3bIBAET, YTO JIAHHOE BBbIPAXKEHUE SIBJSETCS CAMOI BaXKHOM 4YacTb0 €ro PEIUIMKH.
KnmeHT 3To moHMMaeT, ¥ pa3roBOp MOKET MPOJIOKATHCS 0€3 OCTAaHOBOK.

Kak Mbl BUAMM, COTPYAHHMK MOXET HCIOJb30BATh HAUMEHOBaHHE I10COOMS,
KOTOPOE OH CUMTAET 3HAKOMBIM JUISI KJIIMEHTA, HE OOBSCHSSI €ro, M BO3BPAIAThCs K HEMY
TOJIBKO TOIZA, KOrJa peakuusi KIMEHTa YKa3blBaeT HAa TPYAHOCTH B IOHMMAHHU.
[TockonbKy B YCIOBUSIX HMHCTHTYIHMOHAJIBHOTO OOLICHHS COTPYIHHK YacTO YIpPAaBISET
pasroBOpoM, IpeamnosaraeTcs, yTo TepmuHoaorus Kena g Hero siBisieTcs 3HaKOMOH (B
HallleM cllyyae Ha 00oMX si3bIKax). BcreacTBue 3TOro M y KIMEHTa €CTh BO3MOXHOCTD
MPOM3HECTH HAUMEHOBAHUE MMOCOOMS Ha JIOOOM M3 JBYX S3BIKOB M OBITh YBEPEHHBIM B
TOM, YTO COTPYJIHUK €r0 NOMMET.

B camoMm Hauane BcTpeuM, Kak IPaBHJIO, KJIMEHT HA3bIBAET IMPUUMHY MOCELIEHUS
oduca (cp. Sorjonen & Raevaara 2006). B cBsi3u ¢ 3TUM 4acTo Ha3BIBACTCA M TO MOcoOue,

0 KOTOopoM OyneT unru pedb. OcoOEHHO YacTO HAaMMEHOBaHUE TTOCOOUs ymoTpeOseTcs B
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HayaJic BCTpCUU TOTrHd4d, KOraa 06CYH(H3€MLIﬁ BOIIPOC ABJACTCA Ui KIIMCHTA SACHBIM, U

HanMCHOBAHUS, CBA3AHHBIC C HUM, EMY 3HAKOMBI.

B CJICAYIOIIEM OTPBIBKC KIIMCHT HUCIIOJIB3YCT B CBOUX PCIINIMKAX (1)I/IHHOSIBBI‘-IHO€ HanuMCHO-

BaHME N0COOUs asumistuki, mpeArnouaras, 4To 3T0 CJI0BO 3HAKOMO COTPYIHHKY.
[Tpumep 9 [KJI4: CBoOOAHBII TOA]

01 K: sapaBcrByMrTe. ta (1.0) nomyuarna asumistuki or
02 (0.5) Kema
03 C: Ta:K

04 K: wm B NIOCJIelIHUM pas INpuxolomia, Yy MeHS M3MeHMJIachb
05 3aprJjiaTra, [HOo3TOMYy Halo (.) IepecMOoTpeThb

06 asumistuki.

07 C: Bam OOXOI Ha TpUCTa €BPO IOINHAJICS HaBepHoe na?
08 K: on (.) momHaJyica Ha NOTOMy UTO A (.) T'M MPOIUIBIA
09 ron Owmla Ha vuorotteluvapaa, >kak Obl CBODOOIHBIM
10 17on<

11 C: 4acHO

B ctpoke 1 kimueHT nenaer maysy IHepes CIOBOM MO/Iyuand, CTOSIIAM Tepen asumistuki.
YacTo may3a yka3blBaeT Ha HEYBEpEHHOCTb, OJIHAKO B 3TOM CJIydyae OHA HE IMpPepbIBACT
peub H, clieoBaTeNbHO, HE 3aTpyIHsAeT Xoa pasroBopa. Corpyauuk Kena opueHTHpYyeTCS
Ha PEIUIMKY KJIMEHTa, IIPOU3HOCS 4acTULy mak (C. 3), KOTOpas BbIpa)kacT IOHUMaHUE
CKa3aHHOTO W MPU3bIBACT KIMEHTA MPOJIOJDKATh pedb (cp. Sorjonen 1997: 134, Iaykkepu
2006: 65). Takum o00pa3oM, KIHEHT MOXET OBITb yBepeH B TOM, YTO JaHHOE
HAaMEHOBAHME IOCOOMS Al COTPYJHHMKA 3HAKOMO, W KOIJla OH B CTPOKE 6 3aHOBO
UCTIONBb3YeT HAMMEHOBAaHWE asumistuki, COTPYyIHUK, HE oOpamias Ha 3TO BHHMMaHUS,
HAYMHAeT B CBOEH PEIUIMKE pacCMaTpUBaTh caM BOIIPOC.

MOXHO 3aMEeTHUTh, YTO B HAIlleM MaTepuaje COTPYJHHK BBIOOPOYHO HCIIONB3YET
($uHHOSA3BIUHBIE HAMMEHOBaHUs nocoouit Kena, 0ocobeHHO ecnu 0OKa3bIBaeTCsl, YTO KIUEHT
npoxuBaeT B @OUHISMHIMM HEJOATroe BpeMsa. B Takux ciydasx COTpYIHHK He
npearnonaraer, 4yro (UHCKOE HAaMMEHOBaHME Ul KIHMEeHTa 3HakoMo. OJHaKo Koraa
(UHHOSA3BIYHOE HAUMEHOBAHHUE YIOTPEOIIIETCs IO MHUIIMATUBE KIMEHTA, TO Yallle BCEro U
COTPYAHUK TPEANOYUTAET TO K€ BBIPAKEHHE. DTO MOXHO MPOCIEIUTh B yIOTPEOICHUN
CIOB asumistuki v lapsilisd.

Korna xiueHT mo cBoeit MHMLMATHBE NMPOU3HOCUT (PMHHOS3BIYHOE HAUMEHOBAHHE
nocoOusi, HE JaBas CUTHAJIOB HEYBEPEHHOCTH, 3TO CBHUJETEILCTBYET PELUIHUECHTY O TOM,

YTO JaHHOe HANMEHOBaHME €My 3HakoMmo. [IpuzpepkuBasich  (DUHHOS3BIYHOTO
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HAUMEHOBAHMSI, COTPYIHUKY TaKKE€ HE TPUXOTUTCS JeNaTh HCIPABICHUS B PEIUIHKE
KIIMeHTa. B mpuBeIeHHOM HUXE MPUMEpE B CTPOKE 8 KIIMEHT MCIOJIb3yeT HAMMEHOBAHUE
nocobus lapsilisd n naet TakuM 00pa3oM MOHSTH, YTO JAHHOE CIOBO JUISl HETO 3HAKOMO, a
TakK€ TO, YTO BMECTO PYCCKOS3BIYHOTO OJKBHUBAJICHTA OH MPEANOYUTAET HMEHHO
¢buHHOSI3EIYHOE HanMeHOBaHue. [locne 3Toro B ctpokax 20 u 25 U COTPYAHHUK UCTIONB3YET

(UHHOSA3BIYHOE HAMMEHOBAHUE TIOCOOHS.

ITpumep 10 [KJI7: [leTckue neHbru]|

01 C: nobpoe yTpO

02 K: 3IOpaBCTByUTE

03C: wuem g9 MOT'y BaM IIOMOUL"?

04 K: y MeHsa B- y MEHS eCThb BOIPOC. BOT g mIMcajla 4To
05 MHE HaIo .XXX UTO g »oJikHa Kesa meHesrym (.)

06 obpaTHO.

07C: mrak

08 K: 4 nmcajya 3asaBjleHMe d4TOOH mOo- ¢ lapsilisa no

09 TPUILIATL €BPO CHMMAaJU

10 C: cHuMaAIM Ta:kK

11 K: Tak

12 C: TMOXHO KeJIa-KapTy £ NOCMOTP— WMJIM: MM [IacCIOopT
13 HaIpMMeEp

14 K: Bce ecThb. M KeJjla—-KapTa ecCcThb

15C: oTnuuHO, o:mmmuno’l. Tak cnacuBo. [IOCMOTPUM. BOT
16 Balll OJOKYMEHT.

17 TaK ¥ BOT OTIPABUIM 3HAUUT BaAM OUCHBMO YTO

18 BTOPOTO SHBAPS BH NPUXOIOWUJIM B KeJla M BH IaJl
19 corjylacmue 4uToOB BRHUUTaIM (0.5) OO TpUALATL €BPO
20 ns lapsilisa 3a nepuol C IeCATOI'O MIOHS IIO

21 TPpMHAOLIATOE aBITyCTa

22 K: 1na

23 C: Tak, 3HAYUUT BOT 3IEChb OMIIYT YUTO I'M aa OOJT

24 cocTaBJIgeT THCAUYY €BPO, THCSUY MEeCTLCOT €BPO.TaK U
25 BEUMTATL OynyT mB8 lapsilisa c sgHBaps MecHdla, BOT
26 3mechb HamnMcaHo kuittaus aloitetaan tammikuun
27 alusta

28 K: TBHICHYUA CC- WEeCTb

29 C: mecTh, a g WEeCTbLCOT ckasaja-?

30 K: 1 oa

31 C: oromBopmuiiacsk.

32 K: fM—-xXME

B crtpokax 8-9 KiMeHT mnpepbIBaeT NpEJIOKEHWE IOCie MpeIora no W MPOU3HOCUT
HauMeHoBaHue lapsilisd, npucoeutsisi K HeMy MPeAsIor ¢ (A nucaaa 3asenenue umodwl no-

¢ lapsilisd). ITocae 3TOro oH MpOJOJIZKAET, MPOU3HOCS 3aHOBO MPEAJIOT 710 U OTHOCSILLYIOCS

! B poneTHUECKOi TPAHCKPHIIIMK: (A:)TIHYHA



59

K HeMy MMEHHyI0 rIpymny (no mpuoyamb eepo chumaau). HecMoTpsi Ha TO, uTO
UCTIPABJICHUE KJIMEHTAa MPOMCXOAUT B HEMOCPEACTBEHHOM ONU30CTH K HAaMMEHOBAHMIO,
Ka)KeTCsl, 4YTO 3TO HE SBJISAETCS NMPUUMHOM camouctpaBieHus. CKkopee BCEro, UCIPABIECHUE
OTHOCUTCSL K JKENAaHHIO KJIMEHTa CQOPMYIHPOBATh MPEUIOKEHHE 3aHOBO, HM3MEHUB
MIOPSZIOK CIIOB.

B crpoke 10 coTpyAHHMK NOBTOPSIET MCIOJNb3YyEMbIH KIMEHTOM IJIArojl CHUMAU,
YeM OH IOKa3bIBaeT, YTO BOCHPUHUMAET AAHHYIO MH(popMaiuio kak nmoHsatHyro. ITocie
HEro CTOUT YacTULA /mak, BeIpakarolllas IOHUMaHue ckazaHHOro. [IpoTsykeHHOCTh 3ByKa B
Ma:K CUTHAIU3UPYET O TOM, YTO B pa3roBOpe MOKHO JBUrarbcs Brepen (cp. Ilaykkepu
2006: 66). Ilocne Toro, Kak CTajgo MOHSATHO, YTO HAUMEHOBaHWE [apsilisd nns KIWeHTa
IIPUEMJIEMO, COTPYIHUK TAK)K€ UCIIOIB3YET €ro B cTpokax 20 u 25.

Kak mokassiBaeT mpenpliylivii IpuMep, B XOAe pasroBopa corpynHuk Kena u
KJIMEHT YacTO JOCTUTalOT OOIIEero MOHUMAaHMUSA TOTrO, Kakoe HAUMEHOBAHUE SBIISCTCS
MOHATHBIM JUI 00eux CTOpOoH. biaronaps 3ToMy roBopsiye MOTYT UCIIOIb30BaTh OHO U
TO K€ HAaMMEHOBAaHHE 10 KOHIA O00CYXIeHHs Bompoca. [Ipyrumu cioBamu, o BbIOOpE
HaMMEHOBAaHMA OCOOUs HE MPUXOJUTCA " TOTOBAPUBATHCA" CHOBA.

B namem marepuasne mofoOHbIE MpUMEpPHI BCTPEUAIOTCs JOBOJIBHO 4acTo. Kpome
TOr0, OTHOCHUTEJIBHO YacTO B MarTepHuaje HaONoJaeTcs W YNoTpeOJeHHe KIMEHTaMH
(UHHOS3BIUHBIX BBIPAKCHUN, CBS3aHHBIX, HampuMmep, C¢ pabouell cdepoil KHU3HH HU
OTHOCSAIINXCS K O0MXOIHO-OBITOBOMY CTWIIO. Takue BhIpaKEHHs 4YacTO COMPOBOXKIAAIOTCS
IIOBTOPOM JaHHOI'O IIOHSTHUSI IO-PYCCKM M pa3HbIMM IPU3HAKaMHU HEYBEPEHHOCTH.
Bepuemcs k HuM B paszene 4.5.1. A Tenepp pacCMOTPHUM, KakK BBITJIAUT IOUCK CJIOBa B
CUTYyaIMUAX, KOTIa HCIIOJIb30BaHUE KaKOTro-Tu00 HanMeHOBaHus mocooust Kena BbI3bIBaeT y

KJINEHTA TPYIHOCTH.

4.3.1.2 Ilouck Kiuenmom HAUMEHOBAHUS NOCOOUA

YnorpebieHne HaMMEHOBAHUN TOCOOWIA HE BCET/a SIBJISCTCS HACTOJBKO JIETKUM, KaK B
IIPUBEICHHBIX BbIIIE puMepax. MHoraa ropopsiiemMy MpuxXoaAnTCs IPEPHIBATh CBOKO PEUb,
HarpuMep, IpU MOUCKE MOAXOAIIET0 BBIPAXKEHUS Ul TOro Wiu uHoro nonsatusi. CoOe-
CeIHUKHU HE TOJIbKO COBEPIIIAIOT TaK Ha3bIBAEMBIN MOUCK cjoBa (cM. Sorjonen 1997: 118—
119), Ho 1 cTpemsTCst 060TH TPyAHBIE U HUX HauMeHoBaHus. OTHAKO ATO ellle He 03Ha-
YaeT, YTO MOUCK CJOBa WM JIPYTHe NMPHU3HAKH HEYBEPEHHOCTH 0053aTENbHO MPUBOIAT K

npobiremaMm Bo B3aumozelcTBuu. CoOeceHUKH UMEIOT LEJBbI psil CIocOOOB OPHEHTH-
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pOBaThCS HA BO3HHUKAIOIIME TMPOOJIEMbl M BBIACHATH UX. B JaHHOM pasaene Mel
paccMOTpHUM, KaKUM MOJKET OKa3aThCsl IIOUCK CJIOBA B pPa3roBOpE M Kak IIPU 3TOM B XOJE
pasroBopa pemaercs npoOiieMa BO3HUKHOBEHHS HE3HAKOMOIO JUIsl KJIMEHTA IMOHATHS.
[IpuBenem cHavana TpU MPHUMEPa, CBA3AHHBIX C OQUIMAILHBIMH HaWMEHOBAHUSMU
nocobuit Kena, a 3aTem eme oauH npuMep, KacarIIUNUCs OCTATBHON JIEKCUKH, CBI3aHHON
¢ nearenbHOCTRIO Kena.

Wrak, B HalleM MaTepuase IOMCK CJIOBa HAaOII0JaeTCss 0COOEHHO YacTo B PEIUTUKAX
KJIMEHTOB, KOT/Ia OHM CTapaloTCsl yKa3aTh Ha Kakoe-TO ompejaereHHoe mocobue. Korma y
TOBOPSIIIETO BO3HUKAIOT MPOOJIEMBI C HAXOIEHUEM IOAXO/ISIIEr0 BEIPAXKEHUS ISl KaKOTo-
7100 MOHSATHUS, 3TO MOXKET MPOSBUTHCS B €0 PEUYH B BUJE BHIPACTCHUS HEYBEPEHHOCTH (99,
aa ¥ JIp.) WU BO3HUKAIOUINX B peun nay3ax. B cdpepe KA 310 Ha3pIBaeTCs MOMCKOM CIIOBA.
YacTto moMCK €iI0Ba FOBOPUT O TOM, YTO TEMa pasroBopa Uil FOBOPSLIET0 HE3HAKOMa
(Sorjonen, 1997: 119).

B mpumepe (11) mepen mcrnonbp3oBaHMeM HaumMeHOBaHUs nocobus Kema kimmeHt
BBIPA)Kae€T HEYBEPEHHOCTh, PACTSITMBAs IJ1ACHBIN 3BYK B KOHILE CJIOBA 10600y U N0OABISS
NOCJIe 3TOr0 3BYK HEYBEPEHHOCTH 33 (C. 2—3: dobpulil seuep 10a: xomen oopamumvcs K
8am no noeody: 93 3asA6leHus no asumistuki.). PacTsaruBanue 3ByKa YKa3bIBaeT Ha
BEPOSATHBII Nouck cyioBa (cp. Sorjonen 1997: 121). KnueHT 3aBepluiaeT CBOIO PEIUIMKY,
COE/IMHSISl PYCCKOSI3bIYHOE CIIOBO 3dsA6AeHUe C (PUHHOSI3bIYHBIM asumistuki. DT cloBa OH

NPUCOEIMHSIET APYT K JIPYTY C MOMOLIBIO PyCCKOro MpEeJIora no.

ITpumep 11 [KJI9: [IpoBepka nocobus|

01 C: pobOpHM tIOeHb, UYeM MOTY IIOMOYb?

02 K: noOpHl Beuep t1Ha: xXOTeJyl obpaTUTbCsa K BaM IO

03 [IOBOAY: B3 BasiBJIeHMsT no asumistuki.

04 C: M—-xXM »mara¥Te NOCMOTPMM. IOKYMEHTH €CThb C COOOM?
05 K: @ma, OpumimM MHE C Kacce (.) Moey, MoeTo npodcoionsza
06 MOM >1{CYTOUHHE IOeHbLIM< XeHa IOoJyuuia KeJjla-

07 KAapTOUKY M:

08 C: wM—-xXM XOpOolO

[IpemioskeHHOE KIMEHTOM BBIpAXXKEHUE 3as6nenue no asumistuki (c. 3) He BBI3BIBACT
3aTpyAHEHUN B MOHUMAaHUM y cOTpyAHHMKA. COTPYIHHUK HA€T 3TO MOHSTH, MPOU3HOCH
KOPOTKYIO YacTuily M-xm (c. 4), mocjie 4ero OH MOKa3bIBA€T, YTO FOTOB JABUTATHCS JajbIIe

B pa3roBope.
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[Touck cioBa BAMSET Ha B3aUMOJEHUCTBHUE MO-Pa3HOMY B 3aBHCHUMOCTH, B TOM
guclie, OT KoHTekcra. llonck MoXeT OBITh OIGHEH T0-pa3HOMY B  Pa3HBIX
KOMMYHHKATHUBHBIX cuTyanusax (Sorjonen 1997: 119). Jlanexko He Bcerna HEYBEPEHHOCTh
WJIM TIOMCK CJIOBA B PEIUIMKE KIMEHTA MPUBOJAT K TOMY, YTO COTPYJIHUK HEMEIJICHHO
BMEIIIMBAETCS B CUTYyallMIo, IIpeajiaras Hy»KHO€ HauMEHOBaHHe. B ciemyromiem nmpumepe
COTPYJIHUK BBISCHSET CHavalia MpaBO KJIMEHTA Ha MOJIYYCHHUE JAHHOTO MOCOOUS U TOIBHKO
MOCJIe 3TOTO Ha3bIBaeT ero. B 3ToM (parMeHTe KIMEHT pacCcKas3bIBaeT, YTO OH y3Hal y
CBOETO 3HAKOMOTO O KaKOM-TO IMOCOOWH, CBSI3aHHOM C JKUJILEM M BhILIaunBaeMoM Kena.

Ha stux CBCACHHUAX CBOCTO 3HAKOMOI'O KIIMCHT U OCHOBBIBACT ITOUCK CJIOBA.

ITpumep 12 [AS6: Cembs]

0l K: @ma. xXOpoWo. M elle OOMH 1BONPO:C B3 TOXe TaKoMu

02 MHE I[IPOCTO 2% >HYy TamM< Kak-TO s OOmamncChb

03C: wM—-xM

04 K: gnepouka ckasajla YTO:.: €CTh KakKMe-TO cybcuamm ecnm
05 TH CHMMaellk |KBapTupy (.) no BosBpaTy TaM

06 KaKOM-TO CYMMEI

07 C: TakKk a MyXx paboTaeT?

08 K: aa y meHsa na.

09C: rwrTax

10 K: °xoHeuno’

11C: TaK a OeTu eCcTb y Bac?

12 K: HeT eme mnoka

13 C: BOBOEM TOJIBLKO IPOXMBAETE

14 K: ma:

15C: Tak (.) BOT CKaxmu MHe I[oXaJlyMcTa y Hero 3apIljaTa
16 OyIneT MpeBBIlaTh >HYy—-Ka Mac f TOYHO MNOCMOTPI<S IBE
17 (0.5) nBe nmBe nBe gnOBe (1.0) nOBee OBe IBe

18 (2.0) °rak’ ((mmmeT cyMMy)) y HETO 3apljaTa

19 OyneT NpeBHIATH 3TY CYyMMy BMECTE C HaJIOTOM MK
20 HeT?

21 K: BMecTe C HaJOTOM?

22 C: n1na

23 K: roac:

24 C: pma? OynmeT?

25 K: 1ma

26 C: TOIzma He MOJIOXKEHA ROTaUMsi Ha KBapTHUPY .

27 K: raa

28 C: .XX ecym xouemb A Tebe nokaxy (.) Kak TH

29 VHTEPHEeTOM BJlazeenmb HY A IOyMaio BJazneere (0.5)oba

30K: 1ma, M—xXM

Vxe B cTpokax 1 M 2 KJIMEHT BBIpaXXaeT HEYBEPEHHOCTb, O YEM CBUJETEIIbCTBYIOT

3aMOTHUTENH TMay3 (32), a TAaKXKE HEOIMpeIeJICHHOe YKa3aHue Ha HCTOYHHUK HH(pOpMAIuH (C.



62

2: 99 >Hy mam< Kak-mo s 0bwarocs). COTpyTHUK UTHOPHPYET HEYBEPEHHOCTHh KJIMEHTA,
yHoTpeOiisis B CTPOKE 3 YaCTHUIy M-XM, BBIPXAIOUIYI0 MOHMMaHHE WM coriacue. B
CIICAYIOUICH peIUIMKEe KIMEHT pAaCTATMBAaeT 3BYK M JeNaeT KOPOTKYIO TMay3y, YTO
IpoeHHUpYyeT TPYAHOCTh B TOAOOpE MOAXOASAILIETO BbIpaKeHHs. VICIonb30BaHHbIE
KJIMEHTOM  BBIPQXKCHUS KaKue-mo cyocuouu W  KAKOU-mo  CYMMbl  BBIPAXaroT
HEollpee/ieHHbIe TMOHATHA. lIpuMeHsst HeompeneneHHble MECTOMMEHHS, TOBOPSIIHIA
MOJKET IO XOY PE4YH OCTaBUTh CaMO HAaMMEHOBAHME OTKPBITHIM. TakuM 00pa3oM KIMEHT
NPOSIBIISIET CBOIO HEYBEPEHHOCTh B TOYHOCTH JAHHBIX ONHCAHWH, HO BCE PAaBHO
NPEJOCTABIACT COTPYIHHUKY JOCTaTOYHO HMH(OpMAIMH A pacCyXACHHUS MPaBUIBHOTO
TTOHSITHSL.

Cnemyer OTMETHTh, 4YTO COTPYIHUK HE TpEJlaraeT  OTCYTCTBYIOIIETO
HAaMMEHOBAaHMA MOCOOMS KIMEHTY cpa3y ke, a 3aJIaeT CHayaJsia psiji BOIPOCOB, C MOMOIIIBIO
KOTOPBIX OH BBISICHSAET MPABO KIUEHTA Ha MOJyuYeHHE NaHHOTO 1mocoous. ToIbKO MOTydHB
MOJATBEPXKICHUE, YTO JIOXOJ[ CEMbU MPEBBIIIACT ONPEACICHHYIO TPAHUILY, OH IPOU3HOCHUT
OTCYTCTBOBABIIIEE paHee HAMMEHOBaHUE domayus Ha keapmupy (c. 26). B ogHOMI peruinke
COTPYAHUK JaeT OTBET Ha BONPOC O IMpaBe KIMEHTAa IMOJy4yaTh NAHHOE IOCOOHEe MU
3aBepILAET MMOKCK CI0BA, YHOTPeOIIsas He3HAKOMOE KIIMEHTY HauMeHoBaHue nocoous Kena.

B cnemyromiem mnpuMepe TOT JK€ CaMblii KIHMEHT pacCKaszblBaeT O IUIaHaX
TIOTIOJTHEHHSI CEMEHCTBA M XOUYET Y3HaTh O CBSI3aHHBIX C 3THM nocobusx. Panbiie B 6ecene
OH CKa3aj, YyTO HE BiIajeeT (PUHCKUM S3BIKOM. DTO TMOCITY>KHIJIO JJsl HETO OCHOBAaHHEM
3aJaBaTh BOIMPOCHI, HE Kacaromuecs aesTenbHocTH Kena. B mpuBeneHHOM HMXKE OTpBIBKE
KJIMEHT CO3/1aeT JI0BOJIBHO MIMPOKUA (hOH I cBoero Borpoca (c. 3—6), 1aBas MOHATH, YTO

HE 3HAET, K KOMY 00paTUTHCS B MOJAOOHBIX CITydasX.

[Ipumep 13 [AS6: Cembsi]

01l K: g mymaljya O IIOIOJIHEHUM 1 CeMeMCcTBa

02C: mrTa:x N

03 K: BO:T mMMa COOTBETCTBEHHO UYTO MH—- UYTO: KAaK MHEe

04 oejaThk, YTO KyIla MOTUM XexXe TO €CThb S 3BHAaKw 4UTO M-—
05 (.) ecThr XeHCKMe KOHCYJIbTaluM >Kylda CTOUT

06 BHauajle obpaTuThca< Ja:? a HNOTOM: C—- YTO C

07 nocobmeM ToOXe Xe TaM Kakoe-To Oymer.

08 C: @ma morToM »3TO OyIeT KeJjla BHIIJIAUMBATE.

09 K: wmM—-xM

10 C: Tol 3Haemb 4YTO? BOT e€CJM Tebe MHTEPECHO eClu y

11 Teba OymeT BpeMsa. I'M, BOT 3auIM Ha BTy CTPAHUUKY

12 K: M—XM



63

B cTpokax 3—6 KIMEeHT 3a7aeT HEKOTOPhIE BOMPOCKHI IO HHTEPECYIOIIEH ero TeMe, u3aras
B TO K€ BpEeMsl CBOM CBEACHHS O HEil. YTOTpeOasieMoe KIHEHTOM CIOBO da B 6-0if CTpOKE
IPOU3HECEHO C MOBBLILAIOIIMMCA TOHOM™, ¥ MPU 3TOM HAGIIOAETCs TAKXKE PACTATUBAHUE
IJIACHOTO 3BYKa. DTO MPeloCTaBisieT COTpyAHUKY Kena BO3MOXKHOCTH BCTYMUTH B POJIb
ropopsiiero. [TocKoNbKy COTPYJHUK 3TOTO HE JeJIaeT, KJIMEHT MEPeHOCUT BHUMaHHE C
OOIIMX BOMPOCOB HA MaTEPUHCKOE MocoOue, Kak OyATO 3Hasl, YTO B AHHBIX JKU3HEHHBIX
CUTyalMsiX MocoOue BbIUIAUMBAeTCsl MMEHHO yupexjeHueM Kena. KimeHT HaumHaeT
yKa3bIBaTh Ha MOCOOKE, yNOTpeOisisi MPEIJIor ¢, MOCJe Yero, OIHaKo, MPephbIBaeT CBOIO peyb
u camowucnpasisiercs (c. 6-7: a nomom: c- umo ¢ nocobuem modxce dxce mMam KaxKoe-mo
6ydem). C MOMOIIBIO UCTIPABJICHUSI KIMEHT (POPMYJIMPYET 3aHOBO CBOIO MBICIIb, JOOABIISIS
MECTOMMEHUE umo. BcrefcTBue 3TOro perimka CTaHOBUTCS BOMPOCUTENHHON, U TaKUM
00pa3oM OXKWJIAeTCsI, YTO CJyIIaTeIh T€M WM WHbIM CIOCOOOM OTpearupyeT Ha Hee
(Nikunlassi 2002: 324). BwipaxxeHueM mooice dce mam Kakoe-mo Oyum KIUCHT TaeT
MOHSITh, YTO 3HAET O CBOEM IpaBe Ha MOTyUYEHUE TaHHOTO MocoOus. B To ke BpeMsl KIIMEeHT
MOKA3bIBAET CBOK0 HEYBEPEHHOCTh B CKa3aHHOM, HCIOJB3Yys HEOMPEIEICHHOE
MECTOMMEHUE Kakoe-mo. KIIMEeHT He UCIoNIb3yeT HAaMMEeHOBaHUs JaHHOTO ocoous Kena, a
oOpa3oBaHWE€ WM BOIPOCUTEIBHOTO TMPEIJIOKEHUS TIOKAa3bIBa€T, YTO OH HIIET
COOTBETCTBYIOILIUI TEPMHUH.

B crpoke 8 cOTpyOHHK MOATBEP)KIAET CKAa3aHHOE KIUEHTOM, HO BMECTO TOTO
9TOOBI 1aTh Ha3BaHHE MOCOOUIO0, OH COBETYET KJIIMEHTY O3HAKOMUTHCS C JAOMOIHUTEIBHON
uH(popMalrel Ha PYCCKOS3BIYHOM BeO-caiiTe. BUAMMO, COTPYTHUK 3aMETHII, YTO 3HAHUS
KITMEHTA SIBJISTFOTCSI HETOCTATOYHBIMH HE TOJILKO TI0 BOIIPOCaM, cBsi3aHHBIM ¢ Kena, HO U 1o
BOIIPOCaM, KacarIIUMCS yCIyT APYTUX YUpexkaAeHUH. MOKHO TPEIIOI0KUTh, YTO B ATOT
MOMEHT Oecellbl COTPYJAHUK CUYUTAECT HEHY)KHBIM BBOJUTH B PAa3roBOP HA3BAHHS Pa3HBIX
nocoOui, CBSA3aHHBIX C 3TOW TEeMOH (HampuMep, MamepuHckoe nocooue, poOUmMenbLCKoe
nocobue, demckue OeHbeu W T.I.), TaK KaK 3TO MOIJO OBl OKa3aTbCs HE CaMbIM
3¢ (deKTHUBHBIM CIIOCOOOM I KIIMEHTa OCBOUTH JaHHbIC MOHATHS. [lo3ke B ATOM Ke
Oecele COTPYOHUK OOBSCHSET MAaHHBIE TIOHATHS Ha JOCTATOYHO OOIIEM YpOBHE C
MOMOIIBIO BeO-caiita MH(pomaHKKH .

[ToMrMO TIOMCKOB CIIOB, KacarolIUXcs O(HIMATBHBIX HAWUMEHOBAHUHU IMOCOOMIA

Kena, B HalieM marepuaie BCTPETUIMCh U HEKOTOPBIE CIIydaW, CBS3aHHBIE C OCTAJIbHOMN

22 o o o
HOBblHJalOlul/ll/lCﬂ TOH SIBJISACTCA MPOCOJANYECCKUM NPU3HAKOM HE3aKOHYEHHOU PEMJIMKHU. B JJaHHOU PENJIMKE
BbICKA3bIBaHUE Od Nnpu3bIBacT COGCCC)Z[HI/IK& OTBETUTDb UJIN OTPEArnpoBaTh Ha CKa3aHHOE.
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nexkcukoil Kena. B npumepe (14) KiIMeHT He HAXOIUT MOAXOMSIIETO CJIOBA AJs HYXKHOTO

NOHATHS (C. 3), Ha YTO COTPYJHUK PEarupyeT, peasaras B CTpoKe 4 CII0BO 6u3d.
ITpumep 14 [KJI3: IIpakTuka]

0l C: JTa::k

02 K: |oJa, M B BB BTOM Mecsalle g noayuma 170 eBpo.

03 (1.0) Ho y mens szakxonHumyiacb (0.5) >»ra< >xak ee<
04C: BUBaA cC

05 K: BM=a t1ma

06 C: paspeneHue Ha 1HOpoxXuBaHuUe?’

O07K: wm g: (.) y MeHSd llac paspelleHre Ha NpoXuBaHue (.)
08 BOT

09C: @HY t1maBamTe g KOIMIO TOI'Ia BO3bBMY, a CKOJILKO 3TO
10 OPOOOIXAaThCA—TO OymeT?

11 K: HY »TO OyIeT IBe HeleJuM I'Ie—-TO HaBEPHO,

12 C: lTa:K HY JIagHO-

[TogpickuBaHME MPaBUIIBLHOTO CJIOBA BBI3BIBAET y KIMEHTA TPYAHOCTH, UTO MPOSBISAETCS B
€ro peIiuKe BONPOCUTEIBHBIM BbIpaXeHUEM Kak ee (€. 3). DTUM KIUEHT, OJHAKO, HE
MepeHanpaBiIsieT MOUCK Ha COTPYAHMKA, a TTOKA3bIBAET, YTO JAHHAS PEIUIMKA OKa3bIBACTCS
s Hero npoOnemarnyHou. CoTpyaHuk Kena meiTaetcss pemmTth mpoOieMy, mpesiaras
cioBo 6usza (c. 4), KOTOpoe B CIEAYIOLIEH pEeIUIMKE IPUHUMAETCS KIMEHTOM Kak
npaBuibHOe. HecMOTpsi Ha 3TO COTPYIHUK MPOU3HOCUT €HIE€ OAMH MOAXOMSIIMN st
CUTYyallud BapuaHT, paspeuierHue Ha Npoxcusanue, KOTOpblii 601ee KOHKPETHO ONMHMCHIBACT
UCKOMOE ToHsATHE. KIMEHT 3TOT BapuaHT B CBOEH PEIUIMKE HE OLIEHHWBAET, HO BCE XK€
WCIIONB3YET €ro B cTpokax 7 u 8 (u s: () y MeHsa wac paspeuienue Ha npodxcusauue (.)
eéom). TeM He MeHee, 3aJep)KKa U Iay3bl B PEIUIMKE KJIMEHTa TOBOPAT O TOM, YTO
ynoTpebieHNe TaHHOTO BBIPAKCHHS BBI3BIBACT y HETO 3aTPyAHEHUs. B maHHOM mpumepe
MIOUCK CJIOBA TPUBEN K YIMOTPEOICHUIO HYXHOTO TEPMUHA COTPYAHHUKOM, a MOCJE 3TOTO
TaK)Xe KIUEHTOM.

[To HammM HAOIIOECHUSAM, TIOUCK CJIOB, CBSI3aHHBIX ¢ OPHUIIMATFHBIMA HAMEHOBA-
HussMu mocobmii Kenma, a Taxke ¢ ocrtanbHO# nekcukod Kenma, BcTpedaercs TOIBKO B
perunkax kinueHTa. COTpyIHUK pearupyer Ha MOUCK, TUO0 BBOS HCKOMOE HAMMEHOBAaHHE
WIH CIIOBO B Pa3roBop, TUO0 00XOJs €ro B TEX CIyyasX, KOrjia ¢ TOYKH 3PEHHUs B3anMO-
MMOHMMAaHHUS WCIIOIH30BaHNE TEPMUHA OKA3bIBACTCS HEHYKHBIM WU HeoOs3aTenbHbIM. Kak
YTBEPKAAIOCH BBIIIE, HEYBEPEHHOCTh B PA3rOBOPE MOTYT BBI3BIBATH HE TOJHKO HAWMEHO-

BaHUs IMOCOOUI, HO U OCTajIbHas JICKCHKA, CBSI3aHHAs C AeATEIbHOCThIO Kena.
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4.3.2 MHcnoan3oBaHue APYrux cnoco6oB 0003HAYEHUS TOCOOUIT

B ciryuasix, kora To UM MHOE MOCOOHE SBISIETCS Ul KJIMEHTA YYXKUM, €My IPUXOIUTCS
UCKaTh APYTHe CIOCOOBl YKa3bIBaTh Ha COOTBETCTBYIOLIee MOHsATHE. Kpome omucanHOro
BBIIIIE TTIOUCKA CJIOBA, TOBOPSIIMNA MOXKET, HAlpUMep, yKa3aTh Ha BUJI IOCOOHS, UCTIOIb3YsI
Kakoe-mubo obmee noHsATHe. [lOCKOJIBKY TOJIKOBAaHHE PEIUIMK BCEr/la CBS3aHO C
OKpyXarommuM KoHTekcToM (cM. Heritage, 1996: 281, Sorjonen 1997: 119), o6miee
OIMCaHMEe HYKHOTO TIOHSATHS MOKET OKa3aThCs TOCTATOYHBIM JUIsl B3aMMOIIOHUMAHUSI.
OpHUM  BO3MOXKHBIM ~CIIOCOOOM  yKa3aTh Ha TOcOOME MOXET OKa3aTbes
onucateibHass KOHCTPYKIMSA, Kak IMoka3zaHo B mpumepe (15). B mannom ¢parmenre
coTpyaHuk Kema ckimagpiBaeT JOXOIbl CEMbU KJIMEHTA, YTOOBI BBIACHUTH, UMEET JIU TOT
NpaBO Ha MoiydeHue mnocobus. KimeHT 3amaer mo 3TOMy MOBOAY JONOJIHHUTEIbHBIN
BOMPOC, B CBSA3M C YeM OH HCIOJIb3YeT B KadecTBE HauMeHoBaHus mocobust Kema

BBIpKEHUE M0 umo Ha pedenka noayuaem (c. 11).

[Tpumep 15 [KJI9: IIpoBepka nocobus|

01 C: @ma mac TaM MH IIepecuMTaeM. TakK XeHa IIoJlydaeT BOT
02 TaKyln CyMMY. Tak IOBAOUATL OOMH UM OATHL. Tak TO
03 eCcTh y Hee IIoJydaeTcs BOT 2TOT JOXOI. TaK ecyu
04 MBIl yYKasEBaeM. TBOM IOXOI. S OKPYyIJISi Torzna,

05 XOpoumo? S TorjJa He Oyldy BOT 2TU LUDPH

06 K: @ma 1ma ma KOHEeYHO KOHEYHO .XX

07C: Tak M 4YTO TYT IoJlydaeTcs. Tak BOT CMOTPM, BOT
08 IOXOI BOT 3JecCh

09 K: ma ma ma

10 C: TaM OYKBaJIbHO OKPYTIJISO

11 K: a BOT TO uTO Ha pebeHka nojydaeMm eue

12 C: HeT »3TO

13 K: »TO He yuMTHBAaAEeTCHd

14 C: HeT 5TO HE OTHOCKUTCH.

15K: wM—-xXM

Pennuka knuenTa B cTpoke 11 He MpUBOIUT K HEMOHUMMAaHUIO B pazroBope. OnucarenbHas
KOHCTPYKIIUS MO 4mo Ha pebeHKa noayyaem MO3BOJSIET TOBOPSIIEMY OJHO3HAYHO yKa3aTb
Ha niocobue. [To1o0HbIH crioco0 yka3bpIBaTh Ha Kakoe-Iu0o mocodre BCTpevaeTcs B HallleM
MaTepuase He OIUH pas.

B npumepe (16) pasroBop HIeT O BBIIIAYUBAEMOM KIMEHTY 1ocobuu mo Oespa-
6oTHle, B CBSI3M C 4YeM OH MOJy4aeT HaAOaBKy 3a T€ JHH, KOTOpPbIE OH MPOBOAMT Ha

IIPpaKTUKE. Knnenrt xouet Y3HaTh, GYIIGT Jn1 5Ta HaHGaBKa BJIMATH Ha BBITJIAYUBACMOC CMY
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nocobue o 6e3pabotuie. Panpine B pasroBope coTpyAHUK Kena BBISICHWI, YTO KIMEHT
MOJy4aeT UMEHHO MocoOue mo 0e3paboTwiie, W KIUEHT Aall MOHATh, YTO HANMEHOBAaHUE
nocobue no bespabomuye SBISAETCS sl HETO OHATHBIM. HecMoTpst Ha 3TO B cTpokax 7—8
KJIMCHT YyKa3blBaeT Ha JaHHOE I10COOMEe, WUCMONb3ys HE €ro HauMEHOBAaHUE, a

OIMUCATCIIbHYIO KOHCTPYKIHUIO C mex 4Ymo MHe njiamum Kena oenveu.

ITpumep 16 [KJI3: IIpakTuka]

0l K: @»ma HDOTOBOP YTO HaAXOXyChb Ha NpPpaKTUKe 3HAUUT

02 paborakn udeTepe yaca (1.0) Ba 37U yeTHpPe UYaca

03 MHe TIJIaTST IeBATh €BPO.

04C: mrTa:x

O5K: =m: g xorejy OB y3HATH DTH: B3 BOT BTM IEBSATH

06 eBPO C MeHsa 10ynOyT BHEHCUMTHBATHL (.) kejya (0.5) uTo
07 g paboran Ha npakTtuke. (0.5) ¢ Tex dYTO MHe

08 mnaTnT Kena nmeHbIum

09 C: Tak, I[IOODOXIOMTEe. a IoueMy OHa IOJIXKHAa BOT BB—

10 K: =HeT £ ClpaliMBal BHCUMUTHEBAKLT (.) IJOJDKHBL

11 BLICUMTHBATL MJIM HET

12 MHE CKasaJiM 4UTO HEeT

13 C: HeT Ha- HaoDOPOT IOOJIXHH HasHauaThb a HUKaAK He

14 BEICUMTEIBATH .

15 K: =pga: BOT MHe HasHadaJM IOEeBATb €BPO HO OHM OymyT
16 BEICUMTHBATECSA? Te uTO MHe Keja

17 C: Tak (.) BOT CMOTPMUTE, 158 MNPOCTO IOKAasbBAal. BOT Yy
18 HaCc eCThb {pelleHue C OUPXM, IT'M UTO BE HAXOIUTECH
19 Ha [IpakTUKe

20 K: n1ma

[Tocne TOro Kak KJIMEHT B CTpOKax 7 M 8 yKa3bIBaeT Ha MocoOue, COTPYIHHK, BUAMMO,
MOHUMAET, O KaKOM IOCOOMHM HAET pedyb, HO BCE )K€ CUMUTAET, YTO pPEIUIUKa KJIWEHTa
HY)KIAaeTCsl B JIOTOJIbHUTENbHOM TOsicHeHHH. OJHAKO HeAOpasyMeHHE COTPYIHHKA
OTHOCHUTCSI 3JIeCh CKOpee K CaMOMy BOIIPOCY, Ye€M K HCIIOJb30BAaHHOMY KIMEHTOM
BBIPA)XECHUIO.

Tax kak 00cyXJaeHHe BOIpoca B CTpoKax 9—14 He MpUBOIUT K pe3ysIbTaTy, KIUEHT
MOBTOPSIET CBOM Borpoc emie pa3 (c. 15—16: 1o onu 6yoym vicuumsieamscs? me umo mue
Kena). 1 B 3T0#l perinke KIMEHT YKa3bIBaeT Ha mocobue mo 6e3paboTHiie, MCIONb3Ys
BbIpakeHue me umo mHe Kena. Ilocie 3TOro COTpyAHUK HE MBITAETCS JaTh MPSMON OTBET
Ha BOINPOC KIMEHTA, Kacalolluics Hag0aBKM, a HAaYMHAET OOBACHATH, HA KaKUX
OCHOBAHHUSX JAaHHOE MOCOOHE BBIIACTCS. JTOT MPUMEP MOKA3bIBAET, YTO M OMHCATEILHOE

BBIPAXKCHUSA TAKOTO THIIA MOTYT OKa3aTbCd BIIOJIHC IMOHATHBIMU JISI COTPYAHHKA Kena B



67

TeX cIydasx, KOrjJa HauMEHOBAaHHE JAHHOTO MOCOOWs ObLTO OOCYKIEHO YKE paHbIle B
pasroBope.

[ToMuMO BBIIETPUBEICHHOTO CHOC00a, TOBOPSIINE YKa3blBAId HAa TOCOOWS,
UCTIONB3Ysl OOIIMe OlpeneneHusl BUAOB IMOCOOMH. B mpuBeneHHOM HIDKE TpHUMEpe
nesTenbHOCTh Kena siBnsieTcst Al KIMeHTa HEe3HaKOMOH cdepoi, OH BOOOIIEe HE 3HaeT,
kakue nmocobus Kena BeimaunBaer. [lepen qaHHBIM OTPBIBKOM COTPYIHHK OOBSICHUII €M,
9TO MATEPUHCKOE MOcoOMe He 00s3aTelnbHO OyAeT BHIUIAYMBATHCS €H, TaKk Kak OHa
npoxuBaeT B OUHISIHINY elle HeJoiroe Bpems. B cTpoke 2 cuTyaruio KOMMEHTHPYET U
cynpyr knueHta (K2). B cTtpoke 4 kIMEHT MHTEpecyeTcs TEM, MOXKET JIM OHA MOIydYaTb

Kakoe-1r00 mocobue o 6e3padoTuiie.

ITpumep 17 [KJIS: ITo 3anucu]

01 K: (1.5) uro?

02 K2: ué ud NpPOXMBEM KaK-HMOYObL °HUYETO®

03 C: g mpocTo npenyrnpexinaln

04 K: a no 6espaboruue uro-HMOYZOb?

05C: 1o bezpaboTuile, HY Tebe nJjg 3TOoro (.) €CJAM TH
06 Xouelb II0JIydaThb nocobme mo 6Gespaborune, Tebe
07 HaIoO TOoT'Da BCTaTh Ha OMPXYy, (—-) HaxoOUTCHS B
08 Leppavaara, 3HaeTe HaBepHO, na?,

09 K: wmM—-xXM

Knmenr 3amaer Bompoc o mocobun no 6e3paboTHiie, yka3blBas Ha OCHOBAHHUE IOJTyUCHHS
nocobus (c. 4). KimueHT 3aBepiiaeT cBOW BOMPOC HEOMPEACIEHHBIM MECTOMMEHHEM YMO-
HUOYOb, YeM yKa3blBaeT HAa CBOE HEJOCTATOYHOE 3HAHWE O JAaHHOM mocobuu. To, 4YTo
KJIMCHT HE 3HACT CaMOr0 HAUMCHOBAHHs MOCOOWsS, HE MPHUBOJIUT K HEITOHMMAaHHUIO. 3aTO
corpynuuk Kema BocmpuHUMAET BhIpaXeHHE no Oe3pabomuye umo-Hubyos? Kak keIaHue
KIIMEHTa BBIACHUTH, MOXKET JIM Kakoe-Tubo mocobue, cBs3aHHOE ¢ Oe3paboruiield, OBITh
PEIEBAHTHBIM B IAaHHOW KM3HEHHON CUTYyallUH.

B cTpoke 5 cOTpyIHUK MOBTOPSICT POBHBIM TOHOM HCIOJB30BAHHOE KIHMEHTOM
BBIPAXKCHUE 10 Oe3pabomuye, YeM TOATBEPXKIACT, YTO MOHSI ckazaHHoe. OH HauWHACT
paccka3piBaTh O TOM, 4YTO CJCAYeT JeNaTh JUIsl MOJY4YCHHs JaHHOTO TOCOOHUs, HO
MPEPHIBAET CBOK PEIUIMKY M (OPMYJIMPYET €€ 3aHOBO, BCTABJSAS B CTPOKE 6 B PEILIHKY
odunmansHOe HAaWMEHOBAHHWE IAHHOTO IMOCOOUS, nocobue no Oespabomuye. Takum
00pa3oM, COTPYJIHHMK pacIIUpseT ONMUCAHWE HAUMEHOBAaHUS, OTBEUYas B TO XK€ BpeMs Ha

3aJlaHHBIA €My BOIIPOC.
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[TomoGHast cuTyalusi MPOUCXOANT U B MpHUBeneHHOM Hipke npumepe (18). Kinuent
yKa3blBaeT Ha JOTAlMI0 Ha KBApTHPY, UCIOJb3Ys BBIPAXKEHUE Hacuem Keapmupul (C. 3),
YTO COTPYIHUK NPUHUMAET KaK JOMYCTUMOE M MPHUCTYMAET HEMTOCPEICTBEHHO K BOIIPOCaM,

HE BBOJISI IMOKa OPUIHATEHOTO HAMMEHOBaHUs ocobus Kena B pa3roop.

ITpumep 18 [AS7: 1o 3anucu]

01 C: xoIMTb 3aHMMATbLCS TMMHACTUKOM M BCe Takoe

02 nIpoyee. 2TO Kejla He NpelyCMaTpPMBAaEeT.

03 K: a BOT elle HacueT KBapTHUPH

04 C: Tak HacueT KBaApPTUPH. TH paboTaemb na? cendac

05 K2: ma:

06 C: Tak B3HAUMT aa CKaxXu MHe IroxajlycTa. Joxod OyreT
07 npeBwIaTh 2565 eBpo y Tebs

08 K2: »TO UMCTBEIMU?

09C: HeT »TO C HaJIoOTOM

10 K2: c HaJOTOM y MEeHS IOBe dYeTHpecTa

11 C: @mBe ueTHpecTa, Tak M IJIOC IISTh IPOLIEHTOB SHAUUT
12 OTIIYy CKHEIE

((14 cTpok, kacaromuecs: 3apabOTHOM TUIATHI, yAAJICHBI))

13C: g Tebe cpasy Cckaxy, UTO 2TO IIPEeBHIAET IT'PaHUILYy. £
14 TOXE [NOKaxXy BOT IJid IIpMMEepa. MOXeTe IoMa

15 IIOCMOTPETHh PACCUMTAaTh. Ha CcTpaHuuke kela.fi ectsb
16 onHa IporpaMMa. I'ZIe€ MOXHO IIOCUMTAaTh MMEeeTe JIM BH
17 npaBa Ha (.) poTaumMio Ha KBapTupy. BOT mac. (1.5)
18 3axXoIuTe Kejla Touka ou

19 K2: M—-xXM

Kak u B mpenpinymem mnpumepe, coTpyanuk Kema pacmo3Haer, 0 KakoM NOCOOMH HIET
peub, HO OH HE UCMOJIb3YeT HAaMMEHOBAaHUE domayus Ha keapmupy. TOIBKO MOCIe TOro,
KaK COTPYAHHUK YK€ YCTaHOBWJI IPaBO KJIMEHTA Ha IOJIyueHHE MOCOOHS, OH BBOAMT B
pasroBop camo HamMmeHoBaHue (c. 17). M0OXXHO TpeanoiioKuTh, 9TO B Havane (parmMenra
COTPYJHUK HE CUMUTAET HYKHBIM IPOU3HOCUTH 3TO HAUMEHOBAaHUE, KOTOPOE MOXKET
OKa3aTbCs [ KJIMEHTa HE3HAKOMbIM. BMeCTO 3TOro COTpyJIHUK BKIIIOYAET 3TO
BBIPAKEHUE B CBOM OTBET TOJBKO TOrJa, KOIJa BOIPOC O MOJayde MPOIIECHUS HAa AAHHOE
mocooue yxe 00CykKJIeH.

Wrak, B KayecTBe HauMMeHOBaHMH mocoOuii Kema MoryT wucmoib3oBaTbes Kak
HAaMMEHOBAaHMS BUIOB NMOCOOWH, TaKk U OMUcaTeNbHbIe BbIpakeHus. M Te, u Apyrue 4acro
BOCIIPUHHMMAIOTCA B XOJI€ pPa3roBopa Kak IOHATHbIE. Tak Kak COTPYOHHUK BJaaeeT

TepMHHOHOFHeﬁ, CBSI3aHHOM C Kena, KIIMCHTBI MOTYT HCIOJB30BATh B Ka4CCTBC
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HAaMMEHOBAHMN TOCOOMI pas3nuYHbIe BBIPAXEHHUS: B Xoje Oecelbl OT HUX HE TpedyeTcs

3HAaHUS OPUINATBHBIX HAUMEHOBAHUN TTOCOOHIA.

4.3.3 O0cyxaeHne BONPOCOB, CBA3AHHBIX C MOCO0UEM, 0€e3 YKa3aHHs HA HEro

Kak ObU10 0OHapy>K€HO B MPEABLAYIIUX MPHUMEpax, ¢ TOYKU 3PEHUS B3aUMOIIOHUMAHHS
MMPUMCHCHUC Oq)HHPIaJIBHOFO HaNMEHOBAaHHUA [IOCOOHS HE BCCraga ABJIACTCA 00s13aTEIbHBIM.
HaoGopoT, nHorna npomyck TpyJHOro HauMEHOBaHHS MOXKET TOMOYb COXPAaHHUTh B3aHMO-
NOHMMaHWEe M Jaxke OOJerduth paccMOTpeHHe Bompoca. B Tex ciywasx, Koraa
oOcyx/maemMoe TocoOMe BBOIMTCS B pasroBOp JAPYTUM CIOCOOOM, ymoTpedieHHe
HAaMMCHOBAaHUA MOXCET OKa3aTbCs BOOGH_IG HCHYXXHBIM.

B CJICOAYIOIICM OTPBIBKC KIIMCHT IMPUIICIT Ha BCTPEUY BMECTC CO CBOMM CBIHOM. On
NpoCUT COTPYAHUKA BBISICHUTH, IMOABUTCA JIA Yy HCTO IPABO HA MOJYUYCHUC AOTAIlMHU Ha
KBapTUPy, TaK KaK CBhIH Tepeexaj B CBOIO KBapTUpy. KIMEHT mokas3blBaeT, 4To pasroBOp
HACT HMMCHHO O JO0TallMM Ha KBApTHUPY, pacCKa3biBasd O HCAABHUX HU3MCHCHUAX B

)KHHHHIHOﬁ CUTyalluu U NPCAOCTaBIIAA JIA TPOBCPKU ACIT HCOGXOIII/IMBIG JOKYMCHTHI.

[Ipumep 19 [KJI1: Ilepeesn]

0l K: BH 3HaeTe, PACCMOTPUTE MOM BOIPOC, BOT MIOTOMY
02 uyTO 3IEeCh Yy Hac, £ ocTajlachk IoJiydaeTcs, OIHa B
03 IOIBYXKOMHATHOM KBapTHUPE

04C: wTax

05 K: MBI XMJIM BMECTE, aa CBH Ilac yexaJl B CBOK, eMy

06 naJll KBapTUPY

07C: wrakx

08 K: wm BOT y MeHs MOsS 3aplijlaTa, TO €CTb s paboTawn B
09 (yomaneHo), U: Yy MEeHd BHauuT ele

10 KpeOuT, B OOWEeM Hamo MNOCMOTPEeTE KaK TaM MOXHO.
11 C: BH 3HaeTe, 8 y Bac X0ouy cCpal3y CIPOCUTbL, a y Bac
12 3aprJjiaTa CcJiydyarHoO He OyIeT IpPeBRHIAaTh, 3TO BMECTe
13 C HAJIOTOM, BOT B3Ta CyMMa

14 K: g He 3Haw, IOyMal YTO HABEPHO HET

Korna ximMeHT pacckasbIBaeT 0 CBOEH CUTyallMM, COTPYAHUK YIOTpeOIseT B cTpokax 4 u 7
YacTUILy mak, KOTopas IS KIMEHTa CIYXXKUT 3HAKOM TOTO, YTO €ro PeIuIMKa IMOHATA U
MO3TOMY OH MOXeT mnpojoipkate faneiie (cp. Hakulinen 1997b: 41, ITaykkepu 2006: 66).
VYnorpebiisiemasi COTpYAHUKOM YacCTHIIA 7aK TOBOPUT TAKXKE O TOM, YTO OH HE COOMpaeTCs
IpepsIBaTh pedb KIMEHTa, a, HA00OPOT, MpuAepKuBaeTcs ponu ciymatens (cp. Hakulinen

1997b: 51). JIBa ymoTpeOyieHHs: COTPYAHUKOM YACTHUIIBl 7aK TAIOT KIWEHTY MOHSTh, YTO
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B3aMMONIOHMMAaHUE B pa3roBope coxpaHsercs. B ctpoke 10 kiaMeHT yka3bIBaeT Mpeasio-
KEHHUEM 8 00uemM HA00 NOCMOmMpems KAK mam MOXCHO Ha TO, YTO OH XOYET BBISICHUTH
CBOM IpaBa Ha MoiyueHue mocobus. KinueHT goBepseT ToMy, 4TO COTPYAHHK MOHSIT CyTh
Jielia ¥ 94TO OH CIIOCOOEH OMPENIEUTh CUTYAIINIO, @ TAKXKE 0Ka3aTh HYKHYIO TOMOIIb, €CITU
3TO OKAXKETCs pesieBaHTHBIM. B cTpoke 11 coTpyaHuk Gepercst 3a pacCMOTpeHHE BOIpocCa,
OJTHAKO HE BBOJS B pa3roBop o(pUIIMaTLHOTO HAUMEHOBAHUS Q0mayusi Ha Keapmupy. ITAM
e COTPYTHHUK BBIPaKaeT MOHUMAaHUE TOTO, O KAKOM MOCOOUHU UIET pedb, HECMOTpSI Ha TO,
YTO JI0 ATOTO Ha3BaHHE MOCOOUSI elle He ynoTpebsiiock B becene.

B crnenyromem npumepe (20) Ta ke Oecemna MPOAOIDKASTCS W KIHMEHT 3aHOBO
BO3BpaIllaeTCs K BOMPOCY O MPOBEpKe MpaBa Ha mocobue. 11 B 3TOM ciyyae OTCYTCTBUE
HAaUMEHOBAHUS 00OmMayusi Ha K8Apmupy HE BBI3BIBAET Y TOBOPSIIMX MPOOJIEM B TOHUMaHUHU
Y HE TIPUBOJMT K €ro MOsIBICHUI0. B Hauane ¢parMeHTa COTPyAHHUK 3aMEUaeT Mo JaHHBIM
KIIMEHTA Ha SKpaHe KOMITBIOTEpa, YTO paHbIIIe MIPH PACCMOTPEHUH MpaBa HA ITO mocodue,
eMy ObUIO oTKa3aHO. KiiMeHT oOBsCHSET 3TO B CTPOKax 3—5, pacckasbiBas O MEPEMEHaX B
CBOCH JKM3HEHHOW CHUTyalluh W J00aBIsAsS, YTO OXHUAACT KaKUX-TO HW3MEHEHUH,

Kacaloumxcst mocobus. B nanHoi peruinke HaOIIOAAI0TCS Nay3bl U PACTATUBAHUE 3BYKOB.
ITpumep 20 [KJI1: Ilepeesn]

01l K: HY @ma M

02 C: =noTomMy UTO BaMm paHblle OTKAa3BIBAJIMU

03 K: @ma t1BUOIMTe, IIOTOMY UTO CeMuac S OCTajlach

04 tO0OHA B D2TOM KBapTupe M Kak 6v: (.) xmy: (.)
05 KaKUX-TO MBMeHeHmut >6yayT He 6ynyr< HO B ofumem
06 BOT (.) Ha IaHHBY {IEePMON NPOCTO IpMIJla K BaM
07 coga Yy3HATH.

08 C: mampalMTe INOCMOTPUM

09 K: wuro TyT OymerT?.

10 C: rmaBaiiTe IOCMOTPUM

11 K: $Sma:$ xexe

12 C: paBavTe IIOCMOTPUM. I'M, {Tak 3HAUUT

13 K: =peanpHO Kakoe-TO TaM nocobme, mim eme YTO-TO?
14 C: =HO ecymu BOT 3aplJjlaTa IO KpalHel Mepe BOT (.)
15 He OyIeT NpeBHUATH

16 K: ZHGTj M—T'M

17C: =BoT »TOM CyMMHE KOHKpeTHO (0.2) TO TOTHma z;a.

Hcnonb3ys B CTPOKE 5 BBIPAKEHUS KAKUX-MO UMeHeHUu U 6yoym He 6y0ym KIUEHT JaeT
MOHATH, YTO OH 3HAET O BO3MOXXHOCTH MPOBEPUTH CBOE MPaBO Ha MoiyyeHue nocodus. B

CTpOKax 6—7 KIUEHT TOBOPHUT, YTO OH HpHIICI C HOCIbIO Y3HATh O CBOMX BO3MOKHOCTAX U
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YTO JJIs1 3TOTO €My IMOHAJ00UTCS TIOMOIIb COTpYyAHUKA. B cTpoke 9 B moanepx Ky cBoeil
NpebIAyIIel PeIUIMKY KIUEeHT 3aJaeT ellle BOIpoc ymo mym 6ydem? COTPYIHHK pearu-
pyeT Ha 3ampoc, ynoTpeOiisis ABa pas3a MpeUIoKEHUE 0agaiime NOCMOMPUM, YEM OH BbIpa-
>KaeT CBOE HaMEPEHUE BOMTH B poJib Befyllero B pasrosope. Koraa B crpoke 12 cotpyaHuk
MIEPEXOJIUT K PACCMOTPEHHUIO CAMOI'0 BOIIPOCA, KIIMEHT NepeduBaeT ero B cTpoke 13, nepe-
¢bpazupys cBoil Bompoc B Oosiee KOHKpeTHOU Gopme. B cBS3M ¢ 3TUM KIIMEHT MEepBBINA pa3
UCTIOJB3YET TePMUH nocodue. YOTpeOsis Iepes JaHHBIM TEPMUHOM U TIOCJIE€ HEro BhbIpa-
KEHUSI Kakoe-mo mam WU Uiy ewje 4mo-mo?, KIMEHT JAeT MOHATh, YTO 3TH BOIPOCHI IS
HETr0 HE3HAKOMBI U BBI3BIBAIOT Y HErO HEyBEepeHHOCTh. OTHAKO U B 3TOT MOMEHT Oece/ibl
COTPYAHUK HE CUMTAeT HEOOXOOUMBIM BBOAMTH B Pa3srOBOpP HAaUMEHOBaHHE domayus Ha
Keapmupy, a IPOA0JIKAET 00CYkKIEHHE CaMOT0 BOIIPOCA.

[Tpu 3aBepuieHHM BCTPEYH, KOTJa KIUEHT YK€ COOMpaeTcs yXOIUTb, COTPYAHUK
JaeT COBET 03HAKOMHTHCS ¢ BeO-caliTtoM Kena u ¢ KampKyIsTOpoM OocoOuil, MOMEIICHHBIM
Ha caiite. TonbKo Temepp, B CTpoKe 9, HaMMEHOBAaHUE TOCOOMS asumistuki BBOIUTCS B

pasrosop.

ITpumep 21 [KJI1: Ilepeesn]

01 C: eIMHCTBEHHOE, 3HaeTe UTOo? Kak y BaC C MHTEPHETOM
02 oeJsia, BEH npym/meina?

03 K: xopomo, na

04 C: ecIm XOTUTEe MOXeTe PacCCuMTaTh I[I0O MHTEPHETY keja
05 TOUKa (1_)1/17(.) laskurit

06 K: M—-xXM

07C: wm MOXeTe ykKasaTh CBOM 1IO0XOI, CKOJILKO Yy Bac

08 tKBapTIJiaTa U (.) TOoTIa yXe MOXeTe IIPUMEPHO

09 IIOCMOTPETH CKOJbBKO OymeT asumistuki

10 K: wM-xM XxXopolo, sCHO Bce, cracubo

11 C: Bce, Bce ToTI'Za BONPOCOB OoJiblie HeT na?

12 K: cnacubo OoJiblioe

13 C: cnacubo

Korna B cTpoke 9 cOTpyAHHK MCIONBE3YeT HAUMEHOBAHUE asumistuki, KITUEHT MPOU3HOCUT
YACTHILY M-XM, BRIPOKAIOIIYIO TOHUMAHKE, ¥ MOATBEPKIAeT MOHUMAHIE CKa3aHHOTO eIIe
CIIOBAMHU XOpOuwi0 W sCHO 6ce. ITO JAeT OCHOBAHHS TOjaraTh, 4TO C CaMOro Hadaja
HAUMEHOBAHHE TOCOOUS asumistuki ObUIO JUIE OOOMX YYaCTHHUKOB pa3roBopa 3HAKOMO,
OJTHAKO KJIMEHT pemni OoOOWTH HamMEHOBaHWE B pasroBope. Kpome Toro, m0 ctpoku 9
MPEIBIAYIIEr0 OTPhIBKA M COTPYAHHUK HE CUHUTAN HYXXHBIM ynoTpeonsats ero. Cremyer

06paTI/ITB BHUMAHHC U HA TO, YTO COTPYAHHK HUCIIOJB3YCT (I)I/IHHOSIS.BI‘IHOG HAanMMCHOBAHUC
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asumistuki, XOTs1 KIMEHT HU OJHOTO pa3a HE ymnoTpeOsseT (HUHCKHE CIIOBA. DTO MOXKET
TOBOPUTH O TOM, YTO HAMMEHOBAHWE TOCOOUS asumistuki SIBISICTCS OTHOCHUTEIBHO
pacrpoCTpaHEHHBIM  CIOBOM B pPYyCCKOsI3bIYHOM  peun. KoneyHo, Ha  BBIOOD
(PMHHOSA3BIYHOTO HAUMEHOBAHUS MMOCOOUS MOT TOBJIHSTH M BBIBOJ COTPYAHUKA O TOM, YTO
KJIMEHT, BEPOSTHO, BCTpeyalcs C JaHHBIM HAaWMEHOBAaHHWEM M paHblIe, MPH Iojaaye
MPOIIEHUS Ha TocoOue B MOCIEAHUN pas3.

WTak, Kak MOKa3bIBAIOT HALIM MPHUMEPHI, BOIIPOCHI MOTYT OBITH 0OCYXICHBI U 0e3
ynoTpeONeHnss caMUX HauMEHOBaHMH mocobuid. OnHako TMpH TaKUX  CIydasx
HaOII0al0TCs  Apyrue CrnocoObl 0003HAayaTh, O KAaKOM IOCOOMHM HUAET peyb. XOTb
cobeceJHIKaM HaMMEHOBAaHUE ITOCOOHS U SIBIISICTCS] 3HAKOMBIM, ITPHU 00CYKJICHUN BOTIpOCca

€ro Ha3bIBaHME HE BCeria TpedyeTcs.

B namem matepuane, Kak MpaBWiIO, HauyaThle KIMEHTAMHU MOMCKH CIIOB WIIM Kakue-Tu0o
aJIbTepHATHBHBIE CIIOCOOBI YKa3aHUs HA MOCOOMS HE MPUBOJAT K MpoliIeMaM B TIaIKOCTH
pasroBopa. llpu wcmonp30oBaHWM HAUMEHOBAHUW MOCOOWH KIIMEHTHI YacTO BBIPAXKAIOT
HE/I0CTaTOYHOCTh CBOUX 3HAHMHU, MPOSIBIISAS pa3HblEe MPU3HAKU HEyBepeHHOCTH. OJHAKO
3TO JIMIIb B PEIKUX CIy4asX NPUBOAUT K HEMOHMMAaHMIO B Oecenax. 3aTo ATHU MPHU3HAKH
Jal0T CcOTpyIHUKY Kenma BO3MOXHOCTH BBISIBUTH U OLEHUTh HHCTUTYLHOHAIBHYIO |
S3BIKOBYIO KOMIIETEHTHOCTh KiMeHTa. C UX MOMOUIbI0 MpPHU PACCMOTPEHHH BOIIPOCOB
coTpyaHuk Kema moxer BbIOMpaTh Takue BBIPaKEHUS, KOTOPbIE SBISIOTCS JAJS KIMCHTA
noHATHBIMU. B cnenyromem pasgene 4.5 Oyzaer mnoapoOHee paccMaTpUBATBCS ITa
BO3MOXKHOCTb, a TaKXe TO, KakK, YYUTHbIBas 3HAHMUA KIHEHTA, COTPYIHUK MOXKET

NpeABUACTD IOTCHIIMAJIBHLIC HpO6JICMBI U MOBJIMATH HAa UX YCTPAaHCHHC.

4.4 Cpooco0bl YCTAaHOBJIEHMST M NOJJAEpP:KAHHUSA B3aUMONOHMMAHHMS B
ynorpedjeHu HAaUMEHOBAHU I MOCOO Uit

4.4.1 TloBTOpeHHEe HAMMEHOBAHHUS NMOCOOMA COTPYAHMKOM WJIH KJIMEHTOM

[lo wHamemy HaOMIONEHUIO, B Pa3roBOpPE BaXXHBIM CIOCOOOM  IPEIOTBPAILCHUS
HETIOHUMAaHUS SIBJISIETCSI IOBTOPEHHE MPOU3HECEHHOTo BhIpaXkeHHs. [Ipu Mcmonb30BaHUM
KaKOro-m00 HauMEHOBaHMS MOCOOMS TOBOPSIINNA MOXKET OO0 TTOBTOPUTH €r0 Ha TOM XKe
A3bIKE, MO0 Ha3BaTh €ro Ha ApyroM s3bike. [1o moBTopeHrnem OyayT 31ech MOHUMATHCS U
TaKue CJIydau, B KOTOPBIX TOBOPAIIMIA MOBTOPSIET aKT HOMHHAIIUH, YHOTpeOuss nepudpas,

Harpumep, OGI/IXOI[HO-6LITOB0€ HJIN OMMUCATCIILHOC BBIPAKCHUC.
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B mnHamem Marepuane NOBTOPEHHME BBIPRXKEHMS COBEpIIAETCS 4Yalle BCETO C
MOMOILBIO JIPYTOTO S3bIKA, T.€. TOBOPAIIMKA TPAKTHYECKH NEPEeBOIUT Kakoe-Ir0o
HAUMEHOBAHHE TOCOOWsS HAa JAPYro s3bIK. B ciiydae MeIWIMHCKUX HAUMEHOBAHHWHA B
pasroBopax MeXJay BpauoOM M MALUEHTOM JTO IMpOSABIAETCA TakK, 4TO KOrJa Bpay
UCTOJIb3YeT MHOCTPAHHOE BBIPAXKEHHE, OH cpa3y e IOocje 3TOro 4YacTo Hpuberaer K
MOBTOPEHUIO, HCIIONB3YSl (MHHOS3BIYHOE CJOBO MM Kakoe-TMOo OOMXOIHO-OBITOBOE
BeIpakenue (cp. Haakana et al. 2001: 203). D10 omHO BO3MOXKHOE OOBSCHEHHE TOTO,
noyemy MpoOJsieM, CBSI3aHHBIX C MOHMMAaHHEM CHElMalbHON TepMHUHOIOTHMH, B Oecenax
HaOII0a0Cch HEMHOro. XaakaHa W JApYyrde Ha3bIBAIOT JAaHHOE SBJICHHE IBOWHBIM
MIpEACTABICHUEM MOHIATHS (TaM Ke).

B Hamem Marepuane NOBTOPEHHE COBEpPLIAET B OCHOBHOM COTPYAHMK, IIpU
MPOSICHEHUH KIMEHTY KaKOTro-TM00 HEMOHATHOTO I HEero siByieHus. C MOMOIIbIO TOBTOPa
COTPYJHUK MOXXET YMEHBIINTH BEPOSTHOCTh HelopasymMeHMi. Bo Bcex ciydasx, Io
HalleMy MaTepuainy, coTpyaHuK Kenma moBTOpsieT HE IO MHHULMATUBE KIUEHTA. OJTO
yKa3bIBaeT Ha TO, YTO COTPYAHUK CAMOCTOSATENBHO X0UET YTOUHUTH TEPMUH.

B cnenyromem npumepe B Havane Oeceibl KIMEHT MCIONIB30Ball (PMHHOS3BIYHOE
HaMMEHOBaHME NIOCOOUs asumistuki, Ha YTO COTPYAHUK OTpearupoBall, UMILTUIUPYS IOHU-
MaHue. B oTpeiBke HIke coTpynHuK Kena oObscHSET, 4TO MpoBEepKa JaHHOTO IOCOOHS
NPUBEJET, BEPOSTHO, K YMEHBIICHHIO BbIUIAT. [Ipy 3TOM OH cHauyama ymnoTpediser
UCTIOJIb3YyeMO€e KIIMEHTOM HaMMEHOBAHUE asumistuki, TIOCIIe Yero MOBTOPSIET HA PYCCKOM

sI3bIKE domayus Ha keapmupy (c. S).

[Tpumep 22 [KJI4: CBoGoaHbIH rox]

01 K: T oa

02 C: Hoa0pb, »Oexabpb, BOT SHBapb yXe IOoWeJ Ia

03 K: M—-xXM

04 C: TO eCThb, e€CHM HNepPeCMOTpPAT pelleHMe TO Balla

05 asumistuki (.) moTaumst Ha KBapTMPY, OHa OyIeT
06 yXe BHaAuUMTEeJIbHO MeHblle, y BacC IOOXO0J IOJHUMaeTCsd
07 K: HY HM |UeTo, Jullb OB [IePecMOTPEeNIM yXe IIOTOMY UTO
08C: g Bac npoch npenynpexnaion

09 K: J|HMYeTo B3TO-

HecMmotpst Ha TO, 4TO A0 3TOTO KIMEHT Jai MOHATh, YTO HAMMEHOBAHUE asumistuki Nis
HEro 3HaKOMO, TOCIIe KOPOTKOW Tay3bl COTPYIHUK YMOTPEOIsIeT B KaueCTBE YTOUHEHUS
TakKe pyccKosi3bidHOE HanMeHoBaHue (c. 5). [Toz:xe B Oecene, ogHAKO, HAOTIOAAETCS, YTO

KJIMEHT HE 3aMEHSET CIIOBO asumistuki Ha WCHOIBb3YyEeMbIH COTPYTHHUKOM PYCCKOS3BIYHBIHI
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9KBUBaIEHT. [loTOM M COTpyAHUK ynoTpeOiseT TONbKO (PMHHOS3BIYHOE HAaWUMEHOBAaHUE
asumistuki, TipuuyeM He HAOIIOJAeTCs NPU3HAKOB HEYBEPEHHOCTH. TakuMm o0pazom,
HAaMMEHOBAaHMA 1MOCOOMH OBLTH BBEJCHBI B Pa3roBOp Ha 00OMX SI3bIKAX, HO COOECETHHKH
COBMECTHO PEIIMJIH UCIOIb30BATh TOIBKO (PMHCKOE HAMMEHOBAHUE.

B KA kaxnas permuka paccMaTpuBaeTcs Kak c(opMylupoBaHHAas Ha OCHOBE
koHtekcra (Heritage 1984: 237). Ilog »TuM MMeeTcsi B BUAY, YTO T'OBOPALIMIA BCeraa
dopMynHpyeT CBOIO pEIUIMKY C YYeTOM Mpeabinymeil perumkd. B To ke Bpems
TOBOPAIINKA OOHOBISICT M CaM KOHTEKCT. YUWTBIBas CKa3aHHOE paHbIIIE, COOECEeTHHKH
pEIIaOT MOJb30BaThC TEMU HAMMEHOBAaHUSMHU, KOTOPbIE OHM CUMTAIOT MOHATHBIMM AJIS
ciymatens. Takum oOpa3om, B Oecene oOpasyercst oOuiee MOHMMAaHUE TOTO, Kakoe
BBIpQ)KEHHE B KayecTBE TOIO MJIM HMHOTO HAUMEHOBaHHsS OyJeT HCIOIb30BaThCS B
JaJbHEWIIIEM pa3roBOpE.

Cnenyer  OTMETHTS, 4TO corpynHuk  Kena, Onmaronaps CBOEMY
MHCTUTYLMOHAJIbHOMY  IIOJIOKEHHMIO, TOATOTOBJIEH TIOpa3fo Jiydlle KIUMEHTa K
UCIIOJIb30BaHUIO O(UITMANBHBIX HAaWUMEHOBaHWH mocoOuii Ha oOomx s3pikax. CoriacHo
HalleMy MaTepuaity, COTpyJHUK Kena 4yacTo HCIosib3yeT pyCCKOS3bIYHbIE HAUMEHOBAHUS
nocoOuii UMEHHO TOTJla, KOT/Aa OH BBOJUT MX B Pa3roBOp MO COOCTBEHHON MHHIIMATHBE.
Ecnu mocre 3Toro KIMeHT UCIOb3yeT, HA000pOT, (PMHHOSA3BIYHOE HAUMEHOBAHHE, TOT 1A U
COTPYAHUK YacTO NEpPeXOoAUT K HeMy. B ciyuasx, Korja COTPYAHUK YNOTpeOsser
HAaMEHOBAHHME KaKOTro-TM00 MOCOOHs Ha APYroM s3bIKe (BMECTO HMCIOJIB30BABILETOCS 10
3TOro B Oecerie), OH 4acTo yMoTpeOseT 3TOT TEPMHUH Ha 0OOUX S3bIKaX.

B mpumepe (23) kiIMEHT paHbllle Aajl MOHATh, YTO JOBOJBHO XOPOLIO BJaAEeT
PYCCKOSI3BIYHONM TEPMHHOJIOTHEH COlMaTbHOrO obecriedeHus. J[o 3TOro mo WHHUIIMATHBE
KIMeHTa B Oecene OBUIO HCIONB30BAaHO HAa (PUHCKOM SI3bIKE HAMMEHOBAHHME ITOCOOMS
asumistuki. B HIOKENIPUBEICHHOM OTPBIBKE COTPYIHHK MEPBBINA pa3 HYXAAaeTCs B JaHHOM
HauMEHOBaHMU. B cTpoke 6 OH cHayajla MPOU3HOCUT HAMMEHOBAHUE IIO-PYCCKH, MOCIE

4ero nNpuOeraeT K MoBTOPY, UCHOJB3YsI (GUHCKUI SKBUBAJICHT.



75

[pumep 23 [KJI9: IIpoBepka nocoowus|

0l K: BOT MEHS MNODTOMY Ia, M MHTEPeCOBaJIO BTO

02 C: cMOTPHM, BOT 3Ta CcyMMa y Tebsa ojiydyaeTcs B JeHb.
03 KakK MNpaBuiio mocobme no O6e3paboTulie BHIJIAYUUBAKT

04 3a OBalllaTb IHEW.

05K: M-xM

06 C: HO KOI'Ia PacCCUMTHIBADT HOTALMIO Ha KBaApTHUPY >BOT

07 sy asumistuki< yMHOXa0T He Ha (IOBalllaTb IOHEM a
08 IBagluaTb OIMH UM IIATbB. TO €CTb IOOXOIHO IIOoJIydaeTCHd

09 BOT TaKOM yXe

10 K: M—XM :

[Tocne ymorpeOieHuss PyCCKOSI3BIYHOIO HAMMEHOBaHMs COTpYIHHMK Kena wucmons3yer
BBIpKEHUE 6om smu asumistuki, COCTOSIIEEe U3 CIOB 000uX sI3bIKOB (c. 6—7). IIpousHocs
gom 5mu, COTPYAHHMK YyKa3blBa€T Ha CKa3aHHOE paHblle. BBOIS B CBOIO PEIUIHKY
(UHHOSA3BIYHOE HAMMEHOBAHUE JTAHHOTO MOCOOHS asumistuki, COTpYJHUK MPHUCOEIUHSIET
€ro B Ka4yecTBE IMOSICHEHUS K PYCCKOS3BIYHOMY TEPMHHY domayus Ha keapmupy. Takum
00pa3oM COTPYIHHUK YKpEIUIsSeT B3aMMOIOHMMaHWE B pa3roBope. KimmeHTy 3TO MOXer
CUTHAJIM3UPOBATh O TOM, YTO PYCCKOSI3BIYHOE HAMMEHOBAHME IOCOOMS SIBISAETCS IS
COTPYAHHUKA MEPBUYHBIM U YTO 3TO HAMMEHOBAHUE SIBIISICTCA MEPBUYHBIM TaKXKe B JAHHOM
KOMMYHHUKAaTHBHOM TIPOCTPAHCTBE. TeM caMbIM COTPYAHHUK MOJXKET TMPOSBIATH CBOE
KeJlaHue TPUACP)KUBATHCS OJAHOTO KOZA, YTO MOXKET B JAaJbHEWUIIEM pa3roBOpe MOBIUSATH
Y Ha BBIOOP CIIOB KIIUEHTOM.

B tex cmyuasx, Korjga KJIHEHT MpoxuBaeT B OUHISHIANM €lle HEeI0Jroe BpeMs U
Korjga (pUHCKUH SI3BIK Il HETO €Ille HEe3HAKOM, COTPYIHHK YacTO BMECTE C MOBTOPEHHEM
HAaMMEHOBAHMA TOCOOMs JaeT TaKKe KOpPOTKOe TMOsCHeHHe K Hemy. Takum oOpazom,
coTpyaHuk Kena He TONBKO MEPEeBOAUT BBIPAXKEHUS C OJTHOTO SA3bIKA HA APYTOW, HO U JaeT
KJIMEHTY OOJIbIlIe BPEMEHH I yCBOSHHSI HE3HAKOMOT'O0 HAMMEHOBAHUSI.

B nmpuBenenHoMm Hmwke mnpumepe (24) oOciyxkuBaeTcs MoOJoAas  Iapa,
npoxkuBaronas B OUHISHAWM HEAOJITroe Bpems. B Xozae mpeniiecTBYOIEro pasroBopa
ObUIO BBIACHEHO, YTO JAEATENbHOCTh Kenma KaxeTcs KIMEHTaM 4YyXXAOH M TNOHUMaHHE
MPOIIECCOB, CBSI3aHHBIX C M0/1a4eii 3asiBICHUI Ha TOCOOMS, BHI3BIBACT Y HUX TPYAHOCTH. B
JTAHHOM OTpBIBKE COTPYIAHHUK OOBSBISET, YTO KIMEHTBHI, BEPOATHO, HE MOTYT IOJy4yaTh
JOTAIMIO HAa KBAPTHPY. 3aT€M OH COBETYET UM O3HAKOMUTHCS C KaJIbKYJIATOPOM BeO-caiiTa
Kenma, rae BeposATHOCTb TOJYYEHHS JAHHOTO TIOCOOHMS MOXHO  ONpPEICTUThH

CaMOCTOATCIIbHO.
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ITpumep 24 [KJIS: ITo 3anucu]

01 C: a Tebe cpasy Ckaxy, UTO 2TO IIPEeBHIAET I'PaHUIly. £

02 TOXE [NOKaxXy BOT IJid IIpMMepa. MOXeTe IoMa

03 IIOCMOTPETEL PaACCUMTATb. Ha CTPaHMUKe kejla.du eCcThb
04 onHa IporpaMMa. I'ZIe MOXHO IIOCUMTAaTb MMEeeTe JIM BH
05 npaBa Ha (.) JoTauMio Ha KBapTuUpy. BOT mac. (1.5)
06 3axXoIUTe KeJjla Touka ou.

07 K2: M—xM

08 C: BoT 3meck laskurit. Tax JoTaumuss Ha KBapTHUPy (.)
09 Ha OmHCKOM s18BIKe HaBHBaeTrcs yleinen asumistuki.
10 K2: M—xM

11 C: BuOHO HET?

12 K2: BMIOHO BMUIHO

BmecTo TOro 4yToOBI TOJBKO IMEPEBECTH HAMMEHOBAHWE NMOCOOMS C OJHOTO S3bIKa Ha
IpYroM, COTPYAHHUK U3JIaraeT B CTPOKax 8—9 NOMOIHUTENbHOE MOSICHEHUE NEPEBOMA, YTO
MOJKET OBITH JIeT4e MOHATO KIMeHTaMu. Bkiiodast moJjo00HOe MOsICHEHUE B CBOIO PEIUIUKY,
COTPYAHUK JIeNaeT MPEANOI0KEHUE O TOM, YTO (PUHHOA3BIYHOE HAMMEHOBAHUE MOCOOUs
IIPEICTABIISAETCS KIIMEHTaM HE3HAKOMBIM.

Ha ocHoBe Hamero Marepuajga KaKeTCsd, YTO IIOBTOPEHUE BbIPAKEHUHN
cotpyaHukoM Kenma d9acto CBsf3aHO HUMEHHO ¢ YHoTpeOsieHHeM OQUIHAIbHBIX
HanMeHoBaHMU nocoOuit Kena. ITo cpaBHeHMIO ¢ 3TUM NOBTOPEHHE BBIPAKEHUH KIMEHTA
HaOJII0aeTCs Yalle BCero B CBSI3U C OCTAJbHOM JIGKCUKOM, CBSI3aHHOHM C JESTEIbHOCTHIO
Kena. [Toutn Bce cimyyan, KOria HOBTOPSIET KIIMEHT, CBSI3aHbI C YIIOTPeOJICHUEM KaKOT0-TO
(UHHOS3BIYHOTO BBIPAXKEHUS, IOCIE YEro HAa3bIBACTCS PYCCKOA3BIYHBIM SKBHBAJICHT
JAHHOT'O CJIOBA.

Oco0eHHO YacToO MOBTOPEHHUSI TAaKOTO TUMa HabmofaroTcs B peun kiueHta KJI4,
KOTOPBIU NpokKuBaeT B OUHIHANM YK€ OJITO€ BPEMsS U B CIOBApHBIN 3amac KOTOPOro,
BUJIMIMO, YK€ BOIIJIM MHOTHE (PMHHOSI3BIYHBIC BhIpaKeHUs. BcTpeuarommuecs B ero peyu
(UHHOS3BIUHBIC CIIOBA OTHOCSTCS B OCHOBHOM K c(epe paboueil xu3nu. B mpumepe (25)
KJIMEHT OTBEYAET Ha BOINPOCHI, KOTOPBIE €EMY 3aJa€T COTPYJHHUK IIPU MPOBEPKE U AOIOJI-
HEHUU 3asBJICHMSI, KaCaloLIErocs 10Taluy Ha KBapTupy. B crpoke 10 kimeHT ucnosb3yer
(UHHOS3BIUHOE BBIpaXEHUE vakituinen tyopaikka, mocie yero oH B crpoke 11 wacTuyHO
MIOBTOPSIET €r0, MEPEBOJIS COIIACOBAHHOE OIPEIEICHUE HA PYCCKUH S3BIK: NOCMOSAHHASA

tyopaikka.
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[Tpumep 25 [KJI4: CBoGoaHbIH rox]

01 C: mrak ((BanmceBaeT)) Tak, C DTUM MBI TOXE

02 pazsobpaluch. TaK BH He UYJIeH tHpodcoinsza

03 K: rmouemy? ujieH npodcomoszsa tIlam

04 C: wm Bam TOTJla €lle HaBepHOe 1{IllaM OollJlauMBaeT nac?
05 KakMe-TO IOeHbLIU WMJIM HeT

06 K: HeT, HeT eme, HMYETO HEe IOOMJIAUMBAKT MOTOMY UYTO
07 3aprjlara Kak Ob HOpMajibHas

08 C: TO ecrTb mo3BOJgeT (.) BSHAYUMT TOTIA W3- U3 [aMa
09 HUYETo -

10 K: =my y mMeHsa (.) rma rvakituinen tyodpaikka,

11 nocrositiHass tyodpaikka, Ho He nosHas (.) pabouas
12 Hemensa o

13 C: pabouas Hepmensa. NoHATHO, 3HauuT (0.5) Tak u3

HecmoTpss Ha TO, 4TO MpPU MOBTOPEHHM BBIpaXKEHUs B CTpoke 11 KiIMeHT ymnoTpediser
BMECTO (DMHCKOTO cnoBa vakituinen pPyCCKOSI3BIYHBIN SKBUBAJICHT NOCMOSHHAA, CIOBO
tyopaikka, ogHako, octaeTcsi (PUHHOSA3BIYHBIM. MOXKHO MPEINOI0KHUTh, YTO TOBTOPEHHE
COBEpILAETCS U3-3a TOTO, YTO y KIMEHTa BO3SHUKAIOT TPYIHOCTH MPH COXPAHEHUH OJIHOTO
koma. OO0 3TOM CBUAETENBCTBYET Nay3a Iepea (UHHOSAZBIUHBIM BBIPAXKEHUEM, KOTIa
KJIMEHT, BO3MOXKHO, WIIET MOJIXOASIIEe BhIpaKEHHE, OJHAKO HE HAXOJIUT €ro B PYCCKOM
s3bike. [Ipy MOBTOpPEHHMU OH HA3BIBACT MEPBOE CIOBO MO-PYCCKH, BTOPOE MO-(UHCKH, U3
4ero MnojxydaeTcs cMellaHHoe BelpaxeHnue (cp. Turunen 1997: 226).

OTO MOXET OBbIThb CBS3aHO C TEM, YTO (DUHHOS3ZBIYHOE BBIPAKEHUE MPUXOIUT
KJIMEHTY Ha MaMATh MEPBBIM, HECMOTPS Ha TO 4YTO Pa3roBOp B ILIEJIOM HPOXOJUT Ha
pycckoM si3bike. Bo3MOXXHO Takke, YTO JaHHBIM TEPMHH Ha POJHOM S3bIKE BPEMEHHO
3a0BIT, YTO MOXKET O3Ha4yaTh OCla0JieHHWEe S3BIKOBOM KommereHIuu (cp. Turunen 1997:
226). B cmydae pgaHHOTO KiIMEHTa OO0 OCHAONEHUW  S3BIKOBOM  KOMIIETEHIIUU
CBUJICTEJILCTBYET M pAJ Jpyrux MonoOHbIX sBieHuid. OH, Hampumep, ynoTpeoiser
¢bunckue crnoBa vuokra v parkkipaikka, yka3piBas Ha Takue 0OMXOJHO-OBITOBBIEC TTOHATHSA,
KaK KBapTIUlaTa M MECTO CTOSIHKH. OJHAaKO MOCKOJBKY COTPYIHHMK HCIIOJB3YEeT B
OCHOBHOM PYCCKOSI3bIUHBIE CJIOBA, TO MOXKET MOBIIUATH U HA JKEIaHUE KIUEHTA MOBTOPSThH
(MHHOSA3BIYHBIC BBIPAKECHHSI TAKXKE U HA PYCCKOM SI3BIKE.

[TonoOHast mpencTaBIEHHOMY BBIIIE NPUMEpPY CHUTyauuss HaONromaeTcss U B
creayronmieM oTpbiBKe (26). KnueHT uHTEpecyeTcs NoOMelleHHbIMH Ha BeO-caiite Kema
KaJIbKYJIATOPAMHU, C TIOMOIIBI0 KOTOPBIX MOXKHO OIPEIEIUTh BEPOSITHOCTH IOJTyUCHHS

pa3NnuYHBIX MOCOOM. B KOHIIE cBoero Bompoca OH HCIONb3YeT (UHHOS3BIYHOE CIOBO
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laskurit (c. 6), HO Oce KOPOTKOM May3bl MPOM3HOCUT JTAHHOE TIOHSATHE TaKXKe Ha PYCCKOM

SA3BIKC, KANMbK)IAmMopsvl, KaK 6yl[TO B KaQ4CCTBC INOSACHCHUA CKa3aHHOI'O.

[Tpumep 26 [KJI9: [IpoBepka nocobus|

01 C:
02
03 K:
04 C:
05 K:
06
07 C:
08 K:
09
10

Tak 2TO 4 Tebe BO3Bpaman. TakK BadgBJIeHME OyOyT
paccMaTpmMmpaTbe B TEUEHUME TpeX UYeThpeX HeneJlb.
M—XM XOPOIO. SCHO.

BCe TOoTma ma-?

HYy BOT elle OOMH BOIPOC. TaM eCTb 23 Ha: caure
xejia na? ecrk 3Tn laskurit (0.5) xanskynsaTops
M—XM

HY BOT s HEMHOT'O TaM He: paszobpajica. Jgoxond (—-)
2TO MQXHO CIIPOCUTDB BKpéTHe xoTsa OBI? a TO IIO
capabaHHOMY pammMo cobupaTh MHOOPMALIMKD XexXe

[Tpu ynorpebnaeHnn GUHHOSAZBIYHOTO ClIOBa /askurit B perulMKe KJIMEHTa He HaOIromaeTcs

IMPU3HAKOB HCYBCPCHHOCTHU. OIIHaKO MOCJIC HCro KIHUCHT ACHaCT IIay3y, a 3aTceM

MMPOHU3HOCUT NAHHOC CJIOBO ITO-PYCCKH. OTUM KJIIMCHT, CKOPEC BCCTO, XOUYCT I1OKA3aThb, YTO

€TI0 A3bIKOBad KOMIICTCHTHOCTL JOCTATOYHA AJI COXPAHCHUS OJHOI'0 KOJA.

B Hamem MaTepuasie MHOTZIa U COTPYAHHUK JIONYCKAaeT MOBTOPEHUS MPU YHOTpPeO-

JICHUHM CJIOB, HE KACAlOMIMXCS HAaWUMEHOBAaHWI MOCOOW. DTO MOXHO TMPOCICIUTH B

npumepe (27), rae pasroBop UAET O 3apiuiare KiaueHTta. [IpousHecs B cTpoke 5 cHauvana

CIIOBO lomaraha Ha GUHCKOM S3bIKE, COTPYIHHUK ITOTOM YMOTPEOISIET €ro U ero pyccKHi

OKBHUBAJICHT.

[Tpumep 27 [KJI4: CBoGOaHBIH o]

01 C:
02
03 K:
04 C:
05
06
07 K:
08 C:
09
10 K:
11 C:
12 K:
13 C:

SHa4YMT 4YeTeIPpEe ThHIM IIATBCOT. TO €CTb TOI'la BOT
sToT moxon (0.3) zmendaT Ha TpU tMecsdla

M—XM
3TO MOJIydaeTCHa CKOJIbKO TaM, 1CKOJbKO-TO, U IJIOC
OA9Th MNPOLEHTOB OOHUYHO (.) HY cumTaioT lomaraha
BoT 3T (0.3) oTHyCKkHEle OEeHBLIMN.

M—XM

BOT eme Noxol OyAeT CKOJbKO TaM [OJIydaeTcsd,
THILA :

=THIIA TPUCTA BTO: TOE-TO TaK®

THIIA C: THIIA C YEM-TO |[1a

1a THIIA CEMb-

>HY NpuMepHO< t1Ha. BOT.
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CoTpyaHHK HCTIONB3yeT (MHHOSI3BIYHOE CIOBO lomaraha 6e3 MpU3HAKOB HEYBEPEHHOCTH,
HO Tlay3a HEpel PYCCKOSA3BIYHBIM OSKBUBAJIEHTOM CBUIETEIBCTBYET O TOM, YTO €MY
NPUXOIUTCS 3ayMbIBaTbCcAd. DTO MOXET TOBOPUTH O TOM, YTO M3 JAHHBIX BBIPaKEHUI
(UMHCKOS3BIYHOE CIIOBO ABISETCA ISl COTPYAHUKA IEPBUYHBIM B SI3IKOBOM BBIOOpE.
Takum 00pa3zoM, MOBTOPEHUE BBIPAKEHUH, OCOOCHHO MOBTOPEHHE HAUMEHOBaHHN
nocobuit Kena coTpyaHUKOM, SIBISIETCA 4acTO MPUMEHSEMBIM CIIOCOOOM MOEP>KUBATH
B3aMMOIIOHMMAHUE B pasroBopax. B TO BpeMs Kak COTPYAHHUK IIOJIB3YETCS UM IpH
ynotpebiaeHnn opuinaIbHBIX HAMMEHOBAHUN MOCOOUH, TOBTOPEHUS CO CTOPOHBI KIIMEHTA
MPOSIBIISIIOTCS Yallle BCErO B CBA3HM C (DPMHHOSI3BIYHBIMHU CJIOBAaMH, KOTOPBIE OTHOCSTCS K

ocTtasbHOM ekcuke Kena nim 00uxoaH0-0bITOBBIM CJIOBaM M 000POTaM.
4.4.2 OnpenesieHne 3Ha4YeHUsI HAUMEHOBaHUs ocodusi corpyaHukoM Kena

B HeKOTOpBIX ciyyastX OJHO TOJBKO MOBTOPEHHE TEpPMHUHA MOXKET OKa3aThCs HeI0CTa-
touHbIM. Eciam corpynnuk Kenma mono3peBaer, 4To KakoOW-TO TEPMHUH SIBJISETCS JUIS
KJIMEHTA HETIOHSATHBIM, OH MOXET OOBSICHUTB €r0 3HaYCHHE B IIETIOM.

Jo cnenyromero ¢parmenta (28) ObT PaccCMOTPEH BOMNPOC O JOTALUMU Ha
KBAapTHPY, B CBSA3U C YEM COTPYIHHUK NMPOJEMOHCTPUPOBAI KJIMEHTaM (YHKLIIMOHUPOBAHUE
KaJbKyJsTOpa Ha BebO-caiire Kena. [Tocie 3Toro corpyJHUK BBOAUT B pa3roBOp €IIe OJHO
nocobue, nerckue neHbru (lapsilisd). [lockonbky panblie B Oecene 00CykA€HHUE BOIIPOCOB
BBI3BIBAJIO y KIMEHTOB TPYIHOCTH, COTPYIHHUK HCIOJNb3YeT pa3Hble MPHUEMBI, YTOOBI

y6€I[I/ITI>C$I B IOHUMAaHUU CO CTOPOHBI KIIMCHTOB.

ITpumep 28 [AS7: 1o 3anucu]

01 C: BOT »TO MOXeTe INPOCTO IIOCMOTPETH O3HAKOMUTLCSH

02 IoMa. BOT S C 2TOM MNpOoTpaMMOM. OHa BaM BCe

03 paccumuTaeT. HY B3TO IIPUMEPHO.

04 K2: M—-xM. Uero, BCe chnpocuia?

05C: mTak mOTOM BHAUMT HACYeT OEeTCKMX ZmeHer g Tebe

06 xouy Tebe CcKaszsaTb, 3BHAUUT CMOTPM. €CTh el Takoe
07 nocobme, s He BHAK, TH HABEPHO uYMTaya ga BOT B
08 3TOoM Gpouope YTO Ha pe6eHka BHIJIAYMBAETCSH

09 nocobme aa [OoO CeMHAaUATK JIeT, CTO YeTHpe eBpO.
10 BasiBJIeHMEe OMucaThk He HAaOgo IIOTOMYy YTO B BTOM

11 BasIBJIEHMM TH yXe yKasajla, 4YTO T 6ymeums II0JIyYaThb
12 (.) mocobme Ha: pebeHka. BOT BAeCh CTOUT

13 lapsilisa, HasmBaeTcsa lapsilisd Ha ¢MHCKOM sIBEIKE

14 K: M—XM
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CoTpyIHHK HAayMHAET PACCKa3bIBaTh O IMOCOOMM, Ha3blBasg B CTPOKE 5 HAUMEHOBaHHE
MOCOOUsS demcKkue OeHbeu. 3aTeM OH TMPOJOIKAET, OOBsCHAS ero 3HaueHue (c. 6-9). B
CTpOKax 7—8 COTpYAHMK BBIPAaXKaeT CBOE NPEAINOIOKEHHE O TOM, YTO KJIMEHT, HaBEPHOE,
yke ciplman 00 3ToM mocoOuu. Tak Kak KIMEHT, OJHAKO, 3TOr0 HE IMOJTBEPXKIAeT,
COTPYAHUK NPOJODKACT OOBSICHATH. Peruinka coTpyJHHKa UMEET BHJ MOHOJIOTa, B XOJ€
KOTOPOTO OH OIUCHIBACT JAaHHOE IOCOOHME JIOBOJBHO MOAPOOHO, a TaKKe KacaeTcs
BOIIPOCOB, CBA3AHHBIX C MT0JIa4el MPOLICHHS HA HETO.

B kauectBe pycckoro HamMeHOBaHUs /apsilisd COTPYIHUK UCTONB3YET B CTPOKE 5
CHayajga TEPMUH Oemckue OeHbeu. 3aTeM B CTPOKE 9 OH HCIIOJIb3YET BBIPAXKEHHUE HA
pebenka sviniavueaemcs nocoobue, KOTOPbIM MOSACHIET 3HAYCHUE JAaHHOTO HAUMEHOBAHUSI.
Cotpynnuk emie o0bsicHsIET B CTpokax 10—12, 9To oTAenbHO MOaBaTh HA IETCKHUE IEHBIH
HE HaJ0, TaK KaK 3TO Y€ CTOUT B 3asBJICHUU Ha 1Mocobue Ha pebeHKa, KOTOPOe YUaCTHUKH
pasroBopa B JAaHHBII MOMEHT paccMmarpuBaroT. Ilox KoHel coTpynHUK B cTpokax 12-13,
yKa3bplBasg Ha 3allOJJHEHHOE 3asBJIICHHE, BBOJUT B pa3roBop (PUHCKOE HaWMEHOBaHUE
JTaHHOTO TocoOus lapsilisd, moOaBissi K HEMY JOTOJHUTEILHOE IOSCHEHHUE IMEepPEBOJA.
Tonbko Tenepp KIMEHT UMILTUIMPYET HOHUMaHKUE, IPOU3HOCS AUCKYPCUBHYIO YACTHILY M-
xM.

WTak, KakeTcs, YTO peuieHne corpyaHuka Kema o TOM, CTOMT JM MOBTOPHUTH WU
MPUBECTH JIOTIOJHUTENIBHOE TOSICHEHHE K KAaKOMY-TO BBIP2KEHHMIO, TECHO CBS3aHO C
A3BIKOBOM, @ TaKK€ C HWHCTUTYLMOHAJIbHOW KOMIIETeHLMeN kineHTa. Kornma KiIMeHT
MOKa3bIBAET, YTO O(HIMAIbHbIE HAMMEHOBaHHUs mocoOuii Kema u BooOIIEe NesTeabHOCTD
Kena nns Hero 3Hakomsl, "Mepbl IPEIOCTOPOKHOCTU" COTPYAHUKA C LIENbI0 COXPAHUTh
B3aMMOIIOHMMAHUE B Pas3roBOpe HAOMIONAIOTCS JOCTAaTOYHO PEIKO, MEHbIIE, YeM B
ciydasix, Korja ydpexjaeHue Kema M ee JeKCHKa OKa3bIBAIOTCSA KIMEHTY UY>KUMH.
Hcnonp30BaHue CpeacTB Al COXPAHEHUs B3aMMOIIOHMMAHUS BO3PAcTaeT, Korjaa B Oecene
BO3HHUKAIOT KaKue-T1M00 TPYJHOCTH B MOHUMaHuU. OnpeaesieHue 3HaYeHUsI HAUMEHOBAHUS

MOCOOHS ABIAETCS OJHHM M3 JOIIOJIHHUTCIIbHBIX croco0oB YJIYy4lICHUS B3aMMOIIOHUMAaHM.

4.4.3 MHcnoab3oBaHue COTPYAHMKOM OOMXOJHO-OBITOBBIX CIOCOOOB HAMMEHOBAHUS

nmocooui

B namem marepuasne B KauecTBe HauMeHOBaHUI mocoOuii Kena BcTpedaroTcsi JOBOJIBHO
YacTO WCHOJb3yeMble KIHMEHTaMH OOUXOJHO-OBITOBBIC BBIPAKEHHS, KOTOPHIC OBLIH

paccMoTpeHbl yxke B paznene 4.4.2. B aTom pasnerne Mbl ONUIIEM, Kak 00UX0THO-OBITOBBIC
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BBIPQKEHUSI MOTYT MOCTYXHTb A cOTpyaHHKa Kena moje3HsIM crocoOOM co3[aHus M
noJiep>KaHus B3AUMOIIOHUMAHHMSI B Pa3roBoOpe.

MHorna mOBTOpEHHE HAUMEHOBAHMS IOCOOMS WIM Jake OIpelesIeHue €ero
3HAYCHUs HE NPUBOAAT K B3aMMONOHHUMAHMIO, a 3aTPYAHAIOT e€ro. Tak NMpPOUCXOAUT B
npumepe (29) mmwke. C camoro Havana Geceqpl KIMEHT ynoTpeOisieT 00MX0IHO-OBITOBbIE
BBIPQKEHUS TNPH YyKa3aHUM HAa TOCOOMS. DTHUM OH JaeT MOHATh, YTO HAUMEHOBAHMS
nocobuit Kema sBASAIOTCS Ui HEro HE3HAKOMBIMH WM TPyAHBIMH. COTPYIHHK 3TO
3aMeYaeT M BMECTO HCIIOJIb30BAaHHOTO paHee HAaWMEHOBAaHUS Hao0baeéka Ha nocoobue
HAUMHAET TaKXe YHOoTpeOsATh MOJOOHBIE OOMXOIHO-OBITOBBIE BBIpaXEHUSA. B maHHOM
¢parMeHTe COTPYAHHMK pacCMaTpHBAaeT BMECT€ C KJIMEHTOM BOMPOC, CBA3aHHBIA C
nmocobuem 1o Oe3paborture. OcTaeTcss HESACHBIM, BIMSICT JM BHIIUIAYMBacMas 3a
NPOBEJCHHBIC HA NpPAKTHKE [HH KIHGHTY Haa0aBKa™ HA BBIUIATY IOCOOMS IO
6e3padoruiie. Cotpyaauk Kena ykaspiBaeT Ha Ha0aBKy K MOCOOUIO, UCTIONB3YS B CTPOKAX
6—7 aHaOpHUECKOE BBIPAKECHUE 80M IMU 0€65Mb e8P0 0 UeM Mbl C 8AMU CeUddc 2080PUM

Y HE BBOJII HAUMEHOBAHHUS IOCOOUS B Pa3roOBOpP.

ITpumep 29 [KJI3: IIpakTuka]

01 C: Tak 4UTO HOPMHOCUIM 1IOAa? Ta:K HY Telepb CMOTPUTE,
02 OOBACHAKLD 3HAUMT Hajiblie. BOT Ha oOcHoBaHumM (0.D5)
03 aa BTOTC IOTOBOPA U PEUeHUd C OUPXU

04 K: wM—-xXM

05 C: wm3 Kejla OOJIXHEI NIPUCJIATH PElleHre, YTO Ha3HAUYEHEH
06 BOT BTM IOEBATH €BPO O WeM M C BaMmM cendac

07 I'OBOpPMM. TO eCTb OymxeT BHMJIadueaTbca (0.5)

08 nocobue

09 K: =mM—-xXMm

10C: nmwo:c (0.5) me:BaTh eBpPO.

11 K: eBpoO

12 C: T oa

13 K: Tak. (1.5) corjaceH. .xXX UM, >TaK BTOT BOIPOC

14 3aKpPEIT< a BOT BTOPOM BOIPOC.

15C: =M-xMm

BwMmecto TOro, utoObl B CTpoke 6—7 HCIOIb30BaTh HAUMEHOBAHUS HA0bA8Ka Ha nocodue

Wi  KOMnencayus mpaHCnopniHslx U npovux pacxoboe, COTPYAHUK HUCIOJIB3YCT

» Tonstre Haobaska na nocobue OyZIeT 37ech HCIOIb30BaThCS B KauecTBE OOIIEro ompeseNeHus: IBYX
JIOTIOTHUTENBHBIX MOCOOMH, OTHOCAIUXCS K MocoOuio mo Oe3paboruie: HaabaBka Ha mocolue 1o
6e3pabotune (korotusosa) ¥ KOMIIEHCAlUsd TPAHCIOPTHBIX M Hpouux pacxonoB (kulukorvaus). B oTpbiBke
(29) pasroBop HAET O MOCIEAHEM IOCOOMHU, TaK KaK pa3Mep 3TOro mocobus cocraBiseT 9 eBpo B JEHb
(www .kela.fi). JIo aToro B pasroBope COTPYJIHHK HMCHOJB30BaJl HAaUMEHOBaHUE HAOOaéKka Ha nocobue, HO
KJIUEHT €T0, OJJHAKO, HEe MOHSI.
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00MXO0/IHO-OBITOBBIE cilOBa. IlOCKOJNIBKY 1O 3TOTO Jakeé HAaUMEHOBAaHHE HOcobue no
be3pabomuye BBI3BIBAIO Yy KIWEHTa TPYAHOCTH, COTPYIHHMK peEIIMI B CTpoke &
UCIOJIb30BaTh B HOBOM HAaMMEHOBAHUHU OJHO TOJBKO CJIOBO nocobue. Ha HanbaBky K
MOCOOMIO COTPYNHUK yKa3biBaeT B cTpoke 10 BeipaxkeHueM niio:c (0.5) de:eams espo, 4To
OKa3bIBACTCSl KIUEHTY TIOHATHBIM, M TaKUM O0pa3oM O0OCYXIEHHE MaHHOTO BOMpOca
3aBepIuaeTcs. Pemenue coTpyIHHKa MCIOIB30BaTh OOUXOAHO-OBITOBBIC BHIPDAKEHHS U HE
yHoTpeOsIATh OpUIMAIBHBIX HAMMEHOBAHUN MOCOOWI OKa3bIBACTCS 31€Ch YCICUIHBIM M
11e1eco00pa3HbIM.

[IpuBenem emie oAMH TpUMeEp MOJOOHOW CHUTyallMM W3 TOTO K€ pasroBopa. B
orpeiBke (30) mocie paccMOTpeHHsI OPYTHX BOIPOCOB COOECEIHUKH BO3BpAIIAIOTCS K
00CYXJIEHUIO BOIpOca O Mmocodoun mo 06e3paboTHile, U COTPYTHHKY MPUXOAUTCS CHOBA
OTCBIIATh K MOHATHUIO HA06aeKka Ha nocobue. V1 B 3TOM cilydae COTPYAHUK PEIIaeT UCIOb-
30BaTh JJOCTYITHOE KJIMEHTY OOMXOJHO-OBITOBOE OMMCAHHUE, BKIIOYAIOIIEE CIOBA OeHbeU U

npaxkmuxka (c. 5-6).

ITpumep 30 [KJI3: IIpakTuka]

01 C: cembMOTO TO €CTb BOT 3JeCb BCE& BOT 3TUM IIHM OHU
02 BCe BOT TYyT IepelyTaHH

03 K: u uTO Tenepn?

04 C: BOT HODOXIMUTE TOI'Da BOT KOT'Ja STO pPelleHUe NpUIeT
05 UTO BOT HARHAUEHO BOT BTM OEHBI'M HacderT

06 OpakKTUKM (.) M OHM OOBUYHO MNPUCHIJIAIT BOT TaKOM

07 16ygauk (0.5) BoT Tak- (.) BOT Takom |OJIAHK >HY
08 KaK OOBUHO<

O9 K: wHy @ma

10 C: Bpmecp Torma OyrmeTe yKa3bBaATHb-—

Eme mo aToro mpu paccMOTpeHHH Bompoca O 0e3paboTuile KIUCHT caM YKas3biBal Ha
mocoOue, HO BMECTO TOTO YTOOBI TOBOPUTH O HAOOaske K nocobuio no bespabomuye, OH
TOBOPHWJI O MECTE MPAKTHUKH, TJI€ OH MPOBOJIUT YETHIPE Yaca B JIcHb, @ TAK)KE YKa3bIBaI Ha
JICHBI'H, KOTOPBIC OH He TOMy4rl. Bely KaxyTcsl KIHeHTY 0oJiee MOHSITHBIMH, KOT/Ia OHH
NPEeCTaBICHBI eMy ¢ ero mo3uru. CotpyaHuk Kena feiicTByeT HMEHHO TaK B CTPOKax 5—
6, KOrJa OH yKa3bIBaeT Ha HaJ0aBKy K mocoOuto. OH MpeCTaBiseT BEIM B KOHKPETHOM
BHUJIC, TaK, YTOOBI OHU HE BBI3BIBAIN Y KIMCHTA HEOPA3yMEHHUI.

Ha ocHOBe mpHBEICHHBIX BBINIE NPUMEPOB MOXHO CJEJIaTh BBIBOJ, YTO B
pacriopsbkeHun coTpyaHuka Kena ecTh psa crmocoOOB cO31aTh B3aMMOINOHUMAHUE |

COXpaHHTh ero. C MOMOUIbIO 3TUX CIIOCOOOB COTPYIHUK MOKET TapaHTUPOBATh IJ1aJKOCTh
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TEUYEHHUs] pa3roBopa, BbIOMpas HambOoyiee MOHATHBIC KIUEHTY BBIPAXKEHUS TOTJa, KOraa
UCTOJIb30BaHUE O(UIMATBHBIX HAaWUMEHOBAHUHM IOCOOMI BEpOSTHO BBI3BIBAJIO OBl Y
KIMEeHTa TpyaHOCTH. Ecium crmocoOHOCTh KIMEHTa UCIONb30BaTh M MOHUMATh
HAaMMEHOBaHMUA TOCOOMI OyJIeT MOJHOCTHIO WIHOPUPOBAHA, 3TO MOXKET IPUBECTH HE
TOJIBKO K OOJBIIOMY KOJIMYECTBY HEAOPAa3yMEHH, HO U K JAJTUTEIBHOMY M TPYAHOMY JUIS

000UX yYaCTHHKOB Pa3roBopa 00CyKICHHUIO.

4.4.4 MWcnpasieHus

B 3akiroueHune paccMOTpPUM €LIE OJIHO SIBJIEHHE, CBSI3aHHOE C MCIIOJIb30BAaHUEM M IIOHUMa-
HUeM HanMeHoBaHuUU mocobuii Kema. B pasmene 3.2.1 roBopmiioch 0 TOM, B Kakux
CUTYyaIUAX TOBOPSILUE JAETA0T TaK Ha3bIBaeMble HCTIpaBiieHus. McrpaBneHust MOTyT ObITh
HaIpaBJIEHbl HE TOJIBKO HA PEIUIMKY CaMOI'0 I'OBOPSILEro, Kak Hampumep, B nmpumepe (5)
(pasgen: 3.3.2), HO 1 Ha peruIMKy cobeceanuka. B Teopun KA nocneanee Ha3pIBaeTCsl MHO-
MHUIMPOBAHHBIM HcHpaBieHHeM. Kak Mbl yXe OTMETWIM paHblie, IpoOIeMsbl,
BO3HUKAIOIINME TPU HCIOJIb30BAaHUM HaWMeHOBaHUU mocobuii Kema, moryTr paccmatpu-
BaThCs MPU HAOIOIEHUH HAJl TEM, KaK PELUITUEHT pearupyeT Ha BhIPaKEHUE TOBOPSIIETO.
Buumanue oOpamiaercsi, HapuMep, Ha TO, UMILTUIMPYET JIM PELUNHUEHT MOHUMaHUE I
COIJIaCH€ WM yKa3bIBaeT Ha TO, YTO CKa3aHHOE TOBOPSILUM HYKIAETCS B IOSICHEHUH.

B namem matepuaine npu ynorpeOjIeHUH TEPMUHOB WHOWHUIIMMPOBAHHOE HCIIPAB-
JICHHEe, TO €CTh HCIpaBJICHUE, COBEPIICHHOE COOECeIHUKOM, BCTpeuaercss peako. Ilof
MHULMAIMEN UCIPABICHUS MMEETCS B BUAY Takas peIulMKa, B KOTOPOW yKa3blBaeTcs Ha
KaKOW-TO MPOOIeMaTUYHBIN AJIEMEHT, BO3HUKAIONINH B Ipeablayiei permke (em. 3.2.1, a
takxke, Harpumep: Sorjonen 1997: 111, Kurhila 2001: 180). HMcnpaBnenue MoxkeT OBITH
HaIpaBJIEHO, B YACTHOCTU Ha TO, YETO PELUIMEHT HE YCIBIILIAI WX HE MOHSI B peud. B
TAaKOM CJIy4yae PELUIINEHT MOKET UCII0JIb30BATh, HAIIPUMED, BOIPOCUTEIBHOE CIIOBO (umo,
KyOa W T.I1.) WINA NOBTOPUTbH YacTh NPEABIAYLIEH PEIUINKH.

Xaakana u ap. (2001) uzydanu TepMUHBI, yOTpeOIsieMble MAIMEHTOM U BpayoM Ha
npuemMax B noJaukiInHuKe. [1o ux HaOMI0IeHUSIM, TAIIMEHTH! TOYTH HUKOT/Ia HE MPEPHIBAIOT
peub Bpauel. 110 UX MHEHHIO, OHOM W3 IPUYUH 3TOTO SABJISETCS TO, YTO IALMEHTHI HE
OCMEJIMBAIOTCSl WIM HE XOTAT MOKa3bIBaTh MPOOEJBl B CBOMX 3HAHUAX, HEJJOCTATOYHOCTD
CBOMX 3HAaHUH, a TaKKe TO, YTO OHU OHHU OosATcs aBTOpuTeTa Bpaua. [lomoOHbIE
HAOJIOCHNST TPUBOAWINCH U B JIPYTHX HCCIEIOBAHMAX, KACAIOUIMXCS HCIIOJIb30BAHUS

cnenuanbHbix TepmuHOB (Haakana et al. 2001). DTo sBIeHHE MOXKHO MPOCIEIUTH U B
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HaIlleM MaTtepuaje: KIMEHTbl HU pa3y He TMpephIBalOT peyb COTPYIHUKA B IIEIAX
VMHHUIMAIUHN UCIIPABJICHUS WIN BBIACHEHHS 3HAYCHUS KaKOT0-TH00 TepMHUHA.

B ostomM pa3zmene MBI NpeAcTaBUM OJWMH W3 TPUMEPOB, TJl€ HHUIHALUIO
UCTIPABJICHUSI COBEPIIAET COTPYAHUK. XOTh Mbl He OyneM yriayOnsiTcst B pa3Hble BUABI U
NPUYMHBI UCIIPABICHUN, MBI CUUTa€M TOJIE3HBIM NPHUBECTU JAHHBIA MpUMEp, TaK KaK B
HEM HaONIOAAaeTcss TakXKe peakius KIMeHTa Ha HCHOJIb30BAHHUE COTPYIHHUKOM
HaMMEHOBaHMS OCOOUH.

B nannom npumepe (31) kinuMeHT B cTpokax 3—4 yKa3bIBacT Ha BBIIUIAYMBAEMOE EMY
nocobre OOMXOIHO-OBITOBBIM MPEIIOKEHUEM MHE HA3HAUAIOM 08eCmu Wecmboecsam
wecms espo (0.5) kena. COTpyIHUKY HY>KHO YTOUHEHHE, U MOSTOMY OH COBEpIIAET B
CTpOKE 5 HCIIpaBJIeHHE M MOKAa3bIBET, YTO PEIUIMKA KIMEHTa COJCPKHUT B cede KaKo-To
npobiaemMaTuyHbIi meMeHT (cp. Sorjonen 1997: 125, Haakana et al. 2001: 202, Have ten
2007: 135-136). CoTpyaHUK HE MBITAETCSI YTOUHUTH BBIPA)KEHHE KIMEHTA, a, CKOpEE,
cTapaeTcsi BBUICHHTH, Kakoe IocoOue OH UMeeT B BuAy. B 3TuX mpumepax HMEHHO
BBISICHEHHE CaMOTro BONPOCAa UTPaeT OCHOBHYIO POJib. B OTpbIBKE >KUPHBIM HIpU(TOM

BBIACJICHBI PCILVIMKA COTPYAHHUKA, COACPKAINUC UCTIPABJICHUS.

ITpumep 31 [KJI3: IlpaxTuka]

0l C: T oa

02 K: Tak. (1.5) corjaceH. .xXx u:, >Tak STOT BONPOC
03 3aKPHT< a BOT BTOPOM BOIPOC. MHEe HasHadalT

04 IBEeCTHU mecTbIaecsaT mecTb eBpo (0.5) xena

05C: wTa:K ®TO: »TO YTO?, »TO asumistuki?

Oo K: wHy: BOT (.) HY BH HasHauaeTe pga: (1.0) <sToO
07 caMoe> U 1(Iouemy

08 C: =aa HeT 3TO mnocobme no 6GespaborTuie

09 K: ma mocobuue- nma: >nocobme 1no bezpaboruie< BOT
10 MHE HAas3HAQ4YalT CTOJIBKO-TO. HO B 3TO

11 C: =nomoxguTe a |TYT BHCYMUTHBAKT C BaC YTO-TO.
12 K: 1ma c meHa BeICUMTHIBALT 120 €BpPO BHICUMTHIBALT (.)
13 5TO 3a MEeHCU

14 C: lTa::k

B crpokax 3—4 kimueHT pacckas3blBaeT, Ha Kakyto cymmy Kena BeliauuBaeT eMy nocoOue.
Ha 310 coTpynHuk pearupyer, coBepias B CTPOKE 5 UCIPABIEHUE, CTAPasCh BBIACHUTD, O
KaKOM I10COOUU UJET Peub: Mma:K 5mo: 3mo umo?, smo asumistuki?; ynorpeosist 4acTUILly
Mma:K, COTpPyAHHUK AA€T MOHATh, YTO OH BBICIYyLIAJ KJIMEHTA U IOHSJ, YTO €MY BBIILJIAuU-

Baetcs oT Kena noco6ue. Korna cotpyiHuK B Hadaie CBOEH PEIIMKU BBIPAXKaeT MPU3HAKH
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HEYBEPCHHOCTH M COBEPIIACT KCIPABICHHE C TOMOIIBIO BOMPOCA MO umo?, KIUCHTY
JaeTCsl BO3MOXKHOCTh BCTYIIMTh B POJIb TOBOPSIIIETO, YErO OH, OJIHAKO, HE jeacT. B koHIe
CBOCH PEIUIMKKA COTPYAHUK Mpe/yiaraeT B KauecTBE OTBETa Ha CBOHM BOMPOC (DUHCKOE
HAaUMEHOBaHHE Tocobus asumistuki. Takum oOpa3oM, Bompoc mpeoOpasyercs B hopmy
0GIIEBONPOCHTEIBHOTO IIPEUIOKEHNS, HA YTO KIHEHTY JIerde IaTh OTBET .

[Tocne Bompoca COTPYAHWUKA KJIMEHT IMPOU3HOCUT B CTPOKaXx 6—7 OTBETHYIO
PEILTHKY, KOTOpasi COJCPKHUT B ceOe MHOTO MPU3HAKOB HEYBEPEHHOCTH, HAPUMEP, May3bl
U pacTsATHBaHUE 3BYKOB. Kpome Toro, coueraHue smo camoe yKas3bIBaeT Ha TO, YTO €My
NPUXOJUTCs 00pabaThiBaTh CBOI PEIUIMKY. BBICKa3bIBaHHE KIWEHTA HY 60M H)Y 6bl
HaszHauaeme 0a OCHOBBIBACTCS HA €r0 3HAHUHU TOTO, YTO MOCOOUE BHIMIAYUBACTCS UMEHHO
u3 Kena. [lo peruinke KIWEHTa MOXHO MPEINOJIOXKHTh, YTO OH MBITACTCS OTBETUTH HA
BOMPOC COTPYJHUKA, HECMOTPSI Ha TO, YTO BOMPOC OKA3bIBACTCS JJIS HEr0 HE COBCEM
NOHATHBIM. OJIHAKO KJIMEHT HE MPOCHUT COTPYIHUKA MOBTOPUTH WK OOBSICHUTH BOIPOC, &
MOCJIe CBOETO OTBETA MPOJIOJHKAET C TOTO, Ha YeM OCTaHOBHJICS B cTpoke 7 (cp. Raevaara et
al. 2013: 84).

B ctpoke 8 coTpyaHHMK mpepbIBacT ero (aa nHem 3mo nocobue no bespabomuye),
JaBasi MOHSTh, YTO PEIUIMKA KJIHEHTA B CTpoKax 3—4, cojeprkaiasi HCTOUHUK MPOOJIeMBI,
BCe elle HyXmaercs B wucnpaBieHud. COTPYJAHHK OTMEHSET CBOC MPEIbIIyIIee
MPEITNONI0KECHHE U OTBEUAeT caM Ha CBOW BOIPOC, BBOIS B PasrOBOP OTCYTCTBYIOIIEE
HAaUMEHOBaHHE, nocodue no bespabomuye. B cTpoke 9 KIUEHT cornamaercs ¢ 3tuM (c. 9),
HO COBEpIIIAEMOE UM CaMOUCITPABIICHHUE C TAHHBIM HAUMEHOBAHUEM BCE )K€ TOBOPHUT O TOM,
YTO OHO BBI3BIBACT Y HETO 3aTPyAHCHHUSL.

WTak, ¢ OMOIIBIO MCIIPAaBICHUH COTpyAHUKY Kena ynanoch BBISCHHUTH, O KaKOM
nocobuu nuia peus. [Ipemmaras BapuaHThl, COTPYJHHK HCIOJIB30Bal U (DUHHOS3BIYHOC
HAUMEHOBAHHUE TMOCOOUsT asumistuki, U PyCCKOS3BIYHOE nocobue no bOes3pabomuye. Ha
OCHOBE JIJaHHOTO OTPBIBKA MOXKHO TMPEINOJIO0XKHUTh, YTO HAUMEHOBAaHUE asumistuki
0Ka3aJIoCh KJIMEHTY COBCEM HEMOHSTHBIM. PyCCKOSI3bIYHOE HAMMEHOBAHHE OKA3aJioCh €My
3HaKOMbIM. HecMOTpsi Ha TO, YTO UCMOJIb3yEMbIC COTPYTHHKOM HAaUMCHOBAHHS MOCOOUIt
BBI3BAIN y KJIMEHTA TPYIAHOCTH, MOCJC HCIPABICHHUN COOCCEIHUKH MOIJIM JBHTaThCs B
pasroBope jnanpiie. COTpYyIHUKY OSTOT JHAIOr Jall OCHOBAaHME TOJarath, 4TO

HauMeHOBaHMA mocobuil Kema, ocoOeHHO Ha (PUHCKOM SI3BIKE, OKa3bIBAIOTCS KIIHEHTY

** IIpu uccnenopanun Tenedounbix yeayr Kema (Raevaara et al. 2013) GBLIO OTMEUYEHO, YTO COTPYAHHKH
JIUIIB PEAKO BKIIOUAIOT B CBOM BOIPOCH HauMMeHOBaHHs mocobuil Kena, a eciin oHH 3TO JeNaroT, TO HOYTH
BCerjia 3TO MPOUCXOJUT B CAMOM Haualle pa3roBopa, KOI/la OHU MBITAIOTCS BBIACHUTD, O KAKOM IIOCOOUH UAET
peub.
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HE3HAKOMBIMH WM TPYAHbIMH. B manmbpHeiimem pasroBope 3TO HaOIIOJCHHUE COTPYAHUK
IIPUHUMAET BO BHUMaHHUE.

[IpuBeneHHBIM BBIIIE TpPUMEpP IOKA3bIBaeT, YTO OQHUIMAIHLHOEC HAUMEHOBaHHE
ocoOusi MOKET OKa3aThCsl HE3HAKOMBIM JIJIsl KITMEHTa HECMOTPS Ha TO, YTO OH B KaKOH-TO
MOMEHT pPa3roBopa BbIpakaeT ero moHumanue (cp. Raevaara et al. 2013). Do moxer
MOTOM NPUBECTH K HETMOHMMAHUIO U 3aTPyIHUTH 00CyXaAeHue BompocoB. Ecin B Takux
CIIly4asiX COTPYJIHHUK YUPEXICHUS YUYUTHIBAET MHCTUTYLMOHAIBHYIO, @ TaKXKE SI3bIKOBYIO
KOMIIETEHTHOCTh KJIMEHTa, MpoOJIeM, CBA3aHHBIX C NMOHMMaHUEM, BO3MOXXHO H30€KaTb.
Ono3HaBasi ypOBEHb 3HAaHUM KIUEHTA, COTPYAHUK MOXET BBECTH B pa3roBOp
HAaMMEHOBAHMsI C TIOMOIIBIO PAa3HBIX BCIIOMOTaTeNbHBIX cpeacTB. [locTymas Tak, OH MOKET
YMEHBIIUTH MOTPEOHOCTh B HCIPABICHUSIX W TEM CaMbIM YBEIHYUTh TIJIAJKOCTb

B3aWMOJIEVICTBUS.
4.5 HaumeHoBaHHA MOCOOMI KAK ONpeIeTUTE] I HHCTUTYHMOHAJILHBIX poJiei

Beimie 66U10 paccMOTpeHO, Kak TepMHuHONIOTH Kena ydacTByeT B 0OIIEHUH COTPYAHHUKA C
KIIMEHTaMH U Kak HanMeHoBaHUs mocobuii Kenma paccmarpuBaroTcs cobeceqHUKaMU B
xole pasroBopa. Panmee B pazmene 3.2.3 MBI TOBOPWIM O 3HAYEHUU POJIEH BO
B3aUMOJICHCTBUH, a TAK)KE ONPEICISUIN, KAK MHCTUTYLIMOHAIbHOCTh MOXKET MPOSIBIISITHCS B
SI3BIKOBOM BBIOOpE TOBOpAIIMX. B Hamem warepuaiie OOHapy>KMBaeTCs HE TOJIBKO
WHCTUTYIMOHANIbHAS aCUMMETPHUSl («OOBIYHBIN» YEIOBEK W JKCIEPT), HO U S3bIKOBAs
ACUMMETPHSI, YTO MOXKET MPOSIBIATHCS B Pa3HON CTENEHH BiIaieHUs] (DUHCKHUM SI3BIKOM (Cp.
Kurhila 2001).

«OOBIYHOCTH» KIMEHTOB MOXET MPOSIBIATCS B Pa3rOBOpE, KOTJIa OHH BBIPAXKAIOT
CBOI0 HEYBEPEHHOCTh B YMOTPEOJICHMM HAaMMEHOBaHWMW mocoOuil. B Takux cmydasx
KIIMEHTBl HE CTPEMSITCS BCTYIUTh B POJIb JKCIEPTa, a HA0OOPOT, MOKa3biBash CBOIO
HEOMpEACNEHHOCTh, OXHUAAIT OT COTPYAHHKA TIIOMOIIM, 4YTOOBI HAWTH HYKHBIE
BbIpakeHusi. C pyroil CTOPOHBI, COTPYAHUK YUPEKIACHHUS BBIPAXKAET CBOM OIBIT, BBOJS
HEJOCTAIONNEe HANMEHOBAHUS B Pa3rOBOP U OOBSICHSIS X 3HAYCHHE KIIMECHTaM.

TakuM xe 00pa3oM S3bIKOBasi aCUMMETPHUs (POPMYTHPYET pOJIH KIIUEHTA U COTPY/I-
HUKa, CTaBs, KaK mpaBmio, cotpynHuka Kena Ha mecto skcnepra. Ilpexnae Bcero Takue
KITUEHTBI, KOTOPhIE MPOXXUBAIOT B DUHISHANU €Ie HEAOIT0e BpeMs, MOTYT 00OCHOBATh
HE0OXOUMOCTh B MIOMOINA CBOUM IPUMUTHUBHBIM YPOBHEM BIIAJICHUSI (DUHCKUM S3BIKOM.

OpI/IeHTI/Ip}/SICB Ha A3BIKOBBIC HpOGJ’ICMBI, KIIMCHTBI BbIPAXakoT TO, YTO UX OIrPaHUYCHHOCTD
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B Pa3roBOpe NPUCYTCTBYET MMEHHO W3-32 HEJOCTAaTOYHOTO 3HAHUS SI3bIKA, a HE M3-3a
MHCTUTYLIMOHAJIBbHOM Heonpenenennoctu (Kurhila 2001: 191).

SI3BIKOBOM ONBIT COTPYAHMKA YUPEKICHHUS MOXKET HPOSBUTHCSA B TOM, YTO OH
BBICTYIIAa€T B pPa3roBope Kak OYyATO B pOJM NEpEeBOIYMKA, MApAIICTBHO YHMOTPEOss
HaMMEHOBaHUA MMOCOOU Ha 00ouX sA3bIkax. KpoMe Toro, o0ObsSICHAA KIUEHTY, YTO O3HAYaeT
TO WJIM MHOE HAaUMEHOBaHHME Ha (PUHCKOM WM PYCCKOM s3bIKe, coTpyIaHHMK Kema nemaer
BBIIMYKJIBIMH POJIM YYEHHKA U YYUTENS, YTO MOXKET MOMYEPKHYTHh ACUMMETPHIO MEXIY
cobecequukamu (cp. Kurhila 2001: 192). Ognako ucnpaBiIeHUd CO CTOPOHBI COTPYAHUKA,
HaIpaBJICHHBIX Ha MPEOOJICHUE S3bIKOBBIX TPYAHOCTEH y KIMEHTa, B HAIllEM MaTepHae
He Habmoganock. [loguepkuBaHue aCHUMMETPHH, CKOPEE BCETo, HAMPACHO 3aTPYAHSIO ObI
IJIJIKOCTh pasroBopa (CM. TaM xke). BcraBiss B pasroBop MHOTO TOAICPKHBAIOIIUX
B3aMMOIIOHMMAHUE TOBTOPEHUH, COTPYJHHMK MOXKET 3apaHee H30ekaTh MOTPEOHOCTH B
UCTIPABJICHUH.

CobecelHUKM MOTYT B CBOMX DEIUIMKAaX BBIPAXKAaTh MPEANOIOXKEHUS O 3HAHUSAX
cinymarens (cp. Haakana et al. 2001). Ynorpebmnsisi kakoe-mub0 HauMEHOBaHHE TTOCOOHS
0e3 OBTOPHHMS HA JIPYrOM SI3bIKE MK 0€3 ero 0OBSCHEHHUs, COTPYIHUK MOXET BBIPA3UTh
MPEIIONI0KEeHNE, YTO JaHHOe HaWMEHOBaHUE Ui KiIMeHTa 3HakoMo. Kornma coTpyaHuk
OTKpBIBAET 3HAYCHHWE HAUMEHOBAHMs KJIMEHTY 110 CBOCH MHUIIMATHUBE, OH, CKOpPEE BCETO,
CUMTAeT, YTO JIaHHOE HAaMMEHOBAaHHWE SBJSIETCSA Ul KIMEHTAa 4YyXXUM. B TO e Bpems,
ynoTpeosis, HanpuMep, HAMMEHOBaHUE TTOCOOUS asumistuki, KITUEHT MOXET BBIPa3UTh HeE
TOJIBKO CBOIO SI3BIKOBYIO, HO U HHCTUTYLIMOHAIBHYIO KOMIIETEHTHOCTb.

XOTs acUMMETpUs pOJIEM 4YacTO BO3HUKACT IIPU B3aUMOJCHCTBUH, OHA HE
UCKJIIOYAET BO3MOXHOCTH O€rJIoro OOCYXJEHUS WHCTHTYIMOHAJIBHBIX BOIPOCOB.
Bosznukaromume npu pasroBope npo0aeMbl HO3BOJISIIOT COTPYIHUKY YUPEKICHHS PUBIICYbD
BHUMaHME K KOMIETEHTHOCTH KJIHMEHTa W TakKUM O0pa3oM NOBIHUATh Ha TJIAJKOCTb

pasrosopa.

4.6 HUroru anajausa

B nHamem ananmuse MbI IPOCTEAMIIN, KaK B PYCCKOS3BIYHOM OOIIEHUH KIUEHT U COTPYIHHUK
Kena ynorpeGusitoT, MOHUMAIOT W paccMaTpuBaioT TepMuHbl Kema. Mel obpatuiu
BHHUMaHHE Ha S3BIKOBOM BBIOOpP COOECETHMKOB, KOTJ]a OHH YKa3bIBalOT Ha mocobus Kena, a
Takk€ Ha TO, Kak OTH BBIPAKCHHUS YHOTPEONSIOTS TOBOPSIIMMU. AHAIW3 OBbLI

COCPCAOTOYCH HAa PACCMOTPCHUHN TOI'0, KaK B3aMMOIIOHUMAHUC COXPAHACTCSA B pa3roBope,
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a TaKKe Ha ONHCAHMU SIBJICHUH, CBS3aHHBIX C MPEJOTBPALCHHMEM KOMMYHUKATHBHBIX
npobiem.

Wtak, pe3yabTaThl HAIIErO aHAJIM3a MOKAa3bIBAIOT, YTO BO B3aMMOJCHCTBHH MEXITY
KIMEHTOM M coTpyaHukoM Kena oduuuanbHble HauMeHoBaHus nocobuii Kena Oblau
MCTIOJIb30BaHBI TIOBOJBHO PEIKO. DTOTrO CIEIOBAJIO OXKHUIATh, TaK Kak MOJ00HOE HabIIro-
JieHre ObUIO CIeNIaHO TaKXKe MPH uccieqoBaHun TenedoHHbix yeayr Kemna (cm. Raevaara et
al. 2013). B namem Mmartepuane (QUHCKOS3bIYHBIE HauMeHOBaHHs mocobuit Kema Obum
WCTIOJIb30BAaHbl KIMEHTAMHU JIUIIb HECKOJBKO pa3, PYCCKOSI3bIYHBIE HE OOJbIIE OJHOTO
paza. B TO ke Bpems ocTanbHas JIEKCHMKa, CBs3aHHAas C JesTe’abHOCThIO Kera,
NPUMEHSIIACh KJIMEHTAMHU Yallle, YTO, BEPOSITHO, CBA3aHO C OOLIUM XapaKTEpOM JaHHOM
JICKCUKH B PyCCKOM s3bIke. Kak M MOXHO ObLTO 0XMIaTh, cOTpyIHHK Kema ymorpeisin
o(unmansHeie HanMeHOBaHUs ocoOuii Kena ropasno vaine KJIMEHTOB, Ha YTO B MEPBYIO
oyepenb MOBIUSIO €r0 HHCTUTYLHOHAIBHOE IOJOXKEHHE, ¢ KOTOPhIM TECHO CBs3aHa
CTOSIIIAs Iepe/] HUM 3a/1a4a u3jaraTb HHHOPMAIHIO KIIMEHTaM.

Bo MHoOrmx ciy4asx o¢uIMaIbHble HAaMMEHOBAHUS IOCOOMH ObUIM 3HAKOMBI
KJIMEHTaM, U UX HUCIHOJb30BAaHHWE HE MPUBOAMIO K MNpodiemMaM BO B3aUMOACHCTBUH.
[ToHnMaHNe HaUMEHOBAHHM MOCOOUK OBUIO YAaCTO BHIPAKEHO C MOMOIIBIO 3arOJIHUTENCH
nays, Hampumep, M-xm, mak U oa. OnpenencHue TOro, KaKkoe HauMEHOBAaHHE ITOCOOMS
OyZeT HCIONIb30BaThCsA B Pa3roBOpe, JENIAIOCh YacTo B caMoM Havaine Oecenpl. [lpu aTom
cobeceqHUKaMu  «ObLTO  BBIOpaHO» JHOO PYCCKOSI3BIYHOE, JHOO (PUHCKOS3BIUHOE
HaMMEHOBAHME IMMOCOOMs (MM ke JApYroi crmocod o0o3HayaTh mocodue, cM. Huxe). B
OOJIBLITMHCTBE CITy4YaeB CACIIAHHON BBIOOP COXPAHSJICS 10 KOHIIA Pa3roBoOpa.

[TIpn yka3zaHuM Ha KakHe-THOO MOCOOMS BMECTO O(HIMATIbHBIX HAUMEHOBaHHN
KJIMEHTHl 4acTO YMOTPeOJsIu ApPYrHe BHIbI OMMCAHUM, KOTOpBIE, KaK MPaBUIIO, OKa3bl-
BaJIMCh 0OMXOIHO-OBITOBBIMU. OTHAKO TIPU 3TOM OHU OOBIUHO JTaBAIM COTPYTHHUKY JTOCTa-
TOYHO HAMEKOB JUII TOTO, YTOObI TOT MOT MOHATh, O KaKOM IOCOOMHM HIET peyb. B
HEKOTOPBIX CIyYasx COTPYJHHK U caM HAYMHAJ HCIIOJIb30BaTh 0OMXOAHO-OBITOBBIE BhIpa-
KEHUS JUI TOAICPKKU B3auMonoHnManusi. CoBepiiasi MOMCK KaKoro-au0o cioBa, KIMEHT
MOT TOKa3aTh, YTO JAHHOEC HAaWMEHOBAaHHE MOCOOMS HIJIM COOTBETCTBYIOILIEE TOHSTHE B
LEJIOM SBIISIIOTCS ISl HETO YY)KMMH, M BCJIEJICTBHE 3TOTO OH MOT OXHJAATh TOMOIIH
COTPYAHHUKA, YTOOBI BBECTH OTCYTCTBYIOII€E HAMMEHOBAHUE B Pa3roBOpP.

OpHako BBeJeHHE OPHUIMATIBHOTO HAMMEHOBAHHUS 1MOCOOMS B PasroBOp HE BCerja
OKa3bIBAJOCh HYXHBIM. YKa3aHUE Ha TIOHATHE MOXKET MPOSIBUTHCS B pa3roBOpe U APYTHMHU

criocobamu. IToMruMO Ha3BaHHBIX BBIIIIE OGI/IXO,Z[HO-GBITOBBIX Bblpa)I(eHI/IfI U1 IMOHUCKOB CJIOB,
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ounmanbHOe HAaWMMEHOBAHUE MOXKET OKa3aTbCid HEHY)KHBIM TaKKe B ClIydasX, Korja
KJIMEHT TPEAOCTABISACT KaKOH-HUOYIb NOKYMEHT, Ojaromaps 4YeMy pacCMOTPEHHOE
nocobue He HYXHO Has3bpiBaTh. VHorma ymorpeOsieHue OQHUIMAIHLHOIO HAUMEHOBAHHS
nocoOusi MOXET Jake MPUBECTH K 3aTpyJHEHUsM B oOmeHun. Ecianm kakoe-To
HAaMEHOBAHME SABISETCS ISl KJIMEHTa COBEPIIEHHO YYXHM, €ro ymnorpebiieHue
COTPYAHUKOM HE0053aTeIbHO MOMOXKET BBIACHUTH 00CYKIaeMblif BOTIPOC.

Ha pemenue coTpyIHUKa MCHOIB30BATH TO WJIM MHOE OMUCAHHUE TOCOOHSI MOXKET
MOBIUATh MHCTUTYLIMOHAJIBHAS U A3BIKOBasi KOMIIETEHTHOCTh KIMEHTA, MPOSBIISIOIIAsACS B
Xoze pasroBopa. KiimeHT MOXeT BbIpa3uTh CBOIO MHCTHTYIIMOHAJIBHYIO KOMIETEHTHOCTD,
JIEeMOHCTPHPYSI 3HaHUE AesaTenbHOCTH Kena uiu nucnomib3yst TepMUHOIOTHIO, CBSI3aHHYIO C
Heil. C gapyrodl CTOpOHBI, HEYBEPEHHOCTb KIHEHTAa M TPYAHOCTH TP BOCHPHUSATHH
o(uIIMaTEHBIX HAMMEHOBAHUM MOCOOMN WM APYrUX TepMUHOB Kena MOryT moCIy X HTh
COTPYAHHUKY TOBOJIOM, YTOOBI M30€KaTh UCIONb30BAHUS TPYIHOAOCTYITHBIX JUIS KIMCHTA
TEPMUHOB.

[TposiBisieMasi KJIMEHTOM $I3bIKOBasi KOMIETEHTHOCTh OOHAPYKHBAET €ro CIoco0-
HOCTh BOCIIPUHUMATh U 00pabaThIBaTh CIEMUATBHYIO TEPMUHOJIOTHIO HA PA3HBIX S3BIKAX.
DTO MOXET paccMaTpUBATBhCS KaK JIOTOJIHUTENBHBIA pecypc, MO3BOJSIOMMN HAaXOIUTh
MOHATHBIA JUIsT 00euX CTOpOH TepMUH. Ecnum KIMeHT CBOOOJHO HCIONB3YeT
(UHHOS3BIYHOE HAaWMEHOBAaHWE TOCOOMS, BBEACHHE B PaA3rOBOP PYCCKOS3BIYHOTO
SKBUBAJICHTA MOXET 3aTpyIHUTh obOmeHue. C Apyroil CTOPOHBI, Ui TOJBKO YTO
nepeexasuiero B OUHISHAWIO KJIMEHTAa (UHHOS3BIYHBIE HauMMeHOBaHHUs nocoouit Kena,
BEPOSITHO, OKAXKYTCA Uy>KUMH. B TakoMm ciyuae COTpYAHHUK MOXET O3HAaKOMHTD KJIMEHTA C
HAaMMEHOBAHMUAMHU MOCOOUH, ynoTpeOsis HX B pa3roBOpe, MOBTOPSISI U OOBSICHAS UX.

B cnyuasx, korja COTpyIHHK HMCIIONB30BaJl KaKOE-TO HAWMEHOBAHUE IOCOOUs
Kena, xiMeHThl He COBepIIAJM WHOWHUIMHPOBBHIHHBIX HUCIPABICHUH, TO €CTb
WCTIPABJICHUH, HANpaBJIEHHBIX Ha PEIUIMKY COTPYJIHHKA, HE MPOCHIHM €ro, HarpuMmep,
OOBSICHUTh 3HAYEHHE KaKOro-TO HAaMMEHOBaHMA. OJTO, OJHAKO, HE 3HAYUT, YTO BCE
UCTIOJIb30BaHHBIE COTPYJHUKOM HAaUMEHOBAHMS OKa3aJHCh JUIsl KIMEHTOB MOHATHBIMU. B
HEKOTOPBIX CIIy4asx HeIopa3yMeHHe OOHapyXHMBaJOCh TOJBKO TOTJa, KOTAA TIOJ]
paccMOTpeHHeM OBbLT YXKe€ CIEAYIOIMUNA BOMpoc. BmecTo coBepiieHHs HCIPaBICHUN
COOECEeTHUKH CTapaIUCh MPEIOTBPATHTH BO3MOXKHBIE MTPOOIEMBI, YTO MOXKHO MPOCIEIUTD
B IIEPBYIO OYepe/ib MO peruikaM coTpyaauka Kena.

HecomMHeHHO, 4TO COXpaHEHHE B3aUMOIIOHMMaHHs B Oecese BBITOAHO Ui 000MX

YYaCTHHUKOB pasroBopa. CoOeceqHHKH CTapaloTcsi YHOTPeONATh TaKHe BBIPaKEHUS,
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KOTOpBIE CKOpEE BCEro MOHATHBI Ul ciaymaTens. Tak Kak COTPYOHHUK YUYpEXKIEHUS
BJaJIe€T TEPMUHAMHM Ha OOOMX S3bIKaX, OH MOXXET MCIIOJIb30BaTh MMEHHO T€ U3 HHUX,
KOTOpbIE CuuTaeT 0ojee MOHATHBIMU JUiid KiueHTa. K ToMy ke y Hero ectb JOCTYI K
JaHHBIM KJIMEHTA, YTO MOXET OKa3aTbCs IOJE3HBIM JJI YCTPAaHEHHUS BO3MOYKHBIX
HenopazymMeHuid. C 3TOi TOUKHM 3peHUs posib KIMEHTa, O€3yCIOBHO, TPYIHEE, TaK KaK JUIs
HEro MHOTHE TEPMHHBI MOTYT OKa3aThCsl COBCEM Uy XMMH. KilroueByro poiib B COXpaHEHUHU
B3alMOIIOHUMAHMsI WUTPAET COTPYOHUK YUPEXKIEHUS, y KOTOPOro IIpU BBIICHEHUU
BOIIPOCOB €CTh BO3MOKHOCTh BBIOMPATH MOAXOISAIINN ¢ TOUKH 3PEHUS B3aUMOIIOHUMAHHUS
A3BIK, @ TAKXKE CTapaThCsl (HOPMYITUPOBATH CBOU BBIPAKEHUS B JJOCTATOYHO MOHSATHOM JUIS
KiaueHta Buzae. Habmiomas 3a peruiMkaMu KIMEHTa, COTPYAHUK MOXKET DPELIMTh: JHO0
MIPOIOJDKUTDH CBOIO PeUb, INOO OCTAHOBUTCS U YTOUHHUTH CBOE BBIpA)KEHHE.

Wtak, MOXXHO CKa3aTb, YTO JMAJOl MEXIy KIMEHTOM U coTpyaHukoM Kerna
CTPOUTCS KaXKbli pa3 mo-pazHoMy. CoOeceTHUKH CTPOST CBOIO MPAKTHKY YNOTpeOIeHUs
HAaMEHOBAaHMUA T1MOCOOMH B TeKylIeldl peyeBOl JesTeNbHOCTH. Takum o0pazom,
B3aUMOIIOHUMAHUE MEXAY KIUEHTOM U COTPYIHHUKOM (POPMHUPYETCsl IOCTEIIEHHO, PEIUIMKA
3a pemiuMkod, u oOpa3yercs B Tpolecce OOIIeHUs, WCXOAsd U3 COOCTBEHHBIX

MPEIIION0KEHUN U TOJTKOBAHUN TOBOPSIIIUX.
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5 3AK/IIOYEHHUE

[Tpu nmocemenun Kena KIHEHT 9acTO CTAIKMBACTCS CO CIICUATBLHON TEPMHUHOIOTHEH 1100
B ITMCHMEHHOM, 1100 B MMCbMEHHOH U B YCTHOH ()OpME B 3aBUCUMOCTHU OT UCIOJIB3yEMOTO
kaHana ycnyr. Korma KiaveHT mpuxoauT B oduc, eMy He HYXHO 3HATh TEPMUHOJIOTHIO
Kena. Ilpu obmenun c corpyaHukoM Kenma KIMEHT MOXET yKa3blBaTh Ha MOCOOUS,
UCTIONB3Ysl BMECTO O(UIIMaIbHBIX HAaUMEHOBaHMU mocobuii Kena npyrue Boipaxenus. B
o(uce HeMOHATHBIE HAMMEHOBaHMs MOcoOMi i apyrue TepmuHbl Kena, a Takke cam
BOIPOC B IEJIOM MOTYT OBITh BBISICHEHBI B XO/I€ B3aUMOJCHCTBUS, U TO3TOMY BO3MOXHBIX
HelopasyMeHul serue u3dexarsb. [Ipuxoas B opuc, KIMEHT MOXKET pacCUUTHIBATh Ha TO,
9TO €ro BONpPOC OyAEeT pacCMOTpPeH W eMy OyJeT OOBSICHEHO B TOHATHOM BHUE, KAk
J€MCTBOBATh JasblE€. Y CIYTd Ha POJHOM SI3bIKE JAIOT KIMEHTY YBEPEHHOCTh B TOM, YTO
ero Bompoc OyZeT oOCYyXJEH MPaBWJIBHO W YTO OH CaM CMOXET IOCTYNHTh TaK, Kak
Tpedyercs.

JUis MHOS3BIYHBIX KIMEHTOB MMEHHO IOCelleHHe oguca SBISIETCS BBIXOJIOM B
CUTYyallUH, KOTJa TEKCT, HAlpUMep, PEIICHUH WK OJIAHKOB 3asBJICHUIN OKa3bIBACTCS HETIO-
HATHBIM WIH KOT/Ia HE0OOX0UMYI0 HH(pOpMaIHio HailTu He npocTo. B Teuenue 2014 roga
U3 pycCcKOs3bIYHBIX KIMeHToB Kena 80 % npuxonuim uMEHHO B 0(UC, U3 COMATHSI3BIYHBIX
97 %. BeposTHO, OOJBIIOI MPOLEHT OOBSICHAETCS CPEAU MPOYEro KyJIbTYPHBIMU (DaKTO-
pamMH U CBA3aHHBIMU C HUMH pa3IM4MsIMH B UCIOJb30BaHUU yciayr. HecMoTps Ha TO, 4TO
WHOSI3bIYHBIE KIMEHTHl HUCIOJIB3YIOT M OHJIAWHOBBIE yciayrd (cM. 2.1), oHU elle He
SBIISIIOTCSI HACTOJIBKO PAcIpOCTPAHEHHBIMH, KaK Cped KOPEHHOro HaceneHHs ((pUHHO- U
mBe0s3bunbie). > [IpM HMCIIOTB30BAHME OHJIANHOBBIX YCIYr KIHEHTHI MOTYT OOSTHCS
omnOOK, a TaKXke TOro, 4YTO HEMpPaBWJIBHO 3allOJHEHHOE 3asBJICHUE 3aJCPXKHUT
pPaccMOTPEHHE UX BOIIPOCA.

B Hnamem marepuane COTpyIHHUK YacTO MOBTOPSJI yHMoTpeOiseMoe UM HauMEHO-
Banue nocobust Kena taxxe Ha apyrom si3pike. OcoOEHHO YacTO 3TO MPOUCXOAMIIO TOT/A,
KOTJa COTPYIHHK MEPBBIA pa3 BBOAMI KaKOe-TO HAMMEHOBAHUE IOCOOHS B Pa3rOBOP MIIH
KOrJa 1moco0ue B 1IeJIOM ObUIO JUIsl KJIMEHTAa He3HAKOMBbIM. TakuM o0pa3oM COTPYAHUK
CTapajcsl COXpaHUTh B3aMMOIIOHMMAaHUE B CIIy4asX, KOI/1a UCIOJIb30BAaHUE HAUMEHOBAHMSI
nocoOusi JHIIbL HAa OJHOM U3 S3BIKOB MOIJIO OBl NMPUBECTH K HEIOPAa3yMEHHIO. DTOT

MPAaKTUYECKH crIoco0 ObLTO OBl OJIE3HO MPUMEHATh U B IPYTUX KaHanax yciuyr Kena.

* B reuenne 2013 roga U3 pyccKOA3BIYHBIX KIHEHTOB OHIAHHOBBIMH YCIyraMH BOCIONB30Bamuch 47 %, u3
coMaTuA3BIYHBIX 44 %.
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B nannbiii MomenT Opornropsl Kena, nepeBe/ieHHbIE HA pa3HbIE S3bIKH, TIOMOTAIOT
MHOS3BIYHBIM KJIMEHTaM IOJIy4aTh MHPOPMALMIO O Pa3IMYHbIX Mocobusx. OnHako aaxe
ecnu MHGOpMAIs OpOIIIOPHl M OKAXETCSA A KIMEHTAa MOHATHOW, TPYJHOCTH MOTYT
BO3HUKHYTh, HalpuMep, TOTAA, KOTJIa KIMEHT HAauMHAeT MCKaTh ONaHk 3asBieHus. Ha
CeTONHAIIHUN JeHb B OpolIopax HE CKa3aHO, KaK YIOMSHYTBbIE B HHUX IOCOOUsA
Ha3bpIBalOTCs MO-(UHCKU. [lo 3TON mpUYHMHE KIMEHTY, KOTOPBI 3aXOIUT XOTs OBl Ha
¢uHHOA3BIUHBIN BeO-caliT Kena, TpyqHO yOeaquThes B TOM, 0 KaKOM OCOOMHU (haKTHUEeCKH
uner peub. llepeBeneHHble MO-pa3HOMY HamMeHOBaHUs mnocobuit Kema B Opormropax
pasHBIX YUpEXKACHUH, a TakkKe Ha BeO-caiiTax MOTyT NPUBECTH K HeEIOpa3yMEHUSIM.
ITockonbKy MHOSI3bIYHOE HaceneHue B OUHISHANY TIOCTOSHHO PACTET, Mbl CUUTAEM, YTO U
B Kena cnenyer oOpatuth Ha 3T0 OoJbllle BHUMAHHWS, M HE TOJBKO C TOYKH 3pPEHHS
UCIIOJIb30BaHHBIX TEPMHUHOB B IIMCbMEHHOM TEKCTE, HO M C TOYKH 3pEHUS
B3aUMOJICHCTBUS.

Tema MHOSA3BIYHBIX KIMEHTOB B Kena mo-HameMmy BakHa M akTyallbHa, M HaJ HEH
Obul0 MHTEpecHO paboraTh. CrarWdeckuii 0030p MOBENEHHsS pPYCCKOs3bIYHBIX B Kerma
MOCITY’KUJT MHTEPECHOW OCHOBOHM I aHaimM3a B3auMojeWcTBUsA. M3ydeHue oOmeHUsS
MOKa3aJlo0 HaM MNOTPEOHOCTH KIMEHTOB, CBSI3aHHBIC C TOHMMAaHUEM, a TaKXe pPa3HbIe
crnoco0bl coTpyaHuka Kena coxpaHsTh B3aMMOIIOHMMaHKE B XO/1€ pa3roBopa. Jta uHQop-
MaIysi MOKET OBITh CIIOJIb30BaHa HE TOJIBKO MPHU BBIMOJHEHUH OYAYIIHUX MIEPEBOOB, HO U
B pa3BUTHM cUCTeMbl Toucka uHpopmamuu Kena, npenHazHaueHHOW WHOS3BIYHBIM
KJIMEHTaM.

Pycckosi3bIuHBIE  COCTaBISIIOT CaMyl0  OOJBLIYIO TPYHIy HWHOS3BIYHBIX B
OunnsaHauu. Hapsny ¢ HUMH ecTh M ApyrHe IMOCTOSHHO pacTyLUEe IO YUCIEHHOCTH
SI3bIKOBbIE MeHbIIMHCTBA. M3 Bcex moceruBmux Kema B 2013 roay KIMEHTOB a0
MHOS3BIYHBIX Oblia 8 %. Kpome Toro, uto mpu mosip3oBaHuu yciayramu Kema rpymnma
MHOSI3BIYHBIX BO MHOTOM OTJIMYAETCA OT KOPEHHOT'O HaceJIeHHs, HAaOII01al0TCs pa3Inyus 1
MEX1y HMHOA3BIYHBIMU IpynnamMu. VIMMUIpaHTBl ¢ pa3sHbIMH JaHHBIMH HMEIOT pa3HbIE
noTpeOHOCTH M TO-pa3HOMY BenyT cBoum nena B Kema. PasButme yciayr m Takoe ux
NpeOCTaBIeHUE, YTOObI OHM KaK MOXHO JIy4llle OOCITY>KUBAJIW HHOS3BIYHBIX KIHEHTOB,
TpeOyIOT U3yYeHHUs] TOTO, B KAKOW CTETEHU M KaKHUM 0Opa3oM pa3HbIC SI3BIKOBBIC I'PYIIIbI
II0JIB3YIOTCS TUMH YCIIyTaMH.

IIpu pa3BuTUM yCIyT, HANOpPaBIEHHBIX Ha WHOSA3BIYHBIX KIMEHTOB, Ba)XKHO
BBISICHUTB, 110 KakKUM BoIlpocaM OHM moceniaroT Kema. Yxke paccMOTpeHHE KOJIMYECTBA

MOCEIICHNH, a TAaKXKe TOT0, KaK MHOS3BIYHBIE YHOTPEOJISIOT Pa3IMUHbIe KaHaJbl yCIyT,
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MOKET JaThb MHOTO Mojie3HoW mMH(popmauuu. bonee rioy0okuil aHATU3 CUTyallud MOXKET
ObITh TOJYy4eH C IIOMOINBI0O KA4YeCTBEHHOTO HCCleAoBaHMs. Mcmonp3ys MeTon
KOHBEPCAIIMOHHOTO aHallN3a, MOXHO OOHApyKUTh OCOOEHHOCTH OOILIEHHMS, BBI3BIBAIOIINE
Yy MHOSI3BIYHBIX KIMEHTOB TPYJHOCTH. B TO ke BpeMs MHTEPBBIO Jaju Obl BO3MOXHOCTb
3aTPOHYTH BOIIPOC OTHOIICHUS KIMEeHTOB K Kena B 6osee mupoKoil nepcrnexkTuse.

Ha ceromusmnuii nenp Kena, kak U MHOTHE JpyTHe€ YUpEXKACHUS, CTPEMSTCS
MIOCTETICHHO MEPEBECTH MOTOK KIMEHTOB M3 ouca Ha Apyrue KaHaibl yciyr. B xauecTse
BapHaHTOB IPEUIaraloTCs Cpeay Mpovero OHJIAHOBBIE YCIyTH Ha BeO-caiite Kena, Terne-
(doHHBIE YCIIyTH, a, BO3MOXKHO, U BHJCOCBSA3b C JIOMAIIHETO KOMIIbIOTEpa KiueHTa. Kak
ObUIO TIOKAa3aHO BO BTOPOHM TIJlaBe paloThl, OOJbINAs 4acTb KOPEHHOTO HACEJCHHUS YKe
nepernuia K 3TUM KaHaiaMm yciayr. HaoGopoT, HHOSI3BIYHBIE KIIMEHTHI MOKa MPEANOYUTAIOT
NPUXOIUTH B oprc. MOKHO MPEAIIONOXKUTh, YTO U3 KINEHTOB Kena HHOA3BIYHbIE KITUCHTHI
nepeiayT Ha Jpyrue KaHalbl YCIyr B MOCJIEIHIO ouepeab. MBI CUMTaeM, YTO UCCIEaO0-
BaHUE TOTrO, KaK MHOSI3BIYHBIC MOJB3YIOTCA yciayramu Kena u ciiegoBaTenbHO, pa3BUTHE

AAaHHBIX YCIIYT HOI>'I,Z[GT Ha MOJIb3Y BCEM CTOpPOHAM.
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SUOMENKIELINEN LYHENNELMA
«Ja prisla nascet asumistuki»: russkojazycnoe obScenie v ofise Kela

(Kelaa venijiaksi — keskustelunanalyyttinen tutkimus venijinkielisesti

vuorovaikutuksesta Kelassa)

Saatteeksi

Esittelen tdssd lyhennelméssd pro gradu-tyoni tuloksia. Tutkimuksen kohteena olivat
vendjankieliset Kelan toimistossa kdydyt keskustelut asiakkaiden ja palveluneuvojan
vililld. Tyo ei olisi toteutunut tdllaisenaan ilman Kelan tutkimusosaston mahdollistamaa
harjoittelujaksoa sekd kaikkea sitd apua, jota sain harjoitteluni aikana useilta eri

henkiloilti.

Haluan kiittdad Kelan tutkimusosaston tutkijoita Laura Kalliomaa-Puhaa sujuvasta yhteis-
tyostd sekd Jussi Tervolaa tdrkedstd avusta rekisteritietojen késittelyssd. Erityiskiitos
kuuluu Kelan tutkimusosaston tutkijalle Markku Laadulle, jolta olen saanut runsaasti

hyodyllistd palautetta ja kommentteja tyoni eri vaiheissa.

Iso kiitos yhteistyostd kuuluu myds Intersubjektiivisuus vuorovaikutuksessa- huippu-
yksikolle keskustelunanalyysia koskevien datasessioiden mahdollistamisesta, sekd erityi-
sesti suomen kielen dosentille ja tutkijalle Liisa Raevaaralle, joka luki ldpi

késikirjoitukseni ja antoi arvokkaita kommentteja tyOni viimeistelyyn.

Tutkimuksen tekeminen ei olisi onnistunut ilman niitd asiakkaita ja palveluneuvojaa, jotka

antoivat nauhoittaa keskustelujaan tutkittaviksi. Limmin kiitos kaikille apuna olleille!

Lopuksi haluan kiittdd Helsingin yliopiston vendjdn kielen professoria Ahti Nikunlassia
pro gradu-tydni ohjauksesta, seké kaikista neuvoista ja kommenteista timén monivaiheisen

mutta antoisan prosessin aikana.
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Litteroinnissa kiytetyt merkit

Litterointivaiheessa keskustelijoiden tunnistamisen mahdollistavat tiedot on

poistettu anonymiteetin turvaamiseksi.

laskeva sdvelkulku
tasainen sivelkulku

? nouseva sivelkulku

?, kevyesti nouseva siavelkulku

i seuraava sana lausuttu ympéristod korkeammalta
i’ seuraava sana lausuttu ympéristod matalammalta
Nnojoo painotus alleviivatun kohdalla

>< nopeutettu jakso

<> hidastettu jakso

= tauotta toisiinsa liittyvét puhunnokset

() mikrotauko (alle 0.2 sekuntia)
(0.5) tauko ja sen kesto sekunteina
min- kesken jadnyt sana
a: dédnteen venytys

1 Johdanto

1.1 Tyon tausta ja tavoitteet

Kansanelikelaitos eli Kela huolehtii Suomessa asuvien perusturvasta eri eliméntilanteissa.
Kelan asiakkaita ovat kaikki Suomen sosiaaliturvan piiriin kuuluvat henkilot. Venéjin-
kieliset ovat heti ruotsinkielisten jdlkeen suurin kielivihemmistd Suomessa, mikd nikyy
my0s Kelan asiointitilastoissa. Vuonna 2013 venéjédnkieliset muodostivat selvésti suurim-

man ryhmén (23 %) Kelassa asioineista vieraskielisisti.

Sosiaaliturvalainsdddéanto ja sitd kautta Kelan kéytidnteet tuovat mukanaan erikoissanastoa
ja useita sellaisia kisitteitd, jotka esiintyvét vain Kelan toimintaympéristdssid. Etenkéddn
vieraskieliselle termien opettelu ja hahmottaminen ei aina ole helppoa, varsinkaan silloin,
kun samankaltaista instituutiota ei ole omassa ldhtomaassa. Uusien sanojen lisdksi myds

niiden merkitykset, ts. taustalla olevat asiakokonaisuudet saattavat olla tdysin vieraita.



Tyoni tavoitteena on selvittdd, milld tavoin yhtdéltd vendjinkieliset asiakkaat, ja toisaalta
vendjdnkielinen Kelan palveluneuvoja kiyttaviat puhuessaan Kelaan liittyvdd termistod.
Ensinnékin valitsevatko puhujat suomen- vai vendjdnkieliset termit ja tapahtuuko sen
suhteen vaihtelua keskustelun edetessd? Toiseksi tarkastelen termien kdyttoon liittyviad
ominaispiirteitd ja mahdollisia ongelmakohtia: mitd kielellisid piirteitd termien kéyton
yhteydessi esiintyy ja miké on niiden merkitys vuorovaikutuksen nikokulmasta? Pysihdyn
my0Os pohtimaan, miten termien kdyttd tai toisaalta etuuteen viittaaminen termin sijasta
arkisemmalla kuvauksella on yhteydessd keskustelijoiden rooleihin vuorovaikutus-

tilanteessa.

2 Venijankieliset Kelassa

2.1 Taustaa ja tilastoja

Téassd luvussa esittdmini tiedot on kerdtty yhdistimélld Kelan omia vuoden 2013 asiointi-
tietoja Viestorekisterikeskuksen tietoon henkilon didinkielestd. Vuonna 2013 vendjin-
kielisten osuus kaikista Kelassa asioineista vieraskielisistd oli hieman alle neljdsosa (23 %).
Muita isoja ryhmi# olivat tuntemattomien ryhmi' (16 %) sekd vironkieliset (12 %).
Kaikista Kelassa asioineista asiakkaista noin joka kahdestoista (8 %) oli vieraskielinen.

Kuvio 1. Suurimmat Kelassa asioineet vieraskieliset ryhmdit vuonna 2013 didinkielen mukaan. Osuus kaikista
Kelassa asioineista vieraskielisistd
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Suomessa asuvista yli 17-vuotiaista vendjinkielisistd Kelan palveluja kéytti vuonna 2013
noin puolet (53 %), mikd on asukasmiirdin suhteutettuna selvésti kantaviestdd (32 %)

enemméin. My0ds muiden vieraskielisten ryhmien kohdalla Kelassa asioineiden osuus oli

' Tuntemattomien ryhmin didinkielti ei ole ilmoitettu Viestorekisteriin.



varsin suuri. Kelassa asioinnin tarve on suuri erityisesti pakolaistaustaisilla maahan-
muuttajilla, joilla suomen kielen taito saattaa olla usein heikko tai se voi puuttua kokonaan.
Tarkastelen seuraavissa kuvioissa vendjdnkielisten lisdksi vertailun vuoksi myds kanta-
vieston (didinkielenid suomi tai ruotsi) sekd viron- ja somalinkielisten ryhmien tilannetta.
Alla olevassa kuviossa (2) on kuvattu Kelassa asioineiden henkildiden osuus kunkin kieli-

ryhmin yli 17-vuotiaasta viestosta.

Kuvio 2. Kelassa asioineiden osuus yli 17-vuotiaasta viestostd didinkielen mukaan vuonna 201 3.
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Vuonna 2013 vendjinkielisten asioinnit koskivat etupddssd tyottomyysturvaa ja yleistd

asumistukea. Avuntarve liittyl useimmiten etuushakemuksen jédttdmiseen sekd neuvontaan.

Vieraskieliset kéyttivit eniten Kelan palvelukanavista toimistoasiointia vuonna 2013.
Venijinkielisistd Kelassa asioineista neljd viidestd (80 %) oli asioinut toimistossa,
somalinkielisistd ldhes kaikki (97 %). Kuitenkin myos puhelinpalveluja ja verkkoasiointia
kéytettiin, mutta huomattavasti vidhemméin suhteessa kantaviestoon, joiden kohdalla

verkkoasiointi ylitti ainoana kieliryhména toimistossa asioinnin.



Kuvio 3. Eri palvelukanavissa asioineiden osuus kaikista Kelassa asioineista vuonna 2013 didinkielen
mukaan.
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Verkkoasiointi on kasvattanut suosiotaan etenkin kantavieston keskuudessa. Myds moni
vieraskielisistd asiakkaista on 10ytdnyt tdmédn palvelukanavan. Eroja hakemusten
jattdmisessd verkon kautta kuitenkin on. Huolimatta siitd, ettd venéjinkielisistd ldhes
puolet (47 %) oli kdyttinyt Kelan verkkopalveluja, vain noin joka neljastoista (7 %) oli
jattdnyt sitd kautta jonkin etuushakemuksen. Verrattuna kantavdestoon (13 %)
vendjankielisten hakemusten jattdjien osuus on kuitenkin varsin hyvé. Pakolaistaustaisilla
maahanmuuttajilla hakemusten jittiminen verkossa oli sen sijaan vield suhteellisen
vihéistd, somalinkielisten osuus oli noin 3 %. Vihiinen hakemusten jittd verkossa kielii
todennékoisistd  kielivaikeuksista tai epdvarmuudesta jattdd etuushakemus ilman

henkilokohtaista apua.

2.2 Venijinkielisten omakielinen palvelu Kelassa

Venijinkielisen palvelun saatavuus vaihtelee toimistoittain ja riippuu vendjdd osaavien
palveluneuvojien médrdstd kussakin toimistossa. Eniten vendjdnkielen taitoisia palvelu-
neuvojia toimii Eteli-Suomen alueella?. Vuodesta 2012 alkaen Kelassa on ollut
mahdollista perinteisen toimistossa asioinnin lisdksi asioida my0s ajanvarauksella. Tdma
on mahdollistanut esimerkiksi palveluajan kohdistamisen sellaiselle ajankohdalle, jolloin

asiakkaan omakielinen palvelu on saatavilla. Kielitaitoisen palveluneuvojan resurssit on

* Kelan vakuutuspiireilti kerityn tiedon mukaan venijin kielen taitoisia palveluneuvojia olisi Kelan eri

toimistoissa yhdeksén, joista viisi toimisi padkaupunkiseudun alueella, kaksi Eteld-Savossa, sekd yksi
neuvoja Tampereella ja yksi Lahdessa. Tieto on keritty sdhkopostitse vakuutuspiirien johdolta kesd-
elokuussa 2014.



voitu ndin ottaa paremmin kdyttdon ja omakielisen palveluneuvojan luo pidsy on helpot-

tunut.

Silloin kun ajanvaraus tehddin toimistoon, asiakkaalla on my®s mahdollisuus varata
asiointia varten omakielinen tulkki. Ajanvarausten lisddntyessd myos tulkkien kéyttd on
lisdéntynyt. Kuluvan vuoden aikana venidjdnkielisid tulkkipalveluja oli kdytetty kesdkuun
loppuun mennessi jo 178 kertaa’. Tulkkina saatetaan usein kiyttid myos sukulaista tai

ystdvid, mikd ei ndy tilastoissa ja voi vadristdd tulkin tarpeellisuudesta kertovia lukuja.

Kelan etuuksiin liittyvédd tietoa vendjidksi on saatavilla Kelan etuusesitteiden muodossa.
Etuusesitteissd  kerrotaan perustiedot eri etuuksien hakemisesta ja ne antavat
toimintaohjeita eldméntilanteiden muuttuessa. Tdmén lisdksi Kelaan liittyvaa tietoa
vendjin kielelld 18ytyy kattavasti Infopankin® verkkosivuilta. Etuustermien kiénnokset
eivit kuitenkaan ole tidysin yhdenmukaisia Kelan etuusesitteissi ja Infopankin

verkkosivuilla, miké voi haitata tekstin ymmértdmista.

3 Keskustelunanalyysi tutkimusmetodina termien kiyton
tutkimuksessa

3.1 Keskustelunanalyysi

Keskustelunanalyysin ldhtokohtana on aineisto, joka kerdtdédn autenttisesta vuorovaikutus-
tilanteesta. Sen avulla analysoidaan puhujien toimintaa ja kielenkdyttod ja pyritdén
saamaan vastauksia siithen, mikd puheenvuorojen merkitys on ja mité niilld voidaan saada
aikaiseksi. Menetelméd on saanut alkunsa Kaliforniassa 1960-70-luvuilla ja sen luojana
pidetddn sosiologi Harvey Sacksia. Hén halusi kehittid menetelmén, jonka avulla olisi
mahdollista tutkia ihmisten vuorovaikutusta sellaisena kuin se todellisuudessa on. Sacksin
yksi péddajatuksista oli, ettd vuorovaikutus ei koskaan ole sattumanvaraista vaan

yksityiskohtiaan myoten jdsentynyttd toimintaa. (Heritage 1996; Hakulinen 1997.)

Keskusteluanalyyttisen tutkimuksen ldhtokohdat kiteytetddn tyypillisesti kolmeen perus-
olettamukseen. Ensinndkin vuorovaikutus on rakenteellisesti jasentynyttd eli siitd on
mahdollista erotella vuorotteluun liittyvid rakenteita (vuorottelujdsennys, organisation of

turn-taking), keskustelujaksoihin eli sekvensseihin liittyvid rakenteita (sekvenssijdsennys,

? Kelan intranet, Kelasto, 20.7.2014.
* Infopankki on monikielinen verkkosivusto, joka kokoaa yhteen tietoa Suomeen muuttamisesta ja Suomessa
asumisesta (http://www.infopankki.fi)



sequential organization) sekd puheessa esiintyvien ongelmien korjaamiseen liittyvié raken-

teita (korjausjdsennys, organization of repair) (Heritage 1996, 236).

Keskustelunanalyysin toisena perusolettamuksena voidaan pitdd sitd, ettd puhujat ottavat
huomioon kontekstin vuorovaikutuksen aikana. On olennaista ymmartdd jokainen puheen-
vuoro suhteessa sitd edeltdvddn vuoroon tai keskusteluun. Jokainen vuoro myds muokkaa
kontekstia ja asettaa seuraavalle puheenvuorolle jonkinlaisia odotuksia. Esimerkiksi
kysymys asettaa odotuksen seuraavalle puheenvuorolle, jonka oletetaan olevan vastaus

dsken sanottuun. (Heritage 1996, 237; Hakulinen 1997, 13.)

Kolmas keskustelunanalyysin perusolettamus on se, ettd mitdin vuorovaikutuksen osaa ei
voida pitdd analyysin kannalta merkityksettoméind. Analyysissd liikkeelle ldhdetdédn
ajatuksesta, ettd kaikki kielellinen ja ei-kielellinen voi olla vuorovaikutuksen kannalta
merkityksellistd. Aineistoja ldhestytddn vahvasti empiirisesti ja ennenaikaista teorian-
muodostusta viltetddn. Koska analyysi médrdytyy vahvasti aineiston pohjalta, keskustelun-
analyyttisiin litteraatteihin pyritdin merkitsemdin mahdollisimman paljon informaatiota.

(Heritage 1996, 237; Hakulinen 1997, 14.)

3.2 Institutionaalinen vuorovaikutus

Keskustelunanalyysin avulla on ensisijaisesti tutkittu tavanomaisia ja luonnollisia vuoro-
vaikutustilanteita. ~ Kuitenkin ~ viime  vuosikymmenind myds  institutionaalinen
vuorovaikutus ~ on  saanut  osakseen paljon  huomiota.  Institutionaalisessa
toimintaympéristossd vuorovaikutustilanteet rakentuvat siiné jo olemassa olevien tehtdvien
ja tavoitteiden mukaan. Téllaisessa ympéristossd on my0s ennalta méiritelty ne normit,
joiden mukaan ihmisten kuuluu toimia (Drew ja Heritage 1992, 22). Institutionaalisessa
vuorovaikutuksessa puhujat toteuttavat erilaisia rooleja, jotka mdadrdytyvit vallitsevien
normien mukaisesti. Roolit ohjaavat osapuolten toimintaa ja vuorovaikutusta. (Raevaara

ym. 2001, 13.)

Sanavalinnoillaan puhujat voivat sekd vahvistaa etti heikentdd omaa institutionaalista
rooliaan. Asiakas voi Kelan erityistermeja kayttimalld viestittdd tuntevansa jérjestelmén ja
sithen liittyvén erikoissanaston, ja toisaalta viittaamalla termeihin jollakin vaihtoehtoisella
kuvauksella osoittaa, ettd puhuttavana oleva asia saattaa olla hédnelle vieras. Yhtd lailla
palveluneuvojalla on kielellisesti useita keinoja osoittaa oma institutionaalinen asemansa ja

asiantuntijuutensa.



Tarkastelen tydssdni nauhoitteiden niitd kohtia, joissa Kelan erityistermejd esiintyy tai
joissa nithin jollakin tavoin pyritddn viittaamaan. Tarkoituksenani on eritelld termien
kdyttdon ja vastaanottamiseen liittyvid seikkoja havainnoimalla siind yhteydessi esiintyvia
vuorovaikutuksen piirteitd. Ldhden liikkeelle siitd, milld tavoin puhujat kisittelevit
erityistermejd vastaanottajan asemassa. Osoitus termin ymmértdmisestd tai toisaalta sithen
liittyvdt ymmaértimisongelmat vaikuttavat termin kdyttoon keskustelun myohemmassi
vaiheessa. Tarkastelen puhujien keinoja hoitaa ja ennaltaechkéistd termien kayttoon liittyvid
ongelmia vuorovaikutuksessa sekd keinoja késitelld ymméirtdmisvaikeuksista aiheutuvia

korjauksia puheessa.

4 Termien kidyton analyysi

4.1 Aineisto ja termien kiytto

Tutkimusta varten on nauhoitettu vendjinkielisid Kelan tiskilld kédytyjd keskusteluja
yhdestii Kelan toimistosta Eteli-Suomessa. A#nitallennetta on yhteensi noin kahden tunnin
verran ja siind esiintyy yhdeksin eri asiakasta, jotka on valittu satunnaisesti. Taustatietona
informanteilta on kerdtty tieto heiddn Suomessa asumasta ajasta. Palveluneuvojana
nauhoitteissa on toiminut koko ajan sama, &idinkieleltdédn vendjinkielinen toimihenkild.
Asiakkaan ja palveluneuvojan viliset palvelutilanteet koostuvat tavanomaisista Kelan

toimiston asiakaspalvelutilanteista.

Nauhoittamisen jilkeen aineisto on saatettu kirjalliseen muotoon eli litteroitu.
Litteraateissa rivien alussa esiintyvd A Kkirjain viittaa asiakkaan puheenvuoroon ja P
puolestaan palveluneuvojan vuoroon. Kun asiakas asioi yhdessi toisen henkilon kanssa,
merkitsen toisen puhujan lyhenteelli A2. Lihavoidulla osuudella osoitan huomion
kohteena olevat sanat tai puheenvuorot. Kaikki litteroinnissa kdytetyt merkit on kuvattu

tyon alussa 10ytyvéssi liiteluettelossa.

Aineistossani asiakkaat kdyttdvédt vain harvoin varsinaisia Kelan etuustermejd. Termeja
kiyttdessddn asiakkaat kuitenkin suosivat suomenkielisid termejd vendjdnkielisten sijaan.
Palveluneuvoja sen sijaan kiytti etuustermejd useammin vendjéksi, mutta toisti ne tilloin
usein myos suomen kielelld. Kéytettivd termi madrdytyi usein heti keskustelun alussa,

minki jilkeen valinnassa pitdydyttiin palvelutilanteen loppuun saakka.
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4.2 Yhteisesti tunnetut termit

Usein puhujan tuottamat Kela-termejd siséltavit puheenvuorot nédyttdvit olevan vastaan-
ottajalle ongelmattomia. Kun termi on kéyttdjilleen yhteisesti tuttu, se otetaan padsiin-
toisesti vastaan ymmaérrystd osoittaen ja keskustelu saa jatkua ilman pysidhdyksid. Tdmén-
kaltaisia tapauksia esiintyy aineistossani runsaasti. Osaltaan tdtd selittdd se, ettd
mahdolliset termien ymmértdmiseen liittyvit ongelmat kisitellddn usein termien tullessa
esille ensimmadisen kerran. Termien toistuminen ei ndin ollen useinkaan endd aiheuta

hankaluuksia keskustelun myohemmaéssi vaiheessa.

Seuraavassa katkelmassa (1) asiakas kéyttdd suomenkielistd termid asumistuki

perdkkdisissd puheenvuoroissaan olettaen, ettd kyseinen termi on palveluneuvojalle tuttu.
Esimerkki 1 [AS4: Vuorotteluvapaal]

01 A: sgpaBcTByMTe. 148 (1.0) moayuaja asumistuki orT
pdivdd. mind (1.0) olen saanut asumistukea

02 (0.5) Kema
(0.5) Kelasta

03 P: Ta:x

joo
04 A: ¥ B HOCJeOHMM pas3 Opuxonouia, Yy MeHA M3MeHMJIach
ja viime kdynnin jdlkeen, minun palkkani
05 3apljiaTa, IIO03TOMY Halo (.) [IEepPecMOTPETH
on muuttunut, siksi tédytyy (.) tarkistaa
06 asumistuki.
asumistuki.
07 P: Bam JoXOO Ha TPUCTa e€BpO I[OIHAJICSA HaBepPHOe Ha-?

teiddn tulot ovat nousseet kolmella sadalla eurolla
varmaankin vai?

Palveluneuvoja reagoi asiakkaan rivien 1-2 puheenvuoroon tuottamalla ymmértimisti
implikoivan max-partikkelin (suom. joo), jolla hin samalla kehottaa asiakasta jatkamaan
(ks. Sorjonen 1997; Paukkeri 2006). Asiakas saa ndin varmistuksen siitd, ettd kyseinen
termi on palveluneuvojalle selvd. Kun asiakas rivilld 6 tuottaa termin asumistuki uudelleen,
palveluneuvoja siirtyy seuraavassa vuorossaan suoraan asian késittelyyn, milld hén osoittaa

ymmirtineensi asiakkaan puheenvuoron.

Myds palveluneuvoja saattaa kédyttdd asiakkaalle tutuiksi olettamiaan termejd selittdmétté
niitd ja palata niithin ainoastaan siind tapauksessa, mikéli vastaanottajan toiminta viittaa
ymmirrysongelmiin. Télld tavoin palveluneuvoja ja asiakas usein muodostavat vuoro-

puhelun aikana jaetun ymmaérryksen siitd, mikd termi on molemmille osapuolille
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ymmirrettavd. Tami tekee mahdolliseksi sen, ettd osapuolet voivat kiyttdd samaa termid
keskustelun loppuun saakka, jolloin sopivan termin valinnasta ei tarvitse “neuvotella”

uudelleen.

4.3 Termien kiyttoon liittyvii vaikeuksia

Aina oikean termin l0ytyminen ei kuitenkaan ole yhtd sujuvaa kuin edelld kuvatussa
esimerkissd. Joskus puhuja joutuu pysdyttdmidn puheensa hakiessaan sopivaa kuvausta
jollekin tarkoitteelle. Aineistossani tdmédnkaltaista sopivan kuvauksen hakua esiintyy
erityisesti Kelan etuustermien kohdalla asiakkaiden puheenvuoroissa. Puhujat paitsi
hakevat sopivia kuvauksia eli tekevit nk. sanahakuja (ks. Sorjonen 1997) my0s kiertavit
vaikeilta tuntuvia termejd, ts. pyrkivit 10ytdméén niille sopivia vaihtoehtoisia kuvauksia.
Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd termin haku aiheuttaisi vuorovaikutukseen

valittdmasti ongelmia.

Esimerkissd (2) asiakas viestii epdvarmuudesta ennen erityistermin lausumista
venyttimilld Hdnnetti ja tuottamalla epirdintiiinteen 25 (suom. 66) (r. 3). Adnteen
venyttdminen viittaa todenndkoisesti sopivan termin hakuun (vrt. Sorjonen 1997, 121).
Asiakas 10ytdd hakemansa termin yhdistimélld venijinkieliseen sanaan 3aseéxeHue
(hakemus) suomenkielisen termin asumistuki. Namid hidn yhdistid toisiinsa

vendjdnkieliselld prepositiolla no.

Esimerkki 2 [AS9: Asumistuen tarkistus]

01 P: moBpeli tOeHb, YeM MOTY IIOMOUL?
hyvdd pdivdd, miten voin auttaa?
02 A: DHOOpPHI Beuep tIHa: XOTeJ oBpaTUMTLCHA K BaM IIO
hyvdd iltaa tjoo: halusin kysyd teiltéd
03 MIOBOLOY : 25 BagpBjleHMs o asumistuki.
liittyen 66 asumistukihakemukseen
04 P: wM-XM HaBalTe IOCMOTPMM. IOKYMEHTH €CTb C COBOOM?
m-hm katsotaanpas. onko henkildétodistus mukana?
05A: @ma, OpMmIM MHe C Kacce (.) MoeM, Moero HOpodpconsa

kylld, sain kassasta (.) omasta, minun tyottémyys-
kassasta

06 MOM >1CYTOUHHE IeHbLIU< XeHa IoJyuMjla KeJa-
>pdivdrahani< vaimo sai kela-

07 KapTOUuKy M:
kortin ja:

08 P: M—-XM XOpPOWO

m—-hm hyvéa
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Asiakkaan tarjoama erityistermi 3aae.aeHue no asumistuki (asumistukihakemus) (r. 3) ei
tuota palveluneuvojalle ymmérrysongelmia. Niinpd hén vahvistaa tdmédn seuraavassa
vuorossaan (r. 4) lyhyelld mhm-palautteella, minké jdlkeen hén osoittaa olevansa valmis
siirtyméén eteenpdin asian késittelyssd. Asiakkaalle timé toimii merkkina siitd, ettd hinen

sanomansa tuli ymmaérretyksi.

Silloin, kun jokin erityistermi on kokonaan vieras, on loydettdvd muita keinoja viitata
sithen. Koska sanahakujen tulkinta on aina kontekstisidonnaista (ks. Heritage 1996, 281;
Sorjonen 1997, 119), voi yleinenkin viittaus osoittautua vastaanottajalle riittdviksi viestiksi
tulkita kuvaus puhujan tarkoittamalla tavalla. Seuraavassa esimerkisséd (3) asiakas kertoo
kuulleensa tutultaan jostakin asumiseen liittyvéstd etuudesta, jota Kela maksaa. Tdhén

tutultaan saatuun tietoon asiakas perustaa oman sanahakunsa.

Esimerkki 3 [AS6: Perhe]

0l A: @ma. XOPOWO. M ele OOMH {1BOMNPO:C 53 TOXe TaKou
joo. hyvad. ja vield yksi kysymys 66 myos sellainen
02 MHE TIPOCTO %5 >HY TaM< Kak-To g olmaioch

md vaan 66 >no sielld< md oon joskus jutellut
03 P: wM—xM

m—-hm
04 A: @nepouka cKaBajla UTO: €CThb KaKMe-TO cybcuimum ecnim
vks tyttd sanoi ettd on olemassa jotain tukia jos
05 TH CHMMaells |KBAPTHPY (.) IO BOBBPATY TaM
sd asut vuokralla (.) jonkin
06 KaKOM—-TO CYMMEI
summan palauttaminen
07 P: TakKk a MyX paboTaetT?
jaaha entd onko mies to0issad?
08 A: aa y MeHS @a.
aa minulla joo.
09 P: max
selvad

Ylld olevassa esimerkissd palveluneuvoja tunnistaa etuuden, johon asiakas riveilld 4-6
viittaa, mutta ei nosta sitd keskusteluun saman tien, vaan selvittid ensin asiakkaan
oikeuden tuen saantiin. Asiakkaan viittaus etuuteen on kuitenkin ollut riittdvé, jotta asian

kisittelyssd piddstadn eteenpdin.

Aina erityistermi ei ole lainkaan tarpeellinen asian ymmértdmisen kannalta. Pdinvastoin,
Jjoskus tietoinen vaikean termin pois jattdminen voi jopa helpottaa asioiden kasittelyd. Kun
késiteltavd etuus nousee esiin muuta kautta, ei termin mukaan tuominen ole valttimatta

tarpeellista.
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Esimerkissd (4) varsinaisen Kela-termin kéytto osoittautuu tarpeettomaksi, koska palvelu-
neuvoja ymmartdd asiakasta ilmankin sitd timén viitatessa lapsilisd-termiin ilmauksella mo
umo Ha pebenra noayuaem (se mitd lapsesta saadaan) (r. 11). Katkelmassa palveluneuvoja

summaa asiakkaan perheen kokonaistuloja asumistukioikeuden selvittdmiseksi.

Esimerkki 4 [AS9: Asumistuen tarkistus]

01 P: mTak M 4TO TYT [OJIydaeTCsda. TakK BOT CMOTPU, BOT
no niin ja mitd tédstd tulee. eli katso,
02 OOXOI BOT 3OecChb

tulot on tdssa
O3 A: 5ma ma ma

joo joo
04 P: TaM OYKBAJIbLHO OKPYIUIAK
no siis pyodristéden
05A: a BOT TO YUTO Ha pebeHKa MOJydyaeM elie
entd vield se mitd lapsesta saadaan
06 P: HeT »BTO
el sitéa
07A: 5TO He YyUUTHBAETCH
sitd ei lasketa
08 P: HeT B»TO He OTHOCHUTCH.

el se ei 1liity tdhén
09A: wM—xXM
m—-hm

Asiakkaan rivin 5 puheenvuoro ei tuota vuorovaikutukseen ongelmia. Tadmintyyppinen
tapa viitata etuuteen esiintyy aineistossani useamman kerran. Relatiivirakenne mo umo (se
mitd) mahdollistaa sen, ettd erityistermin sijaan etuuteen voidaan viitata arkisia sanoja

kayttdmalla.

Padsddntoisesti asiakkaiden tekemét sanahaut — johtivatpa ne sitten termin esiin
nostamiseen tai termin sivuuttamiseen — olivat aineistossani sen kaltaisia, ettei niistd
aitheutunut varsinaisia ongelmia vuorovaikutuksen sujuvuuteen. Pyrkiessddn kidyttimééan
Kelan erityistermejd asiakkaat usein ilmentdvdt oman tietonsa epdvarmuutta ja
puutteellisuutta tuottamalla erilaisia epdrdinnistd viestivid signaaleja. Asiakkaiden tekemat
sanahaut voivatkin tarjota palveluneuvojalle mahdollisuuden tunnistaa asiakkaan
institutionaalinen ja kielellinen kompetenssi. Sen avulla palveluneuvoja voi kertoa
asiakkaalle asioita ymmarrettdvélld tavalla huomioiden kussakin palvelutilanteessa

asiakkaan yksilolliset 1dhtokohdat erityistermien ymmaértéamiselle.
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44 Ymmirrysongelmien vilttiminen

Merkittdva tapa hoitaa ja ennaltaehkdistd vaddrinymmaérryksid néyttdisi olevan termin
toistaminen, jota aineistossani esiintyy varsin paljon. Puhuja voi toistaa sanomaansa joko
samalla kielelld tai vaihtaen toiston vililld kielesti toiseen. Toistamalla kuvauksen puhuja

vol vihentdd vadrinymmaérryksen mahdollisuutta.

Ennen seuraavaa esimerkkid (5) asiakas on jo palvelutilanteen alussa osoittanut
hallitsevansa monipuolisesti venédjinkielistd sosiaaliturvaan liittyvédd termistod ja kayttanyt
kerran oma-aloitteisesti suomenkielistd tarmid asumistuki. Alla olevassa katkelmassa
palveluneuvoja tarvitsee ensi kertaa itse kyseistd termid ja tuottaa sen rivilla 4

vendjdnkielisend, minkd perdédn hén toistaa sen my0ds suomeksi.

Esimerkki 5 [AS9: Asumistuen tarkistus]

01 P: kak mpaBujO nocotme no OespaboTullie BHIIAUUBAKT
tavallisesti tyottémyystuki maksetaan
02 3a OBanUaTb OHEMN.

kahdeltakymmeneltd pdivalté
03 A: M—-xXM

m—-hm
04 P: HO KOI'la PaAaCCUMTHBAKLT OOTALIMI0O HAa KBAPTUPY >BOT
mutta silloin kun lasketaan asumistukea (ven.)
05 ™ asumistuki< yMHOXaT He Ha (1IOBanllaTh IOHEM a
>eli tatd asumistukea < el kerrotakaan
kahdellakymmenelld pdivdll&d vaan
06 IOBalllaTk OOMH M MATHE. TO &€CThb HOXOJ IIOJIydaeTCsd

kahdella kymmenelléa yhdelléa ja puolella. eli
tuloista tulee silloin
07 BOT TaKOM YyXe
jo tdmdn verran
08 A: M—xXM:
m—-hm

Palveluneuvoja lausuu asumistuen termin ensin vendjéiksi (r. 4), minkd perdédn hin lisda
sekakielisen lausekkeen som amu asumistuki (eli tdtd asumistukea). Lausumalla som smu
(eli tditd) palveluneuvoja viittaa aikaisemmin puhuttuun. Ottamalla mukaan suomenkielisen
kuvauksen asumistuki, hin kytkee puheenvuoroonsa asiakkaan itse kdyttiméin termiin ja

vihentdd ndin vadrinymmaérryksen mahdollisuutta.

Joskus termin toistaminen toiselle kielelle kdintden ei ole sellaisenaan riittdvad. Niissd
tapauksissa, joissa palveluneuvoja epiilee jonkin termin olevan asiakkaalle molemmilla

kielilla vieras, héin saattaa selittdd termin merkityksen kokonaisuudessaan. Palveluneuvojan
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tapa kddntid tai selittdd asioita nédyttdisi olevan yhteydessi asiakkaan kielelliseen ja institu-
tionaaliseen kompetenssiin. Kun asiakas osoittaa osaavansa erityisterminologiaa ja
tuntevansa  Kelan  jarjestelmédd, palveluneuvojan  tekemédt  “varotoimenpiteet”
ymmirtdmisen varmistamisessa ovat huomattavasti vdhdisempid. Yhtd lailla
keinovalikoima yhteisymmaérryksen varmistamiseen kasvaa sitd mukaan, kun asiat eivét

aukea asiakkaalle helposti.

Palveluneuvojalla on kéytossddn monia kielellisid apukeinoja synnyttdd ymmirrystd ja
varmistaa yhteisymmaérryksen sédilyminen vuorovaikutuksen eri vaiheissa. Niitd keinoja
varioimalla palveluneuvoja voi sdddelld asiakaspalvelun sujuvuutta tarjoamalla asiakkaan
kannalta parhaiten ymmarrettdviin kuvauksen silloin, kun erityistermien kdyttd tuottaa

ongelmia.

4.5 Yhteenveto

Olen tarkastellut analyysissédni sitd, milld tavoin venédjinkielisessd vuoropuhelussa Kelan
palveluneuvoja ja asiakas kéyttaviat, ymmartdvat ja késittelevit Kelan termejia. Olen
kiinnittdnyt huomiota puhujien kielivalintoihin termejd kéytettdessd sekd kuvausten
muotoiluun. Analyysissd keskityin kuvaamaan yhteisymmarryksen sdilyttdmiseen ja

ymmairrysongelmien vélttdmiseen liittyvid vuorovaikutuksellisia ilmioitd.

Tutkimuksen tulosten perusteella Kelan varsinaisten etuustermien kéyttd sekd suomeksi
ettd vendjdksi on palveluneuvojan ja asiakkaiden vilisessd vuorovaikutuksessa varsin
vahiistd. Silloin, kun etuustermejd kiytettiin, ne olivat usein kiyttdjilleen ennalta tuttuja
eikd niiden kéyttdminen aiheuttanut vuorovaikutukseen ongelmia. Palveluneuvoja kéytti
erityistermejd odotetusti asiakkaita enemmén, mikd johtuu jo pelkéstddn héinen
institutionaalisesta asemastaan ja sithen liittyvéstd tietoa jakavasta tehtdvistd

asiakaspalvelussa.

Asiakkaat kdyttivdt etuuksiin viitatessaan varsinaisten Kelan etuustermien sijaan usein
muunlaisiakin kuvauksia, jotka olivat usein luonteeltaan arkisia. Ndin menetellessdin he
kuitenkin useimmiten antoivat palveluneuvojalle tarpeeksi viittauksia siitd, mistd etuudesta
oli kulloinkin kyse. Asiakkaat viittasivat etuuksiin my0s sanahakujen avulla. Sanahaulla
asiakas saattol osoittaa termin tai koko etuusasian olevan itselleen vieras ja odottavansa

palveluneuvojan apua oikean termin esiin nostamisessa.

Palveluneuvojan péditokseen kdyttdd jotakin etuustermid voi vaikuttaa asiakkaan aiemmin

vuoropuhelussa osoittama institutionaalinen ja kielellinen kompetenssi. Asiakkaan
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osoittama epdvarmuus ja vaikeudet ymmartdd erityistermejd toimivat palveluneuvojalle
merkkind siitd, ettd termien kdyttod olisi hyvé vilttad yhteisymmaérryksen ja keskustelun

sujuvuuden sdilyttimiseksi.

Palveluneuvojan ja asiakkaan vélinen vuoropuhelu rakentuu jokaisessa palvelutilanteessa
erilaisista ldahtokohdista luoden keskusteluun tiettyjd kielellisid resursseja ja sulkien
samalla toisia pois. Puhujat rakentavat ymmérrystddn keskusteluun nousevista termeisti
vuoropuhelun aikana. Télld tavoin asiakkaan ja palveluneuvojan vilinen yhteisymmaérrys
rakentuu vaiheittaisesti vuoro vuorolta ja muotoutuu keskustelun edetessd puhujien omien

tulkintojen ja vuoropuhelusta syntyvien olettamusten pohjalta.

S Lopuksi

Kelassa asioidessaan asiakas kohtaa usein etuuksiin liittyvda erityisterminologiaa niin
kirjallisessa kuin suullisessakin muodossa eri palvelukanavien kautta. Toimistoasioinnilla
asiakkaan ei ole vilttdmitontd tuntea Kelan etuustermejd yhtd hyvin kuin asioidessaan
esimerkiksi verkossa. Palveluneuvojan kanssa kiytdvd vuoropuhelu mahdollistaa etuuteen
viittaamisen muuten kuin etuustermejd kiyttamilld. Vieraskieliselle asiakkaalle juuri
toimistoon tuleminen ndyttdisi olevan ratkaisu tilanteeseen, jossa Kelan tekstid ei
ymmirretd tai tarvittavaa tietoa ei l0ydetd. Vendjankielisistd Kelan asiakkaista neljd

viidestd (80 %) oli asioinut edellisvuoden aikana toimistossa.

Aineistossani palveluneuvoja toisti usein kdyttimédnsd etuustermin toisella kielelld,
varsinkin silloin, kun hén nosti etuustermin keskusteluun ensimmaiistd kertaa tai kun
etuusasia oli asiakkaalle kokonaan vieras. Tilld tavoin palveluneuvoja pyrki varmistamaan
yhteisymmarryksen sdilymisen niissd tilanteissa, joissa pelkidstddn toisen termin kdyttd
olisi saattanut jittdd aukkoja ymmarrykseen. Tétd toimivaksi osoittautunutta keskustelun
apukeinoa voisi olla hyoddyllistd soveltaa muissakin Kelan palvelukanavissa kuten Kelan

etuusesitteiden ja miksei my0s verkkosivujen kddnnoksissa.
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