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JULKAISUVAPAA 30.9.2008 klo 10.00

MAKSUVAIKEUDET PIKALUOTTOMARKKINOILLA

Pikaluotot ovat matkapuhelimen tekstiviestill4 haettavia pienid luottoja, joiden vel-
kaméaéra on korkeintaan muutamia satoja euroja ja laina-aika on enintadn muutamia
viikkoja. Pikaluottomarkkinat ovat laajentuneet voimakkaasti vuodesta 2005 lah-
tien. Pikaluotot ovat tuoneet monille kuluttajille apua tilapaisiin rahantarpeisiin.
Osa velallisista on kuitenkin joutunut pikaluottojen takia vakaviin maksuvaikeuk-
siin.

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimuksessa Valkama, Elisa & Muttilai-
nen, Vesa: Maksuvaikeudet pikaluottomarkkinoilla on tarkasteltu maksuvaikeuksia,
jotka johtuvat matkapuhelimella otettavista pikaluotoista. Tutkimuksessa on kuvat-
tu pikaluottoyritysten toimintatapoja seka oikeudelliseen perintddn edenneiden pi-
kaluottoasioiden maé&raé ja sisaltoa.

Tutkimus perustuu seuraaviin aineistoihin: 1) pikaluottotoiminnan taustaa ja so-
pimusehtoja kuvaavat tiedot, 2) Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterin tie-
dot pieniin kulutusluottoihin liittyvistd maksuvaikeuksista seka 3) tuomioistuinten
ja ulosoton rekisteriaineistot pikaluottojen oikeudellisesta perinnasta.

Pikaluottojen takaisinmaksu tuottaa monille velallisille vaikeuksia

Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterin tietojen perusteella tili- ja kertaluot-
tojen ryhmén velkomustuomiot ovat moninkertaistuneet vuodesta 2005 lahtien. Ta-
man ryhman velkomustuomiot ovat kaikkiaan lisdantyneet runsaasta 20 000:sta 1a-
hes 58 000:een vuosina 2005-2007. Kasvu on ollut voimakkainta korkeintaan 300
euron saatavien ryhmassé, johon lasketaan matkapuhelimella otetut pikaluotot.

Vuonna 2007 ndistd velkomusasioista annettiin kardjaoikeuksissa noin 22 000-
23 000 velkomustuomiota ja ne kohdistuivat 8 000-9 000 henkiléon. Tama merkit-
see, etté arviolta kaikkiaan noin 2,5 promillea tdysi-ikdisista suomalaisista oli saanut
velkomustuomion maksamattomasta pikaluotosta. Naista tuomioista lahes 60 pro-
senttia kohdistui miehiin ja runsaat 40 prosenttia naisiin.

Maksuvaikeudet ovat yleisimpia nuorilla aikuisilla

Pikaluottoyrityksia on moitittu erityisesti nuorten henkildiden velkaongelmista. On
arveltu, ettd pikaluotot houkuttelisivat nimenomaan nuoria harkitsemattomaan lai-
nanottoon. Tutkimusaineistojen perusteella pikaluottoihin liittyvat maksuvaikeudet
eivat kuitenkaan ole kaikkein yleisimpia nuorten keskuudessa. Pikaluottojen takia
vakaviin maksuvaikeuksiin joutunut henkild on tyypillisesti keskiméaarin 26-vuotias.
Kaikista ké&rajaoikeuksien pikaluottoja koskevista velkomustuomioista yli puolet
(56 %) kohdistui henkildihin, jotka olivat vahintddn 25-vuotiaita.

Postiosoite Kéayntiosoite Vaihde Telekopio Sahkoposti
PL 444 Pitkansillanranta 3 A, 5. krs 010 36 65300 010 36 65365 optula@om.fi
00531 HELSINKI 00530 HELSINKI www.optula.om.fi


https://core.ac.uk/display/33732693?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

2

Pikaluottojen velkomustuomioissa saatavien rahamaarat ovat suhteellisen pie-
nid: keskimadrin 120 euroa (mediaani). Oikeudelliseen perintddn edenneesté
maksamattomasta pikaluotosta kertyy velalliselle kuitenkin runsaasti kuluja. Tut-
kimusaineiston perusteella yhdelle maksamattomalle pikaluotolle kertyy oikeu-
dellisessa perinnéssa perinta- ja oikeudenkayntikuluja keskimé&arin 250 euroa.

Pikaluotot ovat vain osittain syyna velkaongelmiin

Ulosoton rekisteritietojen mukaan valtaosalla pikaluottojen takia maksuvaikeuk-
siin joutuneista velallisista velkaongelmat ovat jo kokonaisuudessaan melko va-
kavia. Enemmistolla velallisista oli useita maksamattomia velkoja ulosotossa. Yli
puolella pikaluottovelallisista ulosottovelkojen kokonaissaldo oli véhintd&dn 3 000
euroa.

Velkasuhteiden runsas lukumé&ara ja ulosottovelkojen korkea kokonaissaldo
antavatkin viitteita siitd, ettd pikaluottovelallisten maksuvaikeudet eivét johdu yk-
sinomaan maksamattomista pikaluotoista. On mahdollista, ettd pikaluottoihin liit-
tyvéat velkaongelmat kasaantuvatkin jossain madrin tietyille henkildille, joilla on
ylipaataan vaikeuksia hallita talouttaan. Pikaluottoja on saatettu kdyttaa néissa ta-
pauksissa esimerkiksi aiemmin syntyneiden velkaongelmien korjaamiseen.

Ulosoton perintdtoimien alkamisajankohdan perusteella velkaongelmat nayt-
taisivat olevan valtaosalla velallisista kuitenkin melko tuoreita. Enemmisto pika-
luottovelallisista oli Kirjattu ulosoton asiakkaiksi ensimmaéistd kertaa vasta vuo-
sien 2006—2007 aikana.

Pikaluottoyritysten lainaehdot melko hyvin esilla

Tutkituista yrityksista l&hes kaikilla lainaehdot olivat melko hyvin esill& yritysten
verkkosivuilla. Lainaehdoissa oli tietoa lainan takaisinmaksusta, kustannuksista,
laina-ajoista ja lainaméaéristd. Luotosta lainanhakijalle aiheutuvat kulut ilmoitet-
tiin yleensé koron sijasta kasittely- ja toimituskuluina.

Pikaluottoa on yleensa mahdollista hakea viikon jokaisena péivana. Valtaosa
yrityksista ei kuitenkaan siirrd rahaa asiakkaan tilille yoaikaan. Ainoastaan 15
prosenttia yrityksista ilmoitti myontavansa lainaa 24 tuntia vuorokaudessa.

Enemmistd (80 %) yrityksista edellytti, ettd lainanhakijan taytyi olla vahintaan
20-vuotias. Niin ikdan l&hes kaikki yritykset ilmoittivat myontévansa luottoja ai-
noastaan henkildille, joilla ei ollut maksuhadiriomerkint6ja luottotietorekisterissa.
Saannolliset tulot olivat lainan saamisen ehtona vain muutamassa yrityksessa.

Selvityksessa pyrittiin saamaan tietoa myds yritysten tavasta hoitaa asiakkai-
den maksuvaikeustilanteita. Vain pieni osa yrityksistd informoi asiakkaita mak-
suvaikeustilanteiden varalta tai velkaongelmista ylipaataan. Yli puolessa yrityksia
asiakkaita palveltiin ainoastaan séhkdpostin vélityksella.

Sopimusehtojen vakiintumiseen ovat osaltaan vaikuttaneet toimialan itsesaan-
telykeinot sek& eri viranomaisten kannanotot ja toimenpiteet. ltsesadntelylla ei
voida korjata kuitenkaan kaikkia epékohtia, minka vuoksi tilanne voi edellyttéda
tarkennuksia myds lainsaadantéon.
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