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Tama kirjallisuuskatsaus on osa Kuluttajatutkimuskeskuksessa
toteutettavaa Sahkoisen liikenteen kayttajalahtoinen kehittaminen (SALPA)
-tutkimushanketta, jossa tutkitaan sahkoisen lilkenteen mahdollisuuksia,
haasteita ja kehittamistarpeita kuluttajien ja kayttajien nakokulmasta.

Tavoitteena on myos tunnistaa potentiaalisia sahkoauton kayttajia
Suomessa.

Hanke liittyy Eera Oy:n koordinoimaan Paakaupunkiseudun sahkdinen
liikenne (PSL) -hankekokonaisuuteen, jonka tavoitteena on edistaa
sahkoista liikennetta paakaupunkiseudulla.




Taman raportin tavoitteena on

— luoda katsaus aiempaan sahkdautoja ja sahkdautojen kayttoa koskevaan
tutkimukseen, jonka lahtokohtana on kuluttajien ja kayttajien nakékulma

— tuottaa tietoa, jota voidaan hyodyntaa Kuluttajatutkimuskeskuksen SALPA-
hankkeen empiirisen kayttajatutkimuksen toteuttamisessa seka Eera Oy:n
koordinoimassa PSL-hankkeessa.

Raportissa tarkastellaan
— mita ja miten aihetta on tutkittu
— mitka tekijat vaikuttavat sahkéauton hankintaan ja kayttoon
— millaisia kokemuksia ja nakemyksia kuluttajilla on sahkdauton kaytdsta
— ketka ovat sahkodautojen potentiaalisia kayttajia.

Sahkodautoihin luetaan tassa tayssahkoautot seka ladattavat hybridiautot ja
tavalliset hybridiautot.




Katsaus perustuu aiempiin sahkoautoilua seka yleensa autoilua kuluttajien
nakokulmasta tarkasteleviin tutkimuksiin.

Tutkimukset etsittiin paaosin internetin tietokantojen kautta, tavoitteena
oli [dytaa monipuolinen valikoima eri maissa tehtyja aihetta kasittelevia
tutkimuksia.

Mukaan valittiin keskeisimpia ja toisaalta uusimpia aihealueella tehtyja
tutkimuksia. Analysoiduista tutkimuksista suurin osa tarkastelee
tayssahkoautojen ja ladattavien hybridien kaytt6a, mukana on myos
muutamia tavallisia hybrideja koskevia tutkimuksia.

Tutkimuksia analysoitaessa huomiota kiinnitettiin tutkimusten aiheisiin,
tutkimuksissa kaytettyihin lahestymistapoihin ja menetelmiin seka
tutkimusten tuloksiin.




4. Miten aihetta on tutkittu?
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Kayttajatutkimusten menetelmat
ja aiheet (1)

e Sahko- ja hybridiautoja seka niiden kayttda on tutkittu viime vuosikymmenien
aikana melko monipuolisesti myos kuluttajien ja kayttajien nakokulmasta, lahinna
Yhdysvalloissa, Euroopassa (mm. Norjassa, Isossa-Britanniassa ja Saksassa),
Japanissa ja Kiinassa. Eniten tutkimusta on tehty Yhdysvalloissa.

e Tassa katsauksessa on mukana Euroopassa, Yhdysvalloissa, Kanadassa ja
Australiassa tehtyja sahko- ja hybridiautoihin liittyvia tutkimuksia.

 Mukana olevista kayttajatutkimuksista osa liittyy kokeiluihin, jotka kuuluvat
laajempiin, useampien tahojen yhdessa toteuttamiin sahkdauton edistamis-
hankkeisiin.

— Niissa on kaytetty tutkimusmenetelmina seka kvantitatiivisia kyselyja ja
paivakirjoja etta kvalitatiivisia menetelmia, kuten haastatteluja, havainnointia
ja erilaisia pelinomaisia menetelmia.

— Joissakin hankkeissa on tutkittu varsin monipuolisesti sahkdautojen hankintaa
seka kuluttajien kokemuksia ja nakemyksia sahkdauton kaytosta,
hyvaksynnasta ja sahkoisen liikenteen kehittamistarpeista.



Osa tutkimuksista on yksittaisia akateemisia tutkimuksia, jotka
kohdistuvat suppeampiin aihealueisiin, esim. taloudellisten, kulttuuristen,
tunneperaisten tai ymparistoon liittyvien nakokohtien tarkasteluun.

Sahkoisen liikenteen tutkiminen ymparistonakdkulmasta nayttaa
kuuluneen suosituimpiin tutkimusaiheisiin.

Tutkimuksissa on kaytetty erilaisia teoreettisia [ahestymistapoja, kuten
innovaatioiden omaksumista, kotiuttamista ja hyvaksyntaa koskevia
teorioita seka esim. sosiaalitieteiden, antropologian ja psykologian piirissa
kehitettyja muita kayttaytymisteorioita.

Tutkimuksiin osallistuneiden kuluttajien aiempi kokemus sahkdautoista
nayttaa vaihdelleen. Osalla ei ole ollut mitaan kokemusta sahkdéautojen
kaytosta, osa on saanut ensimmaiset kokemuksensa osallistuessaan
testikayttajana kokeiluihin ja osa on ollut tottuneita kayttajia.
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Kayttajatutkimusten menetelmat
ja aiheet (3)

* Monien tutkimusten tulokset kertovat siten kuluttajien sahkéautoon
liitttamista uskomuksista, odotuksista ja toiveista tai testikayttajien
ensimmaisista sahkdauton kayttokokemuksista, jotka eivat valttamatta ole
yleistettavissa omaa sahkoautoa pitempaan kayttaneiden kokemuksiin ja
kasityksiin. Myos kokeneiden sahkdautoilijoiden aani tulee esille joissakin
tutkimuksissa.

* Tulokset antavat kuitenkin viitteita siita, mitka tekijat vaikuttavat
sahkdauton ostoprosessiin, miten sahkdautot otetaan vastaan ja miten
niita kaytetaan seka miten sahkoista liikennetta pitaisi kehittaa, etta se
vastaisi kuluttajien tarpeisiin.




5. Sahkoauton ostaminen
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Auton ostoon vaikuttavia tekijoita

Autojen ominaisuudet

— Kaytannolliset ominaisuudet (esim. hinta/kustannukset, toiminnalliset
ominaisuudet, turvallisuus, koko, ulkondako, muotoilu, merkki)

— Symboliset ja affektiiviset ominaisuudet (esim. imago) ja merkitykset
kayttajalle (esim. vapaus, rippumattomuus, sosiaalinen status,
identiteetti, nautinto)

Yksiloiden ja kotitalouden ominaisuudet

— Yksiloiden kyvyt (tiedot, taidot, osaaminen), asenteelliset
ominaisuudet (arvot, uskomukset ja normit), sosiodemograafiset
ominaisuudet (sukupuoli, ik, koulutus, tulot)

— Kotitalouden ominaisuudet (koko, tyyppi, aika- ja taloudelliset
resurssit, sosiaalinen status, asuinpaikka)

(esim. Steg et al., 2001; Steg, 2005; Mann ja Abraham, 2006)
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Sahkoauton ostoon vaikuttavia tekijoita

e Autojen kaytannollisten ominaisuuksien, symbolisten ja affektiivisten
ominaisuuksien ja merkitysten, sosiaalisen vuorovaikutuksen seka ostajan
ja hanen kotitaloutensa ominaisuuksien on todettu vaikuttavan sahko- ja
hybridiautojen ostoon.

e Autojen kaytannollisten ominaisuuksien seka ostajan ja kotitalouden
ominaisuuksien vaikutusta on tutkittu eniten.

 Symbolisten ja affektiivisten merkitysten seka sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen yhteyksia sahkoautojen ostopaatoksiin on tutkittu vahan;
myo0s kuluttajat jattavat nama vaikutukset usein mainitsematta
tutkimuksissa.

(esim. Heffner et al., 2007a; Jansson et al., 2009; Axsen ja Kurani, 20103;
Chua et al. 2010; Hutri, 2011; Lieven et al., 2011; Moons ja De Pelsmacker, 2012)
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Kaytannollisten ominaisuuksien vaikutus

* Monissa tutkimuksissa sahko- ja hybridiautojen oston ja kayton

tarkeimmiksi perusteiksi ovat osoittautuneet autojen kaytannolliset
ominaisuudet (tosin aina ei muiden tekijoiden vaikutusta ole tutkittukaan),
kuten

— ymparistoystavallisyys — autoilun aiheuttamien kasvihuonekaasu-
paastojen ja paikallisten saasteiden vaheneminen

— edulliset kayttokustannukset verrattuna polttomoottoriauton kayttoon
(sahkoauton korkea hinta esteena sahkdauton ostamiselle)

— mahdollisuus ladata sahkdauto kotona

(esim. Potoglou ja Kanaroglou, 2007; Kurani et al., 2008; Jansson et al., 2009; Hutri, 2011;
Lieven et al., 2011; Graham-Rowe et al., 2012)




e Niissa tutkimuksissa, joissa symbolisia merkityksia on tutkittu tarkemmin,
on havaittu niilla olevan voimakas yhteys sahko- ja hybridiautojen
ensiostajien ostopaatoksiin.

e Kuluttajat kayttavat symboliikkaa maarittamaan todellista tai haluamaansa
identiteettia ja sosiaalista statusta seka viestimaan niista muille; samalla
kun sahkdautoon liitetyt symbolit kuvaavat autojen omistajien ja
kayttajien arvoja, ne maarittavat heidat tietyntyyppisiksi henkildiksi.

e Sahko- ja hybridiautojen ostoon ja kayttoon vaikuttavia symbolisia
merkityksia ovat esimerkiksi

— ympariston suojelu, "vihrea” imago
— taloudellisesti viisaiden valintojen tekeminen
— uusimman teknologian arvostaminen ja omaksuminen.

(esim. Gjgen ja Hard, 2002; Heffner et al., 2007a ja 2007b; Jansson et al., 2009;
Chua et al., 2010; Caparello ja Kurani, 2011; Graham-Rowe et al., 2012;
Moons ja De Pelsmacker, 2012)
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Sosiaalinen vaikutus

Joissakin tutkimuksissa on todettu sosiaalisten tekijoiden — sosiaalisen
vuorovaikutuksen — vaikuttavan merkittavasti sahko- ja hybridiautojen
valintapaatoksiin.

Sosiaalinen vuorovaikutus perheen ja viiteryhman kesken nayttaa
merkitykselliselta erityisesti siina vaiheessa, kun kuluttaja arvioi autojen
ominaisuuksia ja luo niista kasityksia valintojensa pohjaksi.

Sosiaalinen vuorovaikutus nayttaa vaikuttavan auton ostajan kasityksiin
todennakdisemmin, jos

— tarkastelun kohteena ovat auton yhteiskunnalliset vaikutukset
— vuorovaikukseen osallistujien nakemykset eroavat
— osallistujat ovat hyvin laheisia sosiaalisesti.

(esim. Axsen ja Kurani, 2010a; Chua et al. 2010)
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Potoglou and Kanaroglou (2007) tutkivat koeasetelmaan ja mallinnukseen
perustuvassa hankkeessaan internetkyselyn avulla polttomoottori-, hybridi- ja
vaihtoehtoista polttoainetta kayttavien autojen kysyntaa ja siihen vaikuttavia tekijoita
Kanadassa. Tarkastelun kohteena olivat seuraavat autojen rahalliset, ei-rahalliset ja
ymparistbominaisuudet seka yksildihin ja kotitalouteen liittyvat ominaisuudet:

Autojen ominaisuudet

Rahalliset ominaisuudet
— auton ostohinta, vuotuiset polttoaine- ja yllapitokustannukset

Ei-rahalliset ominaisuudet
— auton kiihtyvyys, perinteisen polttoaineen saatavuus, vaihtoehtoisen
polttoaineen saatavuus, kannusteet ostaa "puhdas” auto, eli
autoveron poisto, ilmainen pysakadinti ja lupa ajaa joukkoliikenteen

kaistalla

Ymparistoon liittyvat ominaisuudet
— autoilun paastdjen vahentyminen

Yksilon ja kotitalouden ominaisuudet
Sukupuoli, ika, koulutus, kotitalouden koko ja tyyppi seka asuinpaikka
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Tutkimusesimerkki 1 (2)

e Seka rahalliset, ei-rahalliset etta ymparistoon liittyvat autojen
ominaisuudet vaikuttivat halukkuuteen ostaa “puhdas” auto.

— Auton kayttokustannusten alentuminen, autoverojen poisto ja autoilun
paastdjen vaheneminen kannustivat valitsemaan “puhtaan” auton.

— Huoli vaihtoehtoisen polttoaineen saatavuudesta oli omiaan vahentamaan
halukkuutta ostaa "puhdas” auto.

e Myos yksilolliset ja kotitalouden ominaisuudet vaikuttivat “puhtaiden”
autojen kysyntaan.




Tutkimusesimerkki 2 (1)

e Heffner, Kurani ja Turrentine (2007a) tutkivat haastattelemalla hybridiauton
(Toyota Prius, Honda Insight or Honda Civic Hybrid) omaan kaytt6onsa
ostaneiden kotitalouksien — aikaisten omaksujien — ostoprosessia ja siihen
vaikuttaneita tekijoita Yhdysvalloissa.

e Hybridiauton ostaneiden kotitalouksien tarkeimmiksi ostomotiiveiksi
osoittautuivat ostajien autoihin yhdistamat seuraavat symboliset
merkitykset:

1. Ymparistonsuojelu

Hybridiauton ostaminen on “oikea teko” ympariston kannalta;

se viestii omistajan olevan eettinen, ymparistokysymyksista
tietoinen seka halukas hoitamaan yhteisia asioita ja huolehtimaan
toisista ihmisista.
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Tutkimusesimerkki 2 (2)

2. Rahan saastaminen

Hybridiauton ostaminen kuvaa alykasta, kypsaa ja jarkevaa
ostamista; se vahentaa polttoainekustannuksia polttomoottori-
autoon verrattuna (auton korkeampaan ostohintaan ei kiinnitetty
huomiota eika kukaan laskenut auton todellisia kaytto-
kustannuksia).

3. Riippumattomuus (ulkomaisesta) oljysta
Hybridiauton ostaminen symboloi ostajan yksilollista ja kansallista
riippumattomuutta ulkomaisesta oljysta.

4. Uuden teknologian arvostaminen ja omaksuminen

Hybridiauto edustaa edistyneinta saatavilla olevaa autotekniikkaa;
se viestii omistajan innovatiivisuudesta ja edellakavijyydesta.
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6. Kuluttajien kokemuksia ja nakemyksia
sahkoautojen kaytosta




e Tutkimusten mukaan sahko- ja hybridiauton kayttd herattaa seka innostusta ja
mielihyvaa etta epavarmuutta ja huolestumista.

e Kaikkein innostuneimmin sahkdautoihin suhtautuvat ymparistotietoiset
kuluttajat. He haluavat ajaa sahkdautolla suojellakseen ymparistda ja myos
siksi, etta he kokevat sen mydnteisen sosiaalisen identiteetin ja mielihyvan
lahteeksi seka ylpeyden aiheeksi.

e Sahkoautolla ajamista pidetaan ymparistoystavallisena liikkumistapana
edellyttdaen, etta sahko tuotetaan “vihrealla”, uusiutuvalla energialla. Jotkut
kyseenalaistavat sahkoautoilun ymparistoystavallisyyden, ellei tiedeta myds
sahkdautotuotannossa kaytetyn energian lahteita.

e Sahkoautoilun ymparistohyotyja ei arvosteta kuitenkaan kovin yleisesti.
Useimmat kuluttajat nayttavat arvioivan sahkodauton hyotyja sen mukaan,
tyydyttaako auto omat liikkumistarpeet yhta hyvin kuin perinteinen auto. Vain
harvat ovat valmiita maksamaan sahkdautosta selvasti enemman kuin
polttomoottoriautosta.
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Sahkoautolla ajaminen (2)

Tutkimuksiin osallistuneiden kokemukset sahkoautolla ajamisesta vaihtelevat myés mm.
sen mukaan,

— kuinka tottuneita sahkoautolla ajajia osallistujat ovat

— onko kysymyksessa tayssahko- vai hybridiauto

— mika sahko- tai hybridiauton merkki ja malli on kaytossa.

Asennetutkimusten mukaan sahkoautoihin suhtautuvat melko mydnteisesti monet
niista kuluttajista, joilla ei ole kokemusta sahkdéauton kaytosta.

Sahkoautoja pitempaan kayttaneet vaikuttavat olevan tyytyvaisempia autoihinsa kuin
aloittelevat sahkoautoilijat, jotka vasta opettelevat uutta ajotapaa ja sen mukauttamista
omiin kaytantoihinsa.

Hybridiautot koetaan yleensa tutummiksi alusta alkaen ja siksi helpommin
omaksuttaviksi kuin tayssahkoautot.

Tutkimukset osoittavat, etta kuluttajien luottamus sahkdautojen toimivuuteen on
lisaantynyt tekniikan kehittyessa. Mm. autojen suorituskykya ja toimintasadetta ei
kritisoida yhta yleisesti uudempien automallien tutkimuksissa kuin aiemmin
markkinoille tulleita autoja koskevissa tutkimuksissa.
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Sahkoautolla ajaminen (3)

e Sahko- ja hybridiautoihin nahdaan liittyvan tiettyja turvallisuusriskeja, kuten
sahkdmoottorin hiljainen aani. Se voi aiheuttaa vaaratilanteita muille tiella
kulkijoille. Joidenkin mielesta aanettomyys tekee sahkdautoilusta perinteista
autoilua miellyttavamman.

e Myos esteettisten arvojen tarkeys sahkoautojen kayttajille tuli esille.
Tutkimuksissa kritisoidaan kaytossa olevien sahkdautojen muotoilua ja
ulkonakoa seka imagoa. Muotoilijoiden katsotaan kiinnittaneen huomiota vain
kaytannollisiin nakokohtiin ja “unohtaneen” esteettisyyden ja visuaalisen
vetovoiman merkityksen.

(Gjgen ja Hard, 2002; Hoogma et al., 2002; Heffner et al., 2007a ja 2007b;
Kurani et al., 2008; Caperello ja Kurani, 2011; Dijk, 2011; Graham-Rowe et al., 2012;
Hawkins et al., 2012)




e Sahkoautot polttomoottoriautoista selvasti erottava sahkdautojen ominaisuus
on akkujen lataaminen. Se on askarruttanut ja huolestuttanut sahkdéauton
kayttajia ja kayttoa suunnittelevia alusta alkaen. Hybridiautoilla ajaville
lataaminen ei ole aivan yhta "merkittava asia”, koska sahko ei ole
hybridiautojen ainoa voimanlahde.

”

 "QOikeanlaisten” latauspaikkojen loytaminen nayttaa mietityttavan edelleen
sahkdautojen kayttajia, vaikka autojen uusi tekniikka sallii entista pitemmat
ajomatkat. Riittavien latausmahdollisuuksien jarjestamiseen nayttaa kuluvan
kaikkialla reilusti aikaa.

e Kuluttajien todelliset kokemukset sahkdauton lataamisesta vaihtelevat.

— Toisten mielesta lataaminen on tullut luontevasti osaksi paivittaisia
rutiineja ja sujunut aina melko vaivattomasti — ennen kaikkea katevana
pidetyn kotilatauksen ansiosta.

— Toiset pitavat lataamista "pakollisena ja harmillisena paivittaisena
toimintona”, joka hankaloittaa arjen sujumista etenkin sahkdautoilun
alkuvaiheessa.
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* Akun lataustarpeen katsotaan pakottavan ajajat muuttamaan totuttuja
kaytantodjaan, erityisesti paivittaisia matkojaan — ja suunnittelemaan ne
aiempaa tarkemmin.

— Monet pitavat pitkaa latausaikaa, ainakin julkisissa latauspisteissa,
turhauttavana “kuolleena aikana” ja esteena perinteisesti autoiluun
kuuluvalle liikkumisen vapaudelle.

— Jotkut nakevat sen mahdollisuutena, esim. uusiin sosiaalisiin kontakteihin
julkisissa latauspisteissa.

e Jotkut kertovat oppineensa ajokokemusten lisaannyttya nakemaan
lataamisen myonteisena myos siksi, etta latausten vaatima ”“pakollinen
suunnitelmallisuus” vahentaa matkoihin kuluvaa aikaa.

e Suosituimpana latauspaikkana pidetaan yleisesti kotia ja seuraavalla sijalla on
tyopaikka. Kuluttajat odottavat lisaksi riittavan kattavaa pikalatausverkostoa,
jotta sahkoautolla ajaminen mahdollistuisi myos kaupunkien ulkopuolella.

(Gjgen ja Hard, 2002; Heffner et al., 2007a ja 2007b; Kurani et al., 2008; Axsen ja
Kurani, 2010b; Axsen et al., 2010c; Graham-Rowe et al., 2012)
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Sahkoautojen hankinnan ja kayton
rajoitteita ja esteita

e Kuluttajilla on edelleen monenlaisia rajoitteita ja esteita sahko- ja
hybridiautojen kayttéon, tosin niiden luonne nayttaa osittain muuttuneen
2000-luvun kuluessa sahkoéautoteknologioiden kehittyessa.

e Useimpien tutkimusten mukaan rajoitteita ja esteita ovat

sahkdautoteknologian uutuus ja tuntemattomuus sahkodautoja
kayttamattomille ihmisille — aiheuttaa epavarmuutta

autojen korkea hinta
sopivien akun latauspaikkojen puute

autojen toiminnalliset ominaisuudet (lyhyt toimintasade; suorituskyky ei
uudemmissa automalleissa yhta yleinen rajoite kuin aiemmin).

e Joidenkin tutkimusten mukaan myos
aiempaa vahemman inspiroivat ajokokemukset

“ei-houkutteleva” autojen muotoilu ja ulkonako: esteettiset ja visuaaliset
arvot on jatetty muotoilussa taka-alalle.
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Kannusteita sahkoautojen hankintaan ja
kayttoon

e Autojen ymparistoystavallisyys — autoilun haitallisten ymparistévaikutusten
todellinen vaheneminen

e Autojen hintojen aleneminen

e Edulliset auton kaytto- ja huoltokustannukset
 Mahdollisuus auton lataamiseen kotona

e Kattava pikalatausverkosto

e Kuluttajia miellyttava autojen muotoilu

e Auton ostamisen tukeminen, esim. autoveron poisto

 Muut edut naiden autojen kayttajille, esim. ilmainen pysakaointi

oo ole ol ol oo _oo—ob ol ok oot o606



7. Sahkoautojen potentiaaliset
kayttajat




Tutkimukset antavat osittain yhtenevaisen kuvan sahkdauton potentiaalisista kayttajista.

Sahkodauton kayttdjien ennakoidaan olevan ymparistotietoisia ja/tai uudesta
teknologiasta kiinnostuneita, verrattain korkeasti koulutettuja ja hyvatuloisia seka
todennakoisemmin keski-ikaisia kuin nuoria.

Tyypillisen sahkdautoilijan sukupuoli vaihtelee tutkimuksissa.

e Toisten mukaan sahkdauto profiloituu enemman naisten kuin miesten
autoksi — sahkoautolla ei ole maskuliinista imagoa polttomoottoriauton
tapaan.

* Toisten mukaan todennakdisimpia sahkodauton kayttajia ovat miehet.

Sahkodauto ennakoidaan hankittavan talouksiin, joissa on jo ainakin yksi
polttomoottoriauto — ei korvaamaan ainoaa perinteista autoa.

Sahkodauto mielletaan yleisesti kaupungissa asuvien ajoneuvoksi. Joidenkin
tutkimusten mukaan tulevia kayttajia voivat olla myds maaseudulla asuvat
perheet, joilla on kaytdssaan useita autoja.

(esim. Hoogma et al., 2002; Jansson et al., 2009; Hutri, 2011; Jansson, 2011; Moons ja
De Pelsmacker, 2012)




Sahkoautojen kayttajat (2)

e Eraassa tutkimuksessa tunnistettiin kolme mahdollista sahkdoauton
kayttajaryhmaa:

— Liikkumistarpeiltaan rajoittuneet (esim. nuoret aidit, kotiaidit,
elakeldiset), jotka arvostavat auton toimivuutta; ajaminen ei ole heille
mielihyvaa tuottava toiminto — jarkeva ja tylsa imago toisten ihmisten
mielesta

— Ymparistoystavallisia toimintatapoja arvostavat — melko negatiivinen
imago toisten ihmisten mielesta

— Ne, joille uuden teknologian varhainen omaksuminen tuottaa
mielihyvaa — positiivinen imago

e Tulevaisuudessa, sahkdautojen kayton lisaantyessa kayttajien profiilien
uskotaan monipuolistuvan ja kattavan laajemmin erilaisia ihmisia.

(Graham-Rowe et al., 2012)
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8. Tutkimustarpeita
9. Ideoita SALPA-hankkeeseen
10. Muita huomioita




Millainen on sahkdauton ensiostajien ostoa ja kayttoonottoa koskeva
paatoksentekoprosessi? Miten ostoprosessi alkaa, muotoutuu ja paatyy
ostotapahtumaan ja auton kayttéonottoon (haaveet > ostotapahtuma >
kayttoonotto)?

Mika on kaytannollisten, symbolisten, tunneperaisten, sosiaalisten seka
yksiloihin ja kotitalouteen liittyvien tekijoiden rooli sahkéauton
ostoprosessissa ja kaytossa?

Mitka kuluttajaryhmat todella ostavat sahkdauton omaan yksityiseen
kayttoonsa?

Miten sahkoauton kaytto juurtuu arkeen ja muuttaa ajajien ja heidan
taloutensa jasenten liikkumistapoja seka muita arjen kaytantoja? Mita
uusia valmiuksia ihmiset tarvitsevat?

Millaisia kokemuksia sahkéauton kayttajilla on lataus- ja huoltopalveluista
seka niiden kehittamistarpeista?




kuva: iStockphoto

9. Ideoita SALPA-hankkeeseen

e Katsaus luo pohjaa Kuluttajatutkimuskeskuksen SALPA-hankkeen

empiirisen kayttajatutkimuksen toteuttamiseen.

* Antaa ideoita ja viitteita kayttajatutkimuksen sisallon ja menetelmien
tasmentamiseen.

e Tarjoaa vertailuaineistoa kayttajatutkimukseen. Eri maissa, eri
kulttuureissa ja eri ajankohtina tehtyjen tutkimusten tulokset eivat tosin
valttamatta ole suoraan vertailukelpoisia.

e Auttaa hahmottamaan ja ymmartamaan kuluttajien kayttaytymista
sahkdautomarkkinoilla.




Tassa katsauksessa on tarkasteltu joitakin Euroopassa, Pohjois-Amerikassa
ja Australiassa 2000-luvulla tehtyja sahkodautoja ja sahkdautoilua koskevia
tutkimuksia.

Tutkimukset antavat paljolti samansuuntaisen kuvan eri maissa asuvien
kuluttajien nakemyksista ja kokemuksista sahkdautoista. Ehka eniten eroja
eri tutkimusten tulosten valille ovat aiheuttaneet tutkimusten kohteena
olleet, eri aikoina valmistetut, sahkoautot. Sahkdautoteknologia on
kehittynyt nopeasti viime vuosina.

Naidenkin tutkimusten tulokset osoittavat, etta kuluttajat eivat ole
toistaiseksi olleet kovin innokkaita siirtymaan sahkdautojen kayttoon.

Vahaisen kiinnostuksen taustalla on havaittu olevan monenlaisia tekijoita,
kuten teknologisia, taloudellisia ja sosiaalisia.
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Muita huomioita (2)

* Voidaan pohtia esimerkiksi sita, onko nykyisin kaytossa olevilla
sahkodautoilla kuluttajien helposti tunnistama ja muista autoista edukseen
erottuva imago.

— Keskeinen imagon maarittaja on ymparistoystavallisyys
— Olisiko sen lisaksi joitakin uudenlaisia sahkdauton ominaisuuksia, joita
voitaisiin nostaa esille — esim. symbolisia etuja?
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