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Nuoret joutuvat yhi nuorem

toimisesti ja ottamaan niistd vastuun (Lusar

neita taloudellisen osaamattomuuden seurauksista kuten kasvaneis ,
pikavippien kiyton yleisyydestd, kulutusluottojen kiytostd sekd sijoitus- ja vakuutus-
tuotteiden vihiisestd kdytostd. Esimerkiksi sddstd- ja sijoitustuotteet edellyttavie kykya
ymmirtdd tuotteisiin liittyvid riskejd ja kustannuksia. Maksuhiirididen taustalla on
epailty olevan talousosaamisen puutetta.

Suomessa ei ole toistaisesti mitattu nuorten talosuosaamista kansallisella tasolla sidn-
nollisesti (Peura-Kapanen & Lehtinen 2011; Luukkanen 2012). Lahimpéni tulevaisuu-
dessa tehtivid laajoja kartoituksia saattavat olla OECD:n suorittamat kyselyt suoma-
laisnuorille. Nuorten on mahdollista osallistua erilaisiin valtakunnallisiin taloustaito-
kilpailuihin, joista tunnetuimpia ovat Talousguru ja Taloustietokilpailu (HYOL 2012).
Edelld mainituissa kilpailuissa ja tdssd tyoselosteessa kuvatussa testin kehittdmisessi on
tavoitteena saada nuoret kiinnostumaan talousasioista.

Toimijat, kanavat ja tavat nuorten taloudellisen osaamisen edistdmisessi -hankkeessa
(TOKATA) on tullut esiin, ettd monet toimijat toimivat yksin nuoriin piin (Peura-
Kapanen & Lehtinen 2011). Koululla on suuri vastuu talousasioiden opettamisessa,
kotoa saadaan toimintamalleja ja yritykset tarjoavat tuotteita. Kolmannen sektorin toi-
mijat ovat mukana neuvonnassa, erilaisissa hankkeissa tavoittaen osan nuorista mahdol-
lisista avun ja opastuksen tarvitsijoista. Luukkasen (2012) haastattelemat nuoret nostivat
itselleen tirkeimmiksi ja liheisimmiksi tietoldhteiksi koulun, kodin ja median. Niiden
koettiin parhaiten voivan vaikuttaa nuoren kisityksiin ja mielipiteisiin taloudellisista asi-
oista. Pankit mainittiin usein tietolihteend, mutta viranomaisten ja yhdistystoimijoiden
tunnettuus oli vaihtelevampaa. Kysyttiessd nuoret suhtautuivat kuitenkin positiivisesti
sithen, ettd tietoa olisi enemmin tarjolla kaikilta toimijoilta. (Luukkanen 2012.)

Tissd tutkimuksessa pyritddn ratkaisemaan kiytinnon ongelmaa eli edistimiin nuor-
ten talousosaamista kehitettdvin tyokalun avulla. TOKATA-hankkeessa suunniteltu-
jen tydkalujen kehittdmisessd on ollut tirkedd ymmartdd nuorten toimintaympiriston
monimuotoisuus (myds Peura-Kapanen 2012). Kysymys on kidytinnén tyokalusta, sen
vuoksi keskeisend ajatuksena on kytked nuorten arki taloudelliseen tietimykseen, tai-
toihin ja kdyttdytymiseen. Tarkoituksena on luoda testi tai mittari, joka antaa nuorille
itselleen tietoa talousosaamisestaan. Se voisi antaa tietoa tulevaisuudessa myos talou-
den muille toimijoille. Laadinnassa yhdistetddn ja kdytetdan hyviksi teoreettista ja uutta
empiiristd tietoa. Tutkimus on siten ldhelld konstruktiivista tutkimusta. Tavoitteena on
saada kidytinndn ongelmaan uusi ja perusteltu ratkaisu sekd sitoa kiytinnon ongelma
ja sen ratkaisu teoreettiseen tietoon. (Ojasalo ym. 2009.) Testin kehittdmisessd kiyte-
taan hyviksi TOKATA-hankkeessa tehtyja kartoituksia ja tutkimuksia, nuorten tydpajan
tuloksia (osahanke 3), testauksessa saatua palautetta sekid kansainvilisten kyselyjen tai
testien suuntaviivoja.

Raportin luvussa kaksi esitetddn nuorten taloudelliseen osaamiseen liittyvid teoreetti-
sia lihtokohtia ja aiempia tutkimuksia. Luvussa kolme tarkastellaan keskeisid talousosaa-
misen haasteita. Luvussa nelja kuvataan testin laadintaa kansainvilisten esimerkkien ja
aiempien TOKATA-hankkeen tutkimusten pohjalta. Luvussa viisi esitetddn tutkimuk-
sen yhteenveto.




2 TALOUDELLISEN OSAAMISEN LAHTOKOHTIA

2.1 Orastava aikuisuus
Nuoruus on pidentynyt ja monimutkaistunut kehitysvaiheena seki kokemuksena aiem-
piin sukupolviin verrattuna erityisesti lantisissi teollisuusmaissa (Wyn & White 1997;
Arnett 2000; Oinonen 2001). Nuoruutta elinvaiheena on kisitteellistetty monien eri-
laisten teorioiden avulla. Yksi viimeisimmistd kehitysteorioista on orastava aikuisuus,
emerging adulthood, jolla kuvataan noin 18-25-vuotiaiden nuorten eliminvaihetta.
Kyseisessd teoriassa ikd ei ole miirittelevd tekijd, vaan elinvaihetta leimaa ikdryhmin
nuoriin liitettdvi monipuolisuus, ennustamattomuus ja vakiintumattomuus. Keskeistd
nuorten elimassd ovat vaihtelut ja kokeilut, mikd tekeekin orastavaa aikuisuutta eldvistd
nuorista kiinnostavan ja haastavan ryhmin taloudellisen osaamisen edistimisessa.

Nuorille tirkeinti orastavan aikuisuuden elinvaiheessa on vastuun ottaminen itsesti,
paitoksenteon itsendisyys, irtaantuminen lapsuudenkodista sekd taloudellinen riippu-
mattomuus (Arnett 2000). Nuori hakee paikkaansa onnistuneiden tai epionnistuneiden
kokeilujen kautta. Lapsuuteen kuuluva riippuvuus muista ihmisistd jdi taakse, mutta
aikuisuuden normatiiviset vastuut eivit kuitenkaan kosketa heitd tdysin. Kehitysvaihe
mahdollistaa nuorten erilaiset eliminsuunnat. Lapsuuden kodistaan poismuuttaneiden
noin 18-25-vuotiaiden nuorten asumiseen liittyvd vakiintumattomuus eroaa selkeisti
verrattaessa heitd nuorempiin tai vanhempiin ikiryhmiin. Nuoret eivit nie itseddn kas-
vuikiisind eivitkd aikuisina. Demografisiin tekijéihin liittyvd epavakaus himarcad kisi-
tystd siitd, milloin on oikeastaan aikuinen. (Arnett 2000.) Arnett (2000) epdilee, ettd
nuorten voi olla vaikeaa nihdi itseddn aikuisina, koska aikuisuuteen liitetyt merkit puut-
tuvat heilta.

Dixon (2006) puhuu téysi-ikdiseksi tulon jilkeen nuorten elimin kriittisistd vaiheista
(critical moments), jotka toimivat usein myds katalysaattoreina kiyttdytymisen muut-
tamiselle. Kriittisid hetkid ovat muun muassa seurustelu, vanhemmuus, muutto lapsuu-
denkodista, opiskelujen aloittaminen ja lopettaminen sekd siirtyminen tydelimain, joka
viimeistddn tarkoittaa itsendistymistd myos taloudellisesti. Asumiseen, ammattiin tai
perheen perustamiseen liittyy isoja taloudellisia paatoksid; pienid taloudellisia paatoksid
ovat oma piivittdinen kulutus, kuten ruoka, liikkuminen tai vapaa-aika.

2.2 Kayttaytymisen taloustiede

Talousosaamisen vahvistamista tukee kiyttdytymisen taloustiede (behavioral econo-
mics), jonka mukaan psykologisten tekijéiden ja markkinoiden vaikutus ihmisten toi-
mintaan nihddin tirkeimmiksi kuin ihminen rationaalisena padtoksentekijini ja toi-
mijana. Nuorissa on otettava huomioon heidin elinvaiheensa ja orastavan aikuisuuden
kehitysteorian tuomat haasteet. Nuoret eivit toimi rationaalisesti ja tdydellisen tietoisina
markkinoilla, eikd heiddn toimintaansa voida ymmartid ilman psykologiasta saatavaa
selitystd kiyttdytymiselle (Schinckus 2011). Johnson ja Sherraden (2007) huomautta-
vat, ettd taloudellisen osaamisen arvioinnissa on huomioitava taloudellisen tiecimyksen
ja pddtoksenteon lisiksi osallistuminen taloudellisiin instituutioihin. Kiyttdytymisen



taloustieteessd toimintaympiristdn vaikutus pddtdksentekoon, yksildiden inhimilliset
toiveet ja motivaatio otetaan huomioon (De Bondt ym. 2008; Schinckus 2011). Kiyt-
tdytymisen taloustiede pyrkii selittimadn enemmain tehtyjd valintoja kuin niiden muut-
tamista (Thaler 1999; de Meza ym. 2008).

Mentaalikirjanpito (mental accounting) on esimerkki kiyttdytymisen taloustieteestd.
Silld ymmirretddn sarjaa kognitiivisia toimenpiteitd, joita yksilo tai kotitalous kayttad
pidtoksenteon tueksi jirjestiessidn, arvioidessaan tai seuratessaan taloudellisia toimin-
toja. Esimerkiksi rahaa voidaan luokitella kolmella tavalla, kuten kulutusmenot erilaisina
budjetteina (ruoka, asuminen, vapaa-aika), varallisuus erilaisina tileini (kdyttotili, elake-
tili, sddstotili) tai tulot lajeittain (sadnnolliset, odottamattomat). (Thaler 1999.) Men-
taalikirjanpidon avulla ihmiset arvioivat ja seuraavat talouttaan, mutta voivat silti tehdi
irrationaalisia ratkaisuja. Esimerkkind sellaisesta on rahan sidstiminen alhaisen koron
tileille ja samanaikaisesti lainaaminen korkealla korolla. Ihmisten psykologiset ominai-
suudet saattavat selittdd taloudellista kdyttaytymistd enemmin kuin saatu informaatio,
omat tiedot, taidot tai miten ihmiset kiyttavit kykyjddn. Erilaiset laskelmat ovat hyodyl-
lisia mittapuita, mutta ne eivit ole loppujen lopuksi tarkkoja kuvaamaan kiyttdytymistd.
(de Meza 2008 ym.) De Meza ym. (2008) nikevit myds, ettd talousinformaatiolla ja
opetuksella on mydnteinen, joskin vihiinen vaikutus, silld psykologiset eroavaisuudet
selittdvit enemmin taloudellista kiyttdytymistd kuin tiedolliset eroavaisuudet. Tami
saattaa selittdd vaihteluja taloudellista osaamista kartoittavissa kyselyissa.

2.3  Tutkimuksia talousosaamisesta

Kuluttajakasvatusta verkossa antavan DOLCETAn (2012) mukaan lapsille ja nuorille
on tiedon jakamisen lisiksi annettava kasvatusta ja mahdollisuus osallistua prosesseihin,
joissa pohditaan yhteison ja yksilon joskus ristiriitaisiakin paineita ja intressejda. Kulut-
tajakasvatuksessa tulisi kisitelld asenteita, tietoa ja kompetensseja. Siten autetaan nuo-
ria ymmirtiméiin, miksi ja miten toimia luottavaisena markkinoilla tai miten toimia
ja muokata kiyttdytymistd taloudellisena toimijana. Nuorten on etsittivi ja l6ydettdvd
luotettavaa ja tarkoituksenmukaista tietoa. Heidin on osattava analysoida ja arvioida sitd
oman paitoksenteon ja tarkoituksenmukaisen toiminnan tueksi. On osattava verrata eri-
laisia hintoja, tarjouksia ja tehdd omaan tilanteeseen soveltuvia vastuullisia paatoksid sekid
arvioida niiden seurauksia. (http://www.dolceta.eu/suomi/Mod7/spip.php?articlel.)

Suomessa on tehty vihin tutkimusta nuorten taloudellisen osaamisen tasosta. Talou-
denhallintaa tai talousosaamista ovat tutkineet Peura-Kapanen (2005) ja Luukkanen
(2012). Peura-Kapanen (2005) on tutkinut kuluttajien raha-talouden hallintaa ja Luuk-
kanen (2012) nuorten talousosaamisen edistimisti TOKATA-hankkeessa. Suomalaiset
nuoria koskevat tutkimukset ja opinniytetyot ovat keskittyneet pddosin nuorten kulu-
tukseen ja sen hallitsemiseen (mm. Saarinen 2001; Wilska 2002; Autio 2000), velkaan-
tumiseen tai pikavippien kiyttoon (Koljonen 2001; Kaartinen & Lihteenmaa 2006;
Rantala 2012). Kansainvilisesti nuorten talousosaamista on tutkittu paljon ja sddnnol-
lisesti. Eniten tutkimusta on tehty Britanniassa, Yhdysvalloissa ja Kanadassa, joissa on
kartoitettu, tutkittu ja seurattu kouluissa ja muualla annettua talousopetusta sekd sen
vaikuttavuutta (Coben, Dawes & Nirmala 2005; Choi ym. 2011).

Talousosaamiseen vaikuttaa merkittavisti kouluissa annettava opetus, vaikka monissa
kansainvilisissi tutkimuksissa on havaittu, etti talousasioiden opetuksella ei ole merki-
tystd talousasioiden ymmirtimiseen (Mandell & Klein 2009). Mandell (2010) havaitsi



tutkimuksessaan, ettd opiskelijat, jotka olivat opiskelleet taloudenhallinnan kursseja
(money management ja personal finance) koko lukuvuoden, eivit olleet sen parempia
talousosaamisessa kuin ne, jotka niitd kursseja eivit olleet kiyneet. Myos de Meza ym.
(2008) nikevit, ettd taloudellisen osaamisen aloitteilla, jotka tahtddvit neuvontaan ja
opettamiseen, katsotaan olevan positiivinen mutta vaatimaton vaikutus. Lyons (2010)
toteaa, ettd tiedetddn lifan vihin nuorten tavoista kehittdd taloudellista kdyttdytymistdin
ja sen nivoutumisesta eri elimintilanteisiin.

Koulussa opitaan kuitenkin talousosaamisen perusteita, joita myéhemmin elimassi
laajennetaan. Australialaistutkimuksen mukaan oma tyokokemus ja tulot kasvattavat
osaamistasoa ja kokemus myos lisisi riskinsietokykyd (Beal & Delpachitra 2003). Talous-
opetus on monissa maissa lisddntynyt, mutta talousopetuksen tulokset ovat nihtivissi
vasta pitkdn ajan kuluttua (Bernheim, Garrett & Maki 2001). Erédissd tutkimuksessa on
havaittu, ettd koulujen pakollisella talousopetuksella ei ole vaikutusta sddstimiseen. Sen
sijaan lisddntynyt matematiikan tuntimiiri vaikuttaa myonteisesti naisten taloudelliseen
kiyttaytymiseen. (Cole & Shastry 2010.) Kun pakolliseen kurssiin sisaltyi kurssityd, niin
opiskelijat saivat huomattavasti parempia tuloksia testissi, jolla mitattiin talousosaamista
(Tennyson & Nguyen 2001). Lyons, Chang & Scherpf (20006) toteavat, ettd pienitulois-
ten talouksien, joihin nuoret yleensi kuuluvat, talousosaamisessa aiemmalla taloudelli-
sella kokemuksella onkin suurempi vaikutus kuin oppituntien maaralla.

Kiyttdytymisen taloustieteessi nuorten taloudellista kiyttdytymistd on tutkittu pal-
jon. Tutkimusten mukaan nuorten tiedot, asenteet ja kiyttdytyminen vaikuttavat talou-
den hallintaan ja hallinnan tapoihin (Kidwell, Brinberg & Turrisi 2003; Heckman &
Grable 2011; Chan, Chau & Chan 2012). Lapsuuden kodista saaduilla malleilla ja van-
hempien antamalla opastuksella on vaikutusta nuorten kiyttiytymiseen, joskin taloudel-
lisen tiedon lisidgmisessd koululla on merkittavimpi rooli kuin omilla vanhemmilla (Jor-
gensen & Savla 2010). Jos vanhemmat olivat osallistuneet vain vihin lastensa elimiin,
se vaikutti merkittdvisti lasten huonoon rahan hallintaan (Flouri 2000). Jos taas lapset
ovat omaksuneet sidstimisen lapsena ja murrosikiiseni, he todennikoisesti jatkavat sitd
vanhempanakin (Friedline, Elliott & Nam 2011). Kotoa ja koulusta saatava opetus vai-
kuttaa sithen, miten nuoret aikuiset hankkivat tietimysté talousasioista ja muodostavat
asenteita ja kiyttdytymisaikomuksia tihin tietimykseen perustuen (Shim ym. 2009).

Taloudellisen osaamisen tai taloudellisen luku- ja kirjoitustaidon miiritelmit koros-
tavat tietojen ohella taitoja. Talousosaaminen on kiinteisti sidoksissa taitoihin (Collins
2012). Taloudenhallinta on tietojen ja taitojen soveltamisesta kiytintoon. Se on arkista
paissilaskua, suunnittelua ja rahankiyttdimistd omien resurssien mukaan. 15-20-vuoti-
aiden ja sitd vanhempien nuorten elimi sisdltdd paljon muutoksia. Aikaisessa vaiheessa
opitut kuluttamisen ja sidstimisen kisitteet ja sisillot todennikdisesti auttavat sovelta-
maan niitd myéhemmin elimissd (Martin & Oliva 2001). Nihddin myds ettd rahan-
kiyton opettaminen on perustaitojen opettamista lapsille (Martin & Oliva 2001; Varcoe
ym. 2001). Raha-asioiden opetus edistdd nuorten taloudellista tietimystd, kiytcayty-
mistd ja omatoimisuutta (Danes ym. 1999; Varcoe ym. 2005).



3 NUORTEN TALOUSOSAAMISEN HAASTEET

Seuraavassa esitetddn lyhyesti keskeisid nikokohtia, jotka vaikuttavat nuorten talousosaa-
miseen ja kehitettdvin testin laadintaan. Mukaan on poimittu asioita, jotka ovat tulleet
esille aiemmissa tutkimuksissa ja joita ei voida jittid huomioimatta nuorten talousosaa-
misen edistimisessa.

Teknologiataidot

Nuoret ovat edellikivijoitd niin muodin kuin teknologian omaksumisessa (Wilska
2002), minkd ovat huomanneet myos tavaroiden ja palveluiden markkinoijat: nuo-
rille suunnataan ja kampanjoidaan niyttivisti tuotteita. Suomessa lihes jokainen nuori
kdyttad internetid esimerkiksi sosiaalisen median seuraamiseen ja sithen osallistumiseen,
vapaa-ajan toimintoihin ja pankki-asioihin. Suomessa internetid kiyttada 15-19-vuoti-
aista 99 prosenttia ja 20—24-vuotiaista kaikki (FKL 2012). Nuoret ylldpitivit interne-
tissd sosiaalisia suhteita, hakevat tietoa ja tekevit ostoksia (Kohvakka 2010). Median ja
teknologian kiytostd ja yllipidosta on tullut uusi kotitaloustyd — median ja teknologian
kdyton hallinta, mihin sisdltyy merkittavid taloudellisia kytkent6ja. Sellaisia ovat muun
muassa sihkoinen asiointi, verkkokaupasta ostaminen, kodin laitteistojen piivittdmi-
nen sekd ohjelmistojen ja palveluiden kiyton huolto ja hallinta sopimuksineen. (Min-
tyld 2010, 28.) Nuorten teknologiataidot, digital literacy, ovat erinomaiset, mutta heiltd
puuttuu usein tarvittavia tietoja ja taitoja toimia henkildkohtaista talouttaan koskevissa
kysymyksissi (ks. Borch & Sorebo 2011). Toimijoiden kannalta on haastavaa 16ytdd ne
keinot, joilla nuoret tavoitetaan ja saadaan talousosaamisen tirkeys esiin.

Ajankohtaisuus

TOKATA-hankkeen ensimmiisen osan kartoitus osoitti, etti taloustietoa on run-
saasti saatavilla erityisesti sihkoisessd toimintaympiristossid (Peura-Kapanen & Lehti-
nen 2011). Kuitenkaan hienoista ja kattavasti laadituista talousaiheisista materiaaleista
ei ole hydtyd kenellekdin, mikili ne eivit tavoita haluttua kohderyhmii (Luukkanen
2012). Sherraden (2010) ja Varcoe ym. (2010) ovat havainneet tiedon menevin parhai-
ten perille, kun se liittyy relevanttiin eliminvaiheeseen tai — tilanteeseen. Osa Luukka-
sen (2012) haastateltavista nuorista kertoi, ettei taloudellinen tieto ole mielenkiintoista
ennen kuin se koskettaa heitd itseddn. Voidaankin ajatella, ettd osa nuorista priorisoi eri
tietojen omaksumista jittden tilaa silld hetkelld tirkeimmille asioille. Willis (2008) seki
Hilgert ym. (2003) nikevit, ettd oikea-aikaisuus on olennainen tekija nuorten taloudel-
lisen osaamisen edistimisessi. Asian on oltava nuorelle ajankohtainen, jotta se koetaan
tarkedksi. Nuoret eivit ehki pysty tekemiin pitkin aikavilin suunnitelmia esimerkiksi
muuttuvien elimintilanteiden vuoksi. Useimmiten tieto ohitetaan, koska siti ei koeta
silld hetkelld itselle relevantiksi. Kouluissa nuorille tarjotaan piivittdin paljon tietoa ja
kasvavan nuoren on tehtivi t6itd sisiistddkseen kaiken hinelle opetuksessa tarjolla ole-
van tiedon. (Luukkanen 2012.)



Tieto ei saa olla harhaanjohtavaa, epitiydellistd, monimutkaista tai liiallista (Atkinson
& Messy 2011). Luukkanen (2012) ehdottaa, ettd laaja-alaisten asioiden opettamisen
sijaan olisi pyrittdvd saamaan nuoret tietoisiksi niistd taloudellisen toimintaympiriston
lahteistd, joista he tiedon tarpeen syntyessd voisivat taloudellista tietimystd tavoitella.
Nuorelle ei saa syntyd tunnetta tarpeettomasta, turhasta ja ei-toivotusta tiedosta. Nuoria
pitdd kannustaa tunnistamaan eri tahoja, joiden tarjoamasta tiedosta he myshemmissi
vaiheessa, tarpeen ajankohtaistuessa, voisivat itse etsid lisdd tietoa. (Luukkanen 2012.)

Saavutettavuus

Suomessa talousosaamista edistdvii tietoutta on saatavilla ja tarjolla nuorille useissa eri
kanavissa useilta toimijoilta, mikd hankaloittaa nuoren oman kokonaiskisityksen muo-
dostamista talouteen liittyvistd asioista (Luukkanen 2012). Luukkasen (2012) haastat-
telemien nuorten mielestd kaikkein tirkeinti olisi selked, ymmirrettdvia tieto kootusti ja
helppokiyttdisesti. Tiettyyn elimintilanteeseen liittyvin tiedon tulisi 16ytyd samasta pai-
kasta. Koska nuorten kyky vastaanottaa informaatiota voi olla kehittymiton, sanoman
ja viestin on oltava nuorille luontevaa kieltd, jossa hankalia taloustermeji tai monimut-
kaisia tuotekuvauksia puretaan arkikielelle (Peura-Kapanen & Lehtinen 2011). Jos tietoa
pitdd hakea useasta eri lihteestd, voi jokin tieto jaddd saamatta. Jos kirjallinen materiaali
tai esimerkiksi internetsivusto on vaikeaselkoinen ja vaikeasti luettava, eivit nuoret jaksa
selata materiaalia tai he poistuvat nopeasti sivustolta. Nuoret ilmaisivatkin usein tarvetta
selkeille nettisivuille. Esteitd onnistuneelle tiedonhaulle ovat kiinnostuksen puute, puut-
teelliset tiedonhakutaidot ja hankalasti esitetty asia. (Luukkanen 2012.)

Tietolihteet ja kanavat

Koulusta ja kotoa saatava opastus ja tieto saavuttavat nuoren ilman aktiivista tiedon
tavoittelua sekd ilman vilikisid. Sadstopankin (2011) selvityksen mukaan nuorille kes-
keisid tietoldhteitd ovat pankin asiantuntijat, pankin verkkosivut, omat vanhemmat ja
ystavit/tuttavat. Vanhempien rooli on tirked nuorten talousasioiden oppimisessa koulun
rinnalla (Bowen 2002). Nuoret saavat ensimmadiset oppinsa talousasioista kotoaan van-
hemmilta. Vanhempien antamalla esimerkilld piivittdisten raha-asioiden hoitamisessa
on suuri vaikutus nuoriin niin hyvini kuin huonona mallina (Zapera 2008). Median
vilittima talousasioiden uutisointi on periaatteessa kaikkien kuluttajien ulottuvilla,
mutta sekddn ei tavoita niitd, jotka sitd eivit itse halua vastaanottaa. Pankit tekevit jon-
kin verran yhteydenottoja nuoriin asiakkaisiin, muutoin talousasioihin perehtyminen
syvillisemmin on nuoren omalla vastuulla. Sddstopankin (2009) tutkimukseen osallistu-
neet nuoret kaipasivat lisdd tietoa sidstimisesti ja taitavasta rahankiytostd. He toivoivat
myds saavansa sen tiedon mieluimmin koulusta, esimerkiksi vierailevalta asiantuntijalta,
kuin kotoa vanhemmilta (Sidstopankki 2009).

Talousosaamisen edistimiseen 16ytyy tuskin yhtd kattavaa ja toimivaa kanavaa. Luuk-
kasen (2012) haastateltavat toivat esiin useita erilaisia vaihtoehtoja, kuten sihkoiset pos-
titukset, henkilokohtainen neuvontapalvelu, tapahtumat tai tilaisuudet. Nuoret toivo-
vat myds internetportaalia, jossa olisi nuorten elimii koskevaa tietoa koottuna. Nuoret
etsivit tietoa sihkoisisti medioista jo senkin takia, ettd heille se on luontevaa hyvien
teknologiataitojen vuoksi. Pankin verkkosivut tavoittavat parhaiten niin nuoret kuin
vanhemmat, koska lihes kaikki kiyttavit verkkopankkia pankkiasioiden hoitamiseen.



Talousasioiden seuraaminen ja kiinnostus

Nuoret joutuvat viistimittd tekemisiin talousasioiden kanssa ja osa myds seuraa niitd
aktiivisesti. Finanssialan Keskusliiton (2009) tekemin Nuorisotutkimuksen mukaan
lahes kolme neljisosaa nuorista seurasi vuonna 2009 pankki- ja talousasioita silloin til-
16in. Nordean (2010) selvityksen mukaan pankki- ja talousasioiden seuraamisen sdin-
nollisyys lisddntyy idn myotd ja nuorten lainat, sddstot ja sijoitukset lisddvit pankki- ja
talousasioiden seuraamista. Nuorilla on taloudellisia sitoumuksia, silli asuntolainaa on
eniten 20-39-vuotiailla. 15-19-vuotiailla on enemmin sddstojid ja sijoituksia kuin lai-
noja (kulutusluottoja), mutta heilld on kumpaakin. (FKL 2012.) On kyse nuoresta tai
vanhemmasta ihmisestd, oma kiinnostus asioita kohtaan on kaikkein merkittivinti. Jos
omaa kiinnostusta ei ole, ei hyvikdin materiaali tai tapa viestid edistd talousosaamista
toivotulla tavalla. Myos Luukkasen (2012) haastattelemat nuoret korostivat nuoren
oman kiinnostuksen merkitysti.

Monet talousasiat, erityisesti luotonotto, kiinnostavat nuoria. Heitd ei kiinnosta juuri-
kaan luoton hoitaminen (Varcoe ym. 2010). Vaikka nuorilla on asuntolainaa, opintolai-
naa, sidstdjd ja sijoituksia, niin alle 25-vuotiailla omien menojen sddnnéllinen seuraami-
nen on keskimairiistd vihdisempii. He seuraavat menojaan enemminkin satunnaisesti.
Niill4, joilla on asuntolainaa ja velanhoitomenoja, omien menojen sidinnollinen seu-
raaminen on tavallisempaa. Samoin sellaiset nuoret, jotka suunnittelevat raha-asioitaan
pitemmilld, vihintddn puolen vuoden ajanjaksolla, seuraavat menojaan sidannollisesti tai
ainakin satunnaisesti. (FKL 2012.)

Kulutus

Alle 20-vuotiailla lihes kaikki tulot menevit kulutukseen. Alle 25-vuotiaat kiyttavit
muita useammin myds sidstdji menojensa rahoittamiseen. Ylimairiistd lainaa meno-
jensa kattamiseen ottavia on keskimidrdistdi enemmin 20-24-vuotiaissa. (FKL 2012.)
Vuoden 2006 kulutustutkimuksen mukaan nuorten tulot eivit riitd kattamaan menoja
nuorimmassa ikidryhmissi. Kiytettivissd olevat tulot olivat tuolloin 17 305 euroa ja
kulutusmenot yhteensd 19 642 euroa (Tilastokeskus 2006).

Heikoimmassa taloudellisessa asemassa olevat nuoret kiyttavit pikavippien kaltai-
sia luottoja, sen sijaan tyoelimissi olevat ja palkkatuloja saavat kiyttavit luottokortti-
luottoja. Monet nuoret ovat joutuneet niiden takia taloudelliseen ahdinkoon. Tillaisia
pikalainoja kiyttivid nuoria on kaikissa tuloluokissa ja tydmarkkina-asemissa. Luottojen
kdytt66n vaikuttavat eliminvaihe, ammatti ja taloudellinen tilanne. (Autio ym. 2009.)

Puutteellinen talousosaaminen on nihty yhdeksi syyksi nuorten maksuhiiriémerkin-
toihin. Usein oman talouden hoitaminen nousee esiin vasta siini vaiheessa, kun nuorella
on vaikeuksia selvitd veloista tai muista suurehkoista ja dkillisisti menoista. Velkaon-
gelmiin joutuneet ovat ymmirtineet jonkin verran talousasioita, mutta eivit ole pysty-
neet sitomaan niitd omaan taloudenhoitoonsa. (Peura-Kapanen 2005; Peura-Kapanen
ym. 2010.) Nuorten talouden suunnittelun puutteellisuudesta kertoo Nordean (2010)
tekemd selvitys, jossa havaittiin pienituloisten nuorten ja lapsiperheiden olevan usein
rahattomia juuri ennen palkkapdivia.



4 NUORTEN TALOUSOSAAMISTA MITTAAVAN
TESTIN LAATIMINEN

4.1 Kansainvalisid esimerkkeja
Taloudellista osaamista mittaavia testejd ja niihin liittyvid tutkimuksia on tehty eni-
ten Uudessa Seelannissa, Yhdysvalloissa, Australiassa, Kanadassa ja Isossa-Britanniassa.
Yhdysvalloissa testien ja tutkimusten taustalla on taloudellisen luku- ja kirjoitustaidon
miiritelmd yhdistettyni kiyttdytymiseen, miki ei poikkea kovin paljon Atkinsonin ym.
(2006) kidyttimastd talousosaamisen mairitelmistd, jota on puolestaan sovellettu muissa
maissa. Testit sijaitsevat usein sivustoilla, joilla on tietopaketteja pdivittdisestd oman
kulutuksen seuraamisesta, sidstimisestd, budjetoinnista, pitkin ja lyhyen aikavilin suun-
nittelusta, opiskelun rahoittamisesta, perheen perustamisesta tai asunnon hankkimisesta.

Talousosaamista edistdvid internetsivustoja on olemassa paljon ja ne ovat hyvin eri-
tasoisia ja erilaisia. Seuraavassa esitellddn esimerkkeind nuorille kohdistetut sivustot
Uudesta Seelannista (Sorted), Isosta-Britanniasta (MoneySense, Money Advice Service)
sekd Yhdysvalloista (Jump$tart).

Niilld sivustoilla on omat osionsa nuorten ohella myds muille kiytedjille. Kaikille
edelld mainituille sivustoille on yhteistd aktiivinen yllipitdjd, ajankohtaisuus ja osassa
myds vuorovaikutteisuus. Yllapitdjit ovat useimmissa tapauksissa jarjestdjd, mutta myds
pankkien verkkosivustojen yhteydessi on henkilokohtaiseen taloudenhallintaan linkkejd
ja osastoja. Esimerkiksi yhdysvaltalainen Jump$tart on erilaisten talousosaamista edisti-
vien jirjestojen yhteinen panos.

Sivustoilla on laskureita erilaisiin tarkoituksiin seki kiytinnon suosituksia ja toimin-
taohjeita esimerkiksi pankkiasiointiin, asunnon vuokraamiseen, kirjanpitoon ja budje-
tointiin. Sivustoilla pyritiin konkreettisesti saamaan kivijit tarttumaan oman talouden
haasteisiin ja vaikuttamaan kiyttdytymiseen. Ison-Britannian Money Advice Servicen
Money health check ja Yhdysvaltojen Jump$tart Reality check antavat hyvinkin kiy-
tinnollisid toimintaohjeita. Seuraavassa esimerkkejd sivustoilta Sorted, Money Sense ja
Money Advice Service. Reality check antaa muun muassa suosituksia annettujen kulu-
tustietojen pohjalta. Se laskee elimiseen tarvittavan rahamiirin, muuntaa sen tunti-
palkaksi ja edelleen ammateiksi. Sorted-sivustolla (kuva 1) on paljon laskureita, kiy-
tinnon vihjeitd ja toimintaohjeita. Sivuston yhteydessid on Sort me -osiossa kysely tai
tarkistusosio, joiden aiheet liittyvit haaveisiin ja tavoitteisiin, tuloihin ja toimeentuloon,
lainaamiseen, sddstimiseen ja sijoittamiseen, suuriin elimdnmuutoksiin ja ylldttaviin
tilanteisiin sekd elikoitymiseen. Kunkin vastauksen jilkeen saa palautteen. Sivusto on
tarkoitettu kaikille, mutta alle 25-vuotiaille nuorille ja opiskelijoille on tarjolla omassa
osiossa heille kohdennettua informaatiota. Sivustolla on paljon asiaa, ja se keskittyy sel-
keisti talouden suunnitteluun, seuraamiseen ja varautumiseen.



Q2  Income and making ends meet

Hide these guestions

You've got some money coming in, but how far does it go?

Choose the category that feels most like you.

) I'm fine. We have encugh money to cover what we need and
some left over to cover the things we don't

) I'm alright. We can manage fine on what we get but there's not
a lot of wiggle room. We're not really saving

) I'm struggling. We can't take it for granted that ends will always
meet. It's a little stressful occasionally

) I'm worried. We're really falling behind and, frankly, the
situation is only getting worse
Most of us wouldn't mind an extra dollar or two, but in truth

are you satisfied with your current income?

) Yes Iam

) No I'm not

Being prepared for trouble is part of being sorted. If you lost
your job or were too sick to work, what would your situation
be?

{7) we'd be OK. We have encugh funds set aside to get us through
for a few months

{7) We wouldn't starve, but we'd be maxing out the credit cards

{7) Not so good. We'd probably have to go cap-in-hand to friends
and family

{7) Don't even mention it, I haven't a clue what we'd do. We'd be in
trouble

Q3 Your borrowing

View these questions

Kuva 1. Esimerkkina Sorted-sivuston kysmyksia tuloista ja toimeentulosta.



The Royal Bank of Scotland (RBS) Money Sense -sivujen (kuva 2) yhteydessi on
my®&s lyhyitd, vain muutamia kysymyksid sisalcavid testejd, joilla voi mitata omia tietoja
ja taitoja. Palautteena saa vinkkejd budjetointiin, sidstdimiseen ja pankkiasiointeihin.

;z RBS Here fo'r gou Contact RBS A-:cessibility| Site !.‘Iap|

The oyal Bank of Scotland

Home > Managing your money > Budgeting > Budgeting quiz MoneySeIl?E1

| Credit Planning
=

Managing your money

Cerrr— |
Brdpling
p—— Quiz 2

Question 1 of 3

1. Which of the following is the most accurate definition of ‘budgeting’?

 What do you think?

@ Agreeing to borrow money from the bank at a cheap rate
< Budgeting for a holiday

<% Case study: a personal budget

7 Planning around when any money comes in and how much is

@ going out so you know you have enough money o cover
everything

% Weekly budget tool

% Budgeting quiz

; Guessing how much will be left in your bank at the end of the
@ month
My MoneySense

=» Login

Register

Why register?

Kuva 2. The Royal Bank of Scotland Money Sense -osion testi budjetoinnista.

Money Advice Servicen sivuilla (kuva 3) on eniten omaan kiyttdytymiseen liittyvid ja
monelle eliminalueelle liittyvid testeja. Money Advice Service on riippumaton jirjestd,
jonka asiantuntijat pyrkivit antamaan kiyttdjilleen apua rahan kidytén suunnittelussa
ja jarkeistimisessd. Sivulla voi tehdi erilaisia testejd ja niiden palautteena saa toiminta-
suunnitelman, jota hyddyntien kiyttdjd pystyy aloittamaan talousasioiden hoitamisen ja
selkeyttimdin omat tavoitteensa.

How would you describe your attitude towards
managing your money?

I know there are things [ I feel overwhelmed and I keep on top of money
should do but keep don't really know where matters but I'm happy to
putting them off to start find out more

Kuva 3. Money Advice Servicen Money health check.
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1. Get your day-to-day money back on track

Why? How?

You're relying on your borrowing. = Use the budget planner
Taking action now will help you get

= Reduce your outgoings
back on track. But i i
e = |gnor|ll1g b = Make sure you're claiming what you're entitled to
problems could make things

worse in the future. = Don't let your debts mount up

2. Geta complete picture of your finances

Why? How?
Once you've got your day-to-day Finizh answering the questions and we'll create a new action plan
money back on track, you can start for you covering all areas of your finances.

looking at your other money goals.

Kuva 4. Money Advice Servicen Money health checkin antama palaute.

Money health checkin antama palaute (kuva 4) on jisennetty selkeisti padkohtiin ja
ilmaistu yksiselitteisesti. Neuvon ohessa on miksi ja miten -osiot, joissa on kiytinnollisid
toimintaohjeita.

4.2 Talousosaamista mittaavan testin kehittaminen

Testi perustuu hankkeen aikana kerittyihin aineistoihin ja toteutettuihin tutkimuksiin:
talousosaamista koskevaan oppi- ja informaatiomateriaalin kartoitukseen keviilld 2011
(Peura-Kapanen & Lehtinen 2011), nuorten haastatteluihin syksylld 2011 (Luukkanen
2012) sekd Kuluttajatutkimuskeskuksessa kevidlld 2012 totutettuun nuorten ja toi-
mijoiden yhteiseen tyopajaan, jossa kehiteltiin suuntaviivoja uudentyyppisille tavoille,
kanaville ja palveluille viestid talousasioista. Kdytdnnossd kehittiminen alkoi nuorille
internetissd tarjottavan materiaalin kartoittamisella. Millaisia toimijoita on olemassa,
mitd he tarjoavat nuorille, millaista tietoa ja tietopaketteja nuorille on tarjolla? Saman-
aikaisesti on etsitty ulkomaisilta internetsivuilta nuorten taloutta koskevia sivustoja seki
kansainvilisid tutkimuksia nuorten talousosaamisesta. Suomessa on olemassa useita
erilaisia nuorten talousosaamista edistdvid internetsivustoja yritysten, viranomaisten ja
kolmannen sektorin ylldpitimini. Niitd ei kdydd lipi tdssd, koska niiden kartoitus ja
arviointi on tehty TOKATA-hankkeen osahankkeessa 1 (ks. Peura-Kapanen & Lehtinen
2011). Luvussa 2 ja 3 on esitetty kotimaisia ja ulkomaisia tutkimuksia ja teorioita tar-
koituksena nostaa esiin tirkedksi katsottuja teemoja ja aiheita, joiden pohjalle testid on
laadittu. Samalla ne vahvistavat tyopajan ja Luukkasen (2012) haastattelemien nuorten
ajatuksia.
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Testi perustuu taloudellisen osaamisen mairitelmille, joka on perdisin Atkinson ym.
(2006) tutkimuksesta. Mairitelmdn mukaan taloudellinen osaaminen koostuu lyhyen
ja pitkdn ajan toiminnoista, joita ovat péivittdisten raha-asioiden hallinta, tulevaisuuden
suunnittelu, finanssituotteiden valitseminen ja talousasioiden seuraaminen (ks. Peura-
Kapanen & Lehtinen 2011). Edelld mainittuja osa-alueita on kiytetty hyviksi testin
kysymysten laadinnassa, koska ne kiteyttdvit hyvin talousosaamiseen liittyvin toimin-
nan, teema-alueet ja taloudellisen kiyttdytymisen. Taloudellisen osaamisen midritelmi
on oivallinen kartta tydkalujen suunnittelemisen tukena. Toinen tirked tuki on ollut
Luukkasen (2012) haastattelemien nuorten ja osa-hankkeen kolme tydpajaan osallistu-
neiden nuorten mielipiteet ja kokemukset. Kuten Ojasalo ym. (2009) toteaa, uutta ei
voida kehittdd ilman asiakkaita tai kuluttajia osana kehitystyoti.

Tyopaja

TOKATA-hankkeen kolmannessa vaiheessa pidettiin nuorille tyopaja, jossa oli mukana
16-20-vuotiaita nuoria (19 kpl), hankkeen johtoryhmin ja asiantuntijaryhmin jisenia.
Tydpajan ryhmien aiheet olivat oman katon alle, rahat riittiméin, oman talouden kiin-
nekohdat ja aina voi sattua jotakin. Ty6pajan alussa nuoret jaettiin ryhmin, joissa vetijin
kanssa keskusteltiin yleisesti kunkin ryhmin aiheesta. Sen jilkeen nuoret tydstivit omaa
aihettaan suunnittelemalla sen ympirille heitd kiinnostava tuotteen tai palvelun ja kana-
van, jonka kautta se julkaistaisiin. Kaikki keskustelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Tyo-
pajassa esiin tulleita nuorten ideoita ja mielipiteitd nuorten talousosaamisesta kdydain
seuraavassa lyhyesti ldpi. Nuorten ideat ja mielipiteet ovat auttaneet testin kysymysten
laadinnassa, aihealueiden valinnassa seki avanneet talousosaamisen sisiltdi nuorten
nikokulmasta.

Ryhmien aiheet oli valittu nuorten elimain soveltuviksi ja nuoret tyostivitkin niitd
kiytinnonliheiselld ja innostuneella otteella. Sidstopankin (2009) tutkimuksessa nuo-
ret halusivat tulla taitaviksi rahankiyttdjiksi, jolloin ei tarvitse luopua mistidn muusta
sddstidkseen. Rahan riittiminen omiin menoihin, suunnitelmallisuus ja harkinta olivat
myds tyopajaan osallistuneiden mielestd tirkeitd asioita. Tydpajassa tuli keskustelujen
ohella esiin nuorten kiinnostus heité lihelld olevista talousasioista. He seurasivat silloin
tdlléin talousuutisia ja pohtivat niiden merkityksid omaan tilanteeseensa. Heille ajan-
kohtaisia aiheita olivat kotoa muutto, asunnon hankkiminen ja opiskelujen rahoitus.
Nuoret toivoivat saavansa tietoa kulloinkin tirkeissi elinvaiheessa. Sen pitiisi olla ajan-
kohtaista, kdytinnonlaheistd ja sisdltdd selkeitd toimintaohjeita. Monet olivat kidyneet
omassa pankissaan tdyttiessidn 18 vuotta, mutta olivat pettyneitd kdyntiinsi, koska heitd
koskettavia asioita ei tapaamisessa kisitelty. Nuoret kaipasivat kouluopetuksen tuomaa
kiytinnon hyotyd omien talousasioiden hoitamiseen, kuten miten hoitaa pankkiasioita
tai miten sddstdd ja sijoittaa. Nuorilla oli kiinnostusta talousasioihin, mutta koulussa
opetusta oli ollut vihin niihin asioihin.

Tydpajan osallistujat tekivit reippaasti ehdotuksia uusista tavoista pysyi ajan tasalla
omissa raha-asioissa ja niiden suunnittelussa. Nuoret toivoivat esimerkiksi saavansa kin-
nykkdin tietoa omasta rahatilanteestaan, vertailuista muihin samanikiisiin ja asiantun-
tijoiden laatimiin tavoitteisiin. Tietoa haluttiin oman kiyttidytymisen tueksi havainnolli-
sella tavalla. Monet ihmettelivit mobiilisovellusten vihiistd miarid sekd helppokdyttois-
ten verkkopalvelujen ja reaaliaikaisuuden puuttumista. TySpajaan osallistuneet nuoret
eivit olleet kovin innostuneita erilaisista peleistd, verkkokursseista, opetusvideoista tai
tietoiskuista.
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Tiiviit, selkokieliset tietopaketit eri elimintilanteiden, tydelimin kysymysten ja asu-
misasioiden hoidossa toivotettiin tervetulleiksi. Tami tuli esille myos Taloudellisen tie-
dotustoimiston kyselyssd nuorille vuonna 2011 (Lauren 2011) sekd Luukkasen (2012)
tutkimuksessa. Nuoret toivoivat viestinniltd selkeyttd ja helppotajuisuutta, jotta ei syn-
tyisi vadrinymmirryksid. Tyopajaan osallistuneet nuoret nikivitkin ongelmana sen, ettd
tieto on hajallaan eri paikoissa (ks. my6s Peura-Kapanen & Lehtinen 2011; Luukkanen
2012). Heill ei ole aikaa tai kisitystd, mistd tietoa voisi hakea. Ajan puute tarkoittaa,
ettd padmadriton tiedon etsiminen vie turhan paljon aikaa. Nuoret eivit pitineet yrityk-
sid sindnsd huonoina tiedon tuottajina, silti ns. rilppumattoman toimijan tuottama tieto
olisi parempaa. Riippumattomia toimijoita olisivat tydpajaan osallistuneiden nuorten
mielestd Facebook, Sakki ry., erilaiset jirjestot, pankit tai Suomen Pankki, Finanssialan
Keskusliitto, Kuluttajavirasto. Facebook ja sen kiyttokelpoisuus tiedon vilityskanavana
mainittiin kaikissa ryhmissi jossain yhteydessi, mutta osa epiili sen kautta saatavaa ja
vilitettdviid tietoa.

Nuorten talousosaamisen vahvistaminen on haastava tehtivi toimijoille, opetukselle
ja tutkimukselle. Suuri osa nuorista hoitaa talousasiansa hyvin ja vastuullisesti. Osalle
nuoria kaikki talouteen viittaava tuntuu vaikealta, mutta siitd huolimatta he eivit joudu
vaikeuksiin (Lauren 2011). Valitettavan usein talousosaamisen tirkeys tulee esiin silloin,
kun selvitetian maksuvaikeuksia tai velkoja (Peura-Kapanen ym. 2010). Talousosaami-
sen vahvistaminen on kuitenkin paljon muuta kuin velkaantumisen ja maksuongelmien
vilttelyd. Oman talouden hallinta, omien kéytint6jen tunnistaminen ja niiden mukaan
toimiminen luovat toimivan sekd turvallisen pohjan omalle elimaille. Suuria haasteita
nuorten talousosaamiselle tulee niistd ymparistdistd, joissa nuoret ovat aktiivisia, kuten
internet, sosiaalinen media, ja sen my6td uudet maksutavat, laitteet, kuluttaminen,
vapaa-aika, tyo, opiskelu jne.

Ty6pajan nuoret toivat esiin erilaisia keinoja ja kanavia uuden palvelun tai tuotteen
kehittdmistehtivissi. He ehdottivat mobiili- ja verkkosovelluksia, messuja, seminaa-
reja, sosiaalista mediaa, ulkomainontaa ja kampanjoita. Tyopajaan osallistuvien mie-
lestd nuorten tietoisuutta ja mielenkiintoa talousasioita kohtaan pitia lisitd, koska se on
nuorten oma etu, mutta myds heille tuotteita ja palveluita tarjoavien etu.

Testin laatiminen ja kysymykset

Atkinsonin ja Messyn (2011) mukaan nuorten talousosaamista pitdisi mitata tiedol-
lisena osaamisena, kiyttdytymisend ja asenteina. Testin taustalla on nuorten talouden
jokapiiviisten tilanteiden hallinta ja kdyttdytyminen taloudellisia pddtoksid tehdessi.
Taloudellisen osaamisen mairitelmid hyvaksikdyttden voidaan linkittad yhteen talous-
tietdimys, kdytdnnon taloustaidot ja oma taloudellinen kiyttdytyminen. Testin tarkoi-
tus on herittdd nuori pohtimaan omaa taloudellista kdyttdytymistid ja valintoja, soveltaa
saamiaan koulutietoja sekd saada vastauksiinsa palautetta. Nuoren vastauksistaan saama
palaute pohjautuu aiempiin tutkimuksiin, Tilastokeskuksen kerddmiin kulutus-, velka-,
ja varallisuustilastoihin, lainsadddnt66n seki yritysten toimittamiin tietopaketteihin ja
sopimusehtoihin.

TOKATA-hankkeen johtoryhmin jdsenet ovat osallistuneet kysymysten arviointiin
ja oikeellisuuden tarkistamiseen. Tyokalua on testattu 15-20-vuotiailla opiskelijoilla
Nuorten Akatemian vilitykselld erilaisissa oppilaitoksissa sekd hankkeen tyopajassa ja
haastatteluihin osallistuneiden nuorten edustamissa oppilaitoksissa. Nuoret ovat vastan-
neet kuuliaisesti kysymyksiin, mutta kysymysten arviointiin he eivit ole juuri ottaneet
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kantaa. Tyo testin parissa jatkuu Aalto-yliopiston dynaamisen visualisoinnin opiskeli-
joiden tyostiessid konseptia kevdin 2013 aikana, jolloin myds palauteosio on testissd
mukana kokonaisuudessaan.

Testin kysymykset jaoteltiin aluksi kolmeen osioon talousosaamisen miiritelmistd
poiketen. Kysymykset laadittiin osioihin taloudellinen tietimys, taidot ja kyvyt sekd
taloudellinen vastuu. Testissd on kysymyksid nuorten tiedoista pankkiasioinnista, vakuu-
tuksista, asenteista kuluttamiseen, rahan kiyttoon, opiskelujen rahoittamiseen ja omaan
kdyttdytymiseen taloudellisia padtoksid tehdessi. Monissa kansainvilisissd testeissd tai
kyselyissd on asunnon hankintaan ja asumistyypin valintaan liittyvid kysymyksid. Téssd
testissd asumiseen liittyvid kysymyksiid ei ole, koska kysely on tarkoitettu 15-20-vuo-
tiaille, jotka pddsdintoisesti asuvat vield vanhempiensa kanssa tai vuokralla. Nuorten
ikd vaikuttaa my6s muihin testin aihealueisiin. Nuorten taloudellinen kiyttdytyminen
poikkeaa ennen tdysi-ikdisyyttd siitd, mitd se on sen jilkeen. Tdysi-ikdinen voi tehdid
itseniisesti taloudellisia sopimuksia ja padtoksii.

Testin kysymysten ei pitiisi olla vaikeita peruskoululaiselle tai peruskoulun kiyneelle
ja niitd on vihin. Testauksen alussa kysymyksid oli 52 kappaletta, valmiissa testissd 33.
Osaan kysymyksid on ehdottomasti oikeat vastaukset ja ne mittavat siten tietdmistd. Paa-
sddntoisesti testin kysymykset eivit testaa koulussa tai muualla opitun tasoa, vaan ennen
kaikkea sitd, miten nuori soveltaa oppimaansa omien talousasioittensa hoitamisessa (vrt.
Atkinson & Messey 2011). Kysymyksilld ja vastausvaihtoehdoilla pyritiin saamaan esiin
nuoren subjektiivisia nikemyksii ja kidyttdytymisti. Mukaan on yritetty ottaa kysymyk-
sid, joita nuoren arkielimissd tulee vastaan. Testissi on muutamia kysymyksid tavalli-
simmista vakuutuksista, opintojen rahoituksesta, verokortista ja siddstimisestd tietylle
tilille. Edelld mainitut kysymykset testaavat taloustietimysti ja niitd on vihemmin kuin
omaan kiyttdytymiseen liittyvid kysymyksid. Tdmi sen vuoksi, ettd talousosaaminen on
tietimyksen lisdksi taloustaitojen kiyttimistd kulloinkin eteen tulevassa tilanteessa.

Testin on tarkoitus olla sihkdisessi muodossa, koska se on nuorille luonteva tapa
vastata ja vastausten palautteen saa samanaikaisesti. Kysymykset valittiin ensimmaisestd
testausversiosta sen mukaan, minkilainen hajonta kysymyksissi oli. Ensimmaisessi tes-
tauksessa oli joitain asioita kysytty kahdella eri tavalla, ja mukaan on valittu ne, joissa vas-
taukset vaihtelivat. Kysymysten aiheet ovat lihtoisin tutkimuksissa esiin tulleista asioista
ja ongelmakohdista, joita esiteltiin aiemmissa luvuissa. Vastauksiin liittyvilld palautteella
on tarkoitus konkretisoida kyseessd olevaa asiaa, lisitd tietoa ja myos kiinnostusta.

Seuraavassa on ryhmitelty talousosaamisen mairitelmin mukaisesti kysymyksia ja esi-
merkkeji vastaukseen liittyvistd palautteesta. Palaute esitetddn tissd lyhyesti asiasanoina,
esimerkkein tai linkkeind. Internetisté 16ytyy paljon erilaista materiaalia, mutta tissi on
kiytetty sellaista materiaalia, jota voitaisiin hyodyntdd esimerkiksi opetuksessa.
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Finanssituotteiden valintaan ja talousasioiden seuraamiseen liittyvia
kysymyksia:

Olet muuttamassa vuokralle opiskelija-asuntoon. Tarvitsetko kotivakuutusta?

x kylla, haluan vakuuttaa omat tavarani

x en tarvitse, koska oletan, etta vanhempieni kotivakuutus kattaa myos minun asuntoni
tavarat

x en katso sita tarpeelliseksi

X en o0saa sanoa

Mita naista tapauksista nuoren kotivakuutus ei yleensa korvaa?

x unohdan kannettavan tietokoneeni linja-autoon kotimatkalla

X varas nappaa tungoksessa reppuni, jossa kannettava tietokone on

x kompastun kotonani johtoon, kannettava tietokoneeni putoaa poydalta ja sarkyy
X en o0saa sanoa

Liikennevakuutus korvaa esimerkiksi kolaritilanteessa kaikille ihmisille aiheutuvat
vammat seka syyttoman osapuolen ajoneuvon korjaamisen. Liikennevakuutus on...
x pakollinen kaikille ajoneuvoille

x vapaaehtoinen kaikille ajoneuvoille

x vapaaehtoinen kaksipyoraisille moottoriajoneuvoille

X en osaa sanoa

PALAUTE: Yleista kotivakuutuksen ehdoista, nuorten kotivakuutukset, linkit suomalaisten vakuu-
tusyhtioiden sivuille ja Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan (FINE) sivulle, Liikennevakuutuskeskuksen
(LVK) sivuille, vakuutuksien vertailu, Nuorisoasuntoliitto.

Tarvitset verokorttia

x kaikkia palkkatuloja varten

x palkkatuloja ja opintorahaa varten
X vain opintorahaa varten

X en osaa sanoa

PALAUTE: palkkatulojen ja opintorahan verotus, linkit verohallinnon ja Kansanelakelaitoksen
(KELA) sivuille

Opintoraha

x korvaa lapsilisan 17 vuotta tayttaneelle

x on avustus opiskeluun koko opiskeluajalle
x on tuki vain opiskelukuukausille

x maksetaan takaisin opintojen paatyttya
X en osaa sanoa

Opintoraha on

x verollista tuloa, jos opintoraha yli 170 e/kk

x erollista tuloa, jos minulla on samaan aikaan myos palkkatuloja
x opiskelijalle aina verotonta tuloa

X en o0saa sanoa
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Opintolaina

x maksetaan takaisin opintojen paatyttya

x ei makseta takaisin, on valtion tuki opiskeluajalle

x ei makseta takaisin, koska lainalla on valtion takaus
X en osaa sanoa

PALAUTE: palkkatulojen ja opintorahan verotus, linkit verohallinnon ja Kansaelakelaitoksen
(KELA) sivuille.

Ryhdyt saastamaan ulkomaan matkaa varten. Aiot sadstad vuoden verran, jonka jal-
keen nostat rahat tililta. Kukkaro ja kayttotili ovat poissa laskuista, koska raha menee
helposti kulutukseen. Sen vuoksi saastat kuukausittain

x erikseen avatulle saastotilille

x kuukausittain maaraaikaistalletustilille

x asia on ajankohtainen vasta noin vuoden kuluttua

X en osaa sanoa

PALAUTE: maaraaikais- ja saastotilin erot, linkit suomalaisten pankkien sivuille, linkit myos
Finanssivalvonnan ja Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan sivuille.

Paivittaistalouden hallintaan liittyvia kysymyksia:

Riittavatko rahasi laskujen maksuun joka kuukausi?
X aina

x yleensa

x joskus eivat riita

x eivat riita koskaan

Tiedatko, miten paljon tilillasi on rahaa?

X aina

x yleensa

x en tiedd, huomaan vasta maksaessani, kun pankkikortilla ei ole katetta
x en tieda koskaan

Tiedatko, miten paljon sinulla on kaiken kaikkiaan velkaa?
x minulla ei ole velkaa

x en tieda, onko minulla velkaa

x olen taysin selvilla veloista ja velkojista

x tiedan suurin piirtein velkojen maaran

Miten helppoa sinusta on erilaisten luottovaihtoehtojen ja niista aiheutuvien kulujen
vertailu?

x helppoal!

x ei helppoa eika vaikeaa, mutta en tee vertailuja

x vaikeaa, enka sen vuoksi tee vertailuja

x en tieda, koska en ole koskaan vertaillut niita

X en o0saa sanoa
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PALAUTE: Harkinta ja realistisuus lainan ottamisessa, varautuminen yllattaviin tilanteisiin, linkit
suomalaisten pankkien verkkosivuille, Martat.fi-sivulle, Nuorisoasuntoliitto ry:n sivulle, neuvoja
budjetin tekoon ja rahan kulutuksen seuraamiseen, lainan ottaminen, velkojen hallinta, linkit
pankkien sivuille lainalaskureihin, talous- ja velkaneuvonnan palvelut, Takuu-Saatio, Finanssialan
Keskusliiton ja Tilastokeskuksen tutkimuksista viitetietoja.

Osaatko laskea ilman laskinta tuotteen lopullisen hinnan alennuksen jalkeen? Ulkoilu-
takki maksaa 125 € ja sen alennus on 20 %. Mika on takin lopullinen hinta?

x 96,75 €

x 100 €

x 103 €

X en osaa sanoa

Ostoskorissasi on tuotteita, joiden hinnat ovat 9,90 €, 14,20 € ja 5,90 €. Mika on
ostosten yhteenlaskettu hinta? Laske paassalaskuna!

x 29,80 €

x 28,90 €

x 30 €

X en osaa sanoa

PALAUTE: kannustaminen paasylaskuun, helpottaa muun muassa oman rahan kadyton seuraa-
mista ja ostosten tekemista.

Paivittaistalouden hallintaan ja tulevaisuuden suunnitteluun liittyvia
kysymyksia:

Sdilytatko kuitit, tiliotteet, veroilmoitukset yms. tallessa?
x saannollisesti

x satunnaisesti

x en koskaan

Seuraatko pankin tiliotteita?
x saannollisesti

X satunnaisesti

x en koskaan

PALAUTE: Tiliotteen ja kuittien sailyttamisen merkitys, linkit pankkien verkkosivuille, joilla on
sahkoisia sovelluksia taloudenhallintaan.

Oletko luottavainen sen suhteen, etta tekemasi taloudelliset suunnitelmat toteutuvat?
X aina

x yleensa

X joskus

x en koskaan
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Olet vaihtamassa matkapuhelinta, joten

x ostat uuden, hinnalla ja operaattorilla ei ole merkitysta

x ostat uuden ja tarkistat samalla liittyman ominaisuudet

x olet saastanyt uutta, tiettya puhelinta varten ja seuraat tarjouksia
X et osaa sanoa

Henkilokohtaiseen budjettiin merkitaan

x vain kiinteat menot kuten vuokra, vakuutukset
x kaikki omat tulot ja menot

x arvio kaikista menoista

X en osaa sanoa

Omien menojen ja tulojen kirjaaminen

x osoittaa oman taloudellisen liikkumavaran
x on pohjana veroilmoituksen taytossa

X osoittaa, miten paljon tarvitsen lainaa

X en osaa sanoa

Pystytko pitamaan omat tulot ja menot tasapainossa?

x kylla, se on helppoa

x kylla, mutta pitaa olla tarkka omassa rahankaytossa

x et oikeastaan, mutta silloin talloin innostut tarkkailemaan tulojasi ja menojasi
x et koskaan

Seuraatko rahankulutustasi kuukausittain?
X aina

x saannollisesti

X satunnaisesti

x et koskaan

Miten helppoa sinun mielestdsi on tulevien hankintojen suunnitteleminen?
x helppoa, ja sinulla on tarkat suunnitelmat

x helppoa, mutta suunnittelet vain isompia hankintoja

x ei helppoa eika vaikeaa, suunnittelet joskus, mutta et toimi niiden mukaan
x et suunnittele koskaan

PALAUTE: Talouden hallinnan merkitys ja hyodyt, esimerkkeja budjetin tekemisesta, linkkeja
sivustoille Martat.fi, Kuluttajaliitto ry. Nuorisoasuntoliitto ry, pankkien verkkosivut, Finanssialan
Keskusliiton ja Tilastokeskuksen tutkimuksista viitetietoja.

Ymmarrat erilaisia ohjeita ja sopimusteksteja kuten opintotukihakemus, pankkikortti-
sopimus, luottokorttisopimus, vuokrasopimus jne.

x ei ole lainkaan vaikeuksia

x joskus jotkut kasitteet tuottavat vaikeuksia

x tarvitset muiden apua aina niiden tulkitsemisessa

X et osaa sanoa

PALAUTE: Linkkeja sivustoille Martat.fi, Kuluttajaliitto ry., pankkien verkkosivut, Finanssivalvonta
ja Vakuutus- ja rahoitusneuvonta.
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Ota kantaa seuraaviin vaittamiin.

taysin samaa | osittain samaa en samaa enka osittain taysin

mielta mielta eri mielta eri mielta eri mielta

Olen enemman saastavainen kuin tuhlailevainen.

Talousasioiden seuraaminen ei auta omien raha-asioiden
hoitamisessa.

Olen impulsiivinen kuluttaja, toimin tilanteen mukaan.

Olen enemman tuhlailevainen kuin saastavainen.

Omien raha-asioiden hoitaminen on mukavaa.

Lainan ottaminen yllattavan menon paikkaamiseksi on jarkevaa.
Elan taysilla tassa paivassa, huominen hoituu itsestaan.
Talousasioiden tietamykseni on hyva.

On jarkevampaa kayttaa rahaa kulutukseen nyt kuin saastaa
epavarmaa tulevaisuutta varten.

Tiedan aina paljonko tilillani on rahaa.

Kulutan aina vain sen verran kuin minulla on varaa.

Saat 100 € rahaa tilille, mita teet?

x kaytat sen heti erilaisiin ostoksiin

x kaytat sen mukaan kuin on menoja

x saastat, koska se on yllattava tulo, sille on kayttoa myohemmin
x ei mitaan merkitysta, pieni rahasumma

Saat 1 000 euroa rahaa lahjaksi, mitd teet?

x kaytat sen heti erilaisiin ostoksiin

x kaytat sen mukaan kuin on menoja

x saastat, koska se on yllattava tulo, sille on kayttoa myohemmin
x kerrankin on mahdollisuus hemmotella itsea!

Sdastat rahaa kuukausittain yllattavien menojen varalle
x saannollisesti

x melko usein

x harvoin

x et koskaan

mutta

x menet mukaan ja vippaat kavereilta

x tarkistat budjettisi ja kaytat sen verran kuin on varaa
x et lahde vaan jaat kotiin

x et osaa sanoa

PALAUTE: Rahan kulutuksen seuraaminen, kirjanpito, saastamisen vaihtoehdot, saastamiseen

kannustaminen, tavoitteiden asettaminen ja niihin paaseminen, Finanssialan Keskusliiton ja Tilas-
tokeskuksen tutkimuksista viitetietoja.
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Paivittaistalouden hallintaan ja talousasioiden seuraamiseen liittyvia
kysymyksia:

Sinulla ei ole kayttotililla lainkaan rahaa ja seuraavaan palkan, opintorahan tms. mak-
suun on aikaa viikko. Silloin

x lainaat vanhemmilta tai tutuilta pitkalla maksuajalla jonkin summan

x lainaat vanhemmilta tai tutuilta rahaa vain valttamattomiin menoihin, ja sovitte tarkan
takaisinmaksuajan

x ylitat tilisi

x sinnittelet viikon ilman rahaa

Edellisessa kuussa oli enemman menoja kuin mita olit varautunut. Seuraavan palkan,
opintorahan tms. maksuun on aikaa kaksi viikkoa. Laskuja (vuokra, kannykkalasku ja
sdhkolasku) on erdantynyt maksettavaksi ja ruokaankin menee rahaa. Rahat riittdisivat
vuokraan, mutta ei sen jalkeen mihinkdaan muuhun. Mita teet?

x maksat vain vuokran ja vippaat kayttorahaa

x maksat vain kannykkalaskun ja kaytat loput rahat elamiseen

x maksat sahkolaskun ja kannykkalaskun ja kaytat loput rahat elamiseen

x et maksa eraantyneista laskuista mitaan nyt, vaan vasta sitten kun tililla on enemman
rahaa

PALAUTE: Rahan kulutuksen seuraaminen, kirjanpito, sopimusten tekeminen, tilin ylitys ja sen
seuraus, vuokran maksamaltajattamisen seuraus, linkkeja pankkien verkkosivuille, Nuorisoasunto-
liitto ry., asumisen kustannukset, pikavipit toimeentulotuki, kulutusluotot.

Taustatietoina kysytaan sukupuolta ja ikaa, jotta myohemmin kerattya aineistoa voidaan tar-
kastella syvallisemmin. Siita on hyotya erityisesti nuorten talousosaamisen parissa toimiville seka
testin jatkokehitykselle.

Sukupuolesi
X mies

X nainen

Kuinka vanha olet? Kirjoita esim. 17

Testissd ndytetddn kysymyksissd eteneminen vastaajalle, mutta kysymysten jirjestys
on erilainen kuin tissd on esitetty. Vastausten palautteessa vastaaja saa lisitietoja ja viite-
tietoja, joita esitetddn heille visuaalisesti. Vastaaja saa lopuksi yhteenvedon vastauksistaan
myos graafisessa muodossa. Sen pitdisi lisitd nuoren kiinnostusta omaan talousosaami-
seen ja tekemdin nuoren omasta mielestd tarpeellisia muutoksia tai korjauksia omassa
taloudenpidossa. Testin pitiisi sijaita sellaisella sivustolla, jossa nuoret asioivat usein ja
joka sisiltdd nuorille koottua ajankohtaista tietoa.

Visuaalisen suunnittelun avulla testiin saadaan ulkoasuun selkeyttd sekd kiyttdjin
kokemaa miellyttivyyttd, joita nuoret toivovat. Ulkoasun selkeydelld, sommittelulla,
typografialla ja virivalinnoilla vastaaja saadaan hahmottamaan sivulla olevat elementit
ja havaitsemaan nopeasti esimerkiksi navigointipainikkeet. (Nédsinen 2007.) Visuaalisen
ilmeen lisadminen testiin luo siitd kiyttdjille omakohtaisemman ja lisdd toivottavasti
kiinnostusta.
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Talousosaaminen ja itseniisyys taloudenpidos

vamisen merkkejd. Nuorissa on otettava huomioon heidén e

aikuisuuden kehitysteorian tuomat haasteet. Nuoret eivit toimi rationaalisesti ja
lisen tietoisina markkinoilla. Kéyttdytymisen taloustieteen avulla pystytddn paremmin
ymmirtimain nuorten taloudellista toimintaa ja heiddn tekemidin ratkaisuja, missd
toimintaympdriston vaikutus pidtoksentekoon sekd yksiliden inhimilliset toiveet ja
motivaatio otetaan huomioon. On tirkedd, ettd taloudellisen osaamisen arvioinnissa
kiinnitetddn huomiota taloudellisen tietimyksen ja pddtksenteon lisiksi osallistumiseen
talouden instituutioihin.

Suomessa on tehty toistaiseksi vihin tutkimusta ja kartoituksia nuorten talousosaa-
misesta ja sen tasosta verrattuna muihin maihin. Talousosaamisen edistimisen suurin
haaste on ehki se, ettd ensimmiisid kertoja kohteena on sukupolvi, joka on kiyttinyt
tietokonetta ja internetid lapsuudesta lihtien. Nuorten teknologiataidot ovatkin erin-
omaiset. Talousasioiden kiinnostavuus nuoren elimissi tulee ajankohtaiseksi usein sil-
loin, kun tilanne tai asia on ajankohtainen. Nuoret seuraavat talousasioita yleisesti ja ne
ovat heistd kiinnostavia, mutta omia raha-asioitaan he seuraavat vihemmin. Koulu ja
vanhemmat ovat monien muiden tietoa vélittdvien kanavien rinnalla tirkeitd tietojen
ja taitojen valittdjid. Myos siind, mistd luotettavaa ja ajankohtaista tietoa on saatavilla.
Nuoret toivovat kouluun jaettavan tiedon lisiksi opastusta siitd, miten omia asioita voisi
hyvin hoitaa. Sitd kouluopetuksessa eri oppiaineissa tehddinkin, mutta nuorille se ei
ole avautunut. Talousosaamiseen liittyy monia oppiaineita, koska on osattava yhdistad
erilaisia tietoja ja taitoja. Nuoret eivit saa kokonaiskisitysti mydskain siitd, millaista
talousosaamiseen liittyvid tietoa on olemassa, koska sekin on hajanaista ja eri toimijoi-
den tuottamaa.

Tami tydseloste on kuvaus nuorten talousosaamista mittaavan testin kehittdmisestd.
Testin pohjana on ollut Atkinsonin ym. (2006) méiritelmi taloudellisesta osaamisesta,
jota hyviksikdyttien on voitu yhdistdd taloustietdimys, kiytinnon taloustaidot ja oma
taloudellinen kidyttiytyminen. TOKATA-hankkeessa tehdyt tutkimukset ja kartoituk-
set sekd nuorten tydpaja ovat olleet hyddyllisid ja selkeyttineet luonnoksen tekemistd.
Kansainvilisistd tutkimuksista ja verkkosivustoista on saatu vahvistusta niille asioille ja
tavoille, joita kysymysten avulla pyritddn tavoittamaan. Nuorille hankkeen puitteissa
pidetyn tySpajan tulokset ovat myos vaikuttaneet kehitettdvin testin sisdltéon ja muo-
toon. Kysymysten ohella on laadittu vastaajalle palautetta, jossa annetaan lisitietoa,
linkkejd ja erilaisia laskureita ja budjettipohjia. Testilld pyritddn ratkaisemaan kiytin-
nén ongelmaa ja tilanteita, ja sen vuoksi laadituissa kysymyksissi on pyritty mahdolli-
simman paljon kytkemiin nuorten arki taloudelliseen tietimykseen, taitoihin ja heidin
kiyttdytymiseensi.

Tyokalun luonnosta on suunniteltu alkuvaiheessa 15-20-vuotaille nuorille, jotka ovat
hyvin erilaisissa elimintilanteissa. Se vaikuttaa kysymysten sisiltoihin ja jatkossa olisi
mietittdvd vanhemmille ikdryhmille (yli 20-vuotiaille) suunnattua testid tai kyselyd, jossa
he voisivat testata itseddn ja saada lisdtietoa askarruttavissa asioissa. Eri-ikiisille tarvitaan
erilaisia tietopaketteja. Testid pitdd kehittdd, koska sen on oltava jatkuvasti ajankohtai-
nen. Kaikkein tirkein asia niin testin, ylipdatdin tykalujen kehittimisen ja talousosaa-
misen edistimisen kannalta on, miten saada nuoret ja nuoret aikuiset kiinnostumaan
talousasioista. Nuorilla on taloudellisia sitoumuksia varsin nuorina (sdistdjd, luottoja),
joten talousosaamiselle on tarvetta. Keskeinen kysymys on, miten saada heidit kiinnos-
tumaan ajoissa, eikd vain tarttumaan asioihin ongelmatilanteissa. Omien talousasioiden
hoitaminen hyvin on lyhyelld ja pitkilld aikavililli kannattava ratkaisu; siten voi varau-
tua ja sopeutua talouden epivakauteen ja hallita omaa elimainsi.
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