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ESIPUHE

Elintarvikealan pk-yrityksilld on usein vaikeuksia saada tuotteitaan kuluttajien
ulottuville, vaikka kuluttajat ovat ilmaisseet halunsa ostaa niit4 tuotteita. Miksi
nédiden tuotteiden tarjonta ja kysyntd eivat tand péivana kohtaa markkinoilla?
Néihin kysymyksiin etsii vastauksia kolmesta hankkeesta koostuva tutkimus-
kokonaisuus ”Kuluttaja-arvo markkinoinnin johtamisen valineend”, jota rahoittaa
maa- ja metsatalousministerio.

Tama tutkimus keskittyy tarkastelemaan elintarvikealan ja kuluttajien vélista
suhdetta Suomessa kyselyn avulla ja se on toteutettu yhteistydssa Helsingin
yliopiston taloustieteen laitoksen kanssa. Tutkimus paneutuu erityisesti
elintarvikealalla toimivien pienten yritysten sahkdiseen markkinointiviestintdan ja
tuotteiden uusiin jakelumahdollisuuksiin sdhkdisissd verkoissa. Tutkimusta
jatketaan Kuluttajatutkimuskeskuksessa laadullisella tutkimusosiolla.

Tutkimuskokonaisuuden ohjausryhmaan ovat kuuluneet Suvi Ryynénen (pj.)
maa- ja metsatalousministeriosta, yrittdja Pentti Juotasniemi Lihankasittely Juotas-
niemi Oy:sté, professori Martti Laaksonen Vaasan yliopistosta, professori Maija
Puurunen Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksesta, yliopistonlehtori Sirpa
Tuomi-Nurmi Helsingin yliopistosta, suunnittelija Heidi Valtari Turun yliopiston
tdydennyskoulutuskeskuksesta ja toiminnanjohtaja Erkki Vasara Agropolis Oy:sta.

Tutkimusryhmaén ovat kuuluneet Kuluttajatutkimuskeskuksesta tutkija Sanna
Piiroinen, erikoistutkija Kaarina Hyvonen ja tutkimuspééllikké Johanna Mékelad
sekd Helsingin yliopistosta tutkija Virpi Korhonen ja yliopistonlehtori Anu Raijas.
Anu Raijas siirtyi Kuluttajatutkimuskeskuksen erikoistutkijaksi 1.8.2006 alkaen.

Kuluttajatutkimuskeskus esittdd lampimat kiitokset rahoittajalle, ohjausryhmalle
sekd kaikille hankkeeseen osallistuneille tutkijoille. Tapaamiset ja keskustelut
muiden osahankkeiden tutkijoiden kanssa sekd johtoryhmén aktiivisuus ovat
edisténeet tutkimusta suuresti.

Helsingissé lokakuussa 2006

Eila Kilpio
Johtaja, professori
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1 TUTKIMUKSEN TAUSTA

1.1 Sahkoinen liiketoiminta kilpailuetuna

Sdhkoisen liiketoiminnan voimakas kehittyminen on muuttanut perinteisen kaupan ja
palvelujen jakelu- ja myyntikanavia sekd niiden liiketoimintamalleja. Uusi tieto- ja
viestintdteknologia mahdollistaa tavaroiden ja palvelujen markkinoinnin ja myynnin
uusissa, sdhkoisissd kanavissa sekd lisdksi kokonaan uudentyyppisten palvelujen kehitti-
misen. Palvelujen ja kuluttajille tuttujen standardituotteiden myynti on ollut kaikkein
helpoimmin siirrettdvissd verkkoympéristoon. Niitd tuotteita voidaan hankkia jopa
toiselta puolelta maailmaa. Kansainvélisille markkinoille soveltuvat myos uudet, digi-
taaliset tuotteet, jotka on kehitetty nimenomaan sdhkdisessd toimintaymparistossa
kaytettdaviksi. Esimerkkejé niistd ovat verkkouutiset, erilaiset pelit ja musiikkituotteet (ks.
Koiso-Kanttila 2002). Suomalaisten eniten ostamia tuotteita verkosta olivat kevaalla 2005
matkat, vaatteet ja jalkineet, padsyliput sekd kirjat ja lehdet (Tilastokeskus 2006c).
Nykyisin sdhkdinen palvelutarjonta perustuu piadosin PC-teknologialla tarjottaviin Inter-
net-yhteyksiin, mutta tulevaisuudessa sdhkdisten palvelujen jakelukanavat monipuolis-
tunevat ja palveluja voidaan kéyttdd nykyistd yleisemmin muun muassa matkapuhelimien
ja digitaalisen television kautta.

Teknologia ndhddén pddasiassa uusia liiketoimintamahdollisuuksia Iuovana tekijéna.
Myos asiakassuhteiden hoitaminen helpottuu séhkdisen asioinnin mydtd. Teknologian
nopeaan kehitykseen liittyy kuitenkin myos uhkia. Esimerkiksi nykyisten ja tulevien
paitelaitteiden ominaisuuksien huomioiminen palvelujen suunnittelussa on haasteellista.
Toinen toistaan kehittyneemmait pédtelaitteet tarjoavat lukuisia mahdollisuuksia
palveluntarjoajille, mutta tarkoituksenmukaisuus — mitd palveluja tarjotaan missakin
kanavassa — on syytd pitdd mielessd. Yritysten kustannukset lisdéntyvét véistdmaétta, jos
palveluja kehitetddn samanaikaisesti moniin péitelaitteisiin ja my0s perinteiseen
kauppaan. Sdhkdinen ja monikanavainen toimintaympéristd vaatii lisdksi yrityksiltd
uusien liiketoimintamallien oppimista, kun vuorovaikutus kuluttaja-asiakkaiden kanssa
tapahtuu joko pelkéstddn virtuaalisessa tai seké virtuaalisessa ettd perinteisessd ympéris-
tossd.

Séhkoinen ja monikanavainen toimintaympdristd ndyttdd kiinnostavan yhd useampia
kuluttajia. Tastd kertoo muun muassa se, ettd verkkokauppa on lisddntynyt voimakkaasti
viime vuosina. Kevéilld 2005 neljannes 15-74-vuotiaista suomalaisista, eli noin miljoona
henkil64, oli ostanut joitakin tuotteita tai palveluja verkon kautta, ja verkkokauppaa oli
tuohon mennessd kokeillut yli 1,3 miljoonaa suomalaista. Vuoden 2005 verkkokaupan
arvon arvioitiin olevan yli kaksi miljardia euroa. (Sirkid 2006.) Internetid kaikkineen
kaytti kevadlld 2005 noin 73 prosenttia 15-74-vuotiaista suomalaisista eli yli 2,8
miljoonaa henkilod (Tilastokeskus 2006a). Kuluttajien kiinnostusta monikanavaiseen
toimintaymparistoon on selvitetty esimerkiksi Burken (2002) tutkimuksessa, jonka
mukaan kuluttajat haluavat hyddyntdd useita eri kanavia hakiessaan tietoa tuotteista,
vertaillessaan vaihtoehtoja ja myo0s tehdessddn ostoksia. Johnsonin ym. (2006)
amerikkalaistutkimuksessa kévi ilmi, ettd monia kanavia hyddyntévét kuluttajat kokivat
olevansa kiireisid, tyytymattomid paikalliseen tuotetarjontaan, sitoutumattomia paikalli-
seen yhteisdon ja luottavaisia verkkoasiointiin.

Teknologian tarjoamia mahdollisuuksia on toistaiseksi hyOodynnetty aktiivisimmin
suurissa yrityksissd. Sen sijaan monet pienet yritykset niin elintarvikealalla kuin muilla-
kin toimialoilla ovat omaksuneet sdhkdiset toimintatavat hitaammin, ja monet niistd vasta
suunnittelevat sdhkoisen teknologian kéyttdonottoa markkinoinnissaan. Séhkoisen liike-
toiminnan menestymisen kannalta tirkeimpid kysymyksid ovat, milld tavoin sdhkdiset



markkinapaikat kykenevit palvelemaan erityyppisid asiakkaita, kuinka miellyttavaksi,
helpoksi tai vaikeaksi asiakkaat kokevat verkko-ostamisen tai palvelujen saatavuuden ja
kayton sekd miten tyytyvéisid asiakkaat ovat ostamisen jélkeen tai palvelua kaytettydan.

1.2 Tiedon etsinta verkkoymparistossa

Internetissd on tarjolla runsaasti tietoa kaikilta eldménalueilta. Sielld on myo6s lukuisia
ruoka-aiheisia sivustoja, jotka sisdltdvét niin ravitsemukseen ja ruoanvalmistukseen kuin
yksittéisiin elintarvikkeisiinkin liittyvaa tietoa. Verkossa on tarjolla esimerkiksi paljon
tuoteinformaatiota ja tuotteiden vertailumahdollisuuksia ostopditosten tueksi.

Verkon hy6dyntdmisen on esitetty helpottavan tiedon hankintaa ja véhentévin tiedon
etsimiseen kuluvaa aikaa (esim. Alba ym. 1997; Bakos 1997; Childers ym. 2001). Tiedon
runsaudesta voi tosin olla seurauksena pdinvastainenkin tilanne: tiedon etsiminen
verkosta voi vaatia paljon vaivannikod (ks. esim. Ylikoski 2002), jos esimerkiksi etsityn
tiedon tarkka URL-osoite ei ole tiedossa. Mydskddn tiedon arviointi ei aina ole
yksinkertaista. Esimerkiksi kaupallisen viestinnidn erottaminen puolueettomasta tiedosta
voi erityisesti verkkoymparistdssi olla hankalaa. Kuluttajien nikokulmasta tiedon runsaus
ei siten aina helpotakaan valintaa tai padtdksentekoa, vaan se voi pikemminkin vaikeuttaa
niitd. Tiedon hyddynnettdvyyden kannalta on keskeisti paitsi tiedon vaivaton 16ytdminen
my0s se, ettd kuluttajat voivat luottaa 10ytdmadnsa tietoon (Piiroinen ja Jarveld 2006).

Suuri osa suomalaisista hyodyntdd Internetid tiedonhaussaan. Esimerkiksi tuotteita tai
palveluja koskevia tietoja oli etsinyt verkosta 85 prosenttia Internetin kéyttdjistd eli 2,4
miljoonaa henkilod kevailla 2005 (Tilastokeskus 2006b). Siitd, miten paljon verkosta
haetaan ravitsemukseen ja ylipddtdén ruokaan ja elintarvikkeisiin liittyvdé tietoa, ei ole
paljon tutkimustietoa.

Ylikoski (2003) on aikaisempiin tutkimuksiin nojautuen luokitellut kuluttajat tiedon
etsinndssd yhtdiltd sosiaalisiin etsijoihin, joiden tiedonhaku keskittyy sosiaalisiin
lahteisiin kuten ystdviin tai sukulaisiin, ja toisaalta kauppakeskeisiin etsijoihin, jotka
korostavat myymaéldistd ja myyjiltd saatua tietoa. Lisdksi kuluttajat voidaan jakaa etsityn
vilttdjiin. Ylikoski (2002) on omassa tutkimuksessaan pddtynyt hieman toisenlaiseen
kuluttajien ryhmittelyyn, joka perustuu verkkoympéristdssd tapahtuvaan tiedonhakuun.
Hén 10ysi tutkimuksessaan viisi verkkotiedon hakijaryhméi: tehottomat etsijét,
asiantuntijat, surffailijat, kauppaan luottavat ja intensiiviset vertailijat. Ylikoski (2002)
toteaa, ettd verkkoympiristossd tiedonlihteen lOytdmisen tapa erottelee kuluttajia
selvemmin kuin etsinnédn maéra.

1.3 Elintarvikkeiden verkkokauppa Suomessa

Vaikka sdhkdinen kauppa kokonaisuudessaan on viime vuosina lisddntynyt merkittdvésti
Suomessa, elintarvikkeiden verkkokauppa on pysynyt varsin vdhdisend. Verkkokaupan
osuus kaikesta elintarvikkeiden myynnistd on edelleen aivan minimaalinen. Myo0s
verkosta elintarvikkeita ostaneiden kuluttajien méird on pieni. Kevéalld 2005 vain kaksi
prosenttia kaikista verkko-ostoksia tehneistd 15—74-vuotiaista suomalaisista oli ostanut
elintarvikkeita verkon kautta (Tilastokeskus 2006c).

Myos elintarvikkeita myyvien verkkokauppojen historia kertoo verkkokaupan
vahéisestd suosiosta. Verkkokauppojen méédrd on véhentynyt viime vuosien aikana.
Suomessa toimii vuonna 2006 vain kaksi valikoimiltaan laajaa elintarvikkeiden verkko-
kauppaa: Suomen ensimmaéinen ruokaverkkokauppa, vuonna 1998 avattu Ruoka.net ja
vuonna 2005 toimintansa aloittanut Ruokatori.fi. Ruoka.netin pé#asiallisena tavaroiden



toimitusalueena on padkaupunkiseutu, ja asiakkaina on niin yrityksid kuin yksityisid
kuluttajiakin. Liséksi Ruoka.net toimittaa elintarvikkeita ulkomaille Finnish Food
Networkin (www.finnishfood.net) kautta. Entisen Ruokavarasto.fi-verkkokaupan toimin-
taa jatkanut Ruokatori.fi on nykyisin ainoa useilla paikkakunnilla toimiva elintarvik-
keiden verkkokauppa. Silli on vuonna 2006 kahdeksan toiminta-aluetta eri puolilla
Suomea (padkaupunkiseutu sekd Tampereen, Turun, Oulun, Kuopion, Kokkolan, Forssan
ja Loimaan alueet). Sen asiakkaita ovat yritykset, kuluttajat sekd kaupunkien ja kuntien
kauppapalveluasiakkaat.

Internetissd on lisdksi useita pienempid, joidenkin erikoistuoteryhmien myyntiin
erikoistuneita kauppoja. Niiden tuotevalikoimina ovat esimerkiksi paikallisten tuottajien
ja valmistajien tuotteet, luomutuotteet, Reilun kaupan tuotteet, allergisille tarkoitetut
tuotteet tai jonkin tietyn maan tuotteet. Verkossa on myds joidenkin yksittdisten
elintarvikkeiden myyntiin keskittyneitd kauppoja, joissa myydddn esimerkiksi liha- ja
kalasdilykkeitd, riistatuotteita, kuivattuja elintarvikkeita, marjoja ja marjajalosteita, vilja-
tuotteita, mausteita, hunajaa, leipomotuotteita ja makeisia.

Elintarvikealan pienyritykset eivit ole toistaiseksi olleet kovin innokkaita soveltamaan
sdhkdistd teknologiaa, vaikka useiden yritysten tuotteet ovat sellaisia, ettd niiden markki-
nointi ja myynti séhkoisissd kanavissa olisi mahdollista. Elintarvikealan pienyritysten
nikokulmasta Internet markkinointi- ja myyntikanavana voisi olla nykyistd huomattavasti
tarkedmpi muun muassa ldhiruoan tunnetuksi tekemisessd. Suomessa piivittiistavara-
kauppojen voimakas ketjuuntuminen on vaikeuttanut pienten elintarvikevalmistajien
markkinoille pdédsyd. Useassa tapauksessa paikalliset erikoisuudet ovat joutuneet véisty-
méén markkinajohtajabréndien ja kaupan omien merkkien tieltd pdivittaistavarakauppojen
valikoimista. Muualla Euroopassa kehitys on toisensuuntaista. Esimerkiksi Britanniassa
lahiruoka on supermarketketjuille tirked markkinointikeino. Samoin luomutuotteiden
myynti kasvaa rajusti etenkin Tanskassa, mutta my0s Ruotsissa ja Norjassa. Ilmiostd
puhutaan maailmanlaajuisena rikkaiden maiden luomubuumina, johon liittyy myos 14hi-
ruoan ja pientuotannon korostaminen (Helsingin Sanomat 11.9.2006). Koska Suomessa
pientuottajien ei ole helppoa pdéstd kaupan valikoimiin, uusien markkinointikanavien
etsiminen ja niiden toimivuuden kehittdminen on vélttimatonta (vrt. Ruoka-Suomi teema-
ryhma 2006).

Kuluttajien ndkokulmasta verkko-ostaminen muuttuu varteenotettavaksi vaihtoehdoksi,
kun se tuottaa vélittomié ja selvisti havaittuja etuja verrattuna perinteiseen ostamiseen.
Verkossa asiointi muuttaa ostotapahtuman luonnetta ja vaikuttaa siten ostokdyttdytymi-
seen, milldi on my0s vaikutuksensa kuluttajien arkeen. Yleistyvien laajakaista- ja
mobiiliyhteyksien myotd verkkoasiointi muuttuu entistdi enemmén ajasta ja paikasta
riippumattomaksi. Verkkokauppa laajentaa kuluttajien saavutettavissa olevaa tuote-
valikoimaa ja mahdollistaa asioinnin maantieteellisesti pitkienkin etdisyyksien pééssd, 24
tuntia vuorokaudessa ja seitsemin pdivad viikossa. Verkko-ostamisen hyodyt arjessa ovat
Hyvosen tutkimuksen (2003) mukaan parhaiten havaittavissa ja saavutettavissa saannolli-
sen verkosta ostamisen ja ostosten verkkoon keskittimisen my&td. Sadnndllisesti elin-
tarvikkeita verkosta ostavat olivatkin varsin tyytyvéisid verkkokaupan palveluihin.

Elintarvikkeiden verkkokaupan suurimmiksi ongelmakohdiksi on katsottu erikois-
lampdétiloja vaativien tuotteiden kuljetus ja ylipdétdén logistiikan hoitaminen. Samoin
verkkokauppojen puutteellinen tuoteinformaatio voi vaikeuttaa tuotteiden tunnistamista
sekd estdd uusien ja tuntemattomien tuotteiden ostamista (Hyvonen 2003). Toisaalta
ruoan verkkokauppaa edistéviksi tekijoiksi voidaan lukea kuluttajien kasvava kiire ja
ajankdyton allokointi muuhun kuin ostostentekoon. Samoin lisdéntyvd hyvin
toimeentulevien eldkeldisten joukko voi luoda uudenlaista kysyntdéd elintarvikkeiden
verkkokaupalle ja sielld myytéville tuotteille. Kiinnostus verkkoasiointiin voi lisdintya
polttoaineiden kallistumisen ja autottomuuden seurauksena myds yhden hengen koti-
talouksissa, joiden miérén niin ikdin ennakoidaan edelleen lisddntyvén.



1.4 Muuttaako verkkokauppa elintarvikepakkaamista?

Palvelumyymaéldiden vdheneminen ja toisaalta elintarvikkeiden pidentyneet myyntiajat
ovat korostaneet pakkaamisen roolia elintarvikekaupassa merkittdvasti. Pakattavan
tuotteen liséksi pakkaukselle asettavat vaatimuksia kuljetusmatkat ja -tavat, kauppa,
kuluttajat, lainsdddantd sekd ympéristd. Pakkauksen perustehtidvid ovat tuotteen suojaa-
minen ja sdilyttdminen, jakelun mahdollistaminen, tiedon antaminen, kayttomukavuuden
lisddminen sekd myyminen. (Jarvi-Kédaridinen ja Leppanen-Turkula 2002.)

Perinteisessd paivittdistavaramyymaélédssd pakkaus toimii huomion herattijana ja tiedon
jakajana. Kuluttajat tekevitkin usein ostopéditoksensi pelkdn pakkauksen ja siind olevien
pakkausmerkintdjen perusteella. Pitkddn on keskusteltu siitd, miten mahdollisesti
yleistyvd ruoan verkkokauppa muuttaa elintarvikepakkauksen roolia markkinointi-
viestinnéssd. Voidaanko tuote tuotteistaa jatkossa Internetissé ja toimittaa tdmén jdlkeen
yksinkertaistetussa pakkauksessa kuluttajalle? Syntyykd sdhkdisen kaupankédynnin
kasvun seurauksena uusi kisite, verkkopakkaus? Tadminkaltainen kehitys helpottaisi
omalta osaltaan elintarvikealan pienyritysten markkinoillepdésyé ja vihentdisi pakkausten
suunnittelu- ja valmistuskustannuksia.

Pakkauksiin tuotetietoa liitettdessd voidaan tulevaisuudessa hyddyntdd hybridi-
mediateknologiaa, kuten elektronisia etikettejd (RFID) ja kaksiulotteisia viivakoodeja.
Néamai teknologiat mahdollistavat ajankohtaisen tuotetiedon lisddmisen madrattomasti,
koska pakkauksen pinta-ala ei endé toimi rajoittimena. Siksi on tdrke&d tietdd, millaista
tietoa kuluttajat haluavat tuotteista. Lisdksi elektronisten etikettien kéyttoonotto helpot-
taisi yrityksid muuttuvien pakkaustietojen piivittdmisessd ja vdhentiisi siten painatus-
kustannuksia.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA RAJAUKSET

Tama tutkimus on ensimmadainen osa kaksiosaisesta tutkimushankkeesta. Hankkeen ensim-
maisessd vaiheessa tavoitteena on selvittdd kuluttajien ruokaan liittyvén tiedon etsintdéd
sekd suhtautumista ruoan ostamiseen verkosta. Tutkimusongelmaa tdsmentédvit seuraavat
tutkimuskysymykset:

e Mistd ldhteistd ruoanvalmistukseen, elintarvikkeisiin tai ravitsemukseen liittyvaa
tietoa pddasiassa etsitddan? Mitd ruokaan liittyvaa tietoa haetaan erityisesti
verkosta? Miten kuluttajat 10ytévét tiedonhakuun kéyttdméansa verkko-osoitteet?

e Miti elintarvikkeita kuluttajat olisivat kiinnostuneita ostamaan verkosta?
Millaisin toimitus- ja maksuehdoin?

e Mitd etuja kuluttajat kokevat tiedon hakemisesta ja tuotteiden ostamisesta
verkosta? Mitké ovat toisaalta kuluttajien kokemat verkkoasioinnin haitat tai
esteet?

e Mitd ominaisuuksia verkkokaupassa myytidvén elintarvikkeen pakkaukselta
odotetaan? Voisiko sdhkdisestd kaupasta ostetun elintarvikkeen pakkaus olla
yksinkertaistettu ”verkkopakkaus” verrattuna perinteisesté péivittdistavara-
myymaéléstd ostetun tuotteen pakkaukseen?

Taustatietoina selvitetddn tutkimukseen osallistuneiden vastaajien sosiodemografiset
tiedot, sdhkoOpostin ja Internetin kaytto sekd aikaisemmat verkko-ostokokemukset.

Tutkimuksen tulosten avulla selvitetdén elintarvikealan yritysten mahdollisuuksia
toteuttaa markkinointiviestintdd ja tuotteiden jakelua sdhkoisissd verkoissa. Erityisesti
asiaa tarkastellaan pienyritysten nékokulmasta. Yritysten lisdksi tutkimuksen tuloksia
voidaan hyodyntdd myos julkisessa pditoksenteossa. Tutkimushankkeen ensimmaéisen
vaiheen tulosten pohdinnassa otetaan kantaa muun muassa siihen, ovatko kuluttajat
kiinnostuneita tilaamaan elintarvikkeita verkosta, mille elintarvikkeille verkkokaupassa
voisi olla kysyntia ja millaista ruokaan liittyvaa tietoa kuluttajat hakevat verkosta.



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA AINEISTO

3.1 Aineiston keruu

Tutkimus toteutettiin Kuluttajatutkimuskeskuksen Kuluttajapaneelissa oleville henkildille
osoitetulla sdhkdiselld kyselylomakkeella. Kuluttajapaneeli on henkildrekisteri, johon
kuuluu noin tuhat eri puolilla Suomea asuvaa henkildd. Paneelin jdsenet ovat vapaa-
ehtoisesti ilmoittautuneet paneelin, ja palkkioksi jdsenyydestdin he saavat Kuluttaja-
lehden vuosikerran.

Vaikka Kuluttajapaneeli koostuu sosiodemografiselta taustaltaan erilaisista henkil6ista,
se ei kuitenkaan ole edustava otos Suomen véestdstd. Verrattuna koko vdestoon panee-
lissa on naisia enemméan kuin miehid ja koulutustaso on keskimadrdistd korkeampi.
Lisdksi paneelin jdsenet poikkeavat koko videstdstd ikd- ja alueelliselta jakaumaltaan.
Kuluttajapaneelin kayttoon paddyttiin yhtddltd siksi, ettd panelistit ovat aktiivisia Inter-
netin kayttdjid ja ndin myos potentiaalisia verkko-ostajia. Toisaalta kokemukset osoitta-
vat, ettd paneelin jdsenet ovat hyvin sitoutuneita osallistumaan erilaisiin tutkimuksiin ja
kehittdmishankkeisiin.

Kyselylomake ldhetettiin 889 paneelin jdsenelle, eli kaikille niille, joilla oli séhko-
postiosoite. Vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa ajalla 13.-30.12.2005. Lomakkeen
teknisesti toteutuksesta vastasi TNS Gallup Elintarviketieto. Lomakkeen saatekirje esite-
tadn liitteessd 1. Viimeiseen vastauspdivddn mennessd lomakkeita palautui 504 kappa-
letta, joten vastausprosentiksi tuli 57. Vastaajista 116 ilmaisi my06s halukkuutensa osal-
listua tutkimuksen toisessa vaiheessa jérjestettivddn ryhmékeskusteluosioon, jonka
tavoitteena on syventéé tdstd tutkimuksesta nousevia kiinnostavia teemoja virikeaineiston
avulla.

Tutkimuksen kyselylomake esitetddn liitteessd 2. Kysymysten laadinnassa hy6dynnet-
tiin Anu Raijaksen (Raijas 2000, 2001; Raijas ja Tinnild 2001; Raijas ja Tuunainen 2001;
Raijas ym. 2002; Raijas 2002) ja Kaarina Hyvdsen (2003) aikaisemmissa tutkimuksissa
kayttdmid kyselylomakkeita. Lomakkeessa esitetyt kysymykset oli jaettu aihepiireittdin
viiteen osioon. Aluksi kisiteltiin lyhyesti ruoan ostamista kotitaloudessa. Sen jilkeen
keskityttiin kuluttajien kokemuksiin ja nikemyksiin nimenomaan ruoan verkko-osta-
misesta. Ruoan ostamista verkosta tarkasteltiin sekd strukturoitujen ettd avoimien kysy-
mysten avulla. Ndin vastaajat saivat esimerkiksi omin sanoin tismentii niitd syitd, miksi
eivit olleet kiinnostuneita ruoan verkko-ostamisesta. Kolmantena aihepiirind olivat
vastaajien kokemukset ruokaan liittyvin tiedon hakemisesta, jolloin kysyttiin tiedon-
hakuun kéytettyjd ldhteitd sekd erityisesti Internetin kayttdd tiedonhaussa. Myds niité
teemoja selvitettiin sekd strukturoitujen ettd avoimien kysymysten avulla. Lisdksi
kartoitettiin vastaajien yleistd suhtautumista ostostentekoon ja ruokaan liittyvan tiedon
hakemiseen verkkoympéristossd véittdmien avulla. Viidennen osion muodostivat tausta-
kysymykset. Lomakkeessa kdytettiin avoimia kysymyksid etenkin silloin, kun haluttiin
tietdd vastaajien omista kokemuksista. Lisdksi useissa strukturoiduissa kysymyksissé
annettiin osallistujille my6s mahdollisuus tdydentda vastausta omin sanoin.

3.2 Aineiston analysointi

Kyselyaineisto analysoitiin SPSS 12.0. for Windows -tilasto-ohjelmalla. Vastausten
jakaumien tarkastelun ja ristiintaulukoinnin lisdksi analyysimenetelmind kéaytettiin
varianssi-, faktori- ja ryhmittelyanalyyseja.



Faktorianalyysid hyddynnettiin ruokaan liittyvdd tiedonhakua ja verkko-ostamista
kuvaavien mielipideulottuvuuksien muodostamisessa (luku 4.2.3). Faktoriointi tehtiin
padakselimenetelmélld ja Varimax-rotatoinnilla. Lopullinen faktoriratkaisu perustettiin
faktorien ominaisarvoihin sekéd yksittdisten muuttujien kommunaliteetteihin. Luvussa
4.2.4 kuvatut kuluttajaryhmit muodostettiin faktoripisteméériin perustuen K-keskiarvon
ryhmittelyanalyysilla.

Verkkokuluttajaryhmié vertailtiin padasiassa ristiintaulukoinnin ja y’-testin avulla.
Liséksi kéytettiin yksisuuntaista varianssianalyysid, jolloin ryhmien vélisid eroja testattiin
Scheffen testill, joka soveltuu keskenéén erikokoisten ryhmien vertailuun.



4  TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Tutkimusaineiston kuvaus

4.1.1 Vastaajien tausta

Taulukossa 1 esitetdén tutkimukseen osallistuneiden sosiodemografinen tausta. Kyselyyn
vastanneista 73 prosenttia oli naisia, ja kolme neljésti vastaajasta oli alle 50-vuotiaita.
Vastaajat olivat korkeasti koulutettuja: yli puolella oli ammattikorkeakoulu- tai ylempi
korkeakoulututkinto.

TAULUKKO 1. Tutkimukseen osallistuneiden sosiodemografinen tausta.
Taustamuuttuja N % vastaajista
Sukupuoli (N = 504)

Mies 135 27
Nainen 369 73
k& (N=504)
alle 30 v. 80 16
30-39 v. 157 31
40-49 v. 138 27
50-59 v. 79 16
60 v. + 50 10
Ylin koulutus (N = 504)
Perus-/keski-/kansa-/kansalaiskoulu 16 3
Ammatti-/tekninen/kauppakoulu 47 9
Lukiolylioppilas 46 9
Opistotason tutkinto 115 23
Ammattikorkeakoulututkinto 73 15
Yliopisto/korkeakoulututkinto 207 41
Kotitalouden koko (N = 498)
1 hlé 122 24
2 hloa 199 40
3 hloa 65 13
4 hlda 75 15
5 + hloa 38 8
Kotitalouden bruttotulot (N = 504)
Alle 10 000 euroa/vuosi 18 4
10 000-14 999 18 4
15 000-19 999 18 4
20 000-24 999 37 7
25 000-29 999 49 10
30 000-39999 75 15
40 000—49999 79 16
50 000-59 999 47 9
60 000-79 999 82 16
Yli 80 000 euroa/vuosi 43 8
Ei osaa sanoa 38 7
Asumismuoto (N = 502)
Kerrostalo 263 53
Rivi- tai paritalo 127 25
Omakaotitalo 112 22
Asuinpaikka (N = 503)
Kaupunki, yli 100 000 asukasta 343 68
Kaupunki, 50 000-100 000 asukasta 49 10
Kaupunki, alle 50 000 asukasta 46 9
Maaseututaajama 48 10
Maaseudun haja-asutusalue 17 3
Asuinalue (N = 501)
P&akaupunkiseutu 233 47
Tampereen seutu 96 19
Turun seutu 66 13
Jyvéaskylan seutu 42 8
Joensuun seutu 23 5
Oulun seutu 41 8




Miltei kaksi kolmasosaa vastaajista asui yhden tai kahden hengen kotitalouksissa.
Viidesosassa vastaajien kotitalouksista vuotuiset bruttotulot jdivéat alle 25 000 euron
vuodessa kolmanneksen vuosiansioiden ylittdessd 50 000 euroa. Puolet vastaajista asui
kerrostaloasunnossa, ja muista vastaajista noin puolet asui rivitalossa ja puolet omakoti-
talossa. Niin ikéén puolet vastaajista asui padkaupunkiseudulla (Taulukko 1).

Kéytannollisesti katsoen jokainen vastaaja (N = 498) ilmoitti osallistuvansa
sadnnollisesti kotitaloutensa ruokahankintoihin. Heistd 63 prosenttia ilmoitti olevansa
padasiallisessa vastuussa kotitaloutensa ruokaostoista, ja loput 36 prosenttia paattivét
ostoksista yhdessd muiden perheenjdsenten kanssa. Jopa kolmanneksessa vastaajien
kotitalouksista asioitiin ruokakaupassa ldhes joka arkipdivd, enemmistdon asioidessa
kahdesta kolmeen kertaa viikossa (Kuva 1).

Kerran
viilkossa tai
harvemmin
6 %
Lahes joka
arkipaiva
32%

Pari kolme
kertaa
viilkossa
62 %

KUVA 1. Asiointitiheys ruokakaupassa (N = 504).

4.1.2 Internetin ja sihkopostin kiytto

Tutkimukseen osallistuneet kayttivét Internetid ja sdhkdpostia tydssddn keskimddrin noin
yksitoista tuntia ja vapaa-aikanaan kahdeksan tuntia viikossa. Hieman yli viidennes ei
kayttidnyt Internetid ja sdhkopostia lainkaan tydssddn, vaan kéyttd rajoittui ainoastaan
vapaa-aikaan (Kuva 2). Vastaavasti seitsemdn prosenttia ei kéyttinyt sdhkopostia ja
Internetid ollenkaan vapaa-aikanaan. Yleisin Internetin kayttoméaard sekd tyOssd ettd
vapaa-aikana oli korkeintaan kymmenen tuntia viikossa.

Internetid ja sdhkoOpostia kaytettiin yleisimmin kotona (86 %), tydpaikalla (70 %) ja
kirjastossa (12 %). Internetid kéytettiin myds kahviloissa tai muilla julkisilla yleiso-
paitteilld sekd ystdvien ja tuttavien luona. Ulkomaanmatkoilla Internetid kaytettiin
padasiassa hotelleissa ja Internet-kahviloissa. Muutama vastaajista ilmoitti kayttdvansa
matkapuhelimen tai langattomien tietokoneyhteyksien avulla sdhkdpostia ja Internetid
kaytannossé kaikkialla, ajasta ja paikasta riippumatta.
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KUVA 2. Internetin ja sdhkdpostin kaytto tydssa ja vapaa-aikana, tuntia viikossa

(N = 504).

Vastaajilta tiedusteltiin myo6s sitd, mihin tarkoituksiin ja kuinka usein he kayttivit
Internetid vapaa-aikanaan. Séhkoposti oli siis melkein kaikkien vastaajien kéytdssd, ja
kaikki vastaajat ilmoittivat hakevansa tietoa verkosta (Kuva 3). Sdhkopostia kayttivét
lahes kaikki sdannéllisesti ja valtaosa (82 %) pdivittdin. Useimmat olivat myds etsineet
tietoa Internetistd sdénndllisesti, joko paivittdin (52 %), viikoittain (38 %) tai kuukausit-
tain (5 %). Muita vastaajien enemmiston sdannollisesti kdyttdmié Internet-palveluja olivat
laskujen maksaminen (89 %), julkiset verkkopalvelut (66 %) ja verkkolehdet (56 %).
Tavaroiden ja palvelujen ostaminen verkosta oli sen sijaan useammalle satunnaista (52
%) kuin sadnnollistd (34 %). Viéhiten vastaajia ndyttivit kiinnostaneen verkkopelaaminen
ja verkkokeskustelut. Keskusteluihin oli kuitenkin osallistunut ainakin satunnaisesti yli 60

prosenttia vastaajista, ja ldhes puolet oli ainakin joskus pelannut verkkopeleja.

Sahkopostiin

Tiedon hakuun

Laskujen maksamiseen [}

vt

Verkkolehtien lukemiseen 9 27 17
Julkisten verkkopalveluiden kayttoon 29 ‘
(esim. kirjasto, sahkoinen asiointi) 27 ‘
Keskusteluun 27 ‘ 37 §
Pelaamiseen 57
Tavaroiden ja palveluiden hankkimiseen i 52 13 §
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

‘lpaivittain W viikoittain @ kuukausittain [Jsatunnaisesti @ en koskaan [N eos ‘

KUVA 3. Internetin kayttdtarkoitukset ja niiden kayttéuseus (N = 500-503).
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4.1.3 Kokemukset verkko-ostamisesta

Vaikka verkko-ostaminen oli suurimmalle osalle satunnaista, vastaajista 84 prosentilla oli
kokemuksia tavaroiden tai palveluiden verkko-ostamisesta tutkimusta edeltineelté
vuodelta (Kuva 4). Viisi prosenttia oli tehnyt verkko-ostoksia aikaisemmin, mutta ei
kuluneena vuonna. Loput 11 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei ollut koskaan ostanut
mitddn verkosta.

Ei lainkaan
kokemuksia
tavaroiden/palvelujen
ostamisesta verkosta
11 %

Ei kokemuksia
tavaroiden/palvelujen
ostamisesta verkosta

viimeisen wioden
ajalta
5%

Ostanut
tavaroita/palveluja
viimeisen woden

aikana verkosta
84 %

KUVA 4. Kokemukset verkko-ostamisesta (N = 504).

Vastaajille esitettiin lista erilaisia tuotteita ja heiltid kysyttiin, ovatko he tilanneet ndita
tuotteita verkon kautta viimeisen vuoden aikana. Lisdksi vastaajilla oli mahdollisuus
nimetid muita ostamiaan tuotteita, joita ei mainittu kysymyksessd. Tavallisimpia verkosta
ostettuja tuotteita olivat matkat, hotellivaraukset seké lento- ja padsyliput (Taulukko 2).
My®és kirjoja ja lehtid samoin kuin vaatteita ja jalkineita sekd musiikkia ja elokuvia oli
tilattu ahkerasti verkosta. Useampi kuin joka kymmenes oli ostanut myds muun muassa
kodin tekstiilejd, kulutuselektroniikkaa ja kodinkoneita, tietokoneita ja tietokoneohjelmia
sekéd osakkeita, arvopapereita ja vakuutuksia samoin kuin piilolinssejd. Sen sijaan muut
kysymyksessd mainitut tuotteet olivat kiinnostaneet harvempia.
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TAULUKKO 2. Verkosta tilatut tuotteet tutkimusta edeltdéneen vuoden ajalta
(N =494).

Tuote/palvelu % vastaajista
Matkat, hotellivaraukset, lentoliput 57
Paasyliput 46
Kirjat, lehdet 42
Vaatteet, jalkineet 29
Musiikki, elokuvat 26
Kodin tekstiilit 17
Kulutuselektroniikka, kodinkoneet 17
Tietokoneet, oheislaitteet 15
Osakkeet, arvopaperit tai vakuutukset 13
Tietokoneohjelmat, pelit 12
Piilolinssit ja hoitotarvikkeet 11
Muut kuin urheiluun liittyvat harrastustuotteet 10
Maksulliset verkkolehdet (esim. litasanomat) 8
Urheiluharrastuksiin liittyvat tuotteet 7
Lelut 7
Autoiluun liittyvat tuotteet 3
Kukat 3
Kotiin tilattavat ruoka-annokset 2
TyOpaikalle tilattava lounasruoka 1
Muut tuotteet 10

Vastaajilta tiedusteltiin lisdksi, kuinka he suhtautuvat tavaroiden tilaamiseen Internetin
kautta. Suhtautuminen verkko-ostamiseen saattaa kuitenkin vaihdella sen mukaan, mistd
tuotteesta on kysymys. Siksi suhtautumisesta ei haluttu kysyé yleisesti, vaan vastaajilta
kysyttiin heiddn suhtautumistaan niiden tuotteiden verkosta tilaamiseen, joista heilld oli
eniten verkko-ostokokemuksia.

Miltei puolet verkko-ostoksia tehneistd totesi heille olevan samantekevéd, hankkiiko
kyseiset tuotteet verkosta vai myymaélastd (Kuva 5). Runsas kolmannes ilmoitti hankki-
vansa tuotteet mieluummin tavallisesta kaupasta, ja 12 prosenttia puolestaan hankkisi
tuotteet mieluummin verkkokaupasta. Joka kahdeskymmenes vastaaja ilmoitti vélttidvansa
tuotteiden verkosta ostamista aina kun mahdollista. Osa vastaajista on siis padtynyt
verkko-ostamiseen, vaikka muuten asioisikin mieluummin tavallisessa kaupassa.
Téllainen tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun tuotteita ei ole saatavilla muuten kuin
verkon kautta tilattuna tai ne ovat huomattavasti halvempia verkossa kuin muualla.
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Valtan kaikissa
tilanteissa
tuotteiden verkosta
ostamista, jos se

Ostan tuotteita
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. tavallisesta
on mahodolllsta. kaupasta.
5% 12%

Ostan tuotteita
mieluummin

tavallisesta
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verkosta.
35%
Ostan tuotteita yhta
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kuin tavallisesta
kaupasta.
48 %
KUVA 5. Suhtautuminen niiden tuotteiden verkosta tilaamiseen, joista on eniten verkko-

ostokokemuksia (N = 438).

Aiemmin mainittiin, ettd 11 prosenttia vastaajista ei ollut tilannut koskaan mitéén
tuotteita tai palveluja verkosta (Kuva 4). Heiltd kysyttiin vield syité siihen, miksi he eivit
olleet tehneet verkko-ostoksia. Vastaajien oli mahdollista valita useampia perusteluja
sille, miksi he vélttivdt ostamista verkosta. Lahes kolme neljdstd kysymykseen vastan-
neesta sanoi, ettd toistaiseksi tavallisessa kaupassa asioiminen on ollut verkossa asiointia
helpompaa (Kuva 6). Yhtd moni sanoi vélttivansd verkko-ostamista siksi, ettei luota
tilaamisen ja maksamisen turvallisuuteen verkossa. Hieman alle puolta verkko-ostaminen
ei kiinnostanut. Useampi kuin joka kolmas mainitsi syyksi sen, ettd ei luota saavansa
verkkokaupasta yhtd laadukasta tavaraa kuin muualta. Tuotteiden toimitusta piti epi-
varmana vajaa neljannes kysymykseen vastanneista. Muutamalla vastaajalla ei ollut
kunnollista tietokonetta, tictoliikenneyhteydet olivat hitaat tai oma osaaminen ei riittdnyt
verkko-ostosten tekemiseen.
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Toistaiseksi kaupasta ostaminen on ollut minulle
helpompaa kuin verkosta ostaminen

En luota verkossa tilaamisen ja maksamisen
turvallisuuteen

Verkko-ostaminen ei kinnosta minua

En luota siihen, etté saisin verkkokaupasta yhta
laadukasta ja edullista tavaraa kuin kaupasta

Verkko-ostamisesta ei ole minulle mitdan hyotya

Tuotteiden toimitus on lian epavarmaa

Minulla ei ole kunnollista tietokonetta

Omat taitoni eivat riitd verkosta ostamiseen

Tietolikenneyhteyteni ovat hitaat

Muusta syysta

% vastaajista

KUVA 6. Syita valttaa verkko-ostamista (N = 56).

4.2 Tiedonhaku ja suhtautuminen verkko-ostamiseen

4.2.1 Ruokaan liittyva tiedonhaku

Vastaajien tiedonhakutottumuksia selvitettiin aluksi kysymaélld, mistd he etsivét ravitse-
mukseen, yksittdisiin elintarvikkeisiin ja ruoanvalmistukseen liittyvda tietoa (Kuva 7).
Vastaajille esitettiin lista eri tietoldhteistd, joista he saivat valita kolme itselleen tdrkeinté
tietoldhdettd niin ravitsemuksen, yksittiisten tuotteiden kuin ruoanvalmistuksen osalta.
Liséksi vastaajilla oli mahdollisuus valita vaihtoehto, ettei ole kiinnostunut hankkimaan
tietoa kyseisesti asiasta.

Kaikki vastaajat ilmoittivat etsivénsé ainakin jotakin ruokaan liittyvid tietoa, ja moni
mainitsi useamman kuin yhden itselleen tirkeén tietoldhteen. Avovastauksista kavi lisdksi
ilmi, ettd osa vastaajista todennékoisesti etsii tietoa useammastakin ldhteestd kuin mainit-
semistaan kolmesta tdrkeimmastd. Vastaajista 71 prosenttia etsi ravitsemukseen liittyvad
tietoa sanoma- ja aikakauslehdistd ja yli puolet Internetistd. Samoin ravitsemusalan
kirjallisuus, televisio ja ruoka-aiheiset aikakauslehdet toimivat tietoldhteind ravitsemuk-
seen liittyvdn tiedon hankinnassa. Viidennes vastaajista sanoi hankkineensa tietoa ysté-
viltd ja tuttavilta tai elintarvikepakkauksista. Ruokakaupasta tietoa etsittiin harvemmin.
Vastaajista yhdeksédn prosenttia sanoi etsivinsd ravitsemukseen liittyvdd tietoa myds
muualta kuin mainituista ldhteistd, esimerkiksi terveydenhuollon kautta.
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KUVA 7. Ravitsemukseen, elintarvikkeisiin ja ruoan valmistukseen liittyvét tietolahteet
(N = 504).

Tuotepakkaukset olivat useimmille tdrked yksittdisiin elintarvikkeisiin liittyva tieto-
lahde, niitd sanoi kdyttdvéansd tiedonldhteend 80 prosenttia vastaajista. Puolet haki Inter-
netistd tietoa elintarvikkeista, ja sanoma- ja aikakauslehdet olivat tietoldhteend 42
prosentille. Myo0s ystiviltd ja tuttavilta sekd alan kirjallisuudesta samoin kuin ruoka-
kaupan henkilokunnalta, myymaéldissd jaettavista esitteistd ja ruoka-aiheisista aika-
kauslehdistd haettiin yksittdisiin tuotteisiin liittyvéa tietoa. Televisio toimi huomattavasti
harvemmin tuotetiedon ldhteend. Muutamat vastaajat ilmoittivat kysyvénsi tarvittacssa
tietoa suoraan valmistajalta. Liséksi mainittiin laihdutusryhmait, joissa kerrottiin olevan
runsaasti tietoa tarjolla yksittdisistéd elintarvikkeista.

Ruoanvalmistukseen liittyvien reseptien hankinnassa keittokirjat olivat edelleen tirked
tietoldhde monille (65 %), vaikka myds sanoma- ja aikakauslehdistd seké Internetistd haki
reseptejd ldhes puolet vastaajista. Myo0s ystavéapiiriltd, elintarvikepakkauksista ja ruoka-
aiheisista aikakauslehdisti saatiin ruoanvalmistukseen tarvittavaa tietoa. Osa vastaajista
haki tietoa myds ruokakaupasta saatavista esitteista tai televisiosta.

Kuvasta 7 ndhdédédn siis, ettd vastaajat kdyttivit monia eri tietoldhteitd etsiessddn
ruokaan liittyvéa tietoa. Sanoma- ja aikakauslehdet seké Internet toimivat monipuolisim-
pina tietoldhteind. Internetin roolia ruokaa koskevan tiedon ldhteend selvitettiin vield



tarkemmin avoimella kysymykselld. Vastaajista 85 prosenttia ilmoitti etsineensd Inter-
netistd ruokaan liittyvad tietoa tutkimusta edeltineen vuoden aikana. Avoimeen kysy-
mykseen saatujen vastausten mukaan verkosta oli etsitty paljon reseptejd ja ruoanlaitto-
ohjeita, joita sanoi hakeneensa noin kaksi kolmesta kysymykseen vastanneesta. Yksit-
taisten reseptien lisdksi verkosta oli haettu erilaisiin ruokavalioihin sopivia ruoanlaitto-
ohjeita. Myds ravitsemukseen sekd elintarvikkeiden ja ruokien koostumukseen véljdsti
liittyvit aiheet olivat kiinnostaneet vastaajia. Ruokien ravintosisdllot, energiapitoisuudet,
koostumukset, vitamiinit ja erilaiset allergioihin tai erityisruokavalioihin liittyvit tiedot

kuuluivat useasti Internetisti etsittyihin tietoihin.

Verkosta oli etsitty tietoa myos yksittdisten tuotteiden saatavuudesta, siséllostd ja
kaytostd samoin kuin valmistajista, hinnoista ja ostopaikoista seké uutuuksista. Muutamia
mainintoja saivat funktionaaliset elintarvikkeet sekd luomutuotteet. Edellisten lisdksi
tietoa oli etsitty lisdaineista, ruoan tuotannosta ja ravitsemussuosituksista. Jotkut olivat
my0s tutustuneet verkossa etukédteen ravintoloiden ruokalistoihin.

Vastaajilta kysyttiin myds, mistd ldhteistd ja kuinka usein he ovat etsineet ruokaan
liittyvia tietoa verkosta. Suosituimpia vastaajien kdyttdmid verkkosivustoja olivat suurten
elintarvikeyritysten (esim. Valio, Arla), jarjestojen (esim. Finfood, Martat, Allergia- ja
astmaliitto, Diabetesliitto, Keliakiayhdistys) ja kaupan keskusliikkeiden (esim. Pirkka, S-
kanava, Tradeka) verkkosivut (Kuva 8). Neljd viidestd vastaajasta oli ainakin joskus
vieraillut néilld sivuilla tiedonhakutarkoituksessa. My0s ruoka-aiheisten televisio-
ohjelmien verkkosivut olivat suosittuja vierailukohteita, niilld vieraili silloin tilléin noin

kolmannes vastaajista.
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verkkosiwut

Jéarjestojen
verkkosiwut

Kaupan keskusliikkeiden
verkkosivut

Televisio-ohjelmien
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keskusteluryhmét
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Sanoma- tai aikakauslehtien
verkkosivut

Pienten elintarviketuottajien
verkkosiwut
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Paivittaistavaramyymaldiden
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Verkossa toimivista keskusteluryhmistd, ruokalehtien verkkosivuilta tai sanoma- ja
aikakauslehtien verkkosivuilta oli ruokaan liittyvad tietoa etsinyt silloin télldin noin
viidennes vastaajista. Sen sijaan pienten elintarviketuottajien, verkkoruokakauppojen tai
paivittdistavaramyymaéldiden verkkosivuilta tietoa oli etsitty harvemmin. Muutamat
vastaajat ilmoittivat hakeneensa ruokaan liittyvdd tietoa my0s esimerkiksi Kansan-

terveyslaitoksen Fineli-tietokannasta, julkishallinnon sivuilta tai yhdistysten sivuilta.
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Vastaajia pyydettiin nimedméén kolme tarkeintd 1dhdettd, joista he ovat saaneet ruokaa
koskevaan tiedonhakuun kiyttdmidén Internet-osoitteita. Neljd viidestd vastaajasta oli
kayttdnyt osoitteiden etsinnédssd Internetin hakukoneita, kuten Altavistaa, Yahoota tai
Googlea (Taulukko 3). Sanoma- ja aikakauslehdissd julkaistut verkko-osoitteet sekd
satunnainen surffailu olivat auttaneet joka toista vastaajaa etsityn tiedon jéljille. Kolman-
nes vastaajista piti yhtend tdrkednd Internet-osoitteiden ldhteend elintarvikepakkauksia,
neljénnes televisiota tai radiota ja viidennes ruoka-aiheisia aikakauslehtia.

TAULUKKO 3. Tiedonhakuun kaytettyjen verkko-osoitteiden alkupera (N = 427).
Osoitteen alkupera % vastaajista
Internetin hakukone 80
Sanoma- ja aikakauslehdet 56
Verkkosivuilla surffailu 47
Elintarvikepakkaukset 37
Televisio tai radio 24
Ruoka-aiheiset aikakauslehdet 20
Ystavat, tuttavat tai sukulaiset 17
Verkossa toimivat keskusteluryhmat 11
Ulkomainokset tai julkisissa liikennevalineissa olleet mainokset 4

4.2.2 Suhtautuminen ruoan ostamiseen verkosta

Vastaajilta tiedusteltiin sekd heiddn kokemuksiaan ruoan verkko-ostamisesta etti toisaalta
verkko-ostamiseen liittyvid ndkemyksid ja toiveita. Koska voitiin olettaa, ettd vain
harvalla oli kokemuksia verkko-ostamisesta, néhtiin tarkedksi tiedustella my®0s sité, olisi-
vatko vastaajat kenties jossakin tilanteessa kiinnostuneita tilaamaan elintarvikkeita
Internetistad sekd millaisia tuotteiden toimitus- ja maksamistapoja he haluaisivat kayttéa.
Myos vastaajien ndkemyksid verkko-ostosten pakkauksista kysyttiin.

4.2.2.1 Toistaiseksi vain harvalla kokemuksia ruoan verkkokaupasta

Vastaajista seitsemédn prosenttia, eli 33 vastaajaa, oli ostanut joskus elintarvikkeita
verkosta. Néistd kymmenen vastaajaa (30 %) sanoi ostavansa silloin télloin joitakin
elintarvikkeita verkosta (Kuva 9). Yksi vastaaja ilmoitti talouteensa ostettavan ldhes
kaikki tarvittavat elintarvikkeet verkosta, ja yksi kertoi talouteensa hankittavan
sdaannollisesti joitakin elintarvikkeita verkosta. Kaksitoista vastaajaa (37 %) ilmoitti
kokeilleensa ruoan verkko-ostamista kertaluontoisesti, minka liséksi yhdeksén vastaajaa
(27 %) sanoi ostaneensa ruokaa verkosta aiemmin, mutta lopettaneensa ostamisen.
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KUVA 9. Elintarvikkeiden ostaminen verkosta (N = 33).

Ruokaa verkon kautta ostaneilta vastaajilta kysyttiin lisdksi, mitd elintarvikkeita he
olivat ostaneet Internetin kautta. Osa oli tilannut monia peruselintarvikkeita, osa
yksittdisid tuotteita, esimerkiksi mausteita, juureksia, jauhoja, suklaata tai muita makeisia,
juomia, ravintolisid, pizzaa tai leivonnaisia. Liséksi jotkut olivat tilanneet erikoisherkkuja,
kuten jouluruokaa, poroa ja matia.

Niiltd yhdeksalta vastaajalta, jotka ilmoittivat joskus ostaneensa ruokaa verkosta, mutta
lopettaneensa ostamisen, tiedusteltiin syytd lopettamiseen. Noin puolet heistd sanoi, ettei
verkko-ostamiselle ollut endéd tarvetta, silld kauppaan péési nyt helposti muutenkin.
Liséksi lopettamisen syind mainittiin verkko-ostamisen kalleus, palveluntarjonnan lopet-
taminen sekd muiden asiointimahdollisuuksien, kuten pullonpalautuksen, puuttuminen.
Myos kaytdnnon hankaluudet, kuten ostosten vastaanottamisen aikataulut, puutteet vali-
koimissa sekd tuotteiden ja pakkausmerkintdjen vertailumahdollisuuksien puuttuminen,
olivat vaikuttaneet verkko-ostamisesta luopumiseen. Myos tilauksen tekemistd pidettiin
hankalana. Yksikd4n ruoan verkko-ostamista kokeillut ja sen syysté tai toisesta lopettanut
vastaaja ei sanonut haluavansa jatkaa ruoan verkko-ostamista, mikdli mainitut ongelmat
saataisiin poistettua.

Valtaosalla vastaajista (93 %) ei siis ollut lainkaan kokemuksia elintarvikkeiden osta-
misesta verkosta. Niitd vastaajia pyydettiin kertomaan syitd siithen, miksi he eivét olleet
kokeilleet ruoan hankkimista verkosta. Vastaajat saattoivat valita annetuista vaihto-
ehdoista useampia (Kuva 10). Kolme viidestd vastaajasta ilmoitti yhdeksi syyksi alhaisen
kiinnostuksen ruoan verkko-ostamiseen ja joka viides sen, ettd verkkokauppa on nykyi-
sellddn vield liian kehittymitontd. Sen sijaan useampi kuin joka kymmenes kysymykseen
vastanneista sanoi olevansa kylld periaatteessa kiinnostunut asiasta, mutta ei ollut vield
ehtinyt kokeilla tilaamista. Vain viisi prosenttia ilmoitti syyksi sen, ettei ollut tiennyt
mahdollisuudesta ostaa ruokaa verkosta.
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KUVA 10. Syité, ettei ole ostanut elintarvikkeita verkosta (N = 462).

Edellisen kysymyksen vastaajista 25 prosenttia mainitsi vield yhden tai useampia muita
syité sille, miksi talouteen ei ollut ostettu ruokaa verkosta. Useimmin mainittiin se, ettd
verkko-ostamiselle ei ole ollut tarvetta. Ruokakaupat ovat ldhelld, niihin jaksaa vield itse
kdvelld ja pieniin talouksiin ruoan ostaminen verkosta ei tunnu jarkevaltd. Myos tilaami-
sen hintaan liittyvét syyt mainittiin usein. Vastaajat pohtivat, ettd ruoan kuljetus nostaa
hintoja liikaa tai ettd verkosta tilaaminen on ylipdinsé kalliimpaa kuin elintarvikkeiden
ostaminen tavallisesta kaupasta. Kolmas useita mainintoja saanut syy liittyi tuotteiden
valintaan, tai pikemminkin valinnan luovuttamiseen jollekin ulkopuoliselle. Etenkin
tuoretuotteiden, kuten hedelmien ja vihannesten, aistinvaraista arviointia valintahetkelld
pidettiin tarkedn, ja sen koettiin verkkoympéristdssd olevan mahdotonta.

Lisdksi pdiviysmerkintojen ja tuoteselosteiden ndkemistd piti tirkednd osa vastaajista.
Noin joka kymmenes vastaaja epdili, ettd hdnen asuinpaikkakunnallaan ei ole mahdollista
ostaa elintarvikkeita verkkokaupasta, tai ettd tuotteita ei kuljeteta hdnen asuinalueelleen.
Muutamien vastaajien mainitsemia syitd haluttomuudelle ostaa elintarvikkeita verkosta
olivat lisdksi epdluottamus verkkokaupan toimintaan tai maksamisen turvallisuuteen seké
tekniset esteet, kuten Internet-yhteyden puuttuminen. Lisdksi mainittiin kaupassa
asioinnin sosiaalisen puolen puuttuminen verkkoympéristossd, epétietoisuus siitd, miten
tai missd verkko-ostoksia voi tehdé, sekd pelko etenkin tuoretuotteiden pilaantumisesta,
jos joutuisi ostamaan suuria maarid kerralla.

4.2.2.2 Paikallisten elintarvikkeiden ostaminen verkosta kiinnostaa

Vastaajilta kysyttiin heiddn mahdollista kiinnostustaan tilata erilaisia elintarvikkeita
Internetin kautta. Kysymys esitettiin niille vastaajille, jotka sanoivat osallistuvansa
taloutensa ruokaostosten tekoon (N = 498). Myos siis niiden vastaajien ndakemykset
verkko-ostamisesta kiinnostivat, joilla ei ollut kokemusta ruoan verkkokaupasta. Suurin
osa kysytyistéd elintarvikkeista oli yksittdisid tuotteita tai tuoteryhmid, mutta mukaan oli
valittu myds monia erilaisia elintarvikkeita siséltdvid “erikoistuoteryhmid”, kuten
luomutuotteet tai Reilun kaupan tuotteet (Taulukko 4). Kysymys kuului: Kuinka
kiinnostunut olisitte tilaamaan seuraavia tuotteita verkosta?
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TAULUKKO 4. Kiinnostus tilata elintarvikkeita verkosta (% vastaajista, N = 498).

Erittain Melko Jonkin En En
kiinnos- kiinnos- verran juurikaan lainkaan
tunut tunut kiinnos- kiinnos- kiinnos-
tunut tunut tunut

Jauhoja, hiutaleita ja muita 8 18 24 19 31
viljavalmisteita (esim. myslia)
Tuoretta leipaa 7 14 14 23 42
Tuoreita leivonnaisia tai kakkuja 4 12 16 25 43
Alkoholia (olutta, viinia, vakevia) 9 15 19 15 42
Mausteita (esim. kuivattuja yrtteja, 7 18 29 18 29
sinappia, salaatti- ja
marinointikastikkeita)
Perunoita 6 16 23 19 36
Vihanneksia 6 15 19 22 38
Hedelmia 7 12 17 22 42
Juureksia 5 17 22 19 37
Hilloja ja mehuja 5 16 24 22 34
Marjoja 5 13 20 21 41
Maitoa, muita maitotaloustuotteita 6 13 14 22 45
Juustoja 4 14 19 25 38
Kananmunia 4 14 18 24 40
Hunajaa 3 13 24 20 39
Marinoituja/sail6ttyja kasviksia 3 11 17 24 45
Lihavalmisteita 3 11 16 23 47
Kalavalmisteita 4 9 18 20 49
Sienié (tuoreita tai kuivattuja) 4 8 15 23 50
Tuoretta lihaa 4 8 15 20 53
Tuoretta kalaa 4 8 13 21 54
Ternimaitoa 2 4 8 19 67
Muut
Paikallisten tuottajien tuotteita 15 19 25 15 26
Luomutuotteita 8 13 22 19 38
Reilun kaupan tuotteita 6 15 21 20 37
Biodynaamisesti viljeltyja tuotteita 5 11 16 20 49
Spelttituotteita 2 13 20 55
Gluteenittomia tuotteita 2 4 16 75
Ulkomaisia elintarvikkeita 4 10 21 18 47
Lahes kaikkia taloudessamme 4 8 22 29 37

tarvittavia elintarvikkeita
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Kun tarkastellaan erittdin tai melko kiinnostuneiden vastaajien osuuksia, ndhdéaén, ettd
vahintdédn viidennes vastaajista olisi kiinnostunut tilaamaan yksittiisista tuotteista jauhoja,
hiutaleita ja viljavalmisteita, tuoretta leipdd, alkoholia, mausteita, perunoita, vihanneksia,
juureksia, hilloja ja mehuja.

Sen sijaan halukkuus tilata lihaa tai kalaa oli melko véhéistd. Yli puolet sanoi, etté ei
olisi lainkaan halukas tilaamaan tuoretta lihaa tai tuoretta kalaa, kun taas erittdin
kiinnostuneita tilaamaan molempia oli nelja prosenttia vastaajista. Liha- ja kalavalmisteet
kiinnostivat hieman useampia, mutta silti useampi kuin kaksi kolmesta ei ollut niistd
juurikaan tai lainkaan kiinnostunut. Kaikkein vdhiten vastaajia houkutteli yksittdisistd
tuotteista ternimaidon tilaaminen.

Erikoistuoteryhmisté vastaajat olisivat halukkaimpia tilaamaan paikallisten tuottajien
tarjoamia tuotteita. Myds kaikkiin yksittdisiin elintarvikkeisiin verrattuna ne heréttivét
eniten kiinnostusta. Yhteensd kolmannes vastaajista oli ainakin melko kiinnostunut tilaa-
maan paikallisia tuotteita ja 15 prosenttia sanoi olevansa erittdin kiinnostunut tilaamaan
niitd. Vain neljinnes vastaajista ei ollut lainkaan halukas ostamaan paikallisia elintarvik-
keita verkosta. Luomutuotteiden tai Reilun kaupan tuotteiden tilaaminen kiinnosti vahin-
tddnkin melko paljon noin viidesosaa vastaajista. Gluteenittomat tuotteet herédttivét
kaikkein véhiten kiinnostusta vastaajissa.

Lisdksi kysyttiin vastaajien kiinnostusta yleisesti ulkomaisia elintarvikkeita kohtaan ja
sitd, haluaisivatko he kenties tilata kaikkia kotitaloudessaan tarvittavia elintarvikkeita
verkosta. Useampi kuin joka kymmenes vastaaja sanoi olevansa ainakin melko kiinnostu-
nut tilaamaan verkosta kaikkia taloudessaan tarvittavia elintarvikkeita. Ulkomaisista
elintarvikkeista oli kiinnostunut suunnilleen sama mééra, mutta ldhes puolet ilmoitti, ettei
niiden tilaaminen kiinnosta lainkaan. (Taulukko 4)

Ostohalukkuutta tarkasteltiin myds suhteessa siihen, oliko vastaajilla aikaisempaa
kokemusta ruoan verkko-ostamisesta. Koska vain harva vastaaja (N = 33) oli ostanut
ruokaa Internetisti, ei analyysin perusteella voi tehdd kovin vahvoja tulkintoja kokemuk-
sen ja kiinnostuksen yhteydesti. Vertailu antoi kuitenkin viitteita sithen suuntaan, etti ne,
joilla oli kokemusta ruoan verkko-ostamisesta, olisivat kiinnostuneempia tilaamaan ldhes
kaikkia kysyttyjé tuotteita ja tuoteryhmid kuin muut vastaajat.

Vastaajille esitettiin vield erikseen avokysymys, mitd paikallisten ja pienyritysten
tuotteita he haluaisivat tilata. Kysymys muotoiltiin seuraavasti: Jos teilld olisi mahdolli-
suus tilata paikallisten tuottajien tai pienyritysten valmistamia elintarvikkeita suora-
myyntind kotiinne verkosta, mitd tuotteita haluaisitte tilata? Kysymykseen vastasi 293
vastaajaa, mikd my0s kertonee ainakin periaatteellisesta kiinnostuksesta paikallisten ja
pientuottajien elintarvikkeita kohtaan. Vihannekset ja juurekset mainittiin useimmin
kiinnostavina tuotteina. My0s marjat ja leipd kiinnostivat, sekd jonkin verran my6s muut
leipomotuotteet, kananmunat ja luomutuotteet. Verrattuna edellisessd kysymyksessa
valmiiksi listattuihin tuotteisiin, tuore liha ja kala saivat yllattdvankin monta mainintaa.
Toisaalta osa vastaajista korosti, ettd olisi halukas tilaamaan nimenomaan siilykkeité tai
kuivatuotteita eikd tuoretuotteita. Kiinnostavina elintarvikkeina mainintoja saivat myos
hedelmit, sienet, viinit, hillot, mausteet, muut viljatuotteet (jauhot, myslit) ja maito-
tuotteet, kuten juustot. Samoin juhlaruoat (esim. kinkku, laatikot) ja sdilykkeet mainittiin.
Liséksi osassa vastauksia korostettiin, ettd juuri tuotteiden omaleimaisuus olisi tirkeéa, ja
sellaisia tuotteita pidettiin kiinnostavina, joita ei muualta voi ostaa. Pienid tuottajia ja
niiden tarjoamia elintarvikkeita pidettiin luotettavina ja laadukkaina. Tosin osa vastaajista
tarkensi, ettd tuotteiden tuoreudesta tdytyisi voida olla ehdottoman varma, ennen kuin
niitd uskaltaisi tilata verkon kautta.
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4.2.2.3 Toimitus mieluiten kotiin ja maksu laskulla

Verkko-ostamisesta haluttiin selvittdd myos sitd, minkalaisia verkosta tilatun ruoan
toimitus- ja maksutapoja vastaajat pitdisivit itselleen sopivina, jos tilaisivat elintarvik-
keita Internetin kautta. Vastaajat saivat jilleen valita vaihtoehdoista niin monta kuin halu-
sivat. Suurin osa vastaajista toivoi tuotteiden toimituksen tapahtuvan kotiinkuljetuksena
(Taulukko 5). Tama edellyttdd sitd, ettd jakeluaikataulut saadaan jérjestetyksi siten, ettéd
joku perheenjdsenistd on vastaanottamassa tuotteita kotona. Suuri osa vastaajista ei pité-
nyt myoskddn mahdottomana sitd, ettd tilatut tuotteet noudettaisiin ldheisestd myymaélésta
tai jakelupisteestd esimerkiksi matkalla toistd kotiin. Melko moni piti myds tuotteiden
toimitusta kotiin ja jattimistd ulkona olevaan lukittuun laatikkoon sopivana toimitus-
muotona. Vastauksissa ideoitiin taloyhtidihin yhteisid jakelulaatikoita, joihin tavarat voisi
toimittaa. Samoin naapureiden kanssa toteutettavan yhteistilauksen ajateltiin edesauttavan
tavaroiden vastaanottamista ja alentavan toimitusmaksua. Niin ikddn tavaroiden
toimitusta tydpaikalle piti melko moni sopivana toimitustapana.

TAULUKKO 5. Suhtautuminen verkkokaupan toimitustapoihin (N = 498).
Toimitustapa (sopii hyvin tai erittain hyvin) % vastaajista
Toimitus kotiin (vastaanottaja kotona) 69
Nouto laheisesta myymalasta 45
Nouto laheiselté kioskilta 33
Toimitus kotiin ulkona olevaan lukittuun laatikkoon 29
Toimitus tydpaikalle 23

Sopivimpana verkko-ostosten maksutapana pidettiin laskua, jolloin ostaja voisi
varmistua tavaran laadusta ennen maksamista (Taulukko 6). Useampi kuin seitsemin
kymmenestd piti pankin verkkopalvelua ja maksukortteja hyvind maksutapoina. Nelja
kymmenesta vastaajasta sanoi my0s kiteismaksun olevan itselleen sopiva vaihtoehto.

TAULUKKO 6. Suhtautuminen verkkokaupan maksutapoihin (N = 498).
Maksutapa (sopii hyvin tai erittéin hyvin) % vastaajista
Lasku 80
Pankin verkkopalvelu tilauksen yhteydessa 75
Pankki-/luottokortti toimituksen yhteydessa 71
Kéateismaksu toimituksen yhteydessé 40

4.2.2.4 Verkosta ostettu tuote voisi olla yksinkertaisemmin pakattu

Vastaajilta kysyttiin, voiko verkosta tilatun tuotteen pakkaus poiketa perinteisesté tuote-
pakkaamisesta. Kysymys esitettiin 7-portaisella semanttisella differentiaaliasteikolla,
jonka &dripddt oli ankkuroitu vastakohtaisin adjektiiviparein. Adjektiivit oli laadittu
vertaamaan verkkokaupan tuotepakkausten ominaisuuksia tavallisessa kaupassa myyté-
viin tuotepakkauksiin. Asteikon keskikohta 4 voidaan tulkita siten, ettd verkkopakkauk-
sen tulisi vastaajan mielestd olla kyseiseltd ominaisuudeltaan kaupassa myytidvien
pakkausten kaltainen.
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Kuvassa 11 on esitetty vastausten keskiarvoja kuvaava profiili. Vastaajien mielesti
verkosta tilatut tuotteet voitaisiin toimittaa kaupasta ostettavia tuotteita yksinkertaisem-
min pakattuina. Vastauksissa korostui toive pakkausmateriaalin edullisuudesta ja
vihdisestd madrdstd. Pakkauksen ei myoskddn tarvitsisi olla kéyttdominaisuuksiltaan
kaupassa myytévien pakkausten veroinen.

siséltaa edullisempia pakkaus- _| kallimpia
materiaaleja pakkausmateriaaleja

akkauskooltaan
olla pakkauskooltaan _| pienem ™
suurempia P P
) ' . tehdasvalmisteisemman
olla "kotitekoisemman” oloisia— oloisia
olla véarittdmampia—| vérikkdampié
olla kayttéominaisuuksiltaan _| kayttdominaisuuksiltaan
yksinkertaisempia monipuolisempia
sisdltéaa vahemman enemman vapaaehtoisia

vapaaehtoisia —

pakkausmerkintsja pakkausmerkintéja

sisaltda vahemman _| enemman

pakkausmateriaalia

olla ulkonasltaan_|
vaatimattomampia

pakkausmateriaalia

ulkonasltaan
hienompia

KUVA 11. Nakemykset verkkopakkauksista verrattuna paivittaistavaramyymaldiden
pakkauksiin (N = 498).

Vastaajien mielestd verkkokaupan pakkaukset voisivat olla graafiselta ulkoasultaan
péaivittiistavarakaupan pakkauksia vaatimattomampia, jopa kotitekoisen oloisia. Sen
sijaan pakkausten toivottiin olevan kooltaan ja pakkausmerkinndiltddn samankaltaisia
paivittdistavaramyymaéldissd myytavien pakkausten kanssa.

4.2.3 Nikemyksii tiedonhaun ja verkko-ostamisen eduista ja haitoista
Vastaajien suhtautumista ruokaan liittyvdén tiedonhakuun ja verkko-ostamiseen tutkittiin

33 mielipidevéittamalld. Viittdmistd 12 késitteli tiedonhakua Internetistd nimenomaan
ruokaan liittyvén tiedonhaun nékdkulmasta (Kuva 12).
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Tiedonhaku elintarvikkeista verkossa on vaivalloista.

Ruokaan littyvan tiedon etsiminen verkosta vie likaa aikaa.

Verkosta l0ytaa helposti tietoa paikallisista elintarvikkeista ja niiden
tuottajista.

Verkosta saatava tieto vastaa hyvin elintarviketta itse katsomalla ja
koskemalla saatavaa tietoa.

On mukavaa etsié ruokaan liittyvaa tietoa verkosta.

Tiedon Idytyminen verkosta helpottaa ruuan ostamiseen liittyvaa
paatdksentekoa.

Verkossa saa yhta paljon tietoa elintarvikkeista kuin kdydessé
tavallisessa kaupassa.

Verkosta on helppo ldytéa tietoa uutuuselintarvikkeista.

Verkosta loytaa muita tietolahteitd paremmin erityisruokavalioihin
littyvaa tietoa.

Verkosta saa muita kanavia ajankohtaisempaa tietoa elintarvikkeista.
Verkko tarjoaa paljon kiinnostavaa tietoa elintarvikkeista.

Verkosta saa monipuolista tietoa elintarvikkeista.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin eri mielta [0 Jokseenkin eri mielta [0 Hieman eri mielta [ Ei samaa eika eri mielta
@ Hieman samaa mielta W Jokseenkin samaa mieltd @ Taysin samaa mielta

KUVA 12. Mielipiteet ruokaan liittyvasta tiedonhausta verkosta (N = 504).

Suuri osa vastaajista oli ainakin osin sitd mieltd, ettd verkko tarjoaa kiinnostavaa ja
monipuolista sekd muita ldhteitd ajankohtaisempaa ruokaan liittyvéad tietoa. Verkosta
katsottiin my0s saatavan muita tietoldhteitd paremmin erityisruokavalioihin liittyvéa
tietoa. Liséksi melko moni oli sitd mieltd, etti tiedon etsiminen verkosta on mukavaa ja
ettd tiedon 16ytyminen helpottaa ruoan ostamiseen liittyvdd péddtoksentekoa. Vastaajat
eivdt sen sijaan olleet kovin vakuuttuneita siitd, ettd verkosta l0ytdd helposti tietoa
paikallisista elintarvikkeista ja niiden tuottajista.

Vastaajat jakautuivat melko tasaisesti samaa ja eri mielti oleviin ndkemyksisséén siité,
saako verkossa yhtd paljon tietoa elintarvikkeista kuin kdydessé tavallisessa kaupassa ja
toisaalta vastaako verkosta saatava tieto elintarvikkeita katsomalla ja koskemalla saatavaa
tietoa. My0s suhtautumisessa siihen, viekd ruokaan liittyvén tiedon etsiminen verkosta
likkaa aikaa, suunnilleen yhti suuri osa vastaajista oli samaa kuin eri mieltd. Tiedonhakua
verkosta piti kuitenkin suurempi osa vaivattomana kuin vaivalloisena.

Verkko-ostamista tarkasteltiin 21 vaittdméan avulla (Kuva 13). Useimmat viittdmat
kasittelivdt verkko-ostamista yleisesti, mutta mukana oli muutamia vaittimid myds ruoan
verkko-ostamisesta. Etukidteen voitiin olettaa, ettd vain harvalla vastaajalla oli kokemusta
ruoan ostamisesta verkosta, minkd vuoksi haluttiin ennemminkin kartoittaa vastaajien
nidkemyksid verkko-ostamisesta yleensd. Kuten aiemmin luvussa 4.1.3 néhtiin, suurim-
malla osalla vastaajista oli kuitenkin kokemusta joidenkin tavaroiden tai palvelujen
tilaamisesta Internetista.
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Ostan verkosta, koska haluan olla kuluttajana edellakavija.

Verkossa ostaminen on liian vaikeaa.

Verkossa shoppailu on hauskaa.

Voisin ostaa ruokaa verkosta yhta lailla kun muitakin tuotteita.

Verkossa voi arvioida riittdvan luotettavasti tuotteen laatua.

Verkossa ostaminen vaarantaa yksityisyyden.

Verkossa on yhta turvallista asioida kuin tavallisessa kaupassa.

Suhtaudun myonteisesti verkkokaupoissa jarjestettaviin kilpailuihin ja
arvontoihin.

Pidan verkossa ostamisesta, koska siella voi tehda ostoksia mihin
vuorokaudenaikaan tahansa.

Verkossa asiointi on liian persoonatonta.

Verkossa tulee tehtyd véhemmén herateostoja.

Hintojen vertailu on helpompaa verkossa kuin kaupassa.

Verkosta kannattaa ostaa joitakin tuotteita, koska ne saa sielta
edullisemmin kuin muualta.

Ostaisin verkosta etenkin sellaisia tuotteita, joita en 18ydé tavallisista
myymaloista.

Ruoan ostaminen verkosta epailyttdd minua, koska pelk&an, etta
tuotteet pilaantuvat kulietuksen aikana.

Verkko-ostoksia on jarkevaéa tehda valttyakseen likenneruuhkilta ja
parkkeerausongelmilta.

Verkosta ostaminen véhentéé ostostentekoon kuluvaa aikaa.

Verkossa seikkaillessa voi tormata miellyttéviin yllatyksiin.

Verkosta ostettaessa ongelmien selvittaminen on hankalaa.

Hintarvikkeiden laadun arviointi on vaikeaa verkossa.

Verkkokaupassa likkuu huijareita.

0%

20 %

40 % 60 % 80 %

B Taysin eri mielta O Jokseenkin eri mielta O Hieman eri mielta

@ Hieman samaa mielta W Jokseenkin samaa mieltd @ Taysin samaa mielté

O B samaa eika eri mielta

KUVA 13. Mielipiteet tavaroiden ja palvelujen verkko-ostamisesta (N = 504).
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Kun tarkastellaan nimenomaan ruoan verkko-ostamista, ndhddéin, ettd useampi kuin
kaksi kolmesta vastaajasta oli ainakin jokseenkin sitd mieltd, ettd elintarvikkeiden laadun
arvioiminen verkossa on vaikeaa. Vain muutama prosentti vastaajista oli eri mieltd
véittimén kanssa. Melko moni suhtautui ruoan verkko-ostamiseen ainakin hieman
epdillen, koska pelkdd tuotteiden pilaantuvan kuljetuksen aikana. Vastaajia pyydettiin
vertaamaan ruoan verkko-ostamista muiden tuotteiden tilaamiseen. Vastaajat jakautuivat
melko tasan sen mukaan, olisivatko he yhtd valmiita tilaamaan verkosta ruokaa kuin
muitakin tuotteita vai eivét.

Nikemyksid yleensd verkko-ostamisesta kysyttiin useamman véittiméin avulla.
Vastaukset saattoivat ainakin osittain perustua vastaajien omiin kokemuksiin, mutta ne
saattoivat kuvata myds enemmainkin yleistd mielipidettd kysytystd asiasta. Suurin osa
vastaajista oli sitd mieltd, ettd ostaisi verkosta etenkin sellaisia tuotteita, joita ei 15yda
tavallisista kaupoista. Noin puolet vastaajista oli ainakin hieman silld kannalla, ettd
verkosta kannattaa ostaa joitakin tuotteita nimenomaan siksi, ettd ne saa sieltd halvem-
malla kuin muualta. Suunnilleen sama midrd oli sitd mieltd, ettd hintojen vertailu
verkossa on helpompaa kuin kaupassa, joskin noin viidennes vastaajista kallistui vastak-
kaiselle kannalle.

Vastaajat sanoivat pitdvansd verkko-ostamisesta siksi, ettd ostoksia voi tehdd milloin
itselle parhaiten sopii. Hieman useampi vastaaja oli samaa kuin eri mieltd siitd, ettd
verkossa asioiminen vidhentdd ostosten tekoon kuluvaa aikaa. Sen sijaan vastaajat
jakautuivat melko tasan niihin, joiden mielesti verkossa ostosten tekeminen on hauskaa,
ja niihin, jotka olivat asiasta eri mieltd. Vain melko pieni osa vastaajista piti verkko-osta-
mista liian vaikeana.

Vastaajat suhtautuivat melko myonteisesti verkossa jarjestettaviin kilpailuihin ja
arvontoihin, ja aika moni oli sitd mieltd, ettd verkossa seikkaillessa voi torméatd miellytta-
viin yllatyksiin. Harva sanoi tekevinsd verkko-ostoksia sen vuoksi, ettd haluaisi olla
kuluttajana edelldkavija.

Verkko-ostamisessa ndhtiin myos ongelmia. Melko usea oli sitd mieltd, ettd verkossa
asioidessa mahdollisten ongelmien selvittiminen on hankalaa. Samoin verkossa myyté-
vien tuotteiden laadun riittdvan luotettavaa arviointia ei pidetty aina mahdollisena. Sen
sijaan ndkemykset verkko-ostamisen turvallisuudesta verrattuna asiointiin tavallisessa
kaupassa jakautuivat kahtia: osa piti verkkoasiointia yhtd turvallisena, osa taas ei. Niin
ikddn osa vastaajista katsoi, ettd yksityisyys vaarantuu verkossa, mutta useampi oli
kuitenkin eri mielti asiasta. Melko moni oli my®s sitéd mieltd, ettd verkossa liikkkuu huija-
reita.

Mielipideviittdmistd muodostettiin faktorianalyysin avulla viisi ulottuvuutta kuvaa-
maan tiedonhaun ja verkko-ostamisen etuja ja esteitd (Liite 3). Vaittdima Verkosta tulee
tehtyd viahemmin heréteostoja” poistettiin lopullisesta faktoriratkaisusta sen heikon
kommunaliteetin vuoksi. Kullekin faktorille laadittiin siséllollinen tulkinta, joka perustui
latauksiltaan korkeimpiin véittdmiin:

Faktori 1 Verkossa ostamisen vaivattomuus ja hauskuus

Faktori 2 Ruokaan liittyvan tiedon monipuolisuus ja ajankohtaisuus
Faktori 3 Verkossa asioinnin turvattomuus ja persoonattomuus
Faktori 4 Ruokaan liittyvéan tiedonhaun vaivalloisuus

Faktori 5 Verkosta tilattavien tuotteiden laadun luotettavuus
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Suhtautumista verkko-ostamiseen kuvaavat faktorit 1 ja 3 kisittelivét verkko-ostamista
yleisesti, kun taas tietoon ja tiedonhakuun liittyvét faktorit 2 ja 4 sisélsivét suhtautumisen
verkossa olevaan ruokaan liittyvadn tietoon. Faktori 5 sisdlsi luottamuksen sekd verkosta
tilattaviin elintarvikkeisiin ettd muihin tuotteisiin.

4.2.4 Verkkokuluttajaryhmiit

Tutkimukseen osallistuneet kuluttajat ryhmiteltiin neljaédn ryhméin sen mukaan, miten he
suhtautuivat tiedonhakuun ja verkko-ostamiseen (Liite 4). Ryhmittely tehtiin K-keski-
arvon ryhmittelyanalyysilld, joka perustui edelld muodostettujen faktorien faktoripiste-
madriin. Ryhmien lukumiirissd paadyttiin neljdn ryhmén ratkaisuun, jossa ryhmét olivat
riittdvin kokoisia ja samalla mielipideprofiileiltaan tarpeeksi erilaisia jatkoanalyyseji
varten.

Kuvissa 14-17 on esitetty kuluttajaryhmien profiilit suhteessa faktorien kuvaamiin
ulottuvuuksiin, eli kuinka ryhmét suhtautuvat Internetissd olevaan ruokaan ja elintarvik-
keisiin liittyvddn tietoon ja tiedonhakemiseen sekd miten he arvioivat asioinnin turvalli-
suutta, tuotteiden laatua ja ostamisen vaivattomuutta verkossa. Kuvissa on esitetty kuta-
kin mielipideulottuvuutta kuvaavien faktoripistemdirien ryhmikeskiarvot, nollan kuva-
tessa koko aineiston keskiarvoa. Ryhmét nimettiin profiilien perusteella kokeilijoiksi,
epdilijoiksi, etsiskelijoiksi ja varauksellisiksi.

Kokeilijat (34 % vastaajista, N = 170) katsoivat verkosta ostamisen ennen kaikkea
helpottavan arkeaan ja olevan hauskaa ajanvietettd (Kuva 14). Luottamus verkosta ostet-
tujen tuotteiden laatuun oli ryhmén jisenilld melko korkea, eikd verkossa asioinnista
koettu aiheutuvan turvattomuutta tai yliméérdistd vaivaa. Kokeilijat eivét arvostaneet
Internetid niinkd4n monipuolisena tietoldhteend, vaikkakin tiedonhaku oli heille kohtuul-
lisen helppoa.

Ostamisen ajansaasto ja
hauskuus
1,00

Tuotteiden laadun Tiedon monipuolisuus ja

luotettavuus ajankohtaisuus
Tiedonhaun Asioinnin turvattomuus ja
vaivalloisuus persoonattomuus

Kokeilijat (34 %)

KUVA 14. Kokeilijat-ryhman profiili.
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Epadilijoilld (24 % vastaajista, N = 119) korostui nékemys verkkoasioinnin turvatto-
muudesta ja persoonattomuudesta (Kuva 15). He pitivit my0s verkosta tilattujen
tuotteiden laadun luotettavaa arviointia hankalana. Sen sijaan ryhmaéssé oltiin sitd mielté,
ettd Internet on hyvd ja monipuolinen tietoldhde ruokaan liittyvissd asioissa ja tiedon
hakeminen sieltd on helppoa.

Ostamisen ajansaasto ja
hauskuus
1,00

Tuotteiden laadun Tiedon monipuolisuus ja

luotettawuus ajankohtaisuus
Tiedonhaun Asioinnin turvattomuus ja
vaivalloisuus persoonattomuus

Epailijat (24 %)

KUVA 15. Epailijat-ryhman profiili.

Etsiskelijat (22 % vastaajista, N = 111) arvostivat Internetid ajankohtaisena ja moni-
puolisena tietoldhteend ryhmistd eniten (Kuva 16). Ruokaan liittyvin tiedon 10ytdmisté
verkosta he pitivdt kuitenkin melko hankalana. Myds verkko-ostosten tekeminen
arvioitiin vaivalloiseksi. Ostamiseen ja tiedonhakuun liittyvistd hankaluuksista huolimatta
verkkoasiointi ndhtiin ryhméssi turvallisena ja verkosta tilattavien tuotteiden laatuun
suhtauduttiin melko myonteisesti.

Ostamisen ajansaasto ja
hauskuus
1,00

Tuotteiden laadun Tiedon monipuolisuus ja

luotettawuus ajankohtaisuus
Tiedonhaun Asioinnin turvattomuus ja
Vvaivalloisuus persoonattomuus

Etsiskelijat (22 %)

KUVA 16. Etsiskelijat-ryhman profiili.
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Varaukselliset (20 % vastaajista, N = 103) eivét pitdneet Internetid monipuolisena
tietoldhteend ja he arvioivat tiedonhaun hankalaksi (Kuva 17). He pitivit muita
harvemmin ostamista hauskana ja vaivattomana. Verkossa asiointiin varaukselliset
liittivdt turvattomuutta ja persoonattomuutta, mutta tuotteiden laatuun suhtauduttiin
kuitenkin epdilijoitd myonteisemmin.

Ostamisen ajansaasto ja
hauskuus

1,00
Tuotteiden laadun /\ Hedon monipuolisus
luotettavuus ) ajankohtaisuus
N\

Tiedonhaun Asioinnin turvattomuus ja
vaivalloisuus persoonattomuus

Varaukselliset (20 %)

KUVA 17. Varaukselliset-ryhman profiili.

4.2.4.1 Sosiodemografiset tekijit selittavit vain vihin verkkoasiointiin
suhtautumista

Kun tarkasteltiin vastaajien ndkemyksid verkko-ostamisesta ja Internetissd olevasta
ruokaan liittyvésta tiedosta, l0ydettiin edelld esitetyt neljd suhtautumistavoiltaan erilaista
kuluttajaryhmié. Ryhmittely osoitti, ettd suhtautuminen tietoon ja ostamiseen ei aina ole
samansuuntaista. Vaikka verkko siis ndhtéisiin hyvénd vélineend tiedonhakuun, sitd ei
valttimattd pidetd yhtd hyvdnd ostokanavana. Toisaalta osa kuluttajista saattaa pitda
Internetié erittdin monipuolisena tiedon ldhteend, vaikka kiytinnossd tiedon I0ytdminen
olisikin heille hankalaa.

Ryhmi vertailtiin taustamuuttujittain y>-testin avulla. Taustamuuttujittain tarkasteltuna
ryhmit poikkesivat toisistaan vain ikdjakaumiltaan (Taulukko 7). Kokeilijoihin lukeutui
enemmédn alle 40-vuotiaita vastaajia kuin muihin ryhmiin. Vastaavasti etsiskelijoistd
kolmannes ja varauksellisista 42 prosenttia oli 50 vuotta tiyttineitd. Erot kuluttaja-
ryhmien vélilld perustuivat siis padasiassa ndkemyksiin verkkoasioinnin luonteesta, kuten
sen mukavuudesta, vaivattomuudesta ja luotettavuudesta, eivétkd vastaajien demografi-
siin ominaisuuksiin. Sukupuolella, koulutustasolla, kotitalouden koolla tai kotitalouden
tuloilla ei havaittu olevan yhteyttd vastaajien suhtautumiseen verkko-ostamiseen tai
tiedonhakuun. Myo6skéédn ryhmien asuinpaikoissa tai asumismuodoissa ei ollut eroa.
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TAULUKKO 7. Verkkokuluttajaryhmien sosiodemografinen tausta (% ryhman jasenista,
N = 465-503).

Kokeili-  Epailijat Etsiskelijat  Varaukselli-
jat set
Sukupuoli (p = 0.272)
Mies 27 25 23 34
Nainen 73 75 77 66
Ika (p = 0.000)
alle 30 v. 20 18 15 8
30-39 v. 42 34 20 22
40-49 v. 23 28 32 28
50-59 v. 8 12 23 24
60 v. + 7 8 10 18
Ylin koulutus (p = 0.193)
Perus-/keski-/kansa-/ 3 2 4 5
kansalaiskoulu
Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu 7 7 13 13
Lukiolylioppilas 10 10 8 8
Opistotason tutkinto 20 23 23 28
Ammattikorkeakoulututkinto 19 15 16 4
Yliopisto/korkeakoulututkinto 41 43 37 43
Kotitalouden koko (p = 0.568)
1 hlo 21 25 24 31
2 hloa 38 46 39 36
3 hloa 14 9 12 16
4 hléa 18 13 17 12
5 + hléa 9 7 8 5
Kotitalouden bruttotulot (p = 0.210)
Alle 20 000 euroa/vuosi 12 14 9 12
20 000-29 999 15 18 24 19
30 000-39 999 21 15 9 16
40 000-49 999 13 15 21 21
50 000-59 999 8 9 15 10
60 000-79 999 29 22 14 14
yli 80 000 euroa/vuosi 12 7 8 8
Asumismuoto (p = 0.431)
Kerrostalo 50 57 54 50
Rivi- tai paritalo 29 25 22 22
Omakotitalo 21 18 24 28
Asuinpaikka (p = 0.979)
Kaupunki yli 100 000 asukasta 65 71 68 70
Kaupunki 50 000-100 000 10 7 11 12
asukasta
Kaupunki alle 50 000 asukasta 11 8 9 7
Maaseututaajama 10 11 8 8
Maaseudun haja-asutusalue 4 3 4 3
Asuinalue (p = 0.729)
Pa&kaupunkiseutu 47 50 47 42
Tampereen seutu 11 18 12 14
Turun seutu 18 14 23 22
Jyvaskylan seutu 11 4 9 9
Joensuun seutu 4 4 4 5
Oulun seutu 9 10 5 8
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Kuluttajaryhmét eivdt niin ikd4n eronneet toisistaan ruokakaupassa asiointi-
tiheydeltdan. Sen sijaan kokeilijoissa oli hieman vihemmén perheen ruoka-ostoista paa-
asiassa huolehtivia (56 %) kuin epiilijoissa (67 %), etsiskelijoissd (68 %) ja varaukselli-
sissa (70 %). Internetin ja sdhkdpostin kéyttdjind kokeilijat olivat muita ryhmié selvésti
aktiivisempia (Taulukko 8). Kokeilijoiden Internetin vapaa-ajankéyttd oli miltei kaksin-
kertaista varauksellisiin verrattuna. Seké epdilijat ettd etsiskelijit ilmoittivat kayttdvinsa
Internetid vapaa-aikanaan noin seitsemén tuntia ja tydssd noin kymmenen tuntia viikossa.

TAULUKKO 8. Internetin ja séhkodpostin keskimaéaréinen kaytté ryhmissa,
yksisuuntainen varianssianalyysi, N = 503).

Internetin ja Kokeilijat Epailijat Etsis-  Varauksel- F p-arvo
sahkopostin kayttd kelijat liset

(tuntia/viikko)

Tyokéayttd 13,7 10,2 10,4 8,6 4,58 0,004
Vapaa-ajan kaytto 10,4 7,0 7,0 54 9,64 0,000

Myos ravitsemukseen, yksittdisiin elintarvikkeisiin ja ruoanlaittoon liittyvéssd tiedon-
haussa kokeilijat hyodynsivit Internetid selvésti muita ryhmid aktiivisemmin (Kuva 18).
Niin ikddn epaiilijit ja etsiskelijat kdyttiviat verkkoa tietoldhteend huomattavasti varauk-
sellisia yleisemmin. Muista tietoléhteistd varaukselliset hyddynsivét televisiota elin-
tarvikkeisiin tai ruoanvalmistukseen liittyvéssd tiedonhaussa muita ryhmié yleisemmin.
Samoin suurempi osa etsiskelijoistd kuin muista ryhmisté kerdsi reseptejd ruokakaupoissa
jaettavista esitteistd. Ravitsemukseen liittyvdd tietoa kokeilijat hakivat pakkaus-
merkinn6istd muita ryhmid harvemmin. Muilta osin, kuten sanoma- ja aikakauslehtien
hyodyntédmisessa tietoldhteend, ryhmien vililla ei ollut merkitsevaa eroa.

56,
Kokeilijat 62
I
Epéilijat

Etsiskelijat

Varaukselliset 19

20 40 60 80

% ryhméan jasenista

‘.Ravitsemukseen Elintanvikkeisiin 1 Ruuanvalmistukseen

KUVA 18. Ravitsemukseen, elintarvikkeisiin ja ruoanvalmistukseen liittyva tiedonhaku
Internetista ryhmittéain (% ryhman jasenista, N = 503).
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Ryhmien vililld oli jonkin verran eroa siind, mistd l4hteistd tietoa etsitddn verkossa
(Taulukko 9). Erot ilmenivat 1dhinni siten, ettd varaukselliset etsivét tietoa eri lahteista
huomattavasti harvemmin kuin muut ryhmét. Kokeilijat, epdilijét ja etsiskelijit suosivat
enimmaékseen suurten elintarvikevalmistajien, jrjestdjen, kaupan ja televisio-ohjelmien
verkkosivuja, joissa on tiedon lisdksi usein tarjolla myos kilpailuja ja tarjouksia.
Kokeilijoiden ja epiilijoiden eniten kdyttima verkkoldhde oli suurten elintarvikeyritysten
sivut, kun taas etsiskelijit olivat vierailleet eniten jarjestdjen sivuilla. Osa kokeilijoista ja
etsiskelijoistd osallistui my0s verkossa toimiviin keskusteluryhmiin. Varauksellisten
tiedonhaku verkosta oli kaiken kaikkiaan hyvin vidhéista, enimmilldfin kahdeksan
prosenttia ryhmén jésenistd oli etsinyt ruokaan liittyvéa tietoa jérjestojen verkkosivuilta ja
kuusi prosenttia suurten elintarvikeyritysten verkkosivuilta.

TAULUKKO 9. Ryhmien hyddyntaméat ruokaan liittyvat tietolahteet verkossa (hyvin
usein tai melko usein, % vastaajista, N = 421-425).

Tietoléhde Kokeili-  Epailijat Etsis- Varauk- p-arvo

jat kelijat selliset  (y’-testi)

Suurten elintarvikeyritysten 26 27 22 6 0,008
verkkosivut

Jarjestojen verkkosivut 21 26 31 8 0,005
Kaupan keskusliikkeiden 18 15 21 B 0,036
verkkosivut

Televisio-ohjelmien 9 10 14 5 0,248
verkkosivut

Verkossa toimivat 12 5 12 2 0,026
keskusteluryhmat

Ruokalehtien verkkosivut 4 6 6 0 0,227
Sanoma- tai aikakauslehtien 4 4 7 0 0,194
verkkosivut

Pienten elintarviketuottajien 3 8 3 3 0,220
verkkosivut
Verkkoruokakauppojen sivut 1 5 3 0 0,115
Paivittaistavaramyymaléiden 3 4 1 0 0,358
verkkosivut

4.2.4.2 Kaikissa ryhmissi siddnnollisii verkko-ostokokemuksia

Kuten jo aiemmin kavi ilmi, suurimmalla osalla vastaajista oli kokemusta tavaroiden tai
palvelujen tilaamisesta Internetin kautta. Kokeilijat olivat olleet aktiivisimpia verkko-
ostajia tutkimusta edeltdneen vuoden aikana, ja he olivatkin tilanneet monia tuotteita
muita ryhmid yleisemmin (Taulukko 10). Ainoastaan tarkasteltaessa harvemmin tilattuja
tuotteita, kuten esimerkiksi maksullisia verkkolehtid, harrastuksiin liittyvid tuotteita,
leluja tai autotarvikkeita, ryhmien ostokokemuksissa ei ollut merkitsevié eroja.

Varauksellisilla oli muihin ryhmiin verrattuna hieman vdhemmén ostokokemuksia
kuluneelta vuodelta: noin joka kymmenes sanoi, ettei ollut tehnyt verkko-ostoksia
viimeisen vuoden aikana. Neljdnnes varauksellisista ei ollut ostanut koskaan mitéédn
verkosta, mikd oli huomattavasti suurempi osuus kuin muissa ryhmissd. Epdilijat ja
etsiskelijét olivat tehneet suunnilleen yhtd paljon ostoksia verkosta. He olivat tilanneet
lahes kaikkia kysyttyjé tuotteita hieman harvemmin kuin kokeilijat, mutta useammin kuin
varaukselliset.
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TAULUKKO 10. Ryhmien ostokokemukset* verkossa viimeisen vuoden aikana

(% ryhman jasenistd, N = 494).

Kokeili-  Epailijat Etsis- Varauk- p-arvo
jat kelijat selliset  (y*-testi)

Matkat, hotellivaraukset, 68 56 51 43 0,000
lentoliput
Paasyliput 57 45 47 29 0,000
Kirjat, lehdet 61 38 39 17 0,000
Vaatteet, jalkineet 41 25 25 17 0,000
Musiikki, elokuvat 42 20 23 9 0,000
Kodintekstiilit 25 14 12 12 0,008
Kulutuselektroniikka, 29 14 12 6 0,000
kodinkoneet
Tietokoneet, oheislaitteet 27 10 12 6 0,000
Osakkeet, arvopaperit tai 24 7 10 6 0,000
vakuutukset
Tietokoneohjelmat, pelit 22 7 6 8 0,000
Piilolinssit ja hoitotarvikkeet 15 12 7 7 0,072
Muut kuin urheiluun liittyvat 15 10 4 8 0,015
harrastustuotteet
Maksulliset verkkolehdet 12 6 8 4 0,116
(esim. litasanomat)
Urheiluharrastuksiin liittyvéat 9 7 3 6 0,252
tuotteet
Lelut 12 2 6 7 0,006
Autoiluun liittyvat tuotteet 6 3 1 2 0,126
Kukat 5 2 3 4 0,542
Kotiin tilattavat ruoka- 4 1 3 1 0,372
annokset
Tyopaikalle tilattava 0 0 2 0 0,069
lounasruoka
Muut tuotteet 13 7 11 0,425
Ei verkko-ostoksia viimeisen 2 6 9 0,052
vuoden aikana
Ei ole ostanut koskaan mitaan 2 15 12 24 0,000

verkosta

* Kysymys esitettiin seuraavasti: Oletteko ostanut verkosta viimeisen vuoden aikana seuraavia tuotteita?

4.2.4.3 Kokeilijat kiinnostuneimpia ruoan ostamisesta verkosta

Kuten jo aiemmin néhtiin, valtaosalla vastaajista ei ollut kokemuksia elintarvikkeiden
ostamisesta verkosta. Kaikissa ryhmissd useimmin mainittiin tdhidn syyksi se, ettd
verkkokauppa ei kiinnosta (Kuva 16). Kokeilijat vetosivat lisdksi muita useammin
verkkokaupan kehittyméttomyyteen ja siihen, etteivét olleet kiinnostuksesta huolimatta
vield ehtineet kokeilla ruoan ostamista verkosta.
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KUVA 19. Ryhmissa nimettyja syita siihen, ettei ole ostanut elintarvikkeita verkosta
(% ryhman jasenistd, N = 461, x2-testi: *=p<0.05, **=p<0.001).

Jo aikaisemmin luvussa 4.2.2 nihtiin, ettd vaikka vastaajilla ei juuri ollut kokemuksia
elintarvikkeiden tilaamisesta Internetisté, osa oli ainakin periaatteessa kiinnostunut tilaa-
maan erilaisia tuotteita verkon kautta. Erityisesti paikallisten elintarvikkeiden tilaaminen
Internetista kiinnosti osaa vastaajista. Taulukossa 11 esitetddn kunkin ryhmén kiinnostus
ostaa verkosta elintarvikkeita.

Kokeilijoissa oli muihin ryhmiin verrattuna eniten ldhes kaikkien esitettyjen tuotteiden
verkko-ostamisesta kiinnostuneita. Perdti puolet kokeilijoista sanoi olevansa ainakin
melko kiinnostunut tilaamaan verkosta paikallisten tuottajien elintarvikkeita. Sen sijaan
varauksellisia elintarvikkeiden tilaaminen kiinnosti muita vihemmén. Varauksellisiakin
kiinnostivat esitetyistd tuotteista eniten paikalliset tuotteet, joiden tilaamisesta oli ainakin
melko kiinnostunut 18 prosenttia ryhmaésti. Ainoastaan kiinnostuksessa tilata harvi-
naisempia tuotteita ei ollut juurikaan eroa.
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TAULUKKO 11. Ryhmien kiinnostus ostaa elintarvikkeita verkosta (erittain tai melko
kiinnostunut, % ryhman jasenistd, N = 480-493).

Tuote/tuoteryhma Kokeilijat Epailijat Etsis- Varauk- p-arvo
kelijat selliset (’-testi)
Jauhoja, hiutaleita ja muita 41 20 20 16 0,001
viljavalmisteita (esim. myslia)
Tuoretta leipaéa 34 16 14 12 0,000
Tuoreita leivonnaisia tai 27 11 11 7 0,000
kakkuja
Alkoholia (olutta, viinia, 40 20 13 13 0,000
vakevid)
Mausteita (esim. kuivattuja 41 20 19 11 0,000
yrttejd, sinappia, salaatti- ja
marinointikastikkeita)
Perunoita 35 20 17 10 0,000
Vihanneksia 33 17 16 9 0,000
Hedelmia 34 13 11 8 0,000
Juureksia 35 19 20 11 0,000
Hilloja ja mehuja 38 14 11 10 0,000
Marjoja 29 16 16 6 0,001
Maitoa, muita 30 12 13 12 0,000
maitotaloustuotteita
Juustoja 34 12 9 8 0,000
Kananmunia 32 8 14 10 0,000
Hunajaa 23 16 11 12 0,029
Marinoituja/sail6ttyja 27 8 10 4 0,000
kasviksia
Lihavalmisteita 28 10 6 6 0,000
Kalavalmisteita 24 9 10 3 0,000
Sienié (tuoreita tai kuivattuja) 20 10 8 5 0,001
Tuoretta lihaa 24 9 6 2 0,000
Tuoretta kalaa 22 11 5 4 0,001
Ternimaitoa 11 3 6 4 0,033
Muut
Paikallisten tuottajien tuotteita 50 34 27 18 0,000
Luomutuotteita 32 17 18 9 0,000
Reilun kaupan tuotteita 36 17 17 8 0,000
Biodynaamisesti viljeltyja 27 14 8 6 0,000
tuotteita
Spelttituotteita 15 10 11 9 0,423
Gluteenittomia tuotteita 8 4 3 5 0,273
Ulkomaisia elintarvikkeita 27 8 11 2 0,000
Lahes kaikkia 25 9 5 5 0,000

taloudessamme tarvittavia
elintarvikkeita
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Suhtautumisessa verkosta ostettujen tuotteiden toimitustapoihin ryhmien vilille tuli
pienié eroja (Taulukko 12). Kaikki ryhmait pitivét kuitenkin tavaroiden kotiin toimitusta
parhaana vaihtoehtona.

TAULUKKO 12. Ryhmien suhtautuminen verkkokaupan toimitustapoihin (sopii hyvin tai
erittain hyvin, % ryhman jasenistd, N = 470-473).

Toimitustapa Kokeilijat ~ Epailijat Etsis- Varauk- p-arvo
kelijat selliset (*-testi)

Toimitus kotiin 80 76 65 63 0,006

(vastaanottaja kotona)

Nouto laheisesta 47 59 43 41 0,047

myymalasta

Nouto laheiselta kioskilta 37 42 34 22 0,021

Toimitus kotiin ulkona 39 25 28 27 0,037

olevaan lukittuun laatikkoon

Toimitus tydpaikalle 27 27 26 12 0,026

Lasku oli kaikkien ryhmien mielestd paras tapa maksaa verkko-ostokset, mutta ldhes
yhtd sopivina pidettiin myds pankin verkkopalvelua ja pankki- tai luottokorttimaksamista
toimituksen yhteydessd (Taulukko 13). Kéteismaksua kannatettiin eniten epailijoiden
ryhmaéssa.

TAULUKKO 13. Ryhmien suhtautuminen verkkokaupan maksutapoihin (sopii hyvin tai
erittdin hyvin, % ryhman jasenistd, N = 467-473).

Maksutapa Kokeilijat Epailijat Etsis- Varauk- p-arvo
kelijat selliset (*-testi)

Lasku 90 86 79 76 0.009

Pankin verkkopalvelu 88 82 79 65 0.000

tilauksen yhteydessa

Pankki-/luottokortti 84 75 64 70 0.002

toimituksen yhteydessé

Kéateismaksu toimituksen 35 58 42 38 0.001

yhteydessa

Suhtautumisessa verkosta tilattavien elintarvikkeiden pakkaamiseen ryhmien vélilla ei
ollut ndkemyseroja. Jokaisessa ryhmaéssd oltiin sitd mieltd, ettd pakkausinformaatiota ja
pakkauskokoja lukuun ottamatta verkosta tilattujen tuotteiden pakkaukset voisivat olla
nykyistd yksinkertaisempia ja graafiselta ulkoasultaan véhittdiskaupan pakkauksia
vaatimattomampia.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Tutkimuksen keskeiset tulokset

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd kuluttajien ruokaan liittyvin tiedon etsintdd sekd
suhtautumista ruoan ostamiseen verkosta. Tutkimus toteutettiin Kuluttajatutkimus-
keskuksen kuluttajapaneelille kohdennetulla Internet-kyselylld joulukuussa 2005. Kyse-
lyyn vastasi 504 henkil64 ja kyselyn vastausprosentiksi muodostui 57.

Tuloksia tarkasteltaessa on muistettava vastaajajoukon koostumus. Paneeli ei ole
edustava otos suomalaisista kuluttajista, vaan kuluttaja-asioista kiinnostuneiden henki-
l6iden rekisteri, johon liittyminen on vapaachtoista. Panelistit ovat koko viestoon verrat-
tuna esimerkiksi keskiméérin hieman korkeammin koulutettuja, ja heissd on enemmén
kaupungeissa asuvia kuin koko véestdssd. Paneelin kdyttod pidettiin perusteltuna, silld
kyselylld haluttiin tavoittaa nimenomaan sellaisia kuluttajia, joilla on kokemusta verkko-
ostamisesta, mahdollisesti my0s ruoan osalta. Tdssd myds onnistuttiin, silld suuri osa
vastaajista oli tehnyt ostoksia Internetistd. Kuitenkin tdytyy muistaa, ettd elintarvikkeiden
verkko-ostokokemusta oli vain harvalla. Tulokset eivét siis perustu vastaajien kokemuk-
siin ruoan verkko-ostamisesta, vaan arvioihin siitd, minkélaista elintarvikkeiden verkko-
ostaminen voisi olla. Paneelista on hyvé vield muistaa, ettd ainakin osa paneelin jdsenisté
on ns. aktiivisia kuluttajia, jotka haluavat vaikuttaa kuluttamiseen liittyviin kehitys-
kulkuihin (vrt. Pulliainen 2005). Aineiston rajoitukset on hyva ottaa huomioon tuloksia
tulkittaessa ja niiden laajempaa merkitystd pohdittacssa, eikd niistd pidd tehdd koko
viestdd koskevia yleistyksid. Tutkimus antoi ndma rajoituksetkin huomioon ottaen paljon
uutta tietoa elintarvikealan, ja kenties muidenkin toimialojen pk-yrityksille, jotka toimivat
kuluttajamarkkinoilla ja haluavat kehittda liiketoimintaansa.

Tutkimukseen osallistuneista ldhes kolme neljdsosaa oli naisia. Kolme neljdstd vastaa-
jasta oli alle 50-vuotiaita, ja useammalla kuin joka toisella oli ammattikorkeakoulu- tai
ylempi korkeakoulututkinto. Noin puolet vastaajista asui padkaupunkiseudulla. Vastaaja-
joukko on todennikoéisesti melko ostovoimaista ja moni on my0s kiinnostunut ruoasta ja
elintarvikkeista. Vastaajat olivat aktiivisia Internetin kéyttdjid. He kéyttivit verkkoa
lahinnd hyotytarkoituksiin, kuten sdhkdpostiin, tiedon hakuun ja laskujen maksamiseen.

Tuloksista ndhdédén, ettd vastaajat olivat kiinnostuneita hankkimaan ruokaan liittyvaa
tietoa. Lahes kaikki ilmoittivat etsivinsid sekd ravitsemukseen, yksittdisiin elintarvik-
keisiin ettd ruoanvalmistukseen liittyvéa tietoa. He kayttivat monia eri tietoldhteita tietoa
hankkiessaan. Eniten kiytetyiksi tietoldhteiksi osoittautuivat sanoma- ja aikakauslehdet
seké Internet.

Internet ndyttddkin vakiinnuttaneen asemansa ruokaan liittyvan tiedon 1&dhteend kulut-
tajien arjessa. Vastaajista suurin osa, 85 prosenttia, oli etsinyt sieltd ruokaa koskevaa
tietoa tutkimusta edeltineen vuoden aikana. Eniten Internetistd oli etsitty reseptejd ja
ruoanlaitto-ohjeita, mutta myds ravitsemukseen sekd elintarvikkeiden ja ruokien koostu-
mukseen liittyvét aiheet olivat kiinnostaneet vastaajia. Internetid pidettiinkin monipuoli-
sena ja kiinnostavaa seké ajankohtaista tietoa tarjoavana tietolédhteens.

Suosituimpia vastaajien kayttdmié verkkosivustoja olivat suurten elintarvikeyritysten,
jarjestojen ja kaupan keskusliikkeiden verkkosivut. Sen sijaan esimerkiksi pienten elin-
tarviketuottajien, verkkoruokakauppojen tai péivittdistavaramyymaéloiden verkkosivuilta
tietoa oli etsitty harvemmin. Tiedonhakuun kéytetyt www-osoitteet olivat 18ytyneet
useimmiten Internetin hakukoneesta, sanoma- tai aikakauslehdestid tai verkkosivuilla
surffailtaessa.

Internetin kaytto tietoldhteend ei kuitenkaan aina ole ongelmatonta. Tietoa on kylld
tarjolla paljon, mutta etsityn tiedon 10ytdminen ei aina ole vilttimittd kovin helppoa.
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Hankalana pidettiin erityisesti tiedon 10ytdmistd paikallisista tuottajista ja niiden tarjoa-
mista elintarvikkeista.

Lahes kaikki vastaajat olivat siis ainakin joskus tehneet ostoksia Internetissi,
esimerkiksi tilanneet matkoja, padsylippuja tai kirjoja ja lehtid. Ruoan verkko-ostamisesta
oli kokemusta sen sijaan vain harvalla. Seitsemén prosenttia vastaajista oli ostanut elin-
tarvikkeita verkosta. Ainoastaan kaksi henkilod kertoi asioivansa verkkoruokakaupassa
edelleen sddnnollisesti. Valtaosalla ei siis ollut lainkaan kokemuksia elintarvikkeiden
ostamisesta verkosta. Yleisin syy siihen oli se, ettd ruoan verkko-ostamista ei pidetty
kiinnostavana. Osa vastaajista piti verkkokauppaa nykyisellddn kehittyméttoméana omiin
tarpeisiinsa néhden. Noin joka kymmenes vastaaja oli periaatteessa kiinnostunut asiasta,
mutta ei ollut vield tullut kokeilleeksi tilaamista. Epétietoisuus ei kuitenkaan ollut esteené
ruoan ostamiselle. Ldhes kaikki vastaajat ilmoittivat tietineensd, ettd elintarvikkeita on
mahdollista ostaa Internetisté.

Ruoan verkkokaupan vihéiseen kayttdon voi liittyd myos muita syitd. Kun vastaajilta
kysyttiin ndkemyksid ruoan verkko-ostamisesta, esiin nousi kaksi ongelmaa. Ensinnékin
suurin osa vastaajista arveli, ettd elintarvikkeiden laadun arviointi verkossa on vaikeaa.
Toiseksi moni sanoi suhtautuvansa ruoan verkkokauppaan epdillen, koska pelkdd
tuotteiden pilaantuvan kuljetuksen aikana.

Tutkimuksen yhtend tavoitteena oli selvittdd, mitd elintarvikkeita kuluttajat olisivat
valmiita ostamaan nimenomaan verkkokaupasta. Kaikista eniten vastaajia kiinnostivat
paikallisten tuottajien tarjoamat tuotteet. Yhteensd kolmannes vastaajista oli ainakin
melko kiinnostunut tilaamaan paikallisia tuotteita. Vain neljannesté vastaajista ne eivét
kiinnostaneet lainkaan. Vastaajilta kysyttiin vield erikseen, mitd paikallisia tai pien-
tuottajien tuotteita he haluaisivat tilata verkosta, jos se olisi mahdollista. Vihannekset,
juurekset, marjat ja leipd mainittiin useimmin kiinnostavina paikallisina tuotteina. Osa
vastaajista korosti tuotteiden omaleimaisuuden tirkeyttd seka sité, ettd olisi kiinnostunut
nimenomaan sellaisista tuotteista, joita ei 10yda tavallisten kauppojen valikoimista.

Paikallisten elintarvikkeiden liséksi véhintdén viidennes vastaajista saattaisi olla
kiinnostunut tilaamaan myds tuoretta leipdd, jauhoja, hiutaleita tai muita viljavalmisteita,
vihanneksia, juureksia, perunoita, sienid, hilloja, mehuja, mausteita tai alkoholia. Myds
luomutuotteiden tai Reilun kaupan tuotteiden tilaaminen kiinnosti ldhes yhta paljon. Sen
sijaan halukkuus tilata lihaa tai kalaa oli melko véhiistd. Hieman useampi kuin joka
kymmenes vastaaja ilmoitti olevansa ainakin melko kiinnostunut tilaamaan verkosta
kaikkia taloudessaan tarvitsemia elintarvikkeita.

Elintarvikkeiden jakelu tulisi vastaajien mielestd hoitaa mieluiten joko kotiin toimi-
tuksena tai siten, ettd asiakas voisi noutaa tilaamansa tuotteet sovitusta jakelupisteesta.
Ostosten maksamisessa luottamuksen sdilyttiminen on kuluttajille tdrkedd. Verkosta
tilattujen tuotteiden pakkaamisen ei tarvitse noudatella véhittdiskaupan pakkauksia, vaan
tuotteet voidaan toimittaa yksinkertaisemmin pakattuina, mutta kuitenkin niin, ettd
pakkausmerkintdjen méérad ei vdhenisi. Pakkaussuunnittelun ja pakkausten painatuksen
kustannusten viheneminen voi osaltaan madaltaa pienyritysten markkinoillepdasya.

Kyselyssé kartoitettiin vastaajien nikemyksid myos verkkoasioinnista ja -ostamisesta
yleisesti, ei ainoastaan ruoan ostamisesta verkosta. Yhtend verkko-ostamisen hyvina
puolena pidettiin sité, ettd ostoksia voi tehdé silloin, kun se itselle parhaiten sopii. Moni
oli sitd mieltd, ettd etenkin sellaisten tuotteiden ostaminen kiinnostaisi, joita ei muualla
ole saatavilla. Osa vastaajista piti hintojen vertailua verkossa helpompana kuin kaupassa.
Noin puolet vastaajista olikin sitd mieltd, ettd verkosta kannattaa ostaa joitakin tuotteita
juuri siksi, ettd ne saa sieltd edullisemmin kuin muualta. Verkko-ostamisella ndhtiin my0os
huonoja puolia. Tuotteiden laadun arviointia pidettiin hankalana, ja moni arvioi mahdol-
listen ostoon liittyvien ongelmien selvittdmisen olevan vaikeaa verkkoympéristdssa.

Vastaajat jaettiin ryhmittelyanalyysin avulla neljddn ryhméén sen mukaan, kuinka he
suhtautuivat Internetissi olevaan ruokaan liittyvéén tietoon ja tiedonhakemiseen ja miten

38



he arvioivat asioinnin turvallisuutta, tuotteiden laatua ja ostamisen vaivattomuutta
verkossa. Suhtautumista mitattiin vaittdmien avulla, joista muodostettiin faktorianalyysin
avulla mielipideulottuvuuksia. Ryhmittelyanalyysissa kaytettiin niditd viittdmiin perus-
tuvaa viittd faktoria. Analyysissa paadyttiin ratkaisuun, jossa vastaajat jakautuivat neljain
ryhméén. Tarkoituksena oli tuottaa keskenddn erilaisia ryhmid, mutta niin, ettd ryhmien
sisdlld ndkemykset olisivat melko yhtenevéisid. Neljan ryhmén ratkaisussa timé ryhmien
profiilien erilaisuuden vaatimus tdyttyi ja ryhmét olivat lisdksi riittivdn suuria jatko-
analyyseja varten.

Suurin ryhmé (34 % vastaajista) nimettiin kokeilijoiksi. He pitivat verkkoasiointia
vaivattomana ja kokivat ostamisen olevan hauskaa. Luottamus verkosta ostettujen
tuotteiden laatuun oli ryhmén jdsenilld melko korkea, eikd asiointia koettu erityisen
turvattomaksi. Verkkoa ei niinkéén pidetty erityisen térkednd tiedon léhteend, vaikkakin
tiedon hakeminen oli kokeilijoiden mielestd helppoa. Kokeilijoiden ryhmédn kuuluvat
olivat muita nuorempia ja heilli oli hieman enemmin verkko-ostokokemuksia kuin
muilla. Lisdksi he olivat kaikkein kiinnostuneimpia tilaamaan erilaisia elintarvikkeita
Internetista.

Epdilijoilla (24 % vastaajista) korostui muita ryhmid enemmin ndkemys verkko-
asioinnin turvattomuudesta ja persoonattomuudesta, ja he pitivit myds verkosta tilattujen
tuotteiden laadun luotettavaa arviointia hankalana. Sen sijaan Internetid arvostettiin
tietoldhteend, ja tiedon hakemista verkosta pidettiinkin melko helppona.

Etsiskelijoiden (22 % vastaajista) ryhméssd korostui voimakkaasti ndkemys Inter-
netistd ajankohtaisena ja monipuolisena tietoldhteeni. Kiinnostavan tiedon 16ytdmisté
verkosta pidettiin kuitenkin hankalana. My0s verkko-ostosten tekeminen arvioitiin
vaivalloiseksi. Verkkoasiointiin liittyvistd kdytdnnon hankaluuksista huolimatta asiointia
pidettiin turvallisena ja verkosta tilattavien tuotteiden laatuun suhtauduttiin melko
mydnteisesti.

Varaukselliset (20 % vastaajista) eivét pitdneet Internetid erityisessd arvossa ruokaan
liittyvén tiedon ldhteend, mink& lisdksi he arvioivat tiedonhaun verkkoymparistossa
hankalaksi. He pitivdt muita harvemmin ostamista hauskana tai vaivattomana. Verkossa
asiointiin varaukselliset liittivét lisdksi turvattomuutta ja persoonattomuutta. Varaukselli-
siin kuului hieman vanhempia vastaajia kuin muihin ryhmiin. Vaikka ryhmén asennoitu-
minen verkko-ostamiseen ja -asiointiin olikin varauksellista, heilldkin oli kokemuksia
verkko-ostamisesta, mutta kuitenkin vihemmén kuin muilla.

5.2 Johtopaatokset

Kuluttajilla on vain véhdn kokemuksia elintarvikkeiden verkkokaupasta verrattuna
muiden tuotteiden ja palvelujen verkko-ostamiseen, joka on lisdéntynyt viime vuosina
runsaasti (vrt. Sirkid 2006). Tamén tutkimuksen tulokset valaisivat osaltaan mahdollisia
syitd elintarvikkeiden verkko-ostamisen viahyydelle.

Vaikka elintarvikkeiden verkko-ostomahdollisuudesta tiedetddn, sitd ei kuitenkaan
pideté erityisen kiinnostavana. Tavallisessa kaupassa on totuttu asioimaan ja tutut tuotteet
on helppo 10ytda sieltd. Jos kauppa on ldhellé ja sinne péaéstéddn helposti, ei verkko-osta-
miseen vélttdméttd haluta turvautua. Sen sijaan osa kyselyyn vastaajista arveli, ettd voisi
hyodyntdéd verkkokauppaa ruokaostosten tekemiseen silloin, jos olisi syysti tai toisesta
estynyt asioimaan tavallisessa kaupassa, esimerkiksi liikkumiskyvyn heikkenemisen
vuoksi. Lisdksi on muistettava, ettd elintarvikkeita myyvid verkkokauppoja on nykyisin
vain joillakin paikkakunnilla, joten ldheskéén kaikilla suomalaisilla ei ole mahdollisuutta
ostaa ainakaan laajemmin elintarvikkeita verkon kautta. Tdémé voi osaltaan véhentda
my0s monien kuluttajien kiinnostusta verkkokauppaa kohtaan.
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Elintarvikkeiden verkkokaupan houkuttelevuutta vdhentdd kuluttajien ndkokulmasta
esimerkiksi epdluottamus siihen, ettd tuotteet ovat vield kotiin toimituksen jilkeen
tuoreita ja hyvilaatuisia. Tdmé nikyy myoOs vastaajien vdhdisempénd kiinnostuksena
tuoretuotteiden verkko-ostamista kohtaan, poikkeuksena kuitenkin esimerkiksi hyvin
sdilyviat vihannekset. Toisaalta verkkokaupan valttina voidaan pitdd juuri sité, ettd tuotteet
toimitetaan kuluttajille suoraan ilman valiporrasta, mutta kuluttajat eivdt ainakaan toistai-
seksi ndyti tulkitsevan asiaa néin.

Kuinka sitten lisitd verkkokaupan kiinnostavuutta? Ehkdpé ainakin tarjoamalla tietoa
tilausmahdollisuudesta ja tuotteista helposti. Tuloksista ndhtiin, ettd erityisesti pienten ja
paikallisten yritysten tuottamat elintarvikkeet kiinnostivat vastaajia ja moni piti nditid
tuotteita laadukkaina, mutta samanaikaisesti niihin liittyvén tiedon 16ytdminen Internetisté
arvioitiin hankalaksi. Pienyritysten tuotteiden kiinnostavuus yksin tuskin riittdd perus-
teeksi ostamiselle. Tuotteista ja niiden tilaamisesta tidytyy olla Internetissd helposti
loydettavad tietoa, jotta kuluttajat voivat tutustua tarjontaan ennen tilaamista. Lisdksi
kuluttajia nayttavét kiinnostavan juuri sellaiset elintarvikkeet, joita ei esimerkiksi tavalli-
sen kaupan valikoimissa ole saatavilla. Verkko voi mahdollistaa tuotteiden tarjonnan
kuluttajille tasapuolisesti ajasta ja paikasta riippumatta, jolloin kuluttajat voisivat tutustua
myo6s muiden kuin oman ldhialueensa paikallisiin tuotteisiin. Asiakasléhtdisyys korostuu
myds elintarvikealan pienyrittdjyyden imagon parantamiseen ja menekinedistimiseen
tahtddvassd strategiassa (Ruoka-Suomi teemaryhmé 2006). Strategian tavoitteena on
lisdtd kuluttajien tietoisuutta pk-yritysten tuotteista, ja néin kasvattaa tuotteiden menek-
kid. Tyoryhméd pitddkin ongelmana juuri markkinointitoimenpiteiden laiminlydntid
yrityksissd, minkd vuoksi kuluttajat eivit vield tunne riittdvdan hyvin kotimaisten pien-
yritysten tarjontaa.

Hyvdésen (2003) ruoan verkkokauppaa kisitelleen tutkimuksen mukaan ruoan verkko-
ostamisen hyotyjd pidettiin suurempina silloin, kun ostaminen oli sdédnnéllistd. Myds nyt
kasilld oleva tutkimus antoi viitteitd siitd, ettd aikaisemmat kokemukset verkkokaupasta
pitdvat ylld kiinnostusta sitd kohtaan. Jos ostamisesta koetaan saatavan vilitontd hyotyé,
se voi lisdtd verkko-ostamista entisestdan. Vaikka kynnys tilata tuotteita verkon kautta voi
madaltua mydnteisten verkko-ostamiskokemusten myotd, elintarvikkeiden markkinoinnin
ja myynnin saralla on vield paljon tehtdvdd. Vain hyvin harvalla on toistaiseksi edes
satunnaisia, saati saannollisid, kokemuksia elintarvikkeiden tilaamisesta Internetisti.

Tulosten perusteella ndyttdd siis siltd, ettd paikallisten tuottajien tuotteisiin, luomu-
tuotteisiin ja Reilun kaupan tuotteisiin liittyy suurin kiinnostus tilata verkosta. Yksit-
tdisistd tuotteista vastaajia kiinnostivat eniten esimerkiksi alkoholi, jauhot, leipd, mausteet
sekd kasvikset. Tdma kertoo kenties siitd, ettd niilld tuotteilla olisi tdlld hetkelld piilevaa
kysyntéa.

Voidaan kuitenkin pohtia, kuinka paljon vastaukset kertovat juuri kuluttajien haluk-
kuudesta ostaa paikallisia elintarvikkeita verkosta ja kuinka paljon toisaalta laajemmasta
kiinnostuksesta paikallisten tuottajien elintarvikkeita kohtaan. Isoniemen ym. tutkimuk-
sessa (2006) kuluttajat pitivdt ldhiruokaa hyvin laadukkaana, mutta sen saatavuutta pidet-
tiin selvdsti huonompana tavallisiin elintarvikkeisiin verrattuna. Lihiruoan ostamisen
ndhtiin tukevan paikallisia yrittdjid, mutta ainakaan kaupassa ldhiruokaa ei ollut helppoa
tunnistaa muiden tuotteiden joukosta. Tutkimuksen mukaan periti useampi kuin seitse-
min kymmenesti vastaajasta oli ainakin osin sitd mieltd, ettd lisdisi lahiruoan kiyttoa, jos
sitd olisi paremmin saatavilla. Koska Internet on monille keskeinen ruokaan ja elintarvik-
keisiin liittyvén tiedon kanava, voisi néitd kuluttajien kokemia ongelmia pyrkid helpotta-
maan tarjoamalla tietoa erilaisten tuotteiden saatavuudesta verkkoymparistossa.

Verkko-ostamisessa néhtiin kuitenkin niin monia esteité, ettd periaatteellinen kiinnos-
tus tuskin vield saa monia kuluttajia tilaamaan tuotteita Internetin kautta. Sen sijaan jos
verkko-ostamisen esteitd onnistutaan vdhentdmdin, voivat esimerkiksi juuri paikalliset
tuotteet 10ytdd ndin potentiaalisia ostajia.
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Internetilld on merkittdvd rooli ruokaan liittyvéssd tiedonhaussa, vaikka elintarvik-
keiden ostamisessa merkitys onkin vdhdinen. Koko ajan yleistyvét laajakaista- ja 3G-
liittymét kasvattanevat tulevaisuudessa verkosta tapahtuvaa tiedonhakua nykyisestdén.
Tutkimuksen yhtend keskeisend johtopédétoksend voidaan todeta, etti pientenkin elin-
tarvikealan yritysten kannattaa tarjota monipuolista tietoa tuotteistaan verkossa, silld sitd
ruoasta kiinnostuneet hakevat innokkaasti. Pelkkd tiedon olemassa olo ei silti riitd, vaan
tieto tulee olla helposti kuluttajien 16ydettévissd, esimerkiksi linkitettynd jérjestdjen tai
kaupan keskusliikkeiden sivuille.

Vastaajien ryhmittely auttoi hahmottamaan sitd, kuinka eri tavoin kuluttajat voivat
suhtautua verkko-ostamiseen ja elintarvikkeista verkossa tarjottavaan tietoon. Suhtautu-
minen ei tulosten perusteella ole ensisijaisesti yhteydessd muihin kuluttajien tausta-
vastaajajoukon koostumus. Heterogeenisempi ja véestdod paremmin edustava vastaaja-
joukko olisi voinut tuottaa erilaisen ryhmittelyn. Késilld olevan vastaajajoukon etuna
voidaan kuitenkin pitdd sitd, ettd he kéyttdvit runsaasti Internetid, my0s tuotteiden
tilaamiseen. Toisaalta he ovat kiinnostuneita ruoasta, eli heitd voidaan pitdd potenti-
aalisina elintarvikealan pk-yritysten asiakkaina ja verkko-ostajina.

Télld hetkelld todenndkoisimpid erilaisten tuotteiden verkko-ostajia ovat kokeilijat —
nuoret aikuiset, jotka kayttdvit paljon Internetid ja joilla on runsaasti aikaisempaa koke-
musta verkko-ostamisesta. Luottamus verkosta tilattavien tuotteiden laatuun on ryhméssa
valmiiksi korkea. Kokeilijoiden kynnys elintarvikkeiden tilaamiseen lienee muita ryhmié
matalampi, ja kiinnostusta tuotteiden tilaamiseen on paljon. Kokeilijat hakevat rutiineja
helpottavia ratkaisuja arkeensa.

Myos etsiskelijat luottavat tuotteiden laadunarviointimahdollisuuksiin eivétkd liitd
verkkoasiointiin turvattomuutta. Suhtautuminen verkko-ostamiseen yleisesti on siis
melko positiivista. Ryhméssd korostuvatkin kéaytdnnolliset ongelmat — sekd tiedonhaku
ettd ostaminen koetaan vaivalloisena. Etsiskelijat uskovat kuitenkin Internetin tarjoavan
paljon heitd kiinnostavaa tietoa ruoasta, kunhan vain tieto olisi helpommin loydettivissa.

Epdilijat suhtautuvat toistaiseksi Internet-asiointiin viéhemmén innostuneesti ja
vihemmén luottavaisesti kuin edelld kuvatut ryhmaét. He pitévit asiointia turvattomana ja
tuotteiden laadun arviointia verkossa hankalana. Jos nimi ostamiseen liittyvit ongelmat
pienenisivét ja ryhmén luottamus verkkoasiointia kohtaan kasvaisi, saattaisivat epdilijét-
kin kiinnostua ruoan verkkokaupasta. Vaikka ostamista ei pidetty tdssd ryhmaéssa erityisen
hauskana, tiedonhaun ei koettu aiheuttavan ongelmia.

Varaukselliset kayttiavét vihiten Internetid, ja heilld on vihemmain kokemusta tuottei-
den tilaamisesta kuin muilla vastaajilla. Internet ei ole varauksellisille samalla tavalla
keskeinen tiedonhakukanava kuin muille, ja he ovat muita huomattavasti vihemman
kiinnostuneita elintarvikkeiden verkko-ostamisesta. Varaukselliset eivédt kuitenkaan
osoittaneet erityisen suurta epdilysté tai epédluottamusta asioinnin turvallisuutta tai toimi-
vuutta kohtaan, vaan suhtautuminen liittynee enemminkin vihéiseen kiinnostukseen
Internetin kayttod kohtaan yleensa.

Tutkimuksessa 10ydetyt ryhmét voivat olla avuksi, kun pk-yritykset suunnittelevat
markkinointiviestintddnsa eri kohderyhmille. Verkkoon keskittymisen ohella yksi vaihto-
ehto voi olla esimerkiksi perinteisen lehti-ilmoittelun ja verkkomarkkinoinnin yhdista-
minen. Lehti-ilmoituksessa voisi kenties mainostaa tuotteita seké kertoa mahdollisuudesta
tilata tuotteita kotiin verkon kautta. Myds verkkokaupan Internet-osoite olisi hyvé
ilmoittaa.

Kyselyn keskeisten teemojen tarkastelua tullaan jatkamaan ja syventdméédn laadulli-
sella tutkimuksella. Tutkimuksen avulla pyritdin tuottamaan tietoa pk-yritysten sdhkoisen
markkinointiviestinndn suunnittelun tueksi nimenomaan sdhkoisessd ympéaristossa
tapahtuvan jakelun ndkdkulmasta. Myos kuluttajien ndkemyksid verkkokaupassa myyta-
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vien elintarvikkeiden pakkaamisesta tarkastellaan enemmaén tutkimushankkeen laadulli-
sessa 0sassa.
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LITE 1

Hyva Kuluttajapaneelin jasen

Kuluttajatutkimuskeskuksessa on alkanut tutkimus, jossa selvitetddn ruokaan liittyvén tiedon hakua
ja ruoan ostamista Internetistd. Tutkimus on kaksiosainen. Ensimmaéinen osa toteutetaan kyselyna,
joka tehddén yhteistydssd Helsingin yliopiston Taloustieteen laitoksen kanssa. Tutkimuksen
tuloksia voidaan hyddyntaa kehitettdessa verkkopalveluja.

Pyydamme Teitd vastaamaan kyselyyn viimeistadn 30.12.2005. Lomakkeen taytté kestda noin 30
minuuttia. Vastauksenne kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti eikd yksittadisen henkilon
vastauksia voi tunnistaa tuloksista. Toivomme Teiddn vastaavan kyselyyn, vaikka aihe ei olisikaan
Teille entuudestaan tuttu. Kyselyn teknisesté toteutuksesta vastaa TNS Gallup Oy.

Paasette kyselylomakkeeseen klikkaamalla linkkia (LINKKI)
Jos linkki ei toimi, kopioikaa tai kirjoittakaa linkki Internet-osoitteeksi. Kirjautukaa kyselyyn
kirjoittamalla ohessa oleva salasananne sille varattuun tilaan.

Salasananne:

Hankkeen toisessa osassa tutkimme ryhmékeskustelujen avulla kuluttajien nakemyksia verkko-
ostamisesta ja tiedonhausta Internetistd. Kun olette vastannut kyselyyn, miettikéa, olisitteko
kiinnostunut my0ds osallistumaan aihetta kéasittelevadn ryhmékeskusteluun syksylla 2006. Jos
haluaisitte osallistua ryhmakeskusteluun, vastatkaa tah&n viestiin ja mainitkaa kiinnostuksenne.
IImoittautuminen ei ole sitova, vaan tiedustelemme asiaa vield uudelleen ensi syksyn lahestyessa.
Jos ryhmakeskusteluun ilmoittautuu enemman halukkaita kuin voimme ottaa mukaan, valitsemme
lopulliset osallistujat ilmoittautuneiden joukosta. Vaikka ette olisi haluaisi osallistua tutkimuksen
toiseen osaan, toivomme Teidédn kuitenkin vastaavan tahén kyselyyn.

Mikali Teilld on kysyttdvaa tutkimukseen liittyen, vastaamme mielellamme.

Kiitokset vastauksestanne ja mukavaa joulun odotusta!

Ystavallisin terveisin,

Sanna Piiroinen

Tutkija, Kuluttajatutkimuskeskus

p. (09) 7726 7711
sanna.piiroinen@kuluttajatutkimuskeskus.fi

Virpi Korhonen

Tutkija, Helsingin yliopisto
p. (09) 191 58986
virpi.m.korhonen@helsinki.fi
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LIITE 2. KYSELY RUOKAAN LIITTYVAN TIEDON HAUSTA JA RUUAN OSTAMISESTA VERKOSTA

e Tama kysely koskee ruokaan liittyvan tiedon hakua ja ruuan ostamista verkosta. Verkolla kyselyssa
tarkoitetaan Internetié ja siella toimivia ruokaan liittyvid www-sivustoja.

e Pyydamme, ettd vastaatte kysymyksiin merkitsemalla Teille sopivimman vaihtoehdon/sopivimmat
vaihtoehdot tai kirjoittamalla vastauksen sille varattuun tilaan.

1. Ruuan ostaminen kotitaloudessa

la. Kuinka usein kotitaloudessanne asioidaan ruokakaupassa?
1 Léhes joka arkipéaiva

2 Pari kolme kertaa viikossa

3

Kerran viikossa tai harvemmin

1b. Osallistutteko kotitaloutenne ruokaostosten tekoon?

1 Kylla, vastaan paaasiallisesti taloutemme ruokaostoista
2 Kylla, vastaan muiden perheenjasenten kanssa ruokaostoista
3 En osallistu ruokaostosten tekoon

2. Ruuan verkko-ostaminen kotitaloudessa
2a. Onko kotitalouteenne ostettu elintarvikkeita verkosta?

1 Kylla, mita elintarvikkeita? Kirjoittakaa alla olevaan kenttaén.

2 Ei

2b. Miksi kotitalouteenne ei ole ostettu elintarvikkeita verkosta? (Voitte valita useamman
vaihtoehdon)

1 Emme ole tienneet sellaisesta mahdollisuudesta.

2 Emme ole olleet kiinnostuneita ruuan ostamisesta verkosta.

3 Ruuan verkkokauppa on nykyiselldan liian kehittyméatdnta tarpeisimme néhden

4 Kotitaloudessamme on ollut kiinnostusta, mutta emme ole viela ehtineet kokeilla ruuan verkko-
ostamista.

5 Muusta syysta, mista? Kirjoittakaa alla olevaan kenttaan.

2c. Kuinka saannollisesti kotitalouteenne ostetaan elintarvikkeita verkosta?

Ostamme saanndllisesti lahes kaikkia taloudessa tarvittavia elintarvikkeita
Ostamme saanndllisesti joitakin elintarvikkeita

Ostamme silloin talléin lahes kaikkia taloudessa tarvittavia elintarvikkeita
Ostamme silloin talléin joitakin elintarvikkeita

Olemme vain kokeilleet joidenkin elintarvikkeiden ostamista

Olemme ostaneet, mutta emme osta enda. Miksi ette osta en&da ruokaa verkosta?

UL WN P
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2d. Kuinka kiinnostunut olisitte tilaamaan seuraavia tuotteita verkosta (5=erittain kiinnostunut;
4=melko kiinnostunut; 3=jonkin verran kiinnostunut; 2=en juurikaan kiinnostunut; 1=en lainkaan
kiinnostunut; 0=en osaa sanoa)? Verkosta tilatut elintarvikkeet voidaan toimittaa joko suoraan
kotiin tai sovittuun jakelupisteeseen, josta ne voidaan noutaa.

1. Lahes kaikkia taloudessamme tarvittavia elintarvikkeita 5 4 3 2 1 0
Tuoretta leipaéa 5 4 3 2 1 0
Tuoreita leivonnaisia/kakkuja 5 4 3 2 1 0
Jauhoja, hiutaleita ja muita viljavalmisteita (esim. myslid) 5 4 3 1 0

5. Kananmunia 5 4 3 2 1 0

6. Juustoja 5 4 3 2 1 0

7. Ternimaitoa 5 4 3 2 1 0

8. Maitoa, muita maitotaloustuotteita 5 4 3 2 1 0

9. Vihanneksia 5 4 3 2 1 0

10. Marjoja 5 4 3 2 1 0

11. Juureksia 5 4 3 2 1 0

12. Perunoita 5 4 3 2 1 0

13. Hedelmia 5 4 3 2 1 0

14. Sienia (tuoreita tai kuivattuja) 5 4 3 2 1 0

15. Hunajaa 5 4 3 2 1 0

16. Marinoituja/sailottyja kasviksia 5 4 3 2 1 0

17. Hilloa ja mehuja 5 4 3 2 1 0

18. Mausteita (esim. kuivattuja yrtteja, sinappia, 5 4 3 2 1 0
salaatti- ja marinointikastikkeita)

19. Tuoretta lihaa 5 4 3 2 1 0

20. Tuoretta kalaa 5 4 3 2 1 0

21. Lihavalmisteita (esim. makkaroita, séilykkeit&) 5 4 3 2 1 0

22. Kalavalmisteita (esim. graavattuja ja savustettuja kaloja) 5 4 3 2 1 0

23. Spelttituotteita 5 4 3 2 1 0

24. Luomutuotteita 5 4 3 2 1 0

25. Reilun kaupan tuotteita 5 4 3 2 1 0

26. Biodynaamisesti viljeltyja tuotteita 5 4 3 2 1 0

27. Gluteenittomia tuotteita 5 4 3 2 1 0

28. Paikallisten tuottajien tuotteita 5 4 3 2 1 0

29. Ulkomaisia elintarvikkeita

(&)
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30. Alkoholia (olutta, viini&, véakevia)
31. Muuta, mitd? Kirjoittakaa alla olevaan kenttaan. 5 4 3 2 1 0
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2e. Jos teilld olisi mahdollisuus tilata paikallisten tuottajien tai pienyritysten valmistamia
elintarvikkeita suoramyyntina kotiinne verkosta, mita tuotteita haluaisitte tilata?

2f. Kuinka sopivina oman taloutenne kannalta pidatte seuraavia verkosta ostetun ruuan
toimitustapoja (4=sopii erittain hyvin; 3=sopii hyvin; 2=sopii huonosti; 1=ei sovi lainkaan; 0=en
0saa sanoa)?

Toimitus kotiin (vastaanottaja kotona)

Toimitus kotiin ulkona olevaan lukittuun laatikkoon
Toimitus tydpaikalle

Nouto laheisestd myymalasta

Nouto laheiselta kioskilta
Muu toimitustapa, mika?

oOuhkhwNE
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2g. Kuinka sopivina oman taloutenne kannalta pidatte seuraavia verkosta ostetun ruuan
maksutapoja (4=sopii erittdin hyvin; 3=sopii hyvin; 2=sopii huonosti; 1=ei sovi lainkaan; O=en osaa
sanoa)?

Pankin verkkopalvelu tilauksen yhteydessa
Kéateismaksu toimituksen yhteydessa
Pankki-/luottokortti toimituksen yhteydessa
Lasku

Muu maksutapa, mika?

agbrowNE
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2h. Verkon kautta ostettavat elintarvikkeet on mahdollista pakata eri tavalla kuin perinteisessa
vahittaiskaupassa myytavat, koska tuotteiden toimitusketju on erilainen. Esimerkiksi
pakkauskokoja voidaan muunnella asiakkaan tarpeen mukaan. Verkosta ostamisen yhteydessé on
my6s mahdollisuus tarjota sellaista tuotetietoa, jota ei yleenséa |6yda pakkausmerkinngistd. Tama
sahkdéinen tuotetieto on aina kuluttajien saatavilla internetissé, vaikka pakkaus olisi jo havitetty.

Minkalaisia verkon kautta ostettavien elintarvikkeiden pakkaukset voisivat mielestanne olla
verrattuna perinteisessa vahittaiskaupassa myytavien elintarvikkeiden pakkauksiin? Vastatkaa
oheisten vastinparien avulla. Asteikon keskikohta tarkoittaa sita, etta pakkaukset voisivat olla
samanlaisia.

Verkosta tilattavien elintarvikkeiden pakkaukset voisivat mielestani

olla ulkon&dltédén 7 6 5 4 3 2 1 hienompia
vaatimattomampia

sisaltdd véahemman 7 6 5 4 3 2 1 enemman
pakkausmateriaalia pakkausmateriaalia
sisaltdd vahemman 7 6 5 4 3 2 1 enemman vapaaehtoisia
vapaaehtoisia pakkausmerkint6ja pakkausmerkintdja

olla kayttbominaisuuksiltaan 7 6 5 4 3 2 1 monipuolisempia

yksinkertaisempia

olla varitttmampia 7 6 5 4 3 2 1 varikkdadmpia

olla "kotitekoisemman” 7 6 5 4 3 2 1 tehdasvalmisteisemman oloisia
oloisia

olla pakkauskooltaan suurempia7 6 5 4 3 2 1 pienempia

sisaltéda edullisempia 7 6 5 4 3 2 1 kallimpia pakkausmateriaaleja

pakkausmateriaaleja
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3. Ruokaan liittyvan tiedon haku ja hyddyntaminen

Seuraavassa on esitetty muutamia kysymyksia siitd, mista hankitte ruuanvalmistukseen,
yksittaisiin elintarvikkeisiin ja ravitsemukseen liittyvaa tietoa.

3a. Mista hankitte ruuanvalmistukseen liittyvaa tietoa? Merkitkad kolme tarkeinta tietolahdetta.

Ruokakaupan henkildkunnalta
Ruokakaupasta saatavista esitteista
Elintarvikepakkauksista

Ruoka-aiheisista aikakauslehdista
Sanomalehdista tai muista aikakauslehdista
Keittokirjoista tai muusta kirjallisuudesta
Televisiosta

Radiosta

Internetista

Ystavilta, tuttavilta ja sukulaisilta

Muualta, mista?

En ole kiinnostunut ruuanvalmistukseen liittyvasta tiedosta

3b. Mista hankitte yksittaisiin elintarvikkeisiin liittyvaa tietoa? Merkitkad kolme térkeinta tietolahdetta.

O©CoOoO~NOOPAWNE

10
11
12

Ruokakaupan henkildkunnalta
Ruokakaupasta saatavista esitteista
Elintarvikepakkauksista

Ruoka-aiheisista aikakauslehdista
Sanomalehdista tai muista aikakauslehdista
Keittokirjoista tai muusta kirjallisuudesta
Televisiosta

Radiosta

Internetista

Ystavilta, tuttavilta ja sukulaisilta

Muualta, mista?

En ole kiinnostunut elintarvikkeisiin liittyvasta tiedosta

3c. Mista hankitte yleista ravitsemukseen liittyvaa tietoa? Merkitkda kolme tarkeinta tietolahdetta.

Ruokakaupan henkildkunnalta
Ruokakaupasta saatavista esitteista
Elintarvikepakkauksista

Ruoka-aiheisista aikakauslehdista
Sanomalehdista tai muista aikakauslehdista
Keittokirjoista tai muusta kirjallisuudesta
Televisiosta

Radiosta

Internetista

Ystavilta, tuttavilta ja sukulaisilta

Muualta, mista?

En ole kiinnostunut ravitsemukseen liittyvasta tiedosta

3d. Oletteko etsinyt verkosta viimeisen vuoden aikana ruokaan liittyvaa tietoa?

1 Kylla
2 En

3e. Mita ruokaan liittyvaa tietoa olette etsinyt verkosta?
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3f. Mista lahteista ja kuinka usein olette viimeisen vuoden aikana etsinyt ruokaan liittyvaa tietoa
verkosta (5=hyvin usein; 4=melko usein; 3=silloin talléin; 2=harvoin; 1=en kertaakaan; 0=en osaa
sanoa)?

1. Kaupan keskusliikkeiden verkkosivuilta 5 4 3 2 1 0
(esim. www.pirkka.fi, www.s-kanava.net; www.tradeka.fi )

2. Paivittdistavaramyymaldiden verkkosivuilta

(esim. www.k-market.com; www.valintatalo.fi)

Verkkoruokakauppojen sivuilta (esim. www.ruokanet.fi)

Suurten elintarvikeyritysten verkkosivuilta (esim. www.valio.fi)

Pienten elintarviketuottajien verkkosivuilta (esim. www.lapinliha.fi)

Jarjestdjen verkkosivuilta (esim. www.finfood.fi; www.martat.fi)

Ruokalehtien verkkosivuilta (esim. www.kotijakeittio.fi)

Sanoma- tai aikakauslehtien verkkosivuilta (esim. www.anna.fi)

Televisio-ohjelmien verkkosivuilta (esim. www.mtv3.fi)

10 Verkossa toimivista keskusteluryhmista (esim. www.suomi24.fi)

11. Muualta, mista?
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3g. Mista olette saanut ruokaan liittyvaan tiedonhakuun kdyttdméanne www-osoitteet? Merkitkaa
kolme térkeinta lahdetté.

Elintarvikepakkauksista
Ruoka-aiheisista aikakauslehdista
Sanomalehdista tai muista aikakauslehdista
Televisiosta tai radiosta
Ulkomainoksista tai julkisissa liikennevalineissa olleista mainoksista
Ystavilta, tuttavilta tai sukulaisilta
Internetin hakukoneesta (esim. www.yahoo.com; www.altavista.fi; www.google.fi)
Verkossa toimivista keskusteluryhmista
Verkkosivuilla surffailemalla
0 Muualta, mista?

P OoO~NOOAWNE

3h. Haluaisitteko saada jotakin muuta ruokaan liittyvaa tietoa verkosta? Mita tietoa?

4. Ruokaan liittyvan tiedon hakeminen ja verkko-ostaminen

4a. Mita mieltd olette seuraavista tiedon hakuun liittyvista vaittamista? Ottakaa kantaa jokaiseen
vaittdmaan (7=taysin samaa mielta; 6=jokseenkin samaa mieltd; 5=hieman samaa mielt&; 4=ei samaa
eika eri mieltd; 3= hieman eri mieltd; 2=jokseenkin eri mieltd; 1=tdysin eri mieltd). Vaittdmiin vastaaminen ei
edellyta aikaisempia kokemuksia ruokaa koskevan tiedon etsimisesta verkossa.

Taysin Ei samaa Taysin
samaa eikaeri eri
mielta mielta mielta
On mukavaa etsia ruokaan liittyvaa tietoa verkosta. 7 6 5 4 3 2 1
2. Tiedon ldytyminen verkosta helpottaa ruuan 7 6 5 4 3 2 1
ostamiseen liittyvaa paatdksentekoa.
3. Verkosta on helppo I6ytéaa tietoa uutuuselintarvikkeista. 7 6 5 4 3 2 1
4. Ruokaan liittyvan tiedon etsiminen verkosta vie liikaa aikaa. 7 6 5 4 3 2 1
5. Verkosta saa monipuolista tietoa elintarvikkeista. 7 6 5 4 3 2 1
6. Verkosta loytaa muita tietolahteita paremmin 7 6 5 4 3 2 1
erityisruokavalioihin liittyvaa tietoa.
7. Verkosta saa muita kanavia ajankohtaisempaa tietoa 7 6 5 4 3 2 1
elintarvikkeista.
8. Verkko tarjoaa paljon kiinnostavaa tietoa 7 6 5 4 3 2 1

elintarvikkeista.



10.

11.

12.

4Dh.

Tiedon haku elintarvikkeista verkossa on vaivalloista. 7
Verkossa saa yhta paljon tietoa elintarvikkeista 7
kuin kaydessa tavallisessa kaupassa.

Verkosta saatava tieto vastaa hyvin elintarviketta itse 7

katsomalla ja koskemalla saatavan tiedon.
Verkosta l6ytaa helposti tietoa paikallisista elintarvikkeista 7
ja niiden tuottajista.

Mitd mielta olette seuraavista verkko-ostamiseen liittyvista vaittamista? Ottakaa kantaa
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jokaiseen vaittamaan (7=taysin samaa mieltd; 6=jokseenkin samaa mieltd; 5=hieman samaa mieltg; 4=ei

samaa eika eri mieltd; 3= hieman eri mieltd; 2=jokseenkin eri mieltd; 1=taysin eri mieltd). Vaittamiin
vastaaminen ei edellyta aikaisempia kokemuksia verkko-ostamisesta.

=
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Taysin
samaa
mielta
Hintojen vertailu on helpompaa verkossa kuin kaupassa. 7 6
Ostaisin verkosta etenkin sellaisia tuotteita, 7
joita en ldyda tavallisista myymaloista.
Verkossa tulee tehtyd vihemman herateostoja. 6
Verkosta kannattaa ostaa joitakin tuotteita, koska ne saa 6
sieltéq edullisemmin kuin muualta.
Verkossa ostaminen on liian vaikeaa. 7 6
Verkosta ostaminen vahentédé ostostentekoon kuluvaa aikaa. 7 6
Elintarvikkeiden laadun arviointi on vaikeaa verkossa. 7 6
Verkko-ostoksia on jarkevaa tehda valttyakseen 7 6
liikenneruuhkilta ja parkkeerausongelmilta.
Verkosta ostettaessa ongelmien selvittdminen on hankalaa. 7 6
Verkossa shoppailu on hauskaa. 7 6
Verkkokaupassa liikkuu huijareita. 7 6
Verkossa seikkaillessa voi tdormata miellyttaviin yllatyksiin. 7 6
Ostan verkosta, koska haluan olla kuluttajana edellékavija. 7 6
Verkossa ostaminen vaarantaa yksityisyyden. 7 6
Verkossa on yhta turvallista asioida kuin 7 6
tavallisessa kaupassa.
Suhtaudun myoénteisesti verkkokaupoissa jarjestettaviin 7 6
kilpailuihin ja arvontoihin.
Verkossa voi arvioida riittdvan luotettavasti tuotteen laatua. 7
Verkossa asiointi on lilan persoonatonta.
Pidan verkossa ostamisesta, koska siella voi tehda 7
ostoksia mihin vuorokaudenaikaan tahansa.
Ruuan ostaminen verkosta epailyttda minua, koska pelkaan, 7 6
etta tuotteet pilaantuvat kuljetuksen aikana.
Voisin ostaa ruokaa verkosta yhta lailla kuin muitakin tuotteita.7 6
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. Oletteko ostanut verkosta viimeisen vuoden aikana seuraavia tuotteita?

Matkoja, hotellivarauksia, lentolippuja
Paasylippuja

Vaatteita, jalkineita

Kirjoja, lehtia

Piilolinsseja ja hoitotarvikkeita

Musiikkia, elokuvia

Kodin tekstiileita

Kulutuselektroniikkaa, kodinkoneita
Autoiluun liittyvia tuotteita

10. Tietokoneita, oheislaitteita

11. Tietokoneohjelmia, peleja

12. Urheiluharrastuksiin liittyvia tuotteita

13. Muita harrastustuotteita kuin urheiluun liittyvia
14. Leluja

15. Kukkia

16. Maksullisia verkkolehtia (esim. litasanomat)
17. Lounasruokaa tytpaikalle

18. Ruoka-annoksia kotiin

19. Osakkeita, arvopapereita, vakuutuksia

20. Muita tuotteita, mita?

21. En ole ostanut mitdan verkosta viimeisen vuoden aikana
22. En ole ostanut koskaan mitédan verkosta

NN E

4d. Mika seuraavista vaittamista kuvaa parhaiten suhtautumistanne verkossa ostamiseen?
Ajatelkaa niita tuotteita, joista teilla on eniten ostokokemuksia verkosta.

Ostan tuotteita mieluummin verkosta kuin tavallisesta kaupasta.

Ostan tuotteita yhté mielellani verkosta kuin tavallisesta kaupasta.

Ostan tuotteita mieluummin tavallisesta kaupasta kuin verkosta.

Valtan kaikissa tilanteissa tuotteiden verkosta ostamista, jos se on mahdollista.

A WN P

4e. Miksi valtatte verkosta ostamista? (saatte valita useamman vaihtoehdon)
Toistaiseksi kaupasta ostaminen on ollut minulle helpompaa kuin verkosta ostaminen
Verkko-ostaminen ei kiinnosta minua
Verkko-ostamisesta ei ole minulle mitdan hyotya
En luota siihen, ettd saisin verkkokaupasta yhta laadukasta ja edullista tavaraa kuin kaupasta
Tuotteiden toimitus on lilan epavarmaa
En luota verkossa tilaamisen ja maksamisen turvallisuuteen
Omat taitoni eivat riitd verkosta ostamiseen
Tietoliikenneyhteyteni ovat hitaat
Minulla ei ole kunnollista tietokonetta

0 Muusta syysta, mista?

POoOO~NOUORAWNE
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5. Taustamuuttujat

5a. Sukupuoli
1 Mies
2 Nainen

5b. Syntymavuosi

5c. Koulutus (ylin suorittamanne koulutusaste)
Perus-/keski-/kansa-/kansalaiskoulu
Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu
Lukio/ylioppilas

Opistotason tutkinto
Ammattikorkeakoulututkinto
Yliopisto-/korkeakoulututkinto

OO WN P

5d. Talouden koko
Aikuisia
Lapsia

5e. Kotona asuvien lasten iat (voitte valita useampia vaihtoehtoja)

1 Alle 7 vuotta
2 7-17 vuotta
3 18 vuotta taytténeita

5f. Kotitalouden yhteenlasketut tulot veroja vahentamatta

Alle 10000 euroa/vuosi
10000-14999
15000-19999
20000-24999
25000-29999
30000-39999
40000-49999
50000-59999
60000-79999
0 yli 80000 euroa/vuosi

POoOO~NOUAhWNE

5g. Asumismuoto
1 Kerrostalo
2 Rivi- tai paritalo
3 Omakaotitalo

5h. Asuinpaikka

Kaupunki yli 100 000 asukasta
Kaupunki 50 000-100 000 asukasta
Kaupunki alle 50 000 asukasta
Maaseututaajama

Maaseudun haja-asutusalue

En osaa sanoa

U WN P

5i. Asuinpaikan postinumero

5j. Sdhko6postin ja Internetin aktiivikayttd

Tyokaytto ___ tuntia/vko
Vapaa-ajan kaytto ____ tuntia/vko
5k. Missa kaytatte Internetia (voitte valita useamman vaihtoehdon)
1 Kotona
2 Tyo6paikalla
3 Opiskelupaikalla
4 Muualla, misséa
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5l. Kuinka usein kaytétte Internetia seuraaviin tarkoituksiin (tydkayttoé pois lukien)?

(5=paivittain; 4=viikoittain; 3=kuukausittain; 2=satunnaisesti; 1=en koskaan; 0=en osaa sanoa)

abrhwNBE
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Sahkopostiin 5
Laskujen maksamiseen 5
Tiedon hakuun 5
Tavaroiden ja palveluiden hankkimiseen 5
Julkisten verkkopalveluiden kayttéén 5
(esim. kirjasto, sahkdinen asiointi)
Verkkolehtien lukemiseen 5
Pelaamiseen 5
Keskusteluun 5
(esim. keskustelufoorumit,
sahkdpostilistat)

Muuhun tarkoitukseen, mihin? 5

A DAD

A D

Wwwww

www

NNNDNDN

NDNN

PR RR R

e

oNeoNoNeNe)

[oNeNe)

9 (9)




LIITE 3. Tiedonhaku ja verkko-ostaminen; vaittamien faktorilataukset® (N = 503).

Faktori
1 2 3 4 5 Kommu-
Osta- Tiedon Asioinnin Tiedon- Tuottei- naliteetti
misen moni- turvatto- haun den
vaivatto- puoli- muus ja | vaivalloi- laadun
muus ja suus ja persoo- suus luotetta-
hauskuus ajan- natto- vuus
kohtai- muus
suus
Pidan \_/erkps_sa ostamisesta, _koska siella voi tehda 0.750 0.620
ostoksia mihin vuorokaudenaikaan tahansa.
Verkossa shoppailu on hauskaa. 0.659 0.538
Vgrkoss_a seikkaillessa voi torméatéa miellyttaviin 0.615 0.476
yllatyksiin.
Verkko-ostoksia on jarkevaa tehda vélttyakseen
- oo : 0.609 0.390
likenneruuhkilta ja parkkeerausongelmilta.
Hintojen vertailu on helpompaa verkossa kuin
Kaupassa. 0.584 0.381
V0|_S|n _ostaa ru'okaa verkosta yhta lailla kuin 0.576 0.417
muitakin tuotteita.
Qste}!sm verkpsta etenk_l_n__§elll_a|5|a tuotteita, joita en 0567 0.361
|6yda tavallisista myymaloista.
Verkosta kannattaa ostaa joitakin tuotteita, koska
ne saa sielté edullisemmin kuin muualta. 0.558 0.330
Verkosta pstamlnen vahentaa ostostentekoon 0.555 0.364
kuluvaa aikaa.
Ostar:l \/__er'l_<_95ta, koska haluan olla kuluttajana 0478 0.319
edellakavija.
Suhtaudun myénteisesti verkkokaupoissa
jrjestettaviin kilpailuihin ja arvontoihin. s O
Verkossa ostaminen on liian vaikeaa. -0.428 0.369 0.415
Verkossa asiointi on liian persoonatonta. -0.426 0.376 0.369
V_erkko tarjoaa paljon kiinnostavaa tietoa 0.713 0.617
elintarvikkeista.
Verkosta saa monipuolista tietoa elintarvikkeista. 0.704 0.596
\(erkosta saa muita kanavia ajankohtaisempaa 0.658 0.531
tietoa elintarvikkeista.
Verkosta on helppo I6ytaa tietoa
uutuuselintarvikkeista. D B
On mukavaa etsia ruokaan liittyvaa tietoa verkosta. 0.578 -0.312 0.511
Verkosta I0ytaé muita tietolahteita paremmin
erityisruokavalioihin liittyvaa tietoa. gL Ol
Tledon ontyrI1|neq_ye(!§9§ta helpottaa ruuan 0.422 0.485 0.441
ostamiseen liittyvaa paatdksentekoa.
Verkosta saatava tieto vastaa hyvin elintarviketta
. . : 0.469 0.295
itse katsomalla ja koskemalla saatavaa tietoa.
Verkossa saa yhta paljon tietoa elintarvikkeista
kuin kaydessa tavallisessa kaupassa. 0.423 0.248
V'erkost_a Io'ytaa' hel_postl tletoa'palkalllssta 0.410 0.236
elintarvikkeista ja niiden tuottajista.
Verkossa ostaminen vaarantaa yksityisyyden. 0.668 0.554
Verkkokaupassa liikkuu huijareita. 0.562 0.409
Verko_ssa on yhta turvallista asioida kuin 0.435 0492 0.524
tavallisessa kaupassa.
Ruoka&}n liittyvén tiedon etsiminen verkosta vie 0.731 0.648
likaa aikaa.
Tu?don _haku elintarvikkeista verkossa on 0.697 0.575
vaivalloista.
Elintarvikkeiden laadun arviointi on vaikeaa 0567 0.244
verkossa.
I\;eartla(;ssa voi arvioida riittdvan luotettavasti tuotteen 0.302 0529 0.410
Ruuan ostaminen verkosta epailyttdd minua, koska
pelkaan, etta tuotteet pilaantuvat kuljetuksen -0.379 0.236
aikana.
Verkosta ostettaessa ongelmien selvittdminen on -0.348 0.277
hankalaa.
Ominaisarvo 9.0 2.6 21 15 1.3
% varianssista 28,0 8,0 6,7 4,6 3,9 | Yht.51,3

Faktorianalyysi padakselimenetelmallé ja Varimax -rotatoinnilla. Tulkinnan selkeyttamiseksi taulukossa on esitetty vain
0.3 ylittavat lataukset.



LIITE 4. K-keskiarvon ryhmittelyanalyysi, neljan ryhman ratkaisu (N = 503) .

Initial Cluster Centers

Cluster
1 2 3 4

Verkossa ostamisen
helppous, ajansaasté ja -2,36572 ,27695 ,53609 -, 76731
hauskuus

Ruokaan liittyvéan tiedon
monipuolisuus ja -2,55701 -,08333 42707 2,47693
ajankohtaisuus
Verkossa asioinnin
turvattomuus ja 1,14009 1,98554 | -2,30809 ,08260
persoonattomuus
Ruokaan liittyvéan
tiedonhaun vaivalloisuus
Verkosta tilattavien
tuotteiden laadun -,33046 -,90401 -1,78858 1,17827
luotettavuus

,92257 -2,16567 -,16977 2,14696

lteration History®

Change in Cluster Centers

Iteration 1 2 3 4

1 2,251 2,293 2,346 2,365
2 ,113 ,108 ,186 ,161
3 ,067 ,103 ,150 ,115
4 ,056 ,087 ,115 ,093
5 ,049 ,068 ,070 ,088
6 ,066 ,089 ,087 ,074
7 ,041 ,044 ,051 ,047
8 ,042 ,031 ,032 ,044
9 ,000 ,000 ,006 ,010
10 ,000 ,000 ,009 ,014
11 ,000 ,000 ,008 ,012
12 ,000 ,000 ,000 ,000

a. Convergence achieved due to no or small change in
cluster centers. The maximum absolute coordinate
change for any center is ,000. The current iteration is
12. The minimum distance between initial centers is
4,851.



Final Cluster Centers

Cluster

Verkossa ostamisen
helppous, ajansaésto ja
hauskuus

Ruokaan liittyvan tiedon
monipuolisuus ja
ajankohtaisuus
Verkossa asioinnin
turvattomuus ja
persoonattomuus
Ruokaan liittyvéan
tiedonhaun vaivalloisuus
Verkosta tilattavien
tuotteiden laadun
luotettavuus

-,62686

-1,00372

,29227

,51542

-,00158

-,07494

,34514

, 71323

-,53773

-,44040

, 712357

-,17290

-, 47987

-,26037

,20146

-,44615

,82616

-,30090

,49698

,16507

Number of Cases in each Cluster

Cluster 1 103,000
2 119,000
3 170,000
4 111,000
Valid 503,000
Missing ,000
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