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RESUMEN

El estudio de investigacion surgi6 a partir de la interrogante sobre si se estd aplicando los
respectivos procesos de control interno que se aplican a los activos fijos (Mobiliario y Equipo)
de la entidad hotelera; al momento de la entrada de un activo fijo, se visualiza que no existe una
persona responsable para el cuido del mismo. De igual manera se desconoce si estos activos
estan codificados.

Se ha observado que los activos fijos se han ido deteriorando y los encargados carecen de la
informacién necesaria en cuanto a la aplicacién de los procesos de depreciacion y para dar de

baja al mobiliario o equipo al momento de culminar la vida atil del mismo.

Una vez cumplido los objetivos, se logro identificar que la entidad hotelera carece de un manual
de control interno que les permita realizar un control adecuado para los activos fijos. Emplean el

conocimiento empirico para el control de los activos fijos.

Se concluyo que los controles internos aplicados a los activos fijos (Mobiliario y Equipo) del
Hotel Casa Royale, consiste Unicamente en un sistema manual de inventario que usa el
administrador de la entidad hotelera, cuando adquieren un Mobiliario y Equipo es registrado y se

le asigna un codigo a cada uno, esto permite la identificacion individual de estos.

Entre las fortalezas mas importantes del control interno identificadas estan las siguientes: El
registro que se hace en el control de inventario es eficiente, porque se toma todos los datos
necesarios para llevar el control de los Activos Fijos; Se destaca otra fortaleza la cual es, la

mayoria de los activos fijos que estan siendo ocupados estan en buenas condiciones.

Entre las debilidades que sobresalen en el control interno implementado en Hotel Casa Royale,
estan las siguientes: Carencia de un manual de control interno. Los mobiliarios y equipos al
momento de ingresar y realizar la respectiva entrada muchos de ellos no se codifican ni registran
en el inventario manual que lleva la empresa. De igual manera se constatd la ausencia de

documentacion que demuestre que se realizan depreciaciones de los activos fijos.



Se le recomienda al departamento administrativo y al gerente del Hotel Casa Royale revisar la
propuesta del Manual que se le entrega para realizar los cambios necesarios que responda a la
realidad de la empresa. Se le recomienda al propietario capacitar al administrador y contador de
Hotel Casa Royale que son los que tienen una conexion con el control de los activos fijos, para
adaptarse con las normas y procedimientos de los Mobiliarios y Equipos. De igual manera se
recomienda analizar las necesidades de contratar a un auxiliar contable para llevar el control de

los activos fijos.



ABSTRACT

The research study arose from the question of whether the respective internal control processes
that are applied to the fixed assets (Furniture and Equipment) of the hotel entity are being
applied; at the time of entry of a fixed asset, it is not determined whether there is a person
responsible for taking care of it. Similarly, it is unknown whether fixed assets are coded.

It has been observed that fixed assets have been deteriorating and managers lack sustainable
information regarding the application of depreciation processes or processes to remove furniture
or equipment at the end of their useful life. Once the objectives had been met, it was possible to
identify that the hotel entity lacks an internal control manual that allows them to carry out
adequate control for fixed assets. Empirical knowledge that is based on own knowledge and
perspective is used, according to their academic training and acquired through experience.

It was concluded that the internal controls applied to the fixed assets (Furniture and Equipment)
of the Hotel Casa Royale, consists solely of a manual inventory system used by the administrator
of the hotel entity, when they acquire Furniture and Equipment it is registered and assigned a

code for each one, this allows the individual identification of these.

Among the most important internal control strengths identified are the following: The inventory
control record is efficient, because all the necessary data is taken to control the Fixed Assets;
another strength stands out which is, the fixed assets that are being occupied are in good

condition

Among the weaknesses that stood out in the internal control implemented in Hotel Casa Royale,
are the following: lack of an internal control manual. They are furniture and equipment without
coding or physical registration nor at the time of entering the inventory. There is lack of

documentation that shows that fixed assets are depreciated.



The administrative department and the manager of the Hotel Casa Royale are recommended to
review the proposal of the Manual that is given to them to make the necessary changes that
respond to the reality of the company. The owner is recommended to train the manager and
accountant of Hotel Casa Royale, who are the ones who have a connection with the control of
fixed assets, to adapt to the rules and procedures of Furniture and Equipment; and analyze the
needs of hiring an accounting assistant to keep track of fixed assets.



I. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada control interno aplicado a los activos fijos (mobiliarios y
equipos) del Hotel Casa Royale de la ciudad de Bluefields durante el afio 2019, tiene una
importancia en particular porque permitird un mejor manejo mediante el desarrollo de
procedimientos, los cuales podrén corregir las actividades en las cuales se identifiquen
debilidades, de esta manera podran alcanzar las metas que se hayan establecido, asi como la
elaboracion de procedimientos y su aplicacion incidird directamente en la gestion realizada por

los responsables, consecuentemente se podra tener mayor control de los activos fijos (Mobiliario
y Equipo).

Es importante conocer los procedimientos de control interno aplicados en Hotel Casa Royale
para la proteccion de sus activos fijos. Los beneficiarios directos de la presente investigacion son
los trabajadores del departamento administrativo asi como el gerente y propietario; y los
beneficiarios indirectos son los usuarios y los investigadores futuros que podran utilizar el

presente estudio como referencia.

Es un estudio descriptivo de corte transversal porque detalld los procesos de controles de los
activos fijos implementados en Hotel Casa Royale. De corte transversal debido a que el estudio
comprendio unicamente el periodo del afio 2019. De caracter cualitativo, en vista de que se
reconocio si existen normas de control interno de activos fijos. De igual manera, se pudo
determinar las fortalezas y debilidades que presenta el Hotel Casa Royale en los controles

internos de activos fijos.

La poblacion consistio de 19 personas que representan el 100% de los trabajadores de la entidad
de servicio hotelero Hotel Casa Royale. La muestra para este estudio fue de 2 personas que
consiste en el administrador y el contador. EI método de muestreo fue no probabilistico, por
conveniencia porque se eligio a las personas que laboran en el departamento administrativo para
la realizacién del estudio, porque ellos son los responsables principales de vigilar el
cumplimiento de las disposiciones legales. Los instrumentos para la recopilacién de la

informacion fueron las entrevistas y la observacion.



1.1. ANTECEDENTES

Se consult6 la existencia de antecedentes referentes a investigaciones en la biblioteca de la
Bluefields Indian & Caribbean University (B.l1.C.U) relacionados con el tema de estudio,

encontrandose estudios de los cuales se detalla la siguiente informacion.

En la ciudad de Bluefields en el mes de Agosto los bachilleres Anielka del Carmen Turcios y
Joiner Yoyani Rodriguez Gonzélez de la carrera de Administracion de Empresas de la Bluefields
Indian & Caribbean University B.l.C.U. Realizaron un estudio titulado Evaluacion de los
mecanismos de control interno que se implementan en la Direccion General de los servicios
Aduaneros de Puerto el Bluff, Region Autonoma Costa Caribe Sur, para la proteccion de sus

activos fijos, durante el primer semestre del afio 2016.

Cuya investigacion tenia como objetivo Evaluar los mecanismos de control interno que se
implementan en la Direccion General de los servicios Aduaneros de Puerto el Bluff, Region
Autonoma Costa Caribe Sur, para la proteccion de sus activos fijos, durante el primer semestre

del afio 2016.

El enfoque del estudio fue cualitativo, el tipo de estudio fue de caracter descriptivo de corte
transversal porque se describio la situacion en tiempo y forma al realizar la investigacion. Fue
cualitativo de modo que se recolectaron datos y opiniones del personal de aduana que labora en
dicha administracion, y de corte transversal debido a que se delimita el tema prescrito, durante el

primer semestre del afio 2016.
De las informaciones obtenidas, se ve una de las conclusiones:

1. La institucion cuenta con las politicas de control interno establecidos, las deficiencias
presentadas son efectos de la no aplicacion del control, y que solo se toman ciertos controles
en los diferentes departamentos y puestos claves, como lo son el departamento financiero,
departamento de aforacion, departamento técnico y sobre todo en lo referente a los activos

fijos se lleva un control deficiente.

En el aspecto que han resultado perdidas de los activos fijos, no se cuentan con mecanismo de

control de activos fijos de las entradas y salidas, de modo que no hay un responsable asignado



para ejecutar los controles y la gerente asume las responsabilidades, pero en su ausencia
cuando este va de vacaciones o subsidio no queda ningtn responsable de bodega, y se limitan

en otras ejecuciones administrativas.

El inventario que posee la administracion actualmente se encuentra no actualizado por lo que
hay activos fijos dafadas o en mal estado, y aln no han sido dados de baja, puesto que no se

ha realizado la actualizacion del inventario de los activos fijos.

Este estudio se relaciona con la presente investigacion de manera que tienen que ver con el
manejo del control interno, las evaluaciones, correcta aplicacion de la misma, también
encontraron posibles soluciones a la problematica, se hicieron propuestas de mejoras que se
presentaron a la maxima autoridad de la entidad a manera de corregir las posibles debilidades

que se identificaron.

Para sustentar metodologicamente la investigacion encontrada con el presente estudio ambas
tienen un enfoque cualitativo, cuya amplitud es de corte transversal. El estudio fue descriptivo, el
tipo de muestreo utilizado fue no probabilistico, por conveniencia. De la misma manera se
utilizaron las mismas técnicas de recoleccion de datos que fue la entrevista. Teniendo como
Unica diferencia, en la presente investigacion se utilizé ademas de la entrevista, la observacion

como técnica de recoleccion de datos.

En relacion a los resultados la unidad de estudio Hotel Casa Royale, no cuenta con un manual de
control interno de activos fijos, de igual manera no se hace depreciacion ni se da de baja a los
activos, si se cuenta con un inventario de los activos con las especificaciones necesarias. Caso
contrario, en el estudio de antecedente la institucién cuenta con politicas de control interno, mas
sin embargo presentan deficiencias en su aplicacion, lo que resulta en pérdidas de activos o bien

activos dafiados que no se les ha dado de baja.



1.2. JUSTIFICACION

El presente estudio se realizd con el fin de describir el procedimiento de control interno aplicado
a los activos fijos (mobiliarios y equipos) del Hotel Casa Royale de la ciudad de Bluefields, de
tal manera que se puedan aplicar correctamente los componentes del sistema de control interno.
Con el propdsito de determinar las debilidades y fortalezas mediante las cuales se puedan
presentar propuestas viables que orienten la correcta toma de decisiones gerenciales.

Es importante identificar la existencia de normas y procedimientos de control interno aplicados
en Hotel Casa Royale para la proteccion de sus activos fijos a fin de generar informacion atil que
permita tomar las medidas necesarias y oportunas y de esta manera corregir desviaciones que

tienden a ser una amenaza para la entidad y los activos fijos (Mobiliario y Equipo).

Los beneficiarios directos de la presente investigacion son el gerente y propietario, mediante la
informacion que se brindd, éstos podran tomar mejores decisiones gerenciales, de igual manera
las medidas a tomar significara mejoras en los estados financieros, al presentar informacion mas
veridicas y confiable. De igual manera se beneficiaran los trabajadores del departamento
administrativos, mediante este trabajo les permitira tener un mejor manejo de los activos fijos

que estan bajo su resguardo, para que se le dé un mejor uso a cada uno de ellos.

Los beneficiarios indirectos de esta investigacion son los usuarios porque habra mayor
comodidad, y saldran mas satisfechos porque disfrutaran del servicio que se ofrece en esta
entidad; asi como, otros investigadores, que podran utilizar esté trabajo investigativo como

referencia.

La ubicacion del estudio fue local, lo que permitio una mejor accesibilidad de la informacion, y
se tuvo apoyo por parte de la gerencia y las areas involucradas en brindar la informacion
necesaria para realizar el estudio. Por ende, fue considerado un estudio viable y factible en

cuanto a costos econdmicos.



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control interno es importante porque contribuye al control y la salvaguarda de los activos
fijos, fijando y evaluando los procedimientos de control ayudard a la entidad a cumplir con sus
objetivos. La correcta aplicacién de las actividades de control interno garantiza la calidad y

eficiencia en la utilizacion de los activos fijos.

Segun el administrador de la entidad hotelera, Hotel Casa Royale durante los ultimos 3 afios han
tenido un incremento en su actividad normal, lo cual ha causado mayores ingresos, y mayor uso

de los activos fijos (Mobiliario y Equipo) de la entidad hotelera.

El estudio de investigacion surgié a partir del desconocimiento si en la empresa se aplican
controles internos que ayuden al rea administrativa y contable a tener informacion efectiva que
les permita saber cuanto costo un activo fijo (mobiliarios y equipos), donde se encuentra ubicado
y quien esta de responsable del mismo. De igual manera se percibe que de no contar con los
controles necesarios no se estaria aplicando depreciacién de cada bien lo cual produciria poca
informacion sobre el valor real de cada activo, su vida util y las posibles condiciones de los
mismos, lo cual a corto y largo plazo produciria informacion en los estados financieros poco

confiables limitando asi la toma de decisiones de la gerencia.
Con base a lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente interrogante:

¢Cuales son los controles internos aplicado a los activos fijos (Mobiliario y Equipo) del Hotel

Casa Royale, de la ciudad de Bluefields durante el afio 2019?



Il. OBJETIVOS

2.1. General

Describir el procedimiento de control interno aplicado a los activos fijos (Mobiliarios y Equipos)
del Hotel Casa Royale de la ciudad de Bluefields durante el afio 2019.

2.1.1. Especificos:

1. Identificar la existencia de normas de control interno de activos fijos que implementa el

Hotel Casa Royale.

2. Describir los procesos de controles de los activos fijos implementados en Hotel Casa

Royale.

3. Determinar las fortalezas y debilidades que presenta el Hotel Casa Royale en los controles

internos de activos fijos.

4. Proponer estrategias de mejoras para el control interno de los activos fijos (mobiliarios y

equipos) del Hotel Casa Royale.



I11. MARCO TEORICO
3.1. Marco Conceptual

3.1.1. Contabilidad

La contabilidad es un conjunto de reglas y principios que ensefian la forma de registrar
sistematicamente las operaciones financieras que realiza una empresa o entidad y la presentacion
de su significado, de tal manera , que puedan ser interpretados mediante los estados financieros.

(Narvéez, A. 2015)

Coso define el control interno como el proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable
en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion. (Mantilla, S. 2018)

3.1.2. Activo

El activo se refiere a todos aquellos bienes de que dispone una entidad para la realizacion de sus
fines. (Narvéez, A. 2015)

3.1.3. Activo no corriente

El activo no corriente o activo fijo de una empresa estd formado por todos los activos de la
sociedad que no se hacen efectivos en un periodo superior a un afio. El activo no corriente esta
compuesto por aquellos activos que tienen una vida util superior al afio. Es una parte del activo,

dentro del balance de situacién de una empresa. (Llorente, J. s.f.)

3.1.4. Mobiliario y equipo
Los mobiliarios y equipos son un conjunto de bienes muebles con los que cuenta una

organizacion y que facilitan el desarrollo fisico de su actividad econdmica. Se localiza

predominantemente en oficinas, despachos o instalaciones. (Sanchez, J. s.f.)

Registra el importe que invierte la entidad en este tipo de bien tangible al inicio y durante el
ejercicio. Aumenta por nuevas adquisiciones durante el afio y disminuye por la venta y baja por
inservible o por obsolescencia. Su saldo es deudor y nos indica la inversion realizada por la

entidad. Se refleja en el balance general. (Guerrero, J. 2014)


https://economipedia.com/definiciones/activo.html
https://economipedia.com/definiciones/balance-de-situacion.html

3.1.6. Depreciacion

Se entiende por depreciacion el proceso de asignar a gastos el costo de un activo fijo durante los
periodos contables que comprende su vida Util o de servicio dentro de la empresa. Su propdésito
es comparar este gasto contra el ingreso durante la vida del activo, como lo requiere el principio

de igualacion. (Narvaez, A. 2015)

3.1.7. Control Interno

Conjunto de elementos, normas y procedimientos a lograr, a través de una efectiva planeacion,
ejecucion y control, el ejercicio eficiente de la gestion, para el logro de los fines de la
organizacion. (Ferreti, N. s.f)

3.1.8. Normas

Regla general sobre el modo de comportarse o de hacer algo, o por la que se rige la mayoria de

las personas. (Larousse, C. 2014)

3.1.9. Fortalezas

Fuerza o vigor. Firmeza para soportar la adversidad y practicar la virtud. (Larousse, C. 2014)
3.1.10. Debilidades

Estado de falta o escasez de fuerza fisica o moral. (Larousse, C. 2014)
3.2. Marco Referencial

3.2.1. Caracteristicas de contabilidad en una empresa hotelera

La administracién en un hotel es una funcién que incluye cuatro procesos o faces, pero cuyo
punto en comin es la toma de decisiones que debera efectuarse a nivel gerencial, por lo que se

concluye que esta actividad se realiza con base en informacién documental, veraz y oportuna.

El sistema de contabilidad de los hoteles tiene caracteristicas definidas en su operacion, que las
distingue de otros negocios, y que en este tipo de industria, el control de los ingresos se ejerce

principalmente por medio de:

+ Cajas de Administracion (General)



+ Cajas departamentales
(Delgado, E. s.f.)

3.2.2. Clasificacién de los activos

El activo atendiendo a su grado de disponibilidad, se divide en dos grandes grupos
3.2.2.1. Activos corrientes y no corrientes

Caracteristicas de los activos corrientes y no corrientes

a) Espera realizar el activo, o tiene la intencion de venderlo o consumirlo en su ciclo
normal de operacion;

b) Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;

c) Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes al periodo sobre el que se
informa; o

d) El activo es efectivo o equivalente al efectivo, a menos que éste se encuentre restringido
y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un ejercicio

minimo de doce meses después del ejercicio sobre el que se informa.
Una entidad clasificara todos los demés activos como no corrientes. (Hoogervorst, H. 2018)
Activos no corrientes o fijos
Inmueble, Maquinaria y Equipo

Son bienes de naturaleza tangible con una vida atil de mas de un afio que se adquieren o se

compran para ser utilizados en las operaciones de la empresa con el fin de obtener ingresos.

El inmueble, maquinaria y equipo sufre depreciacion, con excepcion de los terrenos que son
revaluados. La depreciacion es el proceso de asignar a gastos el costo de un activo fijo durante

los periodos contables que comprende su vida util o de servicio dentro de la empresa.

La depreciacion merma la vida util del activo y, por tanto, se resta de su valor de adquisicion de

manera sucesiva en cada uno de los periodos contables de la vida del mismo. (Narvaez, A. 2015)



Administracion de bienes y servicios

Adquisiciones de Bienes y Servicios

Toda solicitud de adquisicién de bienes o contratacién de servicios deberé estar debidamente
fundamentada en el pedido justificado del responsable del &rea o Unidad respectiva y ser
aprobada por el Servidor Publico designado para ello Gnicamente cuando exista la respectiva
partida presupuestaria con margen disponible para el gasto o inversién o si se han definido las
condiciones de financiamiento requerido, incluyendo los efectos de los términos de pago.

Registro de Activos no corrientes

En toda Entidad se crearan y mantendran registros permanentes y detallados de las altas,
retiros, traspasos y mejoras de los activos fijos, que posibiliten su identificacion y clasificacion
y el control de su uso o disposicion. (NTCI 2015)

Adquisiciones y Reparaciones de Activos no corrientes
Todas las adquisiciones y reparaciones de activos fijos deben realizarse previa solicitud
debidamente documentada, autorizada y aprobada, en concordancia con la programacion de

operaciones y los lineamientos presupuestarios.

Uso de Bienes y Mantenimiento de Activos no corrientes
Los bienes y servicios se deben utilizar exclusivamente para los fines previstos en la
programacion de operaciones. Ademas, elaborar y ejecutar un programa de mantenimiento

preventivo de los activos fijos. (NTCI 2015)
Custodia de Activos no corrientes

Cada Unidad Organizacional es responsable por el control y custodia de los bienes asignados a

ella, asi como por el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo requerido.

Verificacion Fisica de Activos no corrientes
En forma periddica o por lo menos una vez al afio, personal independiente de la custodia y

registro contable debera verificar fisicamente los activos fijos.
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Cadigo de Identificacion de Activos no corrientes
Se debe establecer un sistema de codificacién que permita la identificacion individual de los
activos fijos y su posterior verificacién contra los registros contables. (NTCI 2015)

Enajenacion de Activos no corrientes
Cuando sea necesaria la enajenacion de activos fijos de propiedad de la Entidad, ésta debera
efectuarse a través de remates publicos de conformidad con las normas legales que regulan la

materia y con los procedimientos creados para el efecto.

Baja de Activos no corrientes
Las bajas de activos fijos por cualquier concepto deben contar con la autorizacion de la
Maxima Autoridad de la Entidad. (NTCI 2015)

Medicion de la depreciacion

Para medir la depreciacion de un activo fijo se necesita conocer:

a. El costo de un activo fijo incluye: El precio neto pagado por él, mas todos los gastos
pagados para tener el activo en lugar y condiciones que permiten su funcionamiento, tales
como: los derechos y gastos de importacion, fletes, seguros, gastos de instalacion y
cualquier otro gasto realizado para transportar el activo al lugar donde definitivamente
guedara instalado.

b. Vida util estimada
Es la duracion del servicio que la empresa espera recibir del activo. La vida Gtil se puede
expresar en afios, unidades de produccion, horas de trabajo, kildmetro recorrido u otras
medidas.

c. Valor residual estimado
También conocido como valor de desecho, valor de mercado o valor de salvamento, es el

valor efectivo estimado del activo al final de su vida uatil. (Narvéez, A. 2015)
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1.2.3. Control Interno

El sistema de control interno es un proceso de control integrado a las actividades operativas de
los entes, disefiado para asegurar en forma razonable la fiabilidad de la informacién contable; los
estados contables constituyen el objeto del examen en la auditoria externa de estados contables,
esta relacion entre ambos muestra la importancia que tiene el sistema de control interno para la
auditoria externa. (Diaz B. 2017)

1.2.3.1.Control interno de los activos fijos

El control Interno de los activos fijos incluye su proteccion y tener un sistema de contabilidad

adecuado.

La proteccion de los activos no corrientes incluye lo siguiente:

1. Asignar responsabilidad por la custodia de los activos.

2. Separar la custodia de los activos de su contabilizacion (este es un punto fundamental del
control interno en casi todas las areas)
Establecer medidas de seguridad y acceso limitado a los activos fijos, para evitar robos.

3

4. Proteger los activos fijos de los elementos (lluvia, fuego, polvo, etc.)

5. Tener seguros adecuados contra incendios, tormentas y otras perdidas accidentales.
6

Mantener un programa de mantenimiento periédico.

Los activos fijos controlan en forma muy similar a como se controlan los inventarios de alto
precio con registros de auxiliares. Las empresas utilizan para su control un mayor de activo fijo.
Cada uno de los activos de la empresa, esta representado por una tarjeta que lo describe y
relacionan su ubicacién y el empleado responsable del mismo. Estos detales ayudan a proteger el
activo, su vida util y otra informacion contable. Asimismo, proporciona informacién para

calcular la depreciacion del activo. (Narvaez, A. 2015)

1.2.3.2. Tipos de control Interno

El control interno en un sentido amplio incluye controles que pueden ser administrativos y

contables.
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Controles Administrativos

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que estan relacionados
principalmente con la eficiencia de las operaciones, adhesion a las politicas gerenciales y que por
lo comin solo tienen que ver indirectamente con los registros financieros. Generalmente
incluyen controles tales como: los analisis estadisticos, estudios de tiempo y movimiento,

informes de desempefio, programas de adiestramiento del personal y controles de calidad.

Controles Contables

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que tienen que ver
principalmente y estdn relacionados directamente con la proteccion de los activos y la
confidencialidad de los registros financieros. Generalmente incluyen controles tales como: los
sistemas de autorizacion y aprobacion, segregacion de las tareas relativas a la anotacion de
registros e informes contables de aquellas concernientes a las operaciones o custodia de los

activos, los controles fisicos sobre los activos y la auditoria interna. (Narvaez, A. 2015)

1.2.3.3. Objetivos de control interno

1) Obtener informacidn financiera correcta y segura.

2) Proteger los activos del negocio.

3) La promocién de eficiencia en la operacion del negocio o cualquier entidad econdmica
sea esta de caracter privada o publica.

4) La ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la

administracion.

La informacion constante, completa y oportuna es basica para el desarrollo del negocio, pues en
ella descansan todas las decisiones que deben tomarse y los programas que han de normar las
actividades posibles contar con informacién adecuada y oportuna, y muchas veces la misma

ausencia de control interno impide asegurar su veracidad. (Narvaez, A. 2015)
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1.2.3.4. Las caracteristicas del control interno son:

Plan de organizacion: Para que este sea efectivo debe ser simple y flexible. Este plan debe
delimitar claramente las funciones de cada dependencia y de los funcionarios que a ella
pertenecen.

Segregacion de funciones La independencia estructural de una organizacion significa separar
las funciones de cada area de la empresa. Esto es fundamental en un sistema de control
interno eficaz, pues garantiza que una persona no tenga bajo su responsabilidad todas las
etapas de una operacion.

Control de acceso a los activos: Un control interno efectivo depende en gran parte de la
seguridad de los procesos. Una organizacién alcanza un grado adecuado de seguridad cuando
el acceso a los activos o a los registros contables esté limitado. (Calle, J. 2018)

Sistema de autorizacion y procedimiento: Un control interno eficaz incluye medios para
monitorear los registros de operaciones y transacciones. Los procedimientos involucrados en
una actividad deben contemplar las auditorias y revisiones periodicas, asi como la obtencion
de informaciones de control.

Métodos para procesar los datos: Dependiendo de la complejidad de una organizacion, los
medios para procesar los datos pueden ser manuales, mecanicos o digitales.

Con el fin de disminuir la posibilidad de errores y manipulaciones, e involucrar a todo el
personal en el proceso, es conveniente usar programas informaticos o soluciones en la nube
que le permitan monitorear los controles internos con la mayor objetividad posible. (Calle, J.
2018)

1.2.3.5. Componentes del Control Interno

Entorno de Control

Entorno de Control apropiado persigue establecer y mantener un ambiente mediante el cual, se

logre una actitud positiva de respaldo de las personas hacia el Control Interno, crea conciencia en

lo servidores Publicos de todos los niveles, sobre la relevancia d a integridad y los valores éticos,

la necesidad de una estructura organizativa alineada en correspondencia a los objetivos de la

entidad, cultura de enfoque a riesgos y atencion a los mismos a adecuada asignacion de

responsabilidades para el logro d os objetivos de la Administracion. (NTCI 2015)
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El entorno de control engloba los siguientes elementos:

a)

b)

d)

Comunicacion y vigilancia de la integridad y los valores éticos. La eficacia de los
controles no puede situarse por encima de la integridad y los valores éticos de las
personas que los crean, administran y realizan su seguimiento. La integridad y el
comportamiento ético son el producto de las normas de ética y de comportamiento de la
entidad, y del modo en que son comunicados y de la manera en que son implantados en
la practica. La comunicacion de las politicas de la entidad relativas a la integridad y a los
valores éticos puede incluir la comunicacion al personal de normas de comportamiento
mediante declaraciones de politicas y de cddigos de conducta, asi como a través de
ejemplos.

Compromiso con la competencia. La competencia es el conocimiento y las
cualificaciones necesarias para realizar las tareas que definen el trabajo de una persona.
Participacion de los responsables del gobierno de la entidad. Los responsables del
gobierno de la entidad influyen de manera significativa en la conciencia de control de la
entidad. La importancia de las responsabilidades de los responsables del gobierno de la
entidad. Se reconoce en cddigos de conducta y otras disposiciones legales o
reglamentarias, u orientaciones creadas en beneficio de los responsables el gobierno de la
entidad. Otras responsabilidades incluyen la supervision del disefio y del funcionamiento
eficaz de los procedimientos de denuncia y del proceso para la revision de la eficacia del
control interno de la entidad.

Filosofia y estilo operativo de la direccidn. La filosofia y el estilo operativo de la
direccion abarcan un amplio espectro de caracteristicas.

Estructuras organizativas. El establecimiento de una estructura organizativa relevante
incluye la consideracion de las areas clave de autoridad y responsabilidad, asi como de
las lineas de informacién adecuadas. La adecuacion de la estructura organizativa de una
entidad depende, en parte, de su dimension y de la naturaleza de sus actividades.
Asignacion de autoridad y responsabilidad. La asignacién de autoridad y
responsabilidad puede incluir politicas relativas a practicas empresariales adecuadas,
conocimiento y experiencia del personal clave, asi como los recursos disponibles para el
desarrollo de las tareas. Ademads, puede incluir politicas y comunicaciones cuyo fin es

asegurar que todo el personal comprende los objetivos de la entidad, sabe el modo en que
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sus actuaciones individuales se interrelacionan y contribuyen a dichos objetivos, y es
consciente del modo que se le exigira su responsabilidad y su contenido.

g) Politicas y précticas relativas a recursos humanos. Las politicas y practicas relativas a
recursos humanos a menudo demuestran cuestiones importantes en relacién con la

conciencia de control de una entidad. (NIA-ES 315)
Evaluacion de riesgo

Se centra en identificar y analizar los riesgos considerando su criticidad y tolerancia para la
consecucién de los objetivos de 1a Entidad, de tal forma, que se disponga de una base para dar
respuesta a los mismos a través de una adecuada administracion (NTCI 2015)

Actividades de Control

Establecer y ejecutar Actividades de Control, para contribuir a la administracion de los riesgos
en la consecucion de los objetivos de la Entidad. (NTCI 2015)

Informacion y comunicacion

La Informacion debe registrarse con las caracteristicas de calidad y seguridad que se requiera de
acuerdo con su tipo y medio de comunicacion; presentada a la Maxima Autoridad y demas
personal dentro de la Entidad de forma oportuna, util para cumplir con sus responsabilidades,

incluyendo las relacionada con el Control Interno. (NTCI 2015)
Supervision- Monitoreo

Evaluar el desempefio del Control Interno de manera continua y/o independiente; sus resultados
son comunicados a los responsables de aplicar las medidas correctivas -incluyendo a la Maxima
autoridad segun corresponda y supervisar que las deficiencias hayan sido corregidas correcta y
oportunamente. (NTCI 2015)

En una entidad hotelera donde la calidad define la estrategia de la entidad en busca de una
efectiva satisfaccion del turista, se hace necesario que se establezca la direccion por procesos y
con ello se defina la ficha de procesos. Hacia una correcta gestion de procesos se deben tener en
cuenta elementos primordiales como las fichas y el despliegue de los procesos, asi como también

un particularizado plan de actividades. (Vega, L. 2017)
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Presupone la realizacién de tareas como:

=

Conocer el sistema de informacion, contabilidad y control vigente en el ente.

2. ldentificar sus puntos fuertes y débiles.

3. Seleccionar, de entre los “puntos fuertes” de control, aquellos que satisfacen el objetivo
de auditoria.

4. Evaluar si resulta eficiente, en términos de economicidad, confiar en la prueba de esos
controles méas que en procedimiento alternativos.

5. Confeccionar pruebas que permitan concluir que el funcionamiento del control es
adecuado.

6. Evaluar el efecto que tiene tanto la existencia de “puntos débiles” de control o la ausencia

de control. (Ferretti M. s.f.)
1.2.3.6. Riesgos

Riesgo es la vulnerabilidad ante un potencial perjuicio o dafio para las unidades, personas,
organizaciones o entidades. Cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es el riesgo, pero cuanto
maés factible es el perjuicio o dafio, mayor es el peligro. Por tanto, el riesgo se refiere sélo a la
teorica "posibilidad de dafio™ bajo determinadas circunstancias, mientras que el peligro se refiere

solo a la teorica "probabilidad de dafio” bajo esas circunstancias.
Riesgo inherente:

Es el riesgo intrinseco de cada actividad, sin tener en cuenta los controles que de éste se hagan a
su interior. Este riesgo surge de la exposicion que se tenga a la actividad en particular y de la

probabilidad que un choque negativo afecte la rentabilidad y el capital de la compafiia.

El riesgo inherente es propio del trabajo o proceso, que no puede ser eliminado del sistema; es
decir, en todo trabajo 0 proceso se encontraran riesgos para las personas o para la ejecucion de la

actividad en si misma.
Riesgo residual:
El riesgo residual es aquél que permanece después de que la direccion desarrolle sus respuestas a

los riesgos. El riesgo residual refleja el riesgo remanente una vez se han implantado de manera
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eficaz las acciones planificadas por la direccién para mitigar el riesgo inherente. (Rodriguez, 1.
2014)

El proceso de valoracion de riesgo por la entidad

Para los fines de la informacion financiera, el proceso de valoracion del riesgo por la entidad
incluye el modo en que la direccion identifica los riesgos de negocio relevantes para la
preparacion de los estados financieros de conformidad con el marco de informacién financiera
aplicable a la entidad, estima su significatividad, valora su probabilidad de ocurrencia y toma de
decisiones con respecto a las actuaciones necesarias para darles respuesta y gestionarlos, asi

como los resultados de todo ello.

Los riesgos relevantes para la informacion financiera fiable incluyen hecho externos e internos,
transacciones o circunstancias que puedan tener lugar y afectar negativamente a la capacidad de
la entidad de iniciar, registrar, procesar e informar sobre datos financieros coherentes con las
afirmaciones de la direccion incluidas en los estados financieros. La direccion puede iniciar
planes, programas o actuaciones para responder a riesgos especificos o puede decidir aceptar un
riesgo debido al coste 0 a otras consideraciones. Los riesgos pueden surgir o variar debido a

circunstancias como las siguientes:

» Cambios en el entorno operativo. Los cambios en el entorno regularian u operativo
pueden tener como resultado cambios en las presiones competitivas y riesgos
significativamente distintos.

» Nuevo personal. EI nuevo personal puede tener una concepcion o interpretacion
diferente del control interno

» Sistemas de informacion nuevos o actualizados. Los cambios rapidos y significativos
en los sistemas de informacion pueden modificar el riesgo relativo al control interno.

» Crecimiento rapido. Una expansion significativa y rapida de las operaciones puede
poner a prueba los controles e incrementar el riesgo de que estos dejen de funcionar.

» Nueva tecnologia. La incorporacion de nuevas tecnologias a los procesos productivos o a

los sistemas de informacién puede cambiar el riego asociado al control interno.
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> Nuevos modelos de negocio, productos 0 actividades. Iniciar areas de negocio o
transacciones con las que la entidad tiene poca experiencia puede introducir nuevos
riesgos asociados al control interno.

» Reestructuraciones corporativas. Las reestructuraciones pueden venir acompafiadas de
reducciones de plantilla y de cambios en la supervision y en la segregacion de funciones
que pueden cambiar el riesgo asociado al control interno

» Expansion de las operaciones en el extranjero. La expansion o la realizacion de
operaciones en el extranjero trae consigo nuevos riesgos, a menudo excepcionales, que
pueden afectar al control interno.

> Nuevos pronunciamientos contables. La adopcion de nuevos principios contables o la
modificacion de los principios contables pueden tener un efecto en los riesgos de la

preparacion de estados financieros. (NIA-ES 315)
Componentes esenciales de la definicion de riesgo

Incertidumbre

El primer componente de la definicidn de riesgo es la incertidumbre, la cual puede ser entendida
como la imposibilidad de predecir o pronosticar el resultado de una situacion en un momento
dado. Esta imposibilidad se debe principalmente al desconocimiento o insuficiencia de
conocimiento sobre el futuro, independientemente de que este desconocimiento sea reconocido o
no por los individuos. Si conociéramos con certeza lo que va a suceder no estariamos corriendo

ningun riesgo.

Existen ocasiones donde conocemos con certeza que algo va a ocurrir, como es la muerte de una
persona, e incluso el paso de un huracan, pero no tenemos certidumbre acerca de cuando se

producira y la magnitud de los hechos. (Garcia, D. s.f.)

Probabilidad

Es la proporcion de veces que un evento en particular ocurre en un tiempo determinado,
asumiendo que las condiciones fundamentales permanecen constantes. Otra definicion es:

Estimado de que un suceso ocurra 0 no.
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La idea de probabilidad se relaciona con la incertidumbre, estableciendo una tendencia en el
resultado de un evento. La primera es una tendencia medible y la segunda nos determina la

posibilidad de realizacion del hecho o no. (Garcia, D. s.f.)
Clasificacion de los riesgos
Riesgos estaticos y dindmicos

Riesgos Estaticos: Estan conectados con pérdidas causadas por la accién irregular de las fuerzas
de la naturaleza o los errores y delitos del comportamiento humano y que resultan una pérdida
para la sociedad.

Riesgos Dinamicos: Estan asociados con cambios de los requerimientos humanos vy

mejoramientos en la maquinaria y la organizacion. (Garcia, D. s.f.)

Riesgos fundamentales y particulares

Riesgos fundamentales: Son aquellos que se originan por causas fuera del control de un
individuo o grupo de individuos, y tienen un efecto catastrofico y extensivo sobre los mismos.
Todos los riesgos de la naturaleza como son: huracanes, inundaciones, terremotos, etc., asi como
los acontecimientos politicos y sociales: guerras, intervenciones, etc. constituyen ejemplos de

riesgos fundamentales.

Riesgos particulares: Los riesgos particulares son mas personales en su causa y efecto, pues se
originan por causas individuales como son: incendio, explosion, robo, etc. y afectan de manera
particular a individuos. Podemos agregar que la ocurrencia de estos es en cierta forma

controlable por los individuos. (Garcia, D. s.f.)

Riesgos Financieros y No-Financieros

Riesgos Financieros: El riesgo es clasificado como financiero cuando es susceptible de
valoracion econémica en términos monetarios. Por ejemplo, la pérdida de una casa, un
automovil, las pérdidas consecuenciales y hasta la responsabilidad civil pueden ser medidas en

términos monetarios.

Riesgos No-Financieros: Aquellos riesgos que no pueden ser medidos estrictamente en términos

monetarios son considerados riesgos no-financieros. Buenos ejemplos de esta Ultima
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clasificacion son los riesgos que se corren al contraer matrimonio, o tener nifios, 0 escoger una
carrera. En todos los casos pueden existir implicaciones financieras, pero el resultado final y real
solo puede ser valorado a través de las implicaciones humanas que conllevan estas decisiones.
(Garcia, D. s.f.)

Riesgos puros y especulativos

Riesgos Puros: Son aquellos que implican una posibilidad de pérdida y que en el mejor de los
casos generen una situacion donde no se gane, sino que se mantenga la situacion inicial. Los

riesgos de incendio en una casa, 0 de un accidente automovilistico, son riesgos puros.

Riesgos Especulativos: Como contraposicién a la clasificacién anterior existen riesgos
especulativos, los cuales infieren la posibilidad de ganar algo en una situacion dada. Ejemplos de
lo anterior son los riesgos del negocio: el precio de los productos, la politica de marketing y
publicidad, decisiones sobre diversificacion, expansion, compra de nuevos activos, etc. (Garcia,
D.s.f)

1.2.3.7.Bases del control Interno

v" En relacién con la organizacion:
e Deben existir lineas de responsabilidad y autoridad perfectamente definidas por escrito a
través de manuales de organizacion y organigramas.
e Debe de haber independencia entre sectores.
e Eltrabajo debe estar racionalmente dividido

e Auditoria interna debe depender del més alto nivel.

v En relacion con la Organizacion, Ejecucion y Control de las operaciones.
e Las normas y procedimientos operativos deben encontrarse claramente expuestos por
escrito a través de manuales de procedimientos y curso gramas.
e El sistema debe proveer controles sobre el cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos.
e EI sistema de control debe proveer mecanismos de evaluacion de las normas y
procedimientos en vigencia relacionados con la organizacion o con las operaciones.

e Nadie debe tener a su cargo todas las fases inherentes a una operacion.
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e Deben emplearse formularios adecuados.

e Deben utilizarse archivos adecuados y seguros.

v En relacién con el personal.

e Debe escogerse personal de calidad y apto para las funciones que asumir tanto en el
futuro inmediato como en el inmediato.

e Debe proveerse su capacitacion y entrenamiento permanente.

e Debe evaluarse su actuacion.

e Debe aplicarse una politica de promociones y remuneraciones que motive su entusiasmo
y satisfaccion. (Ferretti M. s.f.)

Elementos Constitutivos del Control Interno.

v Plan de la Organizacion.

La estructura organizativa puede variar de acuerdo:

= Tamafio de la empresa
= Actividades
= Localizacion geografica

= @Grado de integracion con otros entes, etc.
Lo que desde el punto de vista de control tiene importancia es:

= Que exista una adecuada independencia entre los distintos departamentos, secciones,

empleados, en lo que a aspecto de autorizacion, ejecucion y control de operaciones se

refiere.

= Que existan lineas de responsabilidad y autoridad claramente definidas.

Es recomendable el uso de manuales de organizacion y de sus versiones graficas, los

organigramas.
v’ Sistemas de autorizacion y procedimientos de registros.

Es importante:
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v

La existencia de normas escritas.

La operacion de cada operacion en fases, de tal manera que ninguna persona pueda tener
la totalidad de la misma su cargo exclusivo, para asi dificultar la posibilidad de que se
cometan irregularidades.

Contar con registros y formularios adecuados.

Contar con archivos adecuados y seguros. Eso posibilita la reconstruccion de la historia
de las operaciones que, por cualquiera razon deban ser estudiadas.

Practicas sanas

Este es un elemento cuya inclusion por separado es ciertamente discutible, dado que tales

practicas dependen de alguna manera de la organizacion de la empresa y de los procedimientos

de autorizacion, ejecucion y control previsto.

v

Personal adecuado

Aspectos principales que deberia proveer un buen sistema de control interno:

©)

©)

Procedimientos que garanticen la contratacion de personal de calidad.

Entrenamiento y capacitacion lo mas permanente posible.

Evaluacion constante de su desempefio por parte de sus supervisores’ complementando
con un buen sistema de informes a la gerencia.

Adecuada politica de remuneraciones y promociones.

Rotacion periodica entre tareas. (Ferretti M. s.f.)

1.2.3.8. Limitaciones del control Interno

El control interno (independientemente de que tan bien este disefiado e implementados)

solamente puede dar seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la informacion

financiera. Las principales limitaciones incluyen:

Los juicios humanos requeridos en cualquier sistema y las fallas humanas simples tales
COMoO errores 0 equivocaciones;

Elusién del control interno por la colusion de dos o mas personas; y
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e Eludir inapropiado del control interno por parte de la administracion, tal como revisar los
términos de un contrato de venta o exceder el limite de crédito de un cliente.(Mantilla, S
2018)

1.2.3.9. Métodos para evaluar el control interno

Existen tres métodos principales para registrar una revision del control interno y son los

siguientes:

Método descriptivo

En este método se relacionan las diversas caracteristicas del control interno, clasificadas por
actividades, departamentos, funcionarios y empleados o registros de contabilidad y empleados o

registros de contabilidad que intervienen en el sistema.

Meétodo de cuestionario

En este método se plantean las cuestiones que usualmente constituyen los aspectos basicos del
control interno. Estos temas se desarrollan de antemano preparando una serie de preguntas que
posteriormente se contestan en las oficinas del negocio en presencia de las medidas de control

realmente en vigor.

Meétodo grafico

Consiste en presentar objetivamente la organizacion del cliente de los procedimientos que tiene
en vigor en sus varios departamentos o actividades; o bien, en preparar graficas combinadas de

organizacion y procedimientos. (Narvaez, A. 2015)
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ¢Cuales son los controles internos aplicado a los activos fijos (Mobiliario y Equipo) del
Hotel Casa Royale, de la ciudad de Bluefields durante el afio 2019?

2. ¢Qué tipos de normas de control interno de activos fijos implementa el Hotel Casa

Royale?

3. ¢Qué procesos de controles de activos fijos implementa Hotel Casa Royale?

4. ;Cuéles son las fortalezas y debilidades que presenta el Hotel Casa Royale en los

controles internos de activos fijos?

5. ¢Qué estrategia podrian mejorar el control interno de los activos fijos (mobiliarios y

equipos) del Hotel Casa Royale?
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1. Area de estudio

Este estudio se realiz6 en la entidad privada Hotel Casa Royale, ubicado en el Barrio Pointeen,

calle Neysi Rios, de la ciudad de Bluefields, Regién Auténoma de la Costa Caribe Sur, durante

el afio 2019.

5.2. Enfoque del estudio

La presente investigacién fue de caracter cualitativo, en vista de que se queria conocer la
existencia de normas de control interno de activos fijos. De igual manera, defini6 las fortalezas y

debilidades que presenta el Hotel Casa Royale en los controles internos de activos fijos.

5.3. Tipo de estudio segun su Amplitud

Fue un estudio descriptivo de corte transversal porque detallé los procesos de controles de los
activos fijos implementados en Hotel Casa Royale. De Corte transversal debido a que el estudio

se determinod Unicamente en el periodo del afio 2019.

5.4. Poblacion de Estudio

Para el presente estudio la poblacion consistio en el 100% de (19) trabajadores, informacion

brindado por el administrador de la entidad de servicio hotelero Hotel Casa Royale.

5.5. Tamano de la muestra

La muestra para este estudio fue del 11% de la poblacion lo que representa a 2 personas que
consiste en el administrador y el contador quiénes desempefian funciones laborales en el area

administrativa de la entidad hotelera Hotel Casa Royale.

5.6. Tipo de muestra 'y Muestreo

El método de muestreo fue no probabilistico, por conveniencia porque se eligié a las personas
que laboran en el departamento administrativo para la realizacion del estudio, el motivo por el
cual se eligio a estos trabajadores es porque ellos son los responsables directos de los activos

fijos desde el momento que se adquiera el bien hasta el momento que se da de baja.
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5.7. Criterios de inclusion y de exclusion de la muestra

Se incluyeron en la muestra a los trabajadores del area administrativa porque son las personas

encargadas de la informacion relacionada a los activos fijos (Mobiliario y Equipo).

Se excluyeron a aquellas personas que trabajan en la entidad hotelera pero sus funciones no estan

directamente involucradas en esta actividad.

5.8. Técnicas de recoleccion de Datos

Como técnicas para la recopilacién de datos se visitd a las personas que laboran en la entidad

hotelera Hotel Casa Royale considerada en la muestra.

Los instrumentos que aplicaron para la recopilacion de la informacion fueron las entrevistas y la
observacion. Entrevista directa y estructurada. (Administrador y contador). Observacion a

normas de control y a los activos fijos (Mobiliario y Equipo)

5.9. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion que se usaron en este trabajo investigativo fueron fuentes primarias y

secundarias.

5.9.1. Fuentes de informacion primaria.

Las fuentes de investigacion primaria fueron las personas en calidad de trabajadores del
departamento administrativo de la entidad hotelera, porque son las personas encargadas del
manejo de la informacidn relacionado a los activos fijos, la entrada, registro, asignacion, cuido,

depreciacion y cuando se da de baja.

5.9.2. Fuentes de informacion secundaria.

En cuanto a las fuentes de informacion secundaria se usaron fuentes bibliograficas escritas como
libros relacionados al control interno de los activos fijos, para el manejo mejorado de los activos
fijos (Mobiliario y Equipo) , asi como fuentes digitales como documentos de PDF y portales de

internet.
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5.10. Procesamiento de la Informacion

Para procesar la informacion se utilizo el programa de Microsoft Word para el levantamiento del
texto y Microsoft PowerPoint para la presentacion de los resultados finales de la investigacion.
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VI. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Existencia de normas de control interno de activos fijos que implementa el Hotel Casa
Royale.

6.1.1. Manual de control interno para activos fijos (Mobiliario y Equipo)

De acuerdo a la existencia de un manual de activos fijos segun resultados obtenidos las 2
personas del departamento administrativo, indicaron que no existe un manual para el control de

los activos fijos para la entidad hotelera.

Cabe recalcar que teniendo un manual a su alcance facilitaria estos procedimientos para que
puedan saber cuales son las normas que deben de aplicar en cada proceso; es muy importante
tener un manual de control interno porque le brindaria al personal administrativo una lista mas
completa y detallada de las actividades que realizan de manera especificas, al no contar con un
manual dentro de la entidad puede haber pérdidas o dafios de los activos fijos, incluso pueden
estar registrados incorrectamente, esto viene siendo un problema a nivel administrativo y

gerencial que puede afectar a la empresa a corto y largo plazo en la prestacion de sus servicios.

6.1.2. Normas o controles aplicados a los activos fijos

Con respecto a las normas o controles aplicados a los activos fijos las 2 personas entrevistadas
mencionaron que emplean el conocimiento empirico que esta basado en sus conocimientos y
perspectivas propias, de acuerdo a sus formaciones académicas y adquiridas por medio de la

experiencia.

No es la forma correcta de llevar acabo un control para los activos fijos, ya que no tienen base o
sustento que respalde el desempefio en esa area, siendo este un factor limitante para el
desempefio de las funciones de los colaboradores del hotel, asi como el manejo de un buen
control interno. Sin embargo, esta forma les ha servido hasta el momento, indico el

administrador de la entidad hotelera.
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6.2. Describir los procesos de controles de los activos fijos implementados en Hotel
Casa Royale.

6.2.1. Proceso de control de los activos fijos.

En referencia al proceso de control interno aplicados a los activos fijos que implementa Hotel
Casa Royale no existe una respuesta consolidada, una persona entrevistada indicé que emplean
como un tipo de control por medio del inventario donde es asignado un cddigo a cada Mobiliario
y equipo que ingresa a la entidad que brinda servicios hoteleros.

El otro entrevistado manifestd que emplean procesos de compra, para lo cual disponen de un
formato Ilamado orden de compra, este formato les ayuda cuando desean hacer una compra de un
nuevo Mobiliario y Equipo, se debe de conseguir primero la autorizacion y aprobacion de la

gerencia, una vez gque tengan esto prosiguen a llenar ese formato.

Segun lo que se pudo observar no cuenta con documentos correspondiente de entradas y salidas,
el anico documento que se tiene es un formulario para la compra del activo fijo. (Ver anexo
10.1.2)

6.2.2. Proceso realizado para la obtencion de nuevo Mobiliario y Equipo.

De acuerdo al proceso que se utiliza para obtener un nuevo Mobiliario y Equipo dos personas del
departamento administrativo refirieron que se hace la solicitud al departamento de
administracion en base a las necesidades del hotel, posteriormente se realiza dos o0 tres
cotizaciones para obtener un activo fijo de calidad y a un precio favorable. Luego se presenta la
solicitud a la gerencia para la aprobacidn, esto se hace por medio de un documento firmado que

detalla la autorizacién de la compra o bien por correo electrénico.

En dependencia del costo del activo fijo que se va a obtener se hace el pago en efectivo o con un
cheque, el cual es llenado por el administrador. Segun los entrevistados dependiendo del lugar
donde se va a realizar la comprar un encargado llega al lugar a revisar el mobiliario y equipo
para asegurarse que cumpla con los requisitos o lo mandan a comprar (si es en otra ciudad) en
cuanto lo reciben hacen la revisién del Mobiliario y Equipo para asegurarse que no existan

diferencias. Llevan un buen control en lo que se refiere a la obtencion de un nuevo mobiliario y
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equipo, la compra de estos depende de la autorizacién de la gerencia, lo que reduce la
probabilidad de que haya pérdidas o extravios.

6.2.3. Proceso de registro, asignacion, distribucion, supervision y depreciacién de los

activos.

De acuerdo al proceso de registro el administrador y contador revelaron que una vez que el
activo fijo ingresa a la entidad, lo revisan, luego son codificados y son ingresados al inventario
de la empresa, es llevado al almacenan para luego mandarlos al departamento que lo solicito.

Segun lo que se logré observar existe un control de inventario, en una hoja de Excel tienen
registrados los activos fijos (Mobiliario y Equipo) que pertenece a la entidad hotelera. En esa
hoja se pudo apreciar la forma en la cual esta registrados cada activo fijo, en la cual especifica el
codigo, el articulo (Mobiliario y Equipo), la descripcion, cantidad, estado, observacion y el
precio. Estos datos les han ayudado a mantener un control hasta el momento. (Ver anexo 10.1.1)

Para la mayoria de activos fijos que posee el Hotel Casa Royale tienen su respectivo codigo,
aungue existen algunos que todavia no se le ha asignado su codigo al momento de ingresarlos al
inventario. También existen otros datos que estan incompletos como lo son la descripcion, estado

0 precio.

Aunque la gran mayoria de los activos fijos tienen sus respectivos codigos en el control de
inventario, no tiene inscrito los codificados fisicamente, solo dos sillas plasticas color turquesa

tienen inscrito un codigo, pero no es el mismo que se observa en el control de inventario.

Las (NTCI, 2015) detalla que el registro de activos fijos se creard y mantendran registros
permanentes y detallados de las altas, retiros, traspasos y mejoras de los activos fijos, que

posibiliten su identificacion y clasificacion y el control de su uso o disposicidn.

Asi como, el cddigo de identificacion de Activo Fijos donde se debe establecer un sistema de
codificacion que permita la identificacion individual de los activos fijos y su posterior

verificacion contra los registros contables.
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En lo que se refiere al proceso de asignacion, dos de las personas entrevistadas dijeron que los
activos fijos son asignados segun lo solicita cada departamento, se le entrega con un manual de

uso asi como, se le muestra las condiciones del activo fijo solicitado.

El proceso de asignacion que implementan en la entidad Hotel Casa Royale se esta realizando
correctamente ya que los activos fijos son asignados a los departamentos que lo solicitan y
aungue no cuentan con un manual de control interno se entrega con un manual de instrucciones

para que el responsable del departamento pueda saber cdmo usarlo adecuadamente.

Con respecto al proceso de distribucion no existe un acuerdo entre los entrevistados, el contador
refiere que al momento de entregar un activo fijo (Mobiliario y Equipo) al representante del
departamento, este firma un documento donde se hace responsable formalmente por el
Mobiliario y Equipo. En caso de dafio o pérdida, el representante responsable debe de reportarlo.

Sin embargo, el administrador reflejo que al momento de entregarle el Mobiliario y Equipo el
trabajador es responsable y debe de asegurarse del cuido de estos, aunque este no firma ningun
tipo de documento, se le ensefia el costo del mismo para que esté consiente del valor del activo
fijo. Dependiendo de una evaluacion que hace la persona que le entrega el activo fijo, el

representante debera pagar por dafios o pérdidas.

Se pudo observar que no existe documentacion fisica de entrega de los activos fijos. Para
mantener un buen control de los activos fijos es muy importante que firmen un documento para

que se hagan responsables formalmente de los bienes que les vayan a entregar.

En cuanto al proceso de supervision o verificacion de los activos fijos, los entrevistados
mencionaron que se hace de manera periddica, la supervision se hace una vez al mes y lo hace el

jefe de area a la cual lo entregan.

Este proceso se pudo observar no se esta realizando efectivamente debido a que la misma
persona que hace la supervision, es quien puede estar utilizando el bien y es la misma persona

que en caso de pérdidas se haria responsable de estos.

Todos los activos estan limpios y la mayoria de los activos estan en buen estado, los que estan en
el exterior necesitan de mantenimiento, por lo que las condiciones ambientales los ha

deteriorado.
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Las NTCI, 2015 para la supervision o verificacion fisica de activos fijos detalla que en forma
periddica o por lo menos una vez al afio, personal independiente de la custodia y registro
contable deber verificar fisicamente los activos fijos.

En referencia al proceso de depreciacion dos personas del departamento administrativo
mencionaron que no se hace actualmente lo que es la depreciacion, aunque ellos dijeron que
estan trabajando en eso. Es de mucha importancia implementar este proceso para poder saber
cuando necesitan darle de baja a un activo fijo para no estar utilizando Mobiliarios y Equipos que

no se encuentran en buenas condiciones.
6.2.4. Proceso utilizado para dar de baja a un activo fijo.

Con respecto al proceso para dar de baja al activo fijo (Mobiliario y Equipo) dos de las personas
entrevistadas dijeron que una vez que no funciona un activo fijo lo reportan, después de esto es
evaluado por el encargado de inventario y luego solo se elimina del inventario y llenan un

formato de bodega.

Las NTCI, 2015 Las bajas de activos fijos por cualquier concepto deben contar con la

autorizacion de la Maxima Autoridad de la Entidad.
6.2.5. Proceso utilizado con los activos fijos dafiados.

Por informacion obtenida de los entrevistados dos de ellos revelaron que ellos revisan los
activos fijos para posibles reparaciones tratan de recuperar el Mobiliario o Equipo dafiado. Si no

se puede reparar le dan de baja.

Se desconoce si se esta utilizando activos fijos dados de baja debido a que esa informacion no

esta en el control de inventario, eso es por la forma que le dan de baja a cada activo fijo.

Se esta presentando debilidades con la depreciacion y también afecta a los equipos dafiados ya
que no se sabe cual es la vida util disponible para Mobiliario y Equipo y pueden estar gastando
fondos en un activo fijo que quizas ya ha dado su vida atil y nunca se podra reparar o incluso si
se llega a reparar en caso de un Equipo en un corto tiempo se puede volver a dafiar; en caso de

un mobiliario es peor porque si un usuario esta utilizando el servicio hotelero que ofrecen y se
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caen porque se colapsa la cama o un asiento, pueden ocasionar un desprestigio de la entidad ante
los clientes.

6.3. Determinar las fortalezas y debilidades que presenta el Hotel Casa Royale en los
controles internos de activos fijos.

Fortalezas

1. En el proceso de adquisicién la gerencia y el departamento administrativo aseguran la
entrada del mobiliario y equipo y realizan una revision fisica para garantizar que cumple
con los requerimientos que se solicito.

2. El registro que se hace en el control de inventario es eficiente, porque se toma todos los
datos necesarios para llevar el control de los Activos Fijos.

3. La mayoria de los activos fijos que estan siendo ocupados estan en buenas condiciones

fisicas.
Debilidades

1. No cuentan con un manual de control interno.

2. Laentidad hotelera no usa ninguna norma ni politicas para el control de los activos fijos
(Mobiliario y Equipo).

3. No se tiene asignado una persona para el manejo del control interno para los activos fijos.

4. La misma persona que es responsable del bien es la persona que tiene la funcion de
supervisar.

5. Elregistro de los Mobiliarios y Equipo no se ha implementado a todos los activos fijos;

6. Existen activos fijos que hasta el momento no tienen sus respectivos codigos asignados al
momento de ingresarlos al inventario.

7. No se esta haciendo la depreciacion de los activos fijos lo cual esta causando deficiencias
en los otros procesos.

8. No se hace el proceso administrativo y contable para darle de baja al activo fijo.
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6.4.Proponer estrategias de mejoras para el control interno de los activos fijos
(mobiliarios y equipos) del Hotel Casa Royale.

Propuesta de Manual de Control Interno para los activos fijos (Mobiliario y Equipo) del Hotel
Casa Royale.

En este seccidn se presenta como Ultimo resultado de este trabajo investigativo, la propuesta de
estrategias de mejoras para el control interno para la entidad Hotel Casa Royale, en donde se
desarroll6 un manual de Control Interno para los activos fijos (Mobiliario y Equipo) de la
entidad hotelera.

Esta propuesta ademas de responder al cuarto objetivo de investigacion, responde a la realidad de
esta entidad y presenta las normas y procedimientos de control interno que se deben aplicar a los
activos fijos para controlar la adquisicion, registro, asignacion, distribucidn, supervision y

depreciacion.

En esta propuesta de manual se presentan las Normas, Politicas, procedimientos y formatos de

documentos que se deben de utilizar en el registro, uso y control de los activos fijos.
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1. INTRODUCCION

El presente Manual de Control Interno de los Activos Fijos (Mobiliario Y Equipo), ha sido
diseflado como propuesta para la entidad hotelera Hotel Casa Royale. Se desarrollé como
material de consulta, ya que contiene los elementos fundamentales que permiten identificar y
describir la operatividad; la finalidad de esta es dar repuesta a los requerimientos de controles a
la informacion demandada por Hotel Casa Royale dado que la entidad requiere de la existencia
de controles que aseguren la utilizacion y el uso adecuado de los activos fijos entregados para
las actividades de la misma.

También tiene como propdsito dar a conocer las herramientas basicas de control administrativo y
contable que le permite a la entidad en su conjunto realizar con mayor eficacia sus operaciones y

alcanzar eficazmente los objetivos para la que fue creada.

2. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

2.1. Control Interno

a) Control Interno

El control interno de una entidad u organismo comprende el plan de organizacion y el conjunto
de medios adoptados para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
informacion financiera, técnica y administrativa, promover la eficiencia de las operaciones,
estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y

objetivos programados

b) Objetivos de control interno

1. Obtener informacidn financiera correcta y segura.
2. Proteger los activos del negocio.
3. La promocién de eficiencia en la operacion del negocio o cualquier entidad econdémica

sea esta de caracter privada o publica.
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4. La ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la

administracion.
C) Tipos de Controles

Controles Administrativos

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que estan relacionados
principalmente con la eficiencia de las operaciones, adhesion a las politicas gerenciales y que por
lo comln solo tienen que ver indirectamente con los registros financieros. Generalmente
incluyen controles tales como: los analisis estadisticos, estudios de tiempo y movimiento,

informes de desempefio, programas de adiestramiento del personal y controles de calidad.

Controles Contables

Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que tienen que ver
principalmente y estan relacionados directamente con la proteccion de los activos y la
confidencialidad de los registros financieros. Generalmente incluyen controles tales como: los
sistemas de autorizacion y aprobacion, segregacion de las tareas relativas a la anotacion de
registros e informes contables de aquellas concernientes a las operaciones o custodia de los

activos, los controles fisicos sobre los activos y la auditoria interna.
d) Componentes del Control Interno

Entorno de Control

Entorno de Control apropiado persigue establecer y mantener un ambiente mediante el cual,
se logre una actitud positiva de respaldo de las personas hacia el Control Interno, crea
conciencia en lo trabajadores del Hotel Casa Royal, sobre la relevancia de la integridad y los
valores éticos, la necesidad de una estructura organizativa alineada en correspondencia a los
objetivos de la empresa, cultura de enfoque a riesgos y atencion a los mismos para la

adecuada asignacion de responsabilidades para el logro de los objetivos de la Administracion.
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Evaluacion de riesgo

Se centra en identificar y analizar los riesgos considerando su criticidad y tolerancia para la
consecucién de los objetivos de 1a empresa, de tal forma, que se disponga de una base para

dar respuesta a los mismos a través de una adecuada administracion.
Actividades de Control

Establecer y ejecutar Actividades de Control, para contribuir a la administracion de los

riesgos en la consecucion de los objetivos del Hotel Casa Royal.
Informacion y comunicacion

La Informacion debe registrarse con las caracteristicas de calidad y seguridad que se requiera
de acuerdo con su tipo y medio de comunicacion; presentada a la Maxima Autoridad y demas
personal dentro de la empresa de forma oportuna, Util para cumplir con sus responsabilidades,

incluyendo las relacionada con el Control Interno.
Supervision- Monitoreo

Evaluar el desempefio del Control Interno de manera continua y/o independiente; sus
resultados son comunicados a los responsables de aplicar las medidas correctivas -incluyendo
a la Maxima autoridad segun corresponda y supervisar que las deficiencias hayan sido

corregidas correcta y oportunamente

2.2. Activos

a) Activo

El activo se refiere a todos aquellos bienes de que dispone una entidad para la realizacién de sus

fines.

b) Caracteristicas de los activos corrientes y no corrientes

1. Espera realizar el activo, o tiene la intencién de venderlo o consumirlo en su ciclo
normal de operacion;

2. Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;
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3. Espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes al periodo sobre el que

se informa; o

4. EIl activo es efectivo o equivalente al efectivo, a menos que éste se encuentre

restringido y no pueda ser intercambiado ni utilizado para cancelar un pasivo por un

ejercicio minimo de doce meses después del ejercicio sobre el que se informa.

Una entidad clasificara todos los demas activos como no corrientes.

c)

d)

Activos no corrientes

Son inversiones de carcter permanente cuya finalidad no es convertirse en dinero, sino

que se usan para prestar un servicio eficaz a la negociacion.

Estan consideradas como aquellas inversiones que realiza la entidad cuyo grado de

disponibilidad es reducido en virtud de poseerlos con la intencion de usarlos.

Mobiliario y Equipo

Registra el importe que invierte la entidad en este tipo de bien tangible al inicio y durante

el ejercicio.

Aumenta por nuevas adquisiciones durante el afio y disminuye por la venta y baja por

inservible o por obsolescencia.

Su saldo es deudor y nos indica la inversion realizada por la entidad. Se refleja en el

balance general.

Mobiliario y equipos de un hotel:

Aire acondicionado

Luces (Lampara de mesa principal/
lampara de cama)

Cama con sadbanas, mantas o
enredones

Mesas de noche
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1. Estado fisico del activo no corriente o fijo

Es la condicién de funcionamiento en la que se encuentra el activo, la cual se ha definido
como las que se encuentran en condiciones adecuadas de funcionamiento y no adecuado que

son los que presentan problemas o dafos, que impiden su normal funcionamiento.
2. Novedades de Activos no corrientes o Fijos
Traslado
Cambio de ubicacién o centro de costo que tiene un Activo Fijo. No incluye reintegro
Cambio de responsable
Cambio que tiene un activo fijo en cuanto a su responsable.
Baja de un activo no corriente o fijo
Retiro definitivo, administrativo y contable de un activo fijo de la entidad hotelera.

5. NORMAS GENERALES

a. Adquisiciones de activos no corrientes o fijos (Mobiliario y Equipo)
Por Compra

Todas las adquisiciones de activos fijos deben realizarse previa solicitud debidamente
documentada, autorizada y aprobada, en concordancia con la programacion de operaciones y los

lineamientos presupuestarios.
Registro y control de Activos no corrientes

La direccién administrativa del Hotel Casa Royal creard y mantendra registros permanentes y
detallados de las altas, retiros, traspasos y mejoras de los activos fijos, que posibiliten su

identificacion, clasificacién y el control de su uso o disposicién.
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De igual manera seré la unidad encargada de identificar, registrar y controlar los activos fijos de
la entidad hotelera, mediante la inclusién, en el control de inventario, establecidos para ello por
Hotel Casa Royale y su seguimiento administrativo por parte del responsable de activos fijos.

Custodia de Activos no corrientes

Cada unidad organizacional es responsable por el control y custodia de los bienes asignados a

ella, asi como por el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo requerido

Identificacién de Activo no corrientes

El Hotel Casa Royale establecerd un sistema de codificacion que permita la identificacion

individual de los activos fijos y su posterior verificacion contra los registros contables.

Todos los activos fijos (Mobiliario y Equipo), propiedad del hotel seran registrados en el control
de inventario y se le asignara un nimero de identificacion. El namero de identificacion debera

ser inscrito al activo fijo por el responsable de los activos fijos.
Responsables de Activos no corrientes

Los empleados, seran responsables de los activos fijos a su cargo, los cuales les seran entregados

con acta de entrega de activos fijos.
Seguridad de los Activos no corrientes

Se debera contratar los seguros necesarios para proteger los bienes en general de la Entidad,
contra los distintos riesgos o siniestros que puedan ocurrir y se tomaran las medidas necesarias

de custodia fisica y seguridad material, segun el caso.
Verificacion Fisica de Activos no corrientes o fijos (Mobiliario y Equipo)

La entidad hotelera en forma periddica o por lo menos una vez al afio, el personal independiente
de la custodia y registro contable, debera verificar fisicamente los activos fijos (Mobiliario y

Equipo).
Deterioro por Obsolescencia, Pérdida o Dafio de Inventarios
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Los bienes obsoletos, dafiados o perdidos deben ser dados de baja oportunamente de los registros
contables de inventarios, previa investigacion pertinente, cumplimiento de los tramites legales
vigentes y la debida autorizacion a través de resolucion expresa de la maxima autoridad del

Hotel Casa Royale.

Sin excepcion alguna, se deberd contar con las justificaciones documentadas requeridas;
elaboréndose un Acta de destruccion de los inventarios dafiados si ese es el caso.

6. NOVEDADES DE ACTIVOS No Corrientes o FIJOS

Las novedades que presenten los Activos Fijos, tales como: cambio de responsable, reintegro de
elementos al almacén, pérdida, no uso permanente, dafio permanente, entre otros, deberan ser
reportadas por parte del responsable de los Activos Fijos, dentro de los dos (2) dias habiles

siguientes a su ocurrencia.
a. Traslado activos por cambio de ubicacion

Cuando una unidad solicite nueva ubicacion de sus activos fijos, debera informar al responsable

de los Activos Fijos la nueva ubicacion fisica al cual se trasladan dichos activos.
b. Reporte por pérdida, o robo de Activos
a. En caso de pérdida o robo de un activo, el responsable del activo debera reportar el hecho

mediante memorando en un plazo maximo de dos (2) dias habiles a partir de la fecha de

ocurrencia o fecha que se descubra el hecho a la direccién administrativa.
b. La Direccion administrativa, informara al responsable de Activos Fijos las novedades por
pérdidas o robos de los activos para el registro de la baja en el sistema de control de

activos.

c. La Direccion Administrativa adelantaran el proceso de investigacion y de acuerdo con su

resultado, informara a la Direccion Superior para efectos de los tramites disciplinarios.
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c. Reintegro de activos

Los Activos que por cualquier motivo no estén siendo utilizados, deberén ser reintegrados al
Area de Gestion responsable de la administracion de los Activos Fijos.

7. RESPONSABILIDADES

A cada uno de los activos fijos controlados se le asignara un responsable, quien cumplird con las

responsabilidades que se relacionan a continuacion.

Se debe evitar asignar a un solo responsable un nimero excesivo de activos que dificulte su

adecuado seguimiento y custodia.
a. Responsabilidades Generales
Todos los empleados de Hotel Casa Royale, son responsables por:

a. El debido uso, custodia y preservacion de los bienes que le sean asignados.

b. Dar a los Activos Fijos el uso destinados por la entidad para el desarrollo de sus
actividades administrativas y académicas.

c. No exponer los Activos Fijos a riesgos que comprometan su buen estado y seguridad.

d. Enel momento en que el empleado se traslade a otra unidad o se desvincule de la entidad
hotelera, debera entregar a su jefe inmediato o a quien este designe, a través de un
inventario de los Activos Fijos a su cargo.

e. Informar oportunamente a la unidad administrativa sobre dafios en equipos comprados
gue tengan garantia vigente, con el fin de hacerla efectiva.

f. Reportar inmediatamente la pérdida o robo de los activos a su cargo a la direccion
administrativa para los tramites correspondientes a investigacion.

Adelantar los procesos disciplinarios que resulten del reporte de pérdidas.
En caso de faltantes no aclarados satisfactoriamente, adelantar el proceso de reclamacion
ante el funcionario que se retira.

i. Emitir las solvencias de Activos Fijos de acuerdo con los resultados de los procesos de

inventario por desvinculacion.
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8. PROHIBICIONES

Vi.

a. Elencargado de Activos Fijos de Hotel Casa Royale, esta prohibido de:
Entregar o distribuir bienes sin documentos (Actas de Alta) con las respectivas

autorizaciones por instancias competentes.

. Aceptar documentos: con alteraciones, sin firma, incompletos o sin datos

inherentes al bien solicitado.
Permitir el uso de bienes para fines distintos a los de la entidad hotelera.

b. Los trabajadores del Hotel Casa Royale quedan prohibido de:
Usar los bienes para beneficio particular o privado.
Permitir el uso para beneficio particular o privado.
Prestar o transferir el bien a otro funcionario.
Enajenar el bien por cuenta propia.
Poner en riesgo el bien.
Sacar bienes de la empresa sin conocimiento y autorizacion del inmediato superior

y/o del responsable de Activos Fijos.

9. APROBACION Y AMBITO DE APLICACION.

Esta propuesta sera aprobada por el propietario de la empresa y el departamento administrativo

de la entidad hotelera, siendo su uso y aplicacion obligatoria en todas las areas.

10. REVISION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE ACTIVOS FIJOS

(MOBILIARIO Y EQUIPO).

El presente Manual podréa ser revisado y actualizado en forma anual, basdndose en el analisis de

la experiencia derivada de su aplicacion, y la modificacidn y/o actualizacion de la normativa que

forma parte de su marco legal y a las observaciones y recomendaciones que formulen las areas

de Hotel Casa Royale.
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11. DESCRIPCION NARRATIVA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO DE ACTIVOS FIJOS (MOBILIARIO Y EQUIPO)

£53
— Descripcion Narrativa del Procedimiento
Area: Compras Referencia Hoja
Proceso: Adquisicién De Activos Vigencia
Fijos. Dia Mes Afio
Procedimiento: Compra de
Activos fijos.
Paso L
N Responsable Descripcion Documento
0 Inicio
. Jefe de | Recibe solicitud del jefe del departamento donde el
departamento activo fijo es necesario.
) Responsable de | Genera cotizacion para los proveedores en base a
compra especificaciones requeridas y las envia a los proveedores.
Selecciona al proveedor, dispone la elaboracion de la
Responsable de o Orden de
3 orden de compra y determina si el pago debe efectuarse
compra ) . ) _ compra
después de recibir los bienes o en forma previa.
Recibe la orden de compra y demas documentos o
o o ] . Cotizacion
4 Administrador (cotizaciones, cuadros comparativos) y verifica la| _
) o ) Original y Copia
disponibilidad presupuestaria.
Pasan al responsable de Activos Fijos:
Responsable de la - Toda la documentacion del proceso de compra de
5 unidad de bienes

adquisiciones

- Los activos requeridos, acompafiando la factura

correspondiente
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Recibe la documentacion del proceso y el o los bienes
y equipos adquiridos, previo al registro de Alta verifica
y controla:

- Que la cantidad, importe y descripcion de los

6 Responsable de bienes cumplan con las caracteristicas descritas
Bodega en la solicitud de compra, cotizacion y factura
original.
- Controla que los bienes sean nuevos.
- Cuando corresponda, comprueba el
funcionamiento de los bienes.
) ) Reporte de
Los bienes que no cumplen total o parcialmente con el _
o o o devoluciones.
7 Administrador requerimiento solicitado, son devueltos al proveedor, .
o o L (Original y
solicitando su reposicion o sustitucion. _
Copia)
o Responsable de | Si concuerda y son los requeridos, bodega los recibe y | Kardex de
bodega los registra en su Kardex correspondiente activos fijos.
Registra la informacion en el control de inventario de
9 Responsable de | activos fijos de la entidad hotelera, de acuerdo a los
activos fijos documentos  recibidos, asignandole el cddigo
progresivo del bien.
Coloca la etiqueta de codificacion al Mobiliario y
Responsable de ] o
10 ) N Equipo, empleado para el efecto de identificacion
activos fijos ) o .
mediante codigo alfanumérico.
1 Responsable de | Imprime el acta de recepcion, entrega y alta de bienes y
activos fijos procede a la asignacion del bien al funcionario.
Verifica el estado fisico del activo fijo y da su
12 Empleado conformidad aceptando la responsabilidad sobre el bien
recibido.
Empleado y| B )
Firman el Acta de recepcion, entrega y alta del bien en
13 Responsable de

activos fijos

sefial de conformidad por las partes.
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14 Responsable  del | Archiva el acta de recepcion, entre y alta del bien
activo fijos original en forma secuencial, adjuntando fotocopias de

la factura y requerimiento al proveedor.
15 Responsable de | Remite copia del acta de recepcion, entrega y alta del

activos fijos

bien o equipo, al departamento de contabilidad para el
correspondiente registro contable.

FIN DEL PROCESO

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:
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4“"‘:_;:,:;;;:;"\\
e i Descripcion Narrativa del Procedimiento
Area: Departamento que solicita Hoja
el activo fijo Referencia
Proceso: Distribucion del activos Vigencia
fijos Dia Mes Afio
Procedimiento: Transferencia de
activos fijos
Paso N
N Responsable Descripcion Documento
0 Inicio
Contemplan el formulario de solicitud de
Responsable de la o )
] ~_|transferencia, indicando las razones o los motivos por
unidad Administrativa ) ) o _
] los cuales esta en disponibilidad de reasignar el o los
que transfiere. _ . o o
1 bienes, especificando la descripcion y caracteristicas
mas importantes de estos, su destino de los mismos.
Responsable que _ ) ) _
] Remiten formulario debidamente firmado al
recibe. S
departamento administrativo.
o Analiza solicitud y si procede autoriza al responsable
2 Administrador ] B )
de activos fijos, se efectué el traspaso.
Procede a inspeccionar los bienes a ser transferidos, de
3 Responsable de activos | haber conformidad con la solicitud, registra en el
fijos control de inventario de activos fijos y emite el acta de
transferencia de activos fijos.
Administrador que _ o )
) Recibe el mobiliario o equipos y el acta de|Acta de
transfiere. ] ) § o ] )
A transferencia de activos fijos en original, revisa que las | transferencias de
) ) caracteristicas que se describen correspondan a las | Mobiliarios vy
Funcionario que o . . o _ )
i caracteristicas fisicas del mobiliario y equipo. Equipos
recibe
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Funcionario que recibe. | Firman el espacio correspondiente, dando su

conformidad y devuelve el documento al encargado de | Acta de
activos fijos. transferencias de
> mobiliario y
Equipos
FIN DEL PROCESO
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:
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— Descripcion Narrativa del Procedimiento
Area: Mantenimiento Referencia Hoja
Vigencia
Proceso: Activos fijos dafiados | Dia Mes Afo
Procedimiento: Reparacion de
Mobiliario y Equipo
Paso o
N Responsable Descripcion Documento
0 Inicio
Solicitan a través de formulario, la reparacion del
mobiliario y Equipo que se encuentre bajo su| Formulario de
1 Empleado N ] o B
responsabilidad y que sufre algun desperfecto técnico o | Reparacion
fisico.
Analiza los requerimientos formulado y autoriza el
2 Administrador trabajo de mantenimiento, instruyendo al encargado de
activos fijos, proceder segln corresponda.
Efectia un diagnostico identificando las causas del
Responsable de | desperfecto y procede a su reparacion.
3 servicios de
mantenimiento De ser necesario solicita autorizacion, para retirar
temporalmente el bien.
4 Administrador Autoriza la salida del Activo Fijo.
Responsable de ) ) ) By
) N Completa formulario de salida de Activos Fijos de la
activos fijos )
. entidad.

Empleado

solicitante

Firman en original, en sefial de conformidad.
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Responsable de

Entregan el o los Mobiliarios y Equipos al responsable de

6
activos fijos mantenimiento.
Responsable  del
7 servicio de | Procede a realizar el mantenimiento y/o reparacion.
mantenimiento
o Responsable de|Efectia el control y seguimiento | trabajo de
activos fijos mantenimiento y/o reparacion.
Responsable  del o ) ) )
o Al finalizar el trabajo, comunica al encargado de activos
9 servicio de|
o fijos, con los resultados de estos.
mantenimiento
Responsable  de|Entregan al encargado de activos fijos, los Mobiliarios y
10 servicios de |Equipos que fueron a mantenimiento, adjuntando el| Reporte técnico.
mantenimiento reporte técnico respectivo.
Procede a la verificacion del trabajo en coordinacion con
Responsable de los o ]
11 ) B el empleado responsable del Mobiliario y Equipo y|Informe
activos fijos ) _ o
elaboran informe de conformidad del servicio.
Responsable de los| Ingresa toda la informacion en el control de inventario de
activos fijos los activos fijos, relacionada al mantenimiento y
12 reparacion de Mobiliarios y Equipos.

FIN DEL PROCESO

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:
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— Descripcion Narrativa del Procedimiento
Area: Gerencia Referencia Hoja
Proceso: Supervision de Activos Vigencia
fijos Dia Mes Afio
Procedimiento: Toma de
inventario fisico.
Paso o
N Responsable Descripcion Documento
0 Inicio
Conforma la comision responsable del levantamiento de
inventario de activos fijos, que estara bajo la supervision
del contador.
1 Administrador - Gerente
- Ayudante
Administrador quien es el responsable del activos fijos
participa en calidad de observar
Responsable de ) ) o _ -
2 ) N Prepara hoja de inventario fisico de los activos fijos
activos fijos
Previo al inicio del recuento fisico, remite al responsable
de la comision de inventario los reportes por responsable
Responsable de| _ _
3 ) N individual con el detalle de los activos asignados a cada
activos fijos )
empleado de la entidad hotelera, hasta la fecha de|Reporte de los
recuento. activos fijos
A Responsable del | Proceden a realizar el inventario por areas en la entidad
inventario hotelera.
. Responsable de|Llena la hoja de inventario Fisico, de acuerdo a los|Hoja de
activos fijos activos fijos verificados. inventario
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Responsable

inventario

del

Preparan el cuadro de resumen de los bienes existentes
segun recuento fisico y los datos del reporte por

responsable individual de activos fijos

Cuadro de
resumen y
reporte de los

activos fijos.

Comision
responsable

inventario

Responsable

activos fijos

del

de

Compara relacion fisico, con los reporte entregados por
el responsable de activos fijos.

De encontrarse diferencias, se investigara las causas:

En caso de sobrantes: se informara al encargado de los
activos fijos para que elabore previa autorizacién del
departamento administrativo, el acta de recepcion,
entrega y alta a nombre del empleado que se encuentra

utilizando el Mobiliario o Equipo.

En casa de faltante: Los bienes o equipos faltantes no

justificadas quedaran bajo la responsabilidad del

Empleado funcionario responsable de su wuso, custodia Yy
mantenimiento
En ambos casos se debera elaborar un informe detallado
donde se dejara constancia de las irregularidades
detectadas, el cual sera firmado por el personal que
intervino en el recuento fisico.
Comisién Acta de inicio y

responsable

inventario

Responsable

activos fijos

del

de

Firman los documentos de respaldo del inventario
levantado:

- Acta de inicio y conclusion de inventario

- Hoja de inventario fisico

- Inventario comparativo de activos fijos.

conclusién  de
inventario, Hoja
de inventario
fisico e
Inventario

comparativo.
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Recibe resultados del inventario fisico, de existir

bienes faltantes sin aclaracion, procede a instruir a

9 Administrador ) B o

través de resolucion administrativa.

Recibe instruccion y procede a:
10 Contador - Contabilizar contra cuentas por cobrar a

funcionario responsable en caso de faltantes.
- Registra las altas en caso de sobrantes
Responsable de activos | Recibe instrucciones y procede a efectuar los ajustes

1 fijos en el control de inventario de activos fijos.

FIN DEL PROCESO

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:
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— Descripcion Narrativa del Procedimiento
Area: Administracion Referencia Hoja
Vigencia
Proceso: Baja De Activos Fijos. |Dia Mes Afio
Procedimiento: Darle de baja a un
activo fijo
Paso L
N Responsable Descripcion Documento
0 Inicio
Tramita formato Acta de retiros de Activos Fijos,
identificando claramente la causa para dar de baja, ya
o sea desuso y/o dafio, pérdida o robo, obsolescencia o
1 Administrador _ ) B _
cambio de tecnologia, venta y/o donacion. Adjuntar
documentacion soporte necesaria para cada caso,
aprobar y enviar a la direccion administrativa.
) Verifica que los soportes adjuntos al acta sean los
Responsable de activos _
2 i correctos, y conforme a las normas establecidas por la
ijos _
entidad hotelera.
) Una vez verificada la documentacion se procedera a
Responsable de activos ] ] L o
3 i realizar la inspeccion fisica de los mobiliarios y/o
ijos _ .
equipos a ser dados de baja.
Concluido el proceso de inspeccion, revision y
A Responsable de activos | verificacion de la informacion, se remitird informe a
fijos la direccibn administrativa financiera para la
confirmacion de la baja del activo fijo
5 Auditoria Interna Revisa acta y soportes, para dar visto bueno.
Aprueba acta para dar de baja a los Mobiliarios o
6 Gerente

Equipos de la entidad hotelera.
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Responsable de activos
fijos Se procede a realizar el retiro del sistema de
! inventario de activos fijos y registros contables.
Contador
Responsable de activos | Se procede al traslado a bodega
8 fijos
FIN DEL PROCESO

Elaborado por:

Revisado por: Autorizado por:
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12. ANEXO DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA LOS ACTIVOS
FIJOS

Formatos Propuestos

HOTEL CASA ROYALE

ENTRADAS DE ACTIVO FIJO.

Nombre del Solicitante

Departamento Solicitante

Fecha

Ficha No.

No. | Descripcion Marca | Modelo | No. Serie | Cantidad | Codigo | Condicion

Si el (los) bien (bienes) es (son) reingreso (s) anotar el No. De la Ficha de salida y la fecha, los

cuales deberan ser ingresados en su totalidad:

Especificar el motivo del ingreso y procedencia:

Observaciones:

Gerente Administrativo Resp. Activos Fijos
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HOTEL CASA ROYALE

-

-
%
Cf}"‘:ai;v."""'\a
nOTRL
CASA ROVYALY

RECEPCION DE ACTIVOS FIJO EN BODEGA.

Fecha:

Transferido de

Transferido a

No. Descripcion

Cantidad

Precio Unitario

Total

Observaciones:

Autorizado por.

Entregue Conforme
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HOTEL CASA ROYALE

- -
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e .. e
v WOTEL
CANA WOYALY

ACTA

ENTREGA DE ACTIVOS FIJOS.

En la ciudad de a los dias del mes de

del afio , el responsable de activos fijos procedié a la entrega de los siguientes

activos fijos. Con destino a

Unidad Administrativa

Comprobante de contabilidad No.

No. Cadigo Descripcion | Cantidad | No. Serie Marca Modelo

En conocimiento de lo detallado en las lineas de arriba, firmamos al pie del presente ACTA DE
ENTREGA.

Entregue conforme Recibi Conforme

Resp. Activos Fijos Empleado que Recibe
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Centro de Trabajo

Nombre del Empleado

HOTEL CASA ROYALE

-
.
v WOTHL P
CANA WOVALY

INVENTARIO DE MOBILIARIO Y EQUIPO POR RESPONSABLE DEL AREA

No.

Cédigo

Descripcion

Cantidad

No. Serie

Marca

Modelo

Observaciones:

Responsable del Mobiliario Y equipo
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HOTEL CASA ROYALE

- -

3 %
f‘ s "‘*\

WOTRL P
CANA WOYALY

ACTA

TRASLADO DE BIENES DENTRO DE LA MISMA AREA.

Bluefields, de del afio

Por acuerdo bilateral entre las personas que tienen en custodia el bien y la persona que lo recibira
en custodia, se procedera al traslado fisico del mobiliario y equipo de oficina abajo detallado.

No. Descripcion Cadigo Serie Marca

Persona que recibe el Bien en custodia Persona que entrega el Bien en custodia

Responsable del area donde se encuentra el bien en custodia
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HOTEL CASA ROYALE

- -

3 %
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WOTRL P
CANA WOYALY

ACTA

TRASLADO DE BIENES ENTRE UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

Bluefields, de del afio

Por acuerdo bilateral entre las personas que tienen en custodia el bien y la persona que lo recibira
en custodia, se procedera al traslado fisico del mobiliario y equipo de oficina abajo detallado.

No. Descripcion Cadigo Serie Marca

Persona que recibe el Bien en custodia Persona que entrega el Bien en custodia

Director de area donde se encuentra el bien en custodia
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HOTEL CASA ROYALE

= —a

2 i 'y
HOTHL
CANA ROV ALY

ORDEN DE SALIDA DEL MOBILIARIO Y EQUIPO.

Fecha:

Tipo de Mobiliario o Equipo

Marca

Modelo

Serie

Cadigo

Direccion Asignada

Observaciones

Taller de Reparacion

Técnico de tallar Responsable de Activos fijos



HOTEL CASA ROYALE

g
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o

o
HOTHL
CANA ROV ALY

RECEPCION DE EQUIPOS REPARADOS.

Fecha:

Tipo de Mobiliario o Equipo

Marca

Modelo

Serie

Cadigo

Direccion Asignada

Observaciones

Taller de Reparacion

Técnico de Taller que lo entrega
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Articulo
Fecha de Adquisicion

Valor de Adquisicion

HOTEL CASA ROYALE

C’y' =
« \'~":m'- ALY

A Y

CALCULO DE DEPRECIACION

Fecha de Inicio Depreciable

Método:
Depreciacion
Valor Del
No. Periodo No. Meses Historico Periodo Acumulada Salida
Contador
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Nombre del Responsable

HOTEL CASA ROYALE

=

. T z
g R
T worm “V
CANA ROVALY

BAJA DE UN ACTIVO FIJO.

Nombre del Departamento

Fecha

Ficha No.

No.

Descripcion (Marca, Modelo y
No. Serie)

Codigo | Fecha de

adquisicion

Cantidad

Condicion | Precio
Unitario

Precio
Total

Si el (los) bien (bienes) es (son) reingreso (s) anotar el No. De la Ficha de salida y la fecha, los

cuales deberan ser ingresados en su totalidad:

Especificar el tipo de deacarga:

Observaciones:

Gerente

Administrativo
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VII. CONCLUSIONES

Hotel Casa Royale no posee un manual de control interno que se esté aplicando a los
activos fijos (Mobiliario y Equipo), la entidad hotelera no esta garantizando el mejor uso

de los Mobiliarios y Equipos.

Los procesos de control interno que implementan actualmente en la entidad hotelera son
los que les han permitido llevar un tipo control, aunque esté sea algo superficial, ya que
solo esta basado en experiencias propias. Los controles internos aplicados consiste
Unicamente en un sistema manual de inventario que usa el administrador de esta entidad
hotelera, cuando adquieren un Mobiliario y Equipo es registrado y se le asigna un codigo

a cada uno, esto permite la identificacion individual de estos.

Entre las fortalezas mas importantes del control interno identificadas estan las siguientes:
El registro que se hace en el control de inventario es eficiente, porque se toma todos los
datos necesarios para llevar el control de los Activos Fijos. Se destaca otra fortaleza la
cual es, la mayor parte de los activos fijos que estan siendo ocupados estan en buenas

condiciones.

Entre las debilidades que sobresalen en el control interno implementado en Hotel Casa
Royale, estan las siguientes: No poseen un manual de control interno dentro del hotel; El
registro de los Mobiliarios y Equipo no se ha implementado a todos los activos fijos;
Existen activos fijos que hasta el momento no tienen sus respectivos codigos asignados al
momento de ingresarlos al inventario; Los activos fijos no tienen inscrito sus
correspondientes codigos en fisico; y no se estd haciendo las depreciaciones de los
activos fijos lo cual esta causando deficiencias en los otros procesos; y al momento de

darle de baja solo lo eliminan del inventario.
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4. Se elaboré una propuesta de Manual de Control interno para los activos fijos (Mobiliario
y Equipo) para el Hotel Casa Royale de la ciudad de Bluefields, que contiene las
politicas, normas y procedimientos para el control de los bienes de esta entidad hotelera,
asi como las formas de utilizar los procesos de depreciacion y baja de los activos fijos.
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VIill. RECOMENDACIONES

A la gerencia y al departamento administrativo de la entidad hotelera Hotel Casa Royale:

1. Revisar la propuesta del Manual de Control Interno de los activos fijos (Mobiliario y
Equipo) que se le entrega para realizar los cambios pertinentes, de tal manera que ayude a

la empresa a mejorar las debilidades encontradas en el estudio.

2. Dar a conocer a los colaboradores la propuesta del Manual de Control Interno de los
activos fijos (Mobiliario y Equipo) una vez que sea revisado, mejorado de ser necesario y
aprobado, esto con la finalidad que los trabajadores se apropien del contenido de este

documento y puedan guiarse de manera eficaz en sus labores.
Al propietario de Hotel Casa Royale

3. Capacitar al administrador y contador de Hotel Casa Royale que son los que tienen una
conexion con el control de los activos fijos, para adaptarse con las normas y

procedimientos de los Mobiliarios y Equipos.
4. Analizar las necesidades de contratar a un auxiliar contable para llevar el control de los

activos fijos, esto con el proposito de garantizar las funciones necesarias de registro,

verificacion fisica y bajas y depreciacion de los mismos.
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X. ANEXOS

10.1.Formatos que utilizan en Hotel Casa Royale.

10.1.1. Control De Inventario
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10.1.2. Orden de compra

ORDEN DE COMPRA No

0001 225-2020
FECHA: TELEFONOS:
COMPRADOR: CELULAR:
E-MAIL:
DIRECCION DESPACHO: CONTACTO:
PROVEEDOR: CORREO:
RUC: FAX:
DIRECCION: CEL:
TELEFONO:
CONTACTO VENTAS:
Actividad
CANTIDAD UNID PRECIO IVA 15% | V/UCON | VALOR
ITEM Cédigo interno PRODUCTO UNIT DCTO TOTAL
SUBTOTAL 0 -
Cuota Fija
VALOR TOTAL -
RETENCION IR 0% B
Son:
NOTAS
1. Factura a nombre de: RUC J0310000181357
2. Fechay Lugar de Entrega: " " " " "
3. Condicion y forma de pago:
AUTORIZACIONES:
Lic. Jhonny A. Delgado Angelina Hodgson Eddy Solano
Administrador Compras Area de mantenimiento
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10.2. Guia de Entrevista

BLUEFIELDS INDIAN & CARIBBEAN UNIVERSITY

BICU

Entrevista

Buenos dias (tardes) Sefior (a) de la entidad hotelera Hotel Casa Royale, gracias por brindarme
unos minutos de su preciado tiempo para realizar este cuestionario, cuyo objetivo principal es,
describir el procedimiento de control interno aplicado a los activos fijos (mobiliarios y equipos)
del Hotel Casa Royal de la ciudad de Bluefields durante el afio 2019.

Muchas gracias de antemano.

Existencia de normas de control interno de activos fijos que implementa el Hotel Casa

Royale.

1. ¢Existe un manual de control interno para los activos fijos (Mobiliario y Equipo)

en la Entidad Hotel Casa Royale?

2. ¢Cuales son las normas o controles aplicados en los activos fijos de esta entidad

hotelera?

Describir los procesos de controles de los activos fijos implementados en Hotel Casa

Royale.

3. ¢Qué procesos de controles de activos fijos implementa Hotel Casa Royale?
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Describa que proceso se realiza al obtener un nuevo mobiliario y equipo?

Describa el proceso de adquisicion, registro, asignacion, distribucién, supervision

y depreciacién de los activos fijos?

Describa el proceso que utiliza el Hotel Casa Royale para dar de baja activos

fijos?

¢Describa que procedimiento utiliza con los activos fijos dafiados?

Determinar las fortalezas y debilidades que presenta el Hotel Casa Royale en los controles

internos de activos fijos.

10.

11.

12.

13.

¢Cree usted que los procedimientos que se aplica actualmente les ayuda a

mantener un buen control con los activos fijos?

¢Conoce usted si los activos fijos se encuentran codificados?

La entidad hotelera, ¢posee un organigrama 0 esquema de organizacion

elaborado?

¢Ha habido pérdidas de los activos fijos?

¢Como valora usted la efectividad del control interno que aplica la entidad

hotelera Casa Royale?

¢Qué estrategia podrian mejorar el control interno de los activos fijos (mobiliarios

y equipos) del Hotel Casa Royale?
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14. ;Cuales son las fortalezas y debilidades que presenta el Hotel Casa Royale en los

controles internos de activos fijos?
Proponer estrategias de mejoras para el control interno de los activos fijos (mobiliarios y

equipos) del Hotel Casa Royale.

15. ¢Considera necesario el implemento de un manual o normas de control Interno en

el Hotel Casa Royale?
16. ¢Piensa usted que es necesario el desarrollo de un manual de Control Interno

especificamente para los controles de los activos fijos (Mobiliario y Equipo) del

Hotel Casa Royale?
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10.3. Guia de observacién

No. Descripcion Si No Observacion

1 Cuenta con la documentacion correspondiente de
entradas y salidas
Los activos se encuentran codificados

2 Existe documentacion fisica de entrega de los
activos fijos.

3 Los activos fijos se encuentran en el
departamento donde fueron asignados

4 Se utilizan activos fijos dados de baja

5 Activos fijos en buen estado

6 Los activos fijos se encuentran limpio
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