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1. JOHDANTO

1.1 Tyodn taustaa

Tyontekijat ja heidan osaamisensa on ohjelmistotuotannossa merkittava resurssi. Ohjel-
mistotuotannossa osaavaa henkildstda voidaan pitaa yrityksen tarkeimpana kilpailuetua
tuottavana tekijana. P. Drucker on sanonut: Et voi kehittaa sita, mita et pysty mittaamaan.
(Lavinsky 2020). Sanonta pohjautuu ajatukselle, ettd mikali et pysty asiaa mittaamaan
et mydskaan pysty seuraamaan siina tapahtuvia muutoksia, ja nain ollen ei ole mahdol-
lista arvioida toimenpiteiden toimivuutta. Tama kandidaatinty® pohjautuu tuolle ajatuk-
selle. Osaamista maaritetdan ohjelmistotuotannossa, jotta pystyttaisiin tdman tiedon
pohjalta kehittdmaan toimintaa, kuten kouluttamaan henkildstda. Viitala (2005, s.153)
kirjassaan Johda osaamista pitda osaamisen maarittdmista valttamattomana osana or-
ganisaation toimintaa. Viitalan (2005, s.153) mukaan osaamisen maarittdminen on valt-
tamatonta, koska se antaa tietoa osaamisalueista, joissa tarvitaan vahvistamista ja ta-
man tiedon perusteella johto kykenee kohdistamaan voimavaroja, kuten kouluttamaan

tydntekijoita tai ulkoistamaan tehtavia.

Osaamisen maarittamisellda voidaan vahentaa ohjelmistotuotantoon liittyvia ongelmia.
Merkittdva osa ohjelmistotuotannon projekteista epaonnistuu. Rubinsteinin et al. (2007)
mukaan vain 35 % ohjelmistotuotannon projekteista valmistuu ajallaan ja kustannusar-
vion mukaisesti. Yhtena merkittavana syyna ohjelmistoprojektien epaonnistumiseen voi-
daan pitdd tyontekijdiden puutteellista osaamista (Kappelman et al. 2006, s.33;
Aranuossy et al. 2018, s.21). Ymmarrys tyontekijéiden osaamisesta mahdollistaa puut-
teellisen osaamisen tunnistamisen. Kun johto tiedostaa puutteellisen osaamisen, pystyy
johto kohdistamaan voimavarojaan, kuten kouluttamaan tydntekijoita. Ohjelmistotuotan-
toa voidaan pitaa nopeasti muuttuvana toimintaymparistona. Nopeasti muuttuvalle toi-
mintaymparistdlle on tyypillista, ettd osaamisen sisaltdkin muuttuu nopeasti (Sydanmaa-
lakka 2007, s.15). Osaamisen sisallon muuttuminen aiheuttaa organisaatioissa osaamis-
puutteita, joka taas aiheuttaa kouluttamisen tarvetta. Vuonna 2018 yritykset kayttivat
koulutukseen keskimaarin noin tuhat euroa jokaista tyontekijaansa kohden (2018 Trai-
ning Industry Report). Mika rahallinen hyoty koulutuksista saatiin? Rahallista hy6tya on
haastavaa maarittaa, koska osaamisen vaikutukset tuottoihin ovat epasuoria. Harvoin

on mahdollista yhdistaa tietyn osaamisen kehitysta tiettyyn tehokkuuden nousuun. Jotta



osaamisen kehitysta ja kouluttamisen arvoa pystytdan arvioimaan, pitdd pystya mittaa-
maan osaamisen lahtdtasoa ja osaamisessa tapahtunutta muutosta. Osaamisen maarit-

tdminen tarjoaa systemaattisemman tavan arvioida tyontekijoiden osaamisen kehitysta.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on koota tietoa osaamisen maarittdamisesta ohjelmistotuotan-
nossa. Tiedon kokoamisen tavoitteena on luoda parempi ymmarrys osaamisen maarit-
tamisesta ohjelmistotuotannossa. Tietoa keratadan yleiselld tasolla osaamisesta, osaa-
misen maarittamisesta, tarkeistd osaamisalueista ohjelmistotuotannossa ja osaamisen
maarittdmisesta ohjelmistotuotannossa. Koska osaamista lahdetadan maarittdmaan, on
tarkeda ymmartaa, mistd osaaminen muodostuu. Tavoitteena osaamisen tutkimisella on
I6ytaa tapoja luokitella osaamista ja hahmottaa tatd monimutkaista kokonaisuutta. Ta-
man jalkeen tietoa keratddn osaamisen maarittdmisesta. Osaamisen maarittdmisessa
tavoitteena on koota menetelmia osaamisen maarittdmiseen ja pohtia osaamisen maa-
rittdmisen hydtyja seka haittoja. Taman jalkeen selvitetdan, millainen osaaminen on tar-
keda ohjelmistotuotannossa. Tavoitteena ohjelmistotuotannon tarkeiden osaamisaluei-
den maarittamisessa on auttaa ohjaamaan osaamisen maarittamista ohjelmistotuotan-
nossa. Lopulta pohditaan, millaisia erityispiirteita tai yhteisia piirteitd osaamisen maarit-

tamisessa ohjelmistotuotannossa ja yleisesti on.

Tavoitteena on luoda selkea ja tiivis kokonaisuus, joka pohjautuu aiempaan tutkimustie-
toon ja joka sisaltaan tutkimustiedon pohdintaa ja kasittelya. Samasta aiheesta ei ole
aiemmin tehty tutkimusta. Aihealue on melko laaja ja tydn yhtena tavoitteena on selkeyt-
taa tata kokonaisuutta ja tuoda esille mahdollisia jatkotutkimuskohteita. Koska tismalleen
samasta aiheesta ei ole aiempaa tutkimustietoa, tulevat tulokset painottamaan omaa

pohdintaa.

1.3 Tutkimuksen rajaus ja tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan osaamisen maarittamista yrityksissa ja organisaa-
tioissa. Osaamisen voidaan katsoa koostuvan tiedoista (seka hiljaisesta ettd nakyvasta),
taidoista, kokemuksista, asenteista ja verkostoista (Osaamisen tunnistaminen). Osaa-
mista on haastavaa maaritella yksiselitteisesti. Osaamisen maarittely kaydaan tarkem-
min lapi luvussa 3. Osaaminen. Maarittamisella tarkoitetaan osaamisen tuomista esille.

Kirjallisuudessa osaamisen maarittamiselle kaytetaan synonyymeja osaamiskartoitus ja



osaamisen kartoittaminen. Termi maarittda on valittu, koska sen koettiin olevan sopi-
vampi tieteelliseen tekstiin, kuin kartoittaa. Osaamista voidaan maarittaa niin yksilén, tii-
min kuin organisaation tasolla. Tassa tydssa osaamisen maarittamista ei olla rajoitettu
tietylle tasolle. Tama johtuu siitd, ettd koettiin osaamisen maarittdmisen tyokalujen toi-
mivan kaikilla tasoilla, eikd nahty muuta syyta rajoittaa tutkimusta varsinkin tilanteessa,

jossa tutkimustietoa on jo rajoitetusti.

Tassd tutkimuksessa osaamisen maarittamista tarkastellaan ohjelmistotuotannossa.
Ohjelmistotuotannolla tarkoitetaan tieteellisen ja teknisen tietdmyksen menetelmien ja
kokemusten jarjestelmallistéd soveltamista ohjelmiston suunnitteluun, toteutukseen, tes-
taukseen ja dokumentointiin (ISO/IEC/IEEE 24765:2017(E)). On tarkeda huomata, etta
edella mainittu maaritelma sulkee pois yksildt, jotka tydskentelevat epasuorasti ohjelmis-
totuotannon parissa. Tallaisia ovat esimerkiksi yksilot, jotka markkinoivat ohjelmistoja.
Rajauksessa siis painottuu ohjelmistotuotannon tehtavat, kuten ohjelmistokehittaja. Oh-
jelmistoilla tarkoitetaan tietokoneohjelmia, malleja ja mahdollisesti mukaan kuuluvaa do-
kumentointia ja dataa, jotka liittyvat tietokoneohjelman kayttéon (ISO/IEC/IEEE
24765:2017(E)).

Tassa tutkimuksessa tavoitteena on vastata seuraavaan paatutkimuskysymykseen:
¢ Mitad on osaamisen maarittdminen ohjelmistotuotannossa?
Alatutkimuskysymyksia ovat seuraavat:
¢ Millainen osaamisen on tarkeda ohjelmistotuotannossa?
e Mitd yhteistd osaamisen maarittamisella yleisesti ja ohjelmistotuotannossa
on?

o Mita erityispiirteitd osaamisen maarittdamiseen ohjelmistotuotannossa liittyy?

1.4 Tutkimuksen rakenne

Kandidaatintyd alkaa johdannolla, jossa kerrotaan aiheesta yleisesti mahdollisimman
mielenkiintoisella tavalla. Johdannossa kerrotaan tyodlle asetetuista rajauksista ja mah-

dollisista tavoitteista.

Tutkimusmenetelmat ja aineisto luvussa kasitellaan tyossa kaytettyja tutkimusmenetel-
mia ja sitd, kuinka aineistoa on kerattya. Taman jalkeen esitelldan aineistoa ja kerrotaan

lyhyesti tarkeimpien aineistojen sisallosta.



Luvussa 3 lahdetdan kasittelemaan osaamista. Pohditaan, mistd osaaminen koostuu ja
kuinka sitd voidaan jaotella. Ymmarrys osaamisesta ja sen jaottelusta pohjustaa osaa-
misen maarittdmista. Luvussa 3 esitelldan tapa jaotella osaamista pehmeisiin ja teknisiin

taitoihin, jota sitten voidaan hydédyntaa osaamisen maarittdmisessa.

Luvussa 4 kasitelldaan yleisella tasolla osaamisen maarittdmista. Pohditaan, miksi osaa-
mista maaritetdaan, mitad ongelmia osaamisen maarittamiseen liittyy ja millaisia menetel-

mia osaamisen maarittdmiseen liittyy.

Luvussa 5 kasitellaan ohjelmistotuotannolle tarkeitd pehmeita ja teknisia taitoja. Luvussa
perehdytaan kyselytutkimuksiin. Pohditaan millaiset pehmeat ja tekniset taidot ovat tar-
keitd ohjelmistotuotannossa. Taman tiedon avulla osaamisen maarittdmistd voidaan

kohdistaa.

Luvussa 6 kasitelldadn osaamisen maarittamista ohjelmistotuotannossa. Pohditaan, mil-
laisia erityispiirteitd osaamisen maarittamisessa ohjelmistotuotannossa on. Vedetaan
yhteen osaamisen maarittamisen menetelmia ja luvussa 5 kasiteltyja kyselytutkimuksen
tuloksia. Yhteenvetoa tehdaan hyédyntaen pohdintaa ja kuvitteellista esimerkkia. Tyon

lopussa pohditaan tydn tuloksia ja esitetdan jatkotutkimuskohteita.



2. TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTO

2.1 Tutkimusmenetelma ja tutkimuksen aineistonkeraamisme-

netelmat

Tutkimusmenetelmana toimii kirjallisuustutkimus. Aineistoa haetaan useista eri [3hteista.
Eniten kaytetyt aineistot ovat Andor ja Google Scholar. Naista aineistoista haetaan tietoa
osaamisen maarittdmisesta ohjelmistotuotannossa. Tiedonkeruussa on kaytetty seuraa-

via hakulausekkeita:

Taulukko 1 Hakusanoja

Osaami* AND maarittami* OR kartoit* OR analysoi*

Osaami* AND ohjelmistotuotan® AND maarittami* OR kartoit* OR analysoi*

"Osaamisen kartoitus” OR "Osaamiskartoitus”

Osaaminen

"Pehmeét taidot” OR "Tekniset taidot OR "Kovat taidot”

"Osaamisen johtaminen”

Ydinosaaminen

Tietoa on keratty suomeksi ja englanniksi. Tiedonkeruussa suomen kielen sanoille on

kaytetty seuraavia kdanndksia ja synonyymeja.

Taulukko 2 avainsanoja ja kddnnoéksia

Osaaminen, taidot, asiantuntemus, tieta-

mys

Skills, ability, expertise, knowledge, com-

petence

Yksilo

Person, individual

Maarittaa, mitata, selvittaa, eritella, spesi-

fioida, kartoittaa

Specify, determine, define, quantify, as-

sess, measure, report, research, map

Ohjelmisto, tietokoneohjelma, softa

Software, computer program, program

Pehmeat taidot

Soft skills

Tekniset taidot, Kovat taidot

Hard skills, Technical skills

Ydinosaaminen

Core competence

Osaamiskartoitus

Skills survey, competence inventory




Tutkimuksen aineiston kerd@dminen painottui tutkimuksen alkupuolelle, mutta tiedon ke-
ruuta tehtiin koko prosessin ajan aina, kun uusia tietotarpeita ilmeni. Aineiston valinnassa
painotettiin tutkimusten tieteellisyytta ja ajankohtaisuutta. Aineiston valinnassa painotet-
tiin aineistoja, joissa kasiteltiin ohjelmistotuotantoa. Ohjelmistotuotantoa kasittelevaa ai-
neistoa ei aina 10ytynyt ja talldin hyddynnettiin tietotekniikan alaa yleisesti kasittelevaa

aineistoa.

2.2 Tutkimusaineisto

Osaamisesta ja osaamisen maarittdmisesta aineistoa on paljon. Osaamisen maarittami-
sestd kaytetddn usein myodskin synonyymia osaamisen kartoitus tai osaamiskartoitus.
Materiaalin 106ytamistd hankaloittaa termien osaaminen ja maarittdd synonyymien ja
kaannodsten suuri maara. Osaamisen maarittamisesta kirjoitetaan usein osaamisen joh-
tamisen kirjoissa. Tutkimukselle tarkeitd osaamisen maarittdmiseen liittyvia kirjoja ovat
olleet Sydanmaanlakan (2007) "Alykas organisaation” ja Viitalan (2005) "Johda osaa-
mista!”. Osaamisen maarittdmisesta on mydskin kirjoitettu monissa diplomitoissa. Tutki-
mukselle tarkeitd osaamisen maarittdmiseen liittyvia diplomitditd ovat olleet Corellin
(2019) "Henkildstdn osaamisen nykytilan kartoitus”, Berglundin (2008) "Osaamisenkar-
toitus osana henkildstdn kehittamistd” ja Suomalaisen (2019) "Osaamiskartoitus strate-

gisena tytkaluna ja esimiestydn tukena”.

Osaamisen maarittamisen ja ohjelmistotuotannon valisesta yhteydesta on kirjoitettu va-
han. Tarkeaa on huomata, ettd osaamisen maarittamisella yleisesti ja osaamisen maa-
rittmiselle ohjelmistotuotannossa on paljon yhteista. Tastd syysta materiaali, joka ei
suoranaisesti kasittele ohjelmistotuotantoa voidaan hyddyntaa tutkimuksen teossa.
Myoskin ohjelmistotuotannolla ja tietotekniikan alalla yleisesti on paljon yhteista. Tasta
syystd osaamisen maarittamista tietotekniikan alalla kasittelevia aineistoja voidaan
myoskin hyodyntaa. Vaikka materiaali 10ytyy melko vahan, aiheesta 16ytyy kuitenkin tar-
vittavasti tietoa kirjallisuustutkimuksen toteuttamiseen. Materiaali on usein englannin kie-
listd. Tarkeita teoksi talle tutkimukselle osaamisen maarittdmiseen ja ohjelmistotuotan-
toon liittyen ovat olleet Ahmed et al. (2015) "Soft Skills And Software Development”, Bai-
ley et al. (2006) "Industry Perceptions of the Competencies Needed by Computer Prog-
rammers” ja Surakka et al. (2009) ” What subjects and skills are important for software

developers?”.



Taulukko 3 Keskeista aineistoa

osana henkiloston kehitta-

mista

Tekijat ja julkaisu- | Nimi Sisédllon kuvaus
vuosi
Viitala 2005 Johda osaamista! Osaa- | Kasittelee osaamisen johtamista ja sen to-
misen johtaminen teori- | teuttamista organisaatioissa. Osaamisen
asta kaytantoon maarittdminen on tarked osa osaamisen
johtamista ja tasta syysta kirja on ollut eri-
tyisen tarkea lahde.
Corell 2009 Henkiloéston  osaamisen | Maarittdd Yldjarven kaupungin ruokapal-
nykytilan kartoitus veluiden osaamisen tasoa. Kasittelee kat-
tavasti osaamista ja osaamisen maaritta-
mista.
Berglund 2008 Osaamisenkartoitus Osaamisen maarittamista kasitteleva ST1

case tutkimus. Teoria osuudessa kasitel-
|aa8n osaamista ja sen maarittamista katta-

vasti.

Suomalainen 2019

Osaamiskartoitus strategi-
sena tyOkaluna ja esimies-

tyon tukena

Kasittelee osaamisen maarittamista esi-
miestydn tukena. Keratty kattavasti kysely-
tutkimuksen avulla osaamisen maarittami-

sen haitoista, ongelmista ja hyddyista.

Sydanmaalakka
2007

Alykas organisaation! tie-
don, osaamisen ja suori-

tuksen johtaminen

Kasittelee organisaatioiden toiminnan ke-
hittdmista. Sivuaa aiheita, kuten osaami-

nen ja osaamisen maarittaminen.

Ahmed et al. 2015

Soft Skills And Software

Development

Kasittelee pehmeitad taitoja ohjelmistotuo-
tannossa. Maarittaa tarkeita pehmeita tai-
toja ohjelmistotuotannon eri osa-alueille,
jotka ovat ohjelmistojen suunnittelu, ohjel-

mointi, testaus ja systeemianalytiikka.

Bailey et al. 2006

Industry Perceptions of
the Competencies Nee-
ded by Computer Prog-
rammers

Kasittelee tarkeita teknisia ja pehmeita tai-
toja, joita vaaditaan ohjelmoijilta. Kysely-

tutkimus tietotekniikan alan tyontekijoille.

Surakka et al. 2009

What subjects and skills
are important for software

developers?

Kyselytutkimus IT-ammattilaisille ja yliopis-
ton opiskelijoille heidan kokemistaan tar-
keistéd taidoista ohjelmistotuotannon tai-

doista

Tydssa on hyddynnetty monia lahteita. Edella on mainittu niista vain tarkeimmiksi koetut.




3. OSAAMINEN

3.1 Osaamisen maaritelma

Osaamisen voidaan katsoa koostuvan tiedoista (seka hiljaisesta etta nakyvasta), tai-
doista, kokemuksista, asenteista ja verkostoista (Osaamisen tunnistaminen). Kamensky
(2015) lisda osaamisen osatekijoihin mydskin ndkemykset, halut ja ronkeuden. American
Psychological Association (2020) maarittelee osaamisen hyvin yleisella tasolla seuraa-
vasti: osaaminen on koulutuksen ja harjoituksen kautta hankittu kyky tai patevyys. Yksi-
selitteistd maaritelmaa osaamiselle ei ole. Osaamisen maarittdminen on haastavaa,
koska osaaminen on hyvin moniulotteiden termi. Tarkeda osaamisen jaottelussa on juu-
rikin itse osaamisen jaottelu eika niinkdan, kuinka osaamista jaotellaan. Osaamisen ja-
ottelu auttaa hahmottamaan kokonaisuutta ja mahdollisesti keskittdmaan osaamisen tar-

kastelua. Seuraavaksi esitelldan yksi yleinen tapa jaotella osaamista.

Osaamiskasi on yleinen tapa jaotella osaamista. Osaamiskasi muodostuu kdmmenesta
ja sormista, jotka kuvastavat osaamisen osa-alueita. Osaamiskdsia on monenlaisia,

mutta niiden sisallét ovat usein hyvin samanlaisia.

Taito
Kaytannon tekeminen, Kokemus

Tieto tiedon soveltaminen, Tvikokemus
Tutkinnot,  toteuttaminen hy oy
opinnot, i}_”aftu set,
asiantuntemus eldménkokemus
Tahto
Asenne,
kiinnostus Verkostot
Kontaktit,
ryhmat,
yhteisét

|dentiteetti

Omat ominaisuudet,
valmiudet, arvot,
tekemisen tapa

Kuva 1 Osaamiskési (Laakkonen)



Osaamiskddessa osaaminen on jaettu verkostoiksi, kokemukseksi, taidoksi, tiedoksi,
tahdoksi ja identiteetiksi. Usein osaamista tarkasteltaessa huomioidaan vain tiedot ja tai-
dot. Osaamiskasi auttaa hahmottamaan, kuinka laajasta aihealueesta on oikeasti kysy-
mys. Osaamiskaden hydty on siing, ettd se auttaa erittelemaan osaamista. Osaaminen
usein jaa hyvin abstraktille tasolle ja sen jakaminen pienempiin osiin auttaa hahmotta-
maan kokonaisuutta. Osaamiskasi tarjoaa mydskin systemaattisemman tavan lahtea tut-

kimaan omaa osaamistaan.

Osaamisesta puhuttaessa kaytetdan monia eri termeja. Yleisia termeja ovat taidot, joilla
usein viitataan johonkin tiettyyn erityisosaamiseen ja kyvykkyys, joka taas viittaa laajem-
piin tydeldmassa tarvittaviin metataitoihin. Usein puhutaan mydskin kompetenssista el
ammattitaidosta. Ammattitaidolla usein viitataan varmaan ja taitavaan tydskentelyyn.
(Viitala 2005, s.113). Osaamisesta puhuttaessa mainitaan usein tekniset ja pehmeat tai-
dot, seka hiljainen tieto. Tarkeda on huomata, ettd vaikka naissa yhteyksissa puhutaan
taidoista ja tiedoista, kaytetdan naissa yhteyksissa sanoja taito ja tieto synonyymina

osaamiselle.

3.2 Osaamisen tasot

Osaaminen nahdaan kykyna suoriutua tehtavista tehokkaasti. Kykyyn suoriutua tehta-
vista tehokkaasti liittyy kasite osaamisen tasot. Osaamisen tasoilla kuvataan tasoa suo-
riutua tietyista tehtavistd. Osaamisen tasot selkeyttavat osaamisen nykytilaa ja tarjoavat

systemaattisemman tavan tarkastella osaamisen muutosta.

Osaamisen tasoja arvioidaan monilla verbaalisilla termeilla, kuten tyydyttava, hyva, Kii-
tettava tai harjaantuva, osaava ja erittdin hyvin hallitseva (Viitalan 2005, s.158). Artikke-
lissa "Osaamisen tunnistaminen” esitelladn seuraavanlainen tapa jaotella osaamista va-

lilld ammattitaidoton — ekspertti.
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Taulukko 4 Osaamisen tasot

Osaamisen taso Kuvaus osaamisen tasosta

Ammattitaidoton Ei tieda tehtavastd (ei osaa, ei tunne
asiaa)

Noviisi Tietdd tehtdvan (osaa kertoa, mistd on
kyse)

Peruskayttaja Osaa tehtavan (osaa tehda perusasiat
ohjattuna)

Taitava suorittaja Hallitsee tehtdvan (osaa kayttda, osaa
tehda)

Asiantuntija On asiantuntija ko. alueella (osaa syvalli-
sesti, osaa opettaa asian)

Ekspertti On erityisasiantuntija ko. alueella (on val-
takunnallisesti tunnustettu osaaja)

Edella mainitun taulukon avulla yksil6 tai ryhma pystyy vertaamaan omaa nykyista osaa-
mista vaadittuun osaamistasoon. Osaamisen tasoja voidaan hyddyntda osaamisen maa-

rittmisessa, esimerkiksi osaamisympyrassa, josta kerrotaan luvussa 4.3.1.

3.3 Pehmeat ja tekniset taidot

Pehmeat taidot tarkoittavat ihmisten ymmarrysta ja kykya hallita ihmisia sosiaalisissa
yhteyksissa. Termia pehmeat taidot, jota alun perin kutsuttiin sosiaaliseksi alykkyydeksi,
kaytetdan usein synonyymina termeille henkildsuhdetaidot ja ei-tekniset taidot. Peh-
meista taidoista puhuttaessa mainitaan usein sosiaaliset taidot. Sosiaaliset taidot ovat
osa pehmeita taitoja. Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan taitoa hallita ihmisten valisia suh-

teita.

Johtamiskaytanndissd on Kiinnitetty entistd enemman huomiota pehmeisiin taitoihin.
Tama johtuu siita, ettad sosiaalisten taitojen on havaittu vahentavan ristiriitoja organisaa-
tiossa, ja siita, ettd organisaatiorakenteissa on siirrytty vapaampiin enemman itsemaa-
raamisoikeutta sisaltaviin organisaatioihin. Vapaammissa organisaatiorakenteissa peh-
meiden taitojen merkitys kasvaa, koska talloin yksilot joutuvat itsenaisesti ratkaisemaan
ongelmansa. (Smith, V. 2013, s.812)



11

Pehmeat taidot ovat yldkasite monille muille taidoille. Kuitenkaan pehmeiden taitojen
osatekijoista ei ole mitdan yhteisesti sovittua jaottelua. Monenlaisia jaottelutapoja on eh-
dotettu. Tracy Kantrowitz on ehdottanut, ettd pehmeéat taidot jaetaan henkilésuhdetaitoi-
hin, kommunikaatio taitoihin ja johtamis- ja organisaatiotaitoihin seka kognitiivisiin taitoi-
hin kuten luovaan ajatteluun ja tehokkaaseen paatdksen tekoon (Smith, V. 2013, s.813).
Dixon et al. (2010) artikkelissa "The Importance of Soft Skills” esittelee viisi pehmeiden
taitojen osa-aluetta, joidenka han uskoo olevan merkittavia tydelamassa. Nama ovat ryh-
matyoskentelytaidot, ongelmanratkaisutaidot, paatoksentekotaidot, kommunikaatiotai-

dot ja paineensietokyky.

Teknisille taidoille kaytetaan useita eri maaritelmia. Maaritelmat vaihtelevat sen mukaan
kaytetdankd maaritelmaa tietyssa kontekstissa vai puhutaanko teknisista taidoista ylei-
sella tasolla (Hendarman & Canter, 2018, s.141). Heery ja Noon (2017) maarittelee tek-
niset taidot osaamiseksi, joka tyontekijéilla on, kuten laskentataito, lukutaito, vieraan kie-
len sujuvuus ja erityiset tyohon liittyvat tekniset kyvyt. Rainsbury et al. (2002) mukaan
tekniset taidot ovat taitoja, jotka liittyvat tydn teknisiin aspekteihin, jotka vaaditaan tyén
osa-alueiden suorittamiseen ja joka vaatii usein tiedon kasittelya. Tekniset taidot ovat

luonteeltaan helpommin mitattavia, kuin pehmeat taidot (Dixon et al. 2010).

Tekniset taidot ovat ylakasite monille muille taidoille samoin kuin pehmeat taidot. Yleista
jaottelua teknisisille taidoille ei vaikuta olevan. Tama oletettavasti johtuu siita, etta tekni-
set taidot eri konteksteissa eroavat toisistaan merkittavasti ja nain ollen mitdan kaiken
kattavaa luokittelua on haastava tehda. Teknisten taitojen luonteen takia teknisten taito-
jen tarkeys vaihtelee paljon tyétehtavien ja alojen valilla. Esimerkiksi ohjelmistotuotan-
nossa tarkeaksi tekniseksi taidoksi voidaan katsoa ohjelmointitekniikoiden ymmarrys,

mutta jollakin toisella alalla tama ei ole yhtaan tarkeaa.

3.4 Hiljainen ja eksplisiittinen tieto

Viitalan (2005, s.131) mukaan hiljainen tieto sisaltda geneettisen, ruumiillisen, intuitiivi-
sen, myyttisen, arkkityyppisen ja kokemusperaisen tiedon, jota ihmisella on ja jota ei
voida ilmaista verbaalisin kasittein. Tieto voi olla luonteeltaan nakyvaa tai nakymatonta.
Nakymatonta tietoa kutsutaan hiljaiseksi tiedoksi (tacit knowledge) ja nakyvaa tietoa kut-
sutaan eksplisiittiseksi tiedoksi (explicit knowledge). Hiljaisesta tiedosta puhuttaessa
kaytetdan myoskin synonyymeja hiljainen tietdmys, piileva tieto ja piilotieto (Lindstrém
2013, s.9).
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Eksplisiittinen tieto eroaa merkittavasti hiljaisesta tiedosta. Eksplisiittisella tiedolla tarkoi-
tetaan tarkkaan maariteltya tietoa. Se viittaa kirjoitettuihin sanoihin, matemaattisiin kaa-
voihin, karttoihin, kuviin ja kaikkeen siihen tietoon, mika on julkilausuttua, ndkyvaa ja
siirrettavissa seka arvioitavissa (Viitala 2005, s.131). Taman tyyppinen tieto ei havia,
esimerkiksi silloin, kun yksilé poistuu organisaatiosta. Hiljaisesta tiedosta puhuttaessa
sanaa tieto kaytetddn synonyymind osaamiselle, mutta tama ei pade eksplisiittisen tie-
don kohdalla.

Nonakan (1994) mukaan hiljainen tieto on yritykselle hyvin merkittavaa, koska monet
merkittavat yrityksen toiminnot nojaavat hiljaiseen tietoon, kuten laadukkaaseen toimin-
taan ja innovointiin. Hiljainen tieto on siis arvokasta, mutta toisaalta hankalasti keratta-
vissa. Sen lisdksi, etta hiljainen tieto on haastavasti kerattavissa, henkilésto ei ole aina
halukas jakamaan hiljaista tietoa. Mikali yksildé pelkda menettavansa tydpaikkansa, pita-
vat yksilét hiljaisen tiedon itselldan turvatakseen oman tydpaikkansa. Viitalan (2005,

s.132) mukaan mydskin huono ilmapiiri estaa tehokkaasti hiljaisen tiedon esillepaasyn.

Hiljaisesta tiedosta puhutaan usein ikdantyvien ikaluokkien yhteydessa. Monien yritysten
ongelmana on hiljaisen tiedon joukkopoistuma. Kun suuri maara ihmisia siirtyy elakkeelle
lyhyen ajan sisalla, nousee huoli siita, miten heidan osaamisensa saadaan siirrettya jal-
jelle jaaville tai uusille tyéntekijoille (Viitala 2005, s.134). Viitalan (2005) mukaan tahan
ongelmaan ei ole olemassa yksinkertaista ratkaisua. Yksi mahdollinen tapa jakaa hil-
jaista tietoa on mentorointi. Mentoroinnissa kokeneempi henkild tukee vahemman koke-
nutta. Mentoroinnissa tiedon ja taidon liséksi siirtyy organisaation arvoja ja asenteita (Pit-
kanen 2010, s.33).
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4. OSAAMISEN MAARITTAMINEN

Jotta osaamista voitaisiin kehittda tai sen pohjalta tehda paatdksia, taytyy ensiksi osaa-
mista maarittda. Tunnettu sanonta onkin, et voi kehittda sitd, mita et voi mitata. Tassa
luvussa kasittelen yleisella tasolla osaamisen maarittamista. Kirjallisuudessa kaytetaan
eri termeja osaamisen maarittdmiselle. Monissa diplomitdissa, kuten Berglund (2008) ja
Corell (2019) kaytetdan termeja osaamisen kartoitus ja osaamiskartoitus. Nama ovat sy-

nonyymeja osaamisen maarittdmiselle.

4.1 Osaamisen maarittamisen tavoitteet ja hyodyt

Tavoitteena osaamisen maarittdmisessa on saada osaaminen nakyvaksi. Kun tietoa on
nakyvaa, pystytadan tehokkaammin kohdistamaan voimavaroja, kuten kouluttamaan hen-
kildstda tai ulkoistamaan tehtavia. Sen lisaksi, ettd johto pystyy hyddyntdmaan osaami-
sen maarittamista yrityksen tyéntekijdihin, voidaan samoja tekniikoita hyddyntaa uusia

tydntekijoita palkattaessa.

On tarkeaa huomata, ettd yksilékin voi hydtya merkittavasti osaamisensa maarittami-
sesta. Monille tyontekijoille heidan osaamisensa on oikeastaan ainut tydésuhdeturva. Or-
ganisaatiot eivat voi taata yksil6ille jatkuvaa ja pysyvaa ty6suhdetta. Yksildiden ainoa
tapa taata oma tydllistettavyytensa on pitad hyvaa huolta omasta osaamisestaan. Niin
kauan, kun yksil6 omaa osaamista, josta jokin organisaatio on valmis maksamaan, voi
yksil6 olla turvallisin mielin. (Sydanmaalakka 2007, s.158). Mikali yksil6 tiedostaa oman
osaamisensa, pystyy han sita kehittamaan. Yksilon kannalta on siis tietysti parempi, etta
han itse huomaa puutteet osaamisessa ennen tydnantajaansa (Sydanmaalakka 2007,
s.158).

Suomalainen (2019) tutkimuksessaan "Osaamiskartoitus strategisena tytkaluna ja esi-
miestyon tukena” kerasi tydntekijoiden kokemia hyodtyja osaamisen maarittamisesta.
Tyontekijoiden mielestd osaamisen maarittamisesta voi olla hyotya esimerkiksi seuraa-
vista syista. Osaamistarpeet muuttuvat paljon ja osaamisen maarittdminen tarjoaa tavan
kartoittaa osaamisen puitteita. Esimies pystyy paremmin ohjaamaan tyontekijoita heidan
osaamisellensa sopiviin tehtaviin. Henkilon jaadessa elakkeelle tai siirtyessa toiselle tyo-
paikalle pystytaan paremmin selvittamaan, millaista osaamista on menetetty ja nain ollen

paikkaamaan osaamista. Tiettyjen yksildiden osaaminen on erityisen tarkeaa ja heidan
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pois jAdmisensa voi aiheuttaa ongelmia. Tata riskid saadaan vahennettya, kun tunniste-

taan tallaiset riskialueet ja koulutetaan henkil6itad naihin tehtaviin.

4.2 Osaamisen maarittamisen haasteet ja epaonnistunut osaa-
misen maarittaminen

Organisaatiossa osaamisen mittaamisessa on samat haasteet, kuin organisaatiossa mit-
taamisessa yleensa. Mittaamisen pitéisi kohdistua toiminnan kannalta keskeisiin kohtei-
siin ja mittaustapojen pitéisi olla yksinkertaisia ja ymmarrettavia. Mittausjarjestelman tu-
lisi olla my6skin mahdollisimman lapinakyva ja oikeudenmukaiseksi koettu. (Viitala 2005,
s.156). Esimerkiksi tietyt ihmiset yliarvioivat omaa osaamistaan ja taas toiset aliarvioivat.

Tama voi aiheuttaa sen, etta tulokset eivat enaa ole taysin vertailukelpoisia.

Michael Polanyi on sanonut, ettd me tieddmme enemman kuin osaamme sanoa (Ken-
neth 2007, s.174). Tama aiheuttaa haasteita osaamisen maarittdmiseen. Usein ihmiset
tietdvat enemman, kuin osaavat kertoa, joka tietysti rajoittaa osaamisen maarittamista.
Esimerkiksi yksild pystyy ajamaan polkupyéralla, mutta ei pysty kertomaan, kuinka han
sen tekee. Usein tallaisen tiedon maarittdminen tai siitdminen vaatii paljon aikaa ja kans-
sakaymista tiimin jasenten kesken (Goffin & Koners 2011, s.302). Organisaatioissa on

paljon tallaista hiljaista tietoa, jota ei pystyta laittamaan sanoiksi.

Tyontekijat eivat ole aina halukkaita jakamaan osaamistaan. Mikali tyontekijat kokevat
uhaksi menettaa tydpaikkansa, saattavat he turvata oman tyépaikkansa pitamalla tiedot
vain itsellaan. Viitalan (2005, s.132) mukaan mydskin huono ilmapiiri estda osaamisen

esillepaasyn.

Mikali yrityksissa tai organisaatioissa osaamisen maarittamista tehdaan huonosti, voi
siitd aiheutua merkittavia haittoja. Viitalan (2005, s.123) mukaan osaamisen maarittami-
nen hyvista tavoitteistaan huolimatta on johtanut vain vahaisiin hyotyihin. Yksityiskohtai-
set osaamisluettelot ja niiden perusteella tehdyt kartoitukset pahimmillaan aiheuttaa tur-
haa byrokratiaa, kun jokainen liiketoiminnassa tullut muutos joutuu kdymaan lavitse
osaamisen maarittdmisen prosessin. Ongelmia voi syntya my®os silloin kuin yritetdan ke-
hittda kaikkia osaamisalueita samaan aikaan. Yksilot eivat pysty kehittdmaan kaikkia

osa-alueita samaan aikaan ja tama helposti laskee motivaatiota. (Viitala 2005, s.123).
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Suomalainen (2019) on kirjoittanut osaamisenkartoittamisen haasteista. Hanen tutki-
muksensa haastateltavat kokivat seuraavanlaisia ongelmia: osaamisenkartoitus vie pal-
jon aikaa, haastateltavat uupuivat ja panostaminen laski loppua kohden, osaamista olisi
tullut jakaa useampaan osa-alueeseen, esimiehet pelkasivat osaamisen kartoituksen yl-
l&pidon vievan paljon aikaa, esimiehet eivat olleet varmoja kuinka usein osaamisen kar-
toitusta tulisi tehda, osaamisen arviointi ei ollut yksiselitteistd mutta toisaalta kaikkien
hyvaksyvan asteikon luominen vaatii koko henkildston osallistumista ja tulokset eivat ole

vertailukelpoisia, jos haastattelijat arvioivat itsedan yla- tai alakanttiin.

4.3 Osaamisen maarittamismenetelmat

Viitalan (2005, s.120) mukaan osaamisen maarittamista voidaan lahestya kahdella ta-
valla. Ensimmainen tapa on yrityksessa keskustelemalla nimetd osaamisen osa-alueita
ja ryhmitella niita. Toinen vaihtoehto on hyddyntaa valmista jdsennysta, josta poimitaan
osaamisnimikkeet ja tdydennetdan olemassa olevaan listaan. Viitalan (2005, s.120) mu-
kaan oman mallin tekeminen voi olla hapuilevaa ja aikaa vievaa, mutta johtaa useimmi-

ten aidompaan lopputulokseen kuin minkaan valmiin mallin kayttdminen.

Osaamista on tarkeaa jasentaa, koska jasentely tuottaa ryhmalle ja yksil6ille suurempaa
erottelukykyisyyttd omien osaamisten ja niiden vahvuuksien sekd kehittamistarpeiden
tunnistamiseen. Jasentely myoskin suuntaa osaamisen tarkastelua ja sen kehittdmista.
Keskusteleminen mallista ja sen sisaltamista osa-alueista on tarkeaa, koska valinnat,
kuten tiettyjen osa-alueiden pois jattdminen, viestii sen osa-alueen vahaisesta arvosta-
misesta. (Viitala 2005, s.121)

4.4 Osaamisen erittelytapoja

Viitala (2005, s.124) esittelee kirjassaan "Johda Osaamista!” kolme tapaa eritella osaa-
mista. Nama ovat osaamisluettelo, osaamispuu ja osaamisympyra. Nama ovat menetel-
mia, joilla eritelldan ja arvioidaan osaamisalueita. Nama kolme tapaa on valittu tarkaste-

luun, koska niilla kaikilla koetaan olevan oma tarkoituksensa.

Osaamisluettelossa ei oteta kantaa osaamisten hierarkkisiin suhteisiin tai tarkeysjarjes-
tykseen. Osaamisluettelo on lista, johon tydntekijat kirjaavat tiettyjen tyotehtavien vaati-
maa osaamista ja arvion sen nykytilasta. Osaamislista voi nayttéa esimerkiksi seuraa-

vanlaiselta.



16

Taulukko 5 Osaamislista

Tyotehtaval/yksikko

Osaaminen Arvio osaamisen tasosta

Osaaminen 1

Osaaminen 2

Osaaminen 3

Osaaminen 4

Osaaminen 5

Al W N O W =~

Osaaminen 6

Taulukon ylareunaan on kirjattu tarkasteltava tyétehtava tai yksikké. Osaamisen sarak-
keisiin tyOntekijat tayttavat tydtehtdvan kannalta tarkeda osaamista. Arvio osaamisen ta-
sosta sisaltdd arvion osaamisesta. Asteikkona voidaan hyddyntda osaamisen tasoja.
Osaamista voidaan esimerkiksi arvioida asteikolla 1 — 5. Osaamisen listauksesta voi tulla
hyvin pitkd. Pitkasta listasta voidaan valita esimerkiksi 5 — 8 osaamiselle tarkeintad osa-
aluetta.

Osaamispuussa osaamista jaotellaan sen osatekijdihin. Osaamispuun keskella on osaa-
misalue, kuten pehmeat taidot. Pehmeita taitoja jaotellaan sen osatekijdihin, kuten vuo-
rovaikutustaitoihin ja ryhmatytdskentelytaitoihin. Jaottelua voidaan jatkaa vield pienem-
piin kokonaisuuksiin, kuten vuorovaikutustaitoja voidaan jakaa kykyyn kuunnella ja ky-
kyyn pysya rauhallisena asiakkaan kohtaamisissa. Visuaalisesti osaamispuu nayttaa

puulta, jossa osaamisalueet jakautuvat sen sisallon hienojakoisempaan erittelyyn.
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Kuva 2 Osaamispuu

Osaamispuun hyoty on siing, etta se tarjoaa selkedn tavan hahmottaa osaamista ja sita
mista se koostuu. Osaamispuu ei ota kantaa, osaamisalueiden hierarkiasta tai tarkeys-

jarjestyksesta.

Osaamisympyra kuvaa osaamisen nykytilaa ja osaamisalueen merkitysta. Osaamisym-
pyra aloitetaan piirtamalla ympyra esimerkiksi paperille ja sen keskelle piste, jonka avulla
ympyra voidaan jakaa sektoreihin. Yksilo tai ryhma kirjaa yl6s osaamista, joka vaaditaan
tehtavan hyvaan suorittamiseen. Taman jalkeen yksiloé tai ryhma kirjaavat osaamiset
osaamisympyraan ja rajaavat kullekin osaamiselle oman sektorin, joka kuvaa osaamisen
tarkeytta. Sektoreiden piirtdmisen jalkeen ympyra jaetaan viiteen kehaan ympyran kes-
kipisteesta lahtien. Kehat kuvaavat osaamisen tasoja. Yksilo tai ryhma varittda kunkin

sektorin sille kehalle saakka, mika kuvastaa osaamisen tasoa parhaiten.
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Kuva 3 Osaamisympyra

Osaamisympyrasta voidaan havaita mahdollisia osaamispuutteita. Esimerkiksi, jos jokin
osa-alue on koettu erityisen tarkeaksi, mutta sen osa-alueen osaamisen taso on alhaista,

voisi osa-aluetta olla tarkeaa lahtea kehittamaan.
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5. OSAAMINEN OHJELMISTOTUOTANNOSSA

5.1 Tarkeaa osaamista ohjelmistotuotannossa

Ohjelmistotuotannossa vaaditaan usein tiettyja osaamisalueita. Osaamisen maarittami-
selle on tarkeaa, etta tiedostetaan, mika osaaminen alalla koetaan tarkeaksi, koska tama
ohjaa osaamisen maarittamista. Kyselytutkimuksissa osaamista jaotellaan usein peh-
meisiin ja teknisiin taitoihin. Tasta syysta tassa tutkimuksessa hyddynnetaan samaa ja-
ottelutapaa. Teknisista ja pehmeista taidoista etsittiin kolme kyselytutkimusta, koska ko-
ettiin kolmen olevan riittdva maara. Kyselytutkimusten valinnassa valittiin kyselytutki-
mukset, jotka kasittelivat tarkeitd pehmeita tai teknisia taitoja ohjelmistotuotannossa,
mutta kyselytutkimusten vahaisyyden takia paatettin mydskin hyddyntaa kyselytutki-
musta, joka kasittely tarkeita pehmeita ja teknisia taitoja tietotekniikan alalla. Kyselytut-
kimukset valittiin aikavaliltd 2005 — 2020. Kyselytutkimukset yritettiin valita mahdollisim-
man tasaisesti tuolta aikavalilta, jotta voitaisiin pohtia ajankulun vaikutusta teknisiin tai

pehmeisiin taitoihin.

Seuraavaksi tarkastellaan Bailey ja Mitchell (2006), Aasheim et al. (2009), Surakka
(2007) ja Ahmed et al. (2015) kyselytutkimuksia, jotka kasittelevat pehmeiden ja teknis-
ten taitojen merkitysta ohjelmistotuotannossa ja tietotekniikan alalla. Surakka (2007) ka-
sittelee teknisia taitoja ohjelmistotuotannossa. Ahmed et al. (2015) ja Bailey ja Mitchell
(2006) kasittelee pehmeita ja teknisia taitoja ohjelmistotuotannossa. Aasheim et al.
(2009) kasittelee pehmeita ja teknisia taitoja tietotekniikan alalla. Vaikka Aasheim et al.
(2009) ei suoranaisesti kasittele osaamista ohjelmistotuotannossa vaan tietotekniikan
alalla yleisesti. Ohjelmistotuotanto on kuitenkin osa tietotekniikan alaa ja tasta syysta
sisaltaa tutkimukselle hyodyllista dataa. Taulukoihin on valittu viisi tarkeimmiksi koettua

teknista ja pehmeaa taitoa, jokaisesta kyselytutkimuksesta.

5.2 Tarkeat pehmeat taidot ohjelmistotuotannossa

Seuraavaksi mainitaan Kyselytutkimuksissa tarkeina pidettyja pehmeita taitoja. Baileyn
ja Mitchellin (2006) mukaan tarkeitéd pehmeita taitoja olivat esimerkiksi kuuntelutaidot,
ongelmanratkaisutaidot, ryhmatyoskentelytaidot, hahmottamiskyky, ajanhallintataidot ja
sopeutumiskyky uusille teknologioille ja kielille. Aasheimin et al. (2009) tutkimuksessa
tarkeimmiksi pehmeiksi taidoiksi valittiin rehellisyys, viestintataidot, analyyttiset taidot,

ryhmatydskentelytaidot, kyky joustaa, motivaatio ja kriittinen ajattelu. Ahmedin et al.
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(2015) mukaan tarkeitd pehmeita taitoja ovat viestintataidot, analyyttisyys ja ongelman-
ratkaisutaidot seka ryhmatydskentelytaidot. Ahnmedin et al. (2015) tutkimuksen mukaan
vain edelld mainitut voidaan luokitella tarkeiksi pehmeiksi taidoiksi ja siitd syysta on va-

littu vain kolme.
Seuraavaan taulukkoon on keratty kunkin tutkimuksen mielesta tarkeimpia pehmeita tai-
toja. Kaikkia alla esitettyja pehmeita taitoja pidettiin tarkeina ja niiden valiset tarkeyserot

olivat usein hyvin pienia eli jarjestyksella ei ole suurta painoarvoa.

Taulukko 6 Pehmeita taitoja

Pehmeat | Bailey ja Mitchell | Aasheim et al. (2009) Ahmed et al. (2015)

taidot (2006)

1. Kuuntelutaidot Rehellisyys Viestintataidot

2. Ongelmanratkaisu- Viestintataidot Analyyttisyys ja ongel-
taidot manratkaisutaidot

3. Ryhmatydskentely- | Analyyttiset taidot Ryhmatydskentelytai-
taidot dot

4. Hahmottamiskyky Ryhmatyoskentelytaidot
Ajanhallintataidot Kyky joustaa

Taulukkoon on varitetty samalla varilla samaa aihepiiria kasittelevat pehmeat taidot. Tut-
kimuksista voidaan huomata, etta ryhmatydskentelytaitoja arvostettiin kaikissa tutkimuk-
sissa. Myoskin analyyttisia taitoja ja ongelmanratkaisu taitoja arvostettiin. Viestintataitoja
on arvostettu Ahmed et al. (2015) ja Aasheim et al. (2009) tutkimuksissa. Kuuntelutaidot
ovat osa viestintataitoja, jotenka viestintataitojen arvostus nakyy myoskin Baileyn ja Mit-
chellin (2006) tutkimuksessa.

5.3 Tarkeat tekniset taidot ohjelmistotuotannossa

Aasheimin et al. (2009) mukaan tarkeimmat viisi teknista taitoa olivat tietoisuus tietotek-
niikan trendeista, ymmarrys kayttojarjestelmista, ymmarrys tietoliikenne teknologiasta,
ymmarrys kyberturvallisuudesta ja ymmarrys laitteistoista. Baileyn ja Mitchellin (2006)
mukaan tarkeita teknisia taitoja olivat kyky lukea, ymmartaa ja muokata toisten kirjoitta-
mia tietokoneohjelmia, kyky kirjoittaa tietokoneohjelmia, kyky testata tietokoneohjelmia,
ymmarrys strukturoidun ohjelmoinnin perusteista, kyky hyodyntaa tietokoneohjelmia ja

ymmarrys monista ohjelmointikielistd. Surakan (2007) mukaan tarkeita teknisia taitoja
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ohjelmistotuotannossa on ymmarrys algoritmeista ja tietorakenteista, proseduraalinen

ohjelmointi, olio-ohjelmointi, ohjelmistoarkkitehtuuri, verkko protokollat ja komentokieli.
Seuraavaan taulukkoon on keratty edelld mainittujen tutkimusten tuloksia. Taulukon

kaikkia teknisia taitoja pidettiin tarkeina ja niiden valiset tarkeyserot olivat usein hyvin

pienia eli teknisten taitojen jarjestyksella ei ole suurta painoarvoa.

Taulukko 7 Teknisia taitoja

Tekniset taidot | Bailey ja Mitchell | Aasheim et al. (2009) | Surakka (2007)
(2006)
1. Kyky lukea, muokata | Tietoisuus tietoteknii- | Ymmarrys tietora-

ja ymmartaa toisen

tietokoneohjelmia

kan trendeista

kenteista ja algorit-

meista

2. Kyky Kkirjoittaa tieto- | Ymmarrys kayttdjar- | Proseduraalinen
koneohjelmia jestelmista ohjelmointi

3. Kyky testata tietoko- | Ymmarrys tietoliiken- | Olio-ohjelmointi
neohjelmia netekniikasta

4. Ymmarrys  struktu- | Ymmarrys  kybertur- | Ohjelmistoarkkiteh-
roidun ohjelmoinnin | vallisuudesta tuuri
perusteista

5. Kyky hyddyntaa tie- | Ymmarrys laitteistosta | Verkko protokollat

tokoneohjelmia

Toisin kuin pehmeissa taidoissa, teknisista taidoista on haastavampaa Ioytaa yhteisia
tekijoita. Tama ehka johtuu siita, etta tekniset taidot eivat jakaannu osaamiskokonaisuuk-
siksi samoin kuin pehmeat taidot vaan pilkkoutuvat pieniksi osaamisalueiksi tyotehtavien
mukaan. Syyna voi olla sekin, ettad kyselytutkimuksissa teknisten taitojen jaottelua on
l[&hestytty eri nakdokulmista. Toisaalta tdma voi kertoa siitd, ettd on haastavaa jaotella

teknisia taitoja jarkeviin osaamisalueisiin.

Tarkeista teknisista taidoista voidaan kuitenkin havaita, joitakin yleisia yhteisia piirteita.
Kaikki tarkeat tekniset taidot kasittelevat tietokoneita ja niiden kayttéa. Monet tekniset
taidot kasittelevat ohjelmointi ja tietokoneohjelmia (merkitty vaalean vihrealld). Yhtena
pienempana osa-alueena (merkitty vaalean oranssilla) on tietoliikennetekniikat ja siihen

kuuluvat verkko protokollat.
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6. OSAAMISEN MAARITTAMINEN OHJELMISTO-
TUOTANNOSSA

6.1 Osaamisen maarittaminen ohjelmistotuotannossa

Osaamiseen ohjelmistotuotannossa liittyy monia erityispiirteitd. Naiden erityispiirteiden
ymmartaminen ohjaa osaamisen maarittdmista oikeaan suuntaan. Luvussa "Osaaminen
ohjelmistotuotannossa” on lahdetty maarittamaan tarkeitd pehmeita ja teknisia taitoja oh-
jelmistotuotannossa. Kyselytutkimusten Bailey & Mitchell (2006), Aasheim et al (2007)
ja Ahmed et al. (2015) tarkastelussa ilmeni, etta tarkeiksi pehmeiksi taidoiksi koettiin
ryhmatydskentelytaidot, viestintataidot seka analyyttiset taidot ja ongelmanratkaisutai-
dot. Nama taidot koettiin tarkeiksi kaikissa kolmessa tarkasteltavassa kyselytutkimuk-
sessa. Kyselytutkimukset oli tehty vuosina 2006, 2009 ja 2015. Vahaiset muutokset tar-
keissa pehmeissa taidoissa yhdeksan vuoden aikana voi kertoa pehmeiden taitojen va-
kaasta hyodyllisyydesta ohjelmistotuotannossa. Voidaan siis olla melko varmoja, etta
samat pehmeat taidot ovat tarkeita talla hetkelld ja mahdollisesti myoskin tulevaisuu-
dessa. Kyselytutkimusten Aasheim et al (2009), Bailey & Mitchell (2006) ja Surakka
(2007) havaittiin, etta tarkeat tekniset taidot vaihtelivat merkittavasti enemman kuin peh-
meat taidot, eikd samoja osaamisalueita 16ytynyt kyselytutkimusten tarkeimmista tekni-
sista taidoista. Tama voi johtua siita, etta teknisia taitoja on haastavampi jakaa osaamis-
alueiksi niiden tehtavakohtaisuuden takia. Tarkeiksi koetuille teknisille taidoille 16ytyi kui-
tenkin ylakategorioita, johonka osaamisalueiden voidaan katsoa kuuluvan. Kaikissa tar-
keissa teknisissa taidoissa osatekijana oli tietokoneet. Ymmarrysta tietokoneista, kuten
laitteistosta, kayttojarjestelmista ja kyberturvallisuudesta arvostettiin kyselytutkimuk-
sissa. Useissa tarkeissa teknisissa taidoissa nakyi ohjelmointi ja ohjelmointitekniikat. Yh-
tena pienempana osa-alueena on tietoliikennetekniikat ja siihen kuuluvat verkko proto-
kollat. Seuraavaan kuvaajaan on keratty ylla mainitut tiedot kyselytutkimuksissa tarkeiksi

koetuista pehmeita ja teknisia taitoja.
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Kuva 4 Térkeiksi koettuja osaamisalueita ohjelmistotuotannossa

Kuvaajan avulla yritykset/organisaatiot voivat lahestyd osaamisen maarittamista ohjel-
mistotuotannossa. Mahdollisesti voidaan valita yksi osa-alue esimerkiksi viestintataidot
ja lahted maarittdmaan sen osaamisen tasoa. On kuitenkin tarkeaa, etta yritykset/orga-
nisaatiot itsenaisesti pohtivat, mitkd osaamisalueet ovat heille tarkeita, jotta osaamisen

maarittamista ei tehda turhaan.

Ohjelmistotuotantoa voidaan pitaa nopeasti muuttuvana toimintaymparistona. Tama ai-
heuttaa osaamistarpeiden muuttumista. Osaamistarpeiden nopea muuttuminen voi taas
aiheuttaa puutteita osaamisessa. Kyselytutkimusten Bailey & Mitchell (2006), Aasheim
et al (2007) ja Ahmed et al. (2015) perusteella tarkeiksi koetut pehmeéat taidot ovat muut-
tuneet vahan kyselytutkimusten tekovuosien aikana eli valilla 2006 — 2015, mutta taas
tarkeat tekniset taidot eroavat toisistaan paljon. Kyselytutkimusten Aasheim et al (2009),
Bailey & Mitchell (2006) ja Surakka (2007) tarkeiden teknisten taitojen erot voivat selittya
teknisten taitojen tehtavakohtaisuudesta tai kyselytutkimuksen teko menetelmista. Tar-
keiden teknisten taitojen erot voivat mydskin kertoa tarkeiden teknisten taitojen nopeam-
masta vaihtumisesta. Voi olla siis jarkevad useammin maarittda teknisten taitojen osa-

alueita ja niiden osaamisen tasoa, kuin pehmeiden taitojen.
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Tutkimusta tehdessa ei olla havaittu mitdan syyta, miksi yleisesti osaamisen maarittami-
sessa kaytettyja tydkaluja ei voitaisi hyddyntda myoskin osaamisen maarittdmisessa oh-
jelmistotuotannossa. Tassa tutkimuksessa on esitetty kolme menetelmaa osaamisen
erittelyyn, jotka ovat osaamislista, osaamispuu ja osaamisympyra. Osaamislistassa ja
osaamisympyrassa hyddynnetddn ymmarrystd osaamisen tasoista. Mikali organisaa-
tiolla on haasteita hahmottaa osaamista ja sen osatekijditd, kannattaa osaamisen maa-
rittdminen aloittaa osaamispuulla, joka jaottelee osaamista sen pienenpiin osa-alueisiin.
Osaamisen jaottelun jalkeen voidaan hyddyntaa osaamisympyraa, joka antaa kuvan siita
kuinka tarkedna osaaminen nahdaan ja mikd osaamisen taso talla hetkelld on. Tasta
esitelldan esimerkki seuraavassa luvussa. Ei ole mydskaan havaittu mitdan syyta, miksi
osaamisen maarittdamismenetelmia ei voitaisi hyddyntaa niin yksilén, tiimin kuin organi-

saation tasolla.

Osaamisen maarittamista tehdaan, jotta sen pohjalta pystytdan tekemaan paatodksia.
Paatoksia esimerkiksi tarpeesta kouluttaa henkildstéa. Osaamisen maarittdmisen vaa-
rana on sen jaadminen turhaksi byrokratiaksi ja listojen tayttamiseksi, joka ei hyodyta ke-
taan. Tata riskia voidaan vahentaa ottamalla osaamisen maarittdmiseen mukaan mah-
dollisimman monia henkil6ita, jotta saadaan esille mahdollisimman paljon henkiléston
mielesta tarkeitd osaamisalueita. Mydskin on hyva valttaa liian yleisella tasolla tehtavaa
osaamisen maarittdmista, koska silloin konkreettisten hydtyjen hahmottaminen heikke-
nee ja motivaatio laskee. Hyvin yleisella tasolla tehtava osaamisen maarittdminen voi
myo6skin hankaloittaa paatoksen tekoa. Esimerkiksi yrityksessa saatetaan kokea peh-
meat taidot heikoiksi. Pehmeiden taitojen huonoon tasoon on haastava tarttua, mutta
taas toisaalta sen osatekijoihin, kuten ryhmatydskentelytaitoihin tai viestintataitoihin on
jo helpompi tarttua. Mahdollisesti ryhmatydskentelytaitoja voidaan viela jakaa esimer-
kiksi kuuntelutaitoihin ja aktiiviseen osallistumiseen, joka taas selkeyttaa viela lisaa ke-

hittamisen kohdetta.

6.2 Esimerkki osaamisen maarittamisesta ohjelmistotuotan-
nossa

Seuraavaksi esitellddn esimerkki osaamisen maarittdmisesta ohjelmistotuotannon yri-
tyksessa. Esimerkki vetaa yhtaan tutkimuksen tuloksia ja auttaa hahmottamaan, kuinka

opittuja asioita voidaan hyodyntaa yrityksissa. Esimerkin yritys on kuvitteellinen.
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Ohjelmistotuotantoa tekeva yritys on kiinnostunut kehittdmaan tyontekijoiden pehmeita
taito, koska se on kuullut, ettd ohjelmistotuotannossa pehmeiden taitojen katsotaan ole-
van tarkeita. Yrityksessa on myoskin ymmartanyt, ettd hyvat pehmeat taidot auttavat yk-
siloita itsendisesti ratkaisemaan konflikteja, joka on tarkeda nykypaivan vapaissa orga-
nisaatiorakenteissa. Yritys kutsuu ohjelmistotuotantoa tekevan yksikén henkilét/henki-
16ité paikalle keskustelemaan pehmeiden taitojen nykytilasta ja mahdollista kehityskoh-

teista.

Pehmeat taidot ovat hyvin laaja kasite, joka koostuu monista osa-alueista. Nain laajaa
osaamisen aluetta on hankala hahmottaa. Tasta syysta paatetdan piirtdd osaamispuu,
joka auttaa hahmottamaan pehmeiden taitojen osa-alueita. Osaamispuun jasentely
suuntaa osaamisen tarkastelua ja sen kehittamista. Yrityksen tyontekijat nimeavat peh-
meiden taitojen osa-alueita ja pilkkovat naitd osa-alueita viela pienempiin kokonaisuuk-

siin. Tuloksena saadaan aikaan seuraavanlainen graafi.

Kysymysten
kysyminen
k Taito hankkia tietoa
Aktiivinen
Organisointitaidot osallistuminen
Luova ajattelu
/ -
Ongelmanratkaisutaidot
Ryhmatydskentelytaidot
Paatoksentekotaidot

Kuunteleminen

N

Kommunikaatiotaidot

o S

Kyky pysya rauhallisena
neuvottelu tilanteissa

FPaineensietokyky

Selked puhe

Vaatii teknizen sanaston

ymméanyst Optimistisuus

Kuva 5 Osaamispuu esimerkki
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Yrityksella on nyt parempi ymmarrys pehmeista taidoista. Kaikkien pehmeiden taitojen
osa-alueiden kehittdminen ei ole jarkevaa eikd edes mahdollista. On tarkeaa laittaa asiat
tarkeysjarjestykseen, jotta voidaan valita tdrkeimmat osaamisen kehittdmiskohteet. Yri-
tys paattda hyddyntdd osaamisympyraa. Osaamisympyran sektorit muodostuvat osaa-

mispuun osa-aluista.

Paineensietokyky

Ryhmatyoskentelytaidot

Paatoksentekotaidot

Ongelmanratkaisutaidot Kommunikaatiotaidot

=

Kuva 6 Osaamisympyré esimerkki

Osaamisympyran sektorien koko kuvaa yrityksen nakemysta sektorin tarkeydesta. Sek-
torit on jaettu viiteen tasoon, jotka kuvaavat nykyistd osaamisen tasoa asteikolla 1 — 5.
Voidaan havaita, etta ryhmatyoskentelytaidot on koettu erittain tarkeaksi, mutta ryhma-
tyoskentelytaidoissa on myoskin paljon puutteita. Yritys paattaa panostaa ryhmatyos-
kentelytaitojen kehittdmiseen. Tulevaisuudessa on mahdollista selvittad osaamisen taso

uudestaan ja nain ollen saada tietoa siita ovatko kehittdmistoimet toimineet.
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7. YHTEENVETO

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin osaamisen maarittdmista ohjelmistotuotannossa. Ta-
voitteena oli selvittaa, millaista osaamista ohjelmistotuotannossa tarvitaan ja mita erityis-
piirteitd sekd yhteistd osaamisen maarittdmiseen yleisesti ja ohjelmistotuotannossa liit-
tyy. Tutkimuksessa lahdettiin osaamisesta ja sen osa-alueiden maarittamisesta. Todet-
tiin, ettd osaaminen on hyvin monipuolinen termi ja etta sitéd voidaan jaotella monilla eri
tavoilla. Osaamisen jaottelua lahestyttiin pehmeiden ja teknisten taitojen nakdkulmasta.
Tata nadkdkulmaa hyddynnettiin, kun aloitettiin ohjelmistotuotannon osaamisen tarkas-

telu.

Ohjelmistotuotannon osaamista tarkasteltin pehmeiden ja teknisten taitojen nakokul-
mista. Tarkastelu suoritettiin etsimalla kyselytutkimuksia aiheesta. Kyselytutkimusten tu-
lokset koottiin yhteen. Selvisi, ettd ohjelmistotuotannossa tarkeat pehmeat taidot toistu-
vat useissa tutkimuksissa. Tallaisia pehmeita taitoja oli ryhméatydskentelytaidot, analyyt-
tiset ja ongelmanratkaisutaidot seka viestintataidot. Teknisissa taidoissa oli huomatta-
vasti enemman eroja. Kaikki tekniset taidot kuitenkin kasittelivat jollakin tapaa tietoko-

neita. Monet tekniset taidot kasittelivat ohjelmointi ja ohjelmointitekniikoita.

Tutkimukseen etsittiin tietoa osaamisen maarittamismenetelmista. Loydettiin kolme ta-
paa lahestya osaamisen jaottelua. Nama menetelmat ovat osaamislista, osaamispuu ja
osaamisympyra. Lopuksi pohdittiin, kuinka tietoa osaamisen osa-alueista ja osaamisen
maarittdmismenetelmista voidaan hyédyntaa osaamisen maarittamisessa ohjelmistotuo-
tannossa. Pohdittiin myoskin, millaisia erityispiirteitd osaamisen maarittamisessa ohjel-
mistotuotannossa on. Huomattiin, etta ohjelmistotuotantoa voidaan pitda nopeasti muut-

tuvana alana, joka voi aiheuttaa tarvetta osaamisen maarittamiselle tavallista useammin.

Tutkimusta voitaisiin jatkaa ja kehittdd monella tapaa. Tutkimuksessa tarkasteltiin osaa-
mista ohjelmistotuotannossa yleisella tasolla materiaalin puutteen takia. Ohjelmistotuo-
tannon eri tehtavien valiltd voi I0ytya suuriakin eroja osaamistarpeissa, kuten tarkeissa
teknisissa ja pehmeissa taidoissa. Tassa tutkimuksessa edelld mainittuja eroja ei kasi-
telty. Osaamisen maarittdmisessa olisi voitu perehtya konkreettisiin esimerkkeihin siita,
kuinka kaytannossa osaamisen maarittamista tehdaan. Esimerkiksi kertoa portfolioiden,
itsearviointien ja sertifikaattien hyddyntamisesta. Osaamisen maarittdmisesta ohjelmis-

totuotannossa ei I10ydetty konkreettisia esimerkkeja. Tasta syysta tuloksissa painottuu
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oma pohdinta. Mahdollisia konkreettisia esimerkkeja voisi 16ytaa, koska osaamisen maa-
rittdmisesta on kirjoitettu useita case-tutkimuksia, mutta tdma vaatisi useiden case-tutki-

musten lapikdymisen, jotta I6ydettaisiin muutama, joka kasittelee ohjelmistotuotantoa.

Aihetta voisi tutkia vield paljon lisda. Esimerkiksi voitaisiin tutkia, kuinka kaytannon ta-
solla osaamisen maarittdmista tehdaan ohjelmistotuotannossa. Tasta aiheesta materi-
aalia ei l6ydetty. Tutkimuksessa myodskin havaittiin ohjelmistotuotannon teknisten taito-
jen pirstoutunut jaottelu. Teknisille taidoille ohjelmistotuotannossa ei vaikuta olevan sel-
vaa jaottelua. Teknisten taitojen selva jaottelu auttaisi kyselytutkimusten teossa ja osaa-
misen maarittamisessa. Tarkeisiin teknisiin ja pehmeisiin taitoihin voitaisiin perehtya li-
sda. Tassa tutkimuksessa tarkasteltin kolmea kyselytutkimusta molemmista osa-alu-
eista. Mahdollisesti voitaisiin perehtya siihen, pysyvatko tarkeiksi koetut pehmeat taidot

samoina muissakin kyselytutkimuksissa, kuin vain tarkastelluissa.
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