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Taman tutkimuksen tarkoituksena on esitelld case-aineiston avulla, miten liiketoimintatiedon
hallintaa voidaan hyddyntéa projektien suunnittelussa. Lisaksi selvitetaan, millaisia vaikutuksia
liketoimintatiedon hallinnan kayttéonotolla voi olla ja minkalaista lahtotietoa liiketoimintatiedon
hallinnan jarjestelma projektien suunnittelun kontekstissa voi kayttaa. Ty on tehty toimeksian-
tona projektiliiketoimintaan erikoistuneelle suunnitteluyritykselle, joten tutkimustuloksia tarkastel-
laan insindori- ja erityisesti suunnitteluprojektien nakokulmista.

Tyo toteutettiin kirjallisuuskatsauksena. Aineistoksi valittiin erilaisia case-artikkeleita liiketoi-
mintatiedon hallinnan jarjestelmien kayttdonottoon ja vaikutuksiin liittyen. Aineistot pyrittiin valit-
semaan siten, ettd ne kasittelisivat aihetta mahdollisimman monista ndkdkulmista, mutta olisivat
kuitenkin sovellettavissa toimeksiantajan liiketoimintaan.

Tutkimuksessa havaittiin, etta liikketoimintatiedon hallintaa voidaan hyddyntaa yrityksissa kol-
meen paatarkoitukseen: vertailuun, seurantaan ja ennustamiseen. Vertailu sisdltda perinteisen
liketoimintatiedon hallinnan, eli historiatietojen vertailun nykyhetkeen ja erilaiset raportoinnit men-
neistd tapahtumista. Seuranta ja ennustaminen ovat nykyaikaisempaa liiketoimintatiedon hallin-
nan soveltamista ja vaativat vertailua monimutkaisempia teknologioita, kuten koneoppimista taus-
talleen. Tutkimuksessa havaittiin myds, ettd liiketoimintatiedon hallinnan suurimmat hyddyt liitty-
vat paatdksenteon nopeutumiseen ja paatdsten tarkentumiseen, kun paatdosten tukena on dataa
pelkan projektipaallikdn arviointikyvyn lisaksi. Tastad seuraa myos konkreettisia taloudellisia hyd-
tyja, kun projektien kestoja pystytaan lyhentdmaan ja virheita valttamaan. Liiketoimintatiedon hal-
linnan implementoinnin hydtyjen lisaksi tutkimuksessa huomattiin, ettd kayttdéonoton suurimmat
haasteet eivat valttamatta liity teknologiaan, vaan haasteet voivat olla myds organisatorisia. Esi-
merkiksi tyontekijoiden asenteiden ja organisaation kulttuurin muutos datalahtdiseksi voi olla oi-
kean teknologiaratkaisun valitsemista suurempi haaste. Tutkimuksessa havaittiin myos, etta mer-
kityksellista dataa liiketoimintatiedon hallinnan hyddyntamiseksi projektien suunnittelussa voi olla
esimerkiksi budjettiin ja aikatauluihin, seka projektin riskeihin liittyva data.

Avainsanat: liiketoimintatiedon hallinta, business intelligence, business analytics, projektien suun-
nittelu
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1. JOHDANTO

Liiketoimintatiedon hallinta ei ole uusi keksintd, mutta tiedolla johtaminen on edelleen
ajankohtainen aihe liiketoiminnan kehittamisessa. Liiketoimintatiedon hallinta on pro-
sessi, joka sisaltda yrityksen liiketoiminnan kannalta oleellisen tiedon kerdamisen, va-
rastoinnin, prosessoinnin ja hyddyntamisen paatdksenteon tueksi (Vitt et al. 2010, s. 16—
17). Liiketoimintatiedon hallinta seka jatkuvasti lisdantyva datan maara yritysmaailmassa
mahdollistavat liiketoiminnan tulosten tehokasta analysointia erilaisten visualisointien
avulla, liiketoiminnan tilan reaaliaikaista seurantaa ja tulevaisuuden suuntaviivojen en-
nustamista paatdksenteon tueksi. Vaikka yrityksilld on suuri maara dataa kaytdéssaan, ei
oikean tiedon I6ytaminen oikealla hetkella ole aina helppoa. Kun data on levittdytyneena
ympari organisaatiota, ei liiketoimintatiedon hallinnan mahdollisuuksia paasta hyddynta-

maan tehokkaasti.

Tama tyo on toteutettu toimeksiantona yritykseen, jossa ollaan talla hetkelld kiinnostu-
neita liiketoimintatiedon hallinnan mahdollisuuksista. Kyseessa on projektiliiketoimintaan
erikoistunut suunnitteluyritys, joten tutkimuksen aiheeksi yrityksen kanssa keskustelta-
essa muodostui liiketoimintatiedon hallinta projektien suunnittelun tukena. Yritys on
suuri, ld8hes 650 tyontekijaa tyollistava, kansainvalisestikin toimiva yritys, joten liiketoi-
mintadataa syntyy paivittain valtavasti. Yrityksen haasteena on kuitenkin datan levinnei-
syys eri organisaatioiden funktioissa, minka seurauksena liiketoimintatiedon hallinnan
prosesseja on haasteellista hyddyntaa. Yrityksessa on tunnistettu tdma haaste ja tdman
tyon tarkoituksena on 16ytaa ratkaisuja organisaation siirtymiseen kohti tiedolla johtami-

sen hyddyntamista.

Tassa tyodssa liiketoimintatiedon hallinnan mahdollisuuksiin tutustutaan case-esimerk-
kien avulla. Esimerkkien avulla pyritaan I6ytamaan mahdollisia tapoja soveltaa liiketoi-
mintatiedon hallintaa projektien suunnittelun tueksi, seka selvittdmaan, minkalaisia vai-
kutuksia liiketoimintatiedon hallinnan kayttdonotosta on ollut erilaisille organisaatioille.
Tutkimuksen avulla pyritdan siis paitsi perustelemaan liiketoimintatiedon hallinnan hyo-
dyllisyys toimeksiantajan organisaatiolle, myds Iéytamaan konkreettisia tapoja hyddyn-

taa likketoimintatiedon hallintaa yrityksessa.



Tama tyo koostuu kuudesta luvusta. Johdannon jalkeisessa luvussa on esitelty kaytetty
tutkimusmenetelma seka aineiston keraamiseen kaytetyt hakusanat ja tietokannat. Ta-
man jalkeen kolmannessa luvussa maaritelldan tydn kannalta oleelliset kasitteet ja poh-
justetaan tutkimusta teoriataustan avulla. Neljdnnessa luvussa esitellddn tarkemmin
kolme case-aineiston esimerkkitapausta liiketoimintatiedon hallinnan hyédyntamisesta
erilaisissa organisaatioissa. Taman jalkeen viidennessa luvussa esitelldan tutkimuksen
tulokset eli pohditaan liiketoimintatiedon hallinnan erilaisia soveltamistapoja projektien
suunnitteluun. Lisaksi esitellaan projektien suunnittelun kannalta oleellisia lahtotietoja lii-
ketoimintatiedon hallinnan hyddyntamiseen ja liiketoimintatiedon hallinnan implemen-
toinnin seurauksena havaittuja vaikutuksia. Kuudennessa luvussa on yhteenveto tydsta

ja sen tuloksista, tutkimuksen arviointi, seka jatkotutkimusehdotuksia.



2. TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimus toteutetaan systemaattisena kirjallisuuskatsauksena, minka lisaksi organisaa-
tion sisaista tietoa kartoitetaan aihealueiden asiantuntijoiden avulla. Kirjallisuuskatsaus
toteutetaan Finkin (2005) mallin mukaisesti. Finkin (2005) mallissa kirjallisuuskatsaus on
metodi, jonka avulla voidaan systemaattisesti, eksplisiittisesti ja toistettavasti identifioida,
arvioida ja syntetisoida olemassa olevaa, tieteellisesta tietoa. Finkin malli valittiin, silla
sitd on kaytetty useissa muissakin opinnaytetdissa ja sen avulla kirjallisuuskatsaus voi-

daan toteuttaa systemaattisesti.
Finkin (2005) malli koostuu kahdeksasta vaiheesta.

Tutkimuskysymysten valinta

Tietolahteiden valinta

Hakutermien valinta

Ensimmaisen (k&ytdnnon) seulan asettaminen ja seulonta
Toisen (metodologisen) seulan asettaminen ja seulonta
Katsauksen suorittaminen

Tulosten syntetisointi

© N o o bk 0D~

Paatelmien kirjoittaminen

Vaiheet 1-5 on esitelty tassa luvussa ja vaiheet 6-8 katsauksen suorittamisesta paatel-

miin 16ytyvat luvuista 4-6.

2.1 Tutkimuskysymykset

Finkin (2005) mallin ensimmaisessa vaiheessa asetetaan tutkimuskysymykset ohjaa-
maan tiedonhakua. Taman kandidaatintydn kohdeyrityksen organisaatiossa projekteja
johdetaan niin operatiivisella tasolla projektipaallikkdjen toimesta, projektin johtoryhman
toimesta kuin korkeammalta organisaatiotasolta projektijohtajien toimesta. Eri tasoilla
johtaminen keskittyy erilaisiin toimintoihin. Yritykseen on tulossa kayttoon uusi toimin-
nanohjausjarjestelma, jonka odotetaan vastaavan osaan projektin kdytanndntason joh-
tamisen tamanhetkisiin haasteisiin. Projektien johtamistasolla, erityisesti projektien
suunnittelun nakokulmasta, pelkka toiminnanohjausjarjestelma ei kuitenkaan pysty vas-

taamaan kaikkiin haasteisiin.

Projektien suunnitteleminen tunnistettiin yrityksessa sopivaksi testauskohteeksi liiketoi-

mintatiedon hallinnan soveltamiselle. Tassa projektinhallinnan osa-alueissa uskotaan



tarvittavan lisda informaatiota toiminnanohjausjarjestelman sisaltdman datan lisaksi paa-
toksenteon tueksi. Suunnitteluprojektin tydvaiheiden kestojen ennustaminen on yrityk-
sessa talla hetkella haastavaa, silla arvioita suunnitteluvaiheiden valmistusajoista ei ole
saatavilla. Jos esimerkiksi suunnitteluprosessin kestosta ja kaytettyjen resurssien kulu-
tuksesta voitaisiin kerata dataa, voisi aikataulujen arvioiminen helpottua projektin suun-
nitteluvaiheessa merkittavasti. Aikataulujen tarkempi arviointi mahdollistaisi myos hin-

noittelun tarkkuuden parantumisen.

Tassa tutkimuksessa on tarkoitus selvittaa likketoimintatiedon hallinnan mahdollisuuksia
projektien suunnittelussa. Lisaksi halutaan selvittaa, mita tietoa insinddriprojektin suun-
nittelun tueksi tarvitaan ja millaisia vaikutuksia liiketoimintatiedon hallinnalla voisi olla

projektien suunnitteluun. Tutkimuskysymys voidaan siis muotoilla nain:

¢ Miten liiketoimintatiedon hallintaa voidaan hyédyntaa projektien suunnittelussa?
Alatutkimuskysymyksiksi voitaidaan maaritella

¢ Mika on projektien suunnittelun kannalta hyodyllista tietoa?

¢ Millaisia vaikutuksia liiketoimintatiedon hallinnalla on projektien suunnitteluun?

Naiden kysymysten pohjalta 1ahdetaan toteuttamaan varsinaista tutkimusta.

2.2 Tietolahteiden valinta

Tietolahteiden valinnassa kaytetdan apuna Tampereen yliopiston kirjaston maarittelemia
Tietojohtamisen koulutusohjelmalle tarkeimpia tietokantoja. Kirjaston mukaan tarkeimpia

tietokantoja ovat

e ABI/INFORM Collection (ProQuest)
e Emerald

e ScienceDirect (Elsevier).

Tietolahteiden tarkoitus on Finkin (2005) mukaan auttaa I6ytdmaan tutkimuskysymyksiin
vastaavaa tietoa. Naiden tietokantojen, seka yliopiston hakupalvelu Andorin avulla pyri-

tadn saamaan aikaan sopivan laaja tutkimusaineisto.



2.3 Hakutermien valinta

Tassa tyossa tiedonhaku jakautuu kasitteiden maarittelyyn tarvittavan aineiston hakuun
ja case-tutkimusten tiedonhakuun. Kasitteiden maarittelyyn tarvittavan aineiston hakuun

sopivia hakusanoja ovat

e "Business intelligence”
e "Business analytics”
e "Project planning”

e "Project management”.
Case-tutkimusten hakuun kaytettavia hakulausekkeita ovat

e "Business intelligence” AND "project planning”
o (“Data analytics” OR analytics) AND “project planning”

e “Business analytics” AND “project planning”.

Jos tietokannan hakukriteereissa ei voida valita suoraan case-tutkimuksia, taytyy haku-

lausekkeeseen lisata vield "case” tai "case study”.

2.4 Ensimmainen seulontavaihe

Ensimmaisessad seulontavaiheessa hakutuloksia rajataan valituilla kriteereilld, jotta tu-
lokset saataisiin kaytya lapi jarkevassa ajassa (Fink 2005). Esimerkiksi kayttamalla
ABI/INFORM Collection -tietokantaa hakulausekkeella "business intelligence” AND ”pro-
ject planning” saadaan tulokseksi 3752 hakutulosta. Liiketoimintatiedon hallinta on erit-
tain tutkittu aihe, joten hakutuloksia voidaan suodattaa reilusti olennaisimpiin ja ajankoh-

taisimpiin hakutuloksiin.
Kaytetyiksi hakukriteereiksi ensimmaisessa haun vaiheessa lisatdan

e julkaisuvuodet 2010-2020
e viitatuimmat teokset

e mielellaan vertaisarvioidut teokset.

Koska vield kymmenenkin vuoden hakurajauksella 16ytyy paljon hakutuloksia, voidaan
hakua rajata viela uudestaan vuosiin 2015-2020. 2010-luvun alkupuolen osuvimmat jul-
kaisut halutaan kuitenkin ottaa myos huomioon, ettei tutkimuksen kannalta hyvia lahde-
materiaaleja jaad huomioimatta liian tiukan rajauksen takia. Rajaus on kuitenkin hyva
tehda, jotta hakutulosten maaraa saadaan pienennettya inhimillisemmaksi. Esimerkiksi

Tampereen yliopiston kirjaston hakupalvelu Andorista 16ytyy samalla hakulausekkeella



"business intelligence” AND “project planning” AND "case” vuosilta 2010-2020 416 ha-
kutulosta ja vuosilta 2015-2020 274 hakutulosta.

2.5 Toinen seulontavaihe

Vaikka aineistoa saadaan suodatettua huomattavasti ensimmaisen seulontavaiheen kri-
teerien avulla, aineistoa on edelleen liikaa kasiteltavaksi kokonaisuudessaan. Toisessa
seulontavaiheessa tietokantahakujen tuottamasta aineistosta valitaan relevanteimmat
lahdemateriaalit sen perusteella, miten hyvin ne vastaavat tutkimuskysymyksiin. Tarkoi-
tuksena on, ettd taman vaiheen jalkeen aineistosta on jaljella enaa ne lahdemateriaalit,

joita kaytetdan lopullisessa tydssa.

Case-aineistosta valitaan sopivassa suhteessa toimeksiantoyrityksen toimialaa vastaa-
via tapauksia ja muihin toimialoihin liittyvia julkaisuja, joita voidaan kuitenkin soveltaa
suunnitteluyrityksen kontekstiin. Tarkeimpana kriteerind seulontaan pidetaan kuitenkin
aineistojen vastaavuutta tutkimuskysymyksiin, jotta tutkimuksen laajuus pysyy kandidaa-
tintyolle mielekkaana. Nain pyritdadn saamaan aikaan sopivan laaja katsaus haluttuun

kirjallisuuteen.

Seuraavat kirjallisuuskatsauksen vaiheet, eli tutkimuksen suorittaminen, seka tuloksien
syntetisointi ja paatelmien kirjoittaminen ovat esiteltyna luvuissa 4-6. Sitd ennen luvussa

3 on esiteltyna teoriataustaa varsinaisten tutkimustulosten pohjaksi.



3. TEORIA

Tassa luvussa maaritellaan tutkimuksen kannalta olennaisimmat kasitteet ja esitellaan
niiden kautta teoriatausta tutkimukselle. Liiketoimintatiedon hallinnan kasitetta pyritaan
selventamaan business intelligence (Bl) ja business analytics (BA) kasitteiden avulla.
Suoraa kadanndsta naiden kasitteiden valille on vaikeaa tehda, silla tutkimusta suoritet-
taessa havaittiin, etta varsinkin uudemmassa kirjallisuudessa Bl on usein korvattu BA:lla.
Naiden kasitteiden valille pyritdan kuitenkin tekemaan maaritelmallinen ero tassa lu-
vussa. Taman tyon tutkimusosuudessa sen sijaan kasitteitd kaytetdan osin rinnakkain
kuvaamaan liiketoimintatiedon hallintaa, silla itse kaytetylla kasitteella ei koettu olevan

yhta suurta merkitysta kuin sen kuvaamalla sisallolla kussakin aineiston artikkelissa.

3.1 Business intelligence

Business intelligence (BI) eli liiketoimintatiedon hallinta on prosessi, joka sisaltda niin
yrityksen johtamisen kannalta oleellisen tiedon kuin sen prosessoinnin paatoksenteon
tueksi. Liiketoimintatiedon hallinnan tavoitteena voidaan pitda jatkuvan tiedon tuotta-
mista yrityksen johdon paatoksenteon tueksi. (Pirttimaki 2007; Vitt et al. 2010, s. 14)
Tiedon maaran lisaantyessa yhteiskunnassa ja liike-elamassa, tiedon hallinnan merkitys
korostuu. Ei riita, ettd yritys on kerannyt paljon dataa liiketoiminnastaan tai lilkketoimin-
taymparistostaan, vaan tieto muuttuu hyodylliseksi ja yritykselle arvoa tuovaksi vasta sit-

ten, kun sitd osataan hyodyntaa paatoksenteon tukena.

Liiketoimintatiedon avulla voidaan oppia ymmartamaan ja ennustamaan kilpailijoiden ja
asiakkaiden kayttaytymista ja perinteisesti keskitytaankin yrityksen ulkoisen tiedon ana-
lysointiin. Kuitenkin my0s yrityksen sisalla on paljon tietoa, jota voidaan kayttaa yrityksen
oman liikketoiminnan suunnitteluun ja ennustamiseen. Todellisen kilpailuedun saavutta-
minen vaatiikin usein niin yrityksen sisaisen, ulkoisen kuin paatoksentekijoiden aikaisem-
man tiedon yhdistamista. (Pirttimaki 2007)



Liiketoimintaosaaminen
& Datan kerdaminen Datan varastointi
Tietotarpeiden maérittely

Tiedon analysiointi Datan jalostaminen
Tiedon hyddyntaminen & &
Mallintaminen prosessointi

Kuva 1 Bl-prosessimalli

Business intelligence -prosessia voidaan kuvata usealla erilaisella tavalla, kuvassa 1 on
esitetty yksi lahestymistapa. Prosessin tulisi alkaa tietotarpeen maarittamisesta, minka
tueksi tarvitaan likketoimintaympariston ja sen toimintojen ymmartamista. Yrityksille voi
olla haastavaa I6ytaa liiketoimintansa kannalta merkityksellinen tieto valtavan informaa-
tiotulvan keskelta. Nama yrityksen tarkeimmat menestyksen mittarit (key performance
metrics, KPI) olisi kuitenkin hyva maaritella heti prosessin alussa, jotta osataan keskittya
oikeisiin asioihin liiketoimintatiedon hallinnan menetelmien kanssa. (Vitt et al. 2010, s.
15) Liiketoimintaympariston tuntemus on kriittinen tekija naiden mittareiden tunnistami-

sessa. Kun tietotarpeet on maaritelty, voidaan alkaa kerata dataa halutuista kohteista.

Yrityksissd syntyy usein paljon dataa paivittdin, mutta sen varastoinnin organisointi on
usein puutteellista. Dataa kerataan erilaisiin organisaation tietojarjestelmiin, kuten toi-
minnanohjaus- tai asiakastietojarjestelmiin, joita yrityksella voi olla jopa kymmenia. Kun
data on levittaytynyt organisaatiossa useisiin lahteisiin, vaatii analyysien tekeminen ai-
kaa ja vaivaa. Business intelligence -prosessin kannalta tehokkainta olisi sailyttaa dataa
organisoidussa tietovarastossa (data warehouse). (Vitt et al. 2010, s. 50) Tietovarastojen
tarkoituksena on koota yhteen dataa mahdollisimman monista organisaation proses-
seista, jotta joustava analyysien tekeminen ja yhteyksien lIdytaminen eri toimintojen va-

lillda mahdollistuisi.

Datan prosessointi ja jalostaminen on usein ty6lain vaihe business intelligence -proses-
sissa (Grossmann & Rinderle-Ma 2015). Dataa taytyy usein siivota esimerkiksi poista-
malla tyhjia tai virheelliselta vaikuttavia arvoja ennen kuin sita voidaan alkaa hyodyntaa.
Tassa vaiheessa my0s karsitaan suuresta datamassasta olennaiset tiedot haluttua ana-

lyysia varten ja yhdistetdan uutta dataa vanhaan tarpeiden mukaan.



Yleinen ongelma on, ettd dataa olisi tarjolla suuria maaria, mutta jotta siitd voitaisiin
saada todellista hydtya paatdksenteon tueksi, taytyy se ensin jalostaa hyddylliseen paa-
toksentekoa tukevaan muotoon, informaatioksi. Tatd ongelmaa tietotarpeen ja datan va-
lilld kutsutaan analyysikuiluksi. (Vitt et al. 2010, s. 15) Analyysikuilun ylittdminen vaatii
liketoimintatiedon hallinnan prosessin analysoinnin ja mallintamisen vaihetta, jossa lii-
ketoimintadataa muutetaan informaatioksi, mika on paatdksentekijalle hyddyllisempi tie-
don muoto kuin pelkka raaka data. Erilaiset visualisoinnit analyysin tuloksista tarjoavat
paatdksenteon tueksi merkittdvaa etua ja auttavat erityisesti nopeuttamaan paatdksen-

tekoa nopeasti muuttuvissa liiketoimintaymparistoissa.

Minelli et al. (2013, s. 100) maarittavat Bl:n kuvailevana analytiikkana, eli liiketoiminta-
tietoa hyodynnetaan historiatietojen vertailuun ja tarkasteluun. Tama alkaa kuitenkin olla
jo vanhentunut toimintamalli hyodyllisyydestaan huolimatta, silla nykyaan pyritaan kes-
kittymaan ennustavaan ja ohjailevaan analytiikkaan. Ennustavassa analytiikassa histo-
riatietojen avulla pyritdédn ennustamaan liiketoiminnan tulevaisuuden tapahtumia ja oh-
jailevan analytiikan avulla pyritddn ohjaamaan toimintoja kohti optimaalisia tavoitteita
(Minelli et al. 2013, s. 99). Tata uudempaa, ennustavaa ja ohjailevaa analytiikkaa hyo-
dyntavaa toimintatapaa kutsutaan kirjallisuudessa termilld Business Analytics (BA) (Mi-
nelli et al. 2013, s. 99; Obeidat et al. 2015). Erona Bl:n ja BA:n valilld voidaan siis pitda
sita, ettd perinteisesti Bl -prosessi paattyy jarjestelman tai prosessin suorituskyvyn ra-
portointiin, kun taas BA -prosessissa pyritaan lisdksi analysoimaan ja ennustamaan tu-
loksia (Krishnamoorthi & Mathew 2018).

3.2 Business analytics

Business analytics on Bl:ta uudempi kasite, joka on usein maaritelty kattamaan edelta-
jdénsa enemman digitaalisten prosessien merkitysta liiketoimintatiedon hallinnassa. Esi-
merkiksi Laursen ja Thorlund (2017) maarittelevat BA:n oikean paatdksenteon tuen toi-
mittamista oikeille henkilGille ja digitaalisille prosesseille oikeaan aikaan. Bl:n ja BA:n
kasitteiden valilld prosessin peruspiirteet eivat siis valttamatta muutu merkittavasti, vaan
uuden termin tarpeellisuus voidaan selittaa liiketoimintaymparistéjen muutoksella. Jos
kymmenen vuotta sitten keskusteltiin analytiikan tarpeellisuudesta organisaatiossa, ny-
kyaan haasteena on ennemminkin analytiikan tehokkaan kayttotavan I0ytaminen kilpai-

luedun saavuttamisessa (Laursen & Thorlund 2017).

Puhuttaessa BA:sta datan merkitys prosessissa korostuu entisestaan. Joissain maaritel-
missa BA:n tarkoitus on nimenomaan tuottaa arvoa datasta (Acito & Khatri 2014). Acito
ja Khatri (2014) maarittelevat BA -prosessiin kolme tehtavaa: analyysin tuottaminen,

analyysien kayttaminen paatoksenteossa ja analyysin mahdollistaminen teknologisilla
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ratkaisuilla. Naiden tehtavien lisdksi maaritellddn analytiikan tuomat mahdollisuudet,
jotka luokitellaan paatdksentekoa tukeviin mahdollisuuksiin, kuten raporttien ja
dashboardien luomiseen, analyysien mahdollisuuksiin, joihin kuuluvat erilaiset datan
analysoimistavat, sekd informaation mahdollisuuksiin, mika sisaltda teknologiat datan
kasittelya varten. Naiden tehtavien ja mahdollisuuksien seka kaiken pohjana toimivan
datan avulla organisaatiossa pystytaan tehokkaaseen liiketoiminnan seuraamiseen ja
hallinnointiin, jolla tavoitellaan haluttuja organisatorisia vaikutuksia seka strategisia ta-
voitteita. (Acito & Khatri 2014)

3.3 Suunnittelu projektiliiketoiminnassa

Yritys, johon kandidaatinty0 tehdaan, on erikoistunut projektiliiketoimintaan. Projektiliike-
toiminta voidaan maaritella projekteihin liittyvana, johdettuna ja tavoitteellisena toimin-
tana, joka palvelee yrityksen paamaarien saavuttamista (Artto et al. 2006, s. 17). Projek-
tiliketoimintaan erikoistuneissa yrityksissa yksittaisia projekteja on yleensa useita. Pro-
jektiliiketoiminnan johtamisen kannalta on tarkeaa ymmartaa yksittaisten projektien mer-
kitys kokonaisuudessa seka ottaa huomioon erilaiset toimintaan vaikuttavat asiat, kuten

strategiset linjaukset ja johtamistavat (Artto et al. 2006, s. 367).

Projektin suunnitteluun sisaltyvat projektin tavoitteista, sisalldsta, toteutustavasta ja re-
sursseista sopiminen asiakkaan ja yhteistyokumppaneiden kanssa (Artto et al. 2006, s.
105). Suunnittelu on markkinoinnin ja myynnin kanssa rinnakkainen toiminto, silla esi-
merkiksi projektin laajuus ja siihen tarvittavat resurssit vaikuttavat projektin myyntihin-
taan. Mita tarkemmin projektin suunnittelu pystytaan tekemaan etukateen, sita helpompi
projektin hinta on maaritella. Lester (2007, s. 165) maarittelee projektipaallikdlle kolme
tavoitetta: tyo taytyy saada tehtya operatiivisten vaatimusten mukaisesti, tyon taytyy val-
mistua aikataulussa ja tydn taytyy pysya budjetissa. Naiden tavoitteiden tayttymiseksi

projektin huolellinen suunnitteleminen on tarkeaa.

Kuitenkin useat onnistuneeksikin maaritellyt projektit ylittdvat usein aikataulut ja asetetut
budjetit (Pinto 2013). Usein projektien epaonnistuminen voidaan havaita jo hyvin aikai-
sessa vaiheessa. Jo projektin suunnitteluvaihetta tarkasteltaessa saatetaan jalkikateen
havaita viivastymiseen tai budjetin ylittymiseen johtavia tekijoita. (Pinto 2013) N&in ollen
projektin suunnitteluvaihetta voidaan pitaa erittain kriittisena projektin onnistumisen kan-
nalta. Yhtena merkittavana syyna projektien viivastymiselle ja budjettien ylittymisille voi-
daan pitaa ihmisten tekemia inhimillisia virheitad (Pinto 2013). Yksi yleinen arviointivirhe,
joka projektin suunnittelussa voidaan kohdata on liiallinen optimistisuus. Esimerkiksi asi-

akkaita miellyttaakseen myyja saattaa luvata eparealistisen lyhyita toimitusaikoja. Todel-
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lisuudessa tallaisten paatdsten tulisi pohjautua laskelmiin ollakseen luotettavia, ei yksit-
taisen tyodntekijan arvioihin. Liiallisen optimismin seurauksena projektin suunnitteluvai-
heessa voidaan pahimmillaan paatya tilanteeseen, jossa projekti on tuomittu epaonnis-
tumaan taysin eparealistisen suunnitelman takia jo ennen varsinaisen toteutusvaiheen
alkamista. (Pinto 2013)

Myds riskienhallinta voidaan maaritella osaksi projektin suunnittelua (Young 2016, s.
129). Riskilla tarkoitetaan epadvarmaa tapahtumaa tai tilannetta, jolla on ilmentyessaan
negatiivinen vaikutus projektiin (Pinto 2013). Riskienhallinnassa projektia uhkaavat suu-
rimmat riskit pyritddn tunnistamaan ja luokittelemaan niiden ilmenemisen todennakoisyy-
den mukaan. Tehokkaassa riskienhallinnassa pystytdan oppimaan niin todellisista ta-
pahtumista kuin ennustamaan tulevia riskejd menneiden tapahtumien avulla. (Pinto
2013) Riskienhallinta onkin parhaimmillaan toteutettuna aktiivinen prosessi lapi projektin
totutusvaiheen sen lisaksi, etta sen avulla voidaan saada arvokasta tietoa projektin suun-

nitteluvaiheessa.
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4. LIIKETOIMINTATIEDON HALLINTA CASE-ESI-
MERKEISSA

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli I6ytaa tutkimuskysymyksiin vastaavaa aineistoa.
Aineistoksi valittiin case-tutkimuksia, joiden avulla pyrittiin [6ytamaan esimerkkeja liike-
toimintatiedon hallinnan hyodyntamisesta erilaisissa organisaatioissa seka sen vaikutuk-
sista liikketoimintaan. Téman luvun esimerkkien avulla liiketoimintatiedon hallinnan sovel-
tamista erilaisissa organisaatioissa ja erilaisiin liiketoimintaongelmiin pyritaan konkreti-
soimaan. Case-esimerkkien esittelyn jalkeen luvussa 5 pohditaan asetettuja tutkimusky-

symyksia aineiston avulla.

Seuraavissa kappaleissa esitellaan tarkemmin kolme esimerkkitapausta liiketoimintatie-
donhallinnan soveltamisesta erilaisissa liiketoimintaymparistdissa ja yrityksissa. Juuri
nama tietyt caset on valittu, koska ne esittelevat mielenkiintoiset ja toisistaan poikkeavat
nakemykset liiketoimintatiedon hallinnan hyddyntémiseen. Caset 1 ja 3 ovat toimialoil-
taan melko lahella toimeksiantoyrityksen suunnitteluliiketoimintaa, mika helpottaa niiden
liketoimintatiedon hallinnan ratkaisujen soveltamista toimeksiantoyrityksen kontekstiin.
Lisaksi case 3 liittyy projektinhallintaan, minka osa tutkimukseen valittu nakokulma, pro-
jektien suunnittelu, on. Sen sijaan case 2 kasittelee liiketoimintatiedon hallintaa mielen-
kiintoisesti koko organisaation muutoksen nakokulmasta, mika tuo hieman erilaista na-

kemysta tutkimukseen.

4.1 Case 1: lentokoneiden suunnittelu ja valmistaminen

Shi et al. (2017) tutkimuksessa esitellaan insindoripalveluprojekti lentokoneiden valmis-
tusalalta. Ongelmana tamankaltaisissa projekteissa pidetaan niiden luonteen ymmarta-
misen vaikeutta johtuen projektin aikana keraantyvasta, suuresta maarastd monimut-
kaista ja eri lahteista tulevaa dataa. Jos projekteja pystyttaisiin ymmartamaan paremmin
jarjestelméllisen datan ja siitd saatavan informaation avulla, uskottaisiin pystyttavan

myo6s ennustamaan tulevien projektien vaiheita paremmin. (Shi et al. 2017)

Shi et al. (2017) tutkimuksessa hyodynnettiin 156 lentokoneprojektia, joista kerattiin
kommunikaatiodataa, teknisia dokumentteja seka tydnkulkuun liittyvaa dataa. Itse jarjes-
telmassa tavoitteena oli keskittya kolmeen eri tehtavaan: toistuvien piirteiden I0ytami-

seen projekteista, prosesseihin liittyvien piirteiden tunnistamiseen seka tietoon liittyvien
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piirteiden tunnistamiseen ja ennustamiseen. Esitetty Bl-ratkaisu tahan liiketoimintaon-
gelmaan hyddynsi datan louhintaa ja koneoppimista. Kaytetyt koneoppimisteknologiat

olivat tekstintunnistusta (NLP) ja sisalldntunnistamista (NER).

Projektin aktiivisuustason huomattiin olevan kaavamaisesti toistuva piirre. Aktiivisuus-
taso indikoi tarkeimpien toimintojen suorittamista projektin suorittamisen aikana. Nama
toiminnot voitiin tunnistaa datasta ja vertailla eri projektien kesken, kuinka paljon aktiivi-
suutta, eli esimerkiksi resursseja ja tydvoimaa kukin projekti vaatii. Myds muita toistuvia
piirteita pystyttiin 16ytamaan NER:n avulla datasta. Tallaisia piirteita olivat keskeisten
projektin jdsenten tunnistaminen seka tarkeimpien toimintojen tunnistaminen. Piirteiden
tunnistamisen jalkeen koneoppimisen avulla voitiin luoda malleja ennustamaan kesken
olevan projektin tulevaa aktiivisuustasoa historiadataan perustuen, mika helpottaa re-
surssien ja aikataulujen suunnittelua jatkossa. Tutkimuksessa vertailtiin kahta sellaista
projektia toisiinsa, joilla oli saman tyyppiset palveluvaatimukset ja huomattiin, etta pro-
jekteille voitiin ennustaa yhta paljon toimintoja seuraavaan projektin vaiheeseen. Aktiivi-
suustasosta voidaan tarkastella my6s sen muutosta. Tutkimuksessa havaittiin, ettd use-
assa toimipaikassa tehtavan projektin aktiivisuustaso kasvoi nopeammin kuin yhdessa
paikassa tehtdvan projektin. Tasta voitiin ennustaa, ettd ensimmainen projekti tulisi vaa-
timaan enemman resursseja seuraavassa projektin vaiheessa, silla siihen liittyi enem-

man viestintaa eri toimipaikoista johtuen. (Shi et al. 2017)

Prosesseihin liittyvien piirteiden tunnistamisen avulla voidaan vertailla prosessien aktivi-
teettien samankaltaisuutta ja nain ollen 16ytda prosesseihin sopivia toimintatapoja. Esi-
merkiksi aktiivisuuden jaksottaisuus tunnistettiin prosessikohtaiseksi piirteeksi. Aktiivi-
suuden jaksottaisuuden ja sen yhteyden projektin tyyppiin ymmartdminen voi auttaa pro-
jektitydntekijoitd ottamaan kayttdon tydnkulun standardisointia, suunnitteluprosessin op-
timointia ja prosessitietdmyksen uudelleenkayttdéa. Naitd prosesseihin liittyvia piirteita
voidaan tunnistaa NLP:n ja siséltdanalyysin avulla niin suoraan datan sisalldsta kuin me-
tadatastakin. Tutkimuksessa nama sisallét mallinnettiin matemaattisesti, minka jalkeen
saatuja projektien aktiivisuussekvensseja pystyttiin vertailemaan toisiinsa. (Shi et al.
2017)

Kolmas tehtava sisalsi tietoon liittyvien piirteiden, kuten tiettyyn tehtavaan kaytetyn ajan
tai resurssien tai tehtavan teknisen monimutkaisuuden tunnistamista ja ennustamista.
Projektin monimutkaisuuden arvioiminen ei kuitenkaan ole yksiselitteista, silla monimut-
kaisuus voi vaihdella eri projektin vaiheiden valilla. Taman takia projektin eri vaiheiden
monimutkaisuus taytyy maaritella omina kokonaisuuksinaan. Tutkimuksen tapauksessa
eri toimintoja luokiteltin matalaan, keskitasoiseen ja korkeaan monimutkaisuusastee-

seen toimintojen aikaisen dataliikenteen mukaan. Naiden tietojen avulla projekteja voitiin
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luokitella niiden monimutkaisuuden perusteella kayttden apuna erilaisia koneoppimisal-
goritmeja (clustering). Nain saadaan joukko merkittya dataa (labeled data), jonka avulla
saatiin esimerkiksi opetettua neuroverkko tunnistamaa tulevien projektien monimutkai-
suustasoja. Kaytanndssa projektien monimutkaisuuden ennakoimisesta voidaan saada
apua jo hyvin aikaisessa projektin vaiheessa paatdksenteon tueksi ja resurssien allo-

koinnin tehostamiseen. (Shi et al. 2017)

Taman case-esimerkin vahvuutena on kolme erilaista tapaa projektien luokittelemiseen.
Insindoriprojektit ovat usein monimutkaisia, joten niiden luokitteluun ja vertailuun voi olla
haastavaa 10ytaa vain yhta tiettyd ominaisuutta, jonka avulla projekteja tulisi vertailla.
Pelkka projektin luokitteleminen monimutkaiseksi tai yksinkertaiseksi ei viela kerro koko
totuutta, silla pitkien projektien sisalla voi vaihdella monia erilaisia vaiheita. Tassa tutki-
muksessa on kuitenkin esitetty muutamia erilaisia ominaisuuksia, joiden avulla projektien

vertailu ja sitd kautta niiden etenemisen ennustaminen voi helpottua merkittavastikin.

4.2 Case 2: Rovio Entertainment

Rovio Entertainment on Suomalainen pelialan yritys, joka on hiljattain uudistanut toimin-
tatapojaan BA-painotteisiksi. Rovion BA-strategiassa analytiikan avulla pyritaan tehok-
kaaseen organisatoriseen arvonluontiin. Rovio Entertainment joutui muuttamaan liiketoi-
mintamallejaan, kun yha useammat pelivalmistajat alkoivat suosia ns. “free-to-play”
(F2P) liiketoimintamallia Rovion kayttdman “"pay-to-play” mallin sijaan. Suuressa liiketoi-
mintaymparistdn muutoksessa Rovion oli panostettava kayttdjien tuntemuksen paranta-
miseen, jotta menestyvan ilmaispelin kehittdminen onnistuisi. Apuna asiakkaiden tunte-
muksen parantamiseen Rovio alkoi hyédyntda BA:ta, jonka avulla pystyttiin saamaan
tietoa uuden liiketoimintaympariston kriittisistda menestyksen mittareista asiakkaisiin liit-
tyen, mutta samalla analytiikkaa alettiin hyodyntaa myads yrityksen sisaisten prosessien
tehostamisessa. Lopputuloksena Rovio onnistui data-analytiikan kayttoonotossa hyvin
ja sai mukautettua liiketoimintansa uuden ympariston vaatimusten mukaiseksi. (Tim et
al. 2020)

Rovio on maaritellyt nelja tavoitetta BA:n kayttoonottoon: parannetun ymmarryksen saa-
vuttamisen kayttdjien toiminnasta, parannetut paivittdiset prosessit, analytiikan integ-
roidun kaytdn seka analytiikkakeskeisen kulttuurin luomisen. Ymmarryksen kasvattami-
nen oli projektin ensimmainen tavoite, josta aloitettiin, kun ensimmaisia F2P-peleja alet-
tiin kehittda. Dataa kerattiin kayttajien kayttaytymisesta pelin aikana, julkisista kommen-
teista seka palautteesta. Tassa vaiheessa analyysi oli siis melko tavanomaista big data-

analyysid, mutta liiketoiminnan kannalta erittdin tarkeaa tietoa pystyttiin kerdamaan.
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Analyysien tulokset esitettiin erilaisina raportteina ja dashboardeina paattajille. (Tim et
al. 2020)

Sisaisten prosessien parantamiseksi dataa kerattin mm. maksavien asiakkaiden han-
kintaan kaytettyjen investointien tuotosta ja asiakkaiden pysyvyydesta. Naista analyy-
seista haluttiin mahdollisimman reaaliaikaisia, jotta ne voisivat tarjota jatkuvaa ohjausta
liketoiminnalle. Kaytannossa siis analytiikkaa haluttiin yhdistaa jo olemassa oleviin pro-

sesseihin ja kehittaa tuotteita jatkuvasti analytiikan avulla. (Tim et al. 2020)

Integroidulla analytiikalla tarkoitettiin reaaliaikaan integroituja dashboardeja ja helposti
saatavilla olevia raportteja. Myds henkildstén kouluttaminen ymmartdmaan visualisoin-
tien merkitysta ja analytiikan tuomaa arvoa organisaatiolle kuului olennaisesti tahan vai-
heeseen. Tama vaihe koettiin Roviolla haastavaksi, silla se edellytti muutoksia seka pro-
sesseissa ettd asenteissa ja organisatorisissa rakenteissa. Kuitenkin positiiviset koke-
mukset aikaisemmissa muutoksissa analytiikan kayttoonottoon liittyen lisasivat itsevar-
muutta ndidenkin haasteiden ohittamiseksi organisaatiossa. Roviolla reaaliaikaiset visu-
alisoinnit ovat kaikkien tyontekijéiden nahtavilla, mika edesauttaa tehokasta informaation
jakamista organisaatiossa ja sitd kautta mahdollistaa organisaation oppimista. Oppimi-
sen mahdollistaa myds tehdyt rakenteelliset muutokset Rovion organisaatiossa. Yksi
merkityksellisimmistd askeleista Roviolla oli siirtda data-analyytikot tydskentelemaan pe-
linkehittgjien kanssa samoihin tiloihin. Nain ollen analytiikkaa pystytdan hyodyntamaan
tehokkaasti, kun liiketoiminnan tuotteiden substanssiosaajat ja analytiikkaosaajat paa-

sevat keskustelemaan toistensa kanssa vaivattomasti paivittain. (Tim et al. 2020)

Neljannen tavoitteen, analytiikkakeskeisen kulttuurin luomisen, toteuttaminen on rinnak-
kainen tehtava muiden tavoitteiden kanssa samanaikaisesti. Erilaisten analytiikkaratkai-
sujen tullessa osaksi paivittaisia toimintoja, analytiikka alkaa muodostua osaksi organi-

saation kulttuuria. (Tim et al. 2020)

Rovion tapauksessa BA otettiin kayttddn, silld organisaatio oli suurien muutosten
edessa. Liiketoimintamallin muuttuessa radikaalisti, on yrityksen pystyttavad nopeisiin
muutoksiin myds organisatorisissa toiminnoissa pysyakseen toiminnassa. Kuitenkin
vaikka koko organisaation rakennetta ei tarvitsisi muuttaa, on Rovion BA-mallissa hyvia
piirteitd myos yksittain. Reaaliaikaiset datan visualisoinnit paatoksenteon tukena ja ana-
Iytiikan yhdistdminen olemassa oleviin prosesseihin voisivat olla useallekin yritykselle

hyodyllisia tyovalineita.
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4.3 Case 3: projektinhallinnan tyokalu

Pinha ja Ahluwalia (2019) esittelevat tutkimuksessaan ohjelmistotydkalun, jonka avulla
pyritddn helpottamaan resurssienhallintaa ja sitd kautta vahentamaan kustannusten ja
aikataulujen ylittymista. Tyokalu perustuu mahdollisuuteen luoda erilaisia skenaarioita ja
valita niistd saatujen tulosten perusteella parhaat tavat resurssien allokoimiseen. Tyo6-
kalu ottaa skenaarioissaan huomioon kombinatoriset tavat tehtaville, moniosaavat re-
surssit ja vaihtoehtoiset tavat resurssien aikataulutukselle. Tutkimuksessa tyOkalua tes-

tataan case-tapaukselle siltarummun rakennusprojektiin.

Case-tapauksessa lahteend on aiemmin suoritettu tutkimus, jossa saman projektin va-
himmaispituudeksi saatiin 275 paivaa, kun erilaisia resurssityyppeja tunnistettiin kahdek-
san ja tehtavia 33 (Lu et al. 2008). Tutkimuksessa ei kuitenkaan otettu huomioon vaih-
toehtoisia toimintatapoja (multi-modes), moniosaavia resursseja tai uusiutumattomia re-
sursseja. Pinha ja Ahluwalia (2019) sen sijaan ottivat huomioon tutkimuksessaan jokai-
selle tehtavalle vaihtoehtoisen toimintatavan eri resursseilla ja lisaksi maarittivat jokai-
selle tydntekijaresurssille taitotason asteikolla 1-3. Lisaksi dataan lisattiin kustannukset
kullekin vaihtoehtoiselle tehtavalle, seka lisdkustannukset tai -tulot, joita kertyy projektin
viivastymisen tai aikaistumisen seurauksena tulojen menetyksina tai kulujen vahennyk-
sind. Case-tutkimuksessa luotiin seitseman erilaista skenaariota, joista kolme ensim-
maista vastasivat alkuperaisen tutkimuksen skenaarioita ja skenaariot 4-7 ottivat huomi-
oon erilaisia tehtavien suoritustapoja, moniosaavia resursseja, erilaisia tehtavien suori-

tustapoja ja moniosaavia resursseja seka uusiutumattomia resursseja.

Skenaariot 1 ja 2 tuottivat samat tulokset kuin alkuperainen tutkimus, eli projektin kes-
toksi saatiin 275 paivaa ja projektin kustannuksiksi $14,347,972. Naissa kokeiluissa huo-
mattiin, etta pullonkaulaksi resurssien osalta saattaa muodostua osaavat tyéntekijat, silla
tasta resurssista kaytdssa oli jopa 93,35%, kun vastaavasti vahiten kapasiteettia vaati-
vaa resurssia kaytettiin vain 0,14%. Kolmannessa skenaariossa pyrittiin 16ytamaan tyo-
voiman lisaamisen vaikutuksia ja huomattiin, etta yli 15 tyontekijan kohdalla projektin

kesto ei enaa lyhentynyt, mutta kulut kasvoivat. (Pinha & Ahluwalia 2019)

Neljannessa skenaariossa, kun tydntekijdilla oletettiin olevan monia osaamisia, saatiin
parhaimmaksi projektin kestoksi 224 paivaa ja kustannuksiksi $7,923,455. Projektin
kerto lyheni siis 51:1l& paivalla ja kustannukset laskivat 44,78%. Viidennessa skenaa-
riossa otettiin huomioon vaihtoehtoiset toimintatavat, joiden avulla projektin kestoa saa-
tiin lyhennettya 20:11a paivalla 255:een paivaan ja kustannuksia vahennettya 24,3% ske-
naarioihin 1 ja 2 nahden. Kuudennessa skenaariossa huomioitiin seka moniosaavat

tyontekijat ettd vaihtoehtoiset toimintatavat ja projektin kestoksi saatiin 218 paivaa ja
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kustannuksiksi $6,460,206. Projektin kesto lyheni siis 57:11a paivalla ja kustannuksia saa-
tiin vahennettya lahes puoleen skenaarioiden 1 ja 2 tuloksista. Voidaankin siis todeta,
ettd moniosaavilla tyontekijoilla ja vaihtoehtoisilla toimintatavoilla voi olla suuri merkitys
projektin kustannuksiin. Seitsemannessa skenaariossa testattiin tydkalun ominaisuutta
varoittaa projektipaallikéitd uusiutumattomien resurssien loppumisesta. Tutkimuksen
esimerkissa yhteen projektin vaiheeseen tarvittin 60 kg sementtia, joka taytyi tilata. Ti-
lauksen toimitus kuitenkin viivastyi 15 paivalla, mika aiheutti projektin keston venymisen
alkuperaisesta 275:sta paivasta 307:4an paivaan ja kustannusten yli $10,000,000 kas-
vun. Tydkalu luo ilmoituksen, jos tdman kaltainen tilanne on tapahtumassa, mika on eri-
tyisen tarkeaa, jos projektin yksittaisiin tehtaviin vaaditaan useita eri resursseja. (Pinha
& Ahluwalia 2019)

Pinhan ja Ahluwalian (2019) esittelema projektinhallinnan tydkalu perustuu erilaisten
skenaarioiden luomiseen, joiden avulla projektipaallikkd voi valita tilanteeseen parhaiten
sopivan toimintamallin. Jarjestelma kayttaa lahtotietoina dataa projektiin liittyvista paiva-
maarista ja niiden ylittymisten vaikutuksista, resurssien kapasiteetista, insindorien tai-
doista ja eri tehtaviin kaytettavista ajoista, projektin tilasta ja tehtavien tarkeysjarjestyk-
sesta. Dataa kayttaen jarjestelma simuloi projektipaallikdn nahtavaksi visualisoinnit re-
surssien kayttoasteesta, aikataulusta, hankintaan liittyvista ongelmista, projektin arvioi-
dusta toimituspaivasta suunniteltuun aikatauluun nahden, kustannusarvioista ja projektin
jaljella olevien vaiheiden valmistumiseen tarvittavasta ajasta, jotta projekti valmistuisi
maaraajassa. Naiden visualisointien avulla projektipaallikko saa tietoa tydvoiman jous-
tavuudesta, resurssien luokittelusta tyontekijan taitotason mukaan, tehtavien arvojarjes-

tyksesta ja vaihtoehtoisista tavoista suorittaa tietty tehtava. (Pinha & Ahluwalia 2019)
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Kuvassa 2 on esitetty yhteenveto kirjallisuustutkimuksen tuloksista. Liiketoimintatiedon

hallinnan mahdollistaja, eli data, on esitetty prosessin pohjalla oranssilla taustalla. Sen

paalle rakentuvat liiketoimintatiedon hallinnan mahdollisuudet, eli erilaiset sovelluskoh-

teet vihrealla taustalla. Sovelluskohteet on jaoteltu kolmeen kategoriaan: vertaileviin me-

netelmiin, ennustaviin menetelmiin ja seuraaviin menetelmiin. Paallimmaisena kaavi-

ossa on esitelty liiketoimintatiedon hallinnan hyodyntamisen vaikutuksia jaoteltuina hyo-

tyihin ja haasteisiin. Vaikutukset on esitetty sinisella taustalla. Kuvan sisaltda ja havain-

toja tutkimuksesta on avattu viela tarkemmin alaluvuissa 5.2, 5.3 ja 5.4.
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« Ajkaisemman osaamisen tehokas hyddyntdminen
+ Asiakastyytyvaisyyden paraneminen
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+ Taloudelliset hyddyt

Haasteet
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= Koneoppiminen
« Riskienhallinta

Seuranta

+ Reaaliaikaisuus
+ Joustava pAatéksenteko
« Nopea reagointi

Liiketoimintatiedon hallinta projektien suunnittelussa

Projektidata
. Kommunikaatio- .
Aikataulut/ - . Resurssien
e aktiivisuus/ Kustannukset Riskit : .
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Projektien suunnittelun kannalta hyddyllinen tieto

Kuva 2 Liiketoimintatiedon hallinta projektien suunnittelussa
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Ennen liiketoimintatiedon hallinnan kayttoonottoa organisaatiossa tulisi varmistaa, etta
tekniset ja organisatoriset edellytykset siihen ovat kunnossa. Taman takia ennen tutki-
muskysymysten pohtimista, kappaleessa 5.1 pohditaankin, millaisia edellytyksia liiketoi-

mintatiedon hallinnan implementointi aiheuttaa organisaatioille.

5.1 Liiketoimintatiedon hallinnan implementoinnin edellytykset

Case-aineistossa ilmeni Bl- ja analytiikkaratkaisujen vaikutusten lisaksi selkeasti useita
samoja edellytyksia, joita organisaatioilta on vaadittu implementoinnin onnistumiseksi.
Kuvassa 3 on esitetty case-aineiston avulla maaritellyt tarkeimmat edellytykset liiketoi-
mintatiedon hallinnan ja analytiikan implementointiin organisaatiossa. ltse jarjestelmalla
on omat tekniset vaatimuksensa, mutta tassa luvussa painotetaan edellytyksia organi-

saation ja sen tydntekijdiden nakdkulmasta.

Datakeskeinen
kulttuuri

Lilketoiminta-
ongelma

Innovatiivinen
visualisginti

Analytiikka-
strategia

Projektitiimi

Projektin
johtaminen

Kuva 3 Bl-ratkaisun implementoinnin edellytykset organisaatiossa

Toimivan Bl-jarjestelman kayttdonoton pohjana voidaan pitaa oikeanlaista, datalahtoista
paatoksenteon kulttuuria organisaatiossa (Dutta & Bose 2015; Tim et al. 2020). Kun jar-
jestelmalld on edellytykset tulla hyvaksytyksi osana paivittaisia toimintoja, on sen kehit-
tdminen ylipaataan jarkevaa. Kayttamaton jarjestelma ei tuo arvoa organisaatiolle. Seu-
raava edellytys on liiketoimintaongelman ymmartaminen ja siihen liittyva selkean analy-
tiikkastrategian luominen (Dutta & Bose 2015; Vidgen et al. 2017). Selkeilla suuntavii-

voilla ja tavoitteilla analytiikan kayttédnottoon on todennakdisesti myds positiivinen vai-
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kutus uuden jarjestelman tai toimintatapojen vastaanottoon organisaatiossa. Taman ta-
kia prosessi on kuvattu kaaviossa syklisena, silla analytiikan implementoinnin seurauk-
sena organisaation kulttuuri voi myos muovautua. Myds esimerkiksi Jiang ja Huang
(2018) huomasivat tutkimuksessaan, kuinka data auttaa ymmartamaan liiketoimintaa,
mutta myas liikketoiminnan ymmartaminen on edellytys datan ymmartamiselle. Myos Ko-
walczyk et al. (2014) korostavat analytiikan ja liiketoimintaympariston tuntemuksen yh-

distamista tehokkaimman lopputuloksen saavuttamiseksi.

Isomman mittakaavan suunnitelmien jalkeen seuraava keskittymiskohde on yksittaisen
jarjestelman kayttédnoton suunnitteleminen ja johtaminen. Useissa case-aineiston tutki-
muksissa havaittiin yrityksen johdon ja analytiikkatiimin valisen kommunikaation merki-
tys, seka Bl-implementointiprosessin johtamisen tarkeys (Dutta & Bose 2015; Kowalczyk
et al. 2014; Vidgen et al. 2017). Vidgen et al. (2017) esimerkiksi toteavat, etta Bl-projektit
eivat ole vain mitd tahansa teknisia projekteja, jotka annetaan IT-osastolle toteutetta-
vaksi, vaan niiden toteuttaminen vaatii organisatorisia muutoksia ja strategiaa, seka ylim-
man johdon tukea. Kaytannossa strategista suunnittelua Bl-projektissa on esimerkiksi
tarkka mitattavien kohteiden maarittely (KPI), jotta jarjestelma olisi mahdollisimman te-
hokas kayttokontekstissaan (Kult & Osten 2019).

Projektin johtamisen lisaksi projektitimin merkitys on huomattava (Dutta & Bose 2015;
Gadda & Dey 2014; Kult & Osten 2019). Ihanteellinen projektitiimi sisaltaa liikketoimin-
taympariston tuntemusta, IT-taitoja seka analytiikkaosaamista (Vidgen et al. 2017). Pro-
jektitiimin kokoamisessa tulisi siis ottaa huomioon monialaisuus ja pyrkia siihen, etta
kaikki liiketoimintatiedon hallintaan liittyva erilainen osaaminen olisi edustettuna tiimin

jasenien keskuudessa.

Vasta lopuksi, kun taustatyo Bl-projektin takana on hallinnassa, on kannattavaa alkaa
suunnitella itse jarjestelman ominaisuuksia. Tassa vaiheessa eri organisaatioiden tarpei-
siin muokataan omannakdinen jarjestelmansa tai ratkaisunsa, silla yhta oikeaa tapaa BI-
tai analytiikkaratkaisun toteuttamiselle ei voida maaritelld (Ehrenmann et al. 2012). Yh-
teisend edellytyksena eri ratkaisuille voidaan kuitenkin pitda datan visualisointien selkey-
den ja innovatiivisuuden varmistamista, jotta jarjestelma palvelisi kayttotarkoitustaan
mahdollisimman hyvin (Dutta & Bose 2015). Kuitenkin, kun pohjaty®d datan kerdamisen,
varastoinnin ja kasittelyn vaiheissa on tehty hyvin, pitaisi itse dashboardien tekeminen

olla vaivatonta (Briggs 2013).
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5.2 Liiketoimintatiedon hallinta projektien suunnittelussa

Kuvassa 2 vihrealla pohjalla on esitetty kolme tapaa liiketoimintatiedon hallinnan hyo-
dyntamiseen projektien suunnittelussa. Yksi naista kolmesta tutkimuksessa havaitusta
liketoimintatiedon hallinnan sovellustavasta, jota voisi kayttda projektien suunnitteluun,
oli historiadatan avulla vertailu. Erityisesti insinddriprojekteissa haasteena on usein pro-
jektien uniikkiuus, jolloin projektien vertailu toisiinsa voi olla haastavaa. Analytiikan avulla
suuresta datamaarasta voidaan kuitenkin 10ytaa sellaisiakin yhteyksia projektien valilla,
joita ei valttamatta ilman tietokoneen apua huomaisi. Naiden piilotettujen yhteyksien
avulla monimutkaisiakin projekteja tai niiden osia pystytdan luokittelemaan, jolloin re-
surssien suunnittelun tueksi voidaan saada tietoa aikaisemmista tapauksista. Tallaisen
teknologian kayttoonotto vaatii organisaatiolta kuitenkin aluksi panostusta datan keraa-
miseen, silla luotettava yhteyksien 16ytdminen vaatii suuren maaran dataa. Liian pienella
datamaaralla sattumanvaraisia yhteyksia ei valttdamatta pystytd erottamaan todellisista

yhteyksista.

Toinen projektien suunnittelun kannalta hyodyllinen liiketoimintatiedon hallinnan sovel-
lustapa, joka tutkimuksessa I6ydettiin, on ennustaminen datan avulla. Tutkimuksessa
havaittiin, etta erilaiset koneoppimisalgoritmit voidaan opettaa ennustamaan projektin
etenemista, mika helpottaa jalleen resurssien suunnittelua. Yksi esimerkki ennustamisen
kayttamisesta on erilaisten skenaarioiden luominen Pinhan ja Ahluwalian (2019) tutki-
muksen tavoin. Skenaarioiden avulla erilaisia resurssien allokointitapoja voidaan kokeilla
riskittémasti ja valita tulosten perusteella parhaat toimintatavat. Skenaariot voisivat aut-
taa myos projektien suunnittelun riskienhallinnan osa-alueeseen. Niiden avulla voitaisiin
saada apua riskien todellisten vaikutusten arvioimiseen projektikohtaisesti ja valita ris-

kien, mutta myos aikataulun ja budjetin kannalta optimaalisin toimintaratkaisu.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd useat projektien suunnitteluun liittyvat liikketoimintatiedon
hallinnan sovellukset toimivat reaaliaikaisesti projektin edetessa. Projektien suunnittelu
vaikuttaa siis olevan muuttumassa entista joustavammaksi prosessiksi, kun suunnitelmia
voidaan tarkastella projektin edetessa entista tehokkaammin, eika ainoastaan turvautua
ennen projektin alkua tehtyyn suunnitelmaan. Nain ollen pystytdan reagoimaan erilaisiin
muutoksiin, joita aiheuttaa niin projektin sisalla kuin sen ulkopuolellakin olevat tekijat.
Esimerkiksi Rovion BA-strategiassa pyritdan siihen, etta reaaliaikaiset datan visualisoin-
nit olisivat kaikkien projektin tyontekijoiden nahtavilla, mikd edesauttaa informaation ja-
kamista tydntekijoiden valilla ja mahdollistaa organisaation oppimista (Tim et al. 2020).
Reaaliaikainen seuranta mahdollistaa my0ds projektin tilan vertaamisen tavoitetilaan te-

hokkaasti. Esimerkiksi Dutta ja Bose (2015) esittelevat tutkimuksessaan jarjestelman,
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joka listaa projektin tavoitteet ja vertaa visualisointien avulla saavutettuja tuloksia tavoit-
teisiin. Myds Pinhan ja Ahluwalian (2019) liiketoimintatiedon hallinnan tytkalu sisaltaa
reaaliaikaista seurantaa erilaisten ilmoitusten ja halytysten muodossa. Tyokalu varoittaa
kayttajaa, mikali ollaan joutumassa tilanteeseen, jossa esimerkiksi jokin tietty resurssiti-
laus on muodostumassa pullonkaulaksi ja myéhastymisellaan aiheuttaa suurta vahinkoa

projektin etenemiselle.

Yksi tapa aloittaa liiketoimintatiedon hallinnan kayttéonotto organisaatiossa on analytii-
kan yhdistdminen organisaation olemassa oleviin prosesseihin (Tim et al. 2020). Tama
voi olla kevyt tapa aloittaa analytiikan kayttaminen, kun toimintojen kayttotarkoitukset ja
tavoitteet ovat valmiiksi selkeitd. Kun analytiikkaa paastaan vahitellen lisdamaan erilai-
siin organisaation toimintoihin arvoa tuottavasti, myonteisyys analytiikkaa kohtaan to-

denndakoisesti kasvaa ja pohja analytiikkakeskeiselle kulttuurille paasee rakentumaan.

5.3 Projektien suunnittelun kannalta hyodyllinen tieto

Tutkimuksen alussa maariteltiin toiseksi alatutkimuskysymykseksi projektin suunnittelun
kannalta hyodyllisen tiedon maarittdminen. Esimerkiksi Shi et al. (2017) tutkimuksen
mallia, jossa kerattiin kommunikaatiodataa, teknisia dokumentteja seka tyonkulkuun liit-
tyvaa dataa voitaisiin soveltaa projektien suunnittelun tydkaluun. Naiden tietojen avulla
Shi et al. (2017) Bl-tydkalulla pyrittiin I6ytdmaan toistuvia piirteita eri projektien valilta,
tunnistamaan prosesseihin liittyvid ominaispiirteitd sekéd ennustamaan projektien tulevia
piirteitad historiadatan perusteella. Taman tutkimuksen kaltainen koneoppimiseen perus-
tuva ennustustydkalu vaatisi toimiakseen paljon luotettavaa dataa projekteista ja niiden
sisaltamista prosesseista. Tutkimuksessa havaittiin myos projektin aktiivisuustason seu-
raaminen hyodylliseksi tarkkailukohteeksi. Aktiivisuustasolla kuvataan sita resurssi- ja
kommunikaatiomaaraa, jota kukin projektin vaihe vaatii. Yleisesti projektin vaiheen vaa-
timia resursseja ja aikaa voidaan kutsua nimitykselld projektin palveluvaatimukset. (Shi
et al. 2017)

Pinhan ja Ahluwalian (2019) tydkalussa dataa keréattiin projektiin liittyvista paivamaarista
ja niiden ylittymisten vaikutuksista, resurssien kapasiteetista, insin60rien taidoista ja eri
tehtaviin kaytettavista ajoista, projektin tilasta ja tehtavien tarkeysjarjestyksesta. Naiden
lahtotietojen avulla jarjestelmasta pystyttiin saamaan tietoa resurssien kayttoasteesta,
aikataulusta, hankintaan liittyvistda ongelmista, projektin arvioidusta toimituspaivasta
suunniteltuun aikatauluun nahden, kustannusarvioista ja projektin jaljella olevien vaihei-
den valmistumiseen tarvittavasta ajasta, jotta projekti valmistuisi maaraajassa. Naita tie-

toja voidaan pitda olennaisina projektin suunnittelun kannalta niin ennen projektin varsi-



23

naista toteutusvaihetta kuin sen aikanakin. Pinhan ja Ahluwalian (2019) tydkalun simu-
laatioita pystyttiin hyodyntamaan myos riskien ennakoimisessa, joten tieto projektin suu-

rimmista riskitekijoista on myos hyodyllista vertailun kannalta.

5.4 Liiketoimintatiedon hallinnan vaikutukset

Liiketoimintatiedon hallintaa voidaan hyodyntaa organisaatioissa monilla tavoilla. Esi-
merkiksi case-esimerkeissa esitellyt analytiikkaratkaisut poikkeavat toisistaan osin pal-
jonkin, mutta silti aineistosta on huomattavissa samanlaisia vaikutuksia kyseessa olevien
yritysten liiketoiminnalle. Samoihin positiivisiin vaikutuksiin voidaan siis paasta, vaikka
analytiikkaratkaisu ei olisikaan kopioitu esimerkkitapauksesta. Yhden oikean tavan kayt-
tamisen sijaan ratkaisun raatalointi yrityksen tarpeita vastaavaksi takaa parhaat tulokset
(Ehrenmann et al. 2012).

Seuraavissa alaluvuissa on koottu yhteen aineistosta ilmenneité liiketoimintatiedon hal-
linnan hyotyja ja sen implementointiin liittyvia haasteita. Naissa luvuissa pyritaan siis
vastaamaan tutkimuksen alussa maariteltyyn toiseen alatutkimuskysymykseen liiketoi-

mintatiedon hallinnan vaikutuksista projektien suunnittelun nakokulmasta.

5.4.1 Liiketoimintatiedon hallinnan hyodyt

Liiketoimintatiedon hallinnan yhtena paatavoitteena on tuottaa tietoa paatoksenteon tu-
eksi (Vitt et al. 2010, s. 13). Useissa aineiston case-tutkimuksissa todettiinkin, etta erilai-
silla Bl-ratkaisuilla saatiin tukea yrityksen johtajille helpottamaan paatdksentekoa (Krish-
namoorthi & Mathew 2018; Tim et al. 2020; Toor & Dhir 2011). Krishnamoorthi & Mathew
(2018) maarittelevat tutkimuksessaan yhdeksi analytiikan kayttéonoton tarkeaksi hyo-
dyksi hiljaisen tiedon tuomisen nakyvaksi organisaatiossa. Kaytanndssa siis organisaa-
tio pystyy liiketoimintatiedon hallinnan avulla tekemaan paatoksia kaikille tyéntekijoille
nakyvan datan avulla, eivatka paatokset enda perustu vain yksittdisen tydntekijan hen-
kilbkohtaiseen tietoon tai kokemukseen (Krishnamoorthi & Mathew 2018). Nain ollen
tydntekijdiden vaihtuessa paatdksentekoon tarvittava tieto pysyy kuitenkin organisaa-

tiossa.

Analytiikan avulla voidaan seurata yrityksen tarkeimmiksi menestyksen mittareiksi maa-
rittdmid arvoja. Kun seurannan kohteet on tarkkaan maaritelty ja helposti saatavilla ana-
Iytiikan avulla, saadaan oikeaa tietoa oikeaan paikkaan ja paatdksentekoa reaaliaikais-
tettua seka tehostettua (Tim et al. 2020). Myds Toor & Dhir (2011) havaitsivat tutkimuk-

sessaan, ettd reaaliaikainen data mahdollistaa operatiivisen tehokkuuden paranemisen.
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Kun paatdksentekoa pystytaan nopeuttamaan, mahdollistaa se kilpailuedun saavuttami-
sen useilla toimialoilla, kun erilaisiin liketoimintaympariston muutoksiin pystytaan rea-
goimaan nopeasti. Samalla aikaa saastyy muihin monimutkaisempiin yrityksen toimin-
toihin, joita ei viela voida automatisoida. Markkinaosuuden kasvattaminen voi kaytan-
ndssa onnistua esimerkiksi analytiikan mahdollistaman tehokkaan myynnin tai markki-
noiden rakenteiden ja trendien seurannan tuoman tiedon kautta. Liséksi selkeana talou-
dellisena vaikutuksena case-tapauksissa havaittiin yrityksen tuoton kasvamista liiketoi-

minnan tehostumisen seurauksena. (Bergh & Benghiat 2017; Hocevar & Jaklic 2010)

Liiketoimintatiedon hallinnan prosessiin kuuluva datan systemaattinen kerddminen ja va-
rastointi tuo pidemmalla aikavalilla etunaan historiatietojen ja nykytilanteen vertailun
mahdollistamisen. Aikaisempiin projekteihin liittyvan vertailutiedon avulla on helpompi
reagoida uudestaan ilmeneviin haasteisiin (Chaczko et al. 2015). Vertailu on hyodyllista
myds saman yrityksen eri toimipisteiden tai yksikoiden valilla (Krishnamoorthi & Mathew
2018). Erityisesti silloin, kun kyseessa on samanlaiset tuotantolaitokset tai -prosessit, on
vertailu hyva keino tarkastella, tehdaanko asiat kaikissa yrityksen toimipisteissa tai yksi-
kdissa yhta hyvin. Vertailun avulla voidaan myos 10ytaa yrityksen potentiaalisimmat kas-
vumahdollisuudet seka kipukohdat (Krishnamoorthi & Mathew 2018). Kun dataa kera-
taan liiketoimintaymparistosta, voidaan sen avulla 16ytaa myos ns. piilotettuja liikketoimin-

tamahdollisuuksia ja -uhkia (Jiang & Huang 2018).

Case-aineistossa myo6s asiakastyytyvaisyyden parantuminen ilmeni yhdeksi liiketoimin-
tatiedon hallinnan implementoinnin hyddyksi (Dutta & Bose 2015; Hocevar & Jaklic 2010;
Toor & Dhir 2011). Esimerkiksi toimitusaikojen lyheneminen liiketoiminnan tehostumisen

seurauksena voi vaikuttaa positiivisesti asiakaskokemukseen (Dutta & Bose 2015).

5.4.2 Liiketoimintatiedon hallinnan haasteet

Useassa case-aineistossa ilmeni, ettd hypoteeseista poiketen liiketoimintatiedon hallin-
nan ja analytiikkaratkaisujen toimivuuden suurin haastetekija ei ollutkaan tekninen vaan
organisatorinen (Dutta & Bose 2015; Tim et al. 2014; Vidgen et al. 2017). Uusiin tekno-
logioihin ja toimintatapoihin siirtyminen ei ole aina helppoa, varsinkaan jos toimintatavat
organisaatiossa ovat olleet samanlaiset jo pitkdan. Organisaatioiden yhdeksi suurim-
mista haasteista analytiikkaratkaisun implementoinnissa voikin muodostua tyontekijoi-
den asenteiden saaminen myodnteiseksi uutta jarjestelmaa kohtaan (Dutta & Bose 2015).
Vidgen et al. (2017) painottavat huolellisen ja selkedn analytiikkastrategian tekemista
seka kehottavat kiinnittdmaan huomiota oikeiden ihmisten valitsemiseen datakeskeisen

kulttuurimuutoksen lapiviemiseksi organisaatiossa.
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Liiketoimintatiedon hallinnan jarjestelmiin liittyy myos minka tahansa tietojarjestelman ta-
voin teknisia haasteita. Erityisesti datan keraamiseen ja oikeellisuuteen liittyvat haasteet
voivat olla merkittavia (Briggs 2013; Dutta & Bose 2015; Vidgen et al. 2017). Tehokkaat
ja tarkat analytiikkaratkaisut vaativat usein suuren maaran dataa, joten Bl-jarjestelman
rakentamisen yksi tarkeimmista vaiheista onkin varmistaa laadukkaan datan saatavuus.
Kun pohjaty6t on tehty hyvin, eikéd kayttajien tarvitse huolehtia datan oikeellisuudesta
kayton aikana, aikaa jaa enemman esimerkiksi toimintasuunnitelmien tekemiseen (Dutta
& Bose 2015). Vidgen et al. (2017) painottavat myds datan laatuun panostamista, mutta
toteavat kuitenkin, ettei datan voi olettaa olevan taydellista. Sen sijaan heidan mieles-
tadan datan tarkoituksenmukaisuus on asia, josta ei pitaisi tarvita tinkia Bl-ratkaisua suun-
niteltaessa (Vidgen et al. 2017). Myo6s Bl-jarjestelman kaytettavyys voi asettaa teknisia
haasteita liiketoimintatiedon hallinnalle. Gadda & Dey (2014) muistuttavat, etta Bl-jarjes-
telman suunnittelussa olennaista on, etta jarjestelman peruskayttjat osaavat kayttaa
jarjestelmaa ja ymmartavat, miten datan visualisointeja tulee kayttaa paatoksenteon tu-

kena.

Bl-jarjestelmien kayttdonoton yhtena tavoitteena pitkalla aikavalilla voidaan pitaa kilpai-
luedun saavuttamista. Datankayton eettiset kysymykset voivat tulla yhdeksi haasteeksi
varsinkin, kun kilpailu on kovaa (Vidgen et al. 2017). Eettisiin kysymyksiin voidaan tor-
mata, jos dataa on keratty esimerkiksi asiakkaista tai muista organisaation ulkopuolisista
tahoista. Tietyilla toimialoilla eettiset kysymykset korostuvat. Esimerkiksi pankkialalla ka-
sitelldan luottamuksellista tietoa, joten jarjestelmatkin on toteutettava siten, etta kaytta-
jien yksityiset tiedot eivat paase leviamaan ulkopuolisille tahoille (Ehrenmann et al.
2012).
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6. YHTEENVETO

Case-aineisto osoitti, etta liiketoimintatiedon hallintaa voidaan soveltaa monilla erilaisilla
tavoilla ja moniin erilaisiin liiketoimintaongelmiin. Yhteisena tekijana ratkaisuissa on kui-
tenkin pyrkimys saada oikea tieto oikeaan aikaan oikeisiin kasiin. Aineistosta pystyi myos
havaitsemaan selkeasti liiketoimintatiedon hallinnan kasitteen laajuuden. Havaittiin, etta
liketoimintatiedon hallinta on organisatorinen prosessi, jonka tehokas hyddyntdminen
vaatii muutakin kuin parhaan teknologiaratkaisun valitsemisen. Esimerkiksi asenteiden
muutokset datan hyddyntdmistad kohtaan organisaatiossa, sekd tehokkaan analytiikka-
strategian luominen voivat olla yhta tarkedssa asemassa onnistuneen Bl-ratkaisun im-

plementoinnissa kuin parhaan teknologian valitseminen.

6.1 Tutkimustulokset

Tutkimuksessa ilmenneet liiketoimintatiedon hallinnan sovellustavat jaettiin kolmeen ka-
tegoriaan: vertaileviin, seuraaviin ja ennustaviin ratkaisuihin. Vertailevat jarjestelmat
edustavat perinteista BI:t4, kun taas seuraavat ja ennustavat jarjestelmat voidaan katsoa
olevan nykyaikaisempaa BA:ta. Lahtotietoina jarjestelmissa voidaan hyédyntaa esimer-
kiksi dataa projektin vaiheiden vaatimista resursseista tai kustannuksista. Bl-jarjestel-
mien kannalta olennaista on, etta kaytetty data on kayttotarkoitukseensa sopivaa, tark-

kaa ja etta sita on tarpeeksi.

Kirjallisuustutkimuksessa havaittiin liiketoimintatiedon hallinnalla olevan useita positiivi-
sia vaikutuksia yritysten liiketoimintaan ja useita niistéd voidaan soveltaa suoraan projek-
tien suunnittelun kontekstiin. Useissa tutkimusaineiston liiketoimintatiedon hallinnan so-
velluskohteissa likketoimintatiedon hallinnan maaritelmallinen tavoite tayttyi, eli erilaisilla
Bl-ratkaisuilla saatiin tukea projektin johtajille paatoksentekoon. Tama on tarkeaa myos
projektien suunnittelun kannalta, silla tdssakin kontekstissa paatoksia pyritdan tekemaan
mieluummin datan perusteella kuin satunnaisen tydntekijan hiljaisen tiedon varassa. Da-
tan tuomisella paatdksenteon tueksi huomattiin myds olevan konkreettisia taloudellisia
vaikutuksia. Kun oikeaa tietoa saatiin oikeaan aikaan oikeaan paikkaan ja paatdksente-
koa reaaliaikaistettua seka tehostettua, havaittiin esimerkiksi konkreettista tuoton paran-
tumista, kun aikaa saastyi. Projektin suunnittelun nakokulmasta nimenomaan ajan saas-
tyminen tuntui tutkimuksen perusteella olevan yksi tarkeimmista lilkketoimintatiedon hal-
linnan hyédyntamisen eduista, kun paatoksia pystytaan tekemaan nopeammin ja parem-

min data-avusteisesti.



27

Lisaksi projektien suunnittelun kannalta tutkimuksessa havaittuja tarkeimpia hyotyja oli-
vat riskien pieneneminen, tiedon jakamisen tehostuminen ja projektien monimutkaisuu-
den ennustamisen helpottuminen. Skenaarioiden avulla erilaisten paatdsten vaikutuksia
pysytaan kokeilemaan riskittomasti. Tama nakyy myos taloudellisena etuna, kun virhei-
den korjaamisesta aiheutuu vahemman kustannuksia. Tiedon jakaminen ja organisaa-
tion oppiminen tehostuvat raportoinnin kasvaessa organisaatiossa. Kun paatdkset teh-
daan dataan pohjautuen, ei projektien suunnittelussa olla enaa yhta riippuvaisia tietyista
kokeneimmista tydntekijoista. Projektien monimutkaisuuden ennustaminen on suunnit-
telun kannalta avuksi, silla raataldityjen insinddriprojektien kestoja ja kustannuksia voi
olla hyvin vaikeaa arvioida ilman dataa aikaisemmista projekteista. Mita tarkemmat
suunnitelmat jo ennen projektin aloittamista budjetista ja aikatauluista pystytaan teke-
maan, sita helpompi tyo projektipaallikolla on projektin edetessa. Myos asiakastyytyvai-
syyden kannalta budijetti ja aikataulut olisi hyva olla tiedossa mahdollisimman aikaisessa

vaiheessa.

Liiketoimintatiedon hallinnan kayttdéonotolla havaittiin olevan teknisid ja organisatorisia
edellytyksia, joiden puutteellisuudesta saattaa aiheitua haasteita liiketoimintatiedon hal-
linnan implementoitiin. Suurimpina organisatorisena haasteea havaittiin organisaation
yleisten asenteiden negatiivisuus datakeskeista paatéksentekoa kohtaan. Onkin siis tar-
keada, ettd organisaation kulttuuria pystytddan muokkaamaan hyvaksyvaksi liikketoiminta-
tiedon hallinnan implementointia kohtaan, jotta jarjestelmaa kaytettaisiin tehokkaasti.
Teknisista edellytyksista tarkeimpana havaittiin datan maara, laatu ja luottamuksellisuus.

Tarkkojen tulosten aikaansaaminen vaatii tarkkaa dataa.

6.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimusta voidaan pitaa siina maarin onnistuneena, etta asetettuihin tutkimuskysymyk-
siin pystyttiin vastaamaan. Kirjallisuuskatsausta tehdessd huomattiin kuitenkin, etta lii-
ketoimintatiedon hallinta on erittdin laajasti tutkittu aihe, joten aineistoa tutkimukseen
olisi I6ytynyt runsaasti. Kun aineistoa jouduttiin ensimmaisessa ja toisessa seulontavai-
heessa rajaamaan reilusti, rajautui useita nakokulmia tutkimuskysymyksiin pois. Tasta
huolimatta tutkimustuloksiksi saatiin kandidaatin tydhdn sopivan laaja ja monipuolinen

nakemys aiheesta.

Laaja aineistomaara takasi sen, ettd tutkimukseen valittujen aineistojen luotettavuus
pystyttiin varmistamaan. Koska kaikki aineiston artikkelit ovat vertaisarvioituja teoksia ja
niitd on pyritty tulkitsemaan Kkriittisesti, voidaan tutkimustuloksiakin pitaa luotettavina.
Kuitenkin, koska aiheeseen liittyvien aineistojen suuren maaran takia kaikkia artikkeleita

ei voitu tdman tutkimuksen puitteissa kayda 1api, edustaa tdma tutkimus vain rajallista
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maaraa mahdollisista nakokulmista aiheeseen. Nain ollen tutkimus jai viela melko pinta-
puoliseksi katsaukseksi liiketoimintatiedon hallinnan aiheisiin, mutta tarjoaa kuitenkin

yleisen tason tietoa aiheesta.

6.3 Jatkotutkimukset

Tassa tutkimuksessa esiteltiin mahdollisia tapoja kayttaa liiketoimintatiedon hallintaa eri-
laisissa yrityksissa ja pohdittiin tapojen soveltamista projektien suunnittelun kontekstiin.
Toimeksiantajayrityksen nakokulmasta seuraava tutkimuskohde voisi olla organisaation
sisdisen tilanteen tarkempi kartoittaminen, minka avulla voitaisiin tutkia tarkemmin tassa
tutkimuksessa esitettyjen vaihtoehtoisten liiketoimintatiedon hallinnan sovellustapojen
sopivuutta yrityksen kayttéon. Lisdksi tutkimuksessa esiin tulleiden liiketoimintatiedon
hallinnan implementoinnin edellytysten tayttymista toimeksiantajan organisaatiossa voi-

taisiin tutkia.

Tutkimuskohteeksi valittiin projektiliiketoiminta ja sitd tarkennettiin edelleen projektien
suunnitteluun. Tama on vain hyvin pieni osa toimeksiantajan liiketoimintaa ja liiketoimin-
tatiedon hallintaa voitaisiin tarkastella useiden muidenkin yrityksen liiketoimintafunktioi-
den nakokulmista. Tutkimuksen siirtdminen laajempaan kontekstiin voisi siis olla myos

mahdollinen jatkotutkimuskohde.

Kolmas ehdotus jatkotutkimuksiin voisi olla taman tutkimuksen laajentaminen samanlai-
sella rajauksella. Liiketoimintatiedon hallinta on laajasti tutkittu aihe ja sen implementoin-
titapoja on yhta paljon kuin sitd hyddyntavia yrityksiakin. Tahan tutkimukseen valitut esi-
merkit esittelevat siis vain pienen osan liiketoimintatiedon hallinnan mahdollisuuksista.
Esimerkit on kuitenkin pyritty valitsemaan niin, etta ne esittelisivat liiketoimintatiedon hal-
linnan mahdollisuuksia mahdollisimman erilaisista nakokulmista, mutta kuitenkin olisivat

sovellettavissa toimeksiantajan liiketoimintahaasteisiin.
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