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saksan- ja suomenkielisen kiyttdohjekirjan eri osioiden vililld. Kayttoohjekirjat koskivat E-sarjan Mercedes-
Benzid ja ne ovat saatavilla verkossa. Tarkemmin sanottuna tutkimusaineistona olivat vanteista ja renkaista,
kéyttdaineista ja tdyttomadristd, huollosta ja hoidosta sekd ilmastoinnista kertovat osiot. Tarkoituksena oli
selvittdd, muuttuiko tekstin kaytettivyys sen kddntdmisen jélkeen ja jos muuttui, miten ja missd madrin. Samalla
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oli seitsemdn heuristiilkkaa eli sddntdd, jotka olivat tekstin ja tosielamdn vastaavuus, johdonmukaisuus,
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1 Johdanto

Kohtaamme kéyttdohjeita jokapdiviisessd elamidssdmme. Niitd luetaan esimerkiksi silloin, kun
ostetaan uusi tietokone tai televisio, leivotaan jotain itselle uutta leivonnaista tai silloin, kun
ladkéri antaa uuden reseptin, jonka ohjeiden mukaan otetaan oikea mééra ladkkeitd. Monet eivit
edes huomaa kéyttdvdnsd ohjetekstejd arkieldmidssddn. Monet saattavat myds kokea
kayttoohjeiden lukemisen turhana, koska ne ovat usein pitkid ja sisdltdvdit monen mielestd
turhaa informaatiota. Todellisuudessa kiyttdohjeet ovat elaméassdmme erittdin tirkeitd teksteja,
silli ne auttavat meitdi muun muassa ongelmien ratkaisussa. Schriverin (1997, 213-214)
mukaan vain 15 prosenttia kayttéjistd lukee kiyttdohjeet kokonaan, eikd kdyttohjeita lueta

yleensd ennen tuotteen kiyttdd, vaan kiyton aikana.

Autojen kéyttoohjekirjat ovat varmasti monelle autojen omistajalle tuttuja tekstejd. Niitd
luetaan, selaillaan ja vilkuillaan aina silloin télldin, mutta useimmiten vasta ongelmien
ilmaantuessa. Varsinkin uusissa autoissa on nykydin niin paljon erilaisia toimintoja ja
painikkeita, ettd kdyttdohjekirjan lukeminen on tirkedd, jos haluaa ottaa kaiken irti auton
tekniikasta, eli ettd sitd luettaisiin my®0s silloin, kun ongelmia ei ole. Vaikka kdyttdohjekirjat
ovat auton omistajalle erittdin tdrkeitd tekstejd, eivdt ne silti ole aina kovin luettavia,
ymmarrettivid tai selkeiti. Niissd saattaa esiintyd outoja lauserakenteita, kapulakieltd tai jopa
virheitd termistossd. Auton kdyttdjan kannalta kdyttdohjekirjojen pitdisi olla lukijaystévallisid,

helppolukuisia sekéd helposti saatavilla.

Tadmaén pro gradu -tutkielman ldhtdkohtana on selvittdd, muuttuuko tekstin kiytettdvyys sen
kadntdmisen jdlkeen ja jos muuttuu, miten. Kiytettdvyys liittyy tekstin tai esimerkiksi
ohjelmiston sujuvaan kayttoon eli sithen, miten hyvin kéyttdja padsee haluttuun pddméérain
kyseisen tekstin tai ohjelmiston avulla. Analyysin kohteena on Mercedes-Benzin E-sarjan
2009-2013-korimallisarjan ajoneuvon kayttoohjekirja. Tarkoitus on analysoida saksankielisen
lahdetekstin sekd suomenkielisen kohdetekstin kaytettdvyyttd ja nidin tutkia, ettd eroaako
kddnnoksen  kiytettivyys  jollain  tavalla  sen  ldhdetekstin  kéytettdvyydesta.
Analyysimenetelménd on heuristinen asiantuntija-arvio eli siind tutkitaan tekstien
kaytettavyyttd heuristiikkojen eli sddntdjen pohjalta. Samalla tutkin, ettd toimiiko itse luomani
heuristiikkalistaus autojen kdyttoohjekirjojen kéytettivyyden analysoimisessa. Listani perustuu

kolmeen eri heuristiikkalistaan, jotka eri tutkijat ovat luoneet.
Tutkimuskysymykseni ovat:

e Muuttuuko tekstin kdytettivyys sen kdéntdmisen jilkeen? Jos muuttuu, miten?
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e Mitid eroja ja yhtéldisyyksid analysoitavien tekstien kdytettivyydessd on?

e Toimiiko itse luomani heuristiikkalistaus tidssd analyysissi?

Suomessa tekstien kéytettdvyyttd on tutkinut esimerkiksi Harju (2008) pro gradu -
tutkielmassaan, jossa hén pohti kidintéjén roolia kiytettdvyyden kannalta. Kiytettdvyydestd on
tehty myds vditoskirjoja, joista uusimpia on Suomisen (2019) tutkimus virkatekstien

kaytettavyydestd. My0Os Suojanen, Koskinen ja Tuominen ovat tehneet vuonna 2012 teoksen,

jossa he soveltavat kéytettivyyttd kidédnnostieteeseen.



2 Teknisten tekstien kiantiminen

Tutkimukseni kohde, ajoneuvon kéyttoohjekirja eli kdyttdohje, on osa teknisid tekstejd
(Gopferich 1998, 184), joten tdssd luvussa kuvaan teknisii tekstejé ja niiden kdantamistd. Ensin
kerron teknisten tekstien funktioista ja tyypeistd sekd niiden tyypillisista kielellisistd piirteista,
joiden jélkeen siirryn teksteissé esiintyviin nonverbaalisiin elementteihin. Viimeiseksi erittelen

kadnnosongelmia, joita saattaa nousta esiin teknisid tekstejd kdantéessa.

Teknisten tekstien tarkoitus on antaa tuotteen kéayttoon liittyva informaatiota (Gopferich 1998,
94). Horn-Helfin (1999, 153-155) mukaan teknisiin teksteihin lasketaan kuuluvaksi
esimerkiksi kiyttoohjeet, raportit (esim. laboratorio- ja projektiraportit), késikirjat, protokollat

(esim. kokouspdytikirjat), sopimukset sekd ilmoitukset (esim. takuuilmoitukset).

Teknisid tekstejd voi kayttdd ulkoiseen, sisdiseen sekd niiden véliseen viestintdén. Ulkoinen
viestintd tarkoittaa kommunikaatiota, joka tapahtuu alan ammattilaisten ja ei-ammattilaisten
vililld. Tahén kuuluvat tekstit ovat helposti saatavilla muun muassa internetistd. Autojen
kayttoohjekirjat sekéd joukkoviestinnin tekstit kuuluvat ulkoiseen viestintdén. (Stolze 2013,
201, 208.) Sisdinen viestintd sen sijaan tarkoittaa kommunikointia alan asiantuntijoiden valilla.
Tadmin viestintityypin teksteisséd voi olla paljon termejd, joita ei tarvitse selittdd, silld lahettdjilla
eli viestin antajilla ja vastaanottajilla eli sen lukijoilla on tietoa alasta ja sen erikoiskielesta.
Kéédntdjan kannalta nditd tekstejd on haastava kdéntdd suuren termiméédrdn vuoksi (Schmitt
2016, 183) mutta toisaalta se voi olla myds suhteellisen vaivatonta kddnndsmuistien ja
termipankkien ansiosta. Sisdistd viestintdd ovat muun muassa korjausoppaat seké valvonta- ja
toimitusmaardykset (Schmitt 2016, 183). Naiden lisdksi myos tieteelliset arvostelut seka
monografiat ovat osa sisdistd viestintdd. Ulkoisen ja sisdisen viestinnédn vilissd oleva viestinté
kulkee eri alojen ammattilaisten vélilld (Stolze 2013, 201, 203). Esimerkiksi monialaisissa
yrityksissd yhteistyotd tekevit monen alan ammattilaiset, jolloin kdytetdéin sisdisen ja ulkoisen

viestinndn valimuotoa.

Schmitt (2016, 195) mainitsee, ettd myos tuotteen dokumentaatio voidaan jakaa: sisdiseen ja
ulkoiseen tuotedokumentaatioon. Sisdiseen dokumentaatioon kuuluu tuotteen koko elinkaari eli
muun muassa suunnittelu, kehitys, rakenne, valmistus sekd markkinoille vienti. Sisdisen
dokumentaation teksteihin kuuluvat esimerkiksi laboratorio- ja katsastusraportit. Téllaisten

tekstien kadantdmistd ei harjoitella usein kddnndskoulutuksissa tai -kursseilla, koska niitéd



kddnnettdessd pdtee luottamussuoja. Ulkoisen dokumentaation tekstit kertovat esimerkiksi
tuotteen kéyttoonotosta tai ylldpidosta. Auton kéyttdohjekirjat kuuluvat ulkoiseen
dokumentaatioon. (Schmitt 2016, 195.) Tosin auton kéyttdohjekirjoissa on myods sisdisen

dokumentaation piirteitd, silld niissd esimerkiksi esitellddn auton rakennetta lukijalle.

2.1 Tyypillinen tekninen teksti

Tassd luvussa kerron piirteitd, jotka ovat tyypillisid teknisille teksteille, joihin myos auton
kayttoohjekirja kuuluu. Luvussa mainitsen muun muassa tekstien taloudellisuuden eli muun
muassa lyhyiden sanojen suosimisen pitkien sanojen sijaan, aihepiirin termien eli erikoiskielen
ilmauksien (Tieteen Termipankki 2014) kéyton sekd ymmarrettivyyden, jonka toteutumiseen
vaikuttaa moni eri asia. Valitsin ndmd piirteet esiteltdviksi, koska analysoitavassa
tutkimusaineistossa esiintyy ndihin piirteisiin liittyvid seikkoja, esimerkiksi aineistossa on

paljon termejé seké tekstin ymmarrettdvyyden taso vaihtelee.

Arntzin (2001) mukaan tekniset tekstit ovat taloudellisia, joka tarkoittaa muun muassa pitkien
sanojen lyhentdmistd, lyhenteiden kayttod sekd pitkien ilmauksien tiivistdmistd yhdeksi
sanaksi. Han antaa viimeksi mainitusta esimerkiksi saksan kielen sanan Lichtbogenschweissen
(suom. kaarihitsaus), jonka voisi selittdd pidemmadlld tavalla Schweissen mit Hilfe eines
elektrischen Lichtbogens (suom. valokaaren avulla tehtiva hitsaus), mutta on taloudellisempaa
esittdd se yhdelld sanalla. Téllainen sanojen tiivistys on varsinkin saksan kielelle ominaista.
(Arntz 2001, 79.) Arntzin antamassa esimerkissd huomaa ekonomian: kuuden sanan mittainen
ilmaus lyhenee yhteen yhdyssanaan. [lmauksien tiivistimisen mahdollistaa tekstin nopeamman
lukemisen, silld aikaa ei kulu niin paljon pitkien sanojen lukemiseen. Samalla teksti on
mielesténi helpompi lukea kuin epdtaloudellinen™ teksti, koska siind esitetdén informaatio

titviilmmin sekd yksikertaisemmalla tavalla.

Gopferichin  (1998) mukaan taloudellisissa teksteissd informaatio esitetddn tiiviisti.
Informaation tiiviys tarkoittaa, ettd tekstissé ei esimerkiksi selitetd termejéd auki, koska ne eivét
kerro lisdtietoja laitteen toiminnasta, vaan ennemmin keskeyttdvét lukijaa. Tdmédn vuoksi
kirjoittaja voi laatia sanalistan termeistd, jotta lukija voi keskittyd tdysin tekstin siséltoon eli

laitteen toimintaan. (Gopferich 1998, 187.)

Tekniset tekstit sisdltdvit tekstin aihepiiriin liittyvid termejd, minka takia teknisten tekstien
kaéntdjin on oltava perilld kyseisestd alasta sekd osattava alan terminologiaa (Horn-Helf 1999,
104). Termit ovat teknisissd teksteissd tyypillisesti ytimekkditd (Schmitt 2016, 346).
Gopferichin (1998, 189-190) mukaan joidenkin tekstien (esimerkiksi ohjelmisto-oppaiden)
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kohdalla kaintdja ei voi kayttdd hinen mielestddn sopivinta ja toimivinta kddnnodsvastinetta,
koska monet toimeksiantajat médrittavd tekstille merkkimddrin rajoituksia, joita on
noudatettava. Minun ndkemykseni mukaan tdmé voi aiheuttaa ongelmia. Merkkiméérien
rajoitukset saattavat johtaa vadrinymmarrettdviin kddnnoksiin, koska kééntdjalld ei ole

mahdollisuutta kéyttdad sopivinta kddnndsvastinetta, silld se ylittdd merkkimaéran rajoitukset.

Viimeiseksi mainittava teknisten tekstien tyypillinen piirre on ymmérrettédvyys. Stolze (2013)
antaa teoksessaan neljin kohdan listan asioista, jotka tekevit tekstistd ymmérrettdvéan.
Ensimmadinen niistd on kielellinen yksinkertaisuus, jonka mahdollistavat muun muassa lyhyet
lauseet. Toinen seikka koskee tekstin jasennystd eli sisdistd johdonmukaisuutta. Sen jilkeen
mainitaan lyhyys sekd viimeisend stimulanssi, johon liittyvdt muun muassa motivoivat
kysymykset. (Stolze 2013, 231-232.) Ymmarrettdvyyttd voivat haitata esimerkiksi liian pitkét
virkkeet, tuntemattomat sanat, monet sivulauseet virkkeen sisélld tai monet negaatiot (Schmitt

2016, 348).

2.2 Teknisten tekstien nonverbaaliset elementit

Téssd luvussa erittelen teknisten tekstien nonverbaalisia elementtejd, koska tutkielman
analyysissa kiinnitin huomiota my0s tutkimusaineistossa oleviin kuviin. Nédin ollen on
oleellista ja tirkedd nostaa nonvebaaliset elementit omaksi luvukseen. Téssd luvussa annan

tietoa eri tavoista jaotella kuvia esimerkiksi niiden funktion mukaan.

Nonverbaalisiin elementteihin kuuluvat esimerkiksi typografia, kuvat ja diagrammit, joilla
kaikilla on oma tehtdvénsa tekstissd. Teknisten tekstien nonverbaaliset elementit jaetaan neljdén
ryhmaén: estetiikkaan liittyviin kuviin; kuviin, jotka kertovat saman informaation kuin teksti;
kuviin, jotka antava enemmén tietoa kuin teksti sekd kuviin, jotka toimivat ainoina
tiedonlédhteitd eli silloin teksti ei anna informaatiota, vaan kuvat. Kddntdmisten kannalta
estetitkkkaan liittyvdt kuvat eivdt ole niin tirked asia huomioitavaksi, mutta toisena ja

kolmantena mainittavat kuvat sen sijaan ovat. (Schmitt 2016, 426-427.)

Kuvat voidaan jaotella myds niiden funktion mukaan. Havainnollistava funktio (saks.
darstellende  Funktion) tarkoittaa, ettd kuvat havainnollistavat tekstin  siséltoa.
Jarjestelyfunktion (Organisationsfunktion) kuvat antavat tekstin sisdllostd jidsennellyn ja
yhtendisen kuvauksen, tulkinnallisen funktion (interpretative Funktion) kuvat esittivit ja
havainnollistavat tekstien sisdltod esimerkiksi visuaalisten metaforien avulla sekd muuttavan
funktion (transformierende Funktion) kuvat tarjoavat lukijalle kuvallisen muistituen.

Esteettiseen funktioon (dekorative Funktion) kuuluvien kuvien tarkoitus on olla motivoiva seka
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esimerkiksi antaa kognitiivisia merkityksid. (Nickl 2001, 87.) Oman ndkokulmani mukaan
havainnollistavan funktion kuviin kuuluvat esimerkiksi kuvalliset leivontaohjeet, joissa kuvat
havainnollistavat tekstin antamaa tietoa visuaalisesti. Ne voivat myds auttaa leivontaohjeen
lukijaa muistamaan tydvaiheet paremmin eli ne kuuluisivat myds muuttamavan funktion
kuviin. Tdmén tutkimuksen tutkimusaineistossa esiintyy sekéd havainnollistavan funktion etté
jarjestelyfunktion kuvia. Aineistossa esiintyy kuvia, jotka havainnollistavat kéyttGohjekirjan
ohjeita ja informaatiota kuvan muodossa sekd ne tiivistdvdt esimerkiksi askel askeleelta

annettujen ohjeiden sisdllon yhtenéiseksi kokonaisuudeksi.

Kuvat voidaan jakaa myo0s esittdviin ja loogisiin kuviin. Esittdvét kuvat tarkoittavat tekstin
sellaista visuaalisuutta, joka kuvastaa todellisuutta ja jonka ihminen voi aistia, esimerkiksi
ndhdi todellisuudessa. Valokuvat ja piirrokset kuuluvat tdhén luokitukseen. Esittdvit kuvat
eivit tosin kuvasta todellisuutta aina tdydellisesti, vaan niissd voi olla esimerkiksi eri
virimaailma kuin kuvattavassa asiassa todellisuudessa on. Esittdvien kuvien tarkoituksena on
esittdd tilaulotteisia suhteita, esimerkiksi esittdd komponenttien ulkondkéd. Niiden
tarkoituksena ei ole olla tekstin koristeita tai lisdyksid, vaan yksinkertaisesti antaa tietoa
lukijalle. Ndiden kuvien térkeisiin funktioihin kuuluu muun muassa visuaalisesti aistittavien
asioiden havainnollistaminen sekd motivoiminen. Varsinkin teknisten tekstien kohdalla olisi

suositeltavaa, ettd kuvat olisi mahdollista sisdistéd “’kertaiskulla”. (Gopferich 1998, 42, 44-45.)

Loogisiin kuviin kuuluvat esimerkiksi pylvdsdiagrammit sekd puudiagrammit. Pdinvastoin
kuin esittdvid kuvia, loogisia kuvia ihminen ei voi aistia. Ndmi kuvat sisédltavit konventioita eli
vakiintuneita kéytinteitd (Tieten Termipankki 2017), joten niiden ymmértdminen vaatii
opettelua. Loogisten kuvien funktioita ovat muun muassa tiedon tiivistiminen seki ajallisten ja
kausaalisten suhteiden esittiminen. Pddasiassa ne kuvastavat eri suureiden vilisid suhteita.

(Gépferich 1998, 45-46.)

2.3 Teknisten tekstien kadnnosongelmia

Kaidnnosongelmat ovat objektiivisesti analysoitavia “tekstien ominaisuuksia”, jotka aiheuttavat
niiden kédntéjélle vaikeuksia. Kédantdjan kddnnoskompetenssi ei vaikuta kddnndsongelmiin.
Esimerkiksi  kulttuuriset viittaukset ovat kddnnosongelmia. Teknisissd teksteissd
kadnnosongelmat liitetdén useimmiten termeihin. (Schmitt 2016, 188.) Téssa luvussa erittelen
ensin piilevdt ja ilmeiset kddnnosongelmat, minké jilkeen esittelen muun muassa kuviin,

ammattikieleen, termeihin sekd 1dhdetekstissé esiintyviin puutteisiin liittyvid kdinnosongelmia.



2.3.2 llmeiset ja piilevit kddnnosongelmat

IImeiset kddnnosongelmat eivit ole kovin haitallisia kdéntamiselle: yleensd ne aiheuttavat
kaannosprosessiin vain katkoksen tai keskeytyksen, joka kestdd sen ajan, kunnes ongelma on
ratkaistu. Viestinndn héiriintyminen on “vakavampaa” silloin, kun kaintdja luulee
ymmairtivansd, mitd tekstissd sanotaan kuin silloin, kun ki4ntdjd ei ymmarra ollenkaan, miti
tekstissd sanotaan. Ilmeiset kddnnosongelmat rupeavat hividmiin sen mukaan, kun kédntijian
kadnnoskompetenssi eli asiantuntemus ja ammattitaito (Tieteen Termipankki 2015) kasvaa.

(Schmitt 1999, 56.)

Piilevit kdanndsongelmat liittyvdt enimmékseen kulttuuriin liittyviin seikkoihin. Piilevit
kdidnndsongelmat jaetaan funktionaaliseen, muodolliseen sekd semanttiseen inkongruenssiin.
Funktionaaliset kddnnosongelmat tarkoittavat tilanteita, jolloin “ldhde- ja kohdekulttuurin
viestinndllinen funktio tdytetddn eri tekstien tai tekstilajien avulla”. Joskus myds voi olla niin,
ettd tekstilldi on eri tarkoitus kohdekulttuurissa kuin 1dhdekulttuurissa. Muodollinen
inkongruenssi liittyy tekstien kulttuurisidonnaisiin seikkoihin. Semanttinen inkongruenssi
koskee eroja, jotka liittyvit ldhdekielen ja kohdekielen kielellisiin ilmauksiin. (Schmitt 1999,
58-59.)

2.3.2 Kuvat

Kuvat voivat aiheuttaa ongelmia teknisten tekstien kddntdmisessd, mutta ne voivat olla myds
niin sanottuja ongelman ratkaisijoita. Tekstit nimittdin monesti viittaavat kuviin sekd kuvat
voivat ratkaista joitain kdfdnndsongelmia, joita ei voisi ratkaista keskittymilld pelkdstddn
tekstiin. Kuvat aitheuttavat ongelmia esimerkiksi silloin, kun kuvatekstit eivét sovikaan kuvaan.
Silloin yleensd joko teksti on vddrdssd paikassa tai kuva on sijoitettu véédran tekstin kohdalle.
Voi olla myds niin, ettd kahden kuvan paikat ovat menneen sekaisin. Toinen ongelma, joka
liittyy kuviin, on kuvan sopimattomuus tekstin sisiltoon. Talloin kuva ei kuulu ollenkaan koko

tekstiin tai sitten kuvan pitéisi olla tekstin jollain muulla paikalla. (Schmitt 2016, 428-433.)

Voi olla niin, ettd kuvaan on tullut vaara kuvateksti tai esimerkiksi kahden kuvituksen kuvat
ovat menneet vairin pdin. Joskus, tosin harvemmin, voi huomata, ettd kuvan kuvateksti ei sovi
kyseiseen kuvaan, mutta ei myodskédn mihinkddn muuhun dokumentissa olevaan kuvaan. Kun
kaantdja huomaa kuvatekstin sopimattomuuden kuvaan tai kuvien menneen toistensa paikoille,

voi hén vaihtaa kuvien paikkoja.. Tosin tekstin ollessa kddnndsmuistiohjelmassa, ei kdantdja



voi tarkastella kuvia, koska hén nikee pelkistddn tekstid. Tdlloin asialle ei voi mitdén. (Schmitt

1999, 68-82.)

2.3.3 Ammattikieli

Teknisten tekstien kieli, ammattikieli, ei ole samanlaista kuin yleiskieli. Esimerkiksi
ammattikielen rakenteelliset piirteet ovat erilaisia kuin yleiskielessd esiintyvdt rakenteet.
Ammattikieli sisdltdd myOs paljon erikoissanastoa, joka asettaa omat haasteensa sen
kaantdmiselle. Sen takia kadantdjalla olisi hyva tuntea tekstin aihepiiri. (Rissanen 1997, 117.)
Tutkimusaineistossa esiintyy lukijalle mahdollisesti vieraita piirteité, rakenteita ja sanoja, joten

ammattikielen késittely kddnndsongelmana on oleellista tutkielmani kannalta.

Ammattikielestd puhuttaessa on muistettava, ettd viestintitilanne vaikuttaa sithen, miten kielté
kiytetddn missdkin tilanteessa. Rissanen (1997, 117) antaa téstd esimerkiksi insinddrin, joka
puhuu ensin tydmaalla rakentajien kanssa ja sen jidlkeen menee juttelemaan samasta asiasta
kollegoilleen. Tyomaalla rakentajien kanssa puhuessaan insindori kdyttdd ammattislangia eli
niin sanottua duunarikieltid. Hin voi sanoa rakentajille esimerkiksi: Viiratkaa rumpu ennen kuin
rihtaatte sen rullaston. Kun hidn kertoo saman asian kollegoilleen muualla, hin kéyttda
todennékoisesti yleistd ammattikieltd eli ilmaisee asian seuraavalla tavalla: Rumpua laskettiin
alaspdin ennen kuin sen rullaston linjaukset suoristettiin. Han voi kiyttda jossain tilanteissa
my0s tieteellistd ammattikieltd, josta maallikon on vaikea ottaa selvdd sen sanaston takia.
Esimerkiksi laboratorioraportit siséltidvit titd kieltd: Kloorifenolit uutetiin happamista
ndytteistd tolueenin ja eetteriin, jonka [sic] jdlkeen ne asyloitiin. (Rissanen 1997, 117-118.)
Schmitt (2016, 173), ettd kdyttdohjeissa ammattikielen osuus koko tekstistd on noin 20 %.

Tosin joskus rajanveto ammattikielen ja ei-ammattikielen vélill4 voi olla haastavaa.

2.3.4 Kdannosvastine

Kéadnnosvastine on Tieteen Termipankin (2016) mukaan “kohdekielen sana tai ilmaus, jota
jossain kontekstissa on kéytetty tai jota jossain kontekstissa voitaisiin kdyttdd jonkin ldhtokielen
sanan tai 1ilmauksen vastineena.” Kohdetekstin ymmaértdmisen kannalta oikeiden
kddnnosvastineiden loytdminen ja kdyttiminen ovat tdrkedssd osassa. Juuri tdimid oikeiden
kddnnosvastineiden 16ytdminen saattaa usein olla teknisten tekstien kddntédjédlle haastavaa.

(Rissanen 1997, 118.)

Kéainnosvastineita koskeva ongelma liittyy usein sithen, ettd kohdekielinen kdannosvastine ei

vastaakaan tiysin ldhdekielistd vastinetta. On my06s mahdollista, ettd ldhdekieliselle termille tai



ilmaukselle ei ole kohdekielesséd ollenkaan olemassa vastinetta. Varsinkin uusien keksintdjen
kohdalla torméa siihen, ettd vastinetta ei 10ydy ollenkaan kohdekielestd. Usein syyni tdhdn on

kohde- ja ldhdekulttuurien vélilld vaikuttavat kulttuurierot. (Rissanen 1997, 119.)

Kun kaantdja torméaa sithen ongelmaa, ettd kohdekielistd vastinetta ei ole, voi hin kdyttid joko
sitaattilainaa tai selitettd. Sitaattilainalla tarkoitetaan ldhdekielisen termin siirtimisti
kohdetekstiin sen vierasperdisessd muodossa. Jos on todennékoistd, ettd lukijat eivit ymmarra

vierasperdistd sitaattilainaa, voi turvautua termin selittimiseen. (Rissanen 1997, 119.)

2.3.5 Teknisissd teksteissd esiintyvét kulttuurierot

Kulttuurierot eivit ole kovin suuri kddnndsongelma teknisten tekstien kddntdmisessd, mutta
niitd silti kohtaa. Kulttuurierot kddnnosongelmana liittyvét sithen, ettd eri kulttuureissa
kielelliset kdytdnndt eroavat toisistaan. Esimerkiksi saksankielisissd kdyttoohjeissa teititelldén
lukijaa, mutta suomenkielisissd kayttoohjeissa ei ole tapana teititelld ketddn. Toinen
konkreettinen esimerkki tidstd on suomen kielen ilmaus rakennuksen kolmannesta kerroksesta;
saksankielisissd maissa kolmas kerros on vasta toinen kerros eli kddnnosvastine 3. kerros -
termille on 2. Obergeschoss, joka tarkoittaa suoraan kéénnettynd rakennuksen toista kerrosta.
(Rissanen 1997, 119-220.) Schmittin (1999, 58) mukaan myds reaaliat, eli ’1dhtokielen ja -
kulttuurin késite, joka puuttuu tulokielestd ja -kulttuurista” (Tieteen Termipankki 2014),
kuuluvat kulttuurierojen aitheuttamiin kddnnosongelmiin. Esimerkiksi monet organisaatioiden
ja instituutioiden nimet ovat reaalioita. Rissanen (1997, 199-120) mainitsee, ettad
kayttoohjeiden lisdksi kulttuurieroista johtuvia kdinndsongelmia kohtaa mainosteksteissd sekd
esitteissa. Kulttuurieroja kohdatessaan kéédntdjin on osattava sopeuttaa kaidnnos

kohdekulttuuriin sopivaksi.

2.3.6 Termien monimerkityksisyys, synonymia ja anomalia

Yleisesti ottaen teknisten tekstien kohdalla oletetaan, ettd yksi erikoiskasitteilld on vain yksi
merkitys, mutta vélilld yhdelld termillé tai sanalla voi ollakin monia eri merkityksid. Jotkin
sanakirjat eivit kerro eri termien semanttisista eroavaisuuksista, jolloin on vaikea selvittdad, mité
termi oikeasti tarkoittaa. Esimerkiksi sanakirja voi véittdd, ettd pitmam arm ja idler arm
tarkoittavat samaa asiaa, vaikka niiden vililld on pienid eroavaisuuksia. Kysyin niiden
eroavaisuuksista eriiltd ajoneuvotekniikan insindorilti!, joka sanoi, ettd pitman arm on

kaytdnnossd ohjausakseli, jonka ohjausta idler arm avustaa (Henkilokohtainen tiedote 2020).

! Kysymyksii auton toiminnasta. Yksityinen sihkopostiviesti 10.4.2020. Viestin saaja: Satu Kuttila.
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Talloin on kannattavinta ja nopeinta kayttdd Google-hakukoneen kuvahakua. Kédantdjaa auttaa,
jos ldahdetekstissd on kuva termid esittidvéstd asiasta, jolloin Google-kuvahaun tuloksia voi
verrata sithen. Toinen vaihtoehto on kéyttdd ammattisanaston/-kielen sanakirjaa. (Schmitt

2016, 298-300.)

Seuraava kddnnoshaaste termien kohdalla on niiden synonymia eli se, ettd kaksi tai useampi
ilmaus tarkoittavat samaa (Tieteen Termipankki 2014), miké on teknisten tekstien kaintéjélle
siind mairin ongelmallista, ettd kddntdjd ei voi aina erottaa, mitkd sanat ovat keskendin
synonyymeja. Hin saattaa etsid kahdelle eri termille vastineita, vaikka termit tarkoittavat aivan
samaa. Teknisissd teksteissd ei ole suotavaa kiyttdd synonyymejd. (Schmitt 2016, 301-302.)
Gopferich (1998, 191) kertoo, ettid kddntdjan on muistettava, ettd vaikka jollekin asialle on
monta eri termid (ja kaikki tarkoittavat samaa), on hanen kéytettdvin koko ajan samaa termid,

koska termien tiytyy olla tekstissd yhtendisid ymmaérrettavyyden vuoksi.

Anomalia eli “merkitysten yhteensopimattomuudesta johtuva luonnottomuus” (Tieteen
Termipankki 2014) on yksi vaikeimmista asioista kaéntdjille, silld kirjoittaja ei kirjoita, mitd
hin oikeasti tarkoittaa. Toisin sanoen hén ilmaisee itsedédn normaalista poikkeavalla tavalla eli
termien kdyttd on harhaanjohtavaa. Esimerkiksi autonosien kuvituksissa saattaa erddn osan
kohdalla lukea vaara termi. Talloin kdantijan on pohdittava, ettd kddntaako hén sen, mité lukee

vai sen, mitd ndkee. (Schmitt 2016, 302-303.)

2.3.7 Lahdetekstissé esiintyvét virheet ja puutteet

Téssé alaluvussa kasitteleméani 1dhdetekstin virheet koskevat tekstin ja dokumentin muotoilua,
lukuja ja mittoja, ndppdailyvirheitd, ristiriitoja tekstin ja todellisuuden vililld, ymmarrettavyytta,

ilmaisua seka sisiltoa.

Ensimmadisend mainitsen tekstin tai dokumentin muotoiluun liittyvét virheet. Nykyddn
kadntdjéit saavat toimeksiantonsa sdhkoisesti, joten helposti voi tapahtua esimerkiksi niin, ettd
dokumentista puuttuu sivuja tai jotkin sivut tai kohdat ovat tiedostossa useamman kerran.
Sivujen puuttuessa kohdetekstistd on otettava yhteys toimeksiantajaan, jotta puuttuvan sivun
voisi saada jélkikdteen. Jos huomaa jonkin sivu tai muun kohdan olevan useamman kerran
tiedostossa, kannattaa jéittdd virhe huomioimatta ja jattad osion kdéntdminen useaan kertaan
pois. On nimittdin turhaa toistaa kohdetekstissé samaa asiaa, joka johtuu ilmiselvésti virheesti

lahdetekstissd.(Schmitt 1999, 62—-63.)

Seuraavaksi tarkastelen luvuissa ja mitoissa olevia virheitd, joita esiintyy yllittdvén usein

teknisissd teksteissd (Horn-Helf, 1999, 175). Schmitt (1999, 63-64) selittdd, ettd virheet
10



esimerkiksi sivunumeroissa johtuvat siitd, kun kirjoitusvaiheessa sivuja siirretddn eteenpdin,
jolloin sivunumeroihin viittaaminen ei aina pidd paikkaansa. Virheet voivat johtua myds
yksinkertaisesti kirjoitus- ja nidppdilyvirheistd. Joidenkin lukemien kohdalla kd4ntdjd huomaa
helposti, ettd on kohdetekstissé on virhe, silld jotkut luvut eivit voi olla uskottavia tai realistisia.
Hén antaa tistd esimerkiksi sen, ettd junarata Hannoverin ja Wiirzburgin vilill4 ei voi olla 327
metrid, vaan sen on oltava 327 kilometrid. Tdmén tyyppiset virheet huomataan yleensé ilman
sen suurempaa tietoutta tekstin aiheesta. Téllaisissa tapauksissa kdéntdjd voi korjata virheen

ilman erillistd kommenttia korjauksestaan.

Vidristd ndppdilyistid johtuvat virheet voivat vadristdd sanaa, mutta eivét tee sen sisdllostd
valttdmattd tunnistamatonta (Schmitt 1999, 65) eivitké aiheuta yleensd ongelmia (Horn-Helf
1999, 166). Esimerkiksi sanasta tkddnnos huomaa, ettd kirjoittaja on tehnyt nippdilyvirheen,
joka ei vaikuta sanan tunnistettavuuteen milldéin tavalla. Schmitt (1999, 65-66) mainitsee, ettd
konekédntimet eivit tunnista tillaisten sanojen merkityksid, vaan ilmoittavat ne automaattisesti
vieraiksi sanoiksi. Sen sijaan ihminen huomaa ja ymmirtdé, ettd edellisessd esimerkissa
tarkoitetaan kdannostd. Nippdilyvirheet ovat silloin vaikeita huomata, kun virhe tekee ns.
uudesta sanasta sellaisen, ettd se merkitsee jotain. Téll6in virheestd johtuva ldhdetekstin sana
ei olekaan "holynpolya”, vaan silld on merkitys. Tamén tyyppisten virheiden huomaamista ja

korjaamista helpottaa se, ettd tuntee ldhdetekstin aihealueen sanastoa.

Lihdetekstissd voi olla ristiriitaa tekstin ja todellisuuden vililld. Tdmi tarkoittaa sitd, ettd
esimerkiksi kuvassa lukee out, mutta saksankielisessd kddnnoksessd aus. Télldin on pohdittava
sitd, ettd jos laitteessa lukee jotain vieraalla kielelld, kddntddko sen kohdekielelle vai jattaako
vieraskielisen kohdan kdidnnokseen. Esimerkiksi, jos englanninkielisessd kuvassa lukee in ja
out, onko parempi kadidntda ne saksaksi ein ja aus vai jittidd englanniksi kohdetekstiin? Téssékin
tilanteessa olisi hyvi, jos kdédntéjélld olisi mahdollisuus nédhda kuva, johon teksti viittaa, jolloin

hén pystyisi tarkistamaan, ettd tdsmadko teksti kuvan kanssa. (Schmitt 1999, 83—85.)

Seuraavaksi késittelen puutteita ja virheitd ldhdetekstin ymmarrettivyydessd. Joskus on
epdselvia, ettd mitkd tekstissd olevat tekijét ja seikat ovat ymmarrettdvyyden kannalta tarkedssa
roolissa. Saattaa olla my0s hankalaa huomata, miten ymmaérrettdvyyden puutteet ja viat oikein
esiintyvét tekstissd. Kiintdjdlle saattaa olla vaikeaa pohtia oikeita ratkaisuja tekstin
optimointiin. Tekstin ymmadrrettivyyteen vaikuttavat monet asiat: tekstin jasentely ja ulkoasu,
kuvitus seké tekstin rakenne. Ymmarrettavyyden puutteita voi jaotella esimerkiksi makro- ja
mikrotasolla esiintyviin. Makrorakenteen virheet tarkoittavat esimerkiksi sité, ettd kasikirjassa

on esitetty asiat epdtyypillisessid jirjestyksessd. Jos kédntdjd huomaa outouksia tekstin
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rakenteessa, voi hin poistaa osia ja lisétd niitd liitteisiin, mutta yleisesti ottaen makrorakenteen
muutokset eivdt kuulu kdéntdjédn tyonkuvaan. Syitéd télle ovat muun muassa ajan ja kulujen
sdastiminen. Mikrotasolla ymmarrettivyyteen liittyvit muun muassa kappaleiden

lausejérjestykset sekd lauseiden teema-reema-jéarjestys. (Schmitt 1999, 86—88.)

Léhdetekstin ilmaisussa saattaa myds olla puutteita tai parantamisen varaa. Esimerkiksi
Saksassa teknisten tekstien kirjoittajat ovat oman alansa ammattilaisia, mutta eivit tekstien
ammattilaisia. Néin ollen he eivét valttamattd tunne kirjoittamisen normeja. (Schmitt 1999, 94.)
On kuitenkin muistettava, ettd eri kulttuureissa saattaa olla eri kiytént6ja tekstien kirjoittamisen
suhteen. Schmitt (1999, 94-95) kertoo, ettd kadntdjan kohdatessa ldhdetekstejd, joissa
kirjoittamisen normit ovat kirjoittajalle vieraita, on hdnen vain sopeuduttava siihen, ettid
lahdeteksti ei ole tdydellisesti kirjoitettu. Yleisesti ottaen ilmaisun virheet liittyvét kahteen
asiaan: viestintitilanteeseen sekd kirjoittajan kielikompetensseihin. Mitd “kauemmas”
kirjoittaja joutuu omasta tietimyksestdén ja taidostaan, sitd todennikoisemmin hdn kéyttaa

védranalaisia kielellisié ratkaisuja tekstissdan.

Tekstissd voi olla myo0s siséllollisid virheitd ja puutteita. Téllaisissa tapauksissa ldhdetekstin
laatu ei vastaa kddntdjan odotuksia. Siséllollisiin virheisiin lasketaan kuuluvaksi esimerkiksi
védrien termien ja vadrdnlaisten verbien kéytto 1dhdetekstissd. Esimerkkina tdstd on tietokone-
ohjelman asennusohje, jossa mainitaan screwdiver eli ruuvimeisseli, mutta kiantdja paittelee
tai tietdd, ettd kyseistd laitetta ei tarvita ohjelmiston asennukseen. Télloin on tapahtunut virhe
lahdetekstissd. Kddntdjdlld on kaksi vaihtoehtoa: joko hén voi korvata termin jollain muulla

sithen sopivalla termill4 tai jattad sen kokonaan pois kohdetekstistd. (Schmitt 1999, 98—102.)
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3 Kayttoohjeet

Téassd luvussa kerron lyhyesti kdyttoohjeiden funktiosta, minka jilkeen siirryn késittelemadn
tuotteen myyjan vastuuta, silld kdyttdohjeen saaminen on aina myyjin vastuualuetta. Sitten
tarkastelen hyvédn kéyttoohjeen laatimisohjeita, jonka jdlkeen kerron kéyttdohjeiden
vaatimuksista lain ja standardien ndkokulmasta katsottuna. Viimeisessd luvussa annan tietoa

analyysin kohteen tekstilajista eli ajoneuvon kayttoohjekirjasta.

Kéyttoohje on teksti, jonka funktiona on antaa kuluttajalle mahdollisuus kayttdad kyseistd
tuotetta. Niiden tarkoituksensa on auttaa tuotteen kayttdjdd sekd mahdollistaa tuotteen
turvallinen, toivottu ja asianmukainen kayttd. Kéyttdohjeet opastavat my0ds tuotteen
huoltamisessa ja hoidossa sekd sen asianmukaisessa hévittdmisessd. (Nickl 2001, 18-20.)
Suomen Standardisoimisliiton luoman standardin SFS-EN 82079-1 mukaan kéayttdohje
madritellddn seuraavasti: “informaatio, jonka tuotteen toimittaja tarjoaa kiyttdjille ja joka
siséltid kaikki tarvittavat lausumat, joilla ilmaistaan toimet, jotka suorittamalla tuotetta voidaan

kéayttdd turvallisesti ja tehokkaasti” (SFS-EN 82079-1 2012, 16).

Kéyttoohjeet kuuluvat operatiivisiin teksteihin eli niiden funktioon lukijaan vetoaminen.
Tarkoituksena on siis muodostaa lukijan mieleen paitos sekd niin sanotusti aiheuttaa halu tehda
jotain. On muistettava, ettd operatiivisen tekstin, esimerkiksi juuri kdyttdohjeen, paafunktio ei
ole saada kuluttaja ostamaan tuote, vaan mahdollistaa jo ostetun tuotteen kiytto. (Reifl 1983,

55-56.)

Schmittilld (2016) on asiaan eri ndkokulma kuin Reiflilla: hdnen mukaansa kédyttoohjeiden
padfunktio on suojata valmistaja vahingonkorvauksien maksamiselta. Tamin takia
kiyttoohjeessa on mainittava selkeésti kaikki mahdolliset riskit, vaikka olisi todennékdisti, ettd
tuotteen ostaja ei koskaan lukisi koko ohjetta. (Schmitt 2016, 237-238.) Tuotteen valmistaville
yrityksille tuotteiden kdyttdohjeet voivat olla my6s keino markkinoida ja mainostaa itsedédn. Jos
kayttdohje on laadittu huonosti tai puutteellisesti, voi se johtaa jopa asiakkaiden havidmiseen.
(Nickl 2001, 7.) Esimerkiksi 10ysin analyysissé tutkimusaineistosta muutamia kirjoitusvirheitd,
jotka minusta vaikuttavat yrityksen yleiskuvaan negatiivisesti. En silti jattdisi ostamatta

kyseisen yrityksen tuotteita pelkéstdin kirjoitusvirheiden tai kankean kielen takia.
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3.1 Kéyttoohjeiden luovuttaminen

Tuotteen oston yhteydessd tuotteen myyjédlld on vastuu kéyttoohjeiden luovuttamisesta
kuluttajalle. Jos kdyttdohjeita ei anneta tuotteen myynnin yhteydesséd, on niiden oltava helposti
kuluttajan saatavilla muulla tavalla. Esimerkiksi, jos kuluttajalle on annettu kiyttdohjeet CD-
muodossa eikd hinen ole mahdollista kdyttdd niitd, on kéyttdohjeet luovutettava hénelle
kirjallisina. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2017.) Kéyttdohjeen luovuttaminen asiakkaalle on
kirjattu kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 9 §:84n. Sen mukaan myyjdn on annettava
kuluttajalle tarvittavat tiedot “selkedlld ja ymmaérrettdvalld” tavalla, jotta kuluttaja voi
ymmairtid tuotteen kayttoon liittyvat vaarat (Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011). Niin ikd4n
kiyttoohjeiden laatimista koskeva standardi SFS-EN 82079-1 selventdd tuotteen mukana
tulevia kayttdohjeiden luovuttamista. Sen mukaan tuotteen mukana on annettava kayttdohjeet,

joissa on kaikki informaatio koskien tuotteen kiyttod. (SFS-EN 82079-1 2012, 22.)

Kayttoohjeen ollessa puutteellinen on tuotteessa virhe, jonka korjaaminen kuuluu tuotteen
myyjén vastuualueeseen. Tuotteessa katsotaan olevan virhe myds silloin, kun tuotteen
yhteydessa kuluttaja ei saa tarvittavia kdyttdohjeita. Tédllaisessa tilanteessa vastuu on niin ikdin
myyjdlld eli hdnen on toimitettava kiyttoohjeet kuluttajalle eikd kuluttajaa saa esimerkiksi
késked kddntymadn maahantuojan puoleen. Jos tilanne ei ratkea eli kiyttoohjeita ei esimerkiksi
saada toimitettua kuluttajalle tai tuote hajoaa kdyttdohjeiden puuttumisen takia, on kuluttajalla
oikeus purkaa kauppa, saada hinnanalennusta tai vaatia vahingonkorvauksia. (Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 2017.) Kéyttdohje on myds silloin virheellinen, jos sitd ei ole saatavilla
molemmilla kotimaisilla kielilld. Sen pitdd olla saatavilla sekd ruotsiksi ettd suomeksi, koska
kaikilla Suomen kansalaisilla on oltava mahdollisuus palveluihin omalla kielelladn. (Kielilaki
423/2003 34 §.) Jos kéyttoohjeesta e1 ole saatavilla esimerkiksi ruotsinkielistd kdannosta tai
kadnnoksen saamisessa kestdd, kuluttaja on oikeutettu purkamaan kauppa (Turvallisuus- ja

kemikaalivirasto 2016, 4, 6).

3.2 Kéyttdohjeiden laadinta
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto kertoo, miten voi laatia sujuvan kéyttoohjeen. Sen
verkkosivuilla neuvotaan, ettd kayttoohjeiden kirjoittajan on suositeltavaa kayttdd

aktiivimuotoa ja valttdd passiivimuotoa sekd esittdi asiat yksinkertaisella tavalla, jota lukijan /

tuotteen kayttdjan on helppo ymmaértda. Turhien ohjeiden kirjoittamista ja erikoisterminologian
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kayttdmistd on valtettdvd. Lauseiden pitdd olla lyhyitd ja yksinkertaisia sekd niiden pitdisi
sisdltdd ainoastaan yksi asia eli yhteen lauseeseen ei tule sisdllyttid montaa eri asiaa.
(Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2016, 7.) Tosin Schmittin (2016, 346—347) mukaan edelld
mainittu ohje asioiden ilmaisusta mahdollisimman selkedsti ja yksinkertaisesti saattaa olla
kirjoittajalle haaste, silld selkeyden kisite riippuu muun muassa tekstin kohderyhmastd. ”Onko
lukijalla mahdollisesti jo tietoa tekstin aiheesta? Voiko kirjoittaja olettaa, ettd lukija tietdd

atheesta?” ovat kysymyksid, joita kannattaa pohtia kéyttoohjeita kirjoittaessaan.

Kéyttoohjeiden laadinnassa on huomioitava turvallisuus, silld kdyttoohjeiden on sisdllettava
varoitus- ja turvallisuusneuvoja. Turvallisuuteen liittyvéssd informaatiossa on mainittava muun
muassa kéyttorajoitukset, neuvot tuotteen turvallista hdvitystd varten sekd vaaratekijat.
Kéayttoohjeessa on ilmoitettava varoitusviestein kohdat, joissa vaara voi ilmeta.
Varoitusviesteissd on kerrottava vaaratekijoisti sekd niistd johtuvista mahdollisista
seurauksista. Yleisesti ottaen varoitusviestit on kirjoitettava ytimekk&dsti sekd niissd on
mainittava kaikki tieto, joka koskee vaaratekijoiden vilttdmistd. On my0s mainittava, jos tuote
el saa joutua lasten tai lemmikkien kdyttoon. (SFS-EN 82079-1 2012, 38—40.) Jos tuotteesta
koituu vaaraa esimerkiksi jonkun terveydelle, on toiminnanharjoittajan oltava yhteydessd

Turvallisuus- ja kemikaalivirastoon (Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011 8 §).

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (2016) antaa yhdeksidn kohdan listan, jossa kerrotaan asiat,

jotka on huomioitava kdyttdohjetta laadittaessa:

e Tuotteen tunnistaminen ja tuoteméiirittely, yleiset varoitukset: Kiyttdohjeessa on
mainittava muun muassa tuotteen tekniset, fyysiset ja sdhkoiset ominaisuudet, tuotteen

sarjanumero, takuuehdot seké toimittajan yhteystiedot.

e Tuotteen kiyttotarkoitus ja mahdolliset rajoitukset: Kiyttbohjeessa on kerrottava
laitteen toiminnasta normaalioloissa sekd mikéd on tuotteen kiyttotarkoitus. Ohjeissa

olevien symbolien ja merkintojen merkitykset on selvennettava.

o Kiiyttoympiiristoon liittyvit ohjeet: On tirkedd mainita, voiko laitetta kiyttda ulkona
sekd onko poikkeusldmpdétiloilla, kosteudella, tdrindlld tai iskuilla vaikutusta

tuotteeseen.

e Ennen Kkiyttoonottoa tapahtuvat toimet: Téhidn kuuluvat muun muassa tiedot
tuotteen varastoinnista, kuljetuksesta ja kokoamisesta. On myds mainittava, jos
esimerkiksi tuotteen kokoamiseen tarvitaan riittivdd ammattitaitoa tai muuta

kelpoisuutta.
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o Kiyttoonotto: Kdyttdohjeessa on annettava tietoa esimerkiksi mahdollisista latauksista

ja tarkistuksista, jotka on tehtdvi ennen laitteen kédyttoonottoa.

e Toimintaohjeet virhe- ja vikatilanteissa: Kuluttajan on oltava tietoinen
virhetoimintojen tunnistamisesta sekd oikeanlaisesta toiminnasta silloin, kun
mahdollisia virheitd tai vikoja tulee esiin. Kayttdohjeessa on kerrottava varsinkin se,

miten laite voidaan pyséyttdé turvallisesti vikatilanteen sattuessa kohdalle.

e Tuotteen puhdistus, huolto, siilytys: Yleensd maallikoille laaditaan huolto-ohjeet ja
ammattilaisille huoltoon ja vianetsintddn liittyvdt ohjeet.  (Turvallisuus-
kemikaalivirasto 2016, 8.) Maallikolle suunnatut huoltotehtivdt on mahdollisesti
esitettdvd kuvien avulla, jotta niiden suorittaminen olisi helppoa. Tehtévit, jotka ei ole
tarkoitettu maallikoiden suoritettaviksi, on yksilditdva selkedsti. (SFS-EN 82079-1

2012, 48.) On my®&s ilmaistava, jos vain ammattilainen saa huoltaa tai korjata tuotetta.

o Kiyttijin suojautuminen jiljelle jifneitd riskeja vastaan: Kaiyttdohjeissa
mainituilla jéljelle jadneilld riskeilld tarkoitetaan, ettd laite ei vélttdmatta ole tdysin
turvallinen, jolloin on osattava suojautua edelld mainittuja riskejd vastaan. Télloin

voidaan ohjeistaa esimerkiksi suojalaitteiden kaytostd ja turvaetdisyyksista.

e Tuotteen hivittiminen: Kiyttoohjeessa on kerrottava, miten tuote poistetaan kaytosta
sekd miten se kierrdtetddn tai hdvitetddn. On myOs mainittava havitykseen liittyvét

mahdolliset vaarat. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2016, 8.)

3.3 Kéyttoohjeen kieli

Tassd luvussa syvennyn lakien ja standardien avulla sdddeltyyn viestintddn ja kielellisiin
seikkoihin liittyviin méédrayksiin. Ndmai asiat ovat tutkielman analyysin kannalta oleellisia, silla
analyysissd vertailen muun muassa kielellistd ilmaisutapaa ldhde- ja kohdekielisten tekstien

valilla, joten niiden késittely on tarkeda.

Kuten luvussa 3.1 mainitaan, on Suomessa julkaistujen kédyttdohjeiden oltava sekd suomeksi
ettd ruotsiksi. Suomen standardisoimisliiton (2012) mukaan kiyttdohjeiden tulee olla saatavilla
myyntimaan virallisilla kielilld. T4dlloin on huomioitava paikalliset ja alueelliset vaatimukset.
Kéayttoohje voidaan laatia myds muilla kielilld, joiden valintaa kannattaa pohtia kahdesta
ndkokulmasta. Ensinndkin nykydén matkailijoiden, etnisten vihemmistdjen sekd ulkomaisten
internet-ostajien osuus tuotteiden kuluttajien joukossa kasvaa, jolloin heiddt on otettava

huomioon. Toiseksi on ajateltava my®0s sitd, ettd kuluttajan didinkieli ei vélttdmattd ole hidnen

16



asuinmaansa virallinen kieli. Tdma tarkoittaa, ettd kdyttoohjeiden kieli ei vélttdmatti ole tdysin
ymmairrettdvad heille, koska he eivit ole timén kielen syntyperéisid puhujia. (SFS-EN 82079-
1 2012, 34.) Jos kdyttoohjeesta on olemassa kddnnds, sen on oltava laadultaan sellainen, etti
kuluttaja pystyy sen avulla kdyttdmaan tuotetta (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2016, 4, 6),

mika liittyy vahvasti timén tutkielman analyysin aiheeseen.

Kayttoohjeet on tarkistettava sekd oikoluettava. Namé ovat asiantuntijoiden vastuualuetta.
Heilla pitdd olla hyvé taito teknisessd viestinndssi ja heiddn pitdd tuntea tekstin aihealue seké
kayttoohjeiden laadintaprosessi. Myos ldahdetekstin kieltd on osattava vahvasti. (SFS-EN
82079-1 2012, 24.)

3.4 Ajoneuvon kayttoohjekirja

Téssd luvussa annan tietoa auton kéyttoohjekirjasta, koska tutkimusaineistoni koostuu
Mercedes-Benzin saksan- ja suomenkielisestd kdyttdohjekirjasta. Kerron asioita, jotka on
tarked siséllyttdd kdyttdohjekirjaan sekd mainitsen pintapuolisesti ajoneuvon kayttdohjekirjan

kehityksestd sadan vuoden ajalta.

Ajoneuvojen myyntiin keskittyvélld verkkosivulla AutoSimple (2017) on listattu 13 asiaa, jotka

siséltyvit ajoneuvon kayttoohjekirjaan:
1. Alkuun piisy: Esimerkiksi Bluetoothin asennus ja avaimeton kdynnistys
2. Eri osioiden ohjeet: Esimerkiksi painikkeet ja katkaisijat
3. Yllipito: Esimerkiksi 6ljyjen vaihtovilit ja huoltojen ajankohdat

4. Nesteiden vaihto ja tarkistus: Esimerkiksi tuulilasin pesunesteen vaihto seka se, ettd

kannattaako nesteet tarkistaa moottorin ollessa kuuma tai kylma
5. Oljynvaihto: Esimerkiksi oikeanlaisen 6ljyn kiyttd sekd 6ljyn méirin tarkistus
6. Polttoaine: Esimerkiksi oikeanlaisen polttoaineen kéyttd
7. Istuinten asento ja niskatunti: Esimerkiksi turvallisen ja mukavan asennon sdéto

8. Kojelaudan varotusvalot: Esimerkiksi kojelaudan varoitusvalojen merkitys seké

niiden vakavuus
9. Renkaiden vaihto: Ohjeet renkaiden vaihtoon
10. Rengaspaine: Renkaan oikean rengaspaineen tarkistus

11. Takuuehdot: Esimerkiksi mitd takuu kattaa ja kuinka kauan takuu on voimassa
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12. Ajoneuvon siivoaminen sisiltid ja ulkoa: Esimerkiksi parhaat siivoamismetodit eri

materiaaleille

13. Muita neuvoja: Esimerkiksi kuinka sddstdd polttoainetta tai lisdtd matkustajien

turvallisuutta. (AutoSimple 217.)

Vajaa sata vuotta sitten, 1930-luvulla, ajoneuvojen kayttdohjekirjat erosivat nykyajan
kayttoohjekirjoista huomattavasti. Silloin ohjekirjoissa saattoi esiintyd humoristisia tekstejé ja
hauskoja kuvia seka niissé yleensd puhuteltiin tai onniteltiin auton ostajaa. Esimerkiksi vuoden
1936 BMW Isettan kéyttoohjekirjan alku tervehtii kuluttaja sanaleikin tavoin: “Verehrter
BMW-Freund--!”. Tuohon aikaan kéyttoohjekirjoissa keskityttiin eniten ajoneuvon
mekaniikkaan ja kerrottiin kéyttéjélle, miten mikékin osa toimii. (Weindl 2014.) Vanhemmat
kiyttoohjekirjat sisdlsivit myds paljon vihemmain asiaa kuin nykyddn. Esimerkiksi vuoden
1990 Mercedes-Benzin S-luokan ajoneuvon kéyttoohjekirjassa oli 144 sivua ja kymmenen
vuotta myohemmin saman ajoneuvon kéyttdohjekirjojen sivumdird kasvoi 511 sivuun eli
sivujen madrd nousi 255 prosenttia. (Schmitt 2016, 235-236.) Nykyisissd kdyttoohjekirjoissa
saattaa olla enemmain asiaa esimerkiksi sen takia, ettd nykyaikaisissa ajoneuvoissa on enemman

ominaisuuksia kuin vanhemmissa ajoneuvoissa.

Nykyddn ajoneuvojen kéayttoohjekirjoja on saatavilla myos digitaalisessa muodossa,
esimerkiksi dlypuhelimeen ladattavina sovelluksina tai valmistajan internet-sivulta ladattavina
tiedostoina. (Geiger 2014.) Yleensd nuo netistd ladattavat kiyttdohjekirjat ovat tdysin
maksuttomia (Schmitt 2016, 232). Alypuhelimeen ladattavia kiiyttdohjekirja-sovelluksia on
tehty esimerkiksi Audin Al- ja A3-malleille, Opelille sekd Volkswagenille (Geiger 2014).
Myos Volvolla on oma sovelluksensa, joka siséltdd vuodesta 2004 eteenpdin valmistettujen
mallien kéyttoohjekirjat (Google Play 2019). Kéyttdohjekirjat sovelluksina ovat kitevimpid
kuin perinteiset paperiversiot niistd, koska puhelin on nopeammin saatavilla kuin paksu
paperinen kirja. (Schmitt 2016, 237.) Mielestdni puhelimeen saatava kéyttoohjekirja on
kiytannollisempi kuin valmistajan verkkosivuilla olevat kdyttoohjekirjat. Voi nimittdin olla
mahdollista, ettd internet-sivustosta ei ole saatavilla mobiiliversiota, joten sivun katselu ja
lukeminen on haastavaa. Mobiilisovelluksina olevat kdyttoohjekirjat ovat useimmiten katevii

ja helppokayttdisid, koska on rdatéldity juuri puhelimella luettaviksi.
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4 Kaytettivyys

Tutkimuksen kohde on kéyttdohjekirjan kaytettdvyys, jota kisittelen seuraavissa luvuissa,
joissa kerrotaan ensin kdytettdvyyden médritelma seka késitellddn kiytettdvyyden osatekijoita.
Luvussa 4.1 keskitytddn kayttdjdkeskeiseen viestintdén, joka on tdrked osa kdytettdvyytta.
Kayttdjakeskeisen viestinndn jilkeen kerron kéytettivyyden tutkimisesta, johon liittyy
heuristinen eli laadittuihin sdéntdihin pohjautuva asiantuntija-arviointi, jonka avulla tutkielman
analyysi tehdddn. Heuristiseen asiantuntija-arviointiin liittyy vahvasti erilaiset heuristiikat ja
heuristiikkalistaukset, joita erittelen luvun 4.3 alaluvuissa. Viimeiseksi esittelen oman
heuristiikkalistaukseni, joka perustuu luvussa 4.3 alaluvuissa késittelemiini kolmeen eri

heuristiikkalistaukseen.

Kéytettdvyys tarkoittaa lyhyesti selitettynd sitd, “kuinka sujuvasti kdyttdjd kayttdd tuotetta
padstdkseen haluamaansa padméadrddn” (Suojanen, Koskinen & Tuominen 2012, 8).
Tietotekniikan termitalkoiden (2015) mukaan kdytettdvyys on “ominaisuus, joka ilmentaa sité,
miten jirjestelmd, laite, ohjelma tai palvelu soveltuu suunniteltuun tarkoitukseen tietylle
kohderyhmaille”. Kéiytettdvyys koskee sekd ohjelmistoja ettd kirjallisia tuotoksia ja se
huomioidaan jo tuotteen suunnitteluvaiheessa tai tekstin kirjoitusprosessin aikana, jolloin
pddmaidrdnd on luoda teksti tai tuote, joka on “mahdollisimman kdytettdvd”. (Suojanen ym.

2012, 8, 16.)

Nielsen (1993a) on luonut kaavion, jota on syyté tarkastella ennen kuin syventyy tarkemmin
kaytettavyyteen. Siind kiytettdvyys nimittdin kuulu hyddyllisyyden késitteeseen, joka sen
sijaan on jdrjestelmén hyviksyttdvyyden osatekijd. Alla olevan Nielsenin luoman kuvion termit
ovat suomeksi Ovaskan, Aulan ja Majarannan teoksessa Kdytettivyystutkimuksen menetelmdit

vuodelta 2005.
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Kuvio 1. Hyviksyttivyyden osatekijit (Nielsen 1993a, 151), suomennokset Ovaska ym.
(2005, 3)

Sosiaalinen
hyvaksyllivyys Kiyttokelpoisuus
;@ (utility)
Hywviksyltivyys @ Hybdyllisyys -

— Kﬁytcrlir ivyys
~—_{usability)

\Q Yhteensopivuus
}‘ Luotettavuus

(usefulness)

Kiytinnéllinen ™
hyviksyttivyys

. @ Opittavuus

") Tehokkuus
Q Muistettavius
@ Ine.

Virheettimyys
'\;) Miellyttavyys

Suojasen ym. (2012, 16) mukaan hyviksyttdvyys tarkoittaa sitd, ettd jarjestelmin tdytyy
tayttdd eri sidosryhmien sille asettamat tavoitteet ja vaatimukset”. Hyviksyttivyys jaetaan
kiytinnolliseen ja sosiaaliseen hyvéksyttivyyteen. Kéytdnnollinen kéytettdvyys liittyy
esimerkiksi jarjestelmén hintaan, luotettavuuteen ja hyodyllisyyteen, joita voi analysoida vasta
sen jilkeen, kun jdrjestelmdn on todettu olevan sosiaalisesti kaytettavd (Nielsen 1993a, 150).
Sosiaalinen hyviksyttivyys sen sijaan viittaa siithen, ettd jérjestelmé voi olla “’sosiaalisesti
arveluttava” esimerkiksi siksi, ettd se kerdd arkaluontoista informaatiota (Suominen ym. 2012,

16).

Yksi kaytdnnollisen hyvéksyttivyyden kategoria, hyodyllisyys, mittaa halutun tavoitteen
saavuttamista jirjestelmin avulla (Suominen ym. 2012, 16). Hyddyllisyyden kategorioihin
kuuluu kéyttokelpoisuus sekd mainittu kéytettdvyys. Kéyttokelpoisuus painottaa vaadittavien
asioiden saavuttamista jdrjestelmdn eri toimintojen avulla. Kéytettivyyden ero
kayttokelpoisuuteen on se, ettd kiytettdvyys kertoo, kuinka hyvin nditd toimintoja voi kayttaa.

(Nielsen 1993a, 151.)

Nielsenin taulukossa (1993a, 151) kerrotaan kéytettivyyden osatekijoiksi opittavuus,
tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys sekd miellyttdvyys. Nielsenin luomassa
heuristiikkalistauksessa (kts. luku 4.3.1) myos késitellddn ainakin jossain méiérin téssa
kaaviossa esiintyvid viittd osatekijdd. Alla olevassa taulukossa kerrotaan enemmén néistd

osatekijoista.
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Taulukko 1. Nielsenin kiytettivyyden osatekijit (Nielsen 1993a, 151-153)

KAYTETTAVYYDEN OSATEKIJAT

TARKENNUS/SELITYS

Opittavuus

Kayttdja oppii helposti ja nopeasti eri toiminnot sekd
mistd ja miten saa haettua tietoa.

Tehokkuus

Halutun tiedon saaminen on nopeaa. Kayttdjille
oleellisten osioiden I0ytdminen ilman, ettd tdytyy
kéydd koko materiaali ldpi.

Muistettavuus

Tauon jilkeen kayttdjda muistaa edelleen, miten
ohjelma toimii eikd ole unohtanut kayttoliittymén
perusrakennetta.

Virheettomyys

Kayttoliittyméssi olevat linkit johtavat sinne, minne
pitddkin. Edelliselle sivulle on helppo palata, jos on
klikannut vaaraa linkkid.

Miellyttavyys

Kayttdja ei turhaudu tai pety kdyton aikana. Kayttdjalle
el tule tunnetta, ettd hinelld ei ole kontrollia.

Y14 olevassa taulukossa késitelldin enemmén jirjestelmien kéytettdvyyttd, mutta myos

tekstien kéytettivyyden osatekijoistd on tehty oma listauksensa. Nielsenin (1993) teoksessa

Hypertext & Hypermedia listataan seitsemédn tekstien kéytettdvyyteen vaikuttavaa asiaa seké

antanut tarkentavia esimerkkejé siitd, mitd tekstin piirteitd kannattaa huomioida, kun pohtii

ndita osatekijoita.

e Vakuuttavuus:  uskottava—epduskottava,  luotettava—epiluotettava,  virheeton—

virheellinen

Havainnollisuus: tarkka—epdmaéérdinen, vahva—heikko, kokonainen—keskenerdinen
Sopivuus/asianmukaisuus: oleellinen—epéoleellinen, merkityksellinen—merkitykseton,
asiaankuuluva—asiaankuulumaton

Henkilokohtainen vaikutus: monipuolinen—yksitoikkoinen, mielenkiintoinen—tylsa,
aktiivinen—passiivinen

Systemaattinen / suunnitelmallinen jérjestely: organisoitu—organisoimaton, jarjestynyt—
kaoottinen, jadsentynyt—jdsentymiton

Tehtdvien asiaankuuluvuus: tarpeellinen—tarpeeton, informatiivinen—
epdinformatiivinen, hyodyllinen—hyddyton

Ymmarrettivyys: selkei—hdmmentdvd, ymmarrettivd—arvoituksellinen, luettava—

lukukelvoton

Y1la mainittujen asioiden havainnointiin ja analysointiin kdytetddn seitsenportaista asteikkoa

(1-7), jossa 1 tarkoittaa esimerkiksi hyodyllistd tai jdsentynyttd ja 7 hyodytontd tai

jasentymadtontd. Téllainen analysointi tehddidn yleensd kayttdjien kanssa yhdesséd, jolloin



kayttdja asettaa itse tekstin kéytettdvyyden osatekijdt asteikolle. Néin pystytddn selvittimiin

kayttdjien tyytyvaisyyttd tekstid kohtaan. (Nielsen 1993a, 153—154.)

4.1 Kayttdjakeskeinen kadntiminen

Kaytettdvyyteen panostaminen on kéyttdjin kannalta tirkedd, mutta se on oleellista myds
koulutuksen sekd yritysten ndkokulmasta. Sen avulla voidaan esimerkiksi kehittdd uusia
tekniikoita ja tyOkaluja suunnittelijoille, antaa tietoa suurelle yleisolle sekd vaikuttaa
akateemiseen tutkimukseen. (Schneidermann, Plaisant, Cohen, Jacobs & Elmqvist 2018, 40.)
Ovaskan ym. (2006, 9) mukaan kaytettivyystutkimuksessa kéytettivien menetelmien avulla

voidaan my0s tukea tuotekehitysta.

Kéayttdjdn kannalta kdytettivyys on oleellista, koska se antaa kéyttdjdlle mahdollisuuden
onnistua tehtévin suorittamisessa, mikd antaa kdyttdjille positiivinen tunteen. Yritysten osalta
onnistunut  kéytettdvyys vaikuttaa esimerkiksi tuotteen suosioon, silldi huonolla
kaytettdvyydelld varustetut tuotteet eivét kiinnosta ostajia eli yrityksen tuottavuus laskee.
Samalla hukataan sekd aikaa ettd energiaa. Kéytettdvyys on huomioitava tuotekehityksen
aikana, koska se vaikuttaa tuotteen suosioon. (Smith 2017). Se on tdrkeédssd roolissa varsinkin
tuotekehityksen alussa, silld ainoastaan siind vaiheessa prosessia on mahdollista huomioida
kayttdjan tarpeet esimerkiksi tuotteen toiminnallisuuden nékdkulmasta. Jos kdyttdjad ei oteta
huomioon siind tdssd vaiheessa, saattaa tuotteeseen sisdltyd kdayttdjélle tarpeetonta

toiminnallisuutta. (Ovaska ym. 2006, 10.)

Kayttdjakeskeisen kéddntamisen tarkoitus on keskittyd tekstin kdyttdjddn jo ennen tekstin
kadntdmisen aloittamista. Tekstin tulevista kayttdjista kerdtddn tietoa, joten on tiarkedd paittaa,
miten tdtd tietoa kerdtdin sekd miten tima heisté saatu tieto voidaan yhdistéa kddnndsprosessiin.
On myds pohdittava, miten kdyttdjit tavoitetaan sekd miten he aikovat kdyttdd kadnnostd. Nama
kdyttdjien tuntemiseen ja tavoittamiseen liittyvdit menetelmét riippuvat muun muassa
tilannetekijoistd, esimerkiksi tietokirjan kaddntdmisessd kdaytetddn eri menetelmid kuin

monikielisessd kddnnosprosessissa. (Suojanen 2012, 131.)

Kayttdjakeskeisen kadidnnosprosessin osa-alueisiin ja vaiheisiin kuuluvat spesifikaatio,
mentaaliset mallit, kdidnnosstrategian valinta, ké&dntdminen, laadunarviointi, valmiin

kddnnoksen palautus sekd palaute. Ndma luetellut vaiheet kuvataan alla olevassa kuviossa:
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Kuvio 2. Kiyttijikeskeinen kidnnosprosessi (Suojanen ym. 2012, 132)

kdznng
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palaute seuraaviin
kddannasprosesseihin

vastaanottotutkimus
@& Rosie Malezer

Prosessin ensimmaéinen vaihe on tarve kéantdi jokin teksti, jolloin on tehtdvi spesifikaatio.
Spesifikaatio tarkoittaa niiden tekijoiden maédrittelyd, jotka ovat kyseessd olevan tekstin
kddntdmisen kannalta tirkeitd. Néitd tekijoitd ovat esimerkiksi kohderyhmi ja laatu, joka

halutaan tavoittaa. (Suojanen ym. 2012, 131-132.)

Seuraavaksi mainittuihin mentaalisiin malleihin sisdltyy esimerkiksi persoonat ja sisdislukijat
(Suojanen ym. 2012, 132). Persoonilla tarkoitetaan niin sanottuja mielikuvitushahmoja, jotka
edustavat todellisia kdyttdjid. Ne ovat tdysin fiktiivisid hahmoja, joilla on todellisten kéyttdjien
piirteitd ja tarpeita sekd myOs nimi, oma tausta ja persoonallisuus. Persoonat auttavat muun
muassa kadannoksen laadunarvioinnissa sekd tiedonvaihdossa. Sisdislukija sen sijaan on
”joukko ominaisuuksia, joita teksti lukijaltaan edellyttdd”. Tama tarkoittaa, ettd tekstien sisdlla
on lukijapositioita, jotka kertovat, millaiselle kohderyhmadlle kirjoittaja tekstinsd suuntaa.
Sisdislukijan kautta voidaan tehdi kuva tekstin lukijoista, joita etsitddn tekstin kautta. (Suojanen

ym. 2012, 55-58.)

Mentaalisten mallien jdlkeen valitaan sopiva kddnndOsstrategia eli kddnndsprosessin aikana
kiytettdvit periaatteet (Tieteen Termipankki 2020). Kéd4nndsstrategian valinnassa ovat apuna
spesifikaatio sekd edellisessd kappaleessa késitellyt persoonat ja sisdislukijat. Myds
kaantdmisen konteksti vaikuttaa kddnnosstrategian valintaan. Valittu strategia vaikuttaa
suuresti  tekstin  kdytettdvyyteen, minkd takia kéyttdjdkeskeinen kédntdminen ja

kadnnosstrategian valinta liittyvét vahvasti toisiinsa. (Suojanen ym. 2012, 131-133.)

Laadunarviointia voidaan tehdd koko k&&nndsprosessin aikana. Laatua voi arvioida myos
valmiin kddnnoksen kohdalla, ei pelkdstddn kddnnosprosessin aikana. Tamén tutkimuksen
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analysointimenetelmi eli heuristinen arviointi on yksi mahdollisista keinoista arvioida
kddnnoksen laatua. (Suojanen ym. 2012 131-133). Sen avulla 16ydetdan mahdollisia
kaytettdvyysongelmia, jotka korjataan (Suojanen ym. 2012, 98). Valmiin ké&innoksen
laadunarvioinnissa voi kayttdd my0s vastaanottotutkimusta, jonka aikana saatu palaute
hyodynnetddn seuraavissa kddnndsprosesseissa. Saadun palautteen avulla voidaan myos luoda

luotettavampia mentaalisia malleja. (Suojanen ym. 2012,131-132.)

Yleisesti ottaen kayttdjakeskeinen kéddntdminen antaa kadntdjidlle mahdollisuuden toimia
lukijan hyvidksi ja se “tarjoaa kééntdjélle luontevia uusia tontteja” perinteisen kddntdmisen
rinnalle. Kéantijilld on mahdollisuus toimia ké&dnndsstrategioiden ja laadunvalvonnan

asiantuntijoina erilaisten prosessien kehittimisen yhteydessi. (Suojanen ym. 2012, 134—-135.)

4.2 Heuristinen asiantuntija-arviointi kiytettivyyden arvioinnissa

Téssd luvussa kerron ensin eri tavoista analysoida kaytettdvyyttd, minkd jilkeen keskityn
heuristiseen asiantuntija-arviointiin, jota kidytdn analyysissani. Kéytettivyyttd on mahdollista
tutkia esimerkiksi haastattelemalla ihmisid (Vuorela 2006, 37), tekemailld tilannetutkimus
(Heikkild 2006, 79) tai heuristinen asiantuntija-arviointi (Nielsen 1993b, 155). Seuraavaksi

esittelen lyhyesti haastattelututkimuksen ja tilannetutkimuksen periaatteet.

Haastattelututkimus mahdollistaa informaation kerddmisen kielellisen vuorovaikutuksen
avulla. Se voi olla esimerkiksi yksilo- tai ryhmidhaastattelu sekd sen voi tehdd lomakkeiden
avulla. Haastattelututkimus antaa informaatiota muun muassa haastateltavien kokemuksista,
mutta varsinaisesti keskity kiytettivyysongelmiin. Sen tekemiseen on varattava tarpeeksi aikaa,
koska sithen kuuluu monta eri vaihetta. (Vuorela 2006, 37.) Mielesténi haastattelututkimus ei
sovellu analyysini tekoon juuri sen takia, koska se ei kerda tietoa kdytettdvyysongelmista, joihin

itse sen sijaan keskityn, eikd sen tekemiseen olisi tarpeeksi aikaa.

Tilannetutkimus keskittyy tuotteen kéyttdjien toimintaan, tyoskentelyyn ja ympéristoon, jossa
tuotetta kiytetddn. Se tehddédn aidossa toimintaympéristossé, jossa tuotetta kiytetdin seka siind
on oltava mukana vidhintddn nelja tuotteen kayttdjaa, jotta saatu informaatio olisi riittdvaa.
(Heikkila 79-80.) Tdma tapa ei sovellu kéytettiviksi analyysiini suuren osallistujaméaérén takia
eikd myoskéddn ole mahdollista luoda ajoneuvon kéytolle sopivaa toimintaympéaristdd, koska en

omista analysoitavan materiaalin ajoneuvoa.

Heuristinen asiantuntija-arvio soveltuu analyysiini, koska sen voi tehdé yksin eikd arvioijalla

tarvitse olla konkreettista tuotetta. Arvioinnissa ei tarvitse olla mukana tuotteen kayttdjia eika
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arviointiin kulu niin paljon aikaa kuin muihin tapoihin. Néistd heuristisen asiantuntija-

arvioinnin vahvuuksista kerron lisai luvussa 4.2.2.

Seuraavassa luvussa kerron, mitd heuristinen asiantuntija-arviointi tarkoittaa, miten se tehdiain
sekd mité positiivista ja negatiivista sanottavaa eri asiantuntijoilla on siitd. Sen jélkeen esittelen
eri asiantuntijoiden tekemid heuristiikkalistauksia, joiden pohjalta olen koonnut oman

listaukseni analyysié varten.

4.2.1 Heuristisen asiantuntija-arvioinnin vaiheet

Heuristisen asiantuntija-arvioinnin aikana tarkoituksena on etsid ja 10ytdd mahdollisia
kaytettdvyysongelmia, joita arvioidaan erilaisten sdantdjen, heuristiikkojen, avulla. Heuristiikat
ovat Nielsenin (1993b, 158) mukaan “yleisid sddntdjd, jotka kuvailevat kéytettdvyyden
ominaisuuksia”. Arvioinnin tekee tyypillisesti asiantuntijoista koostettu ryhmaé, jonka suositeltu
koko on 3-5 henkil64d, mutta arvioinnin voi tehdd myds yksi henkild, jolla ei ole minkédédnlaista
kokemusta arviointien tekemisestd. Arvioinnin aikana kéytettdvyyttd analysoiva henkilo kdy
tutkittavaa aineistoa ldpi ja samanaikaisesti vertaa sen ominaisuuksia listaan, johon on koottu
heuristiikkoja. Arvioinnin aikana on suositeltavaa kdydd tutkittava aineisto ldpi ainakin
kahdesti, jotta mahdollisimman moni ongelma 16ytyisi. Ensimmaisen kerran aikana asiantuntija
saa yleisen késityksen aineistosta ja toisella kerralla voi keskittya yksityiskohtiin. Erona moniin
muihin arvioinnin tyyppeihin, heuristisessa asiantuntija-arvioinnissa ei ole mukana tuotteen tai

tekstin kéyttdjid, vaan sen tekevit pelkéstéédn asiantuntijat. (Nielsen 1993b, 155-159.)

Kuten edelli  mainitaan, heuristisen  asiantuntija-arvioinnin  avulla  etsitddn
kaytettdvyysongelmia. Tdssd on muistettava, ettéd se ei kerro ratkaisuja ongelmien korjaamiseen
tai médrittele minkdan arvioitavan kohteen laatua, mutta itse aion analyysissani kertoa omia
korjausehdotuksiani. On vield mainittava, ettd heuristinen asiantuntija-arviointi ei nosta esiin
kaikkia kaytettdvyysongelmia eikd sitd pidé pitdd tdydellisend arviointitapana. (Nielsen 1993b,
159-160.) Vaikka se ei ole tdydellinen tapa arvioida kdytettdvyysongelmia, koen sen hyotyjen

olevan suuremmat kuin haitat. Hyodyisté ja haitoista kerrotaan luvuissa 4.2.2 ja 4.2.3.

4.2.2 Vahvuudet

Heuristinen asiantuntija-arviointi on kohdannut sekd kritiikkid ettd kannatusta. Monille
asiantuntijoille heuristinen asiantuntija-arvio on tdrked osa heiddn tyotddn, mutta toisten

mielestd niiden kdyttdmisestd on enemmain haittaa kuin hyotya. (Korvenranta 2006, 120.)
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Asiantuntija-arvioinnin vahvuuksiin lasketaan kustannustehokkuus, nopeus, intuitiivisuus,
“menetelmin soveltuvuus tuotteen eri kehitysvaiheisiin” sekd vahéiset resurssit, joita tarvitaan
sen tekemiseen. Kustannustehokkuus perustuu siihen, ettd asiantuntija-arvion tekemiseen
tarvitaan harvemmin omaa tilaa, esimerkiksi laboratoriota, silld arvio tehdddn useimmiten
arvioijan oman tydpisteen dérelld. Kustannustehokkuuteen liittyy myds se, ettd asiantuntija-

arviota tehdikseen ei tarvitse hankkia testikdyttdjid. (Korvenranta 2006, 120-121.)

Ajankdyton ndkokulmasta katsottuna heuristinen asiantuntija-arvioinnin tekeminen ei vaadi
niin paljon aikaa kuin perinteisessd kaytettdvyystestauksessa tarvittaisiin. Tdméa johtuu siita,
ettd arvioijalla/arvioijilla on valmiina lista heuristiikoista, joiden perusteella arviointi tehdédan.
Niin ollen esimerkiksi etukéteissuunnittelulle ei tarvitse varata paljon aikaa. Arviointi on
nopeimmillaan mahdollista tehdé jopa yhdessd péivéssi, joten tissékin suhteessa aikaa kuluu
vihemmén kuin perinteisessd testauksessa. Arvioinnin nopeuden ansiosta arvioijat ovat
motivoituneita tekemddn niitd. (Korvenranta 2006, 121.) Ajankéyttd tosin riippuu tuotteesta,

mutta yleisesti ottaen arvioinnin tekemiseen ei kulu paljon aikaa.

Viimeiseksi mainittu vahvuus heuristinen asiantuntija-arvioinnin soveltuvuudesta tuotteen eri
kehitysvaiheisiin tarkoittaa, ettd arviointia voi kayttdd tuotteen kaikkien kehitysvaiheiden
aikana. Télloin arvioinnin voi siis tehdd jo tuotteen prototyyppeihin sekd myos valmiisiin
tuotteisiin. Heuristinen asiantuntija-arvio sopii varsinkin prototyyppien kéytettdvyyden
testaukseen, koska ne saattavat olla joko salaisia projekteja, joita ei saa ndyttdd ulkopuolisille
tai tuotteen keskenerdisyyden takia ei ole jarkevéa ottaa testaukseen mukaan oikeita kéyttdjia.
Prototyypin kéytettdvyyden arviointi on kannattavaa, silld mitd aikaisemmin ongelmakohdat

huomaa, sitd helpompi niitd on ruveta korjaamaan. (Korvenranta 2006, 121.)

4.2.4 Heikkoudet ja kritiikki

Vaikka heuristiseen asiantuntija-arviointiin kuuluu paljon hyvid puolia, liitetddn sithen myds
negatiivisia asioita ja heikkouksia. Heuristisen asiantuntija-arvion heikkouksiin lasketaan muun
muassa se, ettd testattavan tuotteen oikeat kayttdjdt eivit ole mukana arvioinnissa, jolloin arvioi
ei kerro kédyttdjdn ja valmiin tuotteen vélisestd vuorovaikutuksesta mitdén. Kayttdjin ja tuotteen
todellisessa vuorovaikutustilanteessa saattaa tulla esille ongelmia, joita asiantuntija-arviointi ei
pysty nostaman esiin. Tdmén takia on suositeltavaa, ettd heuristisen asiantuntija-arvion liséksi

suoritettaisiin myos perinteinen kaytettdvyystestaus. (Korvenranta 2006, 121.)

Asiantuntija-arvioinnissa kerrotaan useimmiten, mitd heuristiikkalistauksen sdént6d tekstissa

esiintyvd ongelma rikkoo sekd tuodaan ilmi ongelman vakavuus, mutta niissd harvemmin
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ilmoitetaan syiti kdytettdvyysongelmalle. (Korvenranta 2006, 121.) Tosin Nielsen (1993b, 159)
sanoo, ettd asiantuntijoiden tekemét muistiinpanot kdytettdvyysongelmista antavat hyvin

mahdollisuuden korjata ongelmia.

Heuristiikkalistaukset eivdt aina sovellu aivan kaikkeen kiytettivyyden testaukseen.
Esimerkiksi Nielsenin heuristiikkojen kerrotan olevan liian “tuoteorientoituneita”, jolloin
tuotteen kontekstuaalisen kdyton analysointi jad vdhemmalle. Heuristiikkojen ollessa
sopimattomia analyysiin on joko muokattava jo olemassa olevia heuristiikkalitoja tai luotava

kokonaan uusi lista. (Korvenranta 2006, 122.)

Heikkoudeksi mainitaan myos se, etti asiantuntija-arviolla on kriittinen sévy, silld sen avulla
etsitddn pelkdstddn ongelmia ja kohtia, jotka olisi syytd korjata. Olisikin kannattavaa, etti
arvioinnin aikana mainitaan myds ongelmien lisdksi kohtia, jotka ovat tekstin kdytettdvyyden

kannalta hyodyllisid. (Korvenranta 2006, 122.)

Heuristista asiantuntija-arviota on Kritisoitu myo0s siitd, ettdi ne ovat joidenkin mukaan
virhealttiita. Virhealttiuden syihin kuuluvat analyysin nopea toteutus, arvioijien vihdinen maéra
sekd arvioijien asiantuntemuksen puute. On nostettu esiin myds se, ettd arviolla ei saada
tdydellistd ja kattavaa kuvaa tuotteen kaytettdvyydestd. (Korvenranta 2006, 122.) Esimerkiksi
Kosonen (2006, 319) mainitsee, ettd erdédssd tutkimuksessa verrattiin heuristista asiantuntija-
arviota perinteiseen kdytettdvyystestaukseen. Tutkimuksessa selvisi, ettd ilman perinteistid
kéytettdvyystestausta olisi moni ongelma jddnyt huomaamatta, silld asiantuntijat eivét l10ytaneet

kaikki samoja ongelmia kuin testikayttd;jat.

4.3 Keskeisid heuristiikkalistoja

Tédmén luvun alalukuihin olen listannut eri henkildiden tekemié heuristiikkalistoja. Nielsenin
tekemd lista on valittu ensin késiteltdviaksi, koska monet muut listaukset kdytettdvyyden alalla
pohjautuvat siithen sekd se on kaikista listauksista kdytetyin (Suojanen ym. 2012, 99). Sen
jilkeen nostetaan esille Purhon sekd Suojasen ja Tuomisen tekemét listaukset, koska ne
molemmat liittyvdt tekstien kéytettdvyyteen sekd viimeksi mainittu vield ka&nndsten

kéytettivyyden analysoimiseen.
4.3.1 Nielsenin heuristiikkalista
Kuten edellisessd luvussa mainitaan, Jakob Nielsenin luoma lista on asiantuntija-arvioiden

kéytetyin heuristiikkalista (Suojanen ym. 2012, 99). Listan nimestd huolimatta sen ovat luoneet

Nielsen ja Molich, jotka ennen listan luomista tutkivat ja konsultoivat kdytettdvyyttd monta
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vuotta. Listassa oli alun perin yhdeksédn sdantdd, mutta nykyéédn se siséltdd niitd kymmenen.

(Korvenranta 2006, 113.) Seuraavaksi esitellddn Nielsenin lista sekd englanniksi ettd suomeksi.

Taulukon alla kerron tarkemmin jokaisen sddnnon merkityksesti ja tarkoituksesta.

Taulukko 2. Nielsenin heuristiikkalista (Korvenranta 2006, 114)

1. Visibility of system status Palvelun tilan ndkyvyys
2. Match between system and the real world | Palvelun ja tosielimén vastaavuus
3. User control and freedom Kaéyttéjén kontrolli ja vapaus
4. Consistency and standards Yhtenevéisyys ja standardit
5. Error prevention Virheiden estdminen
6. Recognition rather than recall Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen
7. Flexibility and efficiency of use Kéyton joustavuus ja tehokkuus
8. Aesthetic and minimalist design Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu
9. Helping user recognize, diagnose, and Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja
recover from erros korjaaminen
10. Help and documentation Opastus ja ohjeistus
1. Palvelun tilan nikyvyys:

Kayttdjin pitdisi olla selvilld palvelun olinpaikasta.

Palvelun ja tosieliimiin vastaavuus:

Palvelun kieli ei saisi siséltid erikoistermejd, vaan kiytettyjen termien, késitteiden ja
sanontojen tulisi olla arkieldmasté tuttuja.

Kiyttijan kontrolli ja vapaus:

Jos kéyttdjan tekee virheen, pitdisi olla mahdollisuus kumota virhe tai yrittda uudelleen.
Yhteneviisyys ja standardit:

Kun tarkoitetaan tiettyjd asioita, tilanteita ja toimintoja, on nithin viitattava aina
samoilla sanoilla.

Virheiden estiiminen:

On viltettava virheitd sen sijaan, ettd jarjestelma vain ilmoittaa virheista.
Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen:

On viltettdvd muistamista vaativia toimintoja sekd ohjeiden on oltava nékyvissa.
Kiyton joustavuus ja tehokkuus:

On huomioitava sekd kokeneet ettd kokemattomat kéyttdjét sekd eniten kdytettyja
toimintoja on voitava muokata.

Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu:

Informaatio, jota ohjelma antaa, on koskettava ainoastaan kyseessa olevaa tehtavii sekd
informaation on oltava “esteettisesti minimalistista”.

Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen:
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Virheiden ilmaantuessa on annettava virheilmoitus, joka on mahdollisimman selked
sekd sen on oltava silld kielelld, jota kayttdjda ymméirtdd. Ilmoituksen on myds
neuvottava, miten korjata kyseinen virhe.

10. Opastus ja ohjeistus:
Tiedon on oltava helposti saatavilla. Tosin ihanne on, ettd ohjeistusta ei tarvita, mutta
varsinkin monimutkaisten jirjestelmien kohdalla ohjeet takaavat niiden kéyton.

(Suojanen, ym. 2012, 100).

4.3.2 Purhon heuristiikkalista

Vesa Purho (2000) on Nielsenin heuristiikkojen pohjalta luonut oman heuristiikkalistauksensa

tekstien kéytettdvyyden arviointiin. Vaikka niitd ei ole luotu ensisijaisesti kddnndsten

kiytettdvyyden arviointiin, ovat esimerkiksi Anna Harju (2008) sekd Juho Suokas (2016)

hyddynténeet niitd omissa kdidntdmiseen liittyvissd tutkielmissaan. Purho (2000) on listausta

tehdessddn yhdistellyt erilaisia ajatuksia hyvistd dokumentaatiosta, miké on johtanut seuraavan
heuristiikkalistan luontiin:

Taulukko 3. Purhon heuristiikkalista (Purho 2000)

1. dokumentaation ja oikean maailman yhteensopivuus
dokumentaation ja tuotteen yhteensopivuus
tarkoituksellinen dokumentaatio
eri kdyttdjien tukeminen

2
3
4
5. tehokas informaatiosuunnittelu

6. informaation hakemisen eri metodien tukeminen
7

8

0.

1

tehtdvisuuntautuneisuus
vianetsintd
johdonmukaisuus ja standardit
0. auttaminen dokumentaation kiytossa

Dokumentaation ja oikean maailman yhteensopivuudella Purho tarkoittaa, ettd tekstissd
esiintyvét sanat ja késitteet ovat tuttuja lukijalle eli siind ei kdytetd jirjestelmépainotteisia
termejd, vaan “puhutaan kayttdjan kieltd”. Tekstin informaatio on esitettdvd loogisessa
jarjestyksessd sekd kirjoittajan on noudatettava yleisid konventioita. Hénen seuraava
heuristiikkansa liittyy niin ikddn yhteensopivuuteen, joka nyt vallitsee dokumentaation ja
tuotteen valilld. Hinen mukaansa seki tekstissd ettd tuotteessa on kiytettdvd samoja termejé.

(Purho 2000.)

Tarkoituksellinen dokumentaatio on huomioitava, jos tekstissd on monia eri dokumentteja.

Silloin jokaisen dokumentin tarkoituksen pitdisi olla selvilld ja dokumentaatiossa olevan
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median on oltava tarkoituksenmukaista. Ndin kéyttdjd saa sen, mitd haluaa. Eri kdyttdjien

tietdmyksen taso on myds huomioitava, mika liittyy eri kdyttdjien tukemiseen. (Purho 2000.)

Tehokas informaatiosuunnittelu tarkoittaa, ettd tekstissd oleva informaatio on 10ydyttiva
helposti sekd kéyttdjien olisi ymmaérrettdvd sitd. Tehokkaaseen informaatiosuunnitteluun
kuuluvat esimerkiksi lyhyet rivit seké taulukkojen ja listojen kdyttd. Tapaluokkana on hyva olla
imperatiivi sekd lauseissa on kdytettdva aktiivia. On muistettava, ettd esimerkiksi tarpeettomien

kuvien kaytto tekstissd muun muassa hidastaa lukemista. (Purho 2000.)

Kayttdjat hakevat tietoa eri tavoin; joillekin paras tapa on etsié sitd sisdllysluettelosta, kun taas
toinen hakee tietoa hakemistosata. Tdmén takia on luotu kuudes heuristiikka eli informaation
hakemisen eri metodien tukeminen. Dokumentaation pitdd tukea niitd kdyttdjien eri tapoja

hakea informaatiota. (Purho 2000.)

Tekstin tehtdvdsuuntautuneisuus on Purhon seitsemds heuristiikka. Tekstit, jotka siséltidvat
ohjeistusta, tdytyy laatia kdyttdjan tehtdvien mukaan. Nami tehtdvat pysyvit samoina koko
dokumentin ajan, vaikka tehtdvin suorittamiseen vaaditut tydkalut vaihtuvat. Esimerkiksi
leivontaohjeissa annettavat neuvot sopivat sekd kdsin leipomiseen ettd koneella leipomiseen.
Tehtdviasuuntautuneisuuden jélkeen mainitaan vianetsintd, jolla viitataan opastukseen, jota

tarjotaan kayttéjélle silloin, kun hén kohtaa ongelmia. (Purho 2000.)

Toiseksi viimeinen heuristitkka liittyy johdonmukaisuuteen ja standardeihin. Kaikkien
tuotteeseen liittyvien tekstien tiytyy olla rakenteeltaan johdonmukaisia eikd niiden sisdltdmien
informaatioiden vililla saisi olla pdéllekkdisyyksid. Termien kdyton on oltava tekstin rakenteen
lisdksi johdonmukaista. Viimeinen heuristiikka eli dokumentaation kdytdon avustaminen
tarkoittaa, ettd kdyttdjdlle on annettava ohjeet tekstin kdyttod varten. Tdmi pitee varsinkin

silloin, jos dokumentti on laaja. (Purho 2000.)

4.3.3 Suojasen ja Tuomisen heuristiikkalista

Suojanen ja Tuominen (2015) analysoivat tutkimuksessaan yleisid kdantdmisen heuristiikkoja,
joiden toimivuutta he testasivat Tampereen sekd Turun yliopiston kddnndstieteen opiskelijoiden
avulla. Opiskelijoiden piti esimerkiksi kirjata ylés mahdollisia ongelmia, joita tuli vastaan
heuristitkkojen kdytossd sekd pohtia, ettd saattaisivatko he itse hyddyntdd kyseisid
heuristiikkoja tulevaisuudessa. Opiskelijoiden vastausten pohjalta he muokkasivat
heuristiikkoja muun muassa yhdistelemélld joitain niistd sekd muokkaamalla niitd koskevia
apukysymyksid. Analysoitavia heuristiikkoja oli kymmenen, ja listan muokkaamisen jidlkeen

maérd vihentyi kahdeksaan. (Suojanen ym. 2015.) Seuraavaksi esittelen ndméa heidén luomansa
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uudet heuristiikat sekd niiden tarkennuskysymykset. Taulukossa spesifikaatiolla tarkoitetaan
“kyseisen tekstin kddntdmisen kannalta keskeisten tekijoiden méérittelyd (esim. kohderyhma,

keskeiset tyyliseikat, terminologiset linjaukset ja tavoiteltu laatutaso)” (Suojanen ym. 2015, 4).

Taulukko 4. Muokattu heuristiikkalista (Suojanen ym. 2015, 279)
HEURISTIIKKA LISA-/APUKYSYMYKSET

Tayttddko kaannds spesifikaatiossa maédritellyt
1. Kaéaannoksen ja spesifikaation vastaavuus vaatimukset?

Ottaako kddnnds huomioon kéyttéjét ja potentiaaliset
2. Kéannoksen ja kayttdjien vastaavuus erilaiset kayttdjaryhmét sekéd heidan tiedontarpeensa?
Ovatko kéadnndsratkaisuissa heijastuvat oletukset
kéayttdjasta realistisia?

Onko ké&annds linjassa kulttuurisen kontekstinsa
3. Kaéannoksen ja tosieldmén vastaavuus kanssa? Olisiko tarvetta kulttuuriselle adaptaatiolle?

Vastaako kddnnos kyseisen tekstilajin konventioita?
4. Kaiannoksen ja tekstilajin vastaavuus Ovatko esimerkiksi termit ja kddnnoksen rekisteri
tekstilajiin sopivia?

Ovatko kddnndksen tyyli, termit, fraasit ja rekisteri
5. Johdonmukaisuus johdonmukaisia kautta koko tekstin?

Onko kéddnnds visuaalisesti vaivaton lukea? Onko

6. Luettavuus ja ymmarrettdvyys kddnnoés  ymmdérrettdivdd, ja  minimoidaanko
tulkinnanvaraisuutta ja vddrinymmaértdmisen riskeja
riittavasti?

Minkélaisen kayttdjdkokemuksen kaddnnds tuottaa?
7. Miellyttavyys Onko kayttdjakokemus odotusten ja spesifikaation
mukainen? Onko kédnnoksen avulla esimerkiksi
mahdollista viihtyd, oppia uutta, saada jokin tehtdva
onnistuneesti suoritetuksi tai syventdd ymmaérrysta
jostain asiasta?

Onko kaikki relevantti lihdemateriaali kdinnetty?
8. Lahto- ja kohdetekstin vastaavuus Esiintyykd lahtotekstistd johtuvaa interferenssid eli
kielellistd  tai  rakenteellista  hdiri6td?  Onko
kadnnoksessd virheitd?

4.4 Oma heuristiikkalistani

Tahén tutkimukseen olen valinnut seitsemin heuristiikkaa, jotka pohjautuvat luvuissa 4.3.1,
4.3.2 ja 4.3.3 esitettyihin heuristiikkalistauksiin. Toisin sanoen yhdistelen eri henkil6iden
tekemid heuristiikkoja uudeksi listaksi. Olen todennut, ettd ne sopivat tutkimusaineiston

analyysiin, silld ne koskevat tekstien ja kdidnndsten heuristiikkoja Listassa on mukana myds
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tukikysymyksid, jotka helpottavat analyysin tekoa ja selkeyttivit sitd. Esitidn heuristiikkani alla

olevassa taulukossa.

Taulukko 5. Oma heuristiikkalistani

HEURISTIKKA TUKIKYSYMYKSET
Sopiiko teksti sen kulttuuriseen ymparistoon? Onko
1. Tekstin ja tosielimén vastaavuus kéannoksessé tehtivé adaptaatiota?

Ovatko termit, sanasto, rakenne ja informaation esitys
2. Johdonmukaisuus johdonmukaista?

Liittyyko annettava teksti asiaan liittyvaén tietoon?
3. Tarkoituksenmukaisuus

Esitetdfinkd tekstissd oleellista ja asiaankuuluvaa
4. Oleellisten asioiden esittiminen tietoa vai kerrotaanko siind turhaa tietoa?

Ovatko virkkeet lyhyité ja ytimekkaitd? Siséltéavatko
5. Selkei kieli virkkeet vain yhden asian?

Onko asiat esitetty tavalla, joka ei aiheuta
6. Ymmairrettivyys vadrinymmarryksia tai tulkinnanvaraisuutta?

Vastaavatko tekstin piirteet tekstilajin konventioita?
7. Tekstin ja tekstilajin vastaavuus Sopiiko tekstin kieli tekstilajin rekisteriin?

Ensimmiinen heuristiikkani on tekstin ja tosieldmdn vastaavuus, joka on modifioitu Purhon
sekd Suojasen ja Tuomisen heuristiikasta. He kaikki mainitsevat joko kddnnoksen tai tekstin
vastaavuuden ja sopivuuden tosieldmén kanssa, joten sen valinta listaani oli looginen. Tdmén
heuristiitkan pohjalta pohdin, ettd sopiiko teksti sen kulttuuriseen ympiristoon eli onko se
lukijalle ymmarrettdva kulttuurisella tasolla. Kédédnnoksen kohdalla tdssd pitdd miettid samaa

kuin Suojanen ja Tuominenkin mainitsevat: onko syytd tehda adaptaatiota tekstiin?

Toinen heuristiikkani, johdonmukaisuus, on niin ikdin molemmissa listauksissa. Silld
tarkoitetaan, ettd onko kieli, termit ja sanasto ylipdétidn johdonmukaista eli ovatko termit yms.

samoja koko tekstin ajan sekd onko tekstin rakenne johdonmukainen.

Kolmas heuristiikka liittyy tarkoituksenmukaisuuteen, joka esiintyy my0Os Purhon listassa.
Tama heuristiikkani koskee sitd, ovatko tekstien osat tarkoituksenmukaisia eli antaako niiden

sisdltdmd informaatio asiaan liittyvéa tietoa eli onko dokumentaatio tarkoituksenmukaista.
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Neljas heuristiikkani, oleellisten asioiden esittdminen, liittyy tarkoituksenmukaisuuteen. Silld
tarkoitetaan, etti tekstissd esitetddn lukijan kannalta oleelliset asiat sekd viltetddn turhien

asioiden ja informaation esittimista.

Viides heuristiikkani liittyy selkeddn kieleen. Selkedn kielen ndkokulma tissd analyysissd
tarkoittaa, ettd teksti on kielellisesti ymmaérrettdvdd eli lauseet ovat ytimekk&itd sekd ne
siséltdviat vain yhden asian eli yhdessa virkkeessd ei olisi montaa eri asiaa. Selked kieli liittyy
myos lauseiden pituuteen eli pituuden kasvaessa kielen selkeyden taso laskee. Témaé ei ole
edellisissd luvuissa mainittu heuristiikka, mutta luvussa 3, jossa kerrotaan tyypillisen

kayttoohjeen piirteitd, mainitaan kielen selkeys, joten koin tarkedksi ottaa sen mukaan listaani.

Listani kuudes heuristiikka liittyy ymmarrettivyyteen, joka on otettu Suojasen ja Tuomisen
listasta. Listan heuristiikat liittyvdt kddnnoksiin, mutta mielestini niitd voi soveltaa myds
muihin teksteihin. Ymmarrettdvyys koskee tekstissd olevien tulkinnanvaraisuuksien
minimoimiseen eli asiat tiytyy olla esitetty ymmairrettdvilld tavalla, joka ei aiheuta
vaadrinkasityksia.

Viimeinen heuristitkkani on tekstin ja tekstilajin vastaavuus. Sen avulla tarkastellaan,
vastaavatko tekstin piirteet tekstilajin konventioita eli esimerkiksi sitd, ovatko tekstissé esitetyt
termit tekstilajin rekisteriin sopivia. Tamé heuristiikka on otettu muokkaamatta Suojasen ja
Tuomisen listasta, koska minusta se sopii hyvin analyysiin seké sitd on helppo hyodyntaa, silla

kéayttoohjeiden piirteistd on kirjoitettu muun muassa standardeja.
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S Aineistona Mercedes-Benzin kiayttoohjekirja

Téssé luvussa kerron ensin lyhyesti Mercedes-Benzin maineesta Suomessa sekd annan tietoa
tutkimusaineistossa esiteltdvistd kohteesta eli Mercedes-Benzin E-sarjan ajoneuvosta. Lyhyen
esittely jilkeen siirryn itse aineiston esittelyyn, jossa esittelen tutkimusaineiston saatavuutta,

piirteitd sekd kdannosprosessia.

5.1 Mercedes-Benz Suomessa

Suomessa Mercedes-Benzid arvostetaan paljon: esimerkiksi vuonna 2018 se oli maineeltaan
paras automerkki maassamme. Mercedes-Benzin jilkeen listauksessa tulivat esimerkiksi
saksalaiset Porsche ja BMW. (Kainulainen 2018.) Automerkki on tehnyt enndtyksid myds
ulkomailta tuotujen autojen kohdalla: vuonna 2019 Mercedes-Benzin autoja tuotiin ulkomailta
Suomeen yhteensd 8070 kappaletta. Tdéma on esimerkiksi 1dhes 2500 kappaletta enemmaén kuin
BMW:n tuontiajoneuvojen méaari. (Autoverohaku 2020.) Merkin suosiosta kertoo myds se, etté
Nettiauto.com-myyntisivustolla (2020) Mercedes-Benz kuuluu sivuston kymmenen

haetuimman merkin joukkoon.

Ajoneuvojen jaottelussa kdytetddn segmenttiluokitusta, jonka avulla autot jaetaan A-, B, C-, D-
, E-, F-ja S-segmentteihin. Jaotteluperusteina ovat muun muassa koko ja hintaluokka. A-luokan
autot ovat pienid, B-luokan pienehkdja, C-luokan keskikokoisia ja D-luokan suuria. E-luokkaan
kuuluvat edustuskokoluokan autot ja F-luokkaan luksusautot. S-luokka tarkoittaa urheiluautoja.
Tutkimusaineistossa esiteltdvd kohde eli Mercedes-Benzin E-sarjan auto kuuluu E-luokkaan eli
edustusautoihin. Samaan luokkaan kuuluvat muun muassa Volvo S90 ja V90 sekid Jaguar XF.
Vuonna 2019 edustusluokan autojen prosenttiosuus ensirekisterdityjen autojen joukosta oli 4,2

%. (Autoalan tiedotuskeskus 2019.)

Vuonna 2018 E-sarjan vuosina 2002-2015 kéyttoonotettujen autojen hylkdysprosentti
madrdaikaiskatsastuksissa oli 25 % eli joka neljds katsastukseen viety ajoneuvo sai hyldtyn
padtoksen. Samaan segmenttiluokkaan kuuluvan Jaguar XF -mallin hylkdysprosentti samoilla
muuttyjilla samana vuonna oli ainoastaan 10 % eli vain joka kymmenes auto hylittiin
maidrdaikaiskatsastuksissa. (Liikenne- ja viestintdvirasto.) Saksalaisen Allgemeiner Deutscher
Automobil-Clubin eli Saksan yleisen autokerhon (ADAC, 2019) tilastojen mukaan vuonna
2018 Mercedes-Benzin E-sarjan ajoneuvot olivat toimintavarmuutensa perusteella

epdluotettavimpia autoja. Sen Kkerrottiin olevan jopa vuoden floppi”. Minusta on
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mielenkiintoista, ettd Mercedes-Benzid pidetddn hyvdnd ja luotettavan autona, mutta

katsastustilastot ja ADAC:n uutiset kertovat sen olevan aivan muuta kuin luotettava.

Alla kuva Mercedes-Benzin E-sarjan ajoneuvosta, joka on korimalliltaan porrasperd eli sedan

(Wikipedia 2017).

Kuva 1. Mercedes-Benzin E-sarjan sedan-korimallinen auto?

5.2 Tutkimusaineisto

Seuraavaksi esittelen tutkielman tutkimusaineiston eli neljd osaa Mercedes-Benzin E-sarjan
2009-2013-korimallisarjan  saksan- ja suomenkielisistd kiyttdohjekirjoista, joista
jalkimmainen on kddnnos saksankielisestd alkuperiisteoksesta. Molemmat niistd ovat saatavilla
Mercedes-Benzin omilla verkkosivuilla, saksankielinen on saksankielisilld sivuilla ja
suomenkielinen on suomenkielisilld. Kaikilla on vapaa ja ilmainen piisy lukemaan niitd. Ensin
kerron yleisisd tietoja tekstin kddnnosprosessista, minkd jdlkeen esittelen analysoitavaa

aineistoa tarkemmin.

Kysyin aineistoni kddnndsprosessista Mercedes-Benzin suomenkielisestd palveluosoitteesta.
Sain vastaukseksi®, ettd tutkimusaineisto on kirjoitettu alun perin saksaksi, ja muut kieliversiot
on kadnnetty saksankielisestd alkuperdisteoksesta. Suomenkielisen kdinndksen teossa on ollut
mukana monta eri kdéntdjaa eli koko kayttdohjekirjaa ei ole kddntanyt pelkistdan yksi ihminen.
Kéyttoohjeiden kddntamisen yritys on ulkoistanut monille eri kd&dnnostoimistoille, joista suurin
osa sijaitsee Ruotsissa. Suomessa on yksi heiddn kéyttdminsd kddnndstoimisto. Kyseinen
kayttoohjekirja on kéddnnetty kddnndsohjelmien avulla, joita kéytetddn yrityksen tekstien

kadntdmisessd laajasti. Suomenkielinen teksti on myds oikoluettu sekd siithen on tehty pienid

2 Kuvakaappaus sivustolta Outstanding cars. Mercedes-Benz E-Klasse AMG n.d. Saatavilla:
http://carsot.com/mercedes-benz/e-klasse-amg/mercedes-benz-e-klasse-amg-iv-w212-s212-2009-2013-
sedan.html#. [Luettu 4.4.2020]

3 Viite: CS-1-25377642603. Yksityinen sihkopostiviesti 17.1.2020. Viestin saaja: Satu Kuttila
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korjauksia, jotka ovat Suomessa olevan maahantuonnin vastuualuetta. (Henkilokohtainen

tiedonanto, 17.1.2020.)

Analysoitavaan aineistoon on valittu osia saksan- ja suomenkielisestd kdyttoohjekirjasta eli
koko kirjoja ei analysoida, koska se veisi liian kauan aikaa sekd se aiheuttaisi liian suuren
tydméérdn pro gradu -tutkielman laajuuteen suhteutettuna. Osiot olen valinnut sen perusteella,
kuinka ns. monipuolisia ja erilaisia ne ovat. Niitd valitessa olen huomioinut esimerkiksi sen,
ettd ne eivit olisi aihepiiriltddn kovin samankaltaisia eli aineistossa olisi mahdollisimman

paljon erityyppista tekstié.

Tutkittavat osiot koskevat ajoneuvon renkaita (esimerkiksi niiden kdytto talvella, rengaspaineet
sekd niiden yleinen kéyttd), ilmastointia (esimerkiksi ldmpdtilan sddtdminen, jadhdytys ja
ilmankuivaus sekd huurteenpoisto), huoltoa ja hoitoa (esimerkiksi moottoridljyn ja
jadhdytysnesteen tarkistaminen, auton peseminen sekd huoltoviestit) sekd kéyttaineita ja
tayttomaaria (esimerkiksi oikeanlaisen polttoaineen ja moottoridljyn valinta seké jarrunesteen

vaihtaminen).

Tutkittavassa  aineistossa  esiintyy paljon varoitussymboleja ja  -viestejd sekd
“informaatiolaatikoita”, jotka kaikki on merkitty muusta dokumentista erottuvalla harmaalla
pohjalla. Varoitusten ja infolaatikoiden edessa tai yldpuolella on aina symboli eli ne nousevat
esiin muusta tekstistd. Varoitussymboli on punareunainen kolmio, jossa on huutomerkki sisilla
ja informaatiolaatikossa on pieni sininen ympyré, jonka sisdlld on i-kirjain. Tekstissd olevat
otsikot on kirjoitettu tummennetulla fontilla eli nekin erottuvat tekstistd. Molemmat kieliversiot
ovat ulkondoltddn samanlaisia eli varoitukset, otsikot sekd muut muotoiluun liittyvét seikat ovat
keskenddn identtisid. Alla annan esimerkit tekstissd esiintyvistd varoitusviesteistd ja

”informaatiolaatikoista”.

/\ varormus

Jos konepelti ei edelleenkaan lukitu kunnolla tai monitoiminayttddn ilmestyy symbaoli . ala jatka ajamista. Muutoin
konepelti voi avautua ajon aikana ja peittdd nakyvyyden. Kaanny ammattitaitoisen erikoiskorjaamon puoleen. Voit
muutoin aiheuttaa onnettomuuden ja vammoja itsellesi ja muille.

Kuva 2. EsimerkKi tutkimusmateriaalin varoituslaatikosta

o Zum Anfahren mit Schneeketten kiinnen Sie ESP® ausschalten » mehr. Damit kiinnen Sie die RAder kontrolliert
durchdrehen lassen und eine erhdhte Vortriebskraft erzeugen (Fraswirkung).

Kuva 3. EsimerkKi tutkimusmateriaalin informaatiolaatikosta
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5.3 Tutkimusmenetelmaét

Tutkimuksen menetelminé kéytdn heuristista arviointia, jonka perusteella analysoin tutkittavan
materiaalin kdytettdvyyttd. Analysoinnin aloitan niin, ettd luen materiaalin ensin ldpi
kevyemmin ja merkitsen ylos kohdat, jotka aiheuttavat mielestéini kdytettdvyysongelmia.
Merkitsen ylos myos heuristiikat, joita rikotaan sekd mahdolliset parannusehdotukseni. Tadméan
jalkeen luen tekstit vield toisen kerran ldpi, mutta tilld kertaa syvillisemmin ja tarkemmin:
keskityn tilld kertaa enemman mikrotason seikkoihin. Huomioin analyysin aikana myos
heuristiikat, joita rikotaan selvésti vihemmén kuin muita heuristiikkoja eli kirjaan ylos myos
asioita, jotka eivit aiheuta kéytettdvyysongelmia. Kokoan kaikki huomioni ja muistiinpanoni
Excel-taulukkoon, josta nikee heuristiikkaa rikkovan kohdan, rikottavan heuristiikan sek& omat
perusteluni ja mahdolliset parannusehdotukseni. Analysoin eri kieliset teksti erilldén toisistaan
eli ensin tutkin suomenkielisen materiaalin kokonaan ldpi, minkd jilkeen siirryn

saksankieliseen materiaaliin.

Kun olen analysoinut seké saksan- ettd suomenkieliset tekstit, siirryn vertailemaan materiaalien
kiytettdvyyksien eroja ja yhtdldisyyksid. Alkuoletukseni on, ettdi molemmat tekstit rikkovat
luomiani heuristiikkoja, joten ensin pohdin sitéd, ettd rikkovatko materiaalit suurin piirtein
saman verran samoja heuristiikkoja vai onko rikottujen heuristiikkojen maérissd merkittavia
eroja tekstien vililld. Sitten tutkin tarkemmin niitd tekstien kohtia, jotka rikkovat heuristiikkoja
eli tutkin, esiintyykod kiytettivyysongelmia molemmissa materiaaleissa samoissa kohdissa.
Huomioideni ja pohdintojeni pohjalta teen pédédtelmani eli kerron, muuttuuko kéyttdohjekirjan

kaytettdvyys kddntamisen jilkeen.

Viimeiseksi pohdin luomani heuristiikkalistan sopivuutta tdhén analyysiin. Pohdin, ettd onko
listaa apuna kdyttden helppo 10ytdd kiytettivyysongelmia sekd ovatko luomani heuristiikat
relevantteja ja sopivia tdssd tutkimuksessa. Pohdin, ettd olisiko ollut parempi tutkimuksen

kannalta luoda lisdd heuristiikkoja vai esimerkiksi yhdistdé kaksi heuristiitkkaa yhdeksi.

Valitsin tutkimukseni menetelméksi heuristisen arvioinnin, koska en ole l0ytdnyt
ajoneuvokirjallisuuteen liittyvid heuristisia arviointeja ollenkaan. Niin ollen timé saattaa olla
ensimmdinen laatuaan. Heuristinen arviointi sopii sekd kaddnnosten ettd ldhdetekstien

arviointiin, joten koin heuristisen arvioinnin olevan sopiva menetelma tutkimukseeni.
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6 Kaytettivyysongelmien analyysi

Tdmén luvun alaluvuissa kerron tutkimusaineistosta 10ytyvistd kéytettdvyysongelmista
heuristitkka kerrallaan. Ensin esittelen saksankielisen ldhdetekstin kéytettdvyysongelmia,
minkd jélkeen esittelen samassa alaluvussa sen suomenkielisessd kddnnoksessd esiintyvid
ongelmia. Ongelmat saattavat rikkoa montaa eri heuristiikkaa samanaikaisesti. Ne voivat olla
ristiriidassa toistensa kanssa, miké tarkoittaa, ettd jotakin heuristiikkaa rikkova kohta saattaa
silti noudattaa jotain toista heuristiikkaa eli teksti saattaa esimerkiksi olla rakenteeltaan ja
termistoltddn johdonmukainen mutta silti samalla rikkoa kdyttoohjeelle tyypillisid konventioita.
Vaikka yksi kohta rikkoo todenndkdisesti useita heuristiikkoja, kisittelen kohdan silti vain
yhdessd luvussa, koska koen asioiden toiston turhana. Asioiden toistaminen vie tilaa
tutkimuksessa. Kaikkia 10ytdimiéni ongelmia en esitd esimerkeissd, mutta pyrin osoittamaan

esimerkeilld mahdollisimman monipuolisesti erilaisia kohtaamiani ongelmia.

Ensin kerron saksankielisessd ldhdetekstissd esiintyvistd kéytettdvyysongelmista, minka
jilkeen siirryn késittelemdin suomenkielisen kdidnnoksen kiytettdvyysongelmia. Lukujen
lopuissa esitetddn kuviot sekd saksankielisen ldhdetekstin ettd suomenkielisen kddnnoksen
kaytettdvyysongelmista. Niiden avulla pystyy vertailemaan tutkimusmateriaaleissa esiintyvien

kaytettivyysongelmien méérdd. Esimerkeissd olevat kursiivit kohdat olen kirjoittanut itse.

6.1. Tekstin ja tosieldmén vastaavuus

Tekstin ja tosieldmén heuristiikka tarkoittaa, ettd teksti sopii sen kulttuuriseen ympéristoon.
Kiddnnoksen tekstin ja tosieldmén vastaavuutta analysoitaessa on pohdittava, ettd pitdisikd
kadannoksessd esimerkiksi tehdd adaptaatiota kohdekielen, eli suomen, kulttuuriin.
Heuristiikkaa rikkovat kohdat sisdltavit esimerkiksi termejé, joita ei tosielamisséd ole olemassa

seka ristiriitoja tekstin ohjeiden ja lain vlilla.

Saksankielisesséd tutkimusaineistossa ei rikota tekstin ja tosieldmdn vastaavuutta kertaakaan.
Esimerkiksi kuvat, piirrokset ja tekstit vastaavat tosieldmai. Tarkistin kuvien todenperdisyyden
Boschin vuonna 2014 julkaistun Automotive Handbook -teoksen sekd internetin kuvahaun
avulla. Varsinkin ilmastoinnista sekd huollosta ja hoidosta kertovissa teksteissé esiintyy paljon
verbaalisia elementtejd verrattuna muihin osioihin. Kl/imatisierung- ja Wartung und Pflege -
osioissa verbaalisten elementtien tarkoituksena on havainnoida muun muassa osien ja

néppdinten paikkoja autossa, jotta ajoneuvon kayttdja osaa esimerkiksi sddtdd ilmastointia seka
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tarkastaa moottoridljyn méaédran. Monissa kuvissa eri osat ja esimerkiksi ilmastoinnin ndppédimet
on numeroitu ja numeroiden merkitykset kerrotaan kuvien alapuolella olevissa ohjeteksteissé
tai alle on listattu osat numerojérjestyksessd. Alla olevissa esimerkeissd kerrotaan aktiivisesta

konepellistd, 6ljynvaihdosta seké ilmastoinnista.

(1) Wenn die aktive Motorhaube (1) ausgelst wurde, dann ist sie hinten um etwa 50

mm angehoben. Die Deckel (2) liegen dann nicht mehr auf den Gehéusen (3) auf.

P&E 20400531

(3) (1) Umluftbetrieb ein-/ausschalten
(4) (2) Frontscheibe entfrosten
(5) (3) ZONE-Funktion ein-/ausschalten

Koska minun ei ole mahdollista testata auton toimintaa kdytdnndssd, pohjaan tdmédn
heuristiikan analyysii internetin videoihin ja kuviin. Ndiden videoiden ja kuvien perusteella voi

tehda padtelmain, ettd kdyttoohjekirjan tekstit ja kuvat vastaavat tosieldmaa ja niiden perusteella

pystyy tekeméén toimenpiteet, jotka on tarkoitus saada tehtyd. Kuvat vastaavat tosielamaia, silla
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esimerkiksi autojen ja varaosien myyntiin erikoistuneella nettiauto.com-verkkosivulla*
myytdvind olevien Mercedes-Benzin E-sarjan 2009-2013-vuosimallien autojen kuvat
vastaavat  tutkimusmateriaalissa  olevia  kuvia  esimerkiksi = moottoritilan  ja
ilmastointijirjestelmén osalta. Mercedes-Benz USA:n virallinen YouTube-kanava esittelee
videollaan® E-sarjan auton sisitiloja, jotka vastaavat tutkimusaineistossa esiintyvii kuvia. Alla
kuva saksankielisessd ldhdetekstissd olevasta ilmastoinnin kauko-ohjaimesta sekd
nettiauto.com-verkkosivulla myynnissd olevan Mercedes-Benzin E-sarjan 2012-vuosimallin

auton ilmastoinnin kauko-ohjaimesta.

Kuva 4. Kauko-ohjain saksankielisessi tutkimusaineistossa (Mercedes-Benz n.d.)

FE3,70-5241-31

Kuva 5. Kauko-ohjain nettiauto.com-verkkosivun myynti-ilmoituksessa®

Seuraavaksi kisittelen suomenkielisessd kddnnoksessé esiintyvid kédytettdvyysongelmia, jota
rikkovat tekstin ja tosieldmdn heuristilkkaa. Suomenkielisessd kédnnoksessd esiintyvét
kéaytettdvyysongelmat liittyvét paljolti samoihin asioihin kuin saksankielinen l&hdeteksti, mutta
my0s eroavaisuuksia 10ytyy. Enimmékseen suomenkielisen kddnnoksen ongelmat liittyvit

ristiriitaan kddnnoksen ohjeiden ja Suomen lain valilla.

4 https://www.nettiauto.com/mercedes-benz/e/11237698 [Luetti 3.4.2020] ja
https://www.nettiauto.com/mercedes-benz/e/11247674 [Luettu 3.4.2020]

5 https://www.youtube.com/watch?v=xeVqqm3CbdE 15.3.2020

¢ Kuvakaappaus https://www.nettiauto.com/mercedes-benz/e/11237698 (katsottu 1.4.2020)
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Heuristiikkaa rikotaan Kdyttoaineet ja tdyttomddrdt -tekstissd, tarkemmin sanottuna
Polttonestelaatu-otsikon alla. Kyseinen teksti kertoo muun muassa polttonesteiden ja
kylméaineiden kaytostd sekd eri aineiden oikeanlaisesta hévittdmisestd. Polttonestelaatu-
luvussa méaratiddn kayttdjaa tankkaamaan autoonsa normaalibensiisind, joka ei ole olemassa
oleva termi eikd tarkoita mitdén, silli Suomessa ei ole yhtd bensiinid, joka olisi méadritelty
yleiseksi standardibensiiniksi tai “normaaliksi” bensiiniksi. Esimerkiksi Nesteen vuonna 2015
laatimassa bensiinioppaassa ei mainita normaalibensiinid, vaan tekstissd puhutaan bensiinien
luokittelusta niiden oktaanilukujen perusteella. Sana rikkoo myOs ymmaérrettdvyyden
heuristiikkaa, jota kasitellddn luvussa 6.5. Tulkintani mukaan Normaalibensiini rikkoo
ensimmadistd luomaani heuristiikkaa, koska termin kuvaamaa asiaa ei ole olemassa eli tilloin

sanan sisalto ei vastaa todellisuutta.

(6) Jos suositeltavaa polttonestettd ei ole kdytettdvissé, autoon voi tilapdisesti tankata

myos lyijytontd normaalibensiinid, jonka oktaaniluku on 91 ROZ/82,5 MOZ.

Heuristitkkaa rikkoo myds ohje M+S-renkaiden kidytostd. Kuten esimerkistd 7 huomaa,
tekstissd ohjeistetaan kayttdmadn M+S-renkaita tai ympérivuotisia renkaita ldmpdtilan ollessa

alle 7 astetta.
(7) Kun ldmpétila on alle +7 °C, kéyta talvirenkaita tai ymparivuotisia renkaita.

Tama on hieman ristiriidassa Suomen lainsdddannon kanssa, koska Suomessa talvirenkaita saa
kayttdd joulukuusta helmikuun loppuun (Liikenneturva). Kéyttoohjekirja siis ohjeistaa
vaithtamaan talvirenkaat 1dmpdtilan mukaan, kun taas Suomessa ne tdytyy vaihtaa kuukauden
mukaan. Esimerkiksi jos huhtikuussa ldmpotilat laskevat 5 asteeseen, on Mercedes-Benzin
mukaan tdlloin kéytettdva talvirenkaita, vaikka Suomessa se on kiellettyd. Tamé nédin ollen
rikkoo tekstin ja tosieldmén vastaavuutta, mutta samalla my0s oleellisten asioiden esittdmisti
ja ymmairrettdvyyttd. Vaikka suomalaisten on oltava tietoisia Suomen laista, voi ajoneuvon
kayttdjd silti noudattaa Mercedes-Benzin antamaa mdaérdystd, minkd seurauksena voi olla
sakko. Téssd olisi hyvd huomioida, ettd Suomessa falvirengas tarkoittaa seké nastallisia ettd
nastattomia renkaita, joiden kayttda sdddelldén eri tavoin (Liikenneturva). Korjausehdotukseni
tdhdn kohtaan olisi, ettd ensinndkin kerrottaisiin, miksi alle seitsemdn asteen ldmpotilassa
tdytyy kéyttdd talvirenkaita tai ymparivuotisia renkaita. Sen liséksi olisi tarkennettava, mitd
talvirenkaalla tarkoitetaan, koska kuten mainitsin aiemmin, on olemassa nastallisia ettd
nastattomia talvirenkaita. Liséksi tissd kohdassa pitdisi mielestdni olla maininta Suomen laista,

joka maédrittelee talvirenkaiden kdyttod eri tavalla kuin kayttoohjekirjan madrdykset.
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Samankaltainen ristiriita Suomen lain kanssa nékyy esimerkissé 8, jossa kerrotaan kuljettajan
nékyville laitettavasta nopeustarrasta.
(8) Jos autoon asennetaan M+S-renkaat, joiden sallittu huippunopeus on alhaisempi

kuin auton huippunopeus, kuljettajan ndkyville on kiinnitettdvé tarra renkaiden

sallitusta huippunopeudesta.

Rengastien Autotarvike Oy:n (n.d.) mukaan Suomessa ei tarvitse talvirenkaiden kohdalla
noudattaa tdtd sddntod, vaikka ne ovat M+S-renkaita, koska ’pohjoismaisen konseptin mukaan
valmistetut” talvirenkaat kuuluvat nopeusluokkaan Q tai T, joiden kohdalla téta tarraa ei tarvitse
kayttdd. Tulkintani mukaan tdmi virke rikkoo ensimmadistd heuristiikkaani, koska siind ei
huomioida sitd, ettd Suomessa on erilaiset sdddokset ja lait renkaiden kdyton suhteen. Esimerkin
8 virkkeen voisi minusta poistaa kdyttdohjekirjasta, mutta jos se ei ole mahdollista, olisi hyva

mainita, ettd Suomessa on erilaiset kdytinteet kuin esimerkiksi Saksassa.

Muut tdtd heuristiikkaa rikkovat kohdat rikkovat myds muita heuristiikkoja, ja sen takia
késittelen niitd myohemmissé luvuissa. Kohdat rikkovat “rdikeimmin” muita heuristiikkoja,
joten on loogista késitelld niitd muissa luvuissa. Nyt kerron yleiselld tasolla tekstin ja tosieldmén
heuristitkkaa mukailevia kohtia eli niitd kohtia, jotka eivét aiheuta kiytettdvyysongelmia timén

heuristiikan osalta.

Kun tutkin suomenkielisen tutkimusmateriaalin rakennetta ja sen antamaa informaatiota,
huomaan sen noudattavan tekstin ja tosieldmén vastaavuutta. Esimerkiksi ajoneuvosta annetut
kuvat vastaavat todellisuutta: internetin esittelyvideoista huomaa, ettd ajoneuvo ndyttdd seka
sisdltd ettd ulkoa juuri siltd kuin kayttdohjekirja kertoo. Seuraavista kuvista huomaa, ettd
kayttdohjekirjassa olevat kuvat ovat samalaisia kuin Mercedes-Benzin virallisen YouTube-
kanavan videossa vuodelta 2012. Ainoastaan kaksi ndppdintd ovat eri paikoilla, mutta se ei

héiritse ilmastoinnin kiyttod tai ymmartdmista.
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Kuva 6. Ilmastoinnin kiyttopaneeli suomenkielisessi kiasinnoksessi (Mercedes-Benz n.d.)

@ | m @ o P&B.20-2005-31

Kuva 7. Ilmastoinnin kiyttopaneeli. Kuvakaappaus YouTube-videolta’

Alla oleviin kuvioihin on tehty yhteenvedot kéytettdvyysongelmista, jotka esiintyvit

saksankielisessd ldhdetekstissd sekd sen suomenkielisessd kdannoksessd. Otsikko kertoo
heuristiikan ja palkit otsikon heuristiikkaa rikkovien kohtien méairén tekstien eri osioiden

mukaan. Eri osioiden nimet ovat kuvioiden alaosissa.

7 https://www.youtube.com/watch?v=xeVqqm3CbdE
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Kuvio 3. Tekstin ja tosieliimin vastaavuus saksankielisessi lihdetekstissi

Tekstin ja tosieldman vastaavuus
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Kuvio 4. Tekstin ja tosieliimin vastaavuus suomenkielisessi kiidnnoksessi

Tekstin ja tosieldman vastaavuus

5
a
L
Hi] 3
Hy]
£
2
S 2
-
| I
0
Vanteet ja renkaat Kayttoaineet ja Huolto ja hoito limastointi
tayttomaarat
6.2 Johdonmukaisuus

Johdonmukaisuuden heuristiikkani liittyy siihen, onko informaatio, sanasto, rakenne ja
asiasisdltd johdonmukaisesti rakennettu eli esimerkiksi ovatko kaikki samasta asiasta

varoittavat varoitukset muotoiltu ja ilmaistu aina samalla tavalla eli johdonmukaisesti.

Johdonmukaisuutta rikotaan saksankielisessd ldhdetekstissa muun muassa sanavalintojen ja
informaatiorakenteen kohdalla. Joissain kohdissa puhutaan samasta asiasta sekd monikkoa etti
yksikko kayttden, miké ei vaikuta johdonmukaiselta. Tekstissd on paljon toistoa ja identtisié
fraaseja, mutta vililld fraasien rakenne ja sanvalinnat vaihtelevat, mikd lisda

epidjohdonmukaisuutta. Esimerkit 9 ja 10 havainnollistavat saman subjektin ilmaisemista
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yksikon ja monikon vililld vaihdelleen. Esimerkit 11 ja 12 havainnoivat toistuvien fraasien
epdjohdonmukaisuutta. Kursiivilla merkityt kohdat osoittavat johdonmukaisuuden

heuristiikkaa rikkovat osat.

(9) Die Scheibenwischer mit dem Wischergestinge konnen sich in Bewegung setzen.
(10) Stellen Sie sicher, dass der Scheibenwischer ausgeschaltet ist.

(11) ...siehe http://bevo.mercedes-benz.com.

(12) Sie konnen eine Ubersicht... im Internet unter http://bevo.mercedes-benz.com ...

aufirufen.

Yksikon ja monikon epdjohdonmukainen kdytto lasinpyyhkijoiden kohdalla himmentas, silld
autoista ei ole mahdollista laittaa vain toista lasinpyyhkijaa pois padlta ja jéttda toista paille.
Siksi on omituista, ettd tdssd kaytetddn sekd yksikkod ettd monikkoa. Esimerkit 9 ja 10 ovat
tekstissd ldhelld tosiaan, samassa varoituslaatikossa, joten johdonmukaisuuden rikkominen
nikyy tekstissi vield vahvemmin kuin silloin, jos virkkeet olisivat eri puolilla aineistoa. Minun
tulkintani mukaan tdssd kohdassa olisi jarkevintd kéyttdd monikkoa, koska lasinpyyhkijoiden

sdadoilla ohjataan molempien pyyhkijoiden toimintaa, ei ainoastaan yhden pyyhkijén.

Kayttdohjekirjassa on paljon kohtia, joissa neuvotaan hakemaan lisdtietoja internetistd, mutta
ndméa neuvojen muodot ja tyylit vaihtelevat, mika rikkoo johdonmukaisuutta. Esimerkeissé 11
ja 12 osoitetaan, kuinka eri tavalla tekstissd kerrotaan, ettd lisdtietoa saa Mercedes-Benzin
nettisivuilta. Ndissd kohdissa olisi tdrkedd kdyttdd johdonmukaista tyylid ja rakennetta, joten

muuttaisin kaikki tdménlaiset kohdat esimerkin 11 tapaisiksi eli kdyttdmalla sehen-verbid.

Informaation epdjohdonmukaisuutta esiintyy myos niin, ettd asioista annetaan eri maard
informaatiota. Tamai tarkoittaa, ettd lukijan on joissain tilanteissa etsittdva itse asiasta lisdtietoja
ja toisissa tilanteissa riittdd, ettd lukee kdyttoohjekirjaa. Esimerkeistd 13 ja 14 huomaa tamén.

(13) Verwenden Sie nur den fahrzeugspezifischen, von Mercedes-Benz gepriiften und
freigegebenen Wagenheber zum Anheben des Fahrzeugs.

(14) Verwenden Sie zur Pflege die von Mercedes-Benz empfohlenen und frei
gegebenen Pflege- und Reinigungsmittel.

Edelld annetuissa esimerkeisséd olisi hyvé ilmoittaa, mitd nuo Mercedes-Benzin hyvéiksymat
asiat tarkoittavat tai vdhintdén kertoa, misté saa lisdtietoa asiaan. Kuten esimerkeissi 11 ja 12,
joissa neuvotaan vierailemaan verkkosivulla, voisi ndissékin kohdissa olla jokin verkkosivu,

josta saisi tietoa.
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Esimerkissd 15 nédytetddn, ettd ensimmdiisessd virkkeessd kerrottu tieto kumotaan sitd
seuraavassa virkkeessd, jolloin informaation esitys ei ole johdonmukaista ja niin ollen rikkoo

listani toista heuristiikkaa.

(15) Je nach Fahrweise verbraucht das Fahrzeug bis zu 0,8 Liter Ol auf 1000 km.
Wenn das Fahrzeug neu ist oder Sie hdufiger mit hoher Drehzahl fahren kann der

Olverbrauch auch dariiber sein.

Esimerkissd 15 kumotaan ensimmadisen virkkeen informaatio eli se rikkoo johdonmukaisuutta.
Se hammentia lukijaa, silld ensin kerrotaan auton kuluttavan enintidén 0,8 litraa 6ljyd tuhatta
kilometrid kohden, mutta seuraavassa virkkeessd kerrotaan, ettd kulutus voi olla myos
suurempi. Kayttdjan on hyva tietdd, minkilainen 6ljynkulutus on normaalia, joten olisi hyvé
esimerkiksi ilmoittaa médrdhaarukka, jonka sisdlld 6ljyn kulutuksen olisi pysyttiva. Se, ettd

kulutuksen kerrotaan olevan 0,8 litraa tai enemman on hieman liian suurpiirteinen méaara.

Enimmikseen johdonmukaisuutta noudatetaan eli kaikkiaan epdjohdonmukaisuus on
kayttoohjekirjassa pientd. Esimerkiksi askel askeleelta -ohjeet on kaikki rakennettu
johdonmukaisesti eli ohjeiden sakenne, sanasto ja tyyli eivdt eroa toisistaan. Myos
varoituslaatikoissa  varoitukset ja informaatio kerrotaan johdonmukaisesti sekd
onnettomuusvaarasta varoittava lause on kaikkialla sama, “es besteht ein Unfallgefahr!”. Léhes
kaikkien otsikoiden alla on ensin varoituslaatikko, jonka jilkeen alkaa itse leipateksti. TAmé& on
my0s merkki johdonmukaisuudesta, silld osiot ja kappaleet rakentuvat samalla tavalla eikd
esimerkiksi niin, ettd ilmastointijdrjestelmissd kertovassa tekstissd varoitukset ovat alussa, kun

taas renkaiden vaihdon yhteydessa varoitukset annetaan vasta lopussa.

Suomenkielisessd kddnnoksessd johdonmukaisuutta rikotaan yhteensd 16 kertaa eli tdssd
alaluvussa keskityn enimmaikseen kaytettdvyysongelmien tarkasteluun. Selvésti eniten titd
heuristitkkaa rikotaan huoltoa ja hoitoa koskevassa tekstissd, jossa johdonmukaisuuteen
liittyvid kaytettivyysongelmia esiintyy seitsemén kappaletta. Loput heuristiikkarikkomukset

jakautuvat tasaisesti kolmen muun tekstin vilille.

Asia, joka yllatti minut analyysin aikana, oli kirjoitusvirheiden méérd tekstissd. Mercedes-
Benzilld on luotettava ja hyvd maine Suomessa (kts. 5.1), mutta kdyttoohjekirjassa esiintyvét
selkedt kirjoitusvirheet eivit anna luotettavaa tai hyvéaa kuvaa yrityksestd, pdinvastoin. Paljon
arvostetun yrityksen pitdisi panostaa ajoneuvojen lisdksi myos teksteihin eli muun muassa
vilttdd kirjoitusvirheitd sekd luoda kaytettdvid tekstejd. Olen merkinnyt kirjoitusvirheitd
siséltdvit kohdat johdonmukaisuuden heuristitkkaa rikkovien kohtien joukkoon, koska

kirjoitusvirheet  tekevdt informaation  esityksestd sekd lauseiden ja  sanojen
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johdonmukaisuudesta rikkonaista. Esimerkeissd 16 ja 17 esitetddn kirjoitusvirheitd siséltavid

kohtia.
(16) Kiidnnd Easy-Pack- kokoontaittuva kuormataso ylos.

(17) BlueTec- pakokaasujen jilkikasittelyn asianmukaisen toiminnan varmistamiseksi

jarjestelmassé on kaytettaivd AdBlue®-pelkistysainetta.

Esimerkin 16 korjaisin kohdan seuraavanlaiseksi: kddnnd kokoontaittuva Easy-Pack-
kuormataso ylos. Toisen esimerkin kohdalla siirtdisin ajatusviivan oikealle paikalleen eli
poistaisin yliméérdisen vélilyonnin pakokaasujen ja ajatusviivan vilistd. Vaikka kyseessd
saattaa olla néppdilyvirhe, olisi se pitdnyt huomata viimeistién oikoluvussa. Voi siis péételld,
ettd virheet ovat pdisseet monien silmien ohi, mikd huonontaa yrityksen mainetta entisti

enemman.

Kayttoohjekirjassa on paljon listauksia, jotka parantavat luettavuutta ja helpottavat tekstien
selailua. Yksi néisté listauksista rikkoo johdonmukaisuutta (esimerkki 18), koska listassa olevia
asioita ei esitetd samalla tavalla, vaan listan virkkeiden rakenteet ovat erilaisia. Tdméa luo
epdjohdonmukaisen vaikutelman. Muut listan asiat esitetiin mahdollisimman lyhyesti ja
identtisesti, mutta kolmas kohta eroaa muiden asioiden esitystavasta. Kaksi muuta listauksen
kohtaa esitetdén pidlauseina, jotka alkavat substantiivilla, mutta kolmas kohta alkaa kun-
sanalla. Olisi johdonmukaista, jos viimeinen kohta mukailisi muita kohtia. Korjaisin lauseen
ndin: uusien renkaiden tai vanteiden asentamisen jdlkeen. Korjausehdotukseni on samanlaisesti

rakennettu kuin kaksi muuta listan osaa, joten silloin johdonmukaisuutta ei rikottaisi.
(18) Kéynnisti rengaspainevaroitus uudelleen
- rengaspaineiden muuttamisen jélkeen
- renkaiden ja vanteiden vaihtamisen jilkeen

- kun autoon on asennettu uudet renkaat tai vanteet

Asioiden esittdimisen kannalta johdonmukaisuutta rikotaan myos niin, ettd samasta asiasta
puhutaan kahdella eri nimelld. Esimerkiksi Huolto ja hoito -tekstissd kerrotaan sekd
painepesurista etti korkeapainepesurista. Kappaleen otsikossa seké informaatiolaatikossa lukee
painepesuri, mutta tekstin varoituksessa puhe on korkeapainepesurista, jossa on pyorein
suihkun suuttimet”. Informaatiota ei siis esiteetd johdonmukaisesti. Tdssd nousee esiin
kysymys, ettd miksi on pitdnyt kdyttdd kahta eri sanaa. Jos toinen on toisen yladkésite, voisi

silloin titd kasitettd kiyttad puhuttaessa molemmista painepesureista.
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Kéannoksessd kaytetddn dldkd-sanan edelld joskus pilkkua ja joskus ei. Kyseessd on
epdjohdonmukaisuus, koska asiaa ei esitd joka kerta samalla tavalla sekd toinen muoto on
védrin: kielitoimiston ohjepankin (n.d.) mukaan dldki-sanan eteen ei tule pilkkua. Esimerkeissé
19, 20, 21 sekd 22 huomaa, kuinka epidjohdonmukaisesti sanan kohdalla on toimittu.

(19) Ali kiyti auton dlikd etenkiisin renkaiden puhdistamiseen korkeapainepesuria,

jossa on pyoredn suihkun suuttimet (sykkiva suihku).
(20) Ali sekoita AcBlue®:hun mitiin lisdaineita 4liki laimenna AdBlue®:ta vedella.

(21) Al tankkaa autoon heikkolaatuista polttonestetts, dildkd kiytd mitééin polttonesteen

lisdaineita, joita ei ole testattu tai hyviksytty Mercedes-Benz-autoja varten.

(22) Ali sekoita edelld mainittuna polttonesteitii dieselpolttonesteeseen, dldkd kiyti
erityislisdaineita.
Suomenkielisessid kiyttoohjekirjassa kerrotaan, etti auton ndytdlle ilmestyy eri tilanteissa
englanninkielisid ilmoituksia ja viestejd. Néiden tekstien merkitykset on kddnnetty
kéayttoohjekirjaan sulkuihin, jotta lukija ymmértdd, mitéd ilmoitus tarkoittaa suomeksi. Muuten
tdmd on tehty johdonmukaisesti, mutta ilmastoinnista kertovassa tekstissd on jétetty ndytolle
ilmaantuva FAIL-sana kokonaan kaintdmittd. Tdmd rikkoo asioiden esittdmisen ja

informaation jakamisen johdonmukaisuutta.

Seuraavalle sivulle on koottu kuviot johdonmukaisuutta rikkovista kohdista saksan- ja

suomenkielisessd tutkimusaineistossa.

Kuvio 5. Johdonmukaisuus saksankielisessi lihdetekstissa
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Kuvio 6. Johdonmukaisuus suomenKkielisessa kidnnoksessa
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6.3 Tarkoituksenmukaisuus

Tarkoituksenmukaisuuden heuristiikka liittyy siihen, ettd antaako teksti késiteltivddn asiaan
liittyvad tietoa. Tarkoituksenmukaisuutta rikotaan saksankielisessd ldhdetekstisséd vain yhden
kerran, joten saksankielisen aineiston analysoinnin raportoimisessa késittelen enimmikseen
kohtia, jotka noudattavat tarkoituksenmukaisuutta. Ensin kerron tdstd heuristiikkaa rikkovasta
kohdasta, minké jédlkeen siirryn analyysivaiheessa esiin nousseisiin tarkoituksenmukaisuutta

noudattaviin kohtiin.

Kohta, joka rikkoo tarkoituksenmukaisuutta on ilmastoinnista kertovassa tekstissd, jossa
kerrotaan mahdollisuudesta valita kolme eri ldhtdaikaa ajoneuvon tietokoneelta. Téssd ei
kerrota ollenkaan, miten l4htoaikojen valinta liittyy ilmastointijarjestelmdin. Se vaikuttaa
irralliselta ja asiaankuulumattomalta virkkeeltd. Jos virke liittyy ajoneuvon ilmastointiin jollain
tavalla, pitdisi siitd mainita, koska nyt se ei tunnu kuuluvan kyseiseen tekstiin. Esimerkissd 14
on esitetty kyseinen virke kontekstissaan.
(23) Ein- oder ausschalten kdnnen Sie die Standheizung/-beliiftung entweder iiber die
Taste an der Mittelkonsole oder iiber die Fernbedienung. Uber den Bordcomputer

konnen Sie bis zu drei Abfahrtszeitpunkte festlegen, von denen Sie jeweils einen

vorwdhlen kénnen.

Lukuun  ottamatta  esimerkkid 23, saksankielinen  kéyttdohjekirja  noudattaa
tarkoituksenmukaisuutta. Kaikkien lukujen, kappaleiden ja kuvien siséltimi tieto liittyy

kisiteltdvissd olevaan asiaa eli ldhes kaikki tekstissd olevat elementit ovat
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tarkoituksenmukaisia. Esimerkiksi kaikki annettavat ohjeet eri ominaisuuksien kayttdd varten
antavat kaiken tarvittavan tiedon, joka liittyy otsikoiden ja alaotsikoiden aiheeseen. Niin ikéén
annettavat varoitukset liittyvit tekstin informaatioon ja aiheeseen. Seuraavissa esimerkeissi
havainnoidaan varoitusten tarkoituksenmukaisuuden ilmenemisti kédyttoohjekirjassa.

(24) Das Motorkiihlsystem steht unter Druck. Schrauben Sie den Verschlussdeckel
deswegen erst dann auf, wenn sich der Motor abgekiihlt hat. Dabei muss die
Kiihlmitteltemperaturanzeige unter 70 °C anzeigen. Sie konnen sich sonst durch
austretendes heifles KiihImittel verbriihen.

(25) Wenn Sie Schneeketten auf die Vorderrdder montieren, kénnen die Schneeketten
an der Karosserie oder der an Fahrwerksteilen schleifen. Dadurch kdnnen

Schiden am Fahrzeug oder an den Reifen entstehen. Es besteht eine

Umfallgefahr!

Esimerkki 14 varoittaa ajoneuvon jadhdytysjdrjestelmin paineesta, minka takia jirjestelmén
korkin saa avata vasta kun jadhdytysjarjestelmin 1dmpdtila on laskenut alle 70 asteen. Asia
kerrotaan heti Wartung und Pflege -tekstin Kiihlmittelstand priifen -otsikon alla eli asiasta
varoitetaan ennen kuin kerrotaan neuvoja jidhdytysainemédrin tarkastamiseen. Lukija saa siis
heti tietoonsa mahdolliset asiaan kuuluvat riskit ja neuvot. Varoitus noudattaa
tarkoituksenmukaisuutta, koska se liittyy otsikon alla annettavaan tietoon. Siiné ei ole mitdan

yliméardistd tietoa eikd siitd puutu mitddn.

Esimerkissd 25 kerrotaan, ettd lumiketjut voivat eturenkaisiin asennettuina vahingoittaa muun
muassa auton koria. Varoituksen sisdlto liittyy tekstissd annettavaan informaatioon, sillé teksti
kasittelee lumiketjuja sekd vahinkoja, joita ne voivat védirin asennettuina aiheuttaa. Kuten
esimerkki 15, timékin varoitus on asetettu heti otsikon alle ennen muita ohjeita tai tietoja eli

Schneeketten-luku alkaa niin ikdan varoituksella.

Varoitusten lisdksi tekstissd esiintyy paljon informaatiolaatikoita, joissa kerrotaan asiaan
kuuluvaa lisdtietoa sekd samalla nostetaan esille tarkeitd kohtia. Kaikki informaatiolaatikot
siséltdvit asiaan liittyvdd tietoa eli ne ovat tarkoituksenmukaisia. Esimerkeissd 17 ja 18
osoitetaan pari téllaista tarkoituksenmukaista informaatiolaatikkoa.
(26) E10-Kraftstoff enthdlt eine Beimischung von bis zu 10 % Bioethanol. IThr
Fahrzeug ist 10-vertrdglich. Sie konnen Ihr Fahrzeug mit E10-Kraftstof betanken.

(27) Polieren Sie keinesfalls das Fahrzeug oder die Leichtmetallrdder! Polieren fiihrt

zu einem Aufglédnzen des Lacks.

Esimerkin 26 informaatio kertoo, ettd Mercedes-Benzin E-sarjan autoon voi tankata E10-

polttoainetta, ja kyseinen polttoaine siséltdd jopa 10 prosenttia bioetanolia. Teksti liittyy luvussa
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annettavaan muuhun tietoon ja samalla tdydentdd sitd, joten mielestédni tdméd kohta on
tarkoituksenmukainen. Se my0s nousee esiin muusta tekstistd, koska se on erillisessé laatikossa,
joten jos haluaa saada nopeasti tietoa ajoneuvon polttoaineista, se onnistuu vain vilkaisemalla
lukua. Tekstinpétkd on Betriebsstoffe und Fiillmengen -tekstissd, jossa kerrotaan muun muassa
eri polttoaineista. Samat seikat patevét esimerkissd 18, joka antaa tieota ajoneuvon mattapinnan
hoitamisesta. Se nostaa esille tarkeét tiedot seki liittyy muuhun asiasta annettavaan tietoon.
Kyseinen kohta on Wartung und Pflege -osion Mattlackpflege und -behandlung -otsikon alla.

Osiossa kerrotaan, miten auton mattapinta pitdd oikeaoppisesti puhdistaa.

Tekstin lisdksi kuvat ovat tarkoituksenmukaisia, silld ne havainnoivat tekstin antamaa
informaatiota sekd samalla tukevat annettavaa tietoa. Esimerkiksi vanteista ja renkaista
koskevassa tekstissd ndytetddn kuva oikeanlaisesta nosturin kéytostd renkaita vaihtaessa
(esimerkki 28) ja samassa luvussa ndytetddn kuva nosturin oikeasata asennosta auton alla
renkaita vaihtaessa (esimerkki 28). Kyseiset kuvat noudattavat sitd ohjeistusta, jota sen alla

annetaan.

&—

P40 10-5750-31

(28) Den Wagenheber (4) am Wagenheber-Aufnahmepunkt (3) ansetzen.

P40.10-5216-31

(29) Darauf achten, dass sich der FuB des Wagenhebers lotrecht unter dem
Wagenheber-Aufnahmepunkt befindet.

Kun pohtii tekstin tarkoituksenmukaisuutta yleiselld tasolla, noudattaa teksti sitd. Kaikki
kappaleet ja luvut liittyvét vahvasti késiteltdvéén tietoon ja aiheeseen, joten tdméan heuristiikan

kohdalla on pohdittava, ettd sopiiko se kdyttdohjekirjojen ja yleisesti myos kéyttdohjeiden
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heuristiseen arviointiin. Sitd ei rikottu kuin kerran, joten luultavasti timén heuristiikan voi

poistaa listasta, silld se ei nostanut esille kuin vain yhden kéytettdvyysongelman.

Suomenkielisessd kddnnoksessd rikotaan tarkoituksenmukaisuutta kaksi kertaa. Koska toinen
ndistd kohdista rikkoo enemmaéan muita heuristiikkoja, késittelen sitd muussa luvussa ja tdssi
luvussa keskityn vain yhteen heuristiikkaa rikkovaan kohtaan. Kyseinen kohta (esimerkki 30)
on ilmastoinnista kertovan tekstin kappaleessa, jossa késitellddn auton lisdlammitystd. Sama
kaytettdvyysongelma esiintyy myds saksankielisessd lahdetekstissa.

(30) Kaiyttojiarjestelmédn avulla voi méarittdd jopa kolme liikkeellelihtéaikaa, joista

voi kulloinkin esivalita yhden léhtdajan.

Tekstin kolme liikkeelleldhtéaikaa hammentid, silld lukija ei ymmarré, mita silld tarkoitetaan,
mihin se liittyy tai miksi siitd kerrotaan lisdldmmitystd késiteltivassd kappaleessa. Asia
varmasti liittyy jollain tavalla lisdlammitykseen, mutta se pitdisi mainita tdssé, koska tallaisessa
muodossa se ei kerro lisdlimmitykseen liittyvdd tietoa. Parannusehdotukseni olisi, ettd
kerrottaisiin asiayhteys, koska varmasti sellainen on olemassa. Luulen néin, koska teksti on

muulla tavalla hyvin tarkoituksenmukainen eli timé kohta on vain poikkeus.

Luvun alussa mainitaan esimerkkeji saksankielisen tutkimusaineiston
tarkoituksenmukaisuudesta ja koska havaintojeni perusteella suomenkielinen teksti siséltda
samanlaista tarkoituksenmukaisuutta, esittelen tdssd vain pari asiaa, jotka noudattavat tatd
heuristiikkaa. Ei ole jarkevdd kertoa samoja asioita uudestaan kuin luvun alussa, joten kerron

nyt yleiselld tasolla kdyttoohjekirjan tarkoituksenmukaisuudesta.

Ensinnédkin kaikki varoitukset, informaatiolaatikot sekd ympaéristoon liittyvdat neuvot ovat
tarkoituksenmukaisia. Niissd oleva tieto ja ohjeistus liittyvdt tekstin muuhun aiheeseen,
esimerkiksi kauko-ohjattavan avaimen paristojen vaihtamisen yhteydessd ohjeistetaan, miten
paristot voi hévittdd ympdaristoystavillisesti ja oikeaoppisesti (esimerkki 31). Varoitukset
kertovat kaiken oleellisen sekd ne antavat asiaan liittyvdd informaatiota, kuten esimerkiksi
paristoista kertovassa osiossa kielletddn nielemidstd niitd ja késketddn sdilyttdd ne lasten
ulottumattomissa (esimerkki 32). Informaatiolaatikot toimivat niin ikd4in samalla tavalla eli
kaikki niissd oleva tieto on tarkoituksenmukaista (esimerkki 33).
(31) Akut sisdltdvdt haitallisia aineita. Akkujen hédvittdminen kotitalousjétteen

mukana on lain mukaan kielletty. Ne on kerdttivd erikseen ja kierrdtettiva

ympaéristod sddstien.
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(32) Paristot siséltdvit myrkyllisid aineita. Paristojen nieleminen voi olla terveydelle
haitallista tai hengenvaarallista. Sdilytd paristot siksi lasten ulottumattomissa. Jos
paristoja on nielty, on hakeuduttava valittomasta ladkariin.

(33) Kun autolla ldhdetéén liikkeelle lumiketjujen ollessa kiinnitettyind, ESP®:n voi
kytked pois paaltd. Talloin pydrdt voivat pyorid tyhjdd hallitusti ja tuottaa

enemmin eteenpdin vetdvad voimaa (kaivautumisvaikutus).

Alla olevasta kuviosta nékee, ettd sekd Huolto ja hoito -tekstissid ettd Ilmastointi-tekstissa
rikotaan tarkoituksenmukaisuuden heuristiikkaa vain kerran. Muissa teksteissd sitd ei rikota

kertaakaan.

Kuvio 7. Tarkoituksenmukaisuus saksankielisessa lihdetekstissé

Tarkoituksenmukaisuus
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Kuvio 8. Tarkoituksenmukaisuus suomenkielisessi tutkimusaineistossa
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6.4 Oleellisten asioiden esittaminen

Neljés listani heuristiikka eli oleellisten asioiden esittdminen liittyy siihen, ettd annetaanko
tekstissd aiheeseen liittyvéd oleellista tietoa vai esiintyyko tekstissd kdyttdjan kannalta turhaa
tietoa. Annettava tieto voi olla yleiselld tasolla oleellista, mutta tissd tapauksessa sen
oleellisuutta pohditaan tekstin ja aiheen ndkokulmasta. Esimerkiksi, jos polttonesteisti
kertovassa luvussa annetaan informaatiota ilmastointilaitteeseen liittyen, rikotaan silloin

neljattd heuristiikkaa.

Reifen und Rdder -tekstissd, joka antaa tietoa vanteista ja renkaista, on listaus radioldhettimien
hyvéaksyntdnumeroista maakohtaisesti. Listaan on merkitty Brasilia, Dubai, Marokko,
Filippiinit, Singapore ja Eteld-Afrikka. Tama lista rikkoo neljéttd heuristiikkaa, koska listan
informaatio ei ole saksankielisen ihmisen kannalta oleellista, koska listassa ei mainita yhtdkain
saksankielistd maata. Sen takia jattdisin timén listan pois saksankielisestéd lahdetekstisté, koska
se on tekstin kohdeyleisolle turhaa tietoa. Tosin on ymmarrettivia, ettd asia mainitaan téssa,
koska jos esimerkiksi saksalainen henkilé matkustaa Brasiliaan ja ottaa ajoneuvonsa mukaan

sinne, mutta yleisesti ottaen listassa ei ole oleellista informaatiota.

Kaéyttoaineista kertovassa tekstissa olevan Viskositdt des Motorols -luvun oleellisuutta epéilen.
Se on erillinen yksittdinen luku, ja sen aiheena on kertoa moottoridljyn viskositeetistd. Luku
sisdltdd muun muassa tietoa moottoridljyjen SAE-luokasta sekd madritelldén viskositeetti
termind. Tekstisséd ei millddn tavalla liitetd viskositeettid esimerkiksi moottorioljyn kdyttoon tai

laatuun, joten annettava informaatio on kayttéjélle turhaa ja saattaa jopa himmentdi hintd. Jos
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tekstissd annettaisiin neuvoja siitd, minkélaisen viskositeetin omaavaa moottoridljya
kannattaisi kayttia, olisi tieto oleellista eikd turhaa. Korjausehdotukseni on joko poistaa koko
luku tai lisété siihen sellaista informaatiota, joka tekisi luvun aiheesta oleellista. Nyt aiheena on

vain kertoa viskositeetisti, josta on my0s esilld kuva (esimerkki 34).

1530
1580 | DO 4G
15W-30 | TOW-80

2
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(34) .‘ﬁ--"l‘l P 18,0023 1031

Sana- ja lausetasolla tarkasteltuna erddssd varoituksessa on mielestéini turhaa tietoa. Siind
kerrotaan, ettd lasinpesuneste ja pakkasneste voivat syttyd herkésti palamaan eiki niitd saa sen
takia kaataa moottorin kuumien osien paille. Lopuksi mainitaan, etté tdstd voi olla seurauksena
vakavia palovammoja. On ymmarrettdvid, ettd yritys haluaa painottaa kaikkia mahdollisia
riskejd, mutta silti minusta on turhaa mainita, ettd helposti syttyvistd nesteistd voi saada
palovammoja. Ajoneuvon omistaja ja todenndkdisesti myds kdyttdohjekirjan lukija on tiysi-
ikdinen, joka ymmartad, ettd helposti syttyvien aineiden kanssa voi saada palovammoja, jos
niitd kaataa kuumien osien péédlle. Sen takia jattdisin varoituksesta pois kohdan, joka kertoo
palovammojen riskistd. Kohta on esimerkissd 35 merkitty kursiivilla.
(35) Scheibenwaschmittel/Frostschutzmittel ist leicht entflammbar. Vermeiden Sie es,
Scheibenwaschmittel/Frostschutzmittel auf heile Teile des Motors zu

verschiitten, das es sich entziinden und brennen kann. Schwere Verbrennungen

konnten die Folge sein.

Esimerkeissd 36 ja 37 esittelen Wartung und Pfelge -tekstissd olevat kaksi kohtaa, jotka
rikkovat heuristiikkaa. Molemmat liittyvét itsestddn selviin asioihin, jotka ovat mielestini
tdysin turhaa tietoa. Esimerkissd 36 on varoitus siitd, ettd konepeltid suljettaessa on varottava,
ettei kukaan jaa sen véliin. Samanlainen varoitus on esimerkissad 37, jossa huomautetaan, etta
ikkunoiden ja kattoluukun pitdd olla suljettu, kun autoa pesee autopesulassa. Ndméd molemmat
kohdat ovat tdysin itsestdén selvid asioita, joista on turha muistuttaa. Ne eivit lisdd tekstin
informaation laatua tai arvoa, vaan saattavat jopa hieman &rsyttdd lukija. Ne vievit tilaa
tekstissd eivdtkd ole milldén tavalla oleellisia, joten poistaisin ne kokonaan. Tosin ne
palovammavaaroista kertominen niin sanotusti itsestddn selvistd asioista voi johtua myos

lainsdadannosta.
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(36) Achten Sie beim SchlieBen der Motorhaube darauf, dass niemand einklemmt.
(37) Achten Sie darauf, dass sie Seitenfenster und das Schiebedach vollstindig

geschlossen sind.

Ilmastoinnista kertovassa tekstissd ohjeistetaan, miten ilmastoinnin saa pdille ajoneuvon
kauko-ohjattavasta avaimesta. Ennen ohjeistuksia mainitaan, ettd ajoneuvon mukana tulee
kauko-ohjattava avain (esimerkki 38), mikd vaikuttaa tissd kohdassa tekstitd epdoleelliselta
tiedolta, koska Schliissel-luvussa kerrotaan ajoneuvon avaimesta tarkat tiedot. Sen takia
maininnan kauko-ohjattavasta avaimesta voisi poistaa tdstd kohdasta. Tieto on kokonaisuuden
kannalta oleellinen, mutta tdssd kohdassa tekstid tieto avaimesta ei ole kiyttdjan kannalta

relevanttia.
(38) Zur Fahrzeugausstattung gehort eine Fernbedienung.

Vaikka tekstissé rikotaan oleellisten asioiden esittdmistd useaan kertaan, esitetdan silti tekstissi
enimmikseen oleellisia asioita aiheeseen liittyen. Esimerkiksi kuvat antavat oleellista tietoa
ohjeista, silld niiden avulla on helppo ymmartdd esimerkiksi eri néppdinten toiminnot sekd

niiden avulla saa apua esimerkiksi auton vararenkaan tdyttoon ja renkaan vaihtamiseen.

Suomenkielinen teksti ei anna oleellista tietoa esimerkiksi silloin, kun siind viitataan
saksankielisiin ldhteisiin. Parissa kohdassa kerrotaan, ettd lisdtietoa on saatavilla verkosta,
mutta annettava internet-osoite vie lukijan saksankielisille verkkosivuille, joita ei ole saatavilla
suomeksi. Suomenkielisen kddnnoksen lukija todenndkdisesti olettaa, ettd kaikki tekstissd
mainitut asiat ja informaatiot ovat samalla kielelld kuin muukin teksti. Minusta ratkaisuehdotus
tdssd tilanteessa olisi joko kéddntdd linkin osoite, jotta lukija voisi ymmartdd sen siséllon tai
poistaa kyseisen linkin kokonaan tekstistd. Jos linkit on pidettdvd mukana tekstissd, pitéisi
mainita niiden olevan saksan kielelld kirjoitettu. Talloin sééstetdén lukijan aikaa, kun hidnen ei

tarvitse turhaan klikata linkkid, jonka antama tieto ei hyddytd hdntd mitenkéan.

Esimerkissd 39 néytetdén kohta, jossa kerrotaan auton 6ljynkulutuksesta. Jdlkimmaiinen virke
kumoaa ensimmadisen virkkeen. Ensin sanotaan, ettd auton enimmaiskulutus on 0,8 litraa
moottoridljyd tuhatta kilometrid kohti, mutta heti sen jélkeen tieto kumotaan sanomalla, ettd
auto voi kuluttaa sittenkin enemmén kuin 0,8 litraa moottoridljyd. Kyseinen ongelma on myos
saksankielisessd ldhdetekstissé. Sitd kisitellddan luvussa 6.2.

(39) Auto kuluttaa ajotavasta riippuen enintddn 0,8 litraa oljyd 1000 km:lld.

Oljynkulutus voi olla myds suurempi, jos auto on uusi tai silld ajetaan usein

korkeilla kierrosluvuilla.
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Minusta on tirkedd sanoa, kuinka paljon auto kuluttaa keskiméarin moottoridljya, koska silloin
auton kayttdja voi verrata auton 6ljynkulutusta kdyttoohjekirjassa annettavaan mairdén. Nain
kayttdja voi tietdd, jos hidnen autonsa kuluttaa litkaa moottoridljya, jolloin autossa saattaa olla
vakavaakin vikaa. Vaikka tieto on tdrked, on se silti rakennettu turhaksi: minusta tdssd kohdassa
pitdisi mainita tarkemmin ne miérét, jotka osoittavat ajoneuvon moottorin toimivan hyvin.
Tama teksti antaa ymmaértdd, ettd ajoneuvon moottori voi hajota, jos 6ljynkulutus nousee yli
0,8 litran, mutta samalla se kertoo sen olevan normaalia. Muuttaisin kohdan niin, ettd turha
tieto, eli jdlkimmadinen virke poistettaisiin, ja samalla ensimméinen virke muutettaisiin
sellaiseen muotoon, josta selvidd tarkasti, kuinka paljon auton voi kuluttaa 6ljyd ilman, etti
kulutuksen maaréstd pitdd huolestua. Pitdisi siis tarkentaa, ettd mikd mddrd on normaalia ns.

tavallisessa ajossa ja mika silloin kun ajetaan korkeilla kierrosluvuilla.

IImastointi-tekstissé kerrotaan, ettd auton lasit voivat huurtua, jolloin kuljettaja ei nde ikkunasta

ja voi aiheuttaa onnettomuuden. Tdmé asia on minusta turha, koska luultavasti jokainen

aikuinen ihminen ymmartdé, ettd huurtunut lasi haittaa nikemistd. Minusta on oleellista

mainita, ettd lasit voivat huurtua, jos ei noudata kdyttdohjekirjassa annettuja neuvoja, mutta on

turha mainita, ettd huurtunut lasi estdd ndkemésti kunnolla. Asia on tdysin itsestdédn selvé sekd

tuntuu, ettd se aliarvioi auton kayttdjad. Esimerkissd 40 esitetddn tdma kaytettivyysongelma.
(40) Noudata seuraavilla sivuilla esiteltyjd sddtosuosituksia. Muutoin lasit voivat

huurtva. Tdlléin et pysty endd tarkkailemaan liikennettd ja voit aiheuttaa

onnettomuuden.

Kuten saksankielisessd materiaalissa (kts. 6.4), my0s tdssd mainitaan radiopuhelimien
hyvéksyntdnumerot (esimerkki 41). Suomi ei kuulu tdhén joukkoon mukaan, joten informaatio
ei vaikuta relevantilta. On epétodennikoistd, ettd suomalainen henkilo ldhtisi autollaan

kyseisiin maihin, silld nithin matkustamiseen vaaditaan lentokone. Poistaisin koko taulukon.

Vaikka oleellisten asioiden esittimisen heuristitkkaa rikotaan toiseksi eniten, noudattaa
suomenkielinen tutkimusaineisto silti tdtd heuristitkkaa enimmaikseen. Monissa kappaleissa
kerrotaan asiaankuuluvaa tietoa, joka on auton kayttdjélle erittdin oleellista, jotta hdn osaa
kayttdd sitd ja esimerkiksi ymmartdd kaikkien ndppdimien merkitykset. Taulukkoon on koottu

heuristiikkaa rikkovat kohdat.
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Kuvio 9. Oleellisten asioiden esittiminen saksankielisessi lahdetekstissé
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Kuvio 10. Oleellisten asioiden esittiminen suomenkielisessi kiannoksessa
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6.5 Selkei kieli

Selkedn kielen heuristiikkaa ei rikota kertaakaan saksankielisessd kayttoohjekirjassa, joten
tdssd luvussa keskityn nithin lahdetekstin elementteihin ja kohtiin, jotka noudattavat selkeda
kieltd. Selkedlla kielelld tarkoitetaan téssd analyysissd virkkeiden ytimekkyyttéd, lyhyyttd seka
sitd, ettd jokainen virke sisédltdd vain yhden asian kerrallaan. Monet annettavista esimerkeista
noudattavat myds seitsemattd heuristiitkkaa eli tekstin ja tekstilajin vastaavuutta, koska ne
noudattavat kdyttoohjeen tyypillisid piirteitd ja rakennetta. Kédyttdohjekirjassa on esimerkiksi
varoituksia, kdyttoympéristoon liittyvid asioita sekd neuvoja vikatilanteisiin. Lisdd ndistd

kayttdohjeen piirteistd kerrotaan luvussa 3.3. Kéyttdohjekirja noudattaa myds tyypillisen
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ajoneuvon kayttoohjekirjan piirteitd, koska siind muun muassa neuvotaan oikean polttoaineen

kaytossd, ajoneuvon huollossa seké ohjeistetaan rengaspaineiden tarkistamisessa.

Kaikki virkkeet ovat ytimekkéitd eivitka ne ole liian pitkid ja monimutkaisia. Monissa kohdissa
asiat selitetddn pddlauseiden avulla ja jokaisessa pididlauseessa on esilld vain yksi asia.
Esimerkeistd 41 ja 42 huomaa, kuinka virkkeet ovat lyhyiti ja ytimekk&iti. Niissi on ainoastaan
paélauseita perdkkdin eli sivulauseita ei ole. Selkeén kielen kannalta lyhyet lauseet ovat tarkeita,
joten siksi pddlauseista koostuvat kappaleet ovat kiytettivyyden kannalta toimivia.
(41) Schalten Sie die Klimatisierung iiber die Tasten AUTO und A/C ein. Die
Kontrollleuchten iiber den Tasten AUTO und A/C gehen an.

(42) Die aktive Motorhaube ist nur fiir bestimmte Lénder verfligbar. Sie gibt es fiir
alle Modelle, auBer fiir AMG Fahrzeuge.

Kuten mainitsin luvun alussa, selkedn kielen kriteeri on myds se, ettd yksi lause sisdltdd
ainoastaan yhden asian eli yhdessa lauseessa ei kerrota montaa eri asiaa tai anneta suurta madriaa
informaatiota. Tdmid on my0s yleinen piirre kéyttdohjeessa, joten kielen selkeys
kayttoohjekirjassa noudattaa my0s seitsemétti listani heuristiikkaa eli tekstin ja tekstilajin
vastaavuutta. Seuraavissa esimerkeissd havainnollistetaan sitd, ettd jokaisessa virkkeessa
esitetddn vain yksi asia.
(43) Mischen Sie nicht andere Kraftstoff-Additive mir Kraftstoff. Dies verursacht
unnétige Kosten und konnte dem Motor schaden.
(44) Decken Sie den Kiihler nicht ab. Verwenden Sie auch keine Thermomatten,
Insektenschutzbeziige oder Ahnliches. Sonst werden Werte des On-Board-

Diagnosesystems verfilscht. Einige dieser Werte sind gesetzlich vorgeschrieben

und missen immer korrekt sein.

Mielesténi se, ettd lauseissa kerrotaan vain yksi asia, vahentdd vadrinymmartdmisen riskid seka
parantaa luettavuutta. Esimerkkien 43 ja 44 asiat voisi tiivistdd yhteen virkkeeseen, mutta
mielesténi silloin vadrinymmartdmisen riski kasvaa eiké tekstid olisi vilttdmatta niin helppo
lukea. Esimerkiksi esimerkin 43 asiat voisi tiivistdd yhteen virkkeeseen niin, ettd muodostaa

padlause-sivulause-yhdistelmén, mutta silloin se rikkoisi selkeén kielen heuristiikkaa.

Suomenkielisessd kddnnoksessd selkedn kielen heuristitkkaa rikotaan seitsemén kertaa.
Useimmiten heuristiikka rikotaan niin, ettd virkkeet ovat lilan monimutkaisesti rakennetut ja
niiden siséltdmi tieto kerrotaan epdselvilld tavalla. Virkkeet, joissa informaatio annetaan

epdselvisti, ovat useimmiten pituudeltaan liian pitkid, mikd myds rikkoo heuristiikkaa.
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Esimerkissd 45 on paljon pilkkuja ja sivulauseita, jotka vaikuttavat kielen selkeyteen.
Esimerkissi 46 asiat on niin ikdén esitetty pitkésti ja monimutkaisesti.
(45) Jos autoon, jossa on terdspeltivanteet, asennetaan lumiketjut, huolehdi, ettd
polykapselit irrotetaan kustakin pyoréistd ennen lumiketjujen asentamista.
(46) Jos sivulasit tai kattoluukku/panoraamakattoluukku avataan manuaalisesti sen
jélkeen, kun ne on suljettu keskuslukituksen mukavuustoiminnolla, ne jaavét

keskuslukituksen mukavuustoiminnolla avattaessa tdhdn manuaalisen avauksen

asentoon.

Ensimmadinen esimerkki on Vanteet ja renkaat -tekstissd. Virkkeessd on monta lausetta sekd ne
voisi kertoa selkedmmin ja lyhyemmin. Tama virke sisdltdd kylld yhden asian, mutta virkkeen
rakenne tekee siitd vaikeaselkoisen. Minusta virkkeesté pitéisi tehdd lyhempi, jotta informaatio
tulisi selkedmmin esitettyd eikd rakenne olisi niin raskaan ja monimutkaisen oloinen.
Ehdotukseni olisi: "Jos autossa on terdpeltivanteet, irrota pélykapselit kustakin pyordstd ennen
lumiketjujen asentamista.” Ehdotuksessani on tiivistetty kaikki esimerkin 45 informaatio

lyhempéén muotoon eli informaatio ei hévii, vaikka virkkeen pituus lyheni.

Esimerkki 46 on erittdin pitkd yksittdiseksi virkkeeksi, minké takia se rikkoo selkeédn kielen
heuristiikkaa. Huomasin, ettd keskuslukituksen mukavuustoiminto on asia, jota ei voi kertoa
muulla tavalla, joten sen on oltava mukana virkkeessi eikd sitd voi kertoa mitenkdén toisin
sanoin. Myos kattoluukku/panoraamakattoluukku néyttdisi olevan keskeinen termi téssa.
Sanoisin, ettd tdssd tilanteessa, jossa moni virkkeen sana on pitké, olisi hyva katkaista virke
kahteen osaan eli luoda kaksi pailausetta, jotta virkkeen pituus lyhenisi. Ehdotukseni on:
”Sivulasit ja kattoluukku/panoraamakattoluukku voidaan avata manuaalisesti sen jélkeen, kun
ne on suljettu keskuslukituksen mukavuustoiminnolla. Jos ndin on tehty ja ne avataan
seuraavaksi keskuslukituksen mukavuustoiminnolla, jadvat ne tihdn manuaalisen avauksen
asentoon..” Ehdotukseni sisdltdd saman informaation kuin esimerkin virke, mutta se on

ehdotuksessa kerrottu eri tavalla eikd niin monimutkaisesti.

Seuraava esimerkki (47) ei ole pituutensa takia ristiriidassa heuristitkan kanssa, vaan koska
siind esitetty asia on kerrottu erittdin epdselkedlld tavalla, minki takia lukija saattaa joutua
lukemaan virkkeen monta kertaa ennen kuin ymmaértad, mitd siind sanotaan. Tdmi esimerkki
on vanteista ja renkaista kertovassa tekstissa.

(47) Kayttod koskee tankin luukussa olevassa rengaspainetaulukossa taka-akselille

ilmoitettu enimmaisarvo.
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Esimerkissd 47 yritetddn ilmeisesti kertoa, ettd auton tankin luukussa on taulukko, joka kertoo
taka-akselille ilmoitetun enimmaéisarvon. Minusta tdmén esimerkin kohdalla olisi ollut jarkevaa
luoda pddlause ja sivulause Vaikka olikin mahdollista laittaa kaikki informaatio yhteen
padlauseeseen, on se silti erittdin epédselvin oloinen seki sitd on hankala ymmartdd. Minusta
tdssd olisi pitdnyt luoda piédlause-sivulause-yhdistelmd, esimerkiksi seuraavalla tavalla:
“Tankin luukussa on rengaspainetaulukko, joka ilmoittaa taka-akselille mddrdtyn
enimmdisarvon.” Minusta ehdotukseni havainnoi esimerkkid tarkemmin sitd, ettd mitd auton

lankin luukussa on.

Seuraavat kiytettdvyysongelmat (esimerkit 48 ja 49) liittyvit sanatason ongelmiin. Kun luin
sekd suomenkielistd ettd saksankielistd materiaalia, huomasin, ettd esimerkissid 49 on saksan
kielestd tullutta vaikutusta. Minusta samoin kuin ei sovi esimerkin virkkeeseen eikd suomeksi
ole tapana kertoa asioita esimerkin antamalla tavalla. Poistaisin tuon samoin kuin -kohdan ja
siséllyttéisin virkkeeseen listauksen. Korjausehdotuksia minulla on kaksi: ”Paineeton rengas
huonontaa huomattavasti sekd ajo-ominaisuuksia ettd auton ohjaus- ja jarrutuskayttaytymistd”
sekd  Paineeton  rengas  huonontaa  huomattavasti  auton  ajo-ominaisuuksia,
ohjauskdayttiytymistd sekd jarrutuskdyttiytymista”.
(48) Paineeton rengas huonontaa ajo-ominaisuuksia samoin kuin auton ohjaus- ja

jarrutuskdyttdytymistd huomattavasti

(49) Al kiyti auton dldkd etenkiin renkaiden puhdistamiseen korkeapainepesuria.

Esimerkissd 49 kaytettdvyysongelma liittyy dldké-sanaan. Minusta se on, kuten samoin kuin,
ylimdirdinen sana, koska asian voi ilmaista selkeimmalld ja lyhemmalld tavalla. Virkkeen
lukeminen katkeaa dldkéd-sanan kohdalla, koska se vaikuttaa turhalta siiné eikd se minusta sovi
suomenkieliseen tekstiin. Korjausehdotukseni tihén on: ”Autoa, eikd varsinkaan renkaita, saa
puhdistaa korkeapainepesurilla.” Minusta saada-verbi sopisi tdhin virkkeeseen hyvin, koska se

korostaa sitd, ettd niin ei todellakaan kannata tehda.

Seuraavaksi annan esimerkkejd kohdista, jotka noudattavat selkedn kielen heuristiikkaa, silla
niitd esiintyy tekstissd paljon. Monet virkkeet ovat suhteellisen lyhyitd sekd ytimekk&itd sekd
monessa virkkeessd esitetddn vain yksi asia tai yksi informaatio kerrallaan. Monet virkkeet olisi
ollut mahdollista muodostaa pidemmiksi ilman ymmarrettivyyden kirsimistd, mutta silloin
selked kieli olisi saattanut huonontua. Esimerkeissd 50, 51 ja 52 esitetddn jokaisesta tekstistd

yksi kohta, joka noudattaa listani viidettd heuristiikkaa.

61



(50) Tarkkaile ajo aikana auton tirindé, melua ja epdtavallista ajokdyttdytymistd, esim.
puoltamista. Ne voivat olla merkki vanteiden tai renkaiden vaurioista. Jos epdilet,
ettd rengas on rikki, laske nopeutta.

(51) Ali kiytdi pesunestesdilidssd tislattua tai deionisoitua vettdi. Muutoin
tayttdmadrin tunnistin voi vaurioitua.

(52) Lisdlammitys ldmmittid auton sisétilan ilman sidddettyyn limpétilaan saakka.
Tama tapahtuu riippumatta kdynnissé olevan moottorin luovuttamasta lammosté.

Lisdlammitystd kdytetddn suoraan auton polttonesteella.

Yleiselld tasolla pohdittuna suomenkielisen materiaalin kieli on selkedd. Sen huomaa myds alla
olevasta taulukosta, jossa ndytetddn, ettd heuristiikkaa rikotaan vain kahdeksan kertaa. Eniten
sitd rikotaan vanteista ja renkaista kertovasa tekstissé ja vihiten, eli ei ollenkaan, kdyttoaineista

ja tayttomaaristi kertovassa tekstissa.

Kuvio 11. Selkei kieli saksankielisessi 1ihdetekstissé

Selkea kieli
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Rader und Reifen  Betriebsstoffe und Wartung und Pflege Klimatisierung
Flilmengen
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Kuvio 12. Selkei kieli suomenkielisessa kadnnoksessia

Selked kieli

Lukumaara
w

1 -

0

Vanteet ja renkaat Kayttoaineet ja Huolto ja hoito limastointi
tayttomaarat

6.6 Ymmarrettavyys

Ymméirrettdvyyden heuristiikkaa rikkovat kohdat, jotka aiheuttavat vadrinymmarryksid tai
tulkinnanvaraisuutta. Asiat on voitu esitti4 tavalla, joka aiheuttaa lukijassa himmennysté eikd
hin valttdmattd ymmarrd, mitd sanomalla oikein tarkoitetaan. Myo0s asiat, jotka on ilmaistu

suurpiirteisesti aiheuttavat vaikeuksia ymmaértaa tekstid.

Seuraavaksi esitetyissd esimerkeissd (53, 54, 55 ja 56) ymmidrrettdvyyden heuristiikkaa
rikotaan, koska lauseissa olevat adjektiivit ovat suurpiirteisid eli lukija ei ymmérrd, mitd ne
tarkalleen ottaen tarkoittavat. Virkkeet on rakennettu selkedsti ja ymmarrettdvisti, mutta

sanavalintojen kohdalla olisi voitu tehdé erilaisia paatoksia.

(53) Wenn das Fahrzeug schwer beladen ist, priifen Sie den Reifendruck und
korrigieren sie ihn bei Bedarf.

(54) Fahren Sie neue Reifen wihrend des ersten 1000 km mit mdfiger
Geschwindigkeit ein.

(55) An Sommerreifen konnen durch den Betrieb bei sehr kalten Temperaturen Risse
entstehen und die Reifen dadurch dauerhaft geschadigt werden.

(56) Die Reifendruckverlust-Warnung funktioniert eingeschrinkt oder verzogert,

wenn winterliche Stra3enverhiltnisse vorliegen.

Ajoneuvon kyydissd oleva raskas kuorma (esimerkki 53) voi tarkoittaa tilanteesta riippuen
joskus raskaampaa ja joskus kevyempid kuormaa. Kdyttdohjekirjassa ei mainita, mité raskas,
painava tai suuri tarkoittavat kyseisen ajoneuvon kohdalla. Tekstissd ei mainita, ettd onko

kuorma raskas vasta, kun kuorman paino ylittdd tietyn rajan tai kun se painaa tietyn
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prosenttimdéran verran ajoneuvon kokonaispainosta. Ajoneuvon paino voi vaihdella, joten olisi
tarkennettava, kuinka paljon raskas kuorma tarkoittaa kdytdnnossd, jotta valtyttdisiin

tulkinnanvaraisuudelta.

Esimerkeissd 54, 55 ja 56 kerrotaan maltillisesta nopeudesta, todella kylmdstd lampotilasta sekd
talvisista tieolosuhteista. Maltillinen nopeus ja selvdsti kuluneet renkaat aiheuttavat niin ikdan
tulkinnanvaraisuutta, koska joillekin ihmisille maltillinen nopeus voi olla alle 20 kilometrin
tuntinopeus, kun taas jonkun mielesti alle 50 kilometrin tuntinopeus on maltillista. Tassdkin
kohdassa olisi voitu tarkentaa asiaa, silld liian kova vauhti voi aiheuttaa vaaratilanteen, mutta
liian hidas vauhti ei valttiméttd riitd renkaiden sisddnajoon. Renkaiden selvd kuluminen
herattdd kysymyksid. Ovatko renkaat kuluneet selvésti vasta, kun ne ovat ns. sakkorenkaat,
joilla ei saa endd ajaa, vai tarkoitetaanko silld jotain muuta? Téssdkin virkkeessd pitdisi olla
jokin konkreettinen selvennys, mité kyseiselld adjektiivilla tarkalleen ottaen tarkoitetaan, jotta

voidaan vilttyd esimerkiksi vaaratilanteilta.

Esimerkissd 55 esitettivd todella kylmd lampdétila voi tarkoittaa oikeastaan mitd vain
vuodenajasta riippuen. Lidmpétilat voivat vaihdella rajusti vuoden sisélld, joten ei voi yleistéda,
miké 1dmpdtila on yleiselld tasolla alhainen. Joillekin se voi tarkoittaa pakkasasteita, kun taas
jonkun mielesti alle 5 asteen lampdotila on alhainen. Samat seikat nousevat esiin myos talvisten
tieolosuhteiden kohdalla (esimerkki 56). Herdd kysymys, ettd mitd talvinen kiytinnossa
tarkoittaa? Tarkoittaako se lunta tien pinnalla vain onko pelkéstdéin hieman jdinen tie jo

talvinen?

Tulkinnanvaraisuutta esiintyy myds kohdassa, jossa kerrotaan huonompilaatuisten
polttoaineiden kdytostd. Missddn ei madritelld huonolaatuisia polttoaineita, joten
kayttoohjekirjassa esiintyy tulkinnanvaraisuutta tdssé kohdassa. Ei ole olemassa edes termejé
hyvélaatuinen tai huonolaatuinen polttoaine, joten tdmdikin kohta rikkoo ymmaérrettdvyyden
heuristiikkaa. Esimerkissd 57 esitetdéin kyseinen kohta.

(57) Wenn ihnen dauerhaft ausschlieBlich Normalbenzin 91 ROZ/82,5 MOZ oder

schlechter zur Verfiigung steht...

Esimerkkiin 57 sopisi ratkaisuksi se, ettd kerrottaisiin polttoainelaadut, joita voi kdyttdd tai
jotka ovat “huonompia” kuin muut. Eli se, ettd kerrottaisiin konkreettinen esimerkki, tekisi
kohdasta ymmarrettaivimmén sekd véltyttdisiin lukijan hdmmentidmiseltdi. Himmennysti
aiheuttaa myos esimerkin 58 virke, jossa kehotetaan ajoneuvon omistajaa vaihdattamaan

esimerkiksi moottoridljyt ja 6ljysuodatin. Tdma antaa kuvan siitd, ettei kyseisid asioita voisi
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vaihtaa itse kotona, vaikka olisi siithen vaadittavat taidot ja tydvélineet. Omasta kokemuksestani
voin sanoa, etti 6ljysuodattimen vaihto onnistuu kotioloissa samalla tavalla kuin korjaamossa,
joten vaihtaisin vaihdattaa-verbin vaihda-verbiksi.

(58) Lassen Sie z.B. Luftfilter, Motordl und Olfilter bei erschwerten

Betriebsbedienungen 6fter wechseln und die Reifen ofter iiberpriifen.

Kohta, joka rikkoo sekd ymmérrettdvyyden ettd tekstin ja tosieldmén vastaavuutta, on kohta,
jossa kerrotaan erddn kylmiaineen olevan ymparistoystdvéllistd. Asia ei pidd ollenkaan
paikkaansa, koska mikdin ajoneuvon kylmédaine ei ole ympéristoystavéllistd tai hyviksi
otsonikerrokselle. Esimerkissd 59 kerrotulle kylméaineelle on jo luotu korvaaja, koska kyseinen
R134a-kylméaine on haitallista ympdristolle (Darment n.d.). Tama rikkoo erittdin rdikedsti
ymmaérrettdvyyttd, mutta samalla se heikentdd luottamusta Mercedes-Benzid kohtaa, koska
yritys valehtelee kayttdjille ja kuluttajille antamalla vdirda tietoa. Ainoa ratkaisu tdmén
ongelman korjaamiseksi olisi poistaa koko virke.

(59) Die Kiihlung mit Lufttrocknung benutzt das Kiltemittel R134a. Dieses
Kdltemittel ist frei von FCKW, also unschddlich fiir die Ozonschicht

Useimmissa osioissa esitetdéin kuvia havainnollistamaan ohjeita, mutta renkaista ja vanteista
kertovassa tekstissd tehdddn poikkeus tdahédn. Siind neuvotaan vararenkaan tayttimisestd, ja siind
neuvotaan ottamaan venttiilin hattu, Ventilainsatz, pois ennen renkaan tdyttdmistd. Téssd
kohdassa olisi hyvi kdyttdd kuvaa, jossa havainnollistetaan, missé venttiilin hattu on tai milté e
ndyttdd. Kaikki auton kayttdjat eivat valttdmattd tiedd, mikd on venttiilin hattu, joten

vararenkaan tdytto saattaa vaikeutua, koska kéyttoohjekirjassa ei ole kuvaa neuvomassa.

Suomenkielisessa tutkimusaineistossa ymmarrettavyyden heuristiikkaa rikkovat sekd sanatason
valinnat ettd virkkeiden rakenteelliset seikat. Moni sisdlldllisesti heuristiikkaa rikkova asia on
késitelty jo luvun alussa, joten en koe tarpeelliseksi késitelld tdysin samoja asioita ja antaa
samoja esimerkkejé tdssd luvussa. Sen takia tissd luvussa keskityn kisittelemdin enimmékseen

sana- ja lausetason kéytettdvyysongelmia enka niinkdédn keskity enda sisillollisiin ongelmiin.

Kaikissa suomenkielisen tutkimusaineiston osioissa toistuu huolehtia-verbi. Sitd kiytetddn
usein kertomaan, ettd jonkin asian pitdd olla jollain tavalla tehty tai jotain asiaa ei saa tehda.
Minusta huolehtia ei sanana sovi kertomaan ohjeita tai kieltoja, koska se liittyy enemmaén
huolehtimiseen eikd niinkdin asioiden tekemiseen. Minusta kyseinen verbi ei kerro tarpeeksi
vahvasti, mitd saa tehdd ja mitd ei. Toinen hieman epétavallinen verbivalinta tekstissd on

huomioida. My0s sen avulla kerrotaan, mitd saa tehdé ja mitd ei. Esimerkeissd 60, 61, 62, 63,
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64 ja 65 havainnoidaan ndiden kahden verbin kdytt6d. Kaksi ensimmaistd esimerkkid on otettu
vanteista ja renkaista kertovasta tekstistd, esimerkki 76 on ilmastointia késittelevésté tekstistd
ja loput esimerkit esiintyvit Huolto ja hoito -tekstissid. Koska verbejd huolehtia ja huomioida
esiintyy todella paljon tekstissd, olen péittinyt merkitd niiden rikkovan ymmérrettdvyyden

heuristiikkaa vain kerran, jotta todellinen kéytettivyysongelmien laajuus pysyisi selkedna.
(60) Huolehdi
- ettd sivulasit ja kattoluukku ovat kokonaan suljettuina

- ettd tuuletuksen/ldmmityksen puhallin on kytketty pois paéltd (OFF-néppiin on

painettuna)
- ettd lasinpyyhkimien katkaisin on asennossa 0

(61) Jos autoon, jossa on terdspeltivanteet, asennetaan lumiketjut, Auolehdi, ettd

polykapselit irrotetaan kustakin pyoristd ennen lumiketjujen asentamista.
(62) Huolehdi, ettei mikdén tutki auton sisitilan suuttimia ja tuuletusritildita.

(63) Huomioi tissd tapauksessa, ettd asennetun tilapdisvarapyordn kohdalla néytetty

arvo ei vastaa tilapdisvarapyorin senhetkista todellista rengaspainetta.

(64) Huomioi, etti renkaiden alareunan ja maanpinnan vélinen etdisyys saa olla

enintddn 3 cm.

(65) Tarkista uuden renkaan rengaspaine ja sovita se tarvittaessa. Huomioi suositeltu

rengaspaine.

Kuten mainitsin aiemmassa kappaleessa, minusta huolehdi- ja huomioi-sanat eivit kerro
tarpeeksi selkedsti ja ytimekkadsti, mitd saa tehdéd ja mitd ei. Minusta tuntuu omituiselta, ettd
pitdé esimerkiksi huomioida rengaspaine. Se ei kuulosta kovinkaan suomalaiselta eiki se kerro
tarpeeksi ymmarrettavasti, ettd oikeanlaista rengaspainetta on ehdottomasti noudatettava.
Parannusehdotukseni olisi se, ettd verbien tilalla kdytettdisiin esimerkiksi farkista tai varmista.
Samalla lauserakenteita kannattaisi muuttaa. Parannusehdotus esimerkkiin 62 olisi varmista,
ettei mikddn tuki auton sisdtilan suuttimia ja tuuletusritiloitd” ja esimerkistd 63 poistaisin
ensimmadisen lauseen kokonaan, jolloin ehdotukseni olisi “asennetun tilapdisvarapyordn

kohdalla ndytetty arvo ei vastaa tilapdisvarapyordn senhetkistd todellista rengaspainetta.”

Ymmarrettivyysongelman aiheuttaa myos konepellin sulkemisen ohjeessa oleva heilauttaa-
verbi (esimerkki 66). Téssd kohdassa rupesin miettimain, ettd onko kyseessa saksankielisen
lahdetekstin interferenssid, koska auton konepeltid ei kuulu heilauttaa kiinni, vaan se ns.

pudotetaan alas, jolloin se menee kiinni. Saksankielisessd tutkimusaineistossa ei kiytetd
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heilauttaa-verbid, joten kyseessd ei ole saksan kielen vaikutus, vaan kdéntdjan tai kiéntdjien
valinta. Heilauttaa-verbi aiheuttaa tulkinnanvaraisuutta: on eri asia pudottaa jokin tai antaa
jonkin pudota kuin heilauttaa sitd. Heilautuksessa kdytetddan enemmain voimaa kuin

pudottamisessa, jolloin jokin saattaa menna rikki liian suuresta voimasta.

(66) Laske konepeltid alemmas ja heilauta se noin 20 cm:n korkeudelta kiinni.

Tamén virkkeen kohdalla muuttaisin heilauta pudottamiseksi: “pudota se voin 20 cm:n
korkeudelta kiinni”. Pudottaa-verbid kéytetddn muun muassa Fordin verkkosivujen (n.d.)
neuvontaosiossa ja anna pudota -muotoa kaytetdédn Opel Vivaron ohjekirjassa vuodelta 2014.
Minusta pudottaa-verbi sopii tyylillisesti paremmin tuohon sekd myos sen takia, ettd sitd

kéytetddn rinnakkaisteksteissa.

Esimerkeissi 67 ja 68 havainnoidaan kahta muuta sanatason kdytettivyysongelmaa eli sanoja
kyseinen ja epdedullinen. Esimerkki 67 on otettu kdyttdaineita ja tdyttomairid koskevan tekstin
erddstd  informaatiolaatikosta, jossa  kerrotaan = E10-polttonesteen  sopivuudesta.
Kaytettdvyysongelman luo kyseinen auto, silla sen merkitysta ei selitetd mitenkdan eli lukija ei
voi tietdd, mikd on kyseinen auto. Jos sillé tarkoitetaan Mercedes-Benzin E-sarjan 2009-2013-
korimallisarjan autoa, pitéisi se mainita, koska muuten merkitys jdd pimentoon.

(67) El10-polttoneste sisaltda jopa 10 % bioetanolia. E10-polttomeste soveltuu

kaytettaviksi kyseisessd autossa.
(68) Kaukosditimen pisin toimintaside on noin 300 metrii. Kantamaa lyhentavat

- kaukosditimen epdedullinen sijainti autoon nihden

Epdiedullinen liittyy auton kaukosditimen sijainnista kertovaan kohtaan, jossa kerrotaan
kaukoséddtimen epdedullisen sijainnin lyhentidvédn kaukosddtimen kantamaa. Epédedullinen on
silld tavalla ymmaérrettivi adjektiivi, ettd se kertoo kaukosédtimen huonosta sijainnista, mutta
minusta tuo epdedullinen pitdisi tarkentaa. Lukija ei vilttdmattd ymmérrd, mitd epdedullinen
kiytannossd tarkoittaa. Tarkoittaako se sitd, ettd kaukosddtimen edessd on jokin este? Onko
epdedullinen sijainti taskussa tai laukussa? Tdma vaatisi tarkennusta, silld kyseinen adjektiivi

on tulkinnanvarainen.

Seuraava heuristiikkaa rikkova kohta (esimerkki 69) rikkoo montaa muutakin heuristiikkaa,
muun muassa informaation johdonmukaisuutta seké tekstin ja tosielamén vastaavuutta. Kerron
kohdasta tdssd luvussa, koska minusta se rikkoo eniten ymmaérrettavyytté, silld siind annetaan
vidrdd tietoa, joka aiheuutta vadrinymmarryksid. Ajoneuvon moottorin ja jadhdyttimen vélissé

ei ole toista jddhdytintd, vaan puhallin. Esimerkin alla oleva kuva havainnollistaa titd. Kuvassa
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numero viisi on jddhdytin ja numero kaksi, jota kdyttoohjekirja vdittdd jadhdyttimeksi, on
tuuletin. Moottori on numero yksi. Jidhdyttimen ja moottorin vilissé ei ole toista jidhdytinta.
Anonyymini pysytteleviin ajoneuvoinsinddrin® mukaan, tekstissi pitiisi lukea puhallin, koska
puhallin voi kdynnistyd itsestdén, vaikka virtalukossa ei ole avainta (Henkilokohtainen

tiedonanto 14.4.2020).

(69) Jdahdyttimen ja moottorin vilissd oleva jadhdytin voi kiynnistyé itsestiéin myos,

vaikka avain on poistettu virtalukosta.

Alla on vield kuva auton jadhdytysjarjestelmistd. Siitd huomaa, ettd jadhdyttimen
sijasta puhallin (fan) sijaitsee jadhdyttimen (main coolant radiator) ja moottorin

(engine) vilissi.

Kuva 8. Auton jidhdytysjirjestelmi (Automotive Handbook 2014, 469)
| Figure 2: passenger-car cooling system

1 Engine,

2 E%"{‘;lam line (arrow indicates direction of flow),

nt pump,
;a%?r‘\acocﬁanlﬂadiator (flat-tube/corrugated-fin system),
¢ Bypass line (secondary cooling circuit),
7 Expansion tank with pressure-relief valve (integrated in cap),

g Thermostat.

Ymmarrettdvyyden heuristiikkaa rikotaan listani heuristiikoista ylivoimaisesti eniten, 26
kertaa. Eniten sitd rikotaan Vanteet ja renkaat -tekstissd, jossa ymmaérrettdvyyteen liittyvid
kaytettavyysongelmia on 26 kappaletta. Kéytettdvyysongelmat jakautuvat neljan tekstin vilille

suhteellisen tasapuolisesti. Taulukossa havainnollistetaan rikottujen heuristiikkojen maaraa.

8 Kysymyksid auton toiminnasta. Yksityinen sdhkopostiviesti 10.4.2020. Viestin saaja: Satu Kuttila.
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Kuvio 13. Ymmiirrettivyys saksankielisessi lihdetekstissa
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Kuvio 14. Ymmirrettivyys suomenkielisessi kiainnoksessi
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6.7 Tekstin ja tekstilajin vastaavuus

Listani viimeinen heuristiikka koskee tekstin ja tekstilajin vastaavuutta. Teksti vastaa
tekstilajia, jos tekstin piirteet noudattavat tekstilajin konventioita sekd jos tekstin kieli sopii
tekstilajin rekisteriin. Heuristiikkaa rikotaan ainoastaan kaksi kertaa, joten ensin kisittelen nita
kahta kohtaa, minka jélkeen siirryn kertomaan esimerkkeja kohdista, jotka noudattavat tekstin

ja tekstilajin vastaavuutta.

Saksankielisissd kdyttoohjeissa on suotavaa teititelld lukijaa sekd verbit ovat perusmuodossa

eivitkd esimerkiksi kdskymuodossa. Koska kyseessd on ajoneuvon kiyttoohjekirja, on
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huomioitava myos tyypillisen kéyttoohjekirjan piirteet ja verrattava niitd materiaalissa
esiintyviin piirteisiin.

Ensimmadinen heuristiikkaa rikkova kohta on vdird informaatio, joka annetaan kylméaineen
R134a ympdiristoystavillisyydestd. Tamad asia késitellddn jo luvussa 6.6, joten en koe
tarpeelliseksi késitelld samaa asiaa uudelleen. Toinen kohta, joka mielestdni rikkoo
heuristilkkaa, on Reifen und Rdder -tekstissd, jossa kerrotaan korroosiosta vanteissa.
Kéyttoohjeet siséltivit paljon termejd ja jotkut niistd olisi hyvé selittdd auki. Ndin ohjeistaa
myos Turvallisuus- ja kemikaalivirasto oppaassaan (n.d.), joka kertoo tuotteiden kayttéohjeiden
merkinndistd. Korroosio-termi joka pitdisi avata, koska kaikki eivdt voi tietdd, mitd se

tarkoittaa.

Saksankielisessd ldhdetekstissd teititelldén lukijaa koko ajan, mikd on merkki tekstin ja
tekstilajin vastaavuudesta. Missddn vaiheessa lukijaa ei sinutella. Esimerkeissd 70 ja 71
havainnoidaan, ettd teitittelyd esiintyy sekd varoituksissa ettd ohjeistuksissa ja
informaatiolaatikoissa. Esimerkeissé olisi mahdollista kdyttdd muun muassa passiivia, joka olisi
ymmarrettdvad, mutta silloin se rikkoisi tekstin ja tekstilajin vastaavuuden heuristiikkaa eli ei
olisi tyypillinen kéyttdohje. Kyseiset virkkeet voisi kirjoittaa myds sind-muodossa, jolloin ne
olisivat yhtd ymmarrettdvid kuin nyt, mutta myds silloin ne rikkoisivat listani seitsemaétta
heuristiikkaa. Télloin saksankieliselle lukijalle saattaa tulla vdhdpatdinen ja halveksuttu olo,

koska he ovat tottuneet teitittelyyn ja yhtdakkinen sinuttelu saattaisi tuntua oudolta.

(70) Stellen Sie die Temperatur auf 22 °C.
(71) Weitere Informationen zu Réddern und Reifen erhalten Sie in jeder qualifizierten

Fachwerkstatt.

Saksankielisissd kéyttoohjeissa on yleistd, ettd kéiskyissd ja kehotuksissa kaytetddn
perusmuotoa eikd suoranaisesti kdskymuotoa. Myodskddn passiivin kdyttd ei ole yleistd.
Esimerkeissd 72, 73 ja 74 havainnoidaan téitd perusmuodon kdyttod erilaisissa askel askeleelta
-ohjeissa”. Naissd kohdissa olisi mahdollista kdyttdd my0ds Sie-muotoa, mutta yritys on tehnyt
padtoksen kayttdd perusmuotoa. Téarkeintd on, ettd muotoa kiytetddn johdonmukaisesti eli
jokaisessa ohjeessa esitetdin asiat verbin perusmuodossa.
(72) Den Schliissel im Ziindschloss auf Stellung 2 drehen.
Auf die Taste AUTO driicken.
Die taste (11) nach oben oder unten driicken und die entsprechende Stufe wdhlen.

(73) Das Fahrzeug auf festem, rutschsicherem und ebenem Untergrund abstellen.

Die Feststellbremse feststellen.
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Die Vorderrader in Geradeausstellung bringen.
Das Getriebe in Stellung P bringen.

(74) Wenn der Olstand bis auf die MIN-Markierung (3) oder darunter gesunken ist, 1,0
Liter Motordl nachfiillen.

Ajoneuvon kayttdohjekirjan tyypillisiin piirteisiin kuuluu kertoa tarvittavat asiat, jotka ovat
ajoneuvon kayttdjan kannalta relevantteja. Luvussa 3.4 kerrotaan asioista, jotka olisi hyvi
siséllyttdd kayttoohjekirjaan. Luvussa mainitaan muun muassa renkaiden vaihto, painikkeiden
ja katkaisijoiden ohjeet, 6ljynvaihto, oikeanlaisen polttoaineen kéyttd sekd nesteiden vaihto ja
tarkastus. Nykyddn ajoneuvojen kayttdohjekirjoja on laajalti saatavissa internetissd sekd
ladattavina sovelluksia, mikd on huomioitu analyysissd. Koska tutkimukseni analyysi ei
kohdistu koko kayttoohjekirjaan, en voi antaa kokonaisvaltaista kuvaa materiaalin rakenteesta
ja sisdllostd, mutta késiteltdvien osioiden analyysistd saa jo kattavan kuvan kéyttdohjekirjan
piirteistd ja tyylista.

Kuten mainitsin aiemmin, monet kéyttdohjekirjat on nykyédédn saatavilla internetissd seka
esimerkiksi dlypuhelimeen ladattavina sovelluksina. Analysoitava materiaali on saatavilla
verkossa Mercedes-Benzin internet-sivuilla sekd ainakin Android-kayttdjarjestelmid kdyttaviin
dlypuhelimiin on saatavilla ilmainen sovellus, jossa on saatavilla samat kdyttdohjekirjat kuin

verkossa. My®os télld tavalla tutkimusmateriaali noudattaa tekstilajin vastaavuutta.

Suomenkielisessa kadnnoksessa tekstin ja tekstilajin vilistd vastaavuutta rikotaan kolme kertaa.
Kyseisid kohtia on késitelty jo aiemmissa luvuissa, koska ne rikkovat myds muita
heuristiikkoja, joten tdssd alaluvussa kerron esimerkkejd kohdista, jotka noudattavat listani

seitsemdtta eli viimeistd heuristiikkaa.

Kuten luvussa 6.2 kerrotaan, kdyttdohjeen piirteisiin kuuluvat muun muassa aktiivimuodon
kayttd, yksinkertainen esitystapa, erikoisterminologian kdyton vélttiminen sekd kuvien
antaminen. Annan esimerkkejd jokaisesta tekstistd, jotta kéyttoohjekirjan ja tekstilajin

vastaavuudesta saisi mahdollisimman laajan kuvan.

Aktiivimuotoja kéytetddn oikeastaan koko ajan eikd passiivimuotoja kéytetd ollenkaan.
Esimerkit 75, 76, 77, 78 ja 79 havainnoivat aktiivimuotojen kayttoa erilaisissa kdyttdohjekirjan
kohdissa. Esimerkki 75 on otettu Vanteet ja renkaat -tekstin varoituslaatikosta, jossa neuvotaan
vararenkaan tdyttdmisestd. Esimerkissd 76 havainnoidaan aktiivimuodon kayttoa
informaatiolaatikossa, joka sijaitsee kayttoaineita ja tdyttoméédrid koskevassa tekstissa.

Ympiristoon liittyvdn huomautuksen aktiivimuoto esitetdén esimerkissd 77. Leipatekstin

71



aktiivimuotoja esitetddn esimerkeissd 78 ja 79. Kyseiset esimerkit on otettu ilmastoinnista

kertovasta tekstista.

(75) Téyta kokoontaittuva vararengas renkaantiyttokompressorin avulla ennen auton
laskemista alas. Muutoin vanne voi vaurioitua.

(76) Tankkaa autoon vain dieselpolttonestettd, joka tdyttid eurooppalaisen normin
EN590 vaatimukset tai on vastaavanlaatuista. Polttoneste, joka ei tdytd normin EN
590 vaatimuksia, voi lisétd kulumista ja vaurioittaa moottoria sekd pakokaasujen
puhdistusjérjestelmaa.

(77) Havita 6ljyiset ja rasvan kylldstimét rievut ongelmajitekerdyksen kautta.

(78) Takalasin limmitys kuluttaa paljon virtaa. Kytke timén vuoksi takalasin lammitys
pois piiltéd, kun takalasi on kirkas. Muutoin takalasin ldmmitys kytkeytyy vasta
muutaman minuutin kuluttua automaattisesti pois paalta.

(79) Ilmastointi on toimintavalmis vain moottorin kdydessd. Se toimii optimaalisesti

vain silloin, kun sivulasit ja katto ovat ajon aikana kiinni.

Kuten timén alaluvun alussa mainitaan, myds kuvien antaminen on kéyttdohjeelle tyypillinen
piirre. Kuvia on téssd kéyttoohjekirjassa paljon. Ne havainnollistavat ohjeita sekéd kertovat
esimerkiksi missd mikdkin néppdin sijaitsee tai miten auton rengas vaihdetaan. Niiden avulla
lukijan on helppo ymmartda, mitéd tekstissd tarkoitetaan ja miten tekstin antamia ohjeita voi
noudattaa. Esimerkeissd 80, 81 ja 82 ndytetddn kuvia, joita suomenkielisessd kddnnoksessi
esiintyy. Esimerkin 81 kuvassa ndytetdin, missé tilapdisvarapyora sijaitsee sekd havainnoidaan,
missd mikdkin tekstissi mainittu osa sijaitsee. Toisessa esimerkissd neuvotaan, mitd eri
ndyttoon tulevat viestit tarkoittavat ja viimeisessd kuvassa néytetdén, missd ajojirjestelmien

tunnistimet ovat.

(80)
Ota tydkalukotelo (1) tartuntasyvennyksestd (2) esille. Ota Minispare-

tilapdisvarapyora tai kokoontaittuva vararengas (3) esille.
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{230 | Lantoaika on aktivoitu. Lahtoaika nakyy naytossa kellonaikana.
Lahtoaika on aktivoitu. Seisontatuuletus on valittuna. Lahtdaika nakyy naytossa kellonaikana.

Lahtoaika on aktivoitu. Lisalammitys on valittuna. Lahtoaika nakyy naytossa kellonaikana.

(82)
Puhdista ajojirjestelmien tunnistimet (1)vedelld, autoshampoolla ja pehmeilld

liinalla.

Heuristiikkaa rikotaan vain kaksi kertaa, mutta alla olevaan taulukkoon on silti koottu
yhteenvetona rikottujen heuristiikkojen méadrét sekd se, missé tekstissd niitd rikotaan. Kuten
siitd huomaa, heuristiikkaa rikkovissa teksteissd sitd rikotaan sama madrd eli molemmissa

kerran.

Kuvio 15. Tekstin ja tekstilajin vastaavuus saksankielisessi liihdetekstissa

Tekstin ja tekstilajin vastaavuus
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Kuvio 16. Tekstin ja tekstilajin vastaavuus suomenkielisessi kidnnoksessi
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7 Tulokset ja paatelmit

Tassd luvussa kerron, kuinka tutkimusaineiston kéytettdvyysongelmien méédrd muuttui
kadntdmisen jilkeen. Esittelen rikottavien heuristiikkojen lukumairét seka esitdn, kuinka paljon
missdkin tutkimusaineiston osioissa rikotaan heuristiitkkoja. Esitin myds taulukot
tutkimusaineiston kéytettivyysongelmista, jotta tutkielman tuloksista saa kokonaisvaltaisen

kuvan. Tdmaén jdlkeen tarkastelen sitd, kuinka oma heuristiikkalistani sopi analyysin tekoon.

Saksankielisessd ldhdetekstissd esiintyy yhteensd 49 kaytettdvyysongelmaa. Eniten rikotaan
ymmérrettdvyyden heuristiikkaa, jota rikotaan 20 kertaa. Toiseksi eniten rikotaan oleellisten
asioiden esittdmistd, jota rikotaan 15 kertaa. Véhiten rikotaan tekstin ja tosielamén heuristiikkaa
sekd selkedn kielen heuristiikkaa, joita ei rikota kertaakaan. Eniten kiytettdvyysongelmia on
ilmastoinnista ja huollosta ja hoidosta kertovisa osioissa, joissa molemmissa heuristiikkoja
rikotaan 14 kertaa. Vanteista ja renkaista kertovassa osiossa kdytettdvyysongelmia esiintyy 12

kappaletta ja kiyttoaineista ja tdyttomééarista kertovassa tekstissd niitd on 9.

Suomenkielisessd kddnnoksesséd kiytettdvyysongelmia on enemmaén kuin sen saksankielisessi
lahdetekstissd, 83 kappaletta. Kuten saksankielisessd ldhdetekstissd, my0s suomenkielisessi
aineistossa rikotaan eniten ymmarrettivyyden heuristiikkaa, jota rikotaan 26 kertaa. Niin ikd4n
oleellisten asioiden esittiminen on heuristiikoista toiseksi yleisin, jota rikotaan. Siihen liittyvia
kéaytettivyysongelmia on 21 kappaletta. Eniten kdytettivyysongelmia on vanteista ja renkaista
kertovassa osiossa, jossa heuristiikkoja rikotaan yhteensd 25 kertaa. Huoltoa ja hoitoa
koskevassa osiossa kiytettivyysongelmia on toiseksi eniten, 24 kappaletta. Kdyttdaineet ja
tdyttomadrat -tekstissd on 19 kéytettdvyysongelmaa ja ilmastoinnista kertovassa tekstissa niitd

on 15 kappaletta.

Alla esitetdén kuviot rikottujen heuristitkkojen mééristd tutkimusaineistossa.
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Kuvio 17. Rikottavien heuristiikkojen méirit saksankielisessi lihdetekstissa

Rikottavat heuristiikat: saksankielinen |ahdeteksti
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Kuvio 18. Rikottavien heuristiikkojen miiri suomenkielisessi kidnnoksessi

Rikottavat heuristiikat: suomenkielinen kdannds
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Analyysin pohjalta voi tehdd johtopddtoksen, ettd sekd saksan- ettd suomenkielisessd

tutkimusaineistossa  esiintyy kéytettivyysongelmia. Kédntdmisen jilkeen

lisdéntyivat. Kédnnoksessd olevat ongelmat esiintyvét jo ldhdetekstissd, ja sen lisdksi

kohdetekstissd esiintyy uusia kaytettdvyysongelmia, joita ei ollut ldhdetekstissid. Téstd voi

paitelld, ettd kidntdjad voi vaikuttaa tekstien kiytettdvyyteen negatiivisella tavalla. Uudet

kiytettdvyysongelmat koskivat enimmaikseen sanavalintoja.
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Seuraavaksi pohdin luomani heuristiikkalistan soveltuvuutta tdhédn analyysiin. Oma
heuristiikkalistani soveltui hyvin analyysin tekoon, silld sen avulla 16ysin yleisesti ottaen
monipuolisia kdytettdvyysongelmia. Myos luomani tukikysymykset sopivat analyysiin hyvin,
koska ne auttoivat pohtimaan, ettd mitd eri heuristiikkoja tutkimusaineiston kohdat rikkovat.
Ainoa heuristiikka, jonka muuttaisin, on tarkoituksenmukaisuuden heuristiikka. Yhdistéisin sen
oleellisten asioiden esittimisen heuristiikkaan, koska kaikki tarkoituksenmukaisuutta rikkovat
kohdat rikkovat my0s oleellisten asioiden esittdmistd. Tarkoituksenmukaisuutta oli yksinddn
hieman hankala analysoida, koska se on niin ldhelld oleellisten asioiden esittdmistd. Sitd ei

myOskddn rikota aineistossa paljon, joten se on turha pitdd omana heuristiikkanaan.

Loppuun haluan sanoa, ettd varsinkin kirjoitusvirheiden kohdalla rupesin pohtimaan, ettid
kayttddkd Mercedes-Benz hyvin koulutettuja kddntdjid vai palkkaako se kouluttamattomia
kddntdjid huonommalla palkalla kddntdmédn tekstejdén. Thmettelen asiaa, koska omissa
opinnoissani on opetettu muun muassa suomen kielen pilkutussddannot seka ajatusviivan kaytto.
Kayttoohjekirja ei anna kirjoitusvirheiden takia kovin hyvéd kuvaa yrityksestd, silld vaikka
yritys valmistaa muun muassa autoja, on sen panostettava jokaiseen osa-alueeseensa, eli myos

tekstethin.
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1 Einleitung

Wir begegnen Gebrauchsanleitungen fast jeden Tag. Man liest Betriebsanleitungen zum
Beispiel dann, wenn man einen neuen Computer kauft oder wenn man etwas Neues kocht. Viele
Leute bemerken es nicht, dass sie Betriebsanleitungen so oft benutzten, und manche denken,
dass Betriebsanleitungen zu langweilig sind. Laut Schriver (1997, 213-2014) liest nur 15 % der

Nutzer innen des Produkts die ganze Betriebsanleitung.

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit der Gebrauchstauglichkeit der Betriebsanleitungen von
Mercedes-Benz. Mein Ziel ist es, herauszufinden, ob die Gebrauchstauglichkeit eines
deutschsprachigen ~ Ausgangtextes sich nach dem Ubersetzungsprozess in einen
finnischsprachigen Text verdndert und, falls die Gebrauchstauglichkeit sich verandert, wie und
in welchem Ausmalf. Um herauszufinden, wie die Gebrauchstauglichkeit sich verdndert, mache
ich eine heuristische Evaluierung. Eine heuristische Evaluierung ist eine von vielen Methoden,
mit denen man Gebrauchstauglichkeit analysieren kann. Um eine heuristische Evaluierung
durchzufiihren, muss man eine Liste von Heuristiken, das heiflt von Regeln, machen. Mit den
Heuristiken kann man die Gebrauchstauglichkeit eines Produkts und eines Textes anmessen.
Meine Hypothese in dieser Arbeit ist es, dass die Gebrauchstauglichkeit sich mindestens
halbwegs veriindert, weil eine Ubersetzung immer ein neuer Text ist, und es kann sein, dass
der/die Ubersetzer_in einige Fehler oder Losungen realisiert hat, die die Gebrauchstauglichkeit

des Texts herabsetzen.



Die Gebrauchstauglichkeit von Texten haben Suominen (2018) und Harju (2008) in ihren
Masterarbeiten analysiert. Harju (2018) betrachtet, wie der Ubersetzer/die Ubersetzerin die
Gebrauchstauglichkeit der Texte verbessern kann. Suominens (2008) Schwerpunkt liegt in der

Gebrauchstauglichkeit von Kochrezepten, die ins Finnische iibersetzt worden sind.

Zum Untersuchungsmaterial gehoren vier Teile der deutschsprachigen Betriebsanleitung und
die Ubersetzungen dieser Teile. Die Betriebsanleitung ist fiir die Mercedes-Benz E-Klasse von
den Jahren 2009-2013 geschrieben. Die vier Teile, die in dieser Untersuchung analysiert
werden, heilen auf Deutsch Rdder und Reifen, Betriebsstoffe und Fiillmengen, Wartung und
Pflege und Klimatisierung. Die finnischsprachigen Ubersetzungen heien Vanteet ja renkaat,

Kdyttoaineet ja tayttomddrdt, Huolto ja hoito und Ilmastointi.

Die Forschungsfragen lauten: veréndert sich die Gebrauchstauglichkeit des Texts nach dem
Ubersetzungsprozess? Wenn ja, wie? Welche Unterschiede und Ahnlichkeiten gibt es zwischen
den analysierenden Texten? Ist meine Liste von Heuristiken eine gute Methode diese Analyse

zu machen?
2 Technische Texte

Die Betriebsanleitungen von Autos gehoren zu den technischen Texten (Gopferich 1998, 184).
Dazu gehoren auch zum Beispiel Handbiicher, Protokollen und Berichte (Horn-Helf 1999, 153—
155). Laut Gopferich (1998, 94) ist die Funktion der technischen Texte, Information {iber den
Gebrauch des Produkts zu geben (Gopferich 1998, 94). Ich vermute, dass eine Funktion dieser
Texte ist dennoch Information tliber die Garantie des Produkts zu geben, weil damit kann die

Firma erzdhlen, ob ein zerbrochenes Produkt ersetzt werden kann.
2.1 Typische Elemente technischer Texte

Laut Arntz (2001, 79) sind technische Texte 6konomisch. Es bedeutet, dass lange Worter und
Phasen abgekiirzt werden und somit der Text kurz und pridgnant geschrieben ist. Nach meiner
Meinung kann man 6konomische Texte schneller lesen als lange Texte, die nicht 6konomisch
sind. Ein weiteres typisches Element fiir die technischen Texte ist die hohe Menge von Termini
(Horn-Helf 1999, 205). Laut Schmitt (2016, 346) sind Termini der technischen Texte ganz
knapp.

Ein typischer technischer Text ist verstandlich. Stolze (2012) hat vier Elemente der technischen
Texte aufgelistet: die sprachliche Einfachheit, die Kohérenz, die Kiirze und die Stimulanz. Sie

sagt, dass diese vier Elemente den Text verstindlich machen. (Stolze 2012, 231-232). Laut



Schmitt (2016, 348) sind die Elemente, die die Verstindlichkeit zerstoren konnen, zu lange

Satze und viele Nebensitze.

Technische Texte enthalten auch nonverbale Elemente, zu den zum Beispiel Bilder und
Typografien gehoren (Schmitt 2016, 426—427). Die nonverbalen Elemente konnen nach ihren
Funktionen in fiinf Kategorien gruppiert werden. Die fiinf Funktionen sind die darstellende
Funktion, die Organisationsfunktion, die interpretative Funktion, die transformierende

Funktion und die dekorative Funktion. (Nickl 2001, 87.)
2.2 Ubersetzungsprobleme beim Ubersetzen technischer Texte

Laut Schmitt (2016, 188) sind Ubersetzungsprobleme so genannte Eigenschaften der Texte, die
koénnen objektiv analysiert werden. Die Ubersetzungsprobleme, mit denen ich mich jetzt
befasse, sind die Fachsprache, die Aquivalenz, die Unterschiede zwischen den Kulturen, in
denen die Texte geschrieben worden sind, die Mehrdeutigkeit, die Synonymie und die

Anomalie der Termini sowie die Fehler des originalen Textes.

Die Fachsprache enthilt viele Termini technici, die Herausforderungen fiir den Ubersetzer/die
Ubersetzerin setzen. Die Elemente der Fachsprache sind ganz anders als die Elemente der
Alltagssprache. Die Fachsprache ist unterschiedlich je nach der Situation, in der die Sprache
verwendet ist. Zum Beispiel ein Ingenieur verwendet unterschiedliche Sprachen, wenn er auf
der Baustelle mit den Bautechnikern spricht als wenn er mit seinen Kollegen spricht. (Rissanen

1997, 117.)

Das Problem mit den Aquivalenten ist, dass es manchmal kein Aquivalent fiir ein Wort gibt
oder das zielsprachige Aquivalent nicht véllig richtig ist. Oft sind die Griinde dafiir die
Unterschiede zwischen den Kulturen der Sprachen. Wenn der/die Ubersetzer in bemerkt, dass
es kein zielsprachiges Aquivalent gibt, hat er/sie zwei Moglichkeiten. Er/sie kann das Wort
erkldren oder nur das zielsprachige Wort aus dem Ausgangstext zum Zieltext transfern.

(Rissanen 1997, 119.)

Die Unterschiede zwischen den Zielkultur und den Ausgangskultur verursachen nicht so grof3e
Probleme als die Sachen, die in friiheren Absétzen erwdhnt sind. Die sprachlichen Praktiken
sind unterschiedlich in verschiedenen Kulturen und deshalb verursachen sie Probleme. Zum
Beispiel in den finnischsprachigen Gebrauchsanleitungen dutzt der Schreiber/die Schreiberin
den Leser/die Leserin aber in deutschsprachigen Texten macht der Schreiber/die Schreiberin

das nimmer. (Rissanen 1997, 119-220.) Unter anderem laut Schmitt (1999, 58) gehoren die



Realien zu den kulturellen Unterschieden. Realien sind Begriffe, die es in der Ausgangskultur
und Ausgangssprache gibt aber nicht in der Zielkultur und Zielsprache (Tieteen Termipankki
2015).

Es gibt auch Mehrdeutigkeit, Synonymie und Anomalie der Termini, die Probleme beim
Ubersetzen verursachen. Mehrdeutigkeit bedeutet, dass manche Wérter mehrere Bedeutungen
haben kénnen (Schmitt 2016, 298-300) und iiber Synonymie spricht man, wenn zwei oder
mehrere Termini dasselbe bedeuten (Tieteen Termipankki 2014). Es ist nicht empfehlenswert,
dass man Synonymie in den technischen Texten verwendet. Laut Tieteen Termipankki (2014)

bedeutet die Anomalie, dass es Unvereinbarkeiten zwischen den Begriffen gibt.

Es kann auch sein, dass es Fehler im Ausgangstext gibt. Zu diesen Problemen gehoren zum
Beispiel Fehler in der Formatierung des Textes, Fehler in MaBnahmen, Tastfehler,
Wiederspriiche zwischen Bildern und Bildtexten und zwischen dem Text und der Realitit,

sachliche Fehler und Mangel in der Verstindlichkeit und in den Ausdriicken.
3 Gebrauchsanleitungen

Gebrauchsanleitung ist ,,die Information, der Lieferant des Produkts fiir den Anwender gibt*
(SFS-EN 82079-1 2012, 16). Laut Nickl (2001, 18-20) geben die Gebrauchsanleitungen
Information liber den Gebrauch des Produkts und ermdglichen den sicheren und sachgeméf3en
Gebrauch. Reil} (1983) und Schmitt (2016) erzéhlen ihre Meinungen und Blickwinkel {iber die
wichtigste Funktion der Gebrauchsanleitungen. Laut Reil3 (1983, 55-56) ist die Hauptfunktion
dieser Texte den Gebrauch des Produkts zu ermdglichen, aber Schmitt (2016, 235-239) ist
dagegen dieser Meinung. Nach seiner Meinung ist die Hauptfunktion, dass die Firma keine

Schadenersatze bezahlen muss.
3.1 Abfassen und Ubergabe

Wenn der/die Kunde in das Produkt kauft, muss er/sie unbedingt eine Gebrauchsanleitung mit
dem Produkt bekommen. Dafiir ist der/die Verkdufer in des Produkts verantwortlich. Wenn
man den/die Kunde in eine Gebrauchsanleitung zum Beispiel als CD-Platte gegeben hat und
der Kunde/die Kundin keine Moglichkeiten hat, die CD-Platte zu schauen, muss man einw
schriftliche Gebrauchsanleitung geben. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2017.) In Finnland ist das
Abfassen der Gebrauchsanleitungen in den Gesetzen gegeben. De jure muss die Information

iiber das Produkt verstidndlich und klar gegeben werden. (920/2011, 9 §.)



In Finnland ist die Gebrauchsanleitung fehlerhaft, wenn es nicht auf Finnisch und auch auf
Schwedisch geschrieben ist. Die Bewohner in Finnland haben das Recht, Service auf ihrer
Muttersprache zu bekommen. (Kielilaki 423/2003 34 §.) Wenn es Fehler in der
Gebrauchsanleitung gibt, muss der Verkéufer/die Verkéduferin des Produkts diese Fehler
korrigieren. Wenn der Kunde/die Kundin die Gebrauchsanleitung nicht bekommt, hat er/sie das
Recht, die Wandelung des Kaufs vollzuziehen, einen Rabatt zu erhalten oder Schadenersatze

zu bekommen. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2017.)

Die Gebrauchsanleitungen miissen unter anderen die folgenden Informationen enthalten:
Definition des Produkts und allgemeine Warnungen, Gebrauchszweck, Inbetriebnahme,

Reinigung und Aufbewahren sowie Vernichtung (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2016).
3.2 Betriebsanleitungen von Autos

Die Betriebsanleitungen von Autos enthalten exakte Information {iber das vorliegende Auto
(Schmitt 2016, 231). Zum Beispiel in den 1930er Jahren waren die Betriebsanleitungen
humorvoll: sie enthielten humoristische Bilder und Texte. Auch die Anrede war sehr allgemein.
(Weindl 2014.) Heutzutage erfassen die Betriebsanleitungen von Autos mehr Information und

mehre Seiten als die Betriebsanleitungen vor ein Hundert Jahr (Schmitt 2016, 235-236).

Heutzutage in den 2020er Jahren haben wir die Moglichkeit, Betriebsanleitungen-Apps fiir
Handys herunter laden (Geiger 2014). Zum Beispiel Opel, Audi und Volkswagen haben ihre
Betriebsanleitungen als eine App entwickelt (Geiger 2014). Nach meiner Meinung sind Apps

schnelle und einfach zu nutzen, weil ein Handy schneller verfiigbar ist als ein Computer.

Eine Internetseite, die auf dem Verkauf von Autos konzentriert ist, hat eine Liste von den
Informationen, die eine Betriebsanleitungen von Autos enthalten muss: Instruktionen der
Driicker und Tasten, der Zeitpunkt der Service, Wechseln der Scheibenwaschfliissigkeiten,
Olwechsel, Kraftstoffe, Reifenwechsel, Reifendruck, Garantieklauseln, Reinigung sowie

Andere Rat (zum Beispiel wie man Kraftstoff sparen kann) (AutoSimple 2017).
4 Gebrauchstauglichkeit

Gebrauchstauglichkeit bedeutet, wie gut Anwender das Produkt oder den Text verwenden
konnen, sodass sie ihre Ziele erreichen (Suojanen, Koskinen & Tuominen 2012, 8).
Tietotekniikan termitalkoot (2015) erzdhlen, dass Gebrauchstauglichkeit eine Eigenschaft ist,

die erldutert, wie gut zum Beispiel das Produkt fiir seine Funktion passt. Laut Nielsen (1993,



151) hat die Gebrauchstauglichkeit fiinf Faktoren: Erlernbarkeit, Effektivitit, Einwendbarkeit,
Fehlerlosigkeit und Annehmlichkeit.

4.1 Heuristische Evaluierung

Heuristische Evaluierung ist eine Methode, um die Gebrauchstauglichkeit zu analysieren, und
mit Heuristiken, also mit Regeln, werden Fehler gefunden. Diese Evaluierung kann eine Person
allein machen, weil man fiir die Evaluierung keine Gruppe oder keine Experten braucht. Die
Person geht das Material normalerweise zweimal durch, sodass moglichst viele Fehler

entstehen. (Nielsen 1993, 155-159.)

Die Vorteile der heuristischen Evaluierung sind zum Beispiel Kosteneffektivitat, Intuitivitit
und die Tatsache, dass man nicht so viel Zeit fiir die Evaluierung braucht. Kosteneffektivitit
bedeutet, dass die Person, die das Analyse macht, braucht kein eigenes Raum, wie zum Beispiel
ein Laboratorium. Intuitivitdt bedeutet, dass man die heuristische Evaluierung auch zu den
Prototypen und den fertigen Produkten machen kann. Also man kann die Gebrauchstauglichkeit
auch von anderen als von fertigen Produkten analysieren. Die letzte Sache, die Zeiteffektivitét,
bedeutet, dass die heuristische Evaluierung nicht viel Zeit braucht. Man kann die Evaluierung

in einem Tag machen. (Korvenranta 2006, 120-121.)
4.2 Bekannte Listen von Heuristiken

In diesem Kapitel stelle ich drei Liste von Heuristiken vor, die vier Personen erstellt haben. Die
erste Liste ist von Jakob Nielsen. Seine Liste ist die beliebteste den allen Heuristik-Listen. Die

Liste enthilt zehn englischsprachige Heuristiken:

Sichtbarkeit des Systemstatus: der/die Nutzer in muss wissen, wo die Bedienung

liegt

Ubereinstimmung von System und Wirklichkeit: die Sprache soll keine Termini

enthalten

Nutzerkontrolle und Freiheit: wenn der/die Nutzer in einen Fehler macht, muss

er/sie eine Moglichkeit haben, diesen Fehler zu korrigieren

Bestiindigkeit und Standards: auf dieselben Dinge wird immer mit denselben

Wortern verwiesen

Fehlervermeidung: Fehler miissen vermeidbar sein



Wiedererkennung statt Erinnerung: alle Réte miissen sichtbar sein

Flexibilitiit und Effizienz: die erfahrenen und unerfahrenen Nutzer in miissen

beobachtet sein

Asthetisches und minimalistisches Design: die Information muss ,,dsthetisch

minimalistisch® sein

Hilfestellung beim Erkennen, Bewerten und Beheben von Fehlern: die

Fehlermeldungen miissen raten, wie man die Fehler korrigieren kann
Hilfe und Dokumentation: die Information muss leicht erhiltlich sein

Vesa Purho (2000) hat auch seine Liste von Heuristiken gemacht, die unter anderen Anna Harju
(2008) in ihrer Masterarbeit verwertet. Die Heuristiken von Purho griinden sich auf die Liste

von Nielsen. Die zehn Heuristiken sind:

Vereinbarkeit von der Dokumentation und der realen Welt: die Worter und

Termini miissen bekannt sein

Vereinbarkeit von der Dokumentation und des Produkts: man muss im Text und

im Produkt dieselben Termini verwenden
Gezielte Dokumentation: die Ziele jedes Dokuments muss verstdndlich sein

Verschiedene Anwender stiitzen: man muss die Kenntnisse verschiedener

Anwender beriicksichtigen

Wirksame Planung von Informationen: die Information im Text muss

verstandlich sein

Verschiedene Methoden der Informationssuche stiitzen: die Dokumentation

muss unterschiedliche Methoden der Anwender beriicksichtigen

ZweckmibBigkeit: die Aufgaben im Text sollen sich nicht verdndern, obwohl die

Werkzeuge wechseln
Fehlersuche: man muss den Anwendern Hilfe bieten, wenn sie auf Probleme stof3en
Konsequenz und Standards: der ganze Text muss konsequent sein

Bei der Verwendung von Dokumentation helfen: man muss den Anwender

Angaben tliber den Gebrauch des Textes bieten



Die letzte Liste von Heuristiken, die ich vorstelle, ist von Suominen und Tuominen (2015). Sie
haben ihre Heuristiken mit Hilfe der Studenten an der Universitit Turku gepriift. Auf der
Grundlage der Antworte der Studenten haben Suominen und Tuominen eine Liste von acht

Heuristiken formen konnen.

Entsprechung der Ubersetzung mit der Spezifikation: erfiillt die Ubersetzung die

Spezifikationen?

Entsprechung der Ubersetzung mit dem Anwender: beriicksichtigt die

Ubersetzung die verschiedenen Anwendergruppen?

Entsprechung der Ubersetzung mit der realen Welt: gibt es ein Bediirfnis fiir

Adaptation?

Entsprechung der Ubersetzung mit der Textsorte: entspricht die Ubersetzung die

Konventionen der Textsorte?
Konsequenz: sind die Termini, Phrasen und Stil konsequent?

Lesbarkeit und Verstiindlichkeit: ist die Ubersetzung leicht zu lesen und zu

verstehen?
Annehmlichkeit: wie ist die Anwendererlebnis?

Entsprechung des Ausgangs- und Zieltextes: ist alles, was relevant ist, libersetzt?

Gibt es Fehler in der Ubersetzung?
4.3 Meine eigene Liste von Heuristiken

Jetzt vorstelle ich meine eigene Liste von Heuristiken, die ich auf der Grundlage von den drei
Listen geschrieben habe. Nach meiner Meinung sind die Heuristiken passend fiir meine
Analyse, weil sie mit Ubersetzungen und Texte verbunden sind. Neben der Heuristiken stelle

ich die Fragen vor, mit der ich das Forschungsmaterial analysiere.

Entsprechung des Textes mit der realen Welt: muss man Adaptation in der

Ubersetzung machen?
Konsequenz: sind Termini, Worter und die Information konsequent?
ZweckmiBigkeit: ist der Text mit der Information verbunden?

Uber die relevanten Sachen erziihlen: gibt es nutzlos Information in Text?



Einfache Sprache: sind die Sitze kurz und biindig?
Verstindlichkeit: verursacht die Vortragsweise Missverstindnisse?

Entsprechung des Textes mit der Textsorte: entspricht die Ubersetzung die

Konventionen der Textsorte?
5 Betriebsanleitung von Mercedes-Benz E-Klasse

Mein Untersuchungsmaterial besteht aus der deutschsprachigen und aus der finnischsprachigen
Betriebsanleitung von Mercedes-Benz. Die Sprache des Ausgangstextes ist Deutsch und die
finnischsprachige Version ist eine Ubersetzung. Ich analysiere nicht die ganzen
Gebrauchsanleitungen, weil das Material zu weit fiir eine Masterarbeit wére. Ich habe vier Teile
von den Texten gewdhlt, die ich analysiere. Die Teile, die ich analysiere, behandeln Rdder und

Reifen, Wartung und Pflege, Klimatisierung sowie Betriebsstoffe und Fiillmengen.

Die Ubersetzung haben mehrere Ubersetzer innen erstellt aber, ich weil nicht, wie viele
Personen mit der Ubersetzung beschiftigt waren. Die Firma hat das Ubersetzen der
Betriebsanleitung  ausgelagert. Die  Ubersetzer innen  haben ganz  viel die
Ubersetzungstechnologie benutzt und die Ubersetzung ist auch revidiert und von Experten in

Finnland korrigiert worden.’
6 Analyse

Jetzt berichte ich iiber die Probleme in der Gebrauchstauglichkeit im Untersuchungsmaterial.
Ich gebe auch meine eigene Korrekturvorschldge und begriinde meine Meinungen. Ich kann
nicht alle Probleme des Materiales vorstellen, aber ich stelle die Probleme moglichst vielseitig

dar.
6.1 Entsprechung des Textes mit der realen Welt

Im Ausgangstext gibt es keine Probleme mit der Entsprechung des Textes und der realen Welt,
weil alle Worter, Sétze und Bilder die reale Welt entsprechen. Ich habe Videos und Bilder iiber
das Auto im Internet gesucht und alle gefundenen Bilder entsprechen die Bilder in der

Gebrauchsanleitung.

In der finnischsprachigen Ubersetzung gibt es sechs Probleme. Zum Beispiel man spricht {iber

Normalbenzin (normaalibensiini), das kein Terminus in Finnland oder in der finnischen
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Sprache ist. In Deutschland kann man tliber Normalbenzin sprechen aber nicht in Finnland.
Deshalb ist das Wort ein Problem fiir die Gebrauchstauglichkeit. Es besteht auch einen
Wiederspruch zwischen dem Text und dem finnischen Recht. Es steht im Text, dass man ein
Hinweisschild iiber den Fahrzeug-Hochstgeschwindigkei im Sichtfeld des Fahrers befestigen
muss, aber in Finnland muss man dies nicht machen. Ich wiirde vorschlagen, dass dieser Satz

nicht in der Ubersetzung steht, weil es meine erste Heuristik abbricht.
6.2 Konsequenz

Im deutschsprachigen Text gibt es 11 Probleme, die etwas mit dem Konsequenz zu tun haben.
Manchmal stehen es im Text Singularformen und manchmal Pluralformen, wenn man iiber
dieselbe Sache erzéhlt. Zum Beispiel steht im Text ,,Die Scheibenwischer* und in den néchsten
Sétzen steht ,,der Scheibenwischer*. Nach meiner Meinung soll man nur entweder die Singular
oder die Plural verwenden. Manchmal gibt das Material Information nicht so konsequent, weil
in einigen Sdtzen gibt es detaillierte Information aber in anderen Sétzen gibt es nicht genug
Information und der Verwender des Textes muss die Information zum Beispiel im Internet

suchen. Also die Information ist nicht konsequent dargestellt.

In der finnischsprachigen Ubersetzung gibt es 17 Probleme. Nach meiner Meinung gibt es zu
viele Schreibfehler und Grammatikfehler im Text. Dieser Text ist wichtig flir die
Anwender innen des Autos und deshalb ist es notig, dass es in der Gebrauchsanleitung
moglichst wenig Fehler stehen. Zum Beispiel manchmal steht ein Komma vor dem finnischen
Wort dldkd aber manchmal gibt es kein Komma. Es gibt Grammatikfehler auch, wenn in
Wortern ein Bindestrich sein muss. Zum Beispiel das Wort BlueTec- pakokaasu ist falsch, weil

es BlueTec-pakokaasu sein soll.
6.3 Zweckmaifigkeit

Der deutschsprachige Text hat ein Problem mit der ZweckméBigkeit. Das Problem steht im
Teil, der liber die Klimatisierung erzdhlt. Im Text steht, dass der Anwender des Autos drei
Abfahrtszeitpunkte festlegen kann, aber diese Information hat nichts mit der Klimatisierung zu
tun. Die Information ist wichtig aber passt nicht zu diesem Teil des Textes. Sonst ist alles gut,

wenn es um diese Heuristik geht.

In der Ubersetzung gibt es nur zwei Probleme mit der ZweckmiBigkeit aber diese Sétze brechen
auch andere Heuristiken. Ich beschiftige mich mit diesen Problemen in anderen Kapiteln und

deshalb verhandele ich die Probleme nicht ausfiihrlich in diesem Kapitel. Das erste Problem



verhandelt die drei Abfahrtszeitpunkte und das andere eine falsche Information iiber den

Motorraum des Autos.
6.4 Uber die relevanten Sachen erzihlen

Der deutschsprachige Text bricht diesen Heuristik 15 Male. Der Text gibt Information iiber
Viskositdt des Motordls und iiber Funkzulassungsnummer verschiedener Linder, zu den
Deutschland nicht gehort. Information tiber die Viskositét des Motor6ls ist nicht wichtig fiir die
Anwender des Autos, weil diese Information keine Wirkung zum Beispiel auf das Fahren hat.
Einige Warnungen warnen iiber Verbrennungen, die daraus folgen konnen, wenn man zum
Beispiel Motordl auf heiBBe Teile des Motors verschiittet. Diese Information ist eine

Selbstverstandlichkeit und nicht relevant.

In der Ubersetzung stehen 21 Gebrauchstauglichkeitsprobleme, die keine relevante Information
geben. Probleme kommen vor, wenn es ein Link zu der deutschsprachigen Internetseite gibt.
Die Seiten sind nicht ins Finnische tibersetzt und das bedeutet, dass die finnischen Anwender
die Information auf der Seite nicht verstehen konnen. Ich denke, dass die Seite entweder

ubersetzt oder entfernt werden muss.
6.5 Einfache Sprache

Im deutschsprachigen Ausgangstext gibt es keine Probleme, die die Heuristik der einfachen
Sprache brechen. Alle Satze sind kurz und prignant und ein Satz behandelt immer nur eine
Sache und gibt nur eine Information, obwohl es moglich wire, viele Sachen in einem Satz zu

behandeln. Die Worter sind auch ganz kurz und einfach.

Die Ubersetzung hat acht Sitze, die diese Heuristik brechen. Alle Probleme handeln sich um
Sitze, die zu lang und kompliziert aufgebaut sind. Einige Séitze konnte man kiirzen und die
langen Hauptsitze konnte man zu Nebensitze dndern. Sonst ist die Sprache der Ubersetzung

sehr deutlich.
6.6 Verstiandlichkeit

Der Ausgangstext hat 21 Verstindlichkeitsprobleme. Der grofite Teil dieser Probleme
behandelt sich um die Mdoglichkeiten, die Information zu missverstehen. Zum Beispiel stehen
im Text Adjektive wie schwer beladen, bei sehr kalten und winterliche Strafsenverhdiltnisse.
Der Text gibt keine Information davon, was diese Adjektive eigentlich bedeuten. Nach meiner
Meinung konnen sehr kalt und schwer was auch immer bedeuten. Deshalb wire es gut, wenn

man die Bedeutungen dieser Adjektive prazisieren wiirde. Dasselbe Problem entsteht, wenn



man liber schlechteres Benzin erzdhlt. Der Terminus schlechtes Benzin wird nicht prézisiert.
Der Text gibt auch falsche Information, die unbedingt Missverstdndnisse verursacht. Es steht
im Text, dass das Kéltemittel R134a unschéidlich fiir die Ozonschicht ist aber das stimmt nicht.

Dieses Kaltemittel ist nicht umweltfreundlich (Darment n.d.).

In der Ubersetzung verursachen ungewdhnliche Verben Missverstindnisse. Zum Beispiel ist
das huolehtia-Verb (auf Deutsch sorgen) keine passende Wortwahl. Ich wiirde vorschlagen,
dass das tarkista-Verb hier bessere Wortwahl wire. Es steht auch, dass man die Motorhaube
schwingen muss, wenn man es schlieen will. Wenn man die Motorhaube schwingt, kann das
sie schaden. Zum Beispiel im Ausgangstext und in den Gebrauchsanleitungen von Ford (n.d.)

und Opel (2014) nutzt man kein heilauttaa, sondern pudottaa (auf Deutsch fallen lassen).
6.7 Entsprechung des Textes mit der Textsorte

Meine letzte Heuristik handelt sich um die Entsprechung des Textes und der Textsorte. Es gibt
nur zwei Probleme im Ausgangstext. Das erste Problem ist die falsche Information {iber das
Kiltemittel, iiber die ich bereits erzdhlt habe. Das andere Problem handelt sich um den
Terminus Korrose, der nicht prazisiert wird. Normalerweise werden Termini in
Betriebsanleitungen prazisieren (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2016, 7) und deshalb bricht

dieser Term meine siebte Heuristik ab.

Auch in der Ubersetzung gibt es nicht viele Probleme, nur drei. Das erste Problem handelt sich
auch um den Term Korrose, der nicht prézisiert wird, und das andere handelt sich um das
Kiltemittel. Das Problem, das ich noch nicht erwihnt habe, ist die falsche Information, was
bedeutet, dass der Text nicht die Textsorte entspricht. Es steht im Text, dass zwischen dem
Motor und dem Kiihler einen anderen Kiihler gibt, aber das ist falsch. Es gibt einen Liifter
zwischen dem Motor und dem Kiihler (Bosch 2014, 469). Es ist wichtig, dass die

Gebrauchsanleitungen richtige Information geben.
7 Ergebnisse

In diesem Kapitel erzédhle ich die Ergebnisse der Analyse und antworte auf die
Forschungsfragen. Im Ausgangstext gibt es 49 Probleme und in der Ubersetzung 83. Das
bedeutet, dass die Gebrauchstauglichkeit der Gebrauchsanleitung sich nach dem Ubersetzen
vermehrt. Am meisten brechen die beiden Texte die Verstidndlichkeit: im Ausgangstext gibt es
20 Verstindlichkeitsprobleme und in der Ubersetzung 26 Verstindlichkeitsprobleme. Im

deutschsprachigen originalen Text tauchen die meisten Probleme in dem Teil auf, der {iber die



Klimatisierung und iiber die Wartung und Pflege erzihlt. In der finnischen Ubersetzung gibt es

Probleme meistens im Teil, der sich um die Reifen und Réder handelt.

Ich denke, dass meine eigene Liste von Heuristiken sehr gut fiir diese Analyse passt, weil ich
ganz viele Probleme mit Hilfe der Liste gefunden habe. Es gibt nur einen Heuristik, den ich
verdndern mochte und das ist die dritte Heuristik, ZweckméaBigkeit. Wenn die Texte diese
Heuristik brechen, brechen sie auch die vierte Heuristik (liber die relevanten Sachen erzéhlen)
und deshalb wiirde ich die dritte mit der vierten Heuristik verbinden. Sonst ist meine Liste sehr

praktisch.

Ich vermute, dass es mehr Probleme in der Ubersetzung gibt als im Ausgangstext, weil der Text
eine Ubersetzung ist. Eine Ubersetzung ist immer ein neuer Text und hat seine eigenen

Schriftsteller (also die Ubersetzer) und sie konnen Fehler machen.
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