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RESUMEN

El presente trabajo monografico constituye un estudio a nivel de prefactibilidad, donde a
través de la aplicacion de un conjunto de herramientas técnicas propias de la metodologia
de formulacién y evaluacion de proyecto, se determiné la viabilidad que implica ofrecer un
servicio de transporte compartido por medio de una aplicacion movil y pagina web en el

departamento de Managua.

Como primer paso para valorar la viabilidad del proyecto se realizé un estudio de mercado,
el cual enfocado fundamentalmente en el analisis cuantitativo y cualitativo de las variables
oferta y demanda, permitid, en primera instancia, conocer la existencia de una demanda
potencial insatisfecha favorable en el servicio de transporte de la ciudad de Managua, y en
ultima instancia, recoger los elementos necesarios para definir el canal de comercializacion
mas apropiado y poder de esta manera pensar en una estrategia de incursion
fundamentada en la marca y presentacion del servicio. Cabe mencionar que en este estudio
también se efectud un analisis de precios, donde considerando la percepcion de los clientes
potenciales, y la politica de compainiias internacionales similares, se determind el precio

sugerido de suscripcion.

Una vez identificada y cuantificada la brecha de mercado que puede absorber el proyecto
se llevd a cabo un estudio técnico. En este estudio se abordd un sin numero de aspectos
operativos, entre estos aspectos figuran; primero, un analisis de localizacién en donde se
justificé la instalacion de la empresa en el municipio de Managua, especificamente en el
distrito Ill; segundo, la determinacion de la capacidad instalada, que segun los factores
demanda del mercado y disponibilidad de tecnologia segun el hosting resultd en
226,415,094 visitas para cada uno de los cinco afos de analisis; y tercero, un analisis a
nivel de ingenieria del proyecto, en donde principalmente se estructuré el proceso de
solicitud del servicio y se determind los requerimientos tecnolégicos, de recursos humanos

y legales necesarios para la constitucion de la empresa.

Por ultimo, en este trabajo se realizé un estudio financiero, en el cual a través del calculo
de los siguientes indicadores econémicos: valor presente neto (175,389.89 US$), tasa
interna de retorno (580%), plazo de recuperaciéon de la inversion (3 meses), indice de
rentabilidad (1,935.71%) y andlisis de sensibilidad, se pudo afirmar que el proyecto es

rentable.
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INTRODUCCION

Nicaragua experimenta desde hace mucho tiempo un fendmeno de incremento
sustancial en los precios de practicamente todos los bienes y servicios que se
ofertan a la poblacion. Lo anterior aunado a la tasa de pobreza actual
(aproximadamente 39%) genera un escenario desfavorable para la sociedad
cuando se quiere emprender proyectos de vida, por ejemplo, la adquisicion de un

vehiculo, vivienda, gastos personales y otras inversiones.

En muchos casos este tipo de proyectos de vida inicia con la intensidn de comprar
un vehiculo. Una inversion generada principalmente por la necesidad de
transportarse a centros de trabajo o centros de estudio. Sin embargo, una serie de
factores adicionales, como el elevado costo de los combustibles y el precio elevado

de los vehiculos dificulta para muchos la consecucién de este objetivo.

Pese a que en la actualidad existe una gran oferta por parte de los sistemas
financieros para adquirir un vehiculo, lo que ha generado que mas personas estén
interesadas en la compra de un automovil, este tipo de bienes sigue estando fuera

del alcance de muchos.

Dado lo anterior resulta natural que gran cantidad de personas utilice los servicios
de transporte colectivo, ya sean buses (ordinarios, expresos, inter locales, inter
rurales) o bien taxis. En el caso de los buses, la mayoria de estos estan creados
con una capacidad total de 80 personas, 60 sentadas y 20 de pie, lo que resulta
muy incomodo para muchos usuarios. De igual forma es bien sabido que este tipo
de transporte no ofrece las medidas minimas de seguridad y calidad requerida por
los usuarios. Igual sucede con los taxis, los cuales, aparte de no constituir una
alternativa completamente confiable a la de transportarse en bus, muchas veces

implican tarifas de transporte demasiado elevadas.

El hecho de no tener un vehiculo no es la Unica razén para usar el transporte publico.
Muchas personas, pese a tener su propio vehiculo, se ven obligadas a usar el

transporte publico dado los costos elevados de los combustibles.
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Todo lo expresado anteriormente genera en los autores de este trabajo el interés de
evaluar una alternativa para aquellas personas que teniendo o no teniendo vehiculo
propio se ven forzados a usar el transporte publico. La alternativa planteada esta
basada en el uso de aplicaciones digitales para computadoras personales y
dispositivos moviles, ese tipo de aplicaciones que conforme a los afios se han vuelto
mas comunes para facilitar la vida cotidiana de muchas personas alrededor del

mundo.

El presente trabajo monografico propone un estudio de prefactibilidad para el
desarrollo de una plataforma digital para computadoras personales y dispositivos
moviles que ofrezca servicios de transporte compartido en el departamento de
Managua. La idea general es que las personas que tengan vehiculo y espacio
disponible en los mismos, ofrezcan servicios de transporte a personas que llevan el
mismo destino o al menos un destino cercano a la ruta que llevara el conductor. A
través de esta plataforma los conductores y pasajeros podran interactuar y acordar
términos de transporte (horarios, espacios disponibles, etc.) para viajes eventuales,
por ejemplo un viaje de fin de semana fuera de la ciudad de residencia, o bien para
un servicio de transporte recurrente, por ejemplo viajes diarios a centros de trabajo.
La plataforma ofreceria todas las caracteristicas necesarias para que ambas partes

(conductor y usuario) saquen la mayor ventaja posible del servicio.

El estudio se realizé en 3 etapas, la primera etapa es el estudio de mercado, con el
fin de proporcionar una idea de la viabilidad comercial del servicio, la segunda etapa
es el estudio técnico, el cual consiste en contemplar los aspectos técnicos
operativos para el uso eficiente de los recursos disponibles, y en la tercera etapa es
el estudio financiero el cual permitié analizar la viabilidad econdémica del proyecto.
La descripcion completa de la plataforma se presentara a detalle en los capitulos

siguientes del presente documento.
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E

ANTECEDENTES

En la actualidad el problema del transporte se vive a diario, la queja de la poblacion
es constante por el mal servicio del transporte urbano colectivo y la actitud indebida

de algunos conductores que exponen al peligro a los usuarios.

Lo anterior es una realidad generalizada en todo el pais, sin embargo, en Managua
por ser la capital del pais, alojar a gran cantidad de masa poblacional y constituir un
foco importante desde el punto de vista econdmico, el problema se ha tratado de
forma independiente. En esta ciudad aproximadamente desde hace 5 afios han sido
entregadas nuevas flotas de buses, aunque en un corto tiempo varias unidades se
observan en estado de deterioro. La renovacion de la flota se implementé a través
del Gobierno central, mediante Alba Transporte, que se encargd de comercializar
los buses, la cual introdujo cuatro tipos de unidades: dos versiones rusas con
capacidades de 32 y 60 personas maximo con un total de 355 buses rusos; y dos

tipos de origen mexicano con un total de 480 buses, (EI Nuevo Diario, 2015)

Los principales dafos que poseen estas unidades son las sillas quebradas, timbres
que no funcionan, buses sucios, tubos de agarre sueltos, ventanas rotas, etc. Aparte
del deterioro de las unidades de transporte, el maltrato de los conductores influye
en la mala opinién de los usuarios, por ejemplo, muchas veces los choferes no
esperan a que todos los usuarios terminen de abordar los buses, manejan a exceso

de velocidad y con exceso de pasajeros en las llamadas horas pico.

El problema del transporte no es exclusivo para Nicaragua, sin embargo, a estas
alturas existen paises que han implementado estrategias inteligentes y novedosas
para enfrentar esta situacion y ofrecer una forma de transporte segura y de calidad
a través del uso de la tecnologia y el internet. Una de estas iniciativas la constituye
la empresa Bla Bla Car. Esta empresa brinda un servicio de vehiculo compartido
que hace posible que las personas que quieren desplazarse al mismo lugar y al
mismo momento puedan organizarse para viajar juntos y compartir los gastos

puntuales del viaje (combustible, peajes, etc.). Bla Bla Car opera de forma exitosa
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en mas de 20 paises, teniendo presencia en paises que histéricamente han

manifestado problemas serios de transporte, por ejemplo Espafia y México.

En Nicaragua recientemente se han implementado nuevas empresas de transporte,
haciendo uso de la tecnologia. Se han desarrollado empresas tales como Ride,
ConfortPink y Nicadrive, las cuales ofrecen transporte seguro y confortable,
poniendo a disposicion un vehiculo, un conductor y la posibilidad de llegar al lugar
que se desee. Este servicio se puede obtener mediante el uso de mensajes
(WhatsApp) o llamadas. Sin embargo, este tipo de servicios opera para un nicho de

mercado de capacidad adquisitiva relativamente alta.

Un servicio como el propuesto en este trabajo tendria un impacto muy positivo en
Nicaragua. Se veria favorecida tanto la persona que tenga la disponibilidad de un
vehiculo como las personas que quieran viajar, ya sea para viajes eventuales o

cotidianos.
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JUSTIFICACION

El desarrollo de una plataforma digital para ofrecer servicios de transporte
compartido en el departamento de Managua, es un proyecto privado, y como tal
sera evaluado desde la perspectiva de una fuente de ingreso que permita a los

inversionistas recuperar el capital invertido y obtener un margen de ganancia.

Pese a lo anterior, no se puede obviar el impacto que puede causar en la sociedad
la implementacién de este proyecto, pues representaria para la poblacion del
departamento de Managua una alternativa viable al servicio de transporte ofrecido

actualmente en ese departamento.

Con el desarrollo de este proyecto se obtendrian varios beneficios; dentro de ellos
ahorrar tiempo, obtener seguridad y reducir costos al momento de viajar. La
plataforma permitira compartir los gastos de viaje, con lo que se beneficiaran tanto

los choferes de sus propios vehiculos como los pasajeros.

La plataforma digital para computadoras personales y dispositivos méviles brindaria
a los habitantes una opcién nueva, segura y facil de usar para resolver una de las

actividades mas relevantes y cotidianas de la poblacién, viajar.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Evaluar la factibilidad del desarrollo de una plataforma digital para
computadoras personales y dispositivos moviles que ofrezca servicios de

transporte compartido en el departamento de Managua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Efectuar un analisis de mercado para determinar el grado de aceptaciéon de

servicios de transporte compartido en el departamento de Managua.

e Analizar la viabilidad técnica para la realizacion de una plataforma que

ofrezca servicios de transporte compartido en el departamento de Managua.

e Determinar la rentabilidad financiera que conllevaria instalacion de una
plataforma digital que ofrezca servicios de transporte compartido en el

departamento de Managua.
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MARCO TEORICO

Invertir es la forma mas eficiente de satisfacer una necesidad humana. En la
actualidad, una inversion inteligente necesita ser respaldada por una adecuada
estructuracion y una profunda evaluacion, esto permitira reducir la incertidumbre
acerca de su viabilidad y ademas indicara las pautas que deben seguirse para el

buen funcionamiento del proyecto.

Antes de abordar los componentes que integran una evaluacién de proyectos es
necesario definir qué es un proyecto. En (Baca Urbina, 2016) un proyecto es la
busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual
tiende a resolver una necesidad humana. En ese sentido puede haber diferentes
ideas, inversiones de monto distintos, tecnologia y metodologia con diversos
enfoques, pero todas ellas destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano

en todas sus facetas.

Un proyecto privado, como el evaluado en este estudio, es el resultado de la
inversion hecha por un empresario particular o por un grupo de ellos para satisfacer
sus objetivos, y los beneficios de los inversionistas son consecuencia del valor de

la venta de los productos (bienes o servicios) que generara el proyecto.

Todo proyecto sin importar su finalidad requiere de una intensa evaluacion, y una
manera muy efectiva y sistematica de hacerlo es a través de un analisis a nivel de

prefactibilidad.

Un estudio a nivel de prefactibilidad profundiza una investigacién con el uso de
fuentes primarias y secundarias. Para su realizacion deben analizarse en detalle los
aspectos que inciden sobre la viabilidad del proyecto, los cuales son: el mercado, la
técnica (tamano, localizacién, tecnologia, manufactura, orden institucional y legal) y

la rentabilidad financiera.

Cada uno de los aspectos objeto de andlisis se valora individualmente, esto
promueve el desarrollo de tres estudios especializados que contribuyen a
determinar la viabilidad del proyecto. A continuacion, se exponen cada uno de éstos

estudios.
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1. Estudio de mercado

Es un método para recopilar, analizar e informar los hallazgos relacionados con una
situacion especifica en el mercado. El objetivo de este estudio es obtener datos
importantes sobre el mercado de interés y su competencia, los cuales serviran de
guia para la toma de decisiones. En (Baca Urbina, 2016) se afirma que un analisis
de mercado “consta basicamente de la determinacion y cuantificacion de la

demanda y oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacién”.

La demanda se define como la cantidad de bienes y servicios que un mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de sus necesidades a un precio
determinado, sin embargo, la sola cuantificacion de esta variable no permite conocer
si realmente existe una brecha de mercado para la entrada de un nuevo oferente.
Para saberlo es indispensable también cuantificar la oferta, la cual se define como
la cantidad de bienes y servicios que los oferentes de un mercado ponen a
disposicion de los consumidores a determinado precio para la satisfaccion de sus
necesidades. Una vez que se tengan los datos de estas dos variables es necesario
proyectarlas en el tiempo y realizar un balance oferta-demanda, es decir, determinar
la demanda potencial insatisfecha, que no es mas que la diferencia entre las

proyecciones de demanda y oferta.

Si esta diferencia resulta negativa, entonces se considera que el mercado tiende a
ser desfavorable. Si resulta positiva, se considera que el mercado del producto o
servicio puede ser favorable, esto significa que “la cantidad de bienes o servicios
que es probable que el mercado consuma en los afios futuros, ningun productor
actual podra satisfacerla si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el
calculo’ (Baca Urbina, 2016)

El analisis de precios como otro componente del estudio de mercado consiste en
determinar de manera preliminar los precios de los productos a comercializar,

considerando tanto el de los mayoristas como el de los minoristas.
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Se habla de una estimacion de precios de manera preliminar ya que éstos no
necesariamente sirven para calcular los ingresos, sino que pueden ser tomados

como referencia para el calculo de los verdaderos.

Como ultimo aspecto a considerar en el estudio de mercado esta el analisis de la
comercializacién del producto. La comercializacion es parte fundamental del
funcionamiento de una empresa, constituye el conjunto de acciones realizadas por
el fabricante encaminado a llevar el producto terminado a los consumidores. Una
buena comercializacion es la que coloca al producto en un sitio y momento
adecuado a través de la seleccion de los mejores canales de distribucion para dar

al consumidor la satisfaccion que él espera con la compra.

Para precisar los canales de distribucién adecuados se debe estudiar aquellos por
los cuales se comercializa actualmente productos similares, indicando los mejores
y sugiriendo alternativas. Existen tres objetivos fundamentales acerca de la
comercializacién que un inversor en funcién de sus metas propuestas debe
considerar para seleccionar algun canal de distribucidon, estos objetivos son:
cobertura del mercado, control sobre el producto y minimizacion de costos. El canal
de distribucion escogido satisfara en mayor o menor medida cada uno de éstos

objetivos segun la vision y el rumbo que el inversionista desee para su compania.

2. Estudio técnico

En este estudio “se pretende resolver las preguntas referentes a dénde, cuanto,
cuando, como y con qué producir o que se desea, por lo que el aspecto técnico-
operativo comprende todo aquello que tenga relacién con el funcionamiento y la

operatividad del proyecto” (Baca Urbina, 2016).

En una evaluacion técnica se aborda de forma sistematica una serie de aspectos
que contribuyen al disefio de la funcién de produccién 6ptima, estos aspectos son:

tamarno, localizacion e ingenieria del proyecto.

“En la practica, determinar el tamafo (capacidad instalada) de una nueva unidad de
produccion es una tarea limitada por las relaciones reciprocas que existen entre el

tamafo y la demanda, la disponibilidad de las materias primas, la tecnologia, los
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equipos y el financiamiento. Todos estos factores contribuyen a simplificar el
proceso de aproximaciones sucesivas, Yy las alternativas de tamafio entre las cuales
se puede escoger se reducen a medida que se examinan los factores

condicionantes mencionados” (Baca Urbina, 2016).

La evaluacion de localizacion es un punto muy importante a realizar en un analisis
técnico, ésta tiene como fin determinar el lugar que propicie la obtencion de mayores
beneficios para el proyecto. Una buena localizacién contribuye a minimizar los

costos de inversion, produccion y ventas.

Ya considerados el tamafo y la localizacién es necesario abordar lo que respecta a
la ingenieria del proyecto. “El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto
es resolver todo lo concerniente a la instalacién y el funcionamiento de la planta,
desde la descripcion del proceso, adquisicibn de maquinaria y disefio de la
distribucion 6ptima de la planta, hasta la definicion de la estructura juridica y

organizacional que habra de tener la planta productiva” (Baca Urbina, 2016).

Establecer el proceso de produccion implica precisar el procedimiento técnico que
transforma una serie de materias primas en bienes y servicios mediante una
determinada funcién de manufactura. Para la transformacion de los insumos en
producto terminado es necesario auxiliarse de equipo y/o maquinaria. La
adquisicién de estos elementos auxiliares no es tarea facil, por lo que se debe tomar
en cuenta los siguientes factores: proveedor, precio, dimensiones, capacidad,
flexibilidad, mano de obra necesaria, costo de mantenimiento, consumo de energia
eléctrica, infraestructura necesaria, equipos auxiliares, costo de los fletes y seguros,

costo de instalacién y puesta en marcha y existencia de refacciones en el pais.

Cuando ya se ha seleccionado el equipo y/o la maquinaria a utilizar se requiere que
en una empresa exista una organizacion funcional de materiales, equipos,
herramientas, hombres y espacio, de tal manera que se permita una correcta
realizacion de todas las actividades de trabajo con el mayor rendimiento posible a

menor costo, a esta organizacion se le conoce como distribucion de planta.
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El ultimo punto a valorar en la ingenieria del proyecto corresponde a la organizacion
humana y juridica de la institucion. Toda empresa debe contar con una estructura
bien definida que delimite las funciones y responsabilidades de cada individuo, y

debe cumplir con todos los requisitos legales establecidos en el pais.

3. Evaluacion financiera

Una evaluacién financiera tiene como finalidad determinar la rentabilidad de un
proyecto, ya sea éste producto de una inversion con capital propio o proporcionado
parcial o totalmente por alguna institucion financiera. Esta evaluacion depende de
la realizacion exitosa de un estudio financiero, el cual tiene por objetivos determinar
el monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto
(inversion inicial) y cuantificar los ingresos y costos totales (reales y virtuales) de la

empresa.

Es bien sabido que el valor del dinero disminuye con el paso del tiempo a una tasa
aproximadamente igual al nivel de inflacidn vigente, esto implica que los métodos
de analisis empleados en una evaluacion financiera deben tomar en cuenta este
cambio del valor del dinero a través del tiempo. Entre los métodos que consideran
este fendbmeno econdmico estan: el valor presente neto (VPN), la tasa interna de
retorno (TIR), el plazo de recuperacion de la inversion (PRI), el indice de rentabilidad

(IR) y el analisis de sensibilidad.
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DISENO METODOLOGICO

1. Tipo de investigacion

El estudio a realizar para alcanzar los objetivos propuestos es esencialmente
explicativo, pues como su nombre lo indica la directriz del analisis estuvo orientada
a explicar las razones que justifican la viabilidad del proyecto. A pesar de su
tipologia explicativa el trabajo incluy6 algunos rasgos descriptivos cuando hubo que

especificar las propiedades importantes de ciertos aspectos relevantes del proyecto.

2. Diseino de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, pues en el trabajo no se pretende
manipular deliberadamente las variables. “Con un disefio no experimental o ex post-
facto se observan los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural (Roberto
Hernandez Sampieri, 2014). Cabe mencionar que el disefio incorporé un corte

transversal ya que el analisis se realizé en un periodo de tiempo determinado.

“‘Aunque cada estudio de inversidn es unico y distinto a todos los demas, la
metodologia que se aplica a cada uno de ellos tiene la particularidad de poder
adaptarse a cualquier proyecto” (Baca Urbina, 2016). Esta metodologia consiste en
seccionar el analisis en diversos estudios o etapas para facilitar su abordaje. A
continuacion, se detalla cuales fueron esas etapas y como se desarrollaron cada

una de ellas:
e Analisis de mercado

Consistira en tomar informacién, encuestando en ciertos sectores de la ciudad de
Managua, para si procesar estos datos de manera tal que sea posible estructurar
un balance de oferta-demanda, un analisis de precios para el mercado y determinar
las estrategias de comercializacion mas viables; todo con el fin de promover
métodos que permitan acceder en el mercado capitalino de los servicios de
transporte.
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Para el estudio de mercado es necesario definir dos unidades poblacionales. La
primera consiste en la oferta, que esta conformada por las cooperativas de taxi,
cooperativas de transporte urbano colectivo, cooperativas de buses interlocales y
cooperativas de buses interrurales que brindan el servicio de transporte en el
departamento de Managua. Por otro lado la segunda unidad poblacional
corresponde al analisis de la demanda, la cual esta constituida por la poblaciéon que
a diario ocupa el servicio de transporte para movilizarse de un lugar a otro, esta se

puede asociar a la poblacion total del departamento de Managua.

Para el caso de la oferta, se calculara la cantidad aproximada de cupos ofrecidos
de transporte diario en el departamento de Managua. De igual manera esta
informacion sera complementada con registros ya documentados en las instancias
pertinentes. Para lo anterior sera necesario conocer la cantidad de unidades de
transporte publico en el departamento de Managua, un dato que se muestra en la

Tabla. 1.1 (Estudio de mercado) separado por tipo de transporte ofrecido.

Para la demanda se tomara en cuenta a la poblacién total del departamento de
Managua. La poblacién del afio 2017 para el departamento de Managua se estimo

en aproximadamente 1.4 millones (INIDE, 2005).

Por otro lado, para analizar la demanda se realizé un estudio cuyos principales

parametros se detallan a continuacion.
Tamaino de muestra:

El tamafo de la muestra se determina por medio de la informacién adquirida de
INIDE, especificamente del Departamento de Managua, el cual contaba con una
poblacion total de aproximadamente 1.2 millones para el aino 2005, dicho dato
servira para realizar la proyeccion del afio 2017, con una tasa de crecimiento de

1.4%, dando como resultado 1,471,680 personas.

Para el calculo del tamafio de la muestra se utiliza la siguiente formula (Roberto

Hernandez Sampieri, 2014):

. Z*) @) (@)
(N -1D(e?) + (Z») () (@)
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Dénde:

Z: Nivel de confiabilidad
e: Grado de error

N: Universo

p: Probabilidad de éxito

q. Probabilidad de fracaso

Sustituyendo:

N: 1,471,680 habitantes
Z: 95%

e: 5%

p: 50%; ¢:50%

(1.962)(0.50)(0.50)(1,471,680)

N = 384. = 384
™ = (1,471,680 — D(0.052) + (1.962)(05)(0.5)  ~0r03 =38

Para que el estudio sea representativo se necesita encuestar al menos a 384

pobladores del departamento de Managua.
Tipo de Muestreo

El muestreo utilizado para la recoleccion de la informacion sera el aleatorio por
racimos. Se utilizara como racimos a los centros comerciales de la ciudad de
Managua y mercados capitalinos donde acude la poblacion objetivo. Estos centros
son: Plaza Metrocentro, Plaza las Américas, Plaza Inter, Plaza Galerias, Mercado
Mayoreo, Mercado Roberto Huembés, Mercado Oriental, Mercado lvan Montenegro

y Mercado Israel Levites.

El instrumento de medicion a utilizar sera la encuesta. Todo instrumento de
recoleccion de datos debe poseer dos caracteristicas fundamentales: confiabilidad
y validez. Para garantizar la confiabilidad de la encuesta se recurrira al método

llamado medida de estabilidad o test-retest, el cual sugiere aplicar un mismo
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instrumento de medicién dos o mas veces a un mismo grupo de personas despueés
de cierto periodo, si la correlacion entre los resultados de las diferentes aplicaciones

es altamente positiva, el instrumento se considera confiable.
e Analisis Técnico
En el analisis técnico se abordan los siguientes aspectos:

a. Localizacion
Se determinara la mejor ubicacidén de la empresa tanto micro y macro localizacion
para un mejor funcionamiento de esta, con el fin de que permita cumplir con los
objetivos de lograr la mas alta rentabilidad y minimizar los costos de inversion y

gastos durante el periodo de ejecucion del proyecto.

b. Tamano de proyecto
El tamafo del proyecto se determinara haciendo un balance entre los factores:
demanda de mercado (dato proporcionado por el estudio de mercado) y

disponibilidad de suministros, insumos y tecnologia.

c. Descripcion del proceso
En esta etapa se hard uso de flujograma de proceso para la identificacion y

comprension de los procesos basicos necesarios para la prestacion de este servicio.

d. Adquisicion de equipo y maquinaria
Se cotiza el equipo tecnoldgico necesario para el funcionamiento de la empresa,

sus costos de adquisicidn y otros factores, eligiendo los mas convenientes.

Para la distribucidn de los equipos tecnoldgicos e inmuebles se disefiara una
distribucion de planta donde se presenta todas las areas y departamentos de

trabajo.

e. Organizacién humana y juridica
En la organizacion humana de la empresa, se implementara un organigrama laboral
y ademas se fijaran las responsabilidades para cada area con el objetivo de analizar
el marco legal de la empresa. Se investigara sobre de los requisitos juridicos,

tramites y gestiones necesarios para iniciar dichas operaciones en la empresa.
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¢ Analisis financiero
Se realizan las siguientes etapas:

a. Estudio financiero
Inicia con la realizacidon de una serie de cotizaciones en diversos lugares e

instituciones (casas comerciales, mercados populares, etc.), lo que permitira:

- Cuantificar la inversion (fija, diferida y en capital de trabajo) necesaria para iniciar
operaciones. Utilizando esta informacion y basandose en las leyes fiscales de
Nicaragua fue posible, ademas, establecer los montos por depreciaciones y

amortizaciones durante el periodo de estudio.

- Determinar los costos de produccién, administracion, ventas y financieros (éste
ultimo en caso de financiamiento) en que se incurrira durante el ejercicio del

proyecto.

Una vez obtenida toda la informacion anteriormente mencionada, mas una
proyeccion de ingresos, se procedié a elaborar los flujos de caja con y sin

financiamiento.

b. Evaluacion financiera

Esta evaluacioén se realizara utilizando los siguientes indicadores financieros:

- Valor presente neto (VPN).

- Tasa interna de retorno (TIR).

- Plazo de recuperacion de la inversion (PRI).
- indice de rentabilidad (IR).

- Analisis de sensibilidad.
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CAPITULO 1:
Estudio de Mercado
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I. Definicién del servicio

Una plataforma digital es un lugar de Internet que sirve para almacenar diferentes
tipos de informacion tanto personal como a nivel de negocios. Estas plataformas
funcionan con determinados tipos de sistemas operativos y ejecutan programas o
aplicaciones con diferentes contenidos, como pueden ser juegos, imagenes, texto,

calculos, simulaciones y video, entre otros.

La plataforma que se propone en este trabajo permite a personas que tienen
vehiculo la posibilidad de compartir algun tipo de viaje con otras personas que llevan
el mismo destino o destinos cercanos o sobre la ruta. De lo anterior se pueden
distinguir dos tipos de usuarios, los conductores y los pasajeros. Ambos deberan
pagar una suscripcion anual para ofrecer o utilizar el servicio de transporte
compartido. A continuacion, se presentan las principales caracteristicas de la

plataforma:

1. La plataforma tendra una version web y una versidn para dispositivos
moviles.

2. A través de la plataforma los usuarios conductores podran poner a
disposicion de los usuarios pasajeros unicamente vehiculos tipo sedan o
camionetas.

3. A través de la plataforma se puede seleccionar el tipo de viaje, entre
recurrente o eventual. Un viaje recurrente es aquel que se ofrece con una
frecuencia fija, por ejemplo, una salida de lunes a viernes de un origen a un
destino especifico. Por otro lado, un viaje eventual es aquel que se realiza de
forma esporadica, por ejemplo una salida sélo un sabado de un origen a un
destino especifico.

4. La plataforma vinculara a través de filtros de busqueda (origen/destino y
fecha) a los usuarios, permitiéndoles acordar detalles del viaje, por ejemplo,
lugar de salida, hora, precio, plazas disponibles, espacio para equipaje,

mascotas, entre otros.

Universidad Nacional de Ingenieria 18



E

Trabajo Monografico Para Optar al Titulo de Ingeniero Industrial

5. La plataforma solicitara a los conductores la documentacién en regla del
vehiculo (tarjeta de circulacion, certificado de inspeccidn mecanica y emision
de gases) y de ellos mismos (licencia de conducir y record de policia).

6. La plataforma permitira a los usuarios pasajeros emitir una valoracion critica

del servicio ofrecido por un conductor.
Il. Mercado meta

1. Delimitacion del mercado meta

El mercado meta, es decir, el mercado hacia el cual se orientaran los esfuerzos de
mercadotecnia esta constituido por los habitantes del departamento de Managua.
Se selecciono este segmento de mercado debido a que el problema del transporte
es mas evidente dada la poca oferta de transporte publico comparada con la

demanda, y la mala calidad del servicio prestado.

2. El tamano del mercado meta

El tamafno de la poblacion del Departamento de Managua para el afio 2005 era de
aproximadamente 1.2 millones habitantes. Tomando en cuenta una tasa de
crecimiento de 1.4% segun el INIDE del ultimo censo realizado en el afo 2005, se

estima una poblacion para 2017 de aproximadamente 1, 471,680 habitantes.

lll. Analisis de la oferta

1. Tipo de oferta

La oferta de servicio de transporte para el segmento de mercado objeto de estudio
es de tipo competitiva, es decir, los oferentes se encuentran en circunstancias de
libre competencia, ya sean éstos servicios de taxis o buses, estando su participacion
en el mercado determinada por atributos en sus servicios tales como precio,

seguridad, comodidad, etc.

2. Los competidores

En este mercado se identifican 24 cooperativas de taxi y 137 cooperativas de buses
que ofertan el servicio de transporte. En el caso del servicio de taxi, el taxista y el

usuario negocian la tarifa del servicio en funcion del destino del pasajero. En el caso
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de los buses, existe el transporte urbano colectivo (TUC), el trasporte interlocal y el
transporte interrural, distribuidos de la siguiente forma, 30 cooperativas TUC, 24
cooperativas interlocales y 83 cooperativas de interrurales, en estos casos se cobra
una tarifa fija. La diferencia entre ellos es que el TUC transporta a la poblacion
dentro la ciudad de Managua.

El total de unidades de transporte en el departamento de Managua se muestra en
la Tabla 1.1.

Tabla 1.1. Distribucion de transporte publico de la ciudad de Managua.

Taxis TUC Interlocales Interrurales Total
14,000 850 494 1,927 17,271

Fuente:* Entrevista a cooperativas.

*mti.

En el caso de los taxis (Cooperativas, 2017), existe ciertas unidades que no estan
inscritos a una cooperativa, caso contrario de los buses (urbanos, interlocales,
interrurales) que todos estan inscritos a una determinada cooperativa

(www.mti.com.ni, s.f.).

Estas cooperativas ofrecen servicios de viajes particulares a lugares donde se les

contrate por tarifas en horas por recorrido, lugar de destino, etc.

Recientemente se han implementado nuevas empresas de transporte en el pais
haciendo uso de la tecnologia. Se han desarrollado empresas tales como Ride,
ConfortPink y Nicadrive, las cuales ofrecen transporte seguro y confortable,
poniendo a disposicion el vehiculo, al conductor y la posibilidad de transporte a
cualquier lugar que se desee. Este servicio se puede obtener mediante el uso de

una pagina web o llamadas.

3. Cuantificacion de la oferta

Se realizé una entrevista oral a 20 responsables de diferentes cooperativas de
buses, taxis, interlocales e interrurales y se obtuvo como resultado un total

aproximado de 17,271 unidades de transporte publico que circulan en el

Universidad Nacional de Ingenieria 20



E

Trabajo Monografico Para Optar al Titulo de Ingeniero Industrial

departamento de Managua y el indice de pasajeros que se movilizan a diario a

diferentes partes de la ciudad.

Una unidad de transporte colectivo da en promedio cuatro vueltas al dia, y cada
unidad de bus tiene la capacidad de transportar a 70 pasajeros (40 sentados y 30
de pie), permitiendo obtener asi 238,000 cupos al dia considerando las 850
unidades de buses existentes. Segun fuentes de segunda mano', la demanda total
de pasajeros de este servicio ronda los 800,000 usuarios, desde ya se puede
identificar una brecha importante ente oferta y demanda. En cuanto al transporte de
rutas interlocales, existen 494 unidades, las cuales tienen una capacidad de 14
personas sentadas, dando 4 vueltas en un turno se estima una oferta de
aproximadamente 27,664 cupos al dia. Los buses interrurales tiene la capacidad de
45 personas sentadas y 20 personas de pie, dando 2 vueltas al dia con un resultado
de 250,510 cupos diarios. En el caso de los taxis, tienen la capacidad de transportar
4 personas por vuelta, dando aproximadamente 448,000 personas que se pueden

movilizar a diario en taxi.

La capacidad de transporte publico real que existe en el departamento de Managua
es de aproximadamente 964,174 cupos diario. En la Tabla 1.2 se muestra la

cuantificacion de la oferta para el afio 2017.

Tabla 1.2. Oferta de transporte publico para el ano 2017.

Diario 964,174
Mensual 28,925,220"
Anual 351,923,510

Fuente: Elaboracién Propia
(964,174 * 30).
2(964,174 * 365).

Es importante mencionar que para este estudio se considerara que no hay
crecimiento de oferta de transporte publico en el departamento de Managua. Lo

anterior debido a que es muy notorio y de amplio conocimiento que no todos los

L http://www.elnuevodiario.com.ni/nacionales/managua/359116-problemas-servicio-transporte-colectivo-
managua/
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anos ingresan vehiculos destinados al transporte publico. Por ejemplo, en el caso
de los buses, lo unico que hacen es remplazar una unidad hasta cuando esta esta
completamente inservible. En el caso de los taxis, las cooperativas y asociados son
los que deciden si aumentan o no la cantidad de unidades, y en este caso por lo
general nunca acceden al aumento de taxis ya que les perjudica de gran manera

por la competencia excesiva que existe en el departamento.

IV. Analisis de la demanda

En el analisis de la demanda se obtienen aspectos relevantes que permiten
determinar el grado de aceptacion del servicio, la disposicion de adquirir una

suscripcion, entre otros.

1. Resultados de la encuesta aplicada al mercado meta

Para definir el comportamiento de la poblacion en lo referente al servicio que usan
para transportarse, se realizd una encuesta a los visitantes de los centros

comerciales y mercados del departamento de Managua.

La encuesta fue aplicada a 384 miembros del mercado meta (para mas informacién
referente al calculo de la muestra y el proceso de muestreo revisar la seccion:
Disefio Metodoldgico). En el Grafico 1.1 se muestra la distribucion de encuestas
aplicadas en cada uno de los puntos de recoleccion de informacion (datos sin
redondear). En el Grafico 1.2 la distribucion por sexo (los encuestados fueron
mayoritariamente hombres). La mitad de los encuestados estan entre los 28 y los
39 afos de edad, un sector que en teoria pertenece a la fuerza laboral del pais, que
en definitiva podrian estar interesado en la plataforma y que tendria la capacidad de
pago (Grafico 1.3). Un dato importante es mostrado en el Grafico 1.4, donde se
muestra que poco mas de la mitad de los encuestados tiene estudios universitarios,
lo cual aunado a una situacion ocupacional favorable (alrededor del 81% con
trabajo) mostrada en el Grafico 1.5, soporta la idea de ser un segmento de interés

para el negocio.
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Grafico 1.1
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Grafico 1.2
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Grafico 1.3
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Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 1.4

¢Cual es el nivel educativo que tiene?

M Escuela primaria
M Escuala secunadaria

Universitario

Posgrado
B Ninguno
Fuente: elaboracién propia.
Grafico 1.5
Situacion ocupacional
B Empleado

B Desempleado
Pensionado

Otro

Fuente: elaboracion propia.

De los encuestados que tienen un empleo, el 38% posee un ingreso econémico de
C$ 6000 a C$ 8000 al mes (Grafico 1.6), lo que quiere decir que gran parte de la
poblacién no cuentan con un buen ingreso econémico para comprar un vehiculo
propio, y se ven obligados a usar el transporte publico. Otra oportunidad para el uso
de la plataforma de transporte compartido.
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Grafico 1.6

éCuanto es su ingreso mensual?
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Fuente: elaboracion propia.
En el Grafico 1.7 se muestra la frecuencia de viaje de los usuarios.

Grafico 1.7

¢Cada cuanto viaja en la semana?

o0

4

M 1 vez por semana

3 veces por semana

5 veces por semana

Diario

Fuente: elaboracion propia.

El 60% de los encuestados cuentan con un vehiculo personal (Grafico 1.8). Un buen
balance entre potenciales usuarios conductores y los pasajeros de la plataforma.
Los encuestados que poseen vehiculos particulares tienen en su mayoria vehiculo
sedan (50%)y camioneta (32%), dando un total de 82% de disponibilidad vehiculos
con capacidad para transportar 4 personas en un solo viaje y asi poder reducir los
costos de transporte.
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Grafico 1.8

¢Cuenta con un vehiculo personal?

mSi
® No
Fuente: elaboracién propia.
Grafico 1.9
é¢Queé tipo de vehiculo posee?
M Sedan

M camioneta

W Otro

Fuente: elaboracién propia.

De las personas que poseen vehiculos propios, el 50% viajan diariamente, con esto
se obtiene un punto importante ya que estos pueden brindar a la poblaciéon cupos
para poder trasladarse a sus lugares de destino (Grafico 1.10) ya que la poblacién
tiene la misma frecuencia de viaje (Grafico 1.7).
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Grafico 1.10

é¢Con qué frecuencia hace uso de su vehiculo?

M 1 vez por semana
M 3 veces por semana
5 veces por semana

Diario

Fuente: elaboracion propia.

El 82% de las personas que tienen vehiculo propio confirmd que no hace uso de
éste con frecuencia por los altos costos del combustible (Grafico 1.11), por lo tanto,
no les permiten trasladarse de un lugar a otro de acuerdo a sus necesidades y optan

por hacer uso de transporte publico.
Grafico 1.11

é¢Cuales son los factores por el cual no usa
diario su vehiculo?

B Altos costos de combustibles
m Vehiculo en mal estado

Otros

Fuente: elaboracién propia.

El 61% de los que poseen vehiculo propio estarian dispuestos a poner a disposicion
su vehiculo para poder trasladar a otras personas a un destino particular y obtener

los beneficios de ahorro ofrecidos por la plataforma propuesta (Grafico 1.12).
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Grafico 1.12

éEstaria dispuesto a ofrecer su vehiculo a otras personas
para trasladarlos a un destino particular y compartir con
ellas los gastos del combustible?

M Si

® No

Fuente: elaboracion propia.

De los encuestados que no poseen vehiculo propio, dijeron en su mayoria con un
83% que el medio de transporte que utilizan para movilizarse a determinado lugar
es el transporte urbano colectivo (TUC), sin importar que este medio de transporte

vaya con exceso de pasajeros durante el dia (Grafico 1.13).

Grafico 1.13

é¢Queé tipo de transporte colectivo utiliza para
movilizarse?

B Bus M Taxi Interlocales Interrurales

5.26316% 6.57895%
. ()

83.55263%

Fuente: elaboracién propia.

Universidad Nacional de Ingenieria 28



Trabajo Monografico Para Optar al Titulo de Ingeniero Industrial

E

Uno de los factores que afecta el exceso de pasajeros es que una buena parte de
la poblacion (36%) toma 4 buses diarios como minimo para poder movilizarse de un

lugar a otro (Grafico 1.14).

Grafico 1.14

é¢Cuantos toma al dia?

ml

u2

Fuente: elaboracién propia.

El 96% de gente encuestada posee un teléfono inteligente, esto indica que tendran
la opcidn de descargar la aplicacion y ver las opciones que este le brindara por

medio de la interfaz interactiva que esta tendra (Grafico 1.15)

Grafico 1.15

¢Cuenta con un teléfono inteligente?

M Si

® No

Fuente: elaboracién propia.

De los encuestados que poseen teléfonos inteligentes el 73% de estos les gustaria
hacer uso de una aplicacion que les permita ponerse en contacto con demas

personas para compartir los gastos de combustibles de un determinado viaje
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(Grafico 1.16). La mayoria de estos (30%) cree que una tarifa razonable de

suscripcion al afio debe rondar los 5 dolares (Grafico 1.17).

Grafico 1.16

éLe gustaria hacer uso de una plataforma virtual para
computadoras personales y teléfonos inteligentes que permita
solicitar un servicio de transporte para trasladar a otras personas a
un destino particular y compartir con ellas los gastos del
combustible

W Si

® No

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 1.17

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una
suscripcion anual?(Cantidad en Dolares)

m5USS

m7USS
10Us$
8UsS$

m12USS

Fuente: elaboracién propia.

2. Cuantificacion de la demanda
2.1. Consumo per capita

Para la poblacién perteneciente de la ciudad de Managua el servicio de transporte
publico con mayor consumo per capita es el transporte urbano colectivo (buses),
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superando por mucho el servicio de buses interlocales, buses Interrurales y al
servicio de taxi. En la Tabla 1.3 se presenta el consumo per capita por servicio de

transporte publico por consumo en dia y anualmente.

Tabla 1.3. Consumo per capita.

TUC 3.13 1140.98
Interlocal 2.52 920.43
Taxis 2.57 938.90
Interrurales 2.10 766.50

Fuente: Elaboracién propia
"Consumo promedio al dia segun tipo de servicio. (Resultado de encuesta)
2Consumo per capita por dia * 365.

Del consumo per capita y el tamano del mercado objetivo es posible calcular la

demanda del servicio de transporte para 2017 (Tabla 1.4).

Tabla 1.4. Demanda del servicio de transporte.

TUC 3,843,795.79 1,402,985,463.16
Interlocal 195,325.95 71,293,971.62
Taxis 174,338.03 63,633,381.69
Interrurales 203,324.21 74,213,336.84
Total 1,612,126,153.32

Fuente: Elaboracién Propia

" [(% segun tipo de servicio, ver grafico 1.13) * Poblacién de Managua] * consumo per cépita por dia segun tipo
de servicio ver tabla 1.3

2Demanda por dia * 365.

La demanda del afio 2017 en el servicio de transporte publico es de 1, 612,
126,153.32 cupos.

2.2. Proyeccion de la demanda

La demanda para los préximos cinco afos se obtiene utilizando la tasa de
crecimiento anual de la poblacion de Managua 1.4%. Este porcentaje se obtuvo

utilizando la media geométrica, la cual consiste en sacar la raiz enésima del
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producto de los datos. Para obtener la demanda del afio 2018 se multiplico la

cantidad obtenida del 2017 por la tasa de crecimiento anual del 1.4%.

Tabla 1.5. Tabla de proyeccién de la demanda 2018-2022.

2018 1,634,695,919.46
2019 1,657,581,662.34
2020 1,680,787,805.61
2021 1,704,318,834.89
2022 1,728,179,298.58

Fuente: Elaboracién Propia

V. Balance Oferta-Demanda

Para este servicio de transporte compartido en el departamento de Managua es
posible percibir una diferencia positiva entre la demanda y la oferta para todos los
tipos de servicio en el afio 2017 (Tabla 1.6). Por otro lado, si la cantidad de personas
que utilizan el transporte publico crece en los anos futuros, ningun proveedor actual
podra satisfacerla si continuan las condiciones en las cuales se hizo el célculo.
(Tabla 1.7).

Tabla 1.6. Demanda potencial insatisfecha para el ano 2017.

Bus 1,402,985,463.16 238,000.00 1,402,747,463.16
Interlocal 71,293,971.62 27,664.00 71,266,307.62
Taxis 63,633,381.69 448,000.00 63,185,381.69
Interrurales 74,213,336.84 250,510.00 73,962,826.84

Total 1,612,126,153.32 351,923,510.00 1,260,202,643.32

Fuente: Elaboracién Propia
1 Ver tabla 1.4, columna 3.
2 Ver capitulo 1, titulo Ill, numeral 3 “Cuantificacién de la oferta”.
3 (Demanda - Oferta).
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Tabla 1.7. Demanda potencial insatisfecha para el periodo 2018-2022.

2018 1,634,695,919.46 351,923,510.00 1,282,772,409.46
2019 1,657,581,662.34 351,923,510.00 1,305,658,152.34
2020 1,680,787,805.61 351,923,510.00 1,328,864,295.61
2021 1,704,318,834.89 351,923,510.00 1,352,395,324.89
2022 1,728,179,298.58 351,923,510.00 1,376,255,788.58
Fuente: Elaboracién Propia
1 Ver tabla 1.6.

2 Ver capitulo 1, titulo lll, numeral 3, tabla 1.2.
3 (Demanda — Oferta).

El hecho de que exista una demanda potencial insatisfecha en el mercado es un
factor muy positivo para el proyecto. La demanda potencial insatisfecha servira
como factor limitrofe para determinar la capacidad instalada del servicio a ofrecer

en el departamento de Managua.

VI. Analisis de comercializacion

1. Canal de comercializaciéon

Existen dos mecanismos de comercializacion, en el caso de la pagina web habra un
servidor disponible directo y en el caso de la aplicacidn mévil debe haber un
intermediario, que en este caso sera la playstore, que es la tienda virtual que poseen

todos los dispositivos Android.

Cobertura del mercado: el servicio de transporte publico es muy demandado por
los consumidores del mercado en analisis (ver analisis de la demanda), por ello lo

recomendable es extender la cobertura de acceso de los clientes al servicio.

Control sobre el servicio: al ser los intermediarios entre los duefios de vehiculos
y personas que quieran movilizarse a un lugar de Managua, se tendra el control total

sobre la aplicacion.

El hecho de que la empresa incorpore una aplicacion movil para el servicio de

transporte le otorga al proyecto una serie de ventajas competitivas, tales como la
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posibilidad de implementar estrategias de precios y la garantia de que el servicio
llegue a manos del consumidor final a como le interesa a la empresa que llegue, es
decir, con seguridad tanto del conductor como del pasajero, precios adecuados para

el pasajero y destino en tiempo y forma.

Para considerar en poner en funcionamiento este tipo de servicio de transporte
compartido se requiere primero contestar la siguiente interrogante:

¢Por qué la poblacién del departamento de Managua haria uso de este tipo de
servicio?

Los elementos mas importantes para la poblacion de Managua al momento de
aprobar y para llegar a hacer uso de este servicio son el hecho de que parte de esta
poblacién no posee un vehiculo particular para movilizarse comodamente y con
seguridad a un destino en particular y muchos de los que poseen vehiculo no hacen

mucho uso de este por altos costos de combustibles.

2. Estrategia de comercializacion

2.1. Promocién y publicidad

Para promocionar el servicio de transporte compartido se hara uso de las redes
sociales y se colocaran anuncios publicitarios en los diferentes centros comerciales
porque es donde hay mas afluencias de personas todos los dias. Se implementara
el eslogan: “Comparte tu vehiculo ya, que buenas opciones de viajes tendras.”, junto

con la pagina web.

Otro medio publicitario que la empresa implementara sera anunciarse por los
medios de television, en donde se mostraran las caracteristicas y beneficios del
servicio, ademas que los televidentes podran ver la manera de como descargar la
aplicaciéon movil y ver el sitio web para ver las opciones de viajes disponible por
otros usuarios.

4. Analisis de los precios

Se estima que el precio de la suscripcion para la plataforma virtual y aplicacién maovil
a realizar sera aproximadamente de US $ 5 anual debido a que es el promedio de

los precios sugerido por los encuestados (ver encuesta, grafico 1.17). La principal
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plataforma ya existente (Blablacar) obtiene sus ingresos por medio de la publicidad
de otras empresas y no necesariamente lo hace por medio de una suscripcion a los

usuarios que necesiten de este servicio de transporte.
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Durante este estudio se definieron aspectos fundamentales para el proyecto, entre
estos se puede mencionar la capacidad instalada de la empresa y la localizacién

del proyecto.

Dentro del proceso de ingenieria de proyecto se define el flujo del proceso de
solicitud del servicio. También se identifica el personal, materiales y equipos a

utilizar durante el proceso de operacion del negocio.

Los insumos identificados para el proceso implican para el proyecto una inversion,
la cual contempla la compra de: materiales, utensilios y equipos propios para el

proceso de creacion del sitio web y la aplicacidn movil.

l. Localizacién del proyecto

1. Macrolocalizacion

El proyecto se localiza a nivel macro en el departamento de Managua. Este

departamento tiene una extension territorial de 3,465.1 kilbmetros cuadrados.

La cabecera departamental colinda de la siguiente forma (ver figura 2.1):
Norte: Ledn y Matagalpa.

Sur: Océano pacifico y departamento de Carazo.

Este: Boaco, Granada y Masaya.

Oeste: Leodn.
Se divide en 9 municipios:

Tabla 2.1. Municipios del departamento de Managua.

San Francisco Libre El Crucero Tipitapa Ciudad Sandino
Ticuantepe Villa Carlos Fonseca
San Rafael del Sur Mateare
Managua

Fuente: Elaboracién Propia.
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Se escogiod el municipio de Managua dada su gran poblaciéon (comparada con otros

departamentos), donde a diario una gran masa de trabajadores, estudiantes,

comerciantes, etc. se movilizan para atender sus asuntos particulares. Estas

personas constituyen en su mayoria clientes potenciales para el negocio propuesto

en este trabajo.

Es importante mencionar que este municipio es el punto de llegada de muchos

extranjeros para poder visitar los centros turisticos que existen en Nicaragua y con

la puesta en marcha de esta plataforma virtual se les brindara una ayuda a la hora

de movilizarse a su destino correspondiente.

Figura 2.1. Macrolocalizacion: Municipio de Managua.

AY

Fuente: 'ineter.gob.ni.
2Mapas del mundo.com.

2. Microlocalizacion
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A nivel micro, la localizacion del proyecto busca identificar y seleccionar el lugar

Optimo para el desarrollo del mismo. Para definir el sitio dentro del municipio de
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Managua donde se localizara la empresa, se analizaron siete opciones por medio
de un Método Cualitativo por Puntos, que consiste basicamente en establecer varios
factores relevantes o cualitativos para que la localizacion sea Optima y asignar un

peso o ponderacién (factores cuantitativos) a cada uno.

La Microlocalizacién estara basada en los 7 distritos de Managua (ver figura 2.2).
En las siguientes tablas se aplica el método de evaluacién por puntos. Los factores
a tomar para la microlocalizacion de la empresa seran los siguientes: Acceso a
internet, Acceso a luz eléctrica, Seguridad en la zona, Afluencia de personas,

Alquiler de local.

Tabla 2.2. Método cualitativo por puntos para los distritos del municipio de

Managua (Distritos |, Il, 1lI).

Acceso ainternet 0.27 7 1.89 5 1.35 7 1.89
Acceso aluz electrica 0.27 5 1.35 6 1.62 7 1.89
Seguridad en lazona 0.18 5 0.9 4 0.72 6 1.08
Afluencia de personas 0.05 5 0.25 3 0.15 7 0.35
Alquiler de local 0.23 5 1.15 4 0.92 4 0.92

Total 1.00 5.54 4.76 6.13

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 2.3. Método cualitativo por puntos para los distritos del municipio de
Managua (Distritos IV, V, VI, VII).

Acceso ainternet 0.27 6 162 3 0.81 4 1.08 3 0.81
Acceso aluz electrica 027 4 1.08 5 135 6 1.62 6 1.62
Seguridad en lazona 0.18 5 09 4 0.72 5 09 5 0.9
Afluencia de personas 0.05 6 03 6 03 7 035 3 0.15
Alquiler de local 0.3 4 0.92 3 0.69 4 092 4 092

Total 1.00 4.8 3.87 4.87 44

Fuente: Elaboracién Propia

Esta empresa se situara en el distrito tres del municipio de Managua, pues éste
ademas de concentrar a gran parte de la poblacién de la ciudad capital representa

el distrito con una gran afluencia de empresas y universidades, siendo esto un factor

Universidad Nacional de Ingenieria 39




Trabajo Monografico Para Optar al Titulo de Ingeniero Industrial

E

beneficioso puesto que son zonas donde no deben faltar los servicios basicos, el

internet y seguridad.

Limites:

Norte: Limita con el Distrito Il. Se inicia en el paso a desnivel de Tiscapa
continuando hacia el Oeste sobre el diagonal del mismo nombre hasta la Avenida
Bolivar por donde continua hacia el norte hasta doblar nuevamente al oeste sobre
la 36 calle, pasando por el Cauce Occidental y continuando sobre la 31 avenida
hasta llegar a Montoya. Se prolonga sobre la Pista Paseo Salvador Allende tomando
luego la Pista Héroes y Martires de Batahola, Camino Cuajachillo, atraviesa la Pista
Panamericana sur continuando al oeste sobre la calle sur del Barrio Motastepe y

luego sobre los limites norte de las comarcas Nejapa, Cedro Galan y Barrio Solano.

Sur: Limita con el Municipio del Crucero. Parte de la interseccion de la carretera
Managua Masaya y camino viejo a Santo Domingo dentro del limite urbano, bordea
el Camino de Oriente hasta encontrar la Pista de la Solidaridad siguiendo rumbo
oeste hasta encontrar el camino de San Isidro de la Cruz Verde, donde dobla hacia
el sur; al llegar a Villa Panama dobla hacia el Oeste bordeando y siempre hacia el
oeste hasta encontrar el Paseo Rubén Dario, sigue rumbo sur bordeando la Colonia
Miguel Bonilla y luego se dirige hacia el norte pasando por el costado oeste del
Recinto Universitario Rubén Dario pasa por el costado oeste del Reparto Country
Club, continua hacia el oeste sobre el limite norte de la comarca los Ladinos baja
hacia el sur sobre el limite oeste de la misma comarca y continua hacia el oeste por

el limite sur de las comarcas Pochocuape, Héctor Lépez y San José de la Canada.

Este: Limita con los Distritos IVY V. Se inicia en la interseccion del paso a desnivel
de Tiscapa continuando al sur sobre la carretera a Masaya hasta la interseccién con
el camino viejo a Santo Domingo tomando como punto de referencia el limite del

Centro Comercial Camino de Oriente.

Oeste: Limita con el Municipio de Ciudad Sandino. Se inicia en el limite sur de las

Comarcas San José de la Cafiada, Chiquilistagua, y limite del Municipio de
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Managua, sigue sobre el limite oeste de la comarca Chiquilistagua y Solano hasta

el limite sur de la comarca Cuajachillo No. 2.
Caracteristicas del distrito lll:

El Distrito Ill con un area de 83.35 Km2 es el distrito mas extenso, cuenta con una
poblacién de 190,207 habitantes y 36,821 viviendas, segun datos del “VIII Censo de
Poblacién y IV de Vivienda 2005 del INEC”.

Actualmente el desarrollo inmobiliario en este territorio ha mostrado mayor
dinamismo en especial en las areas ubicadas al sureste del distrito, estos proyectos
habitacionales estan destinados a la clase alta, en su mayoria son residenciales

suntuarias.

Este distrito tiene la particularidad de concentrar el mayor numero de universidades
privadas y publicas. Comercialmente se destacan las areas de Carretera a Masaya
y Panamericana Sur, donde se concentran los establecimientos comerciales y de

servicio para la clase alta y media alta.

Figura 2.2. Microlocalizacién: Distribucion de los distritos del municipio de

Managua.

distribuida de manera mas i Lago Xolotlan o
equitativa, supuestamente.
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Fuente: Sitio web Alcaldia de Managua.
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Il. Tamaio del proyecto

Antes de iniciar el proceso de ingenieria del proyecto se debe determinar la
capacidad instalada de la empresa. Esta etapa es muy importante ya que establece
el volumen de atencién que podra brindar la aplicacion para posteriormente definir
la cantidad de recursos (equipos, humanos, tecnologia, materiales) requeridos para

alcanzar esa atencion.

La demanda potencial insatisfecha es uno de los factores mas importantes para
condicionar el tamafno de un proyecto, puesto que representa el punto maximo que

podria alcanzar la capacidad instalada.

Cuando la demanda insatisfecha es cuantiosa y ademas se esta frente a un sistema
de comercializacidn de libre competencia, se recomienda acaparar un porcentaje
bajo, normalmente inferior al 10% (Baca Urbina, 2016) . De acuerdo con este criterio

en la Tabla 2.5 se presenta una alternativa para la capacidad instalada (columna 4).

Otro criterio de ayuda para determinar el tamafo del proyecto lo determina la
capacidad tecnologica. En este sentido, es importante mencionar que el hosting
determina la capacidad de almacenar cierta cantidad de datos y gente conectada a
un sitio web, pero esto varia porque no todos los usuarios estan conectados al
mismo tiempo. Para obtener una idea de la capacidad que tendra el hosting se
tomara como referencia la cantidad de datos en promedio que puede gastar una

aplicacion.

Tabla 2.4. Caracteristicas del hosting.

1000 GB de
Almacenamiento mensual

Hosting 1

Fuente: Elaboracién Propia

Basado en el porcentaje de la DPI que se desea cubrir y la capacidad del hosting
es posible determinar la capacidad de la empresa para los préximos 5 afios. Para
determinar el numero de vistas que podra soportar el hosting, se dividio los 1000
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GB de almacenamiento entre el promedio de MB que se puede consumir en una

visita. El resultado se multiplicara por doce para tener la capacidad instalada al afio.

1000 GB de almacenamiento son 1, 000,000 MB y en promedio una visita consume
0.053 MB.

Tabla 2.5. Propuesta para capacidad instalada segun la demanda insatisfecha.

2018 | 1,282,772,409.46 128,277,240.95 226,415,094 57%
2019| 1,305,658,152.34 130,565,815.23 226,415,094 58%
2020| 1,328,864,295.61 132,886,429.56 226,415,094 59%
2021 | 1,352,395,324.89 135,239,532.49 226,415,094 60%
2022 | 1,376,255,788.58 137,625,578.86 226,415,094 61%

Fuente: Elaboracién Propia.
1 Capitulo 1, titulo V, tabla 1.7, columna 4.
2DPI * 10%.
(1, 000,000 MB / 0.053 MB) * 12.

Habiendo determinado la capacidad instalada de la empresa se procede a disefar
la funcién del servicio (equipos, personal, legislacién) que pueda satisfacer la

cantidad de demanda que se desea cubrir.

lll. Ingenieria de proyecto
1. Descripcion del proceso del servicio
1.1 Aplicacion Mévil

El proceso del servicio se presentara con sus debidas caracteristicas, facilitando asi
al consumidor tomar las medidas necesarias para el uso de la plataforma. El
proceso de solicitud del servicio se dividira en 3 etapas: Instalacion de la aplicacion,
Suscripcién y Solicitud del servicio. A continuacion, se describe cada uno de los

procesos:

e Etapa 1: Instalacion de la aplicacion.
o Descarga de la aplicacion: La persona que quiera ver opciones de viajes
para ir a un lugar determinado, tendra que tomar su dispositivo movil y

entrar en la tienda de aplicaciones para buscar la aplicacion y descargarla.
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Ejecucion de la aplicacion: Una vez descargada la aplicacion se debe

instalar en el dispositivo movil.

e Etapa 2: Suscripcion.

O

Solicitud de suscripcion: En este proceso se deberan ingresar todos los
datos personales del usuario como nombres, apellidos, edad, foto, correo
electronico, numero de teléfono y cuenta bancaria; en el caso que ya
posea una cuenta se tendra la opcion de ingresar a una cuenta existente.
Verificacion de datos: Una vez ingresados los datos personales se

verificaran enviando mensajes a su correo electronico y numero telefonico.

e Etapa 3: Solicitud del servicio.

o

Publicacién de Viaje: Luego de adquirir una suscripcién el usuario tendra
la opcidn de escoger segun sus necesidades si publicar un viaje o buscar
un viaje. En la opcion de publicar viaje debera ingresar toda la informacion
sobre el viaje que realizara y su vehiculo personal que pondra a
disposicion de demas usuarios.

Buscar viaje: Esta opcidn estara disponible para los usuarios que quieran
viajar comodamente a algun lugar determinado.

Lugar de salida y destino: Los usuarios conductores y pasajeros deben
llenar dicha informacion para poder comunicarse con otros y asi poder
realizar los viajes.

Fecha y hora de viaje: Una vez establecido el lugar de salida y el destino,
el usuario pasajero se pondra de acuerdo con el conductor para ver la
fecha y hora que necesita hacer el viaje.

Establecer cupos a ofertar: Los conductores deberan publicar la cantidad
de asientos disponible que ofreceran por medio de sus vehiculos.

Precio del viaje: El conductor debera establecer una tarifa de viaje
apropiada por cupo disponible.

Publicacién de Viaje: ya con toda la informacion detallada por el conductor
se procedera a la publicacion para que dicho viaje sea visto por otros

usuarios interesados en movilizarse.

Universidad Nacional de Ingenieria 44



Trabajo Monografico Para Optar al Titulo de Ingeniero Industrial [ [

o Ver opciones de viajes disponibles: Una vez que el usuario pasajero
establece la hora, fecha, punto de salida y destino vera en su pantalla
todas las opciones de viajes publicadas por conductores.

o Seleccidn de viaje: En este punto el usuario pasajero seleccionara el viaje

que mas le convenga segun las necesidades que tenga.

Cabe destacar que los usuarios pasajeros podran ponerse en contacto con los
usuarios conductores por medio de un chat que estara disponible en la aplicacion,
esto ayudara en el aspecto de seguridad para poder pedir datos del vehiculo como
marca, color, modelo e informacién del conductor, etc. Igual podran hacer los
usuarios conductores con los usuarios pasajeros. Una vez llegado a un acuerdo
entre ambas partes, el conductor debera restar el numero de cupos disponible en
su publicaciéon que fue solicitado por el pasajero. La aplicacion moévil contara con
otras funciones muy utiles como registro de viajes, registro de publicaciones de

viajes, calificar al usuario con el que viajo, etc.

1.2 Pagina web

En el caso de la pagina web sera muy parecido el proceso de solicitud del servicio
de transporte compartido al de la aplicacion movil, en este caso no se tendra que
bajar ninguna aplicacion, sélo se tendra que acceder al navegador y escribir la

direccion electronica de la pagina web.
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Figura 2.3. Flujograma de proceso de solicitud de servicio de transporte

compartido (Aplicacion Movil “App”).
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2.4. Flujograma de proceso de solicitud de servicio de transporte

compartido (Pagina web).
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1.3 Programas, plugins y lenguaje de programacion para la creacioén del sitio

web y la aplicacion movil

e PHP: es un lenguaje de programacion de uso general de cdodigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.
Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se
podian incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un
archivo externo que procese los datos. El cddigo es interpretado por un servidor
web con un moédulo de procesador de PHP que genera la pagina web resultante.
PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de
comandos que puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. Puede
ser usado en la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los

sistemas operativos y plataformas sin ningun costo.

e MySAQL: es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo
licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada
como la base datos open source mas popular del mundo, y una de las mas
populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para

entornos de desarrollo web.

e HTMLS: (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revisiéon importante
del lenguaje basico de la World Wide Web, HTML. HTML5 especifica dos
variantes de sintaxis para HTML: una «clasica», HTML (text/html), conocida
como HTMLS, y una variante XHTML conocida como sintaxis XHTMLS que
debera servirse con sintaxis XML (application/xhtml+xml). Esta es la primera vez
que HTML y XHTML se han desarrollado en paralelo. La version definitiva de la

quinta revisiéon del estandar se publico en octubre de 2014.

e jQuery: es una biblioteca multiplataforma de JavaScript, creada inicialmente
por John Resig, que permite simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar
animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web. Fue
presentada el 14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC. jQuery es la biblioteca

de JavaScript mas utilizada.
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jQuery es software libre y de codigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo
la Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su uso en
proyectos libres y privados. jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie
de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de
mucho mas codigo, es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se
logran grandes resultados en menos tiempo y espacio.

e Bootstrap: es un framework o conjunto de herramientas de Codigo abierto para
disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia,
formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de disefio
basado en HTML y CSS, asi como, extensiones de JavaScript opcionales
adicionales.

Desde la version 2.0, la configuracion de Bootstrap también tiene una opcion
especial de "Personalizar" en la documentacion. Por otra parte, los
desarrolladores eligen en un formulario los componentes y ajustes deseados, y
de ser necesario, los valores de varias opciones a sus necesidades. El paquete

consecuentemente generado ya incluye la hoja de estilo CSS pre-compilada.

o Sistema de cuadrilla y disefio sensible
Bootstrap viene con una disposicién de cuadrilla estandar de 940 pixeles
de ancho. Alternativamente, el desarrollador puede usar un disefio de
ancho-variable. Para ambos casos, la herramienta tiene cuatro variaciones
para hacer uso de distintas resoluciones y tipos de dispositivos: teléfonos
moviles, formato de retrato y paisaje, tabletas y computadoras con baja y
alta resolucién (pantalla ancha). Esto ajusta el ancho de las columnas

automaticamente.

o Entendiendo la hoja de estilo CSS
Bootstrap proporciona un conjunto de hojas de estilo que proveen
definiciones basicas de estilo para todos los componentes de HTML. Esto
otorga una uniformidad al navegador y al sistema de anchura, da una
apariencia moderna para el formateo de los elementos de texto, tablas y

formularios.
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Componentes re-usables

En adicién a los elementos regulares de HTML, Bootstrap contiene otra
interfaz de elementos cominmente usados. Esta incluye botones con
caracteristicas avanzadas (e.g grupo de botones o botones con opcién de
menu desplegable, listas de navegacion, etiquetas horizontales y
verticales, ruta de navegacion, paginacion, etc.), etiquetas, capacidades
avanzadas de miniaturas tipograficas, formatos para mensajes de alerta y

barras de progreso.

Plug-ins de JavaScript

Los componentes de JavaScript para Bootstrap estan basados en la
libreria jQuery de JavaScript. Los plug-ins se encuentran en la herramienta
de plug-in de jQuery. Proveen elementos adicionales de interfaz de usuario
como dialogos, tooltips y carruseles. También extienden la funcionalidad
de algunos elementos de interfaz existentes, incluyendo por ejemplo una
funcién de auto-completar para campos de entrada (input). La versién 2.0
soporta los siguientes plug-ins de JavaScript: Modal, Dropdown, Scrollspy,
Tab, Tooltip, Popover, Alert, Button, Collapse, Carousel y Typeahead.
Una implementacion de Bootstrap usando el Dojo toolkit también esta
disponible. Es llamada Dojo Bootstrap y es un puerto de los plug-ins de
Twitter Bootstrap. Usa el codigo Dojo al 100% vy tiene soporte para AMD

(Asynchronous Module Definition).

Para la puesta en linea de la pagina web y la aplicacion movil se requerira el hosting.

Para la web se comprara un dominio web para tener la direccidn electronica y para

la aplicacién se debera comprar una suscripcion a la playstore para su descarga.
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2. Equipos y su distribucion
2.1 Seleccioén.

Definido el proceso para la solicitud del servicio de transporte compartido es
necesario identificar las caracteristicas de los equipos tecnoldgicos a utilizar. Para
el desarrollo de esta empresa se cotizé equipos que conjugados a una determinada
fuerza laboral permitieran tener un sistema de servicio rentable. Para esto, se hizo
un estimado del personal para el funcionamiento de la empresa y asi poder

determinar la cantidad de equipos a utilizar.

Tabla 2.6. Equipos y herramientas tecnolégicas.

1 Computadoras 7
2 Router 1
3 Hosting 1
4 Dominio web 1
5 Suscripcion a la playstore 1

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 2.7. Mobiliario y equipo de oficina.

6 Escritorio 7
7 |Silla 13
8 | Estabilizadores 7
9 Impresora 2
10 | Mesa de juntas 1
11 | Archivadora 1
12 | Fuente de agua 1
13 | Papelera 3
14 | Aire acondicionado 2
15 | Calculadora 3
16 | Perforadora 1
17 | Saca grapas 1
18 | Engrapadora 1
19 |Regla 1
20 |Tijera 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2.8. Equipos de limpieza.

22 | Basurero 1
23 | Detergente 10
24 | Lampazo

25 | Exprimidor de lampazo
26 |Escoba

27 | Pala para basura
Fuente: Elaboracién Propia

NN

2.2 Descripcion general
2.2.1 Equipos tecnolégicos

Computadora

Funcién: es una maquina electrénica que recibe y procesa datos para convertirlos
en informacioén conveniente y util que posteriormente se envian a las unidades de
salida. Un ordenador esta formado fisicamente por numerosos circuitos integrados y
muchos componentes de apoyo, extension y accesorios, que en conjunto pueden
ejecutar tareas diversas con suma rapidez y bajo el control de

un programa (software).

Caracteristicas: para el desarrollo del sitio web y la aplicacion se necesitan

computadoras con un procesador Intel i3 y un minimo de 4gb de memoria RAM.
Router

Funcioén: es un dispositivo que proporciona conectividad a nivel de red o nivel tres
en el modelo OSI. Su funcidn principal consiste en enviar o encaminar paquetes de
datos de una red a otra, es decir, interconectar subredes, entendiendo por subred
un conjunto de maquinas IP que se pueden comunicar sin la intervencion de un
encaminador (mediante puentes de red), y que por tanto tienen prefijos de red

distintos.

Caracteristicas: Router marca Claro con una velocidad de 10 MB.
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Hosting

Funcién: El alojamiento web (en inglés: web hosting) es el servicio que provee a
los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes,
video, o cualquier contenido accesible via web. Es una analogia de "hospedaje o
alojamiento en hoteles o habitaciones" donde uno ocupa un lugar especifico, en
este caso la analogia alojamiento web o alojamiento de paginas web, se refiere al
lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo electrénico, archivos
etc. en internet o mas especificamente en un servidor que por lo general hospeda

varias aplicaciones o paginas web.

Las compaiias que proporcionan espacio de un servidor a sus clientes se suelen

denominar con el término en inglés web host.

El hospedaje web, aunque no es necesariamente un servicio, se ha convertido en

un lucrativo negocio para las companias de Internet alrededor del mundo.

Se puede definir como "un lugar para tu pagina web o correos electronicos", aunque
esta definicion simplifica de manera conceptual el hecho de que el alojamiento web
es en realidad espacio en Internet para practicamente cualquier tipo de informacion,

sea archivos, sistemas, correos electronicos, videos, etcétera

Caracteristicas: Hosting con un minimo de almacenamiento de 1000 Gb

mensuales
2.2.2 Mobiliario y equipo de oficina
Escritorios

Funcioén: servir de apoyo para facilitar las tareas del personal que laborara en

oficinas.

Caracteristicas: posee tres gavetas con llave, cubierta enchapada en melanina
color madera, pintado con esmalte horneable color mocha y dimensiones del area

de trabajo de 45” de largo y 30” de ancho.
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Sillas

Funcidén: proporcionar comodidad al personal que laborara en oficinas.

Caracteristicas: asiento y respaldo tapizado en damasco color negro, hidraulica y

con aspa de cinco rodos.

Combos (impresora y estabilizador)

Funcién: agilizar la realizacién de tareas de oficina tales como, elaboracion de

reportes, cartas, informes contables, etc.

Caracteristicas: La impresora es de marca Hewlett-Packard, con cartucho negro y
de color. El estabilizador es de marca Energizer, con bateria integrada y seis

entradas.

Mesa de juntas

Funcién: sirve como apoyo durante juntas y reuniones entre personal y los

directivos de la empresa.

Caracteristicas: cubierta enchapada en melamina color madera, pintado con
esmalte horneable color mocha y dimensiones del area de trabajo de 70” de largo y

38” de ancho.

Archivadoras

Funcidn: almacenar documentos importantes relacionados con la empresa.

Caracteristicas: posee cuatro gavetas que se deslizan sobre rodos, con haladeras

integradas y pintado con esmalte horneable color mocha.

Fuentes de agua

Funcién: suministrar agua para beber o para preparar café, té, refrescos u otras
bebidas.
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Caracteristicas: marca Avanti, incluye refrigerador y salida para agua fria y

caliente.

Papeleras

Funcioén: sirve para depositar papeleria inutil y otros desperdicios.

Caracteristicas: estructura plastica y pedal para abrir.

Aire acondicionado

Funcioén: permite mantener un ambiente adecuado para la realizacion de tareas de

oficina.
Caracteristicas: marca Fogel, incluye filtro de aire y control remoto.

Calculadoras

Funcién: agilizar la realizacion de calculos aritméticos basicos.
Caracteristicas: doce digitos y fuente alternativa de energia.

Utiles de oficina (perforadoras, saca grapas, engrapadoras, reglas vy tijeras)

Funcioén: realizar muchas operaciones cotidianas de oficina.

Caracteristicas: son utensilios pequefos que generalmente se guardan en

gavetas, la mayor parte de ellos son metalicos e incluyen componentes plasticos.

2.2.3 Equipos de limpieza

Basureros

Funcioén: retener de manera provisional todos los desechos generados en las areas

productivas y administrativas de la empresa.

Caracteristicas: estructura plastica, con ruedas y capacidad para 32 gl.

Lampazos
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Funciéon: facilitar el lavado y secado del piso en las areas productivas y

administrativas de la empresa.
Caracteristicas: mango largo de plastico con componentes metalicos.

Exprimidores de lampazos

Funcioén: asear y secar los lampazos.
Caracteristicas: estructura plastica, con capacidad para 20 It.
Escobas

Funcioén: facilitar la limpieza del piso en las areas productivas y administrativas de

la empresa.
Caracteristicas: con mango y cepillo plastico.

Palas para basura

Funcioén: recolectar todos los desechos generados en las areas productivas y

administrativas de la empresa.

Caracteristicas: mango de madera y una plancha plastica de forma cuadrada.

2.3 Distribucion fisica

Area de recepcion: en este espacio se recepcionara documentos por medio de la

secretaria que estara ubicada en esta area.

Area de oficinas centrales: los socios tendran oficinas propias donde por medio
de su computador personal podran ver el estado financiero de la empresa y hacer

sus trabajos a cargo.

Area de programacion: en esta area de la empresa se encontrara instalada todo
el equipo necesario para la realizacion y mantenimiento de la pagina web y app, en

esta area estaran encargados los programadores.
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Area de junta: este espacio se encontrara ocupado principalmente por una mesa
de junta donde se reuniran los socios para atender asuntos sobre los avances y

proyectos a futuros de la empresa.

2.4 Diseino de planta
A continuacion, en la figura 2.5 se muestra la distribucion de los equipos
tecnoldgicos y mobiliario en las diferentes areas existentes para la empresa con sus

respectivas medidas.

Para este disefo, no se utilizé una metodologia de distribucion de planta para el
funcionamiento, debido a que no se haran recorridos en donde se requieran

trasladar algun producto.

Figura 2.5. Diseno de planta.

Ay
- 18 . _mm

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Organizacién humana y juridica de la empresa
3.1 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la empresa contara con 8 puestos laborales los
cuales son: Gerente general, Responsable de administracién, Responsable de
marketing, Responsable de servicios auxiliares, secretaria, programadores,
limpieza y guarda de seguridad. Todo el personal mencionado anteriormente se
regira a las 6rdenes de los accionistas que en este caso seran los autores de dicho
proyecto.

Figura 2.6. Estructura organizacional.

Accionista

Gerente General

[ I
Responsable de
servicios Programadores
auxiliares

Responsable de

. Responsable de
Secretaria o .
administracion

marketing

Encargado de
limpieza

Guarda de
seguridad

Fuente: Elaboracién Propia

La organizacién correspondera a una empresa catalogada como mediana puesto
que en ella trabajaran once empleados. El requerimiento de personal para los afios
futuros del proyecto estara sujeto a los cambios dado el crecimiento natural en el

uso del servicio.

3.2 Funciones del personal

El personal de la empresa se encargara de las siguientes funciones:
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Gerente general: sus responsabilidades primordiales seran delinear las metas y
objetivos a seguir por la empresa, prever la necesidad de recursos humanos,
delegar autoridad, asignar tareas para garantizar el cumplimiento de las metas
trazadas, liderar y motivar a su personal con el trabajo en equipo, verificar el
cumplimiento de lo planeado, y aplicar medidas correctivas en caso de desviaciones

anormales, entre otras.

Secretaria ejecutiva: fungird como recepcionista y colaborara con el gerente

general en el gjercicio de sus funciones.

Responsable de administracion: Responsable de preparar los estados
financieros y entregar soporte a todas las unidades, supervisando y manteniendo la

normativa contable de la empresa.

Responsable de marketing: El Responsable debe prestar atencion a todos los
detalles, en especial a los pequefios. Desde el disefio, el merchandising, la atencién
al cliente, los mensajes promocionales, hasta la limpieza de las oficinas y el disefio

de la pagina web.

Responsable de servicios auxiliares: elaborara los programas de mantenimiento
para toda la maquinaria, equipos e instalaciones fisicas, y supervisara y colaborara

directamente con la implementacion de dichos programas.

Programadores: Se encargaran del disefio y mantenimiento de la aplicacion y

pagina web de la empresa.
Vigilantes: se ocuparan de proteger las instalaciones de la empresa y sus equipos.

Responsable de limpieza: Se encargara del aseo de la empresa y limpieza de
equipos tecnoldgicos.

3.3 Aspectos legales de la empresa

Es necesario conocer los aspectos legales bajo los cuales estarda enmarcada la

empresa, esto es de mucha importancia no solo para asegurar que funcione de

Universidad Nacional de Ingenieria 59



Trabajo Monografico Para Optar al Titulo de Ingeniero Industrial

E

acuerdo a lo establecido por las leyes del pais, sino también porque estos tienen un
impacto directo sobre los costos en los cuales incurrira la empresa y que debera

cumplir por obligacion de ley.

Para la constitucion de la empresa se contara con los servicios de un abogado,
quien brindara asesoria durante la legalizacidén de la misma ante el registro mercantil

de la propiedad y la Direcciéon General de Ingresos.

La empresa se constituira como sociedad anonima S.A., en la cual los socios

participaran en el capital social de la empresa a través de titulos o acciones.

3.3.1 Tramites de constitucion de nueva empresa

- Constitucion de sociedad anénima

La sociedad anonima se constituye a través de una escritura publica otorgada por
un notario publico legalmente autorizado por la excelentisima Corte Suprema de
Justicia de Nicaragua (CSJ). Este documento tiene un costo de C$ 7,360.00

cordobas, con su debido poder generalisimo y de administracion.
- Inscripcion en el registro mercantil

La empresa debera ser inscrita en las oficinas del registro mercantil. El costo de la
inscripcion de constitucion corresponde al 1% del capital (activo fijo) mas C$ 300.00
cordobas correspondientes a solicitud de comerciante, inspeccion del local C$

500.00 y C$ 300.00 inscripcion de poder general de administracion.

- Registro unico del contribuyente (RUC)

Una vez inscrita la sociedad en el registro mercantil, se debe solicitar el numero
RUC en la Direccion General de Ingresos (DGI), antes de 34 dias calendario

después de inscribirse en el registro mercantil.

- Matricula municipal en la Alcaldia de Managua
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La empresa debe adquirir la matricula municipal, la cual tiene un costo del 1% del
capital (activo fijo), incluye formato de solicitud de matricula, matricula y constancia

de matricula.

3.3.2 Contribuciones de ley

Toda empresa constituida legalmente con su personeria juridica esta en la

obligacion de cumplir con las siguientes disposiciones legales:

- Pago del impuesto sobre la renta (IR)

El IR estara sujeto a un pago minimo definitivo que pagaran todas las personas
juridicas en general y las naturales que realicen actividades empresariales o de
negocios, sujetas al pago del IR: Este se determinara sobre el promedio mensual de

los activos totales del afio a declarar, la tasa del pago 30% anual.

- Pago INSS Patronal

El Decreto No. 975, Ley de Seguridad Social, en su Articulo No. 11, establece que
el empleador debe aportar el 18.5% de los salarios brutos mensuales para financiar

las prestaciones que otorga el Instituto Nicaragliense de Seguridad Social (INSS).

- Ley No. 185 Cdédigo del trabajo:

La empresa debe cumplir los derechos de los trabajadores, los cuales se describen
en la Ley No. 185 del Codigo del Trabajo, aprobada el 5 de septiembre del afio 1996
y publicada en la Gaceta No. 205 del 30 de octubre de 1996. Entre los articulos que
deben ser cumplidos de esta ley, estan:
e En el Articulo 51, se establece que la jornada laboral no debe ser mayor de
ocho horas diarias.
e En el articulo 55, se establece que la jornada puede dividirse en dos 0 mas
periodos con intervalos de descanso.
e Elarticulo 62, se establece que las horas extras deben ser pagadas un 100%

mas de lo establecido para la jornada normal.
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e El articulo 64, establece que, por cada seis dias de trabajo continuo u horas
equivalentes, el trabajador tendra derecho a disfrutar de un dia de descanso
o séptimo dia.

e En el articulo 76 se establece que el trabajador debe gozar de 15 dias de
descanso continuo y remunerado como vacaciones, por cada seis meses de
trabajo ininterrumpido.

o El articulo 82, establece que el salario sera estipulado por ambas partes y no
debe ser menor que el salario minimo legal.

e En el articulo 93, se establece que el empleador debera pagar un mes de
salario adicional (décimo tercer mes) a su trabajador, luego de que este le
haya trabajado durante un afo continuo.

e En el articulo 94 se establece que el décimo tercer mes se pagara conforme

el ultimo mes de salario recibido.
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CAPITULO 3:
Estudio Financiero
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|l. Cuantificacion de la inversion inicial

El propdsito del desarrollo de este capitulo es organizar y detallar toda la
informacion de naturaleza contable y financiera que parte de los estudios previos.
Mediante un analisis financiero se logra predecir y anticipar las condiciones futuras
que surgen para la empresa a través de decisiones basadas en informacion
comprobada. Estas dediciones buscan la mejor utilizacion de los recursos

disponibles y la maximizacion de las ganancias.

En esta parte del trabajo se determiné todo lo referido a lo financiero para el estudio
de prefactibilidad de una plataforma digital para computadoras personales y
dispositivos méviles que ofrezca servicios de transporte compartido. Se calcula el
monto de la inversion total, los ingresos, gastos y costos de operacion necesarios
para llevar a cabo dicho proyecto. Los ingresos y egresos se proyectaron a un
periodo de cinco afos tomando de afo base el 2017. Para el calculo de la
depreciacion de activos fijos se utilizé el método de linea recta establecido por la

Ley.

El proyecto se evaluara con y sin financiamiento; para la inversiébn con
financiamiento se aboco a los bancos mas conocidos de la ciudad de Managua con
mejores ofertas, escogiendo la que menor tasa de interés brinda a los empresarios

para elaborar proyectos.

Se calculd la TMAR simple y mixta, para ser utilizada en el flujo neto de efectivo
(FNE) con y sin financiamiento respectivamente. Con el FNE se procede a calcular
los indicadores financieros: Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno
(TIR), Relacion Beneficio Costo y Periodo de Recuperacion, para determinar la
rentabilidad financiera del proyecto y se realizé un analisis de sensibilidad para

analizar el riesgo del proyecto.

Resulta importante mencionar que en este capitulo se adoptara como unidad comun
monetaria el délar estadounidense (US $) y para aquellos activos cuyas proformas

se encuentren en cérdobas (ver anexo 3) se convertiran a délares utilizando la tasa
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de cambio oficial de 30.1313 C$/US $ establecida por el Banco Central de
Nicaragua para el dia sabado 22 de Julio de 2017.

1. Activos fijos

Tabla 3.1. Mobiliarios y Equipos de oficina.

Escritorio 7 79.99 559.93
Silla 13 69.99 909.87
Estabilizadores 7 77.99 545.93
Router 1 28.14 28.14
Computadoras 7 477.98 3,345.86
Impresora 2 333.99 667.98
Mesa de juntas 1 1,442.92 1,442.92
Archivadora 1 204.99 204.99
Fuente de agua 1 189.08 189.08
Papelera 3 9.99 29.97
Aire acondicionado 2 696.68 1,393.36
Calculadora 3 7.29 21.87
Perforadora 1 5.57 5.57
Saca grapas 1 0.63 0.63
Engrapadora 1 3.25 3.25
Regla 1 0.66 0.66
Tijera 1 1.59 1.59
TOTAL 9,351.60

Fuente: Elaboracién Propia (Ver cotizaciones en anexo 7)

Tabla 3.2. Equipos de limpieza.

Basurero 1 30.70 30.70
Lampazo 2 2.90 5.80
Exprimidor de lampazo 1 35.97 35.97
Escoba 2 2.95 5.90
Pala para basura 2 2.14 4.28

TOTAL 82.65

Fuente: Elaboracion Propia (Ver cotizaciones en anexo 7).

Universidad Nacional de Ingenieria 65




E

Trabajo Monografico Para Optar al Titulo de Ingeniero Industrial

2. Activos Diferidos

Tabla 3.3. Activos Diferidos.

Formulacidn y evaluacién del proyecto 3,550.00
Pagina web 1,000.00
App 1,500.00
Gastos notariales 484.48
Registro de marca? 695.00
Instalacion telefénica? 29.99
Instalacion de internet? 19.99
TOTAL (US $) 7,279.46

Fuente: Elaboracién Propia
' Dado por el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC).
2 Dado por la empresa Claro.

3. Capital de trabajo
El capital de trabajo es el monto adicional necesario para financiar el proyecto desde
el inicio de operaciones hasta el momento en que se percibe el primer ingreso para

sufragar algunos gastos de la empresa.

El capital de trabajo se estim6 con el método del periodo de recuperacién, el cual
plantea que la inversién en capital de trabajo es igual a la cuantia de los costos de

operacion sin financiamiento (durante el primer afio).

La expresion matematica para determinar la inversién en capital de trabajo es la

siguiente:
ICT =Cp* Cap

Donde:
ICT: Inversion en Capital de Trabajo.
Cp: Periodo de recuperacion.

Cap: Costo diario promedio de operacion.
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El periodo de recuperacion de la empresa sera de 30 dias en promedio, este periodo

se precisé considerando un espacio de tiempo prudente en los que la plataforma

web y app adquiere suscriptores y usuarios.

El costo anual de operacion para el primer afio es 131,012.07 US $ (ver tabla 3.19),
por lo que el costo diario promedio de operacion es igual a: Cap = (131,012.07 US
$/afo) / (365 dias/afo)! = (358.937 US $/dia), y la inversion en capital de trabajo

sera:

ICT = (30 dias) * (358.937 US $/dia) = 10,768.12 US $

4. Inversion total

Tabla 3.4. Resumen de inversion.

Activos fijos! 11,934.25
Mobiliario y equipos de oficina 9,351.60
Equipos de limpieza 82.65
Activos diferidos? 7,279.46
Capital de trabajo? 10,768.12
Imprevisto totales* 1,374.09
Total 28,855.92

Fuente: Elaboracion Propia.
1 Ver desde tabla 3.1 hasta tabla 3.2.
2 Ver tabla 3.3.

3 Ver capitulo 3, titulo I, numeral 3 “Capital de trabajo”.

4 (Activos fijos + Activos diferidos + Capital de trabajo) * 5%.

5. Cronograma de inversiéon

En el grafico 3.1 se presenta el cronograma de inversién, donde se tomé en cuenta

la duracion de las principales actividades necesarias para el montaje y puesta en

marcha de la empresa.

Figura 3.1. Cronograma.

12 nov 17 03 dic 17 24 dic 17
Nombre de tarea w | Duracion » | Comienzo « | Fin | & D L M X J v
1 Tramite de financiamiento 21 dias lun 20/11/17 lun 18/12/17 | Il
2 Compra y recepcion de mobiliario 7 dias mar 19/12/17 mié 27/12/17 [ &
3 Compra y recepcion de equipos tecnologicos 5 dias jue 28/12/17 mié 03/01/18 I t
4 | Acondicionamiento del local 9 dias jue 04/01/18 mar 16/01/18 I
3 Prueba piloto de funciones 5 dias mié 17/01/18 mar 23/01/18
Fuente: Elaboracién propia
Universidad Nacional de Ingenieria 67

14 ene 18
D L
(=]



E

Trabajo Monografico Para Optar al Titulo de Ingeniero Industrial

Il. Estudios de costos

En este apartado se presenta la clasificacion y estimacion de todos los costos en

que se incurrira durante la fase operativa del proyecto.

1. Costos de produccion

1.1 Energia eléctrica para el area de produccion

En las tablas 3.5 y 3.6 se muestra el costo anual en energia eléctrica para el periodo
2017-2022.

Tabla 3.5. Costo de energia eléctrica periodo 2017.

Computadoras 3 2,920 0.25 2,190 211.12

Estabilizadores 3 2,920 0.11 964 92.89

Lampara 1 2,920 0.03 88 8.44
TOTAL 3,241 312.45

Fuente: Elaboracién propia

N° de equipos * utilizacién del equipo * potencia del equipo.
2Consumo anual * 0.0964 US $/kwh.

Tabla 3.6. Proyeccion de costo de energia 2018-2022.

2018 0.1051 340.57
2019 0.1145 371.22
2020 0.1248 404.63
2021 0.1361 441.05
2022 0.1483 480.75

Fuente: Elaboracién propia.
' Consumo anual (Ver tabla 3.5) * Costo proyectado del Kwh.

1.2 Mantenimiento para equipos de produccion
Segun indicaciones de los proveedores, el costo anual en concepto de mantenimiento para

equipos de produccion (computadoras) es aproximadamente un 5% de su costo de
adquisicién, dando un total de 71.70 U$.
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1.3 Personal de produccion

Tabla 3.7. Costo anual en personal de produccion.

Programador 9,600.00 800.00 2,773.68 640.08 3 41,441.28

Fuente: Elaboracién Propia.
' (Sueldo por dia * 52 domingos/afio) * 2.
2(Sueldo por dia * 12 dias feriados/afio) * 2.
3% (sueldo + aguinaldo + pago por domingos + pago por dias feriados) * N° de empleados.

1.4 Seguro social para el personal de produccién

Tabla 3.8. Costo anual de seguro social para el personal de produccion.

Programador 41,441.28 7,666.64
TOTAL 7,666.64
Fuente: Elaboracion Propia.
" ver tabla 3.7.

218.5% * pago de mano de obra.

1.5 Servicio de internet

El costo anual por este servicio es de 720 US $/afio.

1.6 Servicio de Hosting

El costo anual por este servicio es de 1,319.88 US $/afio (ver anexo 3 cotizaciones).

1.7 Dominio web

El costo anual por el dominio web sera de 1.17 US $/afio (ver anexo 3 cotizaciones).

2. Costos de administracion

2.1 Energia eléctrica para el area de administracion

En las tablas 3.9 y 3.10 se muestra el costo anual en energia eléctrica para el
periodo 2017-2022.
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Tabla 3.9. Costo de energia eléctrica periodo 2017.

Computadoras 3 2,920 0.25 2,190 211.12
Impresora 2 2,920 0.32 1,869 180.15
Estabilizadores 3 2,920 0.11 964 92.89
Fuente de agua 1 2,920 0.61 1,781 171.71
Lampara 8 2,920 0.03 701 67.56
Aire acondicionado 2 2,920 1.23 7,183 692.46
TOTAL 14,688 1,415.88

Fuente: Elaboracion propia.
N° de equipos * utilizacién del equipo * potencia del equipo.
2Consumo anual * 0.0964 US $/kwh.

Tabla 3.10. Proyeccion de costo de energia 2018-2022.

2018 0.1051 1,543.31
2019 0.1145 1,682.21
2020 0.1248 1,833.61
2021 0.1361 1,998.64
2022 0.1483 2,178.51

Fuente: Elaboracién propia.
' Consumo anual (Ver tabla 3.9) * Costo proyectado del Kwh.

2.2 Mantenimientos para equipos de area de administracion
Segun indicaciones de los proveedores, el costo anual en concepto de mantenimiento
para equipos del area de administracion es aproximadamente un 5% de su costo de

adquisicién respectivamente (ver tabla 3.11).

Tabla 3.11. Costo de mantenimiento para equipos del area de administracion.

Computadoras 71.70
Fuente de agua 18.91
Aire acondicionado 69.67

TOTAL 160.27

Fuente: Elaboracion propia.
' Ver costo de adquisicién (ver tabla 3.1) * 5% de mantenimiento.
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2.3 Papeleria y utiles de oficina para el area de administraciéon

En la tabla 3.12 se presenta el importe anual por la compra de utiles de oficina.

Tabla 3.12. Costo anual en papeleria y utiles de oficina para el area de

administracion.

Resma de papel bond 12 5.10 61.20
Caja de lapiceros 5 6.12 30.60
Caja de félder tamafio carta 5 10.03 50.15
Caja de grapas estandar 5 6.32 31.60
Caja de fasteners 6 5.31 31.86
Caja de correctores 5 6.45 32.25
Caja de clips pequefios 5 1.23 6.15

Caja de marcadores acrilicos 4 7.23 28.92
Caja de resaltadores 5 5.91 29.55
Pega en barra 10 0.82 8.20

Cartucho de tinta (negro) 18 30.12 542.16
Cartucho de tinta (color) 18 30.12 542.16

TOTAL 1,394.80

Fuente: Elaboracion propia (Ver cotizaciones en anexo 7).
1 Cantidad * costo unitario.

2.4 Personal Administrativo

En la tabla 3.13 se presenta el costo anual por el pago del personal administrativo.

Tabla 3.13. Costo anual en personal administrativo.

Gerente general 10,800.00 | 900.00 3,120.00 720.00 1 15,540.00
Secretaria ejecutiva 3,360.00 280.00 970.32 223.92 1 4,834.24
Responsable de administraciéon 5,400.00 450.00 1,560.00 360.00 1 7,770.00
Responsable de servicios auxiliares 5,400.00 450.00 1,560.00 360.00 1 7,770.00
Vigilante 2,400.00 200.00 693.68 160.08 3 10,361.28
Responsable de limpieza 1,800.00 150.00 520.00 120.00 1 2,590.00

TOTAL 48,865.52

Fuente: Elaboraciéon propia.
"Sueldo por dia * 52 domingos/afio) * 2
2Sueldo por dia * 12 dias feriados/afio) * 2.
3 (Sueldo + aguinaldo + pago por domingos + pago por dias feriados) * N° de empleados.
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2.5 Seguro social para el personal administrativo

Tabla 3.14. Costo anual de seguro social para el personal del area de

administracion.

Gerente general 15,540.00 2,874.90
Secretaria ejecutiva 4,834.24 894.33
Responsable de administracion 7,770.00 1,437.45
Responsable de servicios auxiliares 7,770.00 1,437.45
Vigilante 10,361.28 1,916.84
Responsable de limpieza 2,590.00 479.15
TOTAL 9,040.12

Fuente: Elaboracién Propia.
" ver tabla 3.13.
218.5% * pago de mano de obra.

2.6 Servicio teleféonico

El costo anual por este servicio se estimo en 960 US $/afio.

2.7 Alquiler de local

El costo anual de alquiler sera de 5,460 US $

3. Costos de venta

3.1 Energia eléctrica para el area de ventas

En las tablas 3.15 y 3.16 se muestra el costo anual en energia eléctrica para el

periodo 2017-2022.

Tabla 3.15. Costo de energia eléctrica periodo 2017.

Computadoras 1 2,920 0.25 730 70.37
Estabilizadores 1 2,920 0.11 321 30.96
TOTAL 1,051 101.34
Fuente: Elaboracion propia.
N° de equipos * utilizacion del equipo * potencia del equipo.
2Consumo anual * 0.0964 US $/kwh.
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Tabla 3.16. Proyeccion de costo de energia 2018-2022.

2018 0.1051 110.46
2019 0.1145 120.40
2020 0.1248 131.23
2021 0.1361 143.04
2022 0.1483 155.92

Fuente: Elaboracién propia.
' Consumo anual (Ver tabla 3.15) * Costo proyectado del Kwh.

3.2 Mantenimientos para equipos de area de ventas

Segun indicaciones de los proveedores, el costo anual en concepto de mantenimiento para
equipos de venta (computadoras) es aproximadamente un 5% de su costo de adquisicién
dando un total de 23.90 US.

3.3 Personal de ventas

En la tabla 3.17 se presenta el costo anual por el pago del personal de ventas.

Tabla 3.17. Costo anual en personal de ventas.

Responsable de marketing 5,400.00 | 450.00 1,560.00 360.00 1 7,770.00

Fuente: Elaboracién propia.
"Sueldo por dia * 52 domingos/afo) * 2
2Sueldo por dia * 12 dias feriados/afio) * 2.
3 (Sueldo + aguinaldo + pago por domingos + pago por dias feriados) * N° de empleados.

3.4 Seguro social para el personal ventas

Tabla 3.18. Costo anual de seguro social para el personal del area de ventas.

Responsable de marketing 7,770.00 1,437.45

Fuente: Elaboracién Propia.
1 ver tabla 3.17.
218.5% * pago de mano de obra.
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3.5 Publicidad

Para la publicidad se estimé la cantidad de 2,640 US $, esto con el fin de cubrir

algunos de los costos para dar a conocer la plataforma virtual del servicio de

transporte compartido los cuales estan dirigidos para los siguientes medios

publicitarios: radio, television, afiches, anuncios en Facebook.

4. Estructura de costos sin financiamiento

A continuacion, se presenta la estructura de costos sin financiamiento para el

horizonte de estudio del proyecto.

Tabla 3.19 Estructura de costos sin financiamiento para el periodo 2018-2022

Costos de produccién? 51,586.24 51,591.89 51,625.30 51,661.71 51,701.41
Salario 41,441.28 41,441.28 41,441.28 41,441.28 41,441.28
Seguro social (inss) 7,666.64 7,666.64 7,666.64 7,666.64 7,666.64
Energia eléctrica 340.57 371.22 404.63 441.05 480.75
Mantenimiento 71.70 71.70 71.70 71.70 71.70
Servicio de internet 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00
Servicio de hosting 1,319.88 1,319.88 1,319.88 1,319.88 1,319.88
Suscripcion a la play store 25.00 - - - -
Dominio web 1.17 1.17 1.17 1.17 1.17
Costos de administracién? 67,444.03 67,582.93 67,734.33 67,899.35 68,079.23
Salario 48,865.52 48,865.52 48,865.52 48,865.52 48,865.52
Seguro social (inss) 9,040.12 9,040.12 9,040.12 9,040.12 9,040.12
Papeleria y utiles de oficina 1,394.80 1,394.80 1,394.80 1,394.80 1,394.80
Energia eléctrica 1,543.31 1,682.21 1,833.61 1,998.64 2,178.51
Servicio telefénico 960.00 960.00 960.00 960.00 960.00
Alquiler de local 5,480.00 5,480.00 5,480.00 5,480.00 5,480.00
Mantenimiento 160.27 160.27 160.27 160.27 160.27
Costos de venta® 11,981.80 11,991.75 12,002.58 12,014.39 12,027.27
Publicidad 2,640.00 2,640.00 2,640.00 2,640.00 2,640.00
Energia eléctrica 110.46 120.40 131.23 143.04 155.92
Salario 7,770.00 7,770.00 7,770.00 7,770.00 7,770.00
Seguro social (inss) 1,437.45 1,437.45 1,437.45 1,437.45 1,437.45
Mantenimiento 23.90 23.90 23.90 23.90 23.90
TOTAL 131,012.07 | 131,166.56 | 131,362.21 | 131,575.46 | 131,807.90
Fuente: Elaboracién Propia.
' Ver desde tabla 3.5 hasta tabla 3.8.
2Ver desde tabla 3.9 hasta tabla 3.14.
3 Ver desde tabla 3.15 Hasta tabla 3.18.
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5. Estructura de costos con financiamiento
Para organizar esta estructura de costos resulta necesario calcular los costos
financieros, los cuales consisten en el pago anual de intereses por la adquisicion de

un préstamo con alguna institucion financiera.

5.1 Informacion sobre el financiamiento

Institucion financiera: Banco de América Central (BAC).

Tasa del préstamo: 13% anual cap. mensualmente (13.8032% anual).
Plazo maximo del préstamo: 5 afios.

Comisién por desembolso: 2% sobre el monto del préstamo.

Monto del préstamo: 70% de los requerimientos para la inversion inicial.
Garantias: propiedades, prendas, etc.

Requisitos: Matricula del negocio, cedula de identidad, listado de los socios,
estatutos de la empresa, escritura de constitucion de la empresa, personeria juridica

de la empresa y carta solicitando el préstamo.

Con los datos anteriormente descritos y considerando un requerimiento para la
inversion inicial igual a 28,855.92 US $ (ver tabla 3.4) se obtiene la siguiente

informacion:

Préstamo (saldo inicial): 20,199.14 US $ (70% de los requerimientos para la
inversion inicial).
Comision por desembolso: 403.98 US $.

Aporte propio: 8,656.77 US $ (30% de la inversion inicial) + 403.98 US $. (monto
de la comision por desembolso) = 9,060.76 US $.

Inversion inicial total con financiamiento: 20,199.14 US $ (préstamo) + 9,060.76
US $ (aporte propio) = 29,191.98 US $.

Plazo del préstamo: 5 afios.
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5.2 Pago de la deuda
Los pagos de la deuda se efectuaran en cuotas niveladas de interés mas principal

a un plazo de seis afios (ver tabla 3.20).

Tabla 3.20. Pago del préstamo.

2018 20,199.14 2,788.14 3,067.74 5,855.88 17,131.40
2019 17,131.40 2,364.69 3,491.19 5,855.88 13,640.21
2020 13,640.21 1,882.79 3,973.09 5,855.88 9,667.12
2021 9,667.12 1,334.38 4,521.50 5,855.88 5,145.62
2022 5,145.62 710.26 5,145.62 5,855.88 0.00

Fuente: elaboracién propia.
'Cuota = (26.8242% * 20,199.14) / (1-(1+26.8242) A-5)

Universidad Nacional de Ingenieria 76



Trabajo Monografico Para Optar al Titulo de Ingeniero Industrial

Tabla 3.21. Estructura de costos con financiamiento para el periodo 2018-2022.

|

Costos de produccién’ 51,586.24 | 51,591.89 | 51,625.30 | 51,661.71 | 51,701.41
Salario 41,441.28 | 41,441.28 | 41,441.28 | 41,441.28 | 41,441.28
Seguro social (inss) 7,666.64 7,666.64 7,666.64 7,666.64 7,666.64
Energia eléctrica 340.57 371.22 404.63 441.05 480.75
Mantenimiento 71.70 71.70 71.70 71.70 71.70
Servicio de internet 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00
Servicio de hosting 1,319.88 1,319.88 1,319.88 1,319.88 1,319.88
Suscripcion a la play store 25.00 - - - -
Dominio web 1.17 1.17 1.17 1.17 1.17
Costos de administracion? 67,444.03 | 67,582.93 | 67,734.33 | 67,899.35 | 68,079.23
Salario 48,865.52 | 48,865.52 | 48,865.52 | 48,865.52 | 48,865.52
Seguro social (inss) 9,040.12 9,040.12 9,040.12 9,040.12 9,040.12
Papeleria y utiles de oficina 1,394.80 1,394.80 1,394.80 1,394.80 1,394.80
Energia eléctrica 1,543.31 1,682.21 1,833.61 1,998.64 2,178.51
Servicio telefénico 960.00 960.00 960.00 960.00 960.00
Alquiler de local 5,480.00 5,480.00 5,480.00 5,480.00 5,480.00
Mantenimiento 160.27 160.27 160.27 160.27 160.27
Costos de venta® 11,981.80 | 11,991.75 | 12,002.58 | 12,014.39 | 12,027.27
Publicidad 2,640.00 2,640.00 2,640.00 2,640.00 2,640.00
Energia eléctrica 110.46 120.40 131.23 143.04 155.92
Salario 7,770.00 7,770.00 7,770.00 7,770.00 7,770.00
Seguro social (inss) 1,437.45 1,437.45 1,437.45 1,437.45 1,437.45
Mantenimiento 23.90 23.90 23.90 23.90 23.90
Costos financieros®* 2,788.14 2,364.69 1,882.79 1,334.38 710.26
Pago de interés 2,788.14 2,364.69 1,882.79 1,334.38 710.26
TOTAL 133,800.21 | 133,531.25 | 133,245.00 | 132,909.84 | 132,518.17

Fuente: Elaboracién Propia.

" Ver desde tabla 3.5 hasta tabla 3.8.
2 Ver desde tabla 3.9 hasta tabla 3.14.
3 Ver desde tabla 3.15 Hasta tabla 3.18.

4 Ver tabla 3.20.

lll. Ingresos del proyecto

1. Ingresos por venta de servicios
Para determinar el monto de los ingresos por suscripcion al servicio de transporte

compartido, se realizaron los siguientes calculos:

Visitas promedio anual por persona: vistas promedio al dia * promedio de dias al
afio = (12 visitas/dias) * (313 dias/afno) = 3,756 visitas/ano.
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Cantidad de personas suscrita anualmente: capacidad instalada del proyecto /
visitas promedio anual por persona = (226, 415,094 visitas/afio) / (3,756 visitas/afio)
= 60,280.9089 personas.

*

Ingresos totales: Cantidad de personas suscritas anualmente * precio de la

suscripcion anual = (60,280.9089 personas) * (5 $/afo) =301,404.5445 $/afo.

Google como duefio de la Playstore tiene como politica de contrato con los
desarrolladores, que por cada aplicacion de pago recibiran el 30% de las
transacciones que se hacen por medio de determinada aplicacién, quedando asi el

70% para los desarrolladores.

Ingresos totales: 301,404.5445 US $ * 70% = 210,983.181 US $

IV. Depreciaciones y amortizaciones

En este apartado se estiman los montos por costos virtuales a través del método de
linea recta, utilizandose los periodos de depreciacion y amortizacion dictaminados

por el Instituto Nicaragliense de Investigacion y Estudios Tributarios (INIET), donde:

Dep = Valor de adquisicion Amort — Costo de lainversion diferida

Periodo de depreciacion Periodo de amortizacion

1. Depreciaciones

En la tabla 3.22 se muestra el calculo de la depreciacion de la inversion fija, en la
tabla 3.23 se presenta la asignacion de esta depreciacion a las areas de produccion,
administracién y en la tabla 3.24 se aprecia el monto total anual por depreciacién

para cada una de estas areas.
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Tabla 3.22. Calculo de la depreciacion.

Mobiliario y equipos de oficina 5,309.62 10 530.962

Equipos de limpieza 82.65 5 16.530

Equipos de computo 4,041.98 2 2,020.990
TOTAL 2,568.482

Fuente: elaboracion propia.
1 Ver tabla 3.1 hasta tabla 3.2
2 Ver: Julio Francisco Béaez Cortés y Theédulo Baez Cortés. Todo sobre impuestos en Nicaragua. 82 edicién
3 Valor de adquisicion del activo fijo / periodo a depreciar.

Nota: el desarrollo de la pagina web y la app no experimenta un proceso de

depreciacion.

Para asignar los montos de depreciacion segun las areas de la empresa se debe

tomar en cuenta lo siguiente:

a. La inversion en mobiliario y equipos de oficina esta distribuida 22.65% para

produccion, 58.12% para administracion y 19.23% para ventas.

b. La inversién en equipos de limpieza esta distribuida 33.33% produccion, 33.34%

para administracion y 33.33% para ventas.

c. La inversién en equipo computo esta distribuida 42.86% para produccion, 42.86%

para administracion y 14.28% para ventas.

Tabla 3.23. Asignacion de depreciacion.

Mobiliario y equipos de oficina 120.26 308.60 102.10

Equipos de limpieza 5.51 5.51 5.51

Equipos de computo 866.20 866.20 288.60
TOTAL 991.97 1180.30 396.21

Fuente: elaboracién propia (ver montos de depreciacion anual en tabla 3.22).
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Tabla 3.24. Monto anual por depreciacion.

Produccion 991.97 991.97 125.77 | 125.77 | 125.77
Administracién 1180.30 | 1180.30 | 314.11 | 314.11 | 314.11
Ventas 396.21 396.21 107.61 | 107.61 | 107.61

TOTAL 2568.48 | 2568.48 | 547.49 | 547.49 | 547.49

Fuente: elaboracién propia.
1 Z (monto anual asignado seguin el area de la empresa considerando el periodo a depreciar
de cada activo).

2. Amortizaciones
En la tabla 3.25 se muestra el calculo de los montos anuales por amortizacién de la
inversion diferida, montos que seran cargados en fracciones iguales a las diferentes

areas de la empresa.

Tabla 3.25. Monto anual por amortizacion.

Desarrollo de pagina web y app 2,500.00 - - -
Formulacidn y evaluacion del proyecto| 3,550.00 1.5 2,366.67 1,183.33
Gastos notariales 484.48 1.5 322.99 161.49
Registro de marca 695 1.5 463.33 231.67
Instalacion telefdnica 29.99 1.5 19.99 10.00
Instalacidn de internet 19.99 1.5 13.33 6.66
TOTAL 3,186.31 1,593.15

Fuente: elaboracién propia.
" Ver tabla 3.3
2 Ver: Julio Francisco Baez Cortés y Theédulo Baez Cortés. Todo sobre impuestos en Nicaragua. 82 edicion.
3 (Costo de inversion en el activo diferido / 18 meses) * 12 meses.
4 (Costo de inversion en el activo diferido / 18 meses) * 6 meses.

3. Valores de rescate
Los unicos activos que no seran depreciados totalmente una vez transcurrido el
periodo de evaluacion de este proyecto son los mobiliarios y equipos de oficina,

como consecuencia de ello sus valores de salvamento se presentan en la tabla 3.26.
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Tabla 3.26. Valores de rescate.

Mobiliario y equipos de oficina 5,309.62 2,656.81 2,654.81

TOTAL 2,654.81

Fuente: elaboracién propia.
" Ver tabla 3.22.
2 Depreciacion anual (ver tabla 3.22) * 5 afios.
3 Valor de adquisicion — depreciacién acumulada hasta el afio 2022.

V. Estados de resultados

La finalidad de la estructuraciéon del estado de resultados o estado de pérdidas y
ganancias es calcular los flujos netos de efectivo del proyecto, que son en forma
general, el beneficio real de la operacién de la empresa, y que se obtienen restando
a los ingresos totales todos los costos en que incurrira la empresa de servicio y los

impuestos que deba pagar.
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1. Sin financiamiento

Tabla 3.27. Estado de resultado sin financiamiento.

Ingresos por venta? 210,983.181|210,983.181 | 210,983.181 | 210,983.181 | 210,983.181
Costos de produccién? 51,586.24 51,591.89 51,625.30 51,661.71 51,701.41
Depreciacion de produccion® 991.97 991.97 125.77 125.77 125.77
Amortizacién de produccién® 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de administracion? 67,444.03 67,582.93 67,734.33 67,899.35 68,079.23
Depreciacion de administracion® 1,180.30 1,180.30 314.11 314.11 314.11
Amortizacidn de administracion® 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de ventas? 11,981.80 11,991.75 12,002.58 12,014.39 12,027.27
Depreciacion de ventas? 396.21 396.21 107.61 107.61 107.61
Amortizacién de ventas® 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Utilidad antes de impuesto® 74,216.32 75,654.99 79,073.48 78,860.23 78,627.79
Impuesto sobre la renta (30%) 22,264.90 22,696.50 23,722.05 23,658.07 23,588.34
Utilidad después de impuestos® 51,951.43 52,958.49 55,351.44 55,202.16 55,039.45
Depreciacion total® 2,568.48 2,568.48 547.49 547.49 547.49
Amortizacidn total* 3,186.31 1,593.15 0.00 0.00 0.00
Flujo neto de efectivo’ 57,706.21 57,120.1 55,898.93 55,749.65 55,586.94
Fuente: elaboracién propia

1 Capitulo 3, titulo lll, numeral 1.

2 Ver tabla 3.19.

3 Ver tabla 3.24.

4 Ver tabla 3.25.

5 Ingresos totales - costos totales — depreciacién y amortizacién total.

6 Utilidad antes de impuesto — Impuesto sobre la renta.

7 Utilidad después de impuesto + depreciacién y amortizacién total.
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2. Con financiamiento

Tabla 3.28. Estado de resultado con financiamiento.

201 |

Ingresos por venta' 210,983.181|210,983.181|210,983.181|210,983.181 | 210,983.181
Costos de produccion? 51,586.24 | 51,591.89 51,625.30 51,661.71 51,701.41
Depreciacion de produccién® 991.97 991.97 125.77 125.77 125.77
Amortizacién de produccién? 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de administracion? 67,444.03 | 67,582.93 | 67,734.33 | 67,899.35 | 68,079.23
Depreciacion de administracion? 1,180.30 1,180.30 314.11 314.11 314.11
Amortizacidn de administracion* 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de ventas?® 11,981.80 | 11,991.75 12,002.58 | 12,014.39 | 12,027.27
Depreciacion de ventas® 396.21 396.21 107.61 107.61 107.61
Amortizacidn de ventas® 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos financieros® 2,788.14 2,364.69 1,882.79 1,334.38 710.26
Utilidad antes de impuesto® 71,429.45 73,291.56 77,190.38 77,525.54 77,917.21
Impuesto sobre la renta (30%) 21,428.46 21,987.09 23,157.21 23,257.76 23,375.26
Utilidad después de impuestos’ 49,999.73 51,303.21 54,033.48 54,268.10 54,542.27
Depreciacion total® 2,568.48 2,568.48 547.49 547.49 547.49
Amortizacién total* 3,186.31 1,593.15 0.00 0.00 0.00
Pago del principal® 3,067.74 3,491.19 3,973.09 4,521.50 5,145.62
Flujo neto de efectivo® 52,686.78 | 51,973.65 | 50,607.89 | 50,294.09 | 49,944.14

Fuente: elaboracién propia

1 Capitulo 3, titulo lll, numeral 1.

2 Ver tabla 3.19.
3 Ver tabla 3.24.
4 Ver tabla 3.25.
5 Ver tabla 3.21.

SIngresos totales - costos totales — depreciacién y amortizacion total.
7 Utilidad antes de impuesto — Impuesto sobre la renta.

8Ver tabla 3.20.

® Utilidad después de impuesto + depreciacién y amortizacién total — pago del principal.

VI. Evaluacion financiera
1. Valor presente neto (VPN)
1.1 Sin financiamiento

Para obtener el valor presente neto es indispensable estimar la tasa minima

aceptable de rendimiento, la cual se determina a través de la siguiente ecuacion:
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TMAR = inflacién + premio al riesgo + (inflacién) * (premio al riesgo)
=3.13% + 10% + (3.13%) * (10%)
TMAR = 13.443%

Una vez estimada la TMAR se procede a calcular el valor presente neto por medio

de la siguiente expresion matematica:

VPN < —IT + Z": FNE, N V.R. CT.
= (1+TMAR)  (1+TMAR)" (1+TMAR)"

Donde:

VPN: Valor presente neto.

[I: Inversién inicial.

FNE: Flujo neto de efectivo.

V.R.: Valor de rescate.

C.T: Capital de trabajo.

En la tabla 3.29 se presenta el calculo del valor presente neto.

Tabla 3.29. Flujo de efectivos sin financiamiento.

Inversién inicial 0 -28,855.92 -28,855.92
FNE2018 1 57,706.21 50,868.03
FNE2019 2 57,120.13 44,384.75
FNE2020 3 55,898.93 38,288.68
FNE2021 4 55,749.65 33,661.34
FNE2022 5 55,586.94 29,585.86

Valor de rescate (V.R) 5 2,654.81 1,413.01
Capital de trabajo (C.T) 5 10,768.12 5,731.27
VPN3 175,077.02

Fuente: elaboracién propia.
" Ver tablas 3.4, 3.27 y 3.26.
2 Monto del flujo / (1 + TMAR)'.
3.1l + Z (FNE descontados + V.R. descontado + C.T).
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1.2 Con financiamiento

Previo al calculo del valor presente neto con financiamiento es necesario calcular la

tasa mixta minima aceptable de rendimiento, la cual se determina a través de la
siguiente ecuacion:

Aport, ] Preést
TMAR,, ,, = POTIE PTOPIO s TpfgR + restamo *Tasa de interés
Inv. total con financ. Inv.total con financ.

~9,060.76 US $

mixta ~

20,199.14
*13.443% + 0199.14US $ *13.8032%
29,259.90 US $ 29,259.90US $

TMAR

TMARmixta = 13.6917%

Una vez estimada la TMARmixta Se procede a calcular el valor presente neto por

medio de la siguiente expresion matematica:

vPN=-AP+y ML VR Cr.
= (1+TMAR,,.,.) (1+TMAR,,,)" (1+TMAR,,,)

Donde:
A.P: Aporte propio.
VPN: Valor presente neto.
FNE: Flujo neto de efectivo.

V.R.: Valor de rescate.

En la tabla 3.30 se presenta el calculo del valor presente neto.
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Tabla 3.30. Flujo de efectivos con financiamiento.

Aporte propio 0 -9,060.76 -9,060.76
FNE2018 1 52,686.78 | 46,341.80
FNE2019 2 51,973.65 | 40,209.23
FNE2020 3 50,607.89 | 34,437.53
FNE2021 4 50,294.09 | 30,102.46
FNE2022 5 49,944 .14 | 26,293.05

Valor de rescate (V.R) 5 2,654.81 1,397.62
Capital de trabajo (C.T) 5 10,768.12 | 5,668.86
VPN 175,389.80

Fuente: elaboracion propia.
" Ver capitulo 3, titulo Il, numeral 5.1, “Informacién sobre el financiamiento” y tablas3.28 y 3.26.
2 Monto del flujo / (1 + TMARpixta)"-
3 . Aporte propio + X (FNE descontados + V.R. descontado).

1.3 Apalancamiento financiero

El apalancamiento financiero representa el aumento del valor presente neto
producto de la toma de un financiamiento para desarrollar un proyecto o alguna otra

actividad economica.
Este se define algebraicamente de la siguiente manera:

Apalancamiento financiero = VPNcr- VPNse
=175,389.80 US $ - 175,077.02US $

=312.78US $

Factor de apalancamiento = (VPNcr- VPNsF) / (VPNsE)
= (312.78 US $)/ (175,077.02 US $)
=0.0018

El factor de apalancamiento significa que al tomar el préstamo el valor presente neto

aumenta en 0.18%.
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2. Tasa interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es aquella tasa de descuento que hace que el valor
presente neto del proyecto sea igual a cero, o mejor dicho es la tasa que iguala la

suma de los flujos descontados a la inversion.

2.1 Sin financiamiento

57,706.21 57,120.13 55,898.93 55,749.65 55,586.94+2,654.81+10,768.12

0 =-28855.92
’ (1+TIR) ’ (1+TIRY ’ (1+TIR) ’ (1+TIR)' ’ (1+TIRY

TIR = 198.04 % (TIR > TMAR, proyecto rentable).

2.2 Con financiamiento

52,686.78  51,973.65  50,607.89 50,294.09 ~49,944.14+2,654.81+10,768.12
(+7R)  (Q+TIRY (+TIR)} (1+TIR) (1+TIR)

0=-9,060.76 +

TIR =580 % (TIR > TMAR, proyecto rentable).

3. Plazo de recuperacion de la inversion (PRI)
3.1 Sin financiamiento

El plazo en el que se recuperara la inversion sin financiamiento se calcula a través

de la siguiente ecuacion:

", FNE
=y __~""
Z‘ (1+ TMARY

Donde:
[I: Inversién inicial.
FNE: Flujo neto de efectivo.
TMAR: Tasa minima atractiva de rendimiento.
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t: Plazo de recuperacion de la inversion.
El valor para el plazo de recuperacion de la inversiéon que satisface la ecuacién

anterior, es decir 7 meses aproximadamente.

3.2 Con financiamiento

El plazo en el que se recuperara la inversion sin financiamiento se calcula a través

de la siguiente ecuacion:

n FNE
Aport 0= t
porte proplo ; (1 +TMAR,, . )t

Donde:
FNE: Flujo neto de efectivo.
TMAR: Tasa minima atractiva de rendimiento.

t: Plazo de recuperacion de la inversion.

El valor para el plazo de recuperacion de la inversion que satisface la ecuaciéon

anterior, es decir 3 meses aproximadamente.

4. indice de rentabilidad (IR)

Expresa la relacion entre el valor presente neto y la inversion inicial efectuada,

reflejando la utilidad generada por cada unidad monetaria invertida.

_ VPN

IR *100

Donde:
IR: indice de rentabilidad.
VPN: Valor presente neto.

Il: Inversion inicial.
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4.1 Sin financiamiento

Para esta alternativa los montos del valor presente neto y de la inversion inicial son
de 175,077.02 US $ y 28,855.92 US $ respectivamente, por lo que el indice de
rentabilidad es 606.73%.

4.2 Con financiamiento

Para esta alternativa los montos del valor presente neto y de la inversion inicial son
de 175,389.80 US $ y 9,060.76 US $ respectivamente, por lo que el indice de
rentabilidad es 1,935.71%.

5. Eleccion de la alternativa de inversion

Basandose en un analisis comparativo de los indicadores evaluativos para las
alternativas de invertir sin financiamiento e invertir con financiamiento (ver tabla
3.31), se llega a la conclusién de que la mejor alternativa para invertir en el proyecto

es a través de un préstamo con el Banco de América Central.

Tabla 3.31. Comparacion de indicadores financieros para las alternativas de

inversion.

VPN 175,077.02 175,389.89
TIR 198.04% 580%
PRI 7 meses 3 meses

IR 606.73% 1935.71%

Fuente: elaboracion propia.
1 Ver capitulo 3, titulo VI, numerales 1,2, 3y 4.

6. Analisis de sensibilidad

Después de conocer que invertir en el proyecto es mas viable a través de un
financiamiento, resulta necesario someter tal decisidon a un analisis de sensibilidad,

el cual permitira observar el comportamiento del valor presente neto frente a dos
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escenarios mutuamente excluyentes; aumento en los costos y disminucion en los
ingresos por ventas.

6.1 Aumento en los costos

En la tabla 3.32 se observa que el punto de inflexion del valor presente neto ocurre

cuando los costos se incrementan en mas del 50% para todo el horizonte de

evaluacion.

Tabla 3.32. Sensibilidad del proyecto ante aumentos en los costos.

10% 143,121.37
20% 110,852.95
30% 78,584.52
40% 46,316.09
50% 14,047.67
60% -18,220.76

Fuente: elaboracion propia.

6.2 Disminucion en los ingresos

En la tabla 3.33 se observa que el punto de inflexion del valor presente neto ocurre
cuando los ingresos por ventas decrecen en mas del 30% para todo el horizonte de

evaluacion.

Tabla 3.33. Sensibilidad del proyecto ante disminuciones en los ingresos por

ventas.
10% 124,309.26
20% 73,228.72
30% 22,148.19
40% -28,932.35

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En los ultimos afios el servicio de transporte ha venido creciendo a un ritmo
considerablemente acelerado, tanto asi que hoy en dia este sector de servicio

representa una importante fuente de ingresos para el pais.

Pese al potencial que existe en Nicaragua, hicimos un estudio minucioso para
adquirir un buen servicio de transporte, por lo que se focalizé los esfuerzos de
mercadotecnia en el segmento de mercado formado por la poblacién del
departamento de Managua, donde segun los resultados arrojados por el estudio de
mercado, existe una demanda potencial insatisfecha promedio durante el periodo
2017-2022 de alrededor de 1,260,202,643.32 cupos, por lo que desde la perspectiva

de mercado se puede manifestar que el proyecto es viable.

Con el propdsito de satisfacer la demanda del segmento de mercado de interés se
valoré instalar una planta para darle mantenimiento y valorizar estrategias que
permitan dar a la aplicacion y pagina web un mejor funcionamiento en el
departamento y establecer su comercializadora en el municipio de Managua,
resultando, gracias a una evaluacion a nivel de localizacion, tamafio e ingenieria del
proyecto, que este municipio reune las condiciones necesarias para el desarrollo de
las instalaciones de la planta donde se ubicaran las oficinas del servicio ya que su
comercializaciéon se hara a través de internet. Considerando todo lo expuesto

anteriormente se puede aseverar que el proyecto es técnicamente viable.

En lo concerniente a la viabilidad financiera, indicadores como el valor presente neto
(175,389.89 US$), la tasa interna de retorno (580%), el plazo de recuperacion de la
inversion (3 meses), el indice de rentabilidad (1935.71%) y el andlisis de sensibilidad

revelan que el proyecto es econdmicamente rentable.
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En sintesis, gracias a los resultados proporcionados por todos los estudios
realizados se puede manifestar que la puesta en marcha de una plataforma virtual
para un servicio de transporte compartido en el departamento de Managua es

viables desde la perspectiva privada.

Universidad Nacional de Ingenieria 92



E

Trabajo Monografico Para Optar al Titulo de Ingeniero Industrial

RECOMENDACIONES

e Para una mejor recaudacion de datos, se tendra que aplicar una metodologia
para el disefio de encuesta.

¢ Mediante el analisis de sensibilidad realizado entre el escenario de precios y
costo de produccion, recomendamos seguir con este proyecto si los limites
porcentuales entre aumento de costos y disminucién de precio no sobrepasa
mas de un 60% y 40% respectivamente.

e Disenar un plan publicitario para aumentar la popularidad del servicio de
transporte compartido.

¢ Implementar politicas de seguridad para el usuario del servicio de transporte
compartido.

e Concientizar a la poblacion de Managua que este servicio es una opcion

viable de transporte para movilizarse dentro de la ciudad de Managua.
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Anexo n° 1
Formato de encuesta dirigido a los
habitantes de Managua
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B Estudio de pre factibilidad para el desarrollo de una plataforma
digital para computadoras personales y teléfonos inteligentes
que ofrezca servicios de transportes compartidos en el
departamento de Managua.
A través de la presente encuesta se pretende conocer informacion para la
realizacion de un estudio de pre factibilidad en el departamento de Managua.

Agradecemos de ante mano la colaboracion y el tiempo brindado por usted al
contestar el siguiente cuestionario.

Marque con una x la respuesta.

1) Sexo.
____Femenino ____Masculino
2) Edad.
___16-21 _34-39
2227 ___.40-45
_ 28-33 46 amas.

3) ¢Cual es el nivel educativo que tiene?
Escuela Primaria Posgrado (maestria,

_____Escuela Secundaria doctorado)

Diploma Universitario Ninguno.

4) Situacion Ocupacional.
__ Empleado
____ Desempleado
_____Pensionado

Otro.
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5) ¢Cuanto es su ingreso mensualmente?
C$ 3000aC$ 5000

____C$ 6000aC$ 8000
__C$ 9000acC$ 12000
____C$ 13000 a mas.
6) ¢Cada cuanto viaja en la semana?

1 vezpor semana.
_____3veces por semana.
__ 5veces por semana.
_____Diario.

7) ¢Cuenta con un vehiculo personal?

Si No

Si su respuesta es Sl pase a la siguiente pregunta, de lo contrario, dirijase a
la pregunta numero 12.

8) ¢Qué tipo de vehiculo posee?
Auto liviano Otro.

Camioneta

9) ¢Con qué frecuencia hace uso de su vehiculo?

Una vez por semana Cinco veces por semana
Tres veces por semana Siete veces por semana

Si su respuesta es una de las dos primeras opciones pase a la siguiente

pregunta, de lo contrario, dirijase a la pregunta numero 10.

10) ¢ Cuales son los factores por el cual no usa con frecuencia su
vehiculo?
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Altos costos del combustible Otros

Vehiculo en mal estado

11)¢ Estaria dispuesto a ofrecer su vehiculo a otras personas para
trasladarlos a un destino particular y compartir con ellas los gastos
del combustible?

Si

No

Si su respuesta es Sl, pase a la pregunta numero 15, de lo contrario, le
agradecemos por su tiempo. {GRACIAS!

12); Qué tipo de transporte colectivo utiliza para movilizarse?

Bus

_ Taxi

____Interlocales
_____Interrurales

13)¢ Cuantos toma al dia?

2 4

3 5

14)¢ cuenta con un teléfono inteligente?

Si

No
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15)¢ Le gustaria hacer uso de una plataforma virtual para computadoras
personales y teléfonos inteligentes que permita solicitar un servicio de
transporte para trasladar a otras personas a un destino particular y

compartir con ellas los gastos del combustible?

Si

No

16)Cuanto estaria dispuesto a pagar por una suscripcién anual?(Cantidad

en Délar)
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Anexo n° 2
Tablas del estudio de Financiero
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Tabla A1

Estado de resultados con un aumento de 10% en los costos

Ingresos por venta 210,983.181|210,983.181|210,983.181|210,983.181 | 210,983.181
Costos de produccion 56,744.86 | 56,751.08 | 56,787.83 | 56,827.89 56,871.55
Depreciacion de produccién 991.97 991.97 125.77 125.77 125.77
Amortizacién de produccion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de administracion 74,188.43 74,341.22 74,507.76 74,689.29 74,887.15
Depreciacion de administracion 1,180.30 1,180.30 314.11 314.11 314.11
Amortizacion de administracion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de ventas 13,179.99 13,190.92 13,202.84 13,215.83 13,229.99
Depreciacion de ventas 396.21 396.21 107.61 107.61 107.61
Amortizacion de ventas 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos financieros 3,066.95 2,601.16 2,071.07 1,467.81 781.29
Utilidad antes de impuesto 58,048.16 | 59,937.17 | 63,866.19 | 64,234.87 64,665.71
Impuesto sobre la renta (30%) 17,414.45 17,981.15 19,159.86 19,270.46 19,399.71
Utilidad despues de impuestos 40,633.72 41,956.02 44,706.33 44,964.41 45,265.99
Depreciacion total 2,568.48 2,568.48 547.49 547.49 547.49
Amortizacion total 3,186.31 1,593.15 0.00 0.00 0.00
Pago del principal 3,067.74 3,491.19 3,973.09 4,521.50 5,145.62
Flujo neto de efectivo 43,320.76 | 42,626.46 | 41,280.74 | 40,990.40 | 40,667.87
Tabla A.2

VPN con un aumento de 10% en los costos

Aporte propio 0 -9,060.76 | -9,060.76
FNE2018 1 43,320.76 | 38,103.72
FNE2019 2 42,626.46 | 32,977.81
FNE2020 3 41,280.74 | 28,090.62
FNE2021 4 40,990.40 | 24,533.94
FNE2022 5 40,667.87 | 21,409.56

Valor de rescate (V.R) 5 2,654.81 1,397.62
Capital de trabajo (C.T) 5 10,768.12 | 5,668.86
VPN 143,121.37
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Tabla A.3

Estado de resultados con un aumento de 20% en los costos

Ingresos por venta 210,983.181|210,983.181|210,983.181|210,983.181 | 210,983.181
Costos de produccion 61,903.48 | 61,910.27 | 61,950.36 | 61,994.06 | 62,041.69
Depreciacion de produccion 991.97 991.97 125.77 125.77 125.77
Amortizacion de produccion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de administracion 80,932.83 81,099.51 81,281.19 81,479.22 81,695.07
Depreciacion de administracion 1,180.30 1,180.30 314.11 314.11 314.11
Amortizacion de administracion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de ventas 14,378.17 14,390.10 14,403.10 14,417.27 14,432.72
Depreciacion de ventas 396.21 396.21 107.61 107.61 107.61
Amortizacion de ventas 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos financieros 3,345.77 2,837.63 2,259.35 1,601.25 852.31
Utilidad antes de impuesto 44,668.14 | 46,584.05 50,541.69 | 50,943.89 51,413.89
Impuesto sobre la renta (30%) 13,400.44 13,975.21 15,162.51 15,283.17 15,424.17
Utilidad despues de impuestos 31,267.70 32,608.83 35,379.18 35,660.72 35,989.72
Depreciacion total 2,568.48 2,568.48 547.49 547.49 547.49
Amortizacion total 3,186.31 1,593.15 0.00 0.00 0.00
Pago del principal 3,067.74 3,491.19 3,973.09 4,521.50 5,145.62
Flujo neto de efectivo 33,954.75 | 33,279.28 | 31,953.59 | 31,686.71 | 31,391.60
Tabla A.4

VPN con un aumento de 20% en los costos

Aporte propio 0 -9,060.76 | -9,060.76
FNE2018 1 33,954.75 | 29,865.64
FNE2019 2 33,279.28 | 25,746.39
FNE2020 3 31,953.59 | 21,743.70
FNE2021 4 31,686.71 18,965.41
FNE2022 5 31,391.60 | 16,526.08

Valor de rescate (V.R) 5 2,654.81 1,397.62
Capital de trabajo (C.T) 5 10,768.12 | 5,668.86
VPN 110,852.95
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Tabla A.5

Estado de resultados con un aumento de 30% en los costos

Ingresos por venta 210,983.181|210,983.181|210,983.181|210,983.181 | 210,983.181
Costos de produccion 67,062.11 | 67,069.45 67,112.89 | 67,160.23 67,211.83
Depreciacion de produccion 991.97 991.97 125.77 125.77 125.77
Amortizacion de produccion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de administracion 87,677.24 | 87,857.80 | 88,054.62 | 88,269.16 | 88,503.00
Depreciacion de administracion 1,180.30 1,180.30 314.11 314.11 314.11
Amortizacion de administracion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de ventas 15,576.35 15,589.27 15,603.36 15,618.71 15,635.45
Depreciacion de ventas 396.21 396.21 107.61 107.61 107.61
Amortizacion de ventas 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos financieros 3,624.58 3,074.10 2,447.63 1,734.69 923.34
Utilidad antes de impuesto 31,288.12 | 33,230.92 37,217.19 | 37,652.90 | 38,162.07
Impuesto sobre la renta (30%) 9,386.44 9,969.28 11,165.16 11,295.87 11,448.62
Utilidad despues de impuestos 21,901.69 23,261.64 26,052.04 26,357.03 26,713.45
Depreciacion total 2,568.48 2,568.48 547.49 547.49 547.49
Amortizacion total 3,186.31 1,593.15 0.00 0.00 0.00
Pago del principal 3,067.74 3,491.19 3,973.09 4,521.50 5,145.62
Flujo neto de efectivo 24,588.73 | 23,932.09 | 22,626.44 | 22,383.02 | 22,115.33
Tabla A.6

VPN con un aumento de 30% en los costos

Aporte propio 0 -9,060.76 | -9,060.76
FNE2018 1 24,588.73 | 21,627.55
FNE2019 2 23,932.09 | 18,514.98
FNE2020 3 22,626.44 | 15,396.78
FNE2021 4 22,383.02 | 13,396.88
FNE2022 5 22,1156.33 | 11,642.59

Valor de rescate (V.R) 5 2,654.81 1,397.62
Capital de trabajo (C.T) 5 10,768.12 | 5,668.86
VPN 78,584.52
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Tabla A.7

Estado de resultados con un aumento de 40% en los costos

Ingresos por venta 210,983.181|210,983.181|210,983.181|210,983.181 | 210,983.181
Costos de produccion 72,220.73 | 72,228.64 | 72,275.42 | 72,326.40 | 72,381.97
Depreciacion de produccion 991.97 991.97 125.77 125.77 125.77
Amortizacion de produccion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de administracion 94,421.64 | 94,616.10 | 94,828.06 | 95,059.09 | 95,310.92
Depreciacion de administracion 1,180.30 1,180.30 314.11 314.11 314.11
Amortizacion de administracion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de ventas 16,774.53 16,788.44 16,803.61 16,820.15 16,838.17
Depreciacion de ventas 396.21 396.21 107.61 107.61 107.61
Amortizacion de ventas 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos financieros 3,903.39 3,310.57 2,635.91 1,868.13 994.37
Utilidad antes de impuesto 17,908.10 19,877.80 | 23,892.69 | 24,361.92 24,910.26
Impuesto sobre la renta (30%) 5,372.43 5,963.34 7,167.81 7,308.58 7,473.08
Utilidad despues de impuestos 12,535.67 13,914.46 16,724.89 17,053.34 17,437.18
Depreciacion total 2,568.48 2,568.48 547.49 547.49 547.49
Amortizacion total 3,186.31 1,593.15 0.00 0.00 0.00
Pago del principal 3,067.74 3,491.19 3,973.09 4,521.50 5,145.62
Flujo neto de efectivo 15,222.72 | 14,584.90 | 13,299.29 | 13,079.33 | 12,839.05
Tabla A.8

VPN con un aumento de 40% en los costos

Aporte propio 0 -9,060.76 | -9,060.76
FNE2018 1 15,222.72 | 13,389.47
FNE2019 2 14,584.90 | 11,283.56
FNE2020 3 13,299.29 9,049.87
FNE2021 4 13,079.33 7,828.36
FNE2022 5 12,839.05 6,759.11

Valor de rescate (V.R) 5 2,654.81 1,397.62
Capital de trabajo (C.T) 5 10,768.12 | 5,668.86
VPN 46,316.09
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Tabla A.9

Estado de resultados con un aumento de 50% en los costos

Ingresos por venta 210,983.181|210,983.181|210,983.181|210,983.181 | 210,983.181
Costos de produccion 77,379.35 | 77,387.83 | 77,437.95 | 77,492.57 | 77,552.11
Depreciacion de produccion 991.97 991.97 125.77 125.77 125.77
Amortizacion de produccion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de administracion 101,166.04 | 101,374.39 | 101,601.49 | 101,849.03 | 102,118.84
Depreciacion de administracion 1,180.30 1,180.30 314.11 314.11 314.11
Amortizacion de administracion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de ventas 17,972.71 17,987.62 18,003.87 18,021.59 18,040.90
Depreciacion de ventas 396.21 396.21 107.61 107.61 107.61
Amortizacion de ventas 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos financieros 4,182.21 3,547.03 2,824.19 2,001.57 1,065.39
Utilidad antes de impuesto 4,528.08 6,524.67 10,568.19 | 11,070.94 | 11,658.44
Impuesto sobre la renta (30%) 1,358.42 1,957.40 3,170.46 3,321.28 3,497.53
Utilidad despues de impuestos 3,169.66 4,567.27 7,397.74 7,749.66 8,160.91
Depreciacion total 2,568.48 2,568.48 547.49 547.49 547.49
Amortizacion total 3,186.31 1,593.15 0.00 0.00 0.00
Pago del principal 3,067.74 3,491.19 3,973.09 4,521.50 5,145.62
Flujo neto de efectivo 5,856.70 5,237.71 3,972.14 3,775.64 3,562.78
Tabla A.10
VPN con un aumento de 50% en los costos
Aporte propio 0 -9,060.76 | -9,060.76
FNE2018 1 5,856.70 5,151.39
FNE2019 2 5,237.71 4,052.14
FNE2020 3 3,972.14 2,702.95
FNE2021 4 3,775.64 2,259.83
FNE2022 5 3,562.78 1,875.62
Valor de rescate (V.R) 5 2,654.81 1,397.62
Capital de trabajo (C.T) 5 10,768.12 | 5,668.86
VPN 14,047.67
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Tabla A.11

Estado de resultados con un aumento de 60% en los costos

Ingresos por venta 210,983.181|210,983.181|210,983.181|210,983.181 | 210,983.181
Costos de produccion 82,537.98 | 82,547.02 | 82,600.48 | 82,658.74 | 82,722.26
Depreciacion de produccion 991.97 991.97 125.77 125.77 125.77
Amortizacion de produccion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de administracion 107,910.45 | 108,132.68 | 108,374.92 | 108,638.96 | 108,926.77
Depreciacion de administracion 1,180.30 1,180.30 314.11 314.11 314.11
Amortizacion de administracion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de ventas 19,170.89 19,186.79 19,204.13 19,223.03 19,243.63
Depreciacion de ventas 396.21 396.21 107.61 107.61 107.61
Amortizacion de ventas 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos financieros 4,461.02 3,783.50 3,012.47 2,135.00 1,136.42
Utilidad antes de impuesto -8,851.94 -6,828.45 -2,756.31 -2,220.05 -1,593.38
Impuesto sobre la renta (30%) -2,655.58 -2,048.54 -826.89 -666.01 -478.01
Utilidad despues de impuestos -6,196.36 -4,779.92 -1,929.41 -1,554.03 -1,115.36
Depreciacion total 2,568.48 2,568.48 547.49 547.49 547.49
Amortizacion total 3,186.31 1,593.15 0.00 0.00 0.00
Pago del principal 3,067.74 3,491.19 3,973.09 4,521.50 5,145.62
Flujo neto de efectivo -3,509.31 -4,109.47 -5,355.01 -5,528.04 -5,713.49
Tabla A.12
VPN con un aumento de 60% en los costos
Aporte propio 0 -9,060.76 | -9,060.76
FNE2018 1 -3,509.31 -3,086.69
FNE2019 2 -4,109.47 | -3,179.28
FNE2020 3 -5,355.01 -3,643.96
FNE2021 4 -5,528.04 | -3,308.69
FNE2022 5 -5,713.49 | -3,007.86
Valor de rescate (V.R) 5 2,654.81 1,397.62
Capital de trabajo (C.T) 5 10,768.12 | 5,668.86
VPN -18,220.76
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Tabla A.13

Estado de resultados con un descenso de 10% en los ingresos

Ingresos por venta 189,884.863 | 189,884.863 | 189,884.863 | 189,884.863 | 189,884.863
Costos de produccion 51,586.24 | 51,591.89 51,625.30 51,661.71 51,701.41
Depreciacion de produccion 991.97 991.97 125.77 125.77 125.77
Amortizacion de produccion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de administracion 67,444.03 67,582.93 67,734.33 | 67,899.35 68,079.23
Depreciacion de administracion 1,180.30 1,180.30 314.11 314.11 314.11
Amortizacion de administracion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de ventas 11,981.80 11,991.75 12,002.58 12,014.39 12,027.27
Depreciacion de ventas 396.21 396.21 107.61 107.61 107.61
Amortizacion de ventas 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos financieros 2,788.14 2,364.69 1,882.79 1,334.38 710.26
Utilidad antes de impuesto 50,329.87 | 52,191.98 | 56,092.37 | 56,427.54 | 56,819.20
Impuesto sobre la renta (30%) 15,098.96 15,657.59 16,827.71 16,928.26 17,045.76
Utilidad despues de impuestos 35,230.91 36,534.38 39,264.66 39,499.28 39,773.44
Depreciacion total 2,568.48 2,568.48 547.49 547.49 547.49
Amortizacion total 3,186.31 1,593.15 0.00 0.00 0.00
Pago del principal 3,067.74 3,491.19 3,973.09 4,521.50 5,145.62
Flujo neto de efectivo 37,917.95 37,204.83 35,839.07 35,525.26 35,175.32
Tabla A.14
VPN con un descenso de 10% en los ingresos
Aporte propio 0 -9,060.76 | -9,060.76
FNE2018 1 37,917.95 | 33,351.56
FNE2019 2 37,204.83 | 28,783.38
FNE2020 3 35,839.07 | 24,387.68
FNE2021 4 35,525.26 | 21,262.89
FNE2022 5 35,175.32 18,518.01
Valor de rescate (V.R) 5 2,654.81 1,397.62
Capital de trabajo (C.T) 5 10,768.12 | 5,668.86
VPN 124,309.26
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Tabla A.15

Estado de resultados con un descenso de 20% en los ingresos

Ingresos por venta 168,786.545 | 168,786.545 | 168,786.545 | 168,786.545 | 168,786.545
Costos de produccion 51,586.24 | 51,591.89 51,625.30 51,661.71 51,701.41
Depreciacion de produccion 991.97 991.97 125.77 125.77 125.77
Amortizacion de produccion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de administracion 67,444.03 | 67,582.93 | 67,734.33 | 67,899.35 | 68,079.23
Depreciacion de administracion 1,180.30 1,180.30 314.11 314.11 314.11
Amortizacion de administracion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de ventas 11,981.80 | 11,991.75 12,002.58 | 12,014.39 | 12,027.27
Depreciacion de ventas 396.21 396.21 107.61 107.61 107.61
Amortizacion de ventas 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos financieros 2,788.14 2,364.69 1,882.79 1,334.38 710.26
Utilidad antes de impuesto 29,231.55 | 31,093.66 | 34,994.06 | 35,329.22 | 35,720.89
Impuesto sobre la renta (30%) 8,769.46 9,328.10 10,498.22 10,598.77 10,716.27
Utilidad despues de impuestos 20,462.08 21,765.56 24,495.84 24,730.45 25,004.62
Depreciacion total 2,568.48 2,568.48 547.49 547.49 547.49
Amortizacion total 3,186.31 1,593.15 0.00 0.00 0.00
Pago del principal 3,067.74 3,491.19 3,973.09 4,521.50 5,145.62
Flujo neto de efectivo 23,149.13 22,436.01 21,070.24 20,756.44 20,406.49
Tabla A.16
VPN con un descenso de 20% en los ingresos
Aporte propio 0 -9,060.76 | -9,060.76
FNE2018 1 23,149.13 | 20,361.32
FNE2019 2 22,436.01 | 17,357.54
FNE2020 3 21,070.24 | 14,337.83
FNE2021 4 20,756.44 | 12,423.33
FNE2022 5 20,406.49 | 10,742.98
Valor de rescate (V.R) 5 2,654.81 1,397.62
Capital de trabajo (C.T) 5 10,768.12 | 5,668.86
VPN 73,228.72
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Tabla A.17

Estado de resultados con un descenso de 30% en los ingresos

Ingresos por venta 147,688.227 | 147,688.227 | 147,688.227 | 147,688.227 | 147,688.227
Costos de produccion 51,586.24 | 51,591.89 | 51,625.30 | 51,661.71 | 51,701.41
Depreciacion de produccion 991.97 991.97 125.77 125.77 125.77
Amortizacion de produccion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de administracion 67,444.03 | 67,582.93 | 67,734.33 | 67,899.35 | 68,079.23
Depreciacion de administracion 1,180.30 1,180.30 314.11 314.11 314.11
Amortizacion de administracion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de ventas 11,981.80 11,991.75 12,002.58 12,014.39 12,027.27
Depreciacion de ventas 396.21 396.21 107.61 107.61 107.61
Amortizacion de ventas 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos financieros 2,788.14 2,364.69 1,882.79 1,334.38 710.26
Utilidad antes de impuesto 8,133.23 9,995.34 13,895.74 | 14,230.90 | 14,622.57
Impuesto sobre la renta (30%) 2,439.97 2,998.60 4,168.72 4,269.27 4,386.77
Utilidad despues de impuestos 5,693.26 6,996.74 9,727.02 9,961.63 10,235.80
Depreciacion total 2,568.48 2,568.48 547.49 547.49 547.49
Amortizacion total 3,186.31 1,593.15 0.00 0.00 0.00
Pago del principal 3,067.74 3,491.19 3,973.09 4,521.50 5,145.62
Flujo neto de efectivo 8,380.31 7,667.18 6,301.42 5,987.62 5,637.67
Tabla A.18
VPN con un descenso de 30% en los ingresos
Aporte propio 0 -9,060.76 | -9,060.76
FNE2018 1 8,380.31 7,371.08
FNE2019 2 7,667.18 5,931.69
FNE2020 3 6,301.42 4,287.98
FNE2021 4 5,987.62 3,583.76
FNE2022 5 5,637.67 2,967.95
Valor de rescate (V.R) 5 2,654.81 1,397.62
Capital de trabajo (C.T) 5 10,768.12 | 95,668.86
VPN 22,148.19
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Tabla A.19

Estado de resultados con un descenso de 40% en los ingresos

Ingresos por venta 126,589.909 | 126,589.909 | 126,589.909 | 126,589.909 | 126,589.909
Costos de produccion 51,586.24 | 51,591.89 51,625.30 51,661.71 51,701.41
Depreciacion de produccion 991.97 991.97 125.77 125.77 125.77
Amortizacion de produccion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de administracion 67,444.03 | 67,582.93 | 67,734.33 | 67,899.35 | 68,079.23
Depreciacion de administracion 1,180.30 1,180.30 314.11 314.11 314.11
Amortizacion de administracion 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos de ventas 11,981.80 | 11,991.75 12,002.58 | 12,014.39 | 12,027.27
Depreciacion de ventas 396.21 396.21 107.61 107.61 107.61
Amortizacion de ventas 1,062.10 531.05 0.00 0.00 0.00
Costos financieros 2,788.14 2,364.69 1,882.79 1,334.38 710.26
Utilidad antes de impuesto -12,965.09 | -11,102.98 | -7,202.58 -6,867.42 -6,475.75
Impuesto sobre la renta (30%) -3,889.53 -3,330.89 -2,160.77 -2,060.23 -1,942.72
Utilidad despues de impuestos -9,075.56 -7,772.08 -5,041.81 -4,807.19 -4,533.02
Depreciacion total 2,568.48 2,568.48 547.49 547.49 547.49
Amortizacion total 3,186.31 1,593.15 0.00 0.00 0.00
Pago del principal 3,067.74 3,491.19 3,973.09 4,521.50 5,145.62
Flujo neto de efectivo -6,388.51 -7,101.64 -8,467.40 -8,781.20 -9,131.15
Tabla A.20
VPN con un descenso de 40% en los ingresos
Aporte propio 0 -9,060.76 | -9,060.76
FNE2018 1 -6,388.51 -5,619.16
FNE2019 2 -7,101.64 | -5,494.16
FNE2020 3 -8,467.40 | -5,761.88
FNE2021 4 -8,781.20 -5,255.80
FNE2022 5 -9,131.15 | -4,807.09
Valor de rescate (V.R) 5 2,654.81 1,397.62
Capital de trabajo (C.T) 5 10,768.12 | 5,668.86
VPN -28,932.35
Universidad Nacional de Ingenieria 111



E

Trabajo Monografico Para Optar al Titulo de Ingeniero Industrial

Anexo n° 3
Cotizaciones
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Cotizacion 1.

# Carrito - GoDaddy X =
&« C | @ GoDaddy INC. [US] | https://cart.godaddy.com/ge/cartlisc=goflla30#/ Q| @
y P! ) 1y g g
aComprar 0 2 3 5
Iniciar sesion Informacion de Page Completo
facturacién
r
. o Tus articulos
Iniciar sesion
iEres nuevo en GoDaddy? ¢Tienes una cuenta? Servidor dedicado de 4 GB Economy §1,319.88
Crear una cuenta ahora Inicia sesion ahora. Paguele
. x 12 Meses v
Crear cuenta Iniciar sesion
Renovaciones a $159.9%/mes i
SSL estandar
Te recomendamos Renovaciones a $74.99/afio i
I Sistema operative Wind - Hosting i )
Go: gle VBlblI,daden W.squore.s $1.99/mes Renovaciones a $30.00imes
YAHOO! = Mejora tu posicionamiento en los motores 36.9%/mes
b Bing  debusqueda
= Aumenta los visitantes y las ventas Ve los avisos legales de 1a oferta I Vaciar carrita
= Envio simple del sitio con un clic m
Subtotal $1,319.88
Impuestos y tarifas $0.00
Agregar Dominio Total $1,319.88
Encuentra tu dominio perfecto - ”
! n Codigo de promocion: GOFLLA30 1]
Cotizacion 2.
& Carrito - GoDaddy X\ -
Q& @

€« C | & GoDaddy INC. [US] | htps://cart.godaddy.com/go/cart?isc=goflla30#/item/466987416

v
A ” Tus articulos
Iniciar sesion
iEres nuevo en GoDaddy? ¢Tienes una cuenta? Registro de dominio .COM = $0.99
Crear una cuenta ahora Inicia sesidn ahora. fransito.com
. . 1 Afio -
Crear cuenta Iniciar sesién
Renovaciones a 514 99/afio T
Te recomendamos anacl(miad de do.mmlu
$7.9973fi0 por dominia
Recordatorio 5909
Google Visibilidad en buscadores $1.99/mes. T:;:z";aum e
YAHOOQ! + Mejora tu posicionamiento en los motores $600/mes 2 Agregar
b Bing de bisqueda
= Aumenta los visitantes y las ventas
= Envio simple del sitio con un clic
Dominios pondientes disponibl
Agregar Dominio transite_net $42.0057.00

Encuentra tu dominio perfecto n
transito.co $34.80556.99

T Vociar carrito

Subtotal 5099
Impuestos y tarifas 50.18
Total $1.17
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Cotizacion 3.

Libreria Comercial _
“SAN MMIGUEBEL”

Mercado Ivan Montenegro Mdadulo 810 frente
al parqueo principal Tercer Mddulo = Managua, Nicaragua
Tel.: 2280-0101

6467

CLIENTE:

DIRECCION

‘ CUOTA FIJA
Imp. I_O;:ez 200B. 100H. N° 0001 - 20,000 O.T. 845 06/2015
Revise su mercaderia
No se aceptan Devoluciones

Recibi Conforme

Cotizacion 4.

E‘E . ...... Verdugo. FROFORMA. N° 426029 ::::
Sefior (a): /(/( 5&{/‘.} %a/

Vendedor No. Realizado pog—» Autorizado por:
3y 77) 7

Contado

m4ﬁj¢ﬁ%

| copico | PRECIO
. ooy
4
<
L PO o
EETT | =
Al
Meses TOTAL VENTA C$
Garantia PRIMA C$
REQUISITOS CREDITOS SHB-TOTAL o
1.- Cedula de Identidad FINANCIACION C$
2.- Comprcbante_de Ingresos GARANTIA TOTAL _ C$
3.- Dos Referencias Personales
Imp. Claudia RUC: 0010711650044 1008, - 100 H. ¢/u No 416,401 - 426,400 0. INT. 5730 *Perf.” - AIMP 4/0014/01-2017 = 02/2017 TOTAL C$ ,é 25 ?c/’
114
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Cotizacion 5.

¢pCTURA COMERC

donde atenderle es un placer como Ud. se lo merece.
k Gracias por su Compra lo esperamos de Nuevo
Mi N°:

'AL

[ DIA MES ANO
contapo [ crepito [ PrRoForRmA OO | /7 oy |patF
; [uec. com. RUC:
; CLIENTE:
DIRECCION:
i | CANT. DESCRIPCION P. UNIT. TOTAL
i .7 [ P fo yer 201 30/ 1
o /SurerO — FZ5 T
x4 L@y mex 3O e s il
7 | eSpirmm Sow lomprp| . — | 02|~
= cobcy s I B
1 -

S22 @ A3 Ss 8 o 1 P Lo
7 7 g7

Fal
NO SE ACEPTAN DEVOLUGIONES TOTAL CS$ (R 754 F ::EJ
JEHOVA ES MI PASTOR; NADA ME FALTARA. EN LUGARES DE DELICADOS PASTOS

H ME HARA DESCANSAR; JUNTO A AGUAS DE REPOSO ME PASTOREARA. SALMO 23:1-2
1 i-..QUE DIOS TE BENDIGA Y DERRAME BENDI/ Y TU CASH/..!

Recibi Conforme E/(tregué Confdrme
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Cotizacion 6.

[Oferta] http://192.168.1 6/C0n1tech,‘Iicrrn/IScchotlzaClonlpamalla impresio...

'L'OMTEC‘H

TODO EN TECNOLOGIA

www.comtech.com.ni
) = Proforma #: 101556

I:CIMTECH Fecha: 15/08/2017

Ced. Juridica J0310000000603

Telf.: (505) 22648800

Avenida Principal Altamira D Este No. 589/599. Ferreteria SINSA, 25 vrs. arriba. Managua, Nicaragua

Empresa: LUZ MARINA BENAVIDEZ Vendedor: Elvia Cruz

Contacto: LUZ MARINA BENAVIDEZ Celular: 7866-9154 &

Teléfona: 57454681 Fax E-Mail: Icruz@comtech.com.ni

Direccion: Tel.: 22648800 Ext. 7707

MANAGUA
Descripcién Cant. Precio Un. Total(U$) Entrega
SILLA EJECUTIVA CON BRAZO / COLOR NEGRO / AMHB0GEN46 |71 |usesss |us 89.99 Inmediato
MUEBLE PARA COMPUTADORA XTECH MODELO CT- 2636 "1 |us79.99 Inmediato

‘_ozam 014 |UPS TR™P LITE 750vVA - AVR7S0U - 12 TOMAS - 02 ATOS GARANTIA -| 1 |[UST77.89 Us 77.99 {Inmediato

1 ESTABILIZADOR INTEGRADO
}05701-337 ROUTER NEXXT WIRELESS NEBULA 300 /ARN02304U4/ NW230NA

Us 24.99 Us 24.99 Inmediato

1

(02601432 | IMPRESORA EPSON L575 AIO - USB - 33PPM - G11CES0301 1 |U$333.99 U$ 33399 |Inmediato
04501-462 ‘PC HP 280 G1- SFF - 13 4170 3. 7GHZ/AGB/500GB/FREE DOS / V2VOOLT#ABM 1 US398.99 US 398.99 Sujeto a

| | Disponibilidad |

2201-224 MONITOR AOC 20 - LED - 1440x900 / NEGRO / 12080SW [ 1 Jus7aoe us 7899 [inmediato

Mont. tcas.un- Ml Doscientos VeintiC aatre con 677100 — == : e Ry — e
Condiciones Generales Sub-Total 1,064.93
Forma de pago: Contado IVA 159.74
Vigencia de la oferta: 8 Dias

Garantia: Detallada en cada producto Total/ sy 1‘224157
|Tasa de Cambio: 30.55

COMTECH recomienda instalar licencia originales en sus Equipos

Esta cotizacion es valida solamente con el sello de la empresa

Nota: Somos Grandes Confribuyentes.

Estamos Exentos del 1% de la Retencion en la Fuente

LOS PRECIOS Y EXITENGIAS PUEDEN VARIAR SIN PREVIO AVISO

Aceptacion del Cliente
Paguese a nombre de Comtech

Nombre: Ced Firma:
Sello:
- SromreEcH - SeomreEcH ". COMTECH
TODO EN TECNOLOGIA TODO EN TECNOLOGIA TODO EN TECNOLOGIA
1del 15/08/2017 14:30
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