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Abdurakhmonov: PROSPECTS FOR APPLYING NEW MARKETING TECHNOLOGIES IN THE INSURANC

AodpypaxmonoB U.X. — “ Cyrypra Ba neHcusi mmm”’
Kadeapacu Mmyaupu

CYT'YPTA COXACUAA MAPKETUHI'HUHI AHT'U
TEXHOJOTHUSIJIAPUHU KYJJIAII UCTUKBOJLJIAPHA

Ma3skyp MakoJsiaja CyrypTa coxacuja MapKEeTUHT (aoJHUSITUHHU TAIIKWIJI STHII,
KAXOHJAa MAapKeTUHT coxacuaa OynaérraH sHIMM TEHACHIMSUIADHU CYyFypTa
KOMITAHUSUTApU  (PAonusATUAA MKOPUWA STUITaH TEXHOJOTUSJIAp TaxXJWil KHIJIMHIAH.
IyHUHT IEK, MAJUIHI CYFypTa COXaCH/a STHT'M MapKETUHT TEXHOJIOTHSIIAPUHU Ky JIJTaIl
MCTUKOOJJIapU Ba UMKOHHUSTIIAPU TaXJIWJ KUJIUHIaH.

Kanur cy3aap — cyrypra, CyFypTa MapKeTHHIH, CyFypTa 0030pH, CyFypTa
MaxcCyJIOTJIapH, CyFypTara OyiraH Tanad Ba Takiud, cyFypTa KOMIaHUSCH, CYFypTa
MapKETUHTMHUHT TYypJIapH, CyFypTa MapKETUHTMHUHT HHHOBALIMOH TypJapH.

INEPCIHHEKTUBBI IIPUMEHEHUSA HOBBIX MAPKETHHI'OBbBIX TEXHO-
JOTHUH B OTPACJIA CTPAXOBAHUSA

B crarbe ananusupyeTcsi opraHuzanys MapKeTUHIOBOM JEATEIbHOCTU B chepe
CTPaxOBaHHUA, IOCJIEIHUE TEHACHLUUU B OOJACTH MApPKETUHIAa B MEXIYHapOJHOU
IIPAaKTUKH, BHEAPECHHBIC B JIEATEIBHOCTh CTPaXOBBIX KOMIIAHUN HOBBIX TEXHOJIOTHHU.
Takrxe aHAM3UPYIOTCS NEPCIIEKTUBBI U BO3MOKHOCTH IIPUMEHEHHUSI HOBBIX MAPKETHH-
TOBBIX TEXHOJIOTUH B € HATMOHAJIBHYIO C(pepy CTpaxoBaHUSI.

KuiroueBble cjioBa: cTpaxoBaHHE, CTPaxOBOW MApKETHHI, CTPaXxOBOM PBIHOK,
CTpaxOBbl€ MPOAYKTHI, CIPOC U MPEJIOKEHUE CTPAXOBAHUS, CTPAaxoBasi KOMIIAHUSA,
BU/IbI CTPAXOBOT'0 MapKETHUHIa, UHHOBALIMOHHBIE BUIbl CTPAXOBOTO MAPKETHHTA.

PROSPECTS FOR APPLYING NEW MARKETING TECHNOLOGIES
IN THE INSURANCE INDUSTRY

In the article analyzes the organization of marketing activities in the field of
insurance, the latest trends in marketing in international practice, introduced into the
activities of insurance companies, new technologies. So, the prospects and possibilities
of using new marketing technologies in the national insurance sector are also analyzed.

Key words — Insurance, insurance marketing, insurance market, insurance prod-
ucts, supply and demand of insurance, insurance company, types of insurance market-
ing, innovation types of insurance marketing.

KHUPHUII

WKTucoguii  puUBOXKJIAHTaH MamJjakarjiapia CyFypTa MapKETHHTMHUHT
ABOJIIOLIMACH CYFypTa KOMIAHUSJIAPUHUHT KYHJAIMK Xa€Tuaa TYIUK Taa0uK
OTUIMIIM,  CYFypTa  MaxCyJOTIAPUHUHI  MCTEBMOJYMWIIAD  DXTUEKIIAPUTA
MOCHAIUTUPWINIIY, Aap30HJIAIIYBH, YJIAPHUHI CaMapaJOpJIUTMHHA OLIMPUII Ba
ONTHMAJUIAIITUPHUIITa, IIYHUHTIEK, CYFypTa TOBOHJAPUHU T€3 Ba OCOH TYJad Oepuii
cap¥ MHTHIMOK/JA. 17106a/IallyBHMHT yMYMHH TEHICHIMSIAPH Ba Y30EKHCTOHTA
XaJIKapo TaXpuOaHUHT KUPUO KENUIIMAAaH Kenud YMKKaH XOoJjaa, CyFypra
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MApKETUHTUHUHT MHWXO03 YYyH XaM CyFypTa KOMIIAHUSICM YYyH XaM CYyFypTa
(GaoMMATUHUHT CaMapaJOpJIUTHUHU OLIMPUINTa MYJDKaJUIAaHTaH MaxcyJoTyiap Ba
JacTypraap TYTUIAMUHHUHT KOPUN STUIMIIN OUIaH pUBOXKIAHUO O0Opaiu.

CyrypTa KOMIaHusuIapyaa TaA0UPKOPIUK (Ga0IUATUHN PUBOKIAHTUPHUII MyXUM
Mmacaia xucobnanaau. bozop myHocabaTiapu mapouTuaa Taf0upKOpIUK GaoMITUHA
PUBOKJIAHTUPUII MAPKETUHI TaMOWWJIIApU acocuia Tamkui sTwiaan. Camapanu
OOILIKApUII TU3UMJIAPU HWYUJA MAPKETUHT MYyXUM YpUH TyTaau. XO3UPTd BaKTAa
XOpIKJAa PUBOXKJIAHTAH CyFypTa CyOBEKTIapu ailHaH MapKeTHHI TaMOWHIIIapura
CYSIHTaH X0JIJIa UIIl FOPUTUIIMOK/Ia. MAapKETUHT TU3UMU XOPHKUN KOMIIAHUSJIADHUHT
0030pJIaprHM Srajulaliard Ky4jid BOCHUTACH, Y3WHUHT CaMapaJopiuTMHUA amalja
KypcaTtuO KeJIMOK/A.

Munnuit cyrypta xu3Matiiap 0030puja MapKeTHHT (haoausTH acTa-CEKUMHIIMK
OWwIaH MAaK/UIaHUO KEIMOKIAa, OMPOK YHU PUBOXJIAHTHPHUILN Ba CaMapaJOpiIUTHHH
OIIMPHUIIl MacaJlaJlapy CyCTJIMTHYA KOJIMOKAA. By Myammonap cyrypra KOMOaHusia-
PUHUHT XYKalUK (HaOTUATUHU camapalid FOPUTHII YA Typral acocuii Ha3apui Ba
amMauii MyaMmoJiap/ian Oupu XxucoOJIaHau.

MAB3YTI'A OUJ AIABUETJIAP IHAPXU

bo3op ukTucomuérn maxcynu OyiraH MapKeTHHI MabiyM MabHOJA, WUILIA0
YUKApUIl Ba XWU3MaTiap KypcaTumHuHr dancadacu O0ynub, 0030p MIApOUTH Ba
Tanabnapura Tyna OYiHcyHaau, ylap KEHr KyJaMJid UKTUCOAWHN, CUECHUM, WIMHH,
TEXHUK Ba KTUMOWH OMHIJIIAp TAabCUPH OCTHAA IOWMHUN paBHINA PUBOXKIAHUO
Oopasu.

CyrypTta coxacunaru erakuu onmM David Bland ¢ukpu x¥ypa, cyrypra ummaa
MapKETUHT YTKA3WIIHUHT MUPOBap] MaKCaJuHU Kyhugaruda udopanaiau, s’bHU
IIyHJal CyFypTajJaHyBUMJIAPHU TOIMHMIN 3apypPKH, yJap KOMITAHUATA Y3JIapruHH Kajb
STUII YYyH Ba MaBXKYyJ CYFypTa 3XTUEKIAPUHU KOHAMPHUIN yUyH KUIUHTaH capd-
XapakaTnaH Kynpok Had kedatupcuHiap. by MUKO3ZHUHT KYHTJIMHU TOTA OWIIMII
CaHBATUAMP, YHIAH Oup BaKTHUHT Y3uja CYFypTa KOMIIAHUSICHHH XaM
KaHOATJIaHTUPUIMIIY mapTaup [1].

MapkeTuHr cyrypTa KOMIaHUSICHHU OOIIKAPUIITHIHT WH()OPMAIMOH MaHOau Ba
CyFypTa 0030pWHU TAJKUK STUII yCyiau cudTuma sKuHaa naigo oynrad. Xopukui
CyFypTa KoMmmanusutapy 60-HnuutapHUHT 60nUTapyIa YHA KEHT KYJiai Oonuiaranmiap,
aMMO CyFypTa 6030puJia “MapKeTHUHI TyIIyHYacH OoIIKa 6030pra HUCOaTaH KEHTIPOK
tymyruagup. CyFypTa MapKeTHHTHUHT WK Tabpudiapuna MapKeTHHT CyFypTa
KOMITAHUSICUHUHT acocuil Basudanapuman Oupu cudaruga, SbHU Yy CyFypTa
KOMIAHUSCUHUHT  XU3MAaTJIapUHU  CyFypTaJlaHyBUHWra  eTKa3um  (aonustu
XHCcOOJIaHTaH. 3aMOHABUHPOK Tabpu(pAa MApKETHHTHU CYFypTa KOMITAHHUSICUHUHT
Oapua (HaoaMATH TAIKKI ATUII Ba OOIIKApUILITa HYHAITUPUITaH KOMILIEKC EHAAIYB
cudaruaa Kapanaau [2].

Cyrypra MapkeTuHru — Oy CyFypTa KOMIAHUSUIApH, CyFypTalaHyBUYHJIap Ba
BOCHTauWjIap ypracunaa y3apo mMaHpaatiau xamma yuyH maHdaatiu, Kyaai Ba Oapua
HXTUEKIIAPHU KaMpad OJIraH CyFypTa MaxCyJOTJIapHU TakiauQ 3TUII OujiaH OOFIUK
OyiraH UKTUCOIUH MyHOcabaTIapHu aHriaaTany [3].
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CyrypTa MapKeTUHTH — Oy CyFypTa KOMIaHUSJIAPUHUHT THKOpPAT (HaoTusITUHU
OOIIKapHIll YCYIH Ba CyFypTa XU3MaTiIapu 0030pWHU YpraHUI YCyJId XUCOOIaHAIH.
VY ukkuta acocuid GYHKIUSHU Oakapaau: CyFypTa Xu3martiapura OyiraH TamaOHU
IIAKJUTAHTUPUII Ba MIDKO3HHHT CyFypTara Oyiran MandaaTiapuHu KoHaupuaup [4].

bo30op HMKTUCOMMETH WIApOWTHIA CYFypTa MapKETHHTH aXOJMHUHT CYyFypTa
MaIaHUATHUHU OIIMPHII Ba CYFYPTa KOMAHHUSICH YIyH JapOMaJTi MIYKO3TaApHU CaKJIalll
ycynu cudatuaa Gorigananunanm [5].

Mapketunr OomkapyB ¢aonuatu cudaruga cyrypraja KyHUAarwiapHu Y3
WYHTra OJIaJIH:

— aHWK CyFypTa Typu Oyiinda TamaOHU YPTraHMIIL;

— CyFypTa MaxcyJioTiaapu Oyiinua MapKETUHT AaCTypJapuHU MAKIJIAHTUPUIIL;

— Tapud CTaBKaCUHUHT FOKOPHM Ba TIACTKU derapajapuHd OeNTHiall,
PEHTAOMILTUKHY XUCOOJIaIT;

— CyFypTa KOMIAHUSCHHUHT UHBECTHIINS CUECATUHH IAKIUTAH TUPHILL;

— CyFypTa KOMIAHUSICHHUHT UKTHCOAMH (haoNuaATHIaH KyTHIaéTraH HaTH)KaH!
aHMKJIAIITHPHIIIaH noopataup [6].

CyfrypTa KOMITaHUSJIapU MEHEeXepiapu HadakaT SHTH MIDKO3JapHU Ko
KHWJIUII, 0aJ K MaBXYy]l aKTUB CYFypTaJlaHyBYM MIDKO3JIAPHU CaKJ1a0d Koyuill bopacuia
XaM MapKETHHT WIIJIAPUHU OJMO OOpUIIUTApU YUyH MAPKETUHT CHECATHHU MyKamMMall
KWIKO UIIa0 YMKUIIapu J1o3um [7].

CyfypTa MapKeTHHTHHHHT MOXHSATH ITyHJIaH HOOPATKH, TYJIOB KOOHMIUSATHUTA
ara CyFypTajlaHyBUWIAPHUHT SXTUEKIAPUHU aHMUKJIAIITA WYHAITUPUITAH 3apyp
ax0opT TYIIAMHHHM IaKUTaHTHpUIAup [8].

TAXJINJI BA HATU/XKAJIAP

byrynaru xynra kamap 6ab3u CyFypTa KOMOAHHUSUIApH CYFypTa MapKETHHTUHU
acocuit paonusaTra Kymumyia cudaruga kypud YMKMokaanap, aMMo 0030p MIaApOUTHIA
CyFypTa MaxcyJIOTJIapUHU UILIA0 YUKHIL Ba COTUII TYJIUK CyFypTa KOMIIAHUSCUAATU
MapKETHUHT XOJaTUTa OOFIUK OYIIUIITN Kepak.

Cyrypra OU3HECMHHM MaKCUMaJ Japakaja NCTebMOIUNTa SKUHIAIITHPULT YIyH
CYFypTa MapKETUHTH CYFypTa KOMIIAHUSICHHUHI Oapua Oyiaumiapu, 11y KymialaH
MEHEKMEHTUHH TYNIUK KaMmpad onumu kKepak. CyrFypra MapKEeTUHTHHUHT
camapaJIOpJIMTy YHUHT CyFypTalaHyBUMIIap OuilaH y3apo MyHocalaTiIap MakMyacura
Kail Japa)kajia MHTErpalusUIaliraHiIurura OOFIMKIUp.

V36exncToH  cyFypra GO30ODMHMHT XO3MPTM XONATH Y4yH CYFypTa
MapKEeTUHTUHUHT SHTH WYHATUIUIQpUHA Ba YJIapHU aMajira OUIUPULTHUHT
camapaIopJAMTruHU KeNTHPUO yTuimmmu3 MyMKuH (1-pacm).

CyrypTajaHyBUWIap OXTUEKIAPUHU KOHAWPHUII CYFypTa KOMIIAHHUSCH
MaxCyJIOTJIapHU COTUIIAAH (oifa ONMII Makcaaura 3uj OYIMaciurd, MapKeTHHT
XapaKaTJapUHUHT KAWMATH 3ca ymoy (aonusT HaTWkajgapu OuiaH MyTaHOCHO
oynuium kepak. bynaa 6ananc MmaTemMaTuk paBuUILIa, STbHU Xapakatiap Ba QoW JaHIUHT
y3apo O0FnuKIUrura Kapad Tomuil MyMKHUH OYTau.
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2. UkTrcomuii camapaopIiKHU OaxoaiiHHHT 3. CyFypTa MapKeTUHTH JUHAMUKACHHU
SIHTH YCYJUIAPVHH KOPHH STHII TaxXJIMJI KWJIUII Ba OOIIKAPHII

N /

1. Kowmmnekc énaamryB 4. TexHonorusiap Ba

CyrypTa —J KOMMYHHKAIUSTAPHA
9. TICHXOMOMIK MapKETUHTUHUHT SHTU PHUBOKIIAHTUPUILL, yIIAPHUHT
ol iyHanuuapu \ Xucoou
8. Cyrypra MapKEeTUHTHHU l 5. XaB¢au MapKeTHHT Ba
XalIKapopIallTHPHUII Ba 7. CyrypTa MapKeTHHTH HYKyp CerMeHTalusA
UCTCBMOTINIIAp XapakaTIapuHu HATHXKaIap
XYKYKIADUHH XUMOS KHTHII OuiaH TaKKOCIaIl 6. OumKIHK Ba cudar

1-pacm. CyrypTa MAPKEeTHHIHHHMHI SIHIH HyHaIduuiapu’

Oxopunarmnapgan  keaud  4ukKuO, CyFypTa  MAapKETUHTMHMHI  SIHTH
KYPUHUIIUTADUHU KYpuO uyuKamu3. byHpail sHrum #HyHanmumapaadn Oupu Oy
“BeHYMAPKeTHHI”.

CyrypTa OM3HECHUHUHT XO3UPrd OOCKWYHM SIHTU MApKETUHT TEXHOJOTHSIIAPH,
OuzHec-KapaCHIApHUHT DHI SXIIM YCYJUIapu Ba yCIyOJlapuHM wW3jam  OuiaH
OOFTTUKIUD.

“beHuMapkeTHHI” — Oy OHW3HEC >Kapa€HJAPHUHT KaJall PUBOXKJIAHUIIWHH,
CyFypTa KOMITAHUSCUJIa MAPKETUHTHH OOIIKApUIIAru ¢HAallyBIIapHA aHUKJIaluraH
MyBaQdakugaTIu  CyFypTa €UUMJIAPMHU  YpraHuil Ba  KYJUIAIHUHT  STHTH
TEXHOJIOTUACUIUD.

beHuMapKkeTUHT KOHUEMIUSACH — MEXHAT YHYMJIOPJWTMHHU JOMMHUN paBUIIAA
OIIMPUII Ba MaxCyJOTNapHUHT cudartuHu sxmunamaup. bomka cyrypra
KOMMNAaHUSJIADUHUHT YCTYHIIUKIAPUHU TaXJIMJI KWIHII OPKAJIA AXIIMPOK HaTHKanapra
BTHOOP KapaTraH XoJija CyFypTa MaxCyJOTIapUHU UILIA0 YUKHIIL.

Y CTyHIMKTapHA TaXJIUI KWK OPKaIu WIKK OM3HEC onepanusuiapHu 6axoiarn
Makcaauaa Kyvumaruiapjaan (orgamaHuIl UMKOHUSTAHUA aHUKJIAITA KapaTuJaiw,
STbHU:

— @oiganaHuIl UMKOHUSTUHU aHUKJIAI;

— CyFypTaJIaHTaH MUX0371ap OWJIaH UILJTAITHU TaX M KUJTUII;

— CyFypTa XU3MATJIAPUHU TAKIUM STUIIIATH KaMUYWINKIAPHU aHUKJIAILL,

— CyFypTa OM3HECHHUHT 3apapiii WyHaiuiiapura oapxam Oepuii;

— MIDKO3JIapra Xu3MaT KYpCaTHUIIHU JOMMHUH paBulIfa SXIIWIANl Y4YyH
MOTHBALIMS APATUI.

beHuMapkeTHMHI KOHLIETIIMICH OapKapopJMK Ba SHIWIAHUII YpTacujaru
MYBO3aHATHU YpHaTaIu, OOIIKA CYFypTa KOMIIAHUSIAPH Y3 UMKOHUSATIApUIAH KaH1al

1[4, 2, 4, 5] Anabuérnap TaxaMIH acocuaa Myauiud TOMOHHIAH TaiEpIan/u.
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Kuiub camapanu ¢oiinananaérrannapuan kypcaraau. lllyngan kenu6 unku® HUIMaHU
Yy3rapTUpUII Ba HUMAHU CakJa0 KOJIMII KepakJIMru Oyiinya Basudanap aHUKIJIaHA U,

MapKeTHHT CTpaTEeTUsACUHU UIILIA0 YUKAPHUIIL )KapaHUAa TalllKd MyXUT MyXUM
axaMmHsATra 3ra, YyHKd y PUBOKJIAHUIIHUHT CTPATErHK WYHAIUILIApUHU Oenrunad
Oepaay Ba YEKJAHTaH PECypClIapHU TaKCUMIIAHMIIUTA €praM Oepaiu. DHI SIXIIU
CyFypTa TAlIKWJIOTIApH HII YyCIyOnapuHu Owidinl Ba OEHYMApPKETHUHI YCyIHaa
OJINHTaH MAabJIyMOTJIAp CYFypTa KOMIAHUSCUHUHI KelakakJa HCTEbMOIYMIIApra
KapaTuirad (GaoJusTHHU PUBOKIIAHTUPHII Ba KOMITAHUSIHUHT pakoOaTOap 0TI MHA
TabMHWHJIAILIA MYXUM YPUHHHU dTajuIaiIu.

KeiiHru 3amMOHaBHil CyFypTa MapKETHHTMHUHT KYpUHHUIIU Oy “MapKeTHHI-
MHKC”up. MapkeTuHr-mukc — Oy Makcaaiau 0030p CErMEHTHJAard MapKETHHT
MyaMMOJIAPUHU Xal KWIUIJIa CyFypTa KOMIIAHHUACH TOMOHUIAH WIUIATUJIAJAUTaH
MapKeTUHI  BOCUTAJIAPUHUHT  MaXMYUIUp. MapKeTHHI-MUKCHUHT  Basudacu
TaHJIAHTaH CTpPaTervsUIapHUHT OINepaTHB TaaOupiapra ailaHMIIMHU HQojanaiau.
CyfypTa KOMIAHUsUIApH MaxCyJIOTJIapUHU HCTEbMOJYMIAD TOMOHUJAH HXKOOUMN
KaOyJl KWJIMHUIIN MaKcaanJa KOMIaHUsIap TOMOHUJIAH KYJUTAHWIaJUIaH MapKETUHT
BOCUTAJapy MaKMyacu MapKETUHI-MUKCHH TAlIKWJI 3TA/IH.

MapxkeTtunr-mukc 4P makiam — Oy TaHUKIM MapKETUHT TUBUMUUD, Y MAPKETUHT
JIacTypiapu OWiIaH KaMpal OJMHUIIM Kepak OViaran TYpT yHanumHu udoaanaiiam Ba
YHIAQH CyFypTa MAapKeTOJIOTJIapy MAapKETUHI-MHUKCHU MIUIA0 YMKMILZAA KEHT
(ol anaHuIaIu.

Mapxkerunr-muke 4P maknm Kyinaaru iyHanviiapau Kampad oJIMIIY Kepak:

e Product (MaxcyJioT) — cyrypta 6030puaa MyJakuil MaH(haaTIapHUHT CYFypTa
XUMOSICH DXTUEKUHNA KOHUIUPUIITN MyMKUH OYJIraH, IyHUHI €K, COTUO OJIMHAIUTaH
Ba (hoinananunaaurad 0apya HapcaJapHUHT TakIudw;

e Price (mapx) — cyrypra XHUMOSCHHH COTHO OJIMINTA WIIUIATHIIAIUTaH
CyFypTalaHyBUMWJIAPHUHT (MUKO3JAPHUHT) YMYMHUU MyJl MUKIOPH;
e Place (xko0il) — cyFypra KOMIAHUACHUHUHI CYFypTa MaxcCyJOTIapUHU

CyFypTajlaHyBYMJIapra eTKa3HIlra KapaThirad oapua xapakatiiapu;

e Promotion (TaHMTHMII) — CyFypTaJlaHyBUMJIAPHUHI MAKCaUId TOU(ACHHU
CyFypTa MaxcCyJoTJIapy Ba yJIapHUHT MOXUSITHIaH (ad3amnuru) xabapaop Kuiaaura,
CyFypTa LIapTHOMACHHHU Ty3UIITa YHIOBYH XapakarJiap.

MapkeTHuHr-MHUKC Taa0upiapu TYFpUCHIArM Kapopjiap CaBJI0 KaHaJJIapu
Oyiinua xaMm, CyFypTa MaxCyJOTJIapUHUHI SKYHUH HCTEbMOIUMIapu Oynran
CyFypTajlanyuuiap Oyinua xam KaO0yJi KMUIMHHUIIN Kepak. MapKeTUHT-MUKC HIIJIAIIn
y4yH MapKeTUHT Bocutanapuuu (4P) myBoduKIamTHpiiran ycyJsijia UIIaTUII Kepak.

CyrypT KOMIIAHMSICHM CYFypTa MaxcCyJOTIapyd HapxJapu Ba peKiiama
XapaXaTJIapuHU Te3[4a Y3rapTUpUIl HMKOHUATHIAa 3ra. AMMO SIHTM CyFypTa
MaxCyJOTJIapUHU HIIa0 YMKApUII Ba TapKATUII KaHAJUIAPUHU MOCHAIITUPUII
(spaTumn) kaTTa BakT Ba MaOnarHM Tanad Kwiaau. Kucka BakT wuujga cyrypra
KOMIAHWACH ¥3 HMKOHUATHAA MaBXKyld BocUTalapaaH (¢oiinanaHrad Xxosza
MapKETUHI-MUKCHU OHpO3 V3rapTUpHUILM Ba Ty3aTULUIAp KUPUTUIIM MYMKHH.
CyfrypranaHyBumwiap HYyKTal Ha3zapuaaH xap OUp MAapKeTUHI BOCHTaJApUHU
KyJutamaan Makcas ¢hoiaa oaumimp.
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Robert Loterborn  ¥3 rtaakukornmapuma  coryBuMHMHT  Typra  “P”
UCTEbMOJTYUHUHT S’bHU CYFYpPTaJaHyBUYMHHMHI TypTa “C’ra MOC KEIWIIMHU TaxJIUI
kb Oepau (kapanr 4.9-xansai)

CyryprasianyBumiap OwiaH camapaid ajokajga OyiraH Ba CyFypTa
MaxCyJOTJIapH, XHU3MATJIAPUHU COTHO OJMIIHUHT WKTHCOOUN camMapajopiiurd Ba
KyJlaiiuru Oopacuja VYIApHUHT IBTUEKIAPDUHU KOHIUpa OJaJUuraH Cyrypra
KOMITaHUSJIApU pakoOaT MIapouTHAA FOIUO YUKUIIAIH.

1-sxkaaBag
“4P” Ba “4C” xycycusitTiaapu
(‘4P” “4C”
Cyrypra maxcynotu (Product) Mwuxo3 kapopu (Customer solution)
Hapx — xoaddunrent Ba GoHycnapra
sra Oynran cyrypta tapudu (Price)
Cotumi xotin (Place) Kymnaiinuk (Convenience)
CyfypTa MaxCyJIOTUHU TAHUTHUII
(Promotion)

Mwuxo3 Hapxu (Customer cost)

Kommynukarust (Communication)

Manba: myannug momoHUOAH WAKIIAHMUPULOU

1981 #mmga Boome Ba Bitner xusmar kypcaTuin coxacugarn MapKETHHT
KOHLICTIIUSICUHY UIUIA0 YMKUO MapKeTUHI-MUKCHM siHa y4uta “P” iiyHanuim Ouian
TYIIUPUIITHYI TaKIU( KATUIIIN:

e People (omamiiap) — xu3mar kypcatuiiga 6eBocuTa k1 OMIBOCHUTA UIITUPOK
ATaAuraH Oapya maxciap (MacajiaH, CyFypTa KOMIAHUSCH XOAUMIIApU Ba MIXKO3JIApH,
CyFypTa Ba HO-CyFypTa BOCUTauMIapu, 0axoja0BUMiIap, SKCHepTaap Ba X.3);

e Process (:kapaén) — cyFypTra Xu3MaTiapH KYpCaTHUIIHHU TabMUHJIAWIATAH
xKapa€Hiap, MEXaHU3MJIap Ba XapakaTyiap KeTMa-KEeTJIUTH.

e Physical Evidence (¢pusuosioruk omMmmwiniap) — cyrypra XU3MaTl TaKJIUM
ATUIAIUTAaH MYXUT Ba IIAPOUT; CYFypTa MaxCyJOTJIAPUHUHT MOXUSTH TYFpUCHIA
xabapiop KWJIyBYM Hapcajgap Ba YJIapHU COTHO oOJuIIra parOaTIaHTUPYBUU
XapakaTiap; CyFypTa MaxcCyJOTJIapUHU WTapu cypulura épaam OepaauraH MOAIUN
Oyromiap.

MapkeTuHr MUKCHUHT 7P MoJienu acTa-CeKMHIIMK OUJIaH MapKETUHT-MUKCHUHT
4P MoaenuHu 6030p/IaH CUKUO YMKAPMOK/1a, cababu y Xu3MaT KYpcaTUIll COXaCUHUHT
oy SKymjiaZiaH cyFypTa OW3HUCHMHUHI XYCyCHSITIapura KyIpoK MOC KeIMOKJa.
MapKeTUHI-MUKCHUHT KYIIMMYa y4Ta HYHATUIIM OMpPUHYM TYPTIMK KaOW TallIKH
MYXHTTa 3Mac, OAJIKU CYFypTa TAKWJIOTUHUHT UKTUCOUN (haoIUATUTa TETULILUTHIUDP.
7P MapKeTHMHr-MHKC MOJENN CyFypTa KOMIIaHusicuga ojud Oopunaérran OuzHec
xKapa€Hliap CyFypTa MapKeTUHTUTa O€BOCHTA OOFIMKIUTUHU TaH OJIa] !, ITYHUHT YIyH
TaIlK1 daonmusaTra MYHANTUPHWITAH MapKETUHT  HMYKHU MapKETUHTHU
TaKOMWIJTAIITHPUIITHU XaM acoCuii Bazudacua KapaauilinHA Tajnad Kuiaiu.

3amMOHaBUN CyFypTa MApKeTHHTHMHI siHa Oup KypuHumm Oy “Event-
MapkeTuHr”’nup. CyFypTa MaxCyJOTJIADUHHM JJIMTa MIKO3JIapra €TKa3ull YYyH
CyFypTa KoMIaHusIapu event-mapkeTuHraad ¢poiiananuiuiapu MyMKUH, SbHU OyH 12
Maxcyc Taadupiap, macaias, 3uédariap, KaOys keuajgapu, TaHTaHalap, Qypuieriaap
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Ba WIyHTa yXIam Taa0upiap TalKui 3Tuiaaan. Maxcyc TanOupiap 1aBOMUAA IUTA
mmkosnap  VIP — maxcynorinapHu OaxoJjanuiapyd IMYHHHTZIEK, ymiOy CyrFypTa
MaxCyJOTJIAPHUHT XUMOSICH Ba MUKO3J1ap YUyH KIyO Xam TallIKWJI STUIHIIA MyMKHH.
Event-MapkeTUHTHUHT acOoCHMM  KUWMHYWJIWTH dSJuTa MuWkosjnapau VIP  —
MaxCyJOTJIApHU COTUO OJIUIITA YHIAIIIUP.

Cyrypra OuzHecuga event-mMmapkeTWHr Kyhupgaru cabalnapra Kypa KeHT
KYJUIAaHWJIAIW:

— Ymly cyFypTa MaxCyJOTJapUHUHT MUXKO3JIApH IMyXTAJTUKHUA SXIIN
Kypaaunap;

— CyFypTajJaHyBUWJIAp XyIIMyOMaJIaJdHK Ba YbTUOOPHU SIXIIH KYPHUIIIAIH;

— oJamuIap KyJjai IapouT/Aa Ba COKMHIIMKAA UIIIAIIHY ad3a KYypuIlaau;

— ymly caBI0-COTMK MabliyM Oup CyFypTa OuzHecu Outumu arpodujia
WUFWIIraHiap Ba yHra Tampu@ OyropraHjapHUHI XaMMACHHH YbTHOOPUHHU *Kajud
KUJTUIIIH;

— MHU30KJIap VHUH-KYJITMHA XYII KYpUIIAaaW, JIEKMH OyHIa XaB()CHU3IIMK
KadoaTiaaHTad OYJIUITUHN UCTAIIAIN.

[ynunraex, event-MapkeTHHr  CyFypTa KOMIIAHMUIApU  OpeHJIapHU
PUBOKIIAHTUPHUII YUYYH XaM KEHT MIUIATWIATU. Xap WWIM SpaTWiraH sSIHTH CyFypTa
MaxCyJIOTaJapiHH TAaKAAM O3TraH Xolga KyIia® TaKIuMOTNap YTKA3WIagd. Y3
daonuaTu goWpacuaa oiaud OoprutauraH xap KaHjad event — yoinxa (macajaH,
aKLUMOHepJiap Y4YyH KOH(epeHIMsuiap, MIKO31ap OWlaH YydpallyBiap) CyFypra
KOMITaHusicH OpeHau ¢oiinacura unuiaian. bpeHnnam BOCHTATApUHUHT acOCUM
ycTyHiura Oy — CyFypTalaHyBUWIIAp  ypTacuaa  3apyp  TyIUIyHYaJIapHH
MIAKJUTAHTUPHUIIAA KEHT MUKIOPAArd TabCUp TEXHOJOTUsUTapuAaH (poiaamanuamp.

Event-OpenaAMHIHUHT ¥3Ura Xoc XyCyCHSITHM LIyHAAH MOOpaTKH, Xap KaHjaau
Maxcyc TaaOup CyFypTa MaxcCyJOTJIapUHU HaMoWuIl 3Tagu. bup TomoHaaH
CyFypTaJlaHyBUMJIap Y37TapuHU OyHAAl MIapOWTAA SPKUH XUC KWININAAW, UKKUHYU
TOMOHJIaH 3Ca SHTU CYFypTa MaxCyJOTJIApUHHUHT XYCYCHSTJIApW Ba IIAPTIAPUHU
Vpranuiiga UIMITHPOK dTaguiap. MapKeTHHT MyTaxacCUCIapyu HyKTau HazapuaaH
OyHaai TanOupIap xKyJa MyxuM, YyHKH KYTI )KUXaTJaH OpeH/] Ba CyFypTaJlaHyBUUIIap
ypTacumaru ajoka myHaai Ba3ugTiapaa makuiaHuo 0opau.

CyrypTa MapKeTMHTHMHI siHa OWp WHHOBAllMOH HyHanmumm Oy “Tu3ep-
MapKeTHMHr”’up. XO3WPrd  BaKTJa [MOTEHUHAT  MIKO3JApHUHT  CyFypTa
MaxCyJOoTIapura KU3MKHUIIM KyH caiiH opTu0 60pMoOKaa. Yiap puckiapiaH XUMOs
KWJIUII WUMKOHUSTIAPU Ba yCYJ/UIapUAaH MOOpaT OWIMMIApUHU JOUMHUHN paBHIIIA
omnpu6 OopummMokaa. Cyrypra KOMIaHUsJIapu 3ca OyHJIaH KEeHI MabHOJAA
doitganann0 kenuimMok1a. Truzep-MapKeTUHT (MHTIN3 TUIUIAH OJIMHTaH 0ynuo teaser

“Oomkotupma”, ‘“kymMOOK’ MabHOCHMHU aHrjaTaayd) KHUCKAa BakKT HWYHJa
HCTEHMOIUMIIAp OpacHa MalIXypiuK KO30HIU. VCTehbMOTUUIAPHUHT KU3UKUIITHHA
YUFOTHIN Ba MabAyM BakKTJaH KEHHMH MWXKO3Jap TOMOHUIAH KaOysl KUJIMHAIWTaH
CyFypTa XM3MaTJapUHU TaKIUM JSTHUII TYIIUHWIAIU, OyHAa KU3UKapiaun ubopa Eku
pacmiiapaan (doinananmiagu. MapkeTojoriap CyFypTa KOMIaHUSICHHUHT OpeHau
WIUIATWIMAWIUTaH Xap KaHAal TypJaaru pekjaMaHu TH3ep-MapKETUHT OpKajH
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UIUIATUIIAIU, YHAA QakaT yMyMHH MabayMOT Oepuiiaau, yHTra Kypa HCTE€bMOJIYUra
OyHaall cyFypTa MaxCyJIOTH KEpaKIUIy €KUM KEpaKMacIurd aHUKJIaHaIu.

Xap KaHAal TU3EPHUHI acOCHH XYCyCcHSITH Oy CyFypTa MaxCyJIOTHHHHT
SHTWJIATH XUCOOJIaHaH, Y MaBXyJ CyFypTa TypJapUHUHT SHT OXUPTH KYPUHUILIYU Ba
Ky XyCyCUATIMIH (COOAanuru) OwiaH Iy TypAard MaxcyjoTjiapJaH axXpanud
Typumnaup. bynaa cyrypra koMmnanuscuaaH tajnad KUIMHAIUTaH aCOCUM IapT yoy
MaxXCyJIOTHUHT UCTE€bMOJI KWINII BAKTUHN KUCKAPTUPUIIIND. XO03UPTH KyHIa MYJIKUN
MaH(paaTIapHUHT y €Kk Oy TypUHU CyFypTa XUMOsSCHIAH (poHganaHuIl TYFpUCcHIA
Kapop KaOysl KWIMHATUTaH YMyMHM alropuTmiiap MaBxkyna smac. CyrypTa OusHecH
PUBOXKJIAHUIIMHUHT MabiyM Oup OOCKMYMAA TU3EP MApPKETUHT  OpKaIH
UCTEHMOTUMIIAp OUIaH UIIJIAl MyaMMOCHHU XaJl KUJIa Iu.

CyrypTa MaxCyJIOTHHUHT THU3EpJIMd TaKIUMOTH acTa-CEKHMHJIMK OWIaH amanira
OLIMpWIAAA Ba OOpraH capyu HMCTEbMOTYWJIAPHUHI KU3UKUIIMHUA YUFOTHO OOpai.
VYnap ymly wmaxcynoT ¢oiiagaHyBuura IIApTHOMAHUHI OXHUpUAa EKU CyFypTa
Xoaucacu 103 Oepranja HuMa 103 OepulIM TYFpUCHIArM KU3UKHILIApU Ky4ailno
o6opaau. bynna mimkosra OpeHAHM €TKAa3ulll MyMKHH OynraH OyTyH OWp THU3UM
apaTiiiagy. Tuzep TU3UMU CyFypTa MaxCyJOTH XaKuJard MablyMOTJIAPHU TAKIAUM
KWJIMIIHYA KEHTalTUpaau Ba SIHTU MHKO3JIapPHUHT YbTUOOPUHU a0 KUIUIIUA MyMKUH
OyiraH >HT coaa yCyJaup.

Tuzep MapKeTUHTHUHT CYFypTa MaxCyJlOTIapuHU XaéTuil IMKIK OYaraH, Oapya
OockuuwIapuaa Kyiaam MyMKHH, aMMO KYTIMHYA YHJAH SHTH MaxCyJoT sSipaTHTaH/1a
€KM YHU TAaKOMUJIAIITUPUII JkapaéHuIa KYJUIalll caMapaliv XucoOJIaHaIu.

XVYJIOCA BA TAK/IUDJIAP

Oxopuna  xentupud  yTuiaran  Kymiad  MKTHCOMYM  OJMMIIap  Ba
MyTaxacCUCIApHUHT  (UKpH, MyJoXa3acu IIYHUHTAEK, oJaub  Oopuiran
TaAKUKOTJIapUMHU3ra TasgHUO, Xyjnoca YpHHAA IIYyHW aWTHUIIUMHU3 MYMKHHKH,
MaMJIAKaTUMHU3Jard  WOKTUMOMW-MKTUCOAUM  IIApPOUTIApU  aMalljard  CyrypTa
KOMITAHMSUTApUTa Y3UHUHT aloXy/a TanadIapuHu KyHMOKIa.

V36ekucTon cyrypra 0030pMmard Cyrypra MapKeTHHT TEXHOJIOIMAIApUHH
PUBOKJIAHTUPHIL, TAaKOMWUIAIITHPUII XaMJa CyFypTa ©Oo30puaard 3aMOHaBHil
MapKETHHT TYPJIAPUHU KOPHI ATHIL MaKcaaua Takiaudap uiad YuKuiIn, CyFypTa
KOMITAHHMSUIapUJa 3aMOHABHUI CyFypTa MAapKETUHI TYPJIAPUHU (TEXHOJOTHSJIAPUHM)
KYJUTAIIHY KaJaJUIAIITHPHUL JJO3UM, KyMJIaJaH:

— “beHUMapKuHI;

— “MapKeTHUHI-MHKC;

— “Event-mapkerunr”;

— “Tuzep-MapKeTUHT”’

Cyrypra xu3maTiap 0o30puja CyFypTa MapKETUHTM Ba YHHUHT TypJapH,
TEXHOJIOTUSJIADUHU PUBOKJIAHTUPUILI KyWHUJArd HyHamunuiapaa oiaud Oopuiuiiu
3apyp-

1) Cyrypra KOMmaHUsIapu CyrypTa 0030pHIa >KUCMOHHMH IIaxciap OwiaH
OOFIIMK CyFypTa cerMeHTHJa (PaojausaT OJMO OOPHUIIHM PEKANAMITHPUII Ba MaBXKY/]
aMaJIMETHU sIHAJAa TAKOMWUIAIITHPUILIIAPH;
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2) MapkeTUHT TaJKUKOTIAPUHM KYYaWTUPUIIH MYMKUH OYITaH MUIUTHIA
cyrypra 0Oo3opuaa KyliMa CyFypTa KOMIIAHUSUIADUHU  (XOPMXKHUH  KamuTall
UIITUPOKHUJIA CYFypTa KOMIIAHUSUIADHU TAIIKWI OTUIIHA  PUBOXKJIAHTUPUII)
keHraitupuil. by ¥3 HaBOaTuaa yikaH MapKeTUHr TaxpuOacura sra Oyirax
aMaJIMETHH JKOPUM ATUIMIINTA, IIYHUHIIEK KEHI MapKETHHI Ba FOKOPU CaBUSIAard
MapKETUHT MaJIaHUSATHHY IIAKJUTAHUIIUTA 3aMHH sipaTaju;

3) CyrypTa  MapKeTHHTH  COXacHJa  TAIKUKOTIAp  OJMu0  OOpHIIHH
KanammamTapuil, Oy ¥3 HaBOaTuAa CyFypTa 0030pH CHUFMMHHU KEHTaWTHpaau Ba
CyFypTa KOMITAHUSUIADUHUHT MOJUSBUA UMKOHUSTIIADUHY OLUIUPAIN, IPOBApAUAA 3ca
CyFypTa KOMIaHHUsUIapUra MOJIMSIBUM WHCTUTYyTJIapura (OaHKIap, WHBECTHULIHS
dboHIIapH, CATOXHATIA CapMOSAOPIApHU XKan® Kwinil) OYiaraH KU3WKUIIHHWHT
OIIUIINTA OO KeJlaIu;

4) MapKeTHHT TEXHOJIOTHSUIAPH Ba BOCUTANIApUIaH QoiaaaHaIural MyCTaK/I
MapKETUHT UHCTUTYTJIAPUHU KEHTaUTUpUO OOpHILL.

5) Cyrypra 0o30pHgard pakOOATHUHI Ky4YalHIIH CYFypTa KOMIAHUSIIAPH
TOMOHHMJAH CyFypTa MAapKETUHTMHUHT Kywalummura Ba Oy kapaéuiapra
VMHHOBalMSUIApHU (SHI'M MHHOBALIMOH CYFYpTa MapKETHHI TEXHOJIOTHSUIAPUHHU) 5Kajio
KWIHIITHU omupu6 0opaiu.
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