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Предположим, что производственный процесс находится статистически управляемом состоянии, 

т.е. источником изменчивости являются только случайные (обычные) причины. При этом процесс мо-
жет быть описан предсказуемым распределением. Если имеются особые причины, то они влияют на 
форму, разброс или положение распределения. В этом случае процесс нестабилен во времени. [1], 
[4], [5], [6], [8-11]. 

Пусть признак качества X имеет точно или почти нормальное распределение с допуском  [𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿;𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈]. 
В случае, когда значение 𝑋𝑋 = 𝑥𝑥 ∈ [𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿;𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈], изделие считается дефектным. Поэтому на производстве 
в определенное время определяют степень устойчивости процесса при помощи различных коэффи-
циентов устойчивости. Это все вместе называют определением потенциала производственного про-
цесса. 

Потенциал производственного процесса - это статистическая мера, показывающая в какой степени 
происходят изменения по случайным причинам, когда процесс находится в статистически управляе-
мом состоянии. На практике, прежде чем определить потенциал производственного процесса, прове-
ряют нормальность признака качества X с данными параметрами. Для этого имеются различные кри-
терии согласия и практические приемы, под названием «Гистограмма», «Вероятностная бумага», 
«Бокс диаграмма», «Коэффициент корреляции» и т.п. 

В статье под «инновационным статистическим инструментом» назовем КК асимметрии, эксцесса и 
их оценок, проверяющих нормальность распределения X, полученные авторами [7]. На работе при 
помощи этих инструментов проверяем нормальность и изучим устойчивость процесса. 

Приведем основные утверждения и формулы для обсуждения вопросов. Пусть из генеральной со-
вокупности в определенные моменты t (𝑡𝑡 = 1,2, … ,𝑚𝑚) взяты мгновенные выборки 1 2, , ,t t ntX X X с 
объемом n. Обозначим 
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Односторонняя КК для асимметрии имеет следующий вид:  
 

                    𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛2 > 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑎𝑎           (1)                                                                             
 

где  𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝑎𝑎– нижняя контрольная граница:  
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Для эксцесса: 
 

𝑆𝑆𝑛𝑛𝑛𝑛2 <UCL                                    (2), 
 

где UCL – верхняя контрольная граница:  
 

UCL (upper control limit) = 4
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Здесь  a  и   – квантили выборочных  распределений  асимметрии  и  эксцесса  при уровне 

значимости α. 
Функции мощности КК (1) и (2) соответственно определяются следующими формулами: 
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Здесь 𝜎𝜎𝑡𝑡 – среднее квадратическое отклонение в момент времени t и  
Ch{∗/ 𝑛𝑛 − 1}  – распределение 2 с n  1 степенью свободы. 
Рассмотрим одну операцию в производственном процессе, где идёт измерение X с допуском [3,5; 

7,5]. Используя мгновенные выборки, взятые из устойчивого состояния процесса (это можно делать 
на ЭВМ или при  𝛔𝛔=𝜎𝜎0   = const) с объемом n = 50 при α = 0,01 (см. [2]) находим границы КК (1) и (2). 
Далее берем из текущего производственного процесса в определенные моменты времени 𝑡𝑡 = 1,2, … ,7 
мгновенных выборок (здесь и далее мы их не приводим) и подсчитываем 𝑆𝑆𝑡𝑡2, 𝜎𝜎𝑎𝑎(𝑆𝑆𝑡𝑡) и 𝜎𝜎𝛾𝛾(𝑆𝑆𝑡𝑡). Расчеты 
даны в следующей таблице. 

 
Таблица 1. 

t  1 2 3 4 5 6 7 
𝑆𝑆𝑡𝑡2 0.27 0.29 0.53 0.38 0.44 0.41 0.17 

LCLa 0.14 
𝜎𝜎𝑎𝑎(𝑆𝑆𝑡𝑡)%

 
0.123 0.055 0.000 0.001 0.000 0.000 19.82

6 
UCLγ 0.39 

𝜎𝜎𝛾𝛾(𝑆𝑆𝑡𝑡)%
 

3.34 6.64 92.13
4 

44.969 71.53
5 

57.327 0.000 

 
Из таблицы 1 видно, что КК для асимметрии дает положительную информацию на нормальность, 

т.к. 𝑆𝑆𝑡𝑡2 >0,14 для всех 𝑡𝑡 = 1,2, … ,7.  КК эксцесса удовлетворяет требованию при t = 1, 2, 4 и 7 в осталь-
ных случаях  𝑆𝑆𝑡𝑡2 ≥0,39. Ненормальность этих данных относительно X в процентах показывают значе-
ния функций мощности [3]

 
и [7].  

Здесь более реальный случай при t = 1, 𝐺𝐺𝑎𝑎(𝑆𝑆𝑡𝑡) = 0,123% и 𝐺𝐺𝛾𝛾(𝑆𝑆𝑡𝑡) = 3,34% . 
Далее находим значения коэффициентов устойчивости производственного процесса при помощи 

следующих формул [3]: 
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здесь 𝑘𝑘 = |𝑆𝑆𝑆𝑆−𝑋𝑋𝑡𝑡|

𝐶𝐶𝐶𝐶    𝑆𝑆𝑆𝑆 = 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿+𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈
2  . 

Здесь Cp не зависит от SL. Долю бракованных изделий находим по формуле [2]    𝑃𝑃𝑧𝑧 = 1 −Φ(z) =
1

√2𝜋𝜋 ∫ 𝑒𝑒
−𝑢𝑢2
2

∞
𝑧𝑧 du. 

Все вычисления статистических характеристик даются в следующей таблице. 
 

Таблица 2. 
t  1 2 3 4 5 6 7 

𝑋𝑋t 5.435 5.45 5.42 5.52 5.446 5.481 5.505 

St
 

5.525 0.541 0.728 0.618 0.664 0.638 0.407 

Cp 1.27 1.23 0.92 1.08 1 1.050 1.64 

Cpk 1.26 1.22 0.90 1.07 0.99 1.046 1.638 

Pz 0.0016 0.000
8 

0.0062 0.0013 0.0038 0.0017 0.000
001 

 
Сравнивая данные в таблицах 1 и 2, заключаем, что потенциал производственного процесса будет 

реальным в момент времени t = 1. Здесь из 10000 изделий будет в среднем 16 бракованных. В осталь-
ных случаях совместно со специалистами процесс нужно свести к устойчивому состоянию, затем еще 
раз нужно вычислить коэффициенты устойчивости. 
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New control charts and their assessments determining the normality of the quality criterion are carried out in 

the article. Using these charts, the degree of stability of the production process is studied using one example. 
In practice, the stability of the process under study is important. It depends on ordinary (random) and special 

(nonrandom) reasons. These reasons strongly affect the distribution of the process under study. Distributions may 
vary in position, spread, and shape. They can be checked using asymmetry and excess coefficients. If only the 
usual causes of variations occur, then the results of the process form a distribution that is stable over time and 
predictable. If there are special reasons for the variations, then the result of the process is not stable in time. 

If it is established that the process is stable and able to meet the requirements at the moment, additional studies 
should be performed. Moreover, if a sufficient amount of data is collected, then they are built on a control map, and 
if no specific reasons are found, then long-term reproducibility factors can be calculated. 

The article contains new control charts and their assessments determining the stability of the process under 
study. Using these cards on one example, the degree of stability of the production process is investigated. 
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здесь 𝑘𝑘 = |𝑆𝑆𝑆𝑆−𝑋𝑋𝑡𝑡|

𝐶𝐶𝐶𝐶    𝑆𝑆𝑆𝑆 = 𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿+𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈𝑈
2  . 

Здесь Cp не зависит от SL. Долю бракованных изделий находим по формуле [2]    𝑃𝑃𝑧𝑧 = 1 −Φ(z) =
1

√2𝜋𝜋 ∫ 𝑒𝑒
−𝑢𝑢2
2

∞
𝑧𝑧 du. 

Все вычисления статистических характеристик даются в следующей таблице. 
 

Таблица 2. 
t  1 2 3 4 5 6 7 

𝑋𝑋t 5.435 5.45 5.42 5.52 5.446 5.481 5.505 

St
 

5.525 0.541 0.728 0.618 0.664 0.638 0.407 

Cp 1.27 1.23 0.92 1.08 1 1.050 1.64 

Cpk 1.26 1.22 0.90 1.07 0.99 1.046 1.638 

Pz 0.0016 0.000
8 

0.0062 0.0013 0.0038 0.0017 0.000
001 

 
Сравнивая данные в таблицах 1 и 2, заключаем, что потенциал производственного процесса будет 

реальным в момент времени t = 1. Здесь из 10000 изделий будет в среднем 16 бракованных. В осталь-
ных случаях совместно со специалистами процесс нужно свести к устойчивому состоянию, затем еще 
раз нужно вычислить коэффициенты устойчивости. 
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