i

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRESTACION DE SERVICIOS
COMO CENTRO RECREACIONAL EN EL MUNICIPIO DE LORICA CORDOBA
ANO 2020.

LEIDY LOPEZ MARTINEZ
DECI CECILIA MARTINEZ OSPINO

UNIVERSIDAD DE CORDOBA
ADMINISTRACION EN FINANZAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS JURIDICAS Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
LORICA - CORDOBA
2020



i

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA PRESTACION DE SERVICIOS
COMO CENTRO RECREACIONAL EN EL MUNICIPIO DE LORICA CORDOBA
2020.

LEIDY LOPEZ MARTINEZ
DECI CECILIA MARTINEZ OSPINO

TRABAJO DE GRADO PRESENTADO COMO REQUISITO PARA OPTAR EL
TITULO DE
ADMINISTRADOR EN FINANZAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TUTOR:
NESTOR VANEGAS VUELVAS

UNIVERSIDAD DE CORDOBA
ADMINISTRACION EN FINANZAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS JURIDICAS Y ADMINISTRATIVAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
LORICA - CORDOBA
2020



DED A TORES
74 LDina

EJMMMW/MMMW%
MM@M%MWZ&WWWW

A nwestres Famitins
For #aber aide nuestro prinegoal moter d
y enthega en eate process.

i

ACREDITACION
INSTITUCIONAL




AP RADECIN TN TS

LY wide iewe W ecemperneal, W e
dedreaeiin, W/& 4 persenerantta gt €40
agradecemes primeramente.a Livs porgue ain el nada
%MMWMMM%%M/WM%M/&M
Wﬁ%MW%WWﬂM%W
darde.

Zy/ﬂm,@m WMZMﬁ%WM%
cirdibe g a tods of cwerpo di docentes gue Hicieron
parte en Toda exta elapa de formaciin y crierntactss,
M%WW&MWMM/WWM%

nietades, WWM @ Todeos eaes WMW
Atereror parle er /M/@M.

i

ACREDITACION
INSTITUCIONAL




Tabla de contenido

I o] FoWo (o0 01 (=] 01 Lo [o TSSOSO 5
INEFOTUCCION ..ottt e e b e et e e ae e s be e be e st e sbe e teeseeebeebeeneesaeesraeneeanes 13
RESUMEN EJECULIVO......eeitieiieie ittt sttt sttt ettt et e bt se et e e st e steeteeneeereente e 15
Palabras claves:  Empresa, Recreacion, SEIVICIO. ........cccvccueieereiieeiieriesiee e see e 15
Referente teOriCO Y CONCEPLUAL ........cviiieieeie et ne e 16
1.1 REFEIENIE TEOMICO ..oviiviiciiiciecie ettt ettt be e b e be e s be e sreeneesbeebe e 16

I O R T =T o4 o o OSSR 16

1.1.2  CreaCion de BMPIESAS. ......c.ciiverueieeiieeieseesteesieseesteesesraesseessesseesaeesesseesseens 16

1.2 Referente CONCEPLUAL ...........coviiiiii e 18
Lo o 0] [l [= s =T o Lo o J OSSR 21
I 1TV od o FO SRR 21
1.3.1  CaraCteriStiCaS. ....ccvveiveeiiiriecieeie ettt ettt be e s sre e s beere e 21

1.3.2  Catllogo de SEIVICIO. ...c.eeeueiiiieieiiicieeee e 21

1.4 Usuario 0 consumMidor fINAL. .........coooiiiiiiee e 23
1.5  Delimitacion area geografiCa. .........cccvveiieiiiic it 23
1.6 ANalisis de deMaNGa.........cccciuiiiiii e 23
1.6.1 Célculo del tamafio de 1a MUESLIA .........ccevviveeeieiciecece s 24

LT O U 1= {0 o T T [ TR OSSPSR 25

1.6.3 Célculo de la demanda actual.............ccccvveiviieeiciciecece e 25

1.6.4 Proyeccion de la demanda actual .............c.ccovveriiiiienenciceee 25

Proyeccion de 1a demanda...........cccoouiiiiiioi i 26
1.7 ANAlisisS de 1a OFEIta. ........coeeiiiiiiie e 26
1.7.1 Caélculo de la oferta actual...........ccccoevviiiiieiiiie e 26

1.7.2  Proyeccion de la oferta actual. ...........cccocoiiiiiiiiii 27

1.8 Determinacion de 1a demanda EXISTENTE. .........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennnennnnnns 27

i

ACREDITACION
INSTITUCIONAL




1.8.1  Tip0 de demanda. .......ccccooiereriieiie i 27

1.8.2  Demanda eXIStENTE. ......cciviieeieiie et 28

1.9  Anédlisis de precios principales COMPEtIdOres ...........coeieireiiiiniie e, 29
1.10 Canales de COMErCIaliZACION. ........coeiviiiiiiiiiieee e 30
111 IMAQEN COMPOTALIVA......ccuviiteeieitieiteetesteeste et e steeste et e sta e teesaesseesreesaeaseesseaseesseesseeneeaseeseens 30
1.12  Estrategia PUDIICITAITA. ........ooviieiee e 30
1.12.1 Marketing tradiCional. ............ccooeiiiiiiiiiiiee e 30

1.12.2 Marketing por redes SOCIAIES...........ccceiiiiiiiiiieieee e 31

Modulo tECNICO Y 0rganizZaCioNal .............cuiiriiiiiiiiees et 32
1.13  Tamafo del PrOYECIO .......ccieieiie ettt ere e re e re e 32
114 LOCAHZACION ..oveevieieie ettt bbbttt e bbbt n e ne e 34
1.14.1 MaCroloCaliZaCION .........ccecuveieieieiesie e 34

1.14.2 MicrolocalizaCion. .........ccccucieiieiieieiese e 35

1.15  DiStribuCion €N PIANTA .........eoueieiiiieeeere e e 36
1.16  Proceso de prestacion del SEIVICIO. ........cccvveiriieiiieieees e, 37
1.16.1 DESCIIPCION. ...veiiiiieieiie ettt sra et re e e 38

1.17  NAtUraleza JUITQICA ......ccveiveeiecie ittt ettt ste e reenre e 39
ST V1] o PSSP 40
ST V4 T T o ISP 40
1,20 OFQANTGIAMAL ...veiuteititeite ittt ettt ettt h ettt e e et e b e b bt et e e be e s e e b e b et e st sbe bt aseeneennens 40
1.21 Manual de funciones para cada cargo que hay en la empresa. ........cccccceeevvvevvenesreennenn, 41
Madulos de impacto social, econdmico y ambiental ..............cocooeiiiiiiiniiiiee e 47
1.22  IMPACTO SOCIAL ...vviiieiiie ettt n e 47
1.23  IMPACIO ECONOMICO ...ttt sttt bbbttt b e bbbt 47
1.24  IMpPacto ambIBNTAL..........ccoiiiiiieee e s 47

[ (0o [T T U Tod =] (OSSPSR 49
1.25  INVEISIONES. ..eieiiiiiieite ettt sttt sttt et e b et et et e e be e st e s bt e st e eneeeneenbe e 49
1.26  COStOS OPEIACIONGAIES .......oviiiiiiiie ettt ae e 51

1.27  DiStTIDUCION 0B COSTOS. ... 54

i

ACREDITACION
INSTITUCIONAL




2 bttt Punto de equilibrio (pe)
55

1.29 Proyecciones financieras para el periodo de evaluacion.............cccccevveveiieeirereseennenn, 58
1.30 Calculo del capital de trabajo ........ccccoeiiiiiiiiee e 59
1.31 Evaluacion financiera del ProYECLO ........ccoiiviiiiiiiieieees e 64
FUENteS de FINANCIACION .......c.veiiieicce ettt sbe e e ne e e e s 66
(0] Tod 11151 Lo ] FO TP PRSPPI 67
RECOMENUACIONES.... ..ttt ettt b e bbbt e e bbb bbb n e nes 68
Referencias DIDIOGrATICAS .........c.oiiiii e 69
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAUJO .....ciiiiiiiiieieie e 88
CAPITULO oottt 88

CAPTTULO oo oo et e ettt ettt et et et et e e et e e er e e es et e e et e e et e e s et eeer e e s erenerans 88

i

ACREDITACION
INSTITUCIONAL




Lista de tablas
I 1o] - o] o] F= Tod To g 10 o] T £ Y/ OSSR 24
Tabla 2 Demanda aCtUAL ..........coviiiiiiiie et 25
Tabla 3 Proyeccion de la demanda a5 afi0s........ccccceeieiieiiiiciiece e 26
Tabla4 Calculo de la oferta actual ..o 26
Tabla 5 Proyeccion de 1a oferta a5 afioS........cccevveieiieiicic e 27
Tabla 6 Tipo de demMaNda .........ccveiiiiieiicie e sre e anes 28
Tabla 7 Proyeccion de la demanda insatisfecha ..o 28
Tabla 8 Anélisis de precios principales COMPELIAOIES ..........ccceveiriieiiniieeere e 29
Tabla 9 Tamafio de produccion segun horas laborales por semana. ...........ccccceevviveiieveenene. 32
Tabla 10 Tamafio de produccidn segun horas laborales al afo. ...........ccccceeeveeie e cic e 32
Tabla 11 Tamafio de la produccion segin gama de SEIVICIOS .........ccoevvevererieerenienenesieneeenes 33
Tabla 12 MacroloCaliZACION ..........ccveieiiiiiiece sttt 34
Tabla 13 MicrolocaliZaCiONT .........cooiiiiiiieiese e 35
Tabla 14 Manual de funciones del gerente. .........coovoveiieie e 41
Tabla 15 Manual de funciones de 18 SECTEtaria. .........ccevveieririiiiieeeeee e 42
Tabla 16 Manual de funciones del CONtAAOr...........ccviieiierr e 43
Tabla 17 Manual de funciones aseSOres de Area.........ccoovrereiereiesienieienie et 44
Tabla 18 Manual de funciones auxiliar de 0fiCiOS VarioS............ccoveiereieneniniesiseseeeees 45
Tabla 19 Manual de funciones técnico en mantenimiento ...........ccoccoeveeiereienceneneeie e, 46
Tabla 20 INVersiones €N 0Dras fISICAS ........c.cviviiiieiieeese e 49
Tabla 21 Inversion en Maquinaria y €QUIPO .......ccveiveeieieeieeeeeseesre e sreesre e sre e e eee e sreenneens 49
Tabla 22 Inversion en MUEDIES Y ENSEIES .......cc.veivieie e e e 50
Tabla 23 Inversiones en activos iINtangibIES ...........ccoiiiiiiiii e 50
Tabla 24 Costo de MaN0 0 ODFa .........coviiieeciee e 51
Tabla 25 Costo de materiales primer afio de OPEraCioN............ccveeveivieieeve e 51
Tabla 26 Costo de servicios - primer afio de OPeracion ...........cccccccveveveevecieceece e 51
Tabla 27 GastoSs POr AEPreCIACION .......cc.eiviiuiriiiiiiieieee ettt 52
Tabla 28 Remuneracion al personal adminiStrativo ...........cccooeiiiiniiiiieice e 52

Tabla 29 Otros gastos adMiNIStIAtIVOS. ..........ciueiiuiiiieiii e 53

i

ACREDITACION
INSTITUCIONAL




Tabla 30 GASLOS U8 VENTA .....ccueiiiieiiiie ittt enes 53

Tabla 31 Amortizacion de gastos diferidos .........cccceiveiieieiiieie e 53
Tabla 32 DiStriDUCION 08 COSTOS ......eviiiiiiiieiiisii sttt 54
Tabla 33 % de participacion en los costos de acuerdo a los servicios y lineas a ofertar.......... 55
Tabla 34 Costo fijo total para cada servicio anualmente..........cccovvveiiinenie e 56
Tabla 35 Costo unitario de 10S SErvicios @ OFEITaAr ..........cceveveriiinieeee s 56
Tabla 36 Calculo del precio de venta unitario para cada SErviCio. ..........cccvevvevvvereeieseesnennenns 57
Tabla 37 Calculo del costo de variable unitario para cada ServiCio. .........cccceevvevveveiieeseennenn 57
Tabla 38 Calculo del Punto de equilibrio para cada ServiCio. ..........ccoceoeiiennienenensiene e, 58
Tabla 39 Programa de inversion fija del proyecto..........ccccoeiieieiiiiiiincieeeeees e 58
Tabla 40 Inversion en capital de trabajo...........ccccoveiieiiieiicie e e 59
Tabla 41 Programa de INVEISION ..........ccviiieieiie sttt e e sre e ans 60
Tabla 42 Valor reSidual de aCtIVOS ..........ooveieiieiieie et ens 60
Tabla 43 FIUJO NELO 08 INVEISIONES.......ceeiieieiiiesieeie et e e sre e be e sreesre e enes 60
Tabla 44 Calculo del ingreso primer afo de OPEraCiONES.........cccvevvvevveieereerieseesie e see e 61
Tabla 45 Presupuest 08 INQIESOS.....c..eiieiueeieiiesteesiesiesteeste e e s e e ste e sreesreessesbeesaeesaesreesraeneennes 61
Tabla 46 Presupuesto de COSto de ProdUCCION..........cverierierieieie e 62
Tabla 47 Presupuesto de gastos de adminiStraCion ............ccccocvvvieeieeieiese s 62
Tabla 48 Presupuesto de gastos a8 VENTAS .........civeeiieiieiieiie et 62
Tabla 49 Presupuesto de coStos OPeracionales............cciveiiiieieeie i 63
Tabla 50 FIUjo NEtO A8 OPEIACION .....c.veviieiiecie ettt st re e e e e 63
Tabla 51 FIujo Neto del PrOYECIO ......oviiiieieite e 63
Tabla 52 Calculo del Valor Presente Neto (VPN ........covoiiiiiiice e 64
Tabla 53 Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) .....cccooveiieiiiie e 65
Tabla 54 Calculo de la Razon Costo Beneficio R C/B.........cccocooeiiiieiieiieeeseeee e 65
Tabla 55 Rango de edad de 10S eNCUESTAUDS. ........ccveiieiierireie e 73
Tabla 56 Porcentajes de encuestas de personas que estas sometidas a estrés o tensiones. ....... 74
Tabla 57 Necesidad de recrearse Y diStENSIONAISE...........ciuviiiveeiieiiieeiie e 75
Tabla 58 Servicios utilizados por los encuestados en centros recreacionales. ............cccccveveenee. 76
Tabla 59 Centros recreacionales visitados por 10S encuestados. ..........ccceoererererenenienieeniennns 77

Tabla 60 Valor pagado por los encuestados por servicios en centros recreacionales. .............. 78

i

ACREDITACION
INSTITUCIONAL




Tabla 61 Respuestas obtenidas por los encuestados que no asisten a ningun centro

cTo =T Yol [o] o OSSP PP PRSP 79
Tabla 62 Si existira en Lorica un lugar innovador de recreacion usted asistiria. ...................... 80
Tabla 63 Preferencia de los loriqueros respecto a la eleccion de 10S juegos..........cccccveveeenne. 81
Tabla 64 Frecuencia con la que los loriqueros comprarian 1 unidad de servicio..................... 82
Tabla 65 Frecuencia con la que los loriqueros comprarian 2 unidades de servicio .................. 83
Tabla 66 Frecuencia con la que los loriqueros comprarian 3 unidades de servicio .................. 84

Tabla 67 Calculo de la demanda aCtUA ...........cueeeeeeeee e e e 86

i

ACREDITACION
INSTITUCIONAL



i

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

Lista de ilustraciones

Hustracion 1 Cancha SINTETICA. .......vvveierierieii i 22
Hustracion 2 JUQOS EIECIFONICOS .....ccvecveiieiecie sttt sne e 22
[ustracion 3 JuegOos TradiCIONAIES ..........ccecviiiieieieiese e 22
[ustracion 4 Ubicacion MuniCipio d& LOTICA. .........ccuierieieriiieieise e 23
lustracion 5 Canales de COMErcialiZaCion ...........ccooveveiiiine i 30
[lustracion 6 IMagen COrPOTAtIVA.........ecueiierieeieieeceee st se et e e sre e et e e e sneesreenneenes 30
llustracion 7 Distribucion en planta fuente de elaboracion propia.........cccoccevvevieieicicivesiene, 36

llustracion 8 Diagrama de proceso de prestacion del servicio fuente de elaboracion propia...37

Ilustracion 9 Organigrama fuente de elaboracion Propia ..........ccceevereienieneinienereeee e 40
llustracién 10 Grafica flujo neto del proyecto. Fuente: elaboracion propia...........cccecvevuvennnne. 64
llustraciénll Rango de edad de 10S eNCUESIAUDS. .........ccveriveiiiieieeie e 73
llustracionl12 porcentajes de situaciones de estrés o tension de los loriqueros. ............ccce..... 74

llustracionl13 porcentajes de encuestas segun la poblacion loriquera sobre necesidad de
TECTAISE. ...eetteeteeeueeetee sttt e teeeseeesheeess e e be e e se e e sseeas b e e R e e eRe e e b e e 4R R e e b e e 2Rt e e Re e e mb e e b et e nn e e nbe e e n b e e b e e e nneennreenns 75
llustracion 14 Rango porcentual sobre la utilizacion de servicios en centros recreacionales. .76
llustracion15 Nombreé de centros de recreacion visitados por los loriqueros............c.ccceeeee. 77
[lustracion 16 Valor invertido en ir a recrearse 10S [OFQUEr0S. .........cceovrereinieneieire e 78

llustraciénl7 Razones por las cuales algunos loriqueros no asisten a ningun centro

cTo =T Yol To] o | OSSPSR 79
llustracion 18 Visitaria un lugar innovador elaboracion propia. ...........ccoceeevecenerecncieneenenns 80
[lustracion 19 Preferencia en cuanto a Servicios reCreativos ..........ocooeveenerenieneneiene e 81
llustracién 20 Frecuencia con la que compraria una unidad ............cccccevvevenieeieese e 82
llustracidon 21 Frecuencia con la que compraria dos unidades..............ccovveveveesecieseece e 83
[lustracion 22 Frecuencia con la que compraria tres unidades...........cccooveereienieneieinc e 84
llustracion 23 Frecuencia con la que compraria cuatro Unidades. ..........ccoceverereneninieieieenns 85
llustracidn 24 Frecuencia con la que compraria cinco unidades..........cccooveveveeieeiesiecieeenene 86

llustracidn 25 Con quien asistiria al centro recreacional..............ccccovvvieiiiieiicse e 87


file:///E:/opcion%20terminado.docx%23_Toc42330900
file:///E:/opcion%20terminado.docx%23_Toc42330901
file:///E:/opcion%20terminado.docx%23_Toc42330902
file:///E:/opcion%20terminado.docx%23_Toc42330903

s o

ACREDITACI
INSTITUCIONAL

Lista de anexos

Anexo 1 Tabulacion de resultados de 18 BNCUESTA ........eeeeeeeeeeeeeee e 71

Anexo 2 Reglamento interno de trabajo..........cccvvveieeieiie i 88



Introduccion

Santa Cruz de Loricaes un municipio del departamento de Cérdoba, Colombia. Es conocida
como ciudad antigua y sefiorial, la capital del bajo Sind esta ubicada en la porcion septentrional del
departamento de Cordoba y en la zona mas baja del rio Sind, muy préxima al mar Caribe. Limita
al norte con los municipios de San Antero, San Bernardo del Viento, Purisima y Momil, en una
extension de 63.1 km. al sur con los municipios de Cotorra y San Pelayo, con una extension de
76.7 km, el municipio de Lorica cuenta con una poblacion de 115.461 habitantes segun censo del
Dane.

El municipio de Lorica necesita de centros recreativos que permita a todos sus habitantes, acceder
a la recreacion, fuente importante para el desarrollo humano, la convivencia, esparcimiento y
mejoramiento en la calidad de vida. En la actualidad, el municipio cuenta con cinco centros de
recreacion donde cuatro de estos ofrecen servicios de piscinas y uno solo vendria siendo la
competencia directa ya que presta servicios similares a los que ofrecerian en Play center, por lo
tanto las familias tienen que trasladarse a otros lugares para recrearse, de no solucionarse esta
problematica las familias seguirian trasladandose a diferentes sitios en los que se encuentran
centros recreativos, lo que ocasiona el traslado la demora en camino los costos de pasajes debido a
la ubicacidn lejana. Ante lo anterior se propone la creacion de una empresa que permita estudiar la
posibilidad de construir un centro de recreaciones en una zona estratégica y de facil acceso para
todos los habitantes del municipio de Lorica y sus alrededores, con el fin de mejorar la calidad de
vida de los Loriqueros.

Por consiguiente se propone un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a
la prestacion de servicios de centro recreacional para el municipio de Lorica, que permita un
mejoramiento en la salud mental y fisica de sus habitantes y aporte a la economia de la region. En
ese sentido, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuéles son las condiciones de
mercado, técnico, administrativo, financiero para la creacion de una empresa dedicada a la
prestacion de servicios recreacionales en el municipio de Lorica-Cordoba?

En la presente investigacion la metodologia utilizada fue de tipo descriptiva ya, que se busca
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles importantes de individuos, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno para ser sometido a un analisis. Describiendo situaciones,
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eventos o hechos, recolectando datos sobre una serie de cuestiones para efectuar mediciones
sobre ellas, buscando especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fendbmeno
objeto de este analisis (Maldonado, 2015).
El estudio de factibilidad para la creacion de una empresa prestadora de servicios de centro
recreacional para el municipio de Lorica - Cordoba, permiten la identificacion de una oportunidad
de negocio, dado que, en el municipio actualmente no existen suficientes empresas formales

dedicadas a este mercado objetivo, por lo que no esta siendo atendido debidamente.
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Resumen Ejecutivo

Centro recreacional PLAY CENTER S.A.S.
Ubicacién: Centro de Lorica — Cérdoba.

Oportunidad de negocio: Ofrecer la prestacion de servicios recreacionales para los habitantes de
Lorica que quieran acceder a este tipo de servicio como juegos electrénicos, cancha sintética,
juegos tradicionales, trampolines.

Competidores: Happy center.

Precio del servicio: El precio depende del servicio utilizado, puesto que cada juego va a tener su
precio por tiempo de duracion.

Servicio: servicios recreacionales de juegos tradicionales, trampolines, juegos electrénicos,
cancha sintética

Presupuesto de inversion: La inversion fija es de 503.685.166
Rentabilidad: La TIR del plan de negocio es del 37%

Palabras claves:  Empresa, Recreacion, Servicio.

Company, Recreation, Service.
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Referente tedrico y conceptual
1.1 Referente tedrico
1.1.1 Recreacion.

Proviene del término latino recreativo. (RAE, 2013)Define recreacién como accion y efecto de
recrear y como diversion para alivio del trabajo, divertir, alegrar o deleitar. En términos populares
a esta diversion también se le Ilama entretenimiento.

Los especialistas afirman que el entretenimiento es importante para mantener un equilibrio entre
los deberes y la salud fisica y mental. Por eso, cuando la gente lleva una vida cada vez méas
sedentaria y con mayor estrés, la necesidad de recreacién aumenta. La recreacion abarca el juego
en todas las expresiones y actividades como la musica y el teatro, la danza. Se considera que toda
accion recreativa contribuye al enriquecimiento de la vida. Por eso, la recreacion también es una
actitud o estado de animo, que expresa la naturaleza misma del hombre, encaminado al uso del
tiempo libre.

Psicologos especialistas en la materia afirman que la recreacidn es esencial para mantener un
equilibrio entre los deberes, responsabilidad y cargas con la salud fisica y mental del individuo.
Entre las actividades recreativas mas tradicionales, por ejemplo cines, parques, centros
recreacionales son consideradas formas para divertirse o distraerse. Otra importante fuente de
recreacion son los deportes, son actividades que relinen a las personas para compartir y divertirse
(Vasquez, 2018).

Concluyendo, la recreacion es un término que abarca toda clase de diversion y paz interior Gtil para
mantener estable la estructura psicoldgica del ser humano, asi como también la salud fisica,
tratando de evitar la explotacion laboral o en los estudios, la recreacion juega un papel muy
importante en la sociedad, ya que gracias a ella las comunidades pueden impulsar la cultura y crear
ambientes de armoniay comunicacion Optimos para sustentar un desarrollo favorable para

la sociedad.

1.1.2 Creacion de empresas

(Anzolar, 1998) Llama al plan de negocios, “plan para la creacion de empresas” definiéndolo

como una herramienta muy Util para alcanzar el éxito. Es un medio para comunicar las ideas de
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los emprendedores 0 a otras personas, y da las bases fundamentales para concretarlas. Su

redaccion sencilla apoya su finalidad principal; que sea de facil comprension para todos.
La finalidad de los planes es hacer posible el cumplimiento de los objetivos, esto es la expresion
concreta del objeto que persigue una empresa, es decir lo que se propone hacer y lo que se piensa
obtener con esta accion. (Rodriguez, 2001)
Para (Jahuel, 1998) “un plan de negocio es un documento amplio que ayuda al empresario a analizar
el mercado y planear la estrategia del negocio”, si es preparado por una empresa existente sirve
para asegurarse de que el crecimiento futuro se maneje adecuadamente; si es para un negocio
nuevo, ayuda a evitar errores muy costosos. El plan también sirve para obtener financiamiento.
Los estudios que se deben llevar a cabo para la creacion de la empresa son:
1.1.2.1 Estudio de mercado.

La realizacion del estudio de mercado para un producto, ya sea bien o servicio, tiene enorme
importancia en la formulacion del proyecto, ya que serd la base a partir de la cual se podran
continuar los restantes estudios. Los datos que suministra se constituyen en requisitos
indispensables para los estudios de tipo técnico y financiero del proyecto.

El estudio de mercado le permitira establecer las cantidades del bien o del servicio, procedentes
del proyecto, que la comunidad de una region o zona geogréafica estaria dispuesta a adquirir a
determinados precios. Ademas facilitara el conocimiento de las necesidades y caracteristicas de los
consumidores potenciales, de los canales de distribucion, estrategias de promocion y publicidad,
evolucion de la demanda, condiciones de los proveedores, etc.

Con el estudio de mercado se busca probar que existe un namero suficiente de consumidores o
usuarios, que cumplen ciertos requisitos para constituir una demanda que justifique la produccién
de un bien o la prestacion de un servicio en un periodo de tiempo determinado.

Los componentes del estudio de mercado son: producto, usuarios o consumidores, delimitacion del
area geografica, analisis de la demanda, andlisis de la oferta, determinacion del tipo de demanda,
precios, comercializacion y mercado de insumos.

1.1.2.2 Estudio técnico.

A través del estudio técnico se disefia la funcion de produccion optima que mejor utiliza los
recursos disponibles para obtener el producto deseado, sea este un bien o un servicio. Este estudio
indica cuando, donde, cuanto, como y con qué producir el producto o el servicio que se va a ofrecer

en la empresa. Los componentes de este estudio son: determinacion del tamafio de planta,
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localizacion de la planta, distribucion en planta, proceso productivo, maquinarias y equipos

necesarios.

1.1.2.3 Estudio administrativo.

Uno de los aspectos que pueden constituirse en un momento dado en un factor determinante del
éxito o fracaso de una empresa es la organizacion empresarial. En el estudio administrativo, se
realizan los siguientes elementos: constitucion juridica de la empresa, mision, vision, estructura

organizacional, manual de funciones, reglamento interno de trabajo e imagen corporativa.

1.1.2.4 Estudio financiero.

En el estudio financiero se determina el monto de los recursos financieros en el proyecto de

creacion de empresas, ademas se proyectan los resultados financieros en el periodo de evaluacion.

1.1.2.4.1 El estudio financiero comprende.
Inversiones fijas requeridas, costos y gastos, punto de equilibrio, capital de trabajo, flujo neto

de inversion, proyecciones financieras, flujo neto de operacién y flujo neto del proyecto.

1.2 Referente conceptual

» Centro recreacional: (Mendo, 2000) Considera que es necesario buscar un
aprovechamiento optimo del tiempo libre que permita al individuo su formacién como persona
como la cuestion principal que gira en torno a la busqueda permanente del tiempo libre. Ahora
bien, la ausencia de experiencias de recreacion no permite ocupar adecuadamente el tiempo
libre, transformando la tendencia natural de juego, dinamica del ser humano en habitos
sedentarios que impiden al hombre desarrollarse como tal y lo convierten en un centro de
diferentes enfermedades degenerativas y crénicas, provocadas por los habitos poco saludables

adquiridos.

» Demanda: Es la cantidad de bienes y servicios (o factores) que un comprador puede
adquirir y desea hacerlo en un periodo de tiempo dado y a diferentes precios, suponiendo que
otras cosas, tales como el ingreso del comprador, la publicidad y los precios de otros bienes,

permanecen constantes.
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» Estudio administrativo: Su fin es definir las necesidades del perfil del grupo empresarial
y de personal que el negocio exige, las estructuras y estilos de direccion, los mecanismos de
control, las politicas de administracion de personal y de participacion del grupo empresarial en

la gestion y los resultados contando con todos estos elementos.

» Estudio de mercado: Como ya se definio, tiene por objeto determinar con un buen nivel
de confianza aspectos como la existencia real de clientes, la disposicion de ellos para pagar el
precio establecido, la determinacion de la cantidad demandada, la aceptacion de las formas de
pago, la validez de los mecanismos de mercadeo y ventas, la identificacion de los canales de

distribucion a usar, y de las ventajas y desventajas competitivas.

» Mercado: Grupo de personas que esta dispuestas a consumir algin producto o servicio.

» Oferta: Es la cantidad de bienes y servicios o factores que un vendedor puede ofrecer y
desea hacerlo, en un periodo dado de tiempo y a diferentes precios, suponiendo que otras
cosas, tales como la tecnologia, la disponibilidad de recursos, los precios de las materias

primas y la regulacion del estado, permanecer constantes.

» Plan de negocio: Es una forma de estructurar y organizar unas ideas de negocio para su

futuro desarrollo.

» Recreacion: La recreacion es sindbnimo de entretenimiento, divertimiento actividad sin
esfuerzo y no demasiado importante, que se desarrolla en un tiempo de poco valor social, en el
tiempo no productivo, y se presenta como una actividad voluntaria. (Ramos, 2013)

» Servicio: Son las actividades que intentan satisfacer las necesidades de los clientes. los

servicios son lo mismo que un bien, pero de forma no material o intangible.

» TIR: Tasa interna de retorno, es una tasa que lleve el valor presente a cero, utilizada para

ver la viabilidad de un proyecto.
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» Ubicacidn estratégica: Es el proceso de colocar una empresa en un entorno donde va a

aprovechar al maximo su ubicacion.

» Valor agregado: Es el valor que adquieren los productos o servicios en el proceso
productivo por parte de la empresa que los desarrolla.

» VPN: valor presente neto, es el valor de unos flujos de caja futuras traidos al valor de

hoy, se utiliza para ver la viabilidad de un proyecto y se compara con la TIR.
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Modulo de mercado
1.3 Servicio

En el municipio de Lorica existe la necesidad de crear un espacio de recreacion o una zona de
juegos dotado y acondicionado, donde las familias, y sus nifios puedan disfrutar e incentivar el uso
de elementos ludicos ritmicos y recreativos con estrategias didacticas con el objetivo de divertirse,
entretenerse y disfrutar de las actividades con el proposito de ejercitar y satisfacer aspectos fisicos,
sociales y mentales que estan vinculados al ocio y la suspension de las actividades cotidianas,
eliminando de esta manera el estrés y estimulando la integracion entre grupos de personas y la
buena relacion entre los padres y sus hijos.

El centro recreacional “PLAY CENTER” contara con juegos electronicos, escaladores, zona de
juegos, cancha sintéticas para jugar futbol, juegos de mesa, trampolines y zonas de descanso, todo
esto con el objetivo de satisfacer las necesidades de los pobladores del municipio de Santa Cruz de
Lorica, puesto que dicho municipio no cuenta con estos espacios y por tanto las personas

obligatoriamente se desplazan a otras ciudades.

1.3.1 Caracteristicas.

La recreacion ayuda a los individuos a liberarse de tensiones y estrés a los cuales estén sometidos
por la rutina diaria y que mejor que hacerlo en lugares adecuados. La actividad fisica recreativa
puede proporcionar esa deseada calidad de vida. El centro recreacional “PLAY CENTER” tendra
como finalidad prestar servicio de recreacion donde las familias de todos los estratos puedan
disfrutar de un ambiente agradable, con disponibilidad de servicios cancha sintéticas, juegos
electronicos y tradicionales. El servicio se realizara con los estandares mas altos en calidad debido
a que contara con personal especializado en recreacion con un excelente conocimiento en servicio
al cliente.

1.3.2 Catalogo de servicio.
Los servicios prestados por el centro recreacional “PLAY CENTER” tendran como objetivo

satisfacer las necesidades del cliente y buscar estrategias que vayan encaminadas a la innovacion,
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lustracién 2 Juegos Electrénicos
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manteniendo canales que le permitan al cliente dar su punto de vista y opinion para aplicar y

mantener la calidad en el servicio.
1.3.2.1 Canchas sintéticas.

Las canchas sintéticas permitirdn la préctica de deportes y el entrenamiento, sometiendo al
cuerpo humano a la practica de una actividad fisica contemporanea.

1.3.2.2  Juegos electronicos.

Los juegos electrénicos podran ser utilizados mediante tarjetas recargables que le permitiran al
usuario utilizar los distintos juegos hasta agotar su capacidad por tiempo.

1.3.2.3 Juegos tradicionales.

Estos tipos de juegos seran brindados por el centro recreacional para la distraccion de los nifios,
permitiéndoles crear vinculos afectivos con los demés. Incluyen columpios, toboganes y piscinas
de pelotas.

1.3.2.4 Trampolines.

Este tipo de juegos permitiran a los nifios estimular sus habilidades para saltar balancearse de

manera esponténea.

llustracién 1 Cancha Sintética.




1.4 Usuario o consumidor final.

El centro recreacional “PLAY CENTER” estara destinado a todos los habitantes del municipio de
Santa Cruz de Lorica, personas de ambos sexos con edades comprendidas entre los 5 y 50 afios de

todos los estratos econdmicos que deseen disfrutar de los servicios recreativos.

1.5 Delimitacion area geografica.

Bota- ~
T CETRS
e

Aniocsa Pantus

ANTOS A

lustracién 4 Ubicacion Municipio de Lorica

“PLAY CENTER” estara ubicado en el municipio Santa Cruz de Lorica, Cérdoba- Colombia. Este
municipio tiene una poblacién de 115.461 personas segln censo del (Dane, 2019); es un municipio
del departamento de Cordoba, Colombia. Es conocida como ciudad antigua y sefiorial, la capital
del bajo Sind, estd ubicada en la porcién septentrional del departamento de Cérdoba y en la zona
mas baja del rio Sind, muy proxima al mar Caribe. Limita al norte con los municipios de San
Antero, San Bernardo del viento, Purisima y Momil, en una extension de 63.1 km. al sur con los

municipios de Cotorra y San Pelayo, con una extension de 76.7 km.

1.6 Analisis de demanda.

Para el respectivo andlisis de la demanda, se establece que; el servicio a ofertar estara dirigido a
los habitantes del municipio de Lorica de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 5 y 50
afios. Tomando como base la informacion del Dane para el afio 2020, teniendo en cuenta que los
datos estan desglosada por quinquenios se tomé como poblacidn objetivo la sumatoria de los

datos segun la siguiente tabla explicativa:
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Tabla 1
Poblacion objetivo
Quinquenio ambos sexos
05-09 9.644
10- 14 9.704
15-19 9.580
20-24 9.244
25-29 8.602
30-34 7.779
35— 39 7.469
40— 44 7.319
4549 7.086
Total 76.427

Nota: Calculo de la poblacion objetivo, para este proyecto; habitantes del municipio de Lorica de ambos sexos, con
edades comprendidas entre los 5 y 50 afios en base a los datos demograficos y poblacionales del Dane. Fuente de
elaboracion propia.

1.6.1 Caélculo del tamafo de la muestra

Formula:
Z2 *N*p*q
Cetx(N—-1)+2Z2xpxq

n

Donde:

z =95% = (1.96)

n = 76.427 personas
p=50% =(0.5)
q=50% =(0.5)
e= 5% =(0.05)

(1.96)% (76.427) (0.5) (0.5) — 382
(0.05)2 (76.427-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

Muestra por poblacion: n =
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1.6.2 Cuestionario.

Una vez determinada la muestra representativa del total de la poblacion objeto del estudio, se
procedera a la aplicacion del cuestionario estructurado, para realizar la recoleccion de la
informacidn, necesaria, para determinar la factibilidad que tendria, la creacion de una empresa

que preste servicios recreacionales en el municipio de Lorica. (Ver anexo 1)

1.6.3 Calculo de la demanda actual.

La demanda actual fue calculada, tomando como referencia los resultados obtenidos del

cuestionario aplicado a la muestra calculada para este estudio.

Tabla 2
Demanda actual
Calculo de la demanda actual Mensual * # Meses al Total
ano Anual
Total frecuencia * 1 unidades de servicio 5.150 * 12 = 61.798
Total frecuencia * 2 unidades de servicio 45292 * 12 = 543.501
Total frecuencia * 3 unidades de servicio 147.850 * 12 = 1.774.203
Total frecuencia * 4 unidades de servicio 127.341 * 12 = 1.528.092
Total frecuencia * 5 unidades de servicio 24519 * 12 = 294,231
Total demanda anual 350.152 * 12 = 4.201.825

Nota; Esta tabla corresponde al calculo realizado teniendo en cuenta cada una de las frecuencias y cantidad
demandadas, lo cual did como resultado una demanda potencial para el proyecto de 4.201.825 unidades de servicio
al aflo. Fuente de elaboracién; propia.

1.6.4 Proyeccion de la demanda actual

Para realizar la proyeccion de la demanda actual se utilizo la siguiente formula:
Df =Da (1 + i)"

Donde:

Df = demanda futura

Da = 4.201.825 (demanda actual)

1 = constante.

i = indice crecimiento poblacional, para lorica es el 1,02%.

n = afo a proyectar.



Tabla 3
Proyeccion de la demanda a 5 afios
Proyeccion de la demanda a 5 afios

Formula

Df=Da (1+i)™n n= Afo (Df) Demanda futura
Dfl= 4.201.825 * (1+0,0102)"1 1 4.244.683
Df2=  4.201.825 * (1+0,0102)"2 2 4.287.979
Df3= 4.201.825 * (1+0,0102)"3 3 4.331.717
Df4= 4.201.825 * (1+0,0102)"4 4 4.375.900
Df5= 4.201.825 * (1+0,0102)75 5 4.420.534

Proyeccion de la demanda

ARos 1 2 3 4 5
Demanda Futura 4.244.683  4.287.979 4.331.717 4.375.900 4.420.534

1.7 Analisis de la oferta.

Para el analisis de la oferta se tuvo en cuenta que hay, un negocio que presta un servicio

similar al que se pretende ofrecer a los habitantes del municipio de Lorica.

1.7.1 Caélculo de la oferta actual.

Al consultar en Happy center, que representaria la competencia directa dado el tipo y estilo de
servicio que ofrece, indagando respecto al nimero de servicios prestados a los habitantes de
Lorica semanalmente, se obtuvo como resultado un promedio de 450 servicios semanales, por

consiguiente; se tendria que, la oferta actual es:

Tabla 4
Calculo de la oferta actual
Semanal * # semanas al mes * # de meses al afio
450 * 4 = 1.800 * 12 = 21.600

Nota; calculo correspondiente al promedio de unidades de servicio vendidas por la que seria la unica competencia
directa (durante el mes anterior a la cuarentena). Fuente de elaboracion; propia.
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1.7.2 Proyeccion de la oferta actual.

Para la proyeccion de la oferta actual se utilizo la siguiente formula:

Of =0a(1 + )"

Donde:

Of =? (Oferta futura)

Oa = 21.600 (oferta actual)

1 = constante.

i = indice crecimiento del sector comercio, que es el 0,075%.

n = afo a proyectar.

Tabla 5
Proyeccion de la oferta a 5 afios

proyeccion de la oferta a 5 afios

Formula
Of=0a (1+i)™n n (of)
0f1=21,600 (1+0,0075)"1 1 21,616
0f2=21,600 (1+0,0075)"2 2 21,632
0f3=21,600 (1+0,0075)"3 3 21,649
0f4=21,600 (1+0,0075)"4 4 21,665
0f5=21,600 (1+0,0075)"5 5 21,681

Proyeccion de la oferta

1 2 3 4 5

Oferta Futura 21.616 21.632 21.649 21.665 21.681

Nota: Proyeccion de la oferta a 5 afios teniendo en cuenta Indice de crecimiento del sector, donde se tiene que:

i =0.075% fuente:Elaboracion propia.

1.8 Determinacion de la demanda existente.

1.8.1 Tipo de demanda.

El tipo de demanda existente resulta de la diferencia entre la demanda y la oferta actual.
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D(e) = Da — Oa

Donde:

D (e) = demanda existente =?
=4.201.825
=21.600

Da = demanda actual

Oa = oferta actual

Tabla 6
Tipo de demanda
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Formula

Variables

D(e)=Da - Oa (Da)Demanda Actual (Oa) Oferta Actual

(De) Demanda existente

Totales 4.201.825

21.600

4.180.225

Nota: La demanda existente es la diferencia entre la demanda actual y la oferta actual cuyo resultado fue una

demanda insatisfecha en 4.180.225unidades de servicio anuales atendiendo a que la demanda es mayor que la oferta

Fuente de elaboracion propia

1.8.2 Demanda existente.

Como la demanda es mayor a la oferta, el resultado del tipo de demanda existente es una

Demanda insatisfecha por 4.180.225 unidades de servicios al afio.

1.8.2.1 Proyeccidén de la demanda insatisfecha.

La proyeccion de la demanda insatisfecha equivale a la diferencia entre la proyeccion de la

demanda actual y la proyeccion de la oferta actual.

Tabla7
Proyeccion de la demanda insatisfecha
Afos 1 2 3 4 5
Demanda Actual 4.244.683  4.287.979 4.331.717 4.375.900 4.420.534
Oferta Actual 21.616 21.632 21.649 21.665 21.681
Demanda 4.223.067  4.266.347 4.310.068 4.354.235 4.398.853

existente




Nota: La proyeccion de la demanda insatisfecha equivale a la diferencia entre la proyeccién de la demanda actual
y la proyeccion de la oferta actual fuente de elaboracion propia.

1.9 Anadlisis de precios principales competidores

Tabla 8
Anélisis de precios principales competidores

empresas juegos precio/venta *hora
convencionales $20.000
canchas de futbol $80.000

Happy center electronicos $ 25.000
trampolines $ 15.000

Promedio $ 35.000

Nota: Se expresa el portafolio de servicio y listado de precios de la inica empresa que seria competencia directa de
Play center que ctualmente funciona en el municipio de Lorica.
fuente: elaboracion propia.

Considerando los precios que tiene la competencia estos oscilan entre $15000 y $80.000 por
hora, esto quiere decir, que el promedio de estos es de $ 35.000 aspecto importante para tomar
como guia y establecer un precio para este servicio, sin dejar por fuera el margen de utilidad
deseado. Sin embargo, se debe tener en cuenta que este es solo uno de la gama de servicios que se
manejan.

De acuerdo a la calidad que se espera agregar a los servicios ofrecidos por la empresa, “PLAY
CENTER”, se tomara como referencia el portafolio de servicios de la competencia, con sus
respectivos precios, para tomar una orientacién de los precios que circulan en el mercado local y
tomar una decision de precios, analizando también, los costos de mantenimiento de estas areas.
Para la fijacion de los precios en la prestacion de los servicios, se tomard como base los costos
mas un margen de utilidad, teniendo en cuenta, también; que son varios servicios y el costo de

estos, es diferente.
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1.10Canales de comercializacion.

PLAY CENTER, presentara un canal de distribucién directo al usuario, con el objetivo de reducir
costos y percibir una relacion mas cercana con el cliente, para mirar habitos y modelos de

comportamiento, para su satisfaccion plena.

(servicio-consumidor final)

Prestador de servicios

llustracion 5
Canales de comercializacién

1.11 Imagen corporativa

=0
& ((_C,‘})

Ceuitro Recreacrontal

PLAY CENTER

lustracion 6
Imagen corporativa

1.12 Estrategia publicitaria
1.12.1 Marketing tradicional.

» Publicidad voz a voz con familiares y amigos que nos recomienden después de ir a

conocer los servicios que brinda la empresa.



» 1000 volantes y 2 pasacalles en puntos estratégicos del municipio de Lorica.

> Anuncios en la radio.

» Publicidad llamativa en el local o punto estratégico de venta.

1.12.2 Marketing por redes sociales.

Publicacion de contenido en redes sociales como: Facebook e Instagram y adicionalmente, crear
una pagina web para mejorar el reconocimiento de la empresa al publico en general. Se hara
publicidad por medio de publicacion de fotos llamativas de los servicios que se prestaran y la
experiencia de los usuarios, estableciendo un canal activo, en donde se reciban comentarios, quejas
e inquietudes, se den a conocer promociones y descuentos, etc.

Inicialmente, la publicidad en las redes sociales sera compartida con amigos y familiares,

posteriormente se ha de pagar publicidad en Facebook para poder llegar a mas usuarios.
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Modulo técnico y organizacional
1.13 Tamaiio del proyecto
El andlisis de resultados del estudio de mercado muestra que la demanda actual del mercado supera
a la oferta actual, por lo que se puede inferir que existe una demanda insatisfecha, por otro lado, la
empresa PLAY CENTER prestara sus servicios los siete dias de la semana, laborando (9) nueve
horas los fines de semana (viernes, sdbados, domingos y festivos), y (5) cinco los demas dias de la
semana. Demanda
Tabla 9
Tamario de produccién segin horas laborales por semana.
Dias laborales Horas Total dias * Horas Ib. Total horas
diarias diarias semanales
lunes a jueves 5 4 20
viernes, sdbado, domingo Yy festivos 9 3 27
Total 47
Nota: Calculo del Tamafio de la produccion anual teniendo en cuenta las horas diarias* dias laborales* # de
operarios. Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo lo anterior se tendria que:
Tabla 10
. ] = horas
promedio * Dias = total - = total horas
# semanas mensuales # meses
horas lab. lab. horas . ~ anuales de
o al mes capacidad al afo o
diarias semana semanales . servicio
produccion
6,7 7 47 4 188 12 2.256

Tamarno de produccion segun horas laborales al afio.
Nota: Calculo del tamafio de la produccion anual teniendo en cuenta las horas diarias* dias laborales. fuente:
elaboracion propia.

La capacidad del proyecto en cuanto a horas destinadas a la prestacion de servicios es de 2.256

horas anuales.
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Teniendo en cuenta el numero de horas en atencién al usuario y que se manejaran varios tipos
de servicios que a su vez tienen diferente duracion, se procedera al célculo del tamafio de la
produccion anual de acuerdo con la duracion de cada servicio, los recursos con los que contaria

teniendo en cuenta ademas el calculo anterior de las horas de servicio anual.

Tabla 11

Tamanio de la produccidn segin gama de servicios
juegos * duracion C/U Servicios # Maquinas  Usuarios Total Total

* horas por juego servicios  oferta

por hora
Capacidad para la seccion de juegos electronicos
Juegos de carrera ( 10 minutos) 6 2 1 12 27.072
Juegos de lucha ( 10 minutos) 6 1 1 6 13.536
Juegos de baile ( 15 minutos) 4 1 1 4 9.024
Subtotal 16 4 3 22 49.632
Capacidad juegos convencionales
Piscinas de pelotas ( 15 minutos) 4 2 10 80 180.480
Juegos de abejas giratorias (10 6 1 6 36 81.216
minutos)
Tobogan triple ( 10 minutos) 6 1 10 60 135.360
Subtotal 16 3 26 136 397.056
Capacidad trampolines

Trampolin inflable ( 15 minutos) 4 2 10 80 180.480
Subtotal 4 2 10 80 180.480

Capacidad cancha sintética
Cancha sintética (1 hora 1 1 1 2.256
Subtotal 1 1 1 2.256
Total tamafio de produccién segun unidades de servicio 629.424

Nota: Esta tabla corresponde al calculo de la cantidad de unidades de servicio a producir anualmente de acuerdo a las
caracteristicas de cada servicio y los recursos disponibles para la prestacion de los mismos es de tener en cuenta que
la columna Total oferta = Total servicios por hora * Total horas anuales de servicio que para este proyecto es
de 2.256 horas anuales. Fuente: Elaboracion propia

En el anterior célculo, se puede decir que la empresa PLAY CENTER, en 2.256 horas de atencion
al publico al afio, estard en capacidad de ofrecer 629.424 unidades de servicios anuales en total

incluyendo todas sus lineas.



Se concluye ademas que en funcién de la demanda actual la empresa PLAY CENTER S.A.S. al

producir esas 629.424 Unidades de servicio que es su tamafio de produccién en el primer afio de
operacion, supliria el 18%, de la demanda insatisfecha. Lo cual la configura como una buena

oportunidad de negocio.

1.14 Localizacion
1.14.1 Macrolocalizacion

Tabla 12
Macrolocalizacion

Alternativa de localizacion

Actores relevantes ) Lorica San Bernardo San Antero
Peso asign. “Cyjific. Califica. Calific. Calific.  Calific. Calific.
esc.0-1 esc.1-100 Pond.  esc.1-100  Pond. esc.1-100  Pond.
Econdmicos
Ubicacién de usuarios 0,2 80 16 60 12 60 12
Vias de comunicacién 0,2 70 14 50 10 60 12
Medios de comunicaciéon. 0,1 80 8 60 6 70 7
Dinamismo econémico 0,2 90 18 60 12 70 14
Costo mano de obra 0,05 70 3,5 70 3,5 80 4
Cultural
ctvicades ecreatives 01 80 810 7 60 6
Hébitos de consumo 0,05 80 4 60 3 70 3,5
Social
e T R R
Tota 1 79,5 61,5 66,5

Nota: Anélisis de la localizacion optima del proyecto teniendo en cuenta las caracteristicas socioecondmicas, culturales
y politicas de la region Fuente: Elaboracion propia. Resultado elegido atendiendo a aspectos de especial interés para
el desarrollo del proyecto como lo son: Ubicacion del consumidor, mejores medios y vias de comunicacién, mayor

dinamismo econdmico y auge creciente hacia la practica de actividades de tipo ltdico/recreativas.

De acuerdo al analisis realizado de Macrolocalizacidn se puede apreciar que el municipio 6ptimo
para la realizacién del proyecto es Lorica-Cérdoba, ya que, este presenta mejores condiciones

econdmicas y culturales como lo son la ubicacion del consumidor, mejores medios y vias de
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comunicacion, mayor dinamismo econémico auge creciente hacia la practica de actividades de

tipo recreativa, segun los factores relevantes evaluados frente a los otros municipios

comparados.

1.14.2 Microlocalizacion.

Tabla 13
Microlocalizaciénl

alternativa de localizacion

Factores relevantes zseisgc;] o (o Zona Cen;r;so Bajo Kenr;(::g Campo A::?S;j
1) Calific. Pond. Calific. Pond. Calific. Pond.
Econdmicos
Ubicacién de usuarios 0,2 80 16 60 12 60 12
Vias de comunicacion 0,2 70 14 50 10 60 12
Medios de comunicacién. 0,1 80 8 60 6 70 7
Dinamismo econémico 0,2 90 18 60 12 70 14
Costo mano de obra 0,05 70 3,5 70 3,5 80 4
Cultural

Auge creciente hacia actividades

. N 0,1 80 8 70 7 60 6
recreativas en el municipio.
Habitos de consumo 0,05 80 4 60 3 70 3,5
Social
Intere_s: del municipio  por la 0.1 80 8 80 8 80 8
creacion de este tipo de empresas.
Total 1 79,5 61,5 66,5

Nota: analisis de la localizacion optima del proyecto teniendo en cuenta las ventajas que se tienen ya a nivel del
municipio elegido de acuerdo a las necesidades del proyecto para lograr un mejor funcionamiento puesta en marcha
y sostenibilidad Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el andlisis anterior, la Microlocalizacion seré en Lorica, Cordoba, zona
Centro ya que, esta presenta el mayor puntaje aceptable para el buen funcionamiento de la idea de
negocio, segun los factores relevantes evaluados tales como: mayor facilidad para arrendar

locales, mayor afluencia de clientes y mejores vias de acceso.



1.15Distribucion en planta
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Distribucion en planta fuente de elaboracion propia



1.16Proceso de prestacion del servicio.

Bienvenida al
cliente

Compra de boletos
o recargas en las
tarjetas parael
acceso a los
distintos

Personal de
informacion y
encargado del
area de juegos

Experiencia del
servicio

Salida del cliente

llustracion 8

Diagrama de proceso de prestacion del servicio fuente de elaboracion propia.

ACREDITAC
INSTITUCIONAL



1.16.1 Descripcion.

» Bienvenida al cliente: Se recibe al cliente y se le orienta sobre los servicios que se van a

ofrecer y se le brindan las indicaciones pertinentes a la hora de acceder a los servicios.

» Compra de boletos o recargas en las tarjetas para acceso a los distintos juegos: En el
area de ventas se estara realizando la debida distribucion de manillas y venta de tarjetas y
recargas para el acceso a los distintos espacios de recreacion del centro recreacional PLAY
CENTER de todos los clientes.

» Personal de informacion y encargado del &rea de los juegos: Estaran al cuidado y
orientacion en cada una de las areas, un personal que se encuentre capacitado para la

supervisién de cada una de las areas de servicio.

» Experiencia del servicio: Los clientes disfrutaran de su experiencia grata al momento de

entrar al centro recreacional y disfrutara de su experiencia en PLAY CENTER.

» Salida del cliente: el cliente saldra del establecimiento y abandonara su experiencia.

i
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1.17 Naturaleza juridica

PLAY CENTER sera una empresa constituida legalmente como una sociedad por acciones
simplificadas (S.A.S), puesto que, este tipo de sociedad permite diversas formas de flexibilidad
en su operacion y desarrollo siendo idonea, para llevar a cabo la idea de negocio.

De acuerdo con la Ley (juridica, 2008) la sociedad por acciones simplificada tiene multiples
ventajas entre otras se destacan:

> Mayor amplitud para establecer el objeto social.

> Limitacion de responsabilidades.

> Autonomia para establecer las normas que mas se ajusten al negocio.

> No obligatoriedad de la revisoria fiscal o junta directiva.

> Facilidad para contar con apoyo de fondos de capital de riesgo y capital semilla.
> Puede constituirse por una o varias personas naturales o juridicas.

Nota: Las responsabilidades son limitadas hasta el monto de sus respectivos aportes. Salvo lo
previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran responsables por las

obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que incurra la sociedad.

La sociedad por acciones simplificada, para efectos tributarios obedecen las reglas que aplican

a sociedad anénima.
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1.18Misién
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Brindar el mejor servicio de recreacion dirigido a nifios, jovenes y adultos ofreciéndoles

calidad y variedad de servicios, siendo un lugar agradable y acogedor, procurando una

asistencia personalizada, responsable y capacitada fomentando el desarrollo social con el fin

de lograr satisfacer a cada cliente en el municipio de Lorica-Cordoba.

1.19 Visién

Al afio 2025, ser reconocida como la empresa nimero uno en la prestacion de servicios

recreacionales en el municipio de Lorica-Cérdoba, brindandole a los clientes servicio

agradable y un ambiente en dptimas condiciones.

1.20 Organigrama.

Secretaria Contador
Asesor juegos Asesor de Juegos
electronicos convencionales

lustracion 9
Organigrama fuente de elaboracion propia

Asesor de
trampolines



1.21 Manual de funciones para cada cargo que hay en la empresa.

Tabla 14
Manual de funciones del gerente.
IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Gerente

Dependencia: Junta de accionistas o accionistas
Numero de cargos: 1

Reporta a: Accionistas

Requisitos minimos
Educacion:
Administracion de empresas
Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en
gerencia general y conocimientos
béasicos de las &reas funcionales de una
empresa
Objetivo principal
Administrar y orientar los recursos de la empresa en pro del crecimiento y expansién
de la vision empresarial

Funciones del cargo

Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos financieros, humanos, y técnicos

de la empresa.

Prever que las areas de la compafiia estén cumpliendo con lo planificado y optimizadas

con el plan operativo y estratégico.

Gestionar un buen ambiente de trabajo y relaciones entre los subordinados.

3¢/
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15
Manual de funciones de la secretaria
IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Secretaria
Dependencia: Gerencia
Numero de cargos: 1

Reporta a: Gerente

Requisitos minimos

Educacion: Técnicas de oficina y secretariado

Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia

Objetivo principal

Llevar la documentacion y correspondencia de la empresa, sin evadir la autoridad de la

gerencia general
Funciones del cargo
Recibir y emitir la correspondencia autorizada por la gerencia

Redactar las actas en reuniones extraordinarias o planificadas cada mes

Detallar el cronograma de actividades al gerente.

Fuente: Elaboracion propia



i

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

Tabla 16
Manual de funciones del contador
IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Contador
Dependencia: Gerencia - secretaria
Numero de cargos: 1

Reporta a: Secretario

Requisitos minimos

Educacion: Contabilidad y finanzas

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia

Objetivo principal

Contabilizar y registrar las operaciones de la compafiia que involucren la erogacion o

ingreso de dinero

Funciones del cargo

Registrar las operaciones o transacciones de la empresa
Hacer asientos contables y los correspondientes estados financieros
Presentar los informes y estados financieros al secretario

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 17
Manual de funciones asesores de area
IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Asesores de area
Dependencia: Gerencia - secretaria
Numero de cargos: 3

Reporta a: Secretario

Requisitos minimos
Educacion: Asesorias en deporte y recreacion.
Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia

Objetivo principal
Instruir al cliente en caso de que no se familiaricé en el uso de los distintos juegos que
se encuentren en el area y facilitar ayuda.

Funciones del cargo

Instruir al cliente para que se sienta comodo.

Ofrecer ayudas que vayan encaminadas al buen uso de los juegos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18
Manual de funciones auxiliar de oficios varios
IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Oficios varios
Dependencia: Gerencia
NUmero de Cargos: 1

Reporta a: Accionistas

Requisitos Minimos
Educacion:
Bachiller / curso de oficios varios

Experiencia: Minimo 1 afios de experiencia en oficios
varios y generales y conocimientos basicos
de las areas funcionales de una empresa.

Objetivo Principal

Mantener en bunas adecuaciones las distintas areas de la empresa para su buena
presentacion y funcionalidad.

Funciones del Cargo

Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos asignados para la realizacion de
labores.

Prever que las areas de la compaiiia estén en buen estado.

Conservar un buen ambiente de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19
Manual de funciones técnico en mantenimiento
IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Cargo: Técnico en mantenimiento
Dependencia: Gerencia

Numero de Cargos: 1

Reporta a: Accionistas

Requisitos Minimos
Educacion: Bachiller /Técnico en mantenimiento

Experiencia: Minimo 3 afios de experiencia en
mantenimiento

Objetivo Principal

Mantener y proveer de calidad los diferentes equipamientos de prestacion del servicio.

Funciones del Cargo

Mantener y reparar los equipamientos.

Mantener la calidad y funcionamientos de las maquinas y demas servicios.

Fuente: Elaboracion propia
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Madulos de impacto social, economico y ambiental

1.22 Impacto social

La creacion de esta empresa en el municipio de Lorica estableceria una nueva fuente de empleo
formal ya que aportaria estabilidad laboral al menos a 5 empleados que estarian vinculados
directamente a la empresa. Tener una fuente de ingresos formal implica tener mejores
oportunidades sociales, acceso a la salud y educacion para sus familias, o simplemente les posibilita
la adquisicion y consumo de méas productos y servicios.

De forma general ofrece bienestar social a la poblacién loriquera ya que, con el pago de impuestos
al municipio este ente territorial tendra méas recursos con los cuales poner en marcha programas
sociales que beneficien toda la comunidad, por otro lado, es importante tener en cuenta que el
servicio que se estaria ofreciendo contribuye al mejoramiento de la salud fisica y mental de los

demandantes.

1.23 Impacto econdmico

A nivel econdmico, la creacién de esta empresa en el municipio de Lorica ayudaria a dinamizar y
a fortalecer la economia local, ya que le permitiria al municipio obtener nuevos ingresos via
impuesto correspondientes, recursos estos que servirian para que se puedan realizar obras y
programas que generen desarrollo y crecimiento econdmico. Simultaneamente generaria ingresos
para los trabajadores de la empresa, quienes mejorarian las condiciones econémicas de sus hogares,
e indirectamente la economia local se veria beneficiada porque el aumento en la capacidad de
consumo beneficiaria a los comerciantes del municipio y estos al generar mas ingresos, tributan

mas y también con el pago de sus impuestos, contribuyendo al ciclo de la economia local.

1.24 Impacto ambiental

El proyecto del centro recreacional impulsara un buen uso y conservacion del medio ambiente a
través de la aplicacion de buenas practicas ambientales, lo que le permitan a la comunidad una
buena proyeccion con el medio que los rodea, permitiéndoles a los clientes desarrollar habitos de

conservacion y pre-velacion dentro y fuera del centro.
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Por otra parte, podemos decir que estas practicas incentivan a la conservacion del medio ambiente
en estos proyectos ya que esto generaria mejores oportunidades y reconocimientos a nivel regional
teniendo en cuenta que el medio ambiente es fundamental para la buena calidad de vida.
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Estudio Financiero

1.25 Inversiones.

Tabla 20
Inversiones en obras fisicas
Detalle de inversion CANT. Costo Costo total  Vida util
unitario afos
Terreno x 310 mts? N/A
1 150.000.000 150.000.000
Edificacion 20
1 250.000.000 250.000.000
Total
400.000.000

Nota: este dato corresponde a la Inversién en adecuaciones del terreno y construccion de obras necesarias para el
funcionamiento de la idea de negocio. Fuente de elaboracién propia.

Tabla 21
Inversién en maquinaria y equipo
Detalle de inversion Cant. Costo unit. Costo total Vida
atil
anos
Juego de lucha 1 9.911.714 9.911.714 5
Juego de carrera 2 7.929.371 15.858.742 5
Piscina de pelotas 2 2.000.000 4.000.000 3
Tobogaén triple 1 8.000.000 8.000.000 10
Juegos de abeja giratoria 1 9.000.000 9.000.000 5
Trampolines 2 7.762.855 15.525.710 10
Cancha sintética 1 15.000.000 15.000.000 10
Juego de baile 1 7.000.000 7.000.000 10
Planta generadora de energia 1 1.260.000 1.260.000 5

Total 85.556.166

Nota: este es el valor que se ha de invertir en bienes de capital es decir la maquinaria y equipo necesarios en el
proceso productivo constituye un valor inicial que ha de depreciarse anualmente teniendo en cuenta la vida util por
ello y para efectos de calculo de depreciacion en este cuadro se tiene en cuenta ademas del valor total en base al
precio unitario* la cantidad de de los activos la respectiva vida util de cada uno fuente: elaboracién propia.




v
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Tabla 22
Inversién en muebles y enseres
Detalle de inversion Costo Costo Vida
Cant. Unitario total Util
anos
Computadores 2 1.500.000 3.000.000 5
Escritorios 2 250.000 500.000 5
Sillas para escritorio 2 119.000 238.000 3
Aires acondicionado 2 1.972.000  3.944.000 3
Sistema de amplificacion de sonido 1 799.000 799.000 1
Kits camaras de seguridad (8 lentes ) 1 950.000 950.000 1
Mesas Rimax 20  59.900 1.198.000 5
Sillas Rimax 100  39.000 3.900.000 5
Total 14.529.000

Nota: valoracion de los bienes muebles que necesita la empresa para entrar en funcionamiento constituye un valor
inicial que ha de depresiarse anualmente teniendo en cuenta la vida util de cada activo: fuente: elaboracion propia.

Tabla 23
Inversiones en activos intangibles
Detalle de inversion Costo total
Estudio de factibilidad 1.000.000
Gastos de organizacién 1.500.000
Imprevistos 300.000
Montaje y puesta en marcha 800.000
Total inversion en activos intangibles 3.600.000

Nota: el total de este cuadro corresponde a la inversion inicial que ha de realizarse para que la empresa pueda entrar
en funcionamiento, es decir que serian preoperativos sin los que la empresa no podria operar iguales durante los cinco
afios que se proyectaran en este estudio Fuente: Elaboracion propia.



1.26Costos operacionales

Tabla 24
Costo de mano de obra
Cargo Remun. mensual Remun. anual Prest. sociales Costo total
Mano de obra directa
Asesor de area (3) 2.941.971 35.303.652 18.121.365 53.425.017
Subtotal mano de obra 35.303.652 18.121.365 53.425.017
Mano de obra indirecta

Técnico de mantenimiento 300.000 3.600.000 3.600.000
Subtal. mano obra indirecta 3.600.000 3.600.000
Total 38.903.652 18.121.365 57.025.017

Nota: el total del costo de la mano correspondiente al area de produccion del servicio, incluida la mano de obra
directa e indirecta; en los valores se ha tomado en cuenta las prestaciones de ley que corresponden seguln el caso,
con su respectivo auxilio de transporte (valor 1 SMLMV .para el afio en curso). El técnico de mantenimiento se le
contrata por prestacion de servicios ya que su funcién es realizar el mantenimiento preventivo de la cancha, dos
veces al mes y eso es lo que cobra el por la prestacion de ese servicio Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 25
Costo de materiales primer afio de operacion
Material Unidad de medida  Cant. Costo unit, Costo total
Materiales directos
Mallas cancha sintética Unidades 48 150.000 7.200.000
Balones cancha Sintética Unidades 24 120.000 2.880.000
Pelotas pléasticas Unidades 12 107.000 1.284.000
Subtotal Mat. directos 11.364.000

Materiales indirectos

Subtotal Cost. Mat. Indirec. -
Total 11.364.000

Nota; este cuadro representa la sumatoria total de los costo de materiales necesarios para el primer afio de operacion
incluye tanto los materiales directos como indirectos Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26
Costo de servicios - primer afio de operacion
Servicios Unid. de medida Cant. Costo unit.  Costo total
Acueducto y alcantarillado mts3 12 150.000 1.800.000
Energia eléctrica kwW/h 12 500.000 6.000.000
Telefonia e internet impulso 12 120.000 1.440.000
Total 9.240.000

Nota: la sumatoria corresponde al total de costo de servicios publicos que ha de necesitar la empresa para su normal
funcionameinto durante el primer afio de operacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 27

Gastos por depreciacion
Vida Costo del

Activos de produccion Gl activo 1 2 3 4 5 Valor Residual

Terreno x 310 mts? N/A 150.000.000 ) ) : } 150.000.000
Edificacion 20 250.000.000 12.500.000 12.500.000 12.500.000 12.500.000 12.500.000 187.500.000
Juego de lucha 5 9.911.714 1.982.343 1.982.343 1.982.343 1.982.343 1.982.343 -
Juego de carrera 5 15.858.742 3.171.748 3.171.748 3.171.748 3.171.748 3.171.748 -
Piscina de pelotas 3 4.000.000 1.333.333 1.333.333 1.333.333 A 0
Tobogan triple 10 8.000.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 4.000.000
Juegos/abeja giratoria 5 9.000.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 1.800.000 -
Trampolines 10 15.525.710 1.552.571 1.552.571 1.552.571 1.552.571 1.552.571 7.762.855
Cancha sintética 10 15.000.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 7.500.000
Juego de baile 10 7.000.000 700.000 700.000 700.000 700.000 700.000 3.500.000
Planta generadora de energia 5 1.260.000 252.000 252.000 252.000 252.000 252.000 -
Computadores 5 3.000.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 -
Escritorios 5 500.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 -
Sillas para escritorio 3 238.000 79.333 79.333 79.333 ) 0
Aires acondicionado 3 3.944.000 1.314.667 1.314.667 1.314.667 ) 0
Sistema de sonido 1 799.000 799.000 ) } ) -
Kits camaras/seguridad 1 950.000 950.000 ) } ) -
Mesas Rimax 5 1.198.000 239.600 239.600 239.600 239.600 239.600 -
Sillas Rimax 5 3.900.000 780.000 780.000 780.000 780.000 780.000 -
Total 500.085.166 30.454.596 28.705.596 28.705.596 25.978.262 25.978.262 360.262.855

Nota: agrupa los valores correspondientes a la inversion en activos que ha de realizar la empresa la depreciacion
ha sido calculada por el metodo de linea recta. Otro dato importante que se empleara mas adelante es el valor residual
de los activo al cabo del quinto afio de operaciones de la empresa: Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28

Remuneracion al personal administrativo

Cargo Rem. mensual rem, anual Prest. Soc. Rem. anual
Gerente 1.800.000 21.600.000 11.087.280 32.687.280
Contador 700.000 8.400.000 8.400.000
Secretaria 980.657 11.767.884  6.040.455 17.808.339
Auxiliar de oficios varios 980.657 11.767.884 6.040.455 17.808.339
Total 53.535.768  23.168.190 76.703.958

Nota: esta tabla relaciona el valor a pagar anualmente por concepto de remuneracion al personal administrativo con
algunas anotaciones tener en cuenta como las siguientes 1) El contador trabajara bajo la modalidad de contrato por
honorarios, por lo cual no tiene derecho a prestaciones sociales. 2) El resto del personal si se le reconoce el pago
correspondiente a prestaciones sociales de ley. 3) se le reconoce ademas el auxilio de transporte, para el afio en curso.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29
Otros gastos administrativos
Detalle Costo mensual Costo anual
Elementos de aseo y cafeteria 180.000 2.160.000
Dotacion de trabajadores 1.500.000
Industria y comercio 1.200.000
Elementos de papeleria 40.000 480.000
Mantenimiento de maquinas 400.000 4.800.000
Total 10.140.000

Nota: Sumatoria de los gastos generales de Administracion Adicionales o diferentes a los gastos correspondientes a

pagos laborales. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30
Gastos de venta
Detalle Costo anual Observacion
Publicidad 1.200.000
Total 1.200.000

Nota: Sumatoria de los gastos de ventas. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31
Amortizacion de gastos diferidos
Activos Plazo Costo del Valor amortizacion anual
amortizacion activo 1 2 3 4 5
Gastos pre operativos. 5 3.600.000 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000
Valor a amortizar 3.600.000 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000

Nota: esta tabla corresponde a la sumatoria de los activos intangibles o gastos preoperativos los cuales son
amortizados anualmente en partes iguales. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 32
Distribucion de costos

1.27Distribucion de costos.
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Detalle

Costos

Costos total

Costos Costos
Fijos Variables

Costos de Produccion.

M de O. Directa 53.425.017 53.425.017
M de O. Indirecta 3.600.000 3.600.000

Mat. Directos. 11.364.000 11.364.000
Mat. Indirectos. i
Servicios 9.240.000 9.240.000
Depreciacion 30.454.596 30.454.596

Subtotal 108.083.612 34.054.596 74.029.017

Gastos de Administrativos

Sueldos y Prestac. 76.703.958 76.703.958

Otros Gast. Adm. 10.140.000 10.140.000
Amortizacion. 720.000 720.000

Subtotal 87.563.958 87.563.958 )

Gastos de venta

Publicidad 1.200.000 1.200.000

Subtotal 1.200.000 1.200.000 )
Total 196.847.570 122.818.553 74.029.017

Nota: En esta tabla se relaciona los cotos totales haciendo una distincion entre cuales de estos son fijos y cuales
son variables por ello su nombre distribucion de costo. Para la elabotacion de este cuadro se tiene en cuanta todos
los valores consignados en todas las tablas que se han hecho hasta el momento correspondientes al estudio financiero
financiero claro esta. Fuente: Elaboracion propia.

Es de tener en cuenta el porcentaje de participacion en la distribucion de costos, tanto por linea
como por servicio. Para la determinacion de los costes unitarios, con los que se ha de establecer
los precios de venta unitaria, y el respectivo punto de equilibrio para cada servicio. Esto
considerando que se tiene un variado numero de servicios y su incidencia en los costos totales

difiere los unos de los otros para ello se elabora la siguiente tabla explicativa.
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Tabla 33
% de participacion en los costos de acuerdo a los servicios y lineas a ofertar

Servicio COST. TOTALES COST. FJOS COST. VARIABLES

% Linea de juegos electrénicos 40%

Juegos de carrera 35% 27.558.660 17.194.597 10.364.062
Juegos de lucha 40% 31.495.611 19.650.969 11.844.643
Juegos de baile 25% 19.684.757 12.281.855 7.402.902
% Linea de juegos convencionales 30%
Piscinas de pelotas 50% 29.527.135 18.422.783 11.104.352
Juegos de abejas giratorias 11.810.854 7.369.113 4.441.741
Tobogan triple 30% 17.716.281 11.053.670 6.662.611
Trampolines 5%
Trampolin inflable 9.842.378 6.140.928 3.701.451
Cancha sintética 25%
Cancha sintética 49.211.892 30.704.638 18.507.254
Totales 196.847.570 122.818.553 74.029.017

Nota: esta informacion es vital para poder establecer con mayor precision los costos que servirdn como base para
el célculo de los precios de venta y los puntos de equilibrio de los distintos servicios que ofrecera la empresa PLAY
CENTER S.A.S. Fuente: Elaboracion propia.

1.28 Punto de equilibrio (pe)

Establece el punto exacto de la produccion en que la empresa empieza a generar ganancia o
utilidad, es decir establece el nimero de unidades a producir para que los ingresos se igualen a
los costos y gastos.

Formula:
PE — CFT
~ (PVU - CVU)
Se necesita entonces conocer:
Costos fijos totales = (CFT)
Precio de venta unitario = (PVU)

Costo variable unitario = (CVU)
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Donde:
Tabla 34
Costo fijo total para cada servicio anualmente

Servicio Cost. fijos
Juegos de carrera 17.194.597
Juegos de lucha 19.650.969
Juegos de baile 12.281.855
Piscinas de pelotas 18.422.783
Juegos de abejas giratorias 7.369.113
Tobogan triple 11.053.670
Trampolin inflable 6.140.928
Cancha sintética 30.704.638
Totales 122.818.553

Nota esta tabla contiene los costos fijos totales correspondientes a cada uno de los servicios a ofertar. Fuente:
Elaboracién propia.

CFT= 122.818.553 = (Tercera columna cuadro de distribucion de costos).

CT
CU = - -
Unidades producidas
Tabla 35
Costo unitario de los servicios a ofertar
Servicio Cost. totales total unidades producidas Cost. Unit.
Juegos de carrera 27.558.660 27.072 1.018
Juegos de lucha 31.495.611 13.536 2.327
Juegos de baile 19.684.757 9.024 2.181
Piscinas de pelotas 29.527.135 180.480 164
Juegos de abejas giratorias 11.810.854 81.216 145
Tobogan triple 17.716.281 135.360 131
Trampolin inflable 9.842.378 180.480 63
Cancha sintética 49.211.892 2.256 21.814

Nota: el costo unitario resulta de dividir los costos totales por las unidades producidas, como se indica en la
formula ubicada en la parte superior de esta tabla. Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 36

Se tiene que (PVU) seria entonces:

CU x Margen de utilidad )

PVU = CU (
+ 100 — margen de utilidad

Célculo del precio de venta unitario para cada servicio.
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Servicio

Precio de venta unit.

Juegos de carrera

Juegos de lucha

Juegos de baile

Piscinas de pelotas

Juegos de abejas giratorias
Tobogaén triple

Trampolin inflable

Cancha sintética

2.545
5.817
5.453
409
364
327
158
54.534

Nota: para el calculo de este dato se tuvo en cuenta el dato obtenido en la tabla anterior aplicandole un margen
de utilidad que se establecié en un 60% para todos los servicios ofrecidos.Fuente: Elaboracién propia.

Costo variable unitario

Tabla 37

= (CVU)

cvT

tvu = Unidades producidas

Célculo del costo de variable unitario para cada servicio.

Servicio Cost. Variables Total unidades Costo Variable
(Total) producidas unitario

Juegos de carrera 35% 10.364.062 27.072 383
Juegos de lucha 40% 11.844.643 13.536 875
Juegos de baile 25% 7.402.902 9.024 820
Piscinas de pelotas 50% 11.104.352 180.480 62
Juegos de abejas giratorias 4.441.741 81.216 55
Tobogan triple 30% 6.662.611 135.360 49
Trampolin inflable 3.701.451 180.480 21
Cancha sintética 18.507.254 2.256 8.204
Totales 74.029.016

Nota: para poder calcular el punto de equilibrio se debe contar con el Costo Variable Unitario, el cual se haya
aplicando la férmula de la parte superior de esta tabla y los resultados son los que s encuentran consignados en esta.

Fuente: Elaboracion propia
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Hechas todas las aclaraciones del caso y del respectivo calculo de variables necesarias se

procede entonces a determinar el (pe) reemplazando por los valores encontrados.

CFT
PE = (PVU — CVU)
Tabla 38

Caélculo del Punto de equilibrio para cada servicio.

Precio de .
Servicio Cost. fijos venta Cost. V?rlable P.E.

unit. unit.

Juegos de carrera 17.194.597 2.545 383 7.953
Juegos de lucha 19.650.969 5.817 875 3.976
Juegos de baile 12.281.855 5.453 820 2.651
Piscinas de pelotas 18.422.783 409 62 53.018
Juegos de abejas giratorias 7.369.113 364 55 23.858
Tobogan triple 11.053.670 327 49 39.764
Trampolin inflable 6.140.928 158 21 44.795
Cancha sintética 30.704.638 54.534 8.204 663
Totales 122.818.553

Nota: Debido a que se ofreceran diferentes servicios a diferentes precios, se hace necesario determinar un punto
de equilibrio para cada servicio, ya que no se podria generalizar un solo punto de equilibrio para todos los servicios
dado que estos incurren cada uno en diferentes gastos y/ o costos fijos y variables. Fuente: elaboracion propia.

1.29 Proyecciones financieras para el periodo de evaluacion

Tabla 39
Programa de inversion fija del proyecto
Afios
Concepto
0 1 2 3 4 5
Activos fijos tangibles

Obras fisicas 400.000.000

Magquinarias y equipos  85.556.166

Muebles y enseres 14.529.000

Subtotal 500.085.166

Activos Diferidos

Gastos Pre-operativos 3.600.000
Subtotal 3.600.000
Total Inversion Fija 503.685.166

Nota: esta tabla relaciona el total de los gastos que se deben hacer para poder empezar a funcionar diferentes de
los gastos de operacion o capital de trabajo, ( a calcular en la tabla siguiente), en sintesis esta tabla comprende el total
invertido tanto en activos fijos como en activos diferidos. Fuente: Elaboracion propia.




1.30Calculo del capital de trabajo

Para calcular el capital de trabajo con un ciclo operativo de 30 dias se tiene que:

Capital de Trabajo =(CT)

costo total — Depreciacién — Amortizacion
r= ( 360 ) *30

Donde:
Costo total =196.847.570
Depreciacion = 30.454.596

Amortizacion =  720.000

CT =$13.806.081

Tabla 40
Inversion en capital de trabajo
Detalle ARos
0 1 2 3 4
Capital de trabajo 13.806.081 524.631 544.567 545.325 545.353

Nota: El Capital de trabajo correspode al total de costos de operaciones del primer afio (distribucion de costos
cuadro 12) descontandole la depreciacion y la amortizacion porque no representan un efectivo que se necesite en el
periodo, ya que al haber sido desembolsados inicialmente solo se tienen en cuenta en libros como gastos de cada afio
de operaciones. para el calculo de las inversiones en capital de tabajo se ha tomado un ciclo operacional de 30 dias
desde que inicia y finaliza el porceso de prestacion del servicio tomando omo referencia un indice de inflacion de
3.8 % lo cual supone un incremento anual en esta proporcion para los valores resultantes Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 41
Programa de inversién
Concepto ARos
0 1 2 3 4 5
Capital de trabajo 13.806.081 524.631 544.567 545.325 545.353

Nota:Para el calculo del programa de inversién se ha tomado en cuenta un indice de inflacién de 3,8% , esto
indica que cada afo el capital de trabajo tendra un incremento del valor descrito en la tabla de acuerdo a cada afio de
operaciones. Fuente Elaboracidn propia.

Tabla 42
Valor residual de activos
Detalle ARos
1 2 3 4 5
Activos de produccion 360.262.855
Subtotal activos de produccion 360.262.855
Vr. Residual Capital de Trabajo 15.965.957
Total vr. Residual 376.228.812

Nota: El valor residual de los Activos de produccion; corresponde al valor en libros que tendria los activos fijos,
maquinarias, equipo de produccion y demas muebles y/o enseres con los que cuenta la empresa una vez descontados
los valores correspondientes al desgaste anual durante los 5 afios de opreaciones que llevaria la empresa (Gastos por
depreciacion). Mientras que el valor residual del capital de trabajo corresponde a al sumatoria total de los valores del
capital de trabajo mas la adicion anual que habria que tenerse en cuenta con base al indice de inflacion que en este caso
es del 3,8%. Fuente:Elaboracion propia.

Tabla 43
Flujo neto de inversiones
Concepto ARos
0 1 2 3 4 5
Inversion fija 503.685.166
Capital de trabajo 13.806.081  524.631 544.567 545.325 545.353
Valor residual 15.965.957
Inversiones 517.491.247 524.631 544567 545.325 545.353 15.965.957

Nota: en ésta tabla se relaciona los flujos de efectivo necesario para el funcionamiento de la empresa afio tras afio
donde el afio O representa la inversion inicial con la que se trabajaria el primer afio, por ello la proyeccion empieza
del afio 0 — 4 mientras que en el quinto afio se relaciona el valor residual del capital para inicial de produccion del
sexto afio de funcionamiento de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

Para el calculo del ingreso se ha de tener en cuenta la variedad de servicio a ofrecer los

diferentes precios de ventas asi como también las cantidades de unidades de servicios a producir
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anualmente atendiendo a los célculos previamente realizados en el establecimiento del tamafio

del proyecto segun se puede apreciar en la tabla siguiente.

Tabla 44
Calculo del ingreso primer afio de operaciones
Servicio Total Precio de Ingreso x serv.
unidades venta Anual
producidas
Juegos de carrera 27.072 2.545 68.896.649
Juegos de lucha 13.536 5.817 78.739.028
Juegos de baile 9.024 5.453 49.211.892
Piscinas de pelotas 180.480 409 73.817.839
Juegos de abejas giratorias 81.216 364 29.527.135
Tobogan triple 135.360 327 44.290.703
Trampolin inflable 180.480 158 28.443.445
Cancha sintética 2.256 54.534 123.029.731
Totales 629.424 495.956.423

Nota: Para determinar el ingreso anual por el primer afio de operacién se debe calcular servicio por servicio; ya
gue tanto precios como catidades son diferentes, para cada servicio, otra forma seria, con los promedios tanto de las
cantidades de servicios producidas como los percios de venta. Fuente: Elaboracién propia.

El total de ingresos para el primer afio de operacion es $ 495.956.423

Tabla 45
Presupuesto de ingresos
Detalle Afios
1 2 3 4 5
Ingresos por ventas 495.956.423 514.802.767 534.365.273 554.671.153 575.748.657
Total ingreso 495.956.423 514.802.767 534.365.273  554.671.153 575.748.657

Nota: Ingreso=precio de venta unitario * unidades producidas primer afio de operacion servicio por servicio; para
el calculo de las proyecciones se ha tomado en cuenta indice de inflacion de 3.8% Esto en teoria indica que el precio
de venta aumentaria de acuerdo al indice de inflacion tal ocurre con todos los gastosy costos en los que la emporesa
tendria que incurrir para producir la mismas unidades anualmente. Fuente: Elaboracion propia..
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Tabla 46
Presupuesto de costo de produccion
Detalle AR0S
1 2 3 4 5
Costos directos
Materiales directos 11.364.000 11.795.832 12.244.074 12.709.348 13.192.304
Mano de obra directa 53.425.017 55.455.167 57.562.464 59.749.837 62.020.331
Depreciacion 30.454.596 31.611.870 32.813.121 34.060.020  35.354.301
Subtotal costo directo 05.243.612 98.862.869 102.619.658 106.519.205 110.566.935

Gastos generales de fabricacion
Materiales indirectos

Mano de obra indirecta 3.600.000 3.736.800 3.878.798 4,026.193 4.179.188

Servicios 9.240.000 9.591.120 9.955.583  10.333.895 10.726.583
Subtotal 12.840.000 13.327.920 13.834.381 14.360.087  14.905.771
Total 108.083.612 112.190.789 116.454.039 120.879.293 125.472.706

Nota: relaciona de manera anticipada los costo de produccion, es decir los materiales tanto directos como indirectos
que se necesitaria para la produccion de acuerdo al tamafio establecido previamente en el Modulo Tecnico de la
empresa teniendo en cuenta claro esta un incremento equivalente al indice de inflacion que en este caso se estimd en
3,8%. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 47
Presupuesto de gastos de administracion
Afios
Detalle 1 2 3 2 5
Sueldos y prestaciones 76.703.958 79.618.708 82.644.219 85.784.699  89.044.518
Otros gastos de administracion 10.140.000 10.525.320 10.925.282 11.340.443 11.771.380
Amortizacién 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000
Total 87.563.958 90.864.028 94.289.501 97.845.142 101.535.898

Nota: En esta tabla se relacionan los gastos generales de administracion, otros gastos Administrativos y la
amortizacon anual de los costos diferidos. Todos ellos se han presupuestado de acuerdo al indice de inflacion. Fuente:
Elaboracién propia.

Tabla 48
Presupuesto de gastos de ventas
Detalle Afos
1 2 3 4 5
Publicidad 1.200.000 1.245.600 1.292.933 1.342.064 1.393.063
Total 1.200.000 1.245.600 1.292.933 1.342.064 1.393.063

Nota:Relaciona todos los gastos del area de ventas presupuestados de acuerdo al indice de inflacion del 3,8%,
en este caso en particular. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 49
Presupuesto de costos operacionales
Detalle Afos
1 2 3 4 5
Costos de produccion 108.083.612 112.190.789 116.454.039 120.879.293 125.472.706
Gastos de administracion 87.563.958 90.891.388 94.345.261 97.930.381 101.651.735
Gastos de ventas 1.200.000 1.245.600 1.292.933 1.342.064 1.393.063
Total Cost. Operacionales  196.847.570 204.327.777 212.092.233 220.151.738 228.517.504

Nota:esta tabla relaciona y suma los resultados obtenidos de las tres (3) tablas anteriores y representa el costo total
de operaciones para el primer afio de funcionamiento con su respectivo presupuesto anual con base a la inflacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50
Flujo neto de operacion
Detalle Afios
1 2 3 4 5

Ingresos operacionales 495.956.423  514.802.767  534.365.273  554.671.153  575.748.657
Egresos operacionales 196.847.570  204.327.777  212.092.233  220.151.738  228.517.504
Utilidad operacional 299.108.854  310.474.990  322.273.040  334.519.415  347.231.153
Impuestos 98.705.922  102.456.747  106.350.103  110.391.407  114.586.280
Utilidad neta 200.402.932  208.018.243  215.922.936  224.128.008  232.644.872
Mas depreciacion 30454596  28.705.596  28.705.596  25.978.262  25.978.262
Més amortizacion 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000
Flujo neto de operaciones 231.577.527  237.443.839 245348532  250.826.270  259.343.135

Nota: corresponde a lo que seria el estado de resultados de la empresa resta al total de ingresos, los gastos
operacionales, descuenta la tasa de impuesto a la renta, a la tasa del 33% con sus respectivas proyeccion teniendo en
cuenta el indice de inflacion, sumandole ademas la depreciacion y amortizacion del primer afio de operaciones Fuente:

Elaboracién propia.

Tabla 51
Flujo neto del proyecto
Detalle Afios
0 1 3 4 5
Flujo neto de inversion. 517.491.247 524.631 544.567 545.325 545.353 545.355
Flujo neto de operaciones 231.577.527 237.443.839 245348532 250.826.270 259.343.135
Total Flujo Neto del Proyecto  -517.491.247 231.052.896 236.899.272 244.803.207 250.280.917  258.797.780

Nota: representa los salidas y entradas totales que tendrd el proyecto, en este caso el particular, muestra que la
inversion inicial total de la operacion es de 121.091.247 la cual es negativa porque es la salida de capital que tendria
que hacer el inversionista en el afio 0, y en los afios siguientes muestra cual seria el ingreso o las entradas que estos
tendria como retorno de su inversion; es el resultado final del estudio financiero y constituye la base sobre la cual se
ha de realizar la evaluacidn financiera que es la que finalmente es la que determina la viabilidad del proyecto a nivel
financiero, es decir, en términos de rentabilidad. Fuente: Elaboracion propia.
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Representacion grafica del flujo neto del proyecto
231.052.896 236.899.272 244.803.207 250.280.917 258.797.780
Ajio 0 1 I ;-‘]‘ 3 I 4I 5 I
| !

- 517.491.247

lustracion 10
Grafica flujo neto del proyecto. Fuente: elaboracion propia

1.31 Evaluacion financiera del proyecto

Donde:

VPN=?

Tasa de oportunidad=27%

Tabla 52

Calculo del Valor Presente Neto (VPN
PERIODO VALOR
afo 0 -517.491.247
afio 1 231.052.896
ano2 236.899.272
afio 3 244.803.207
afio 4 250.280.917
afio 5 258.797.780
VPN 105.369.337

Nota: Los célculos fueron realizados con formula financiera de Microsoft Excel. Fuente: Elaboracion propia.

El resultado anterior indica que con la inversion en el proyecto se obtendra una riqueza
adicional de $ 105.369.337, por encima de la que se obtendria al invertir en una alternativa de
inversion que genere un 27% de rentabilidad.



i

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

Tabla 53
Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

PERIODO Valor

ANO 0 -517.491.247
ANO 1 231.052.896
ANO 2 236.899.272
ANO 3 244.803.207
ANO 4 250.280.917
ANO 5 258.797.780
TIR 37%

Nota: Los calculos fueron realizados con formula financiera de Microsoft Excel. Fuente: Elaboracion propia.

Este resultado indica que los dineros invertidos en el proyecto tienen una rentabilidad del

37% mayor que la tasa de oportunidad, lo cual indica que el proyecto es factible financieramente.

Tabla 54
Calculo de la Razdn Costo Beneficio R C/B
Periodo Beneficio Costo R B/C
Afo 1 231.052.896
Afo2 236.899.272
Afo 3 244.803.207
Afo 4 250.280.917
Afo 5 258.797.780
Total 1.221.834.072 517.491.247 2,36

Nota: Los calculos corresponden a los resultados de dividir el total de los rendimientos o beneficios esperados
entre el costo o valor de la inversionfueron realizados. Fuente: Elaboracién propia.

El resultado anterior indica que por cada peso invertido en el proyecto se obtiene un ingreso de

$2,36 pesos, por encima de la que genera la alternativa del 27%, siendo atractiva para el

inversionista.



Fuentes de financiacién

El plan de negocios Play Center seré presentado a la Unidad de Emprendimiento de la

Universidad de Cordoba para gestionar recursos y asi ponerlo en marcha. Ademas estos se
presentarian en las convocatorias hechas por el fondo emprender del Sena. Por otra parte, también
podemos mencionar que este plan atractivo se puede llevar acabo con recursos propios para cumplir

a cabalidad con su funcionamiento.
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Conclusion

Despueés de haber realizado el estudio de factibilidad para la creacién de una empresa dedicada a
la prestacion de servicios recreacionales de juegos electrénicos, trampolines, cancha sintética en el
municipio de Lorica se encontrd una oportunidad de negocio, puesto que en este municipio no
cuenta con una empresa que brinde todos estos servicios recreacionales. Por ende, cabe destacar lo
importante que serd contar con un centro recreacional con servicios nuevos. EI modulo de mercado
demostro la existencia de una demanda insatisfecha pues la demanda actual es mayor que la oferta
actual en este mercado, esto se evidencié por medio de la aplicacion de las encuestas realizadas,
una alta aceptacion de los loriqueros para contar con este servicio. En el modulo técnico y
organizacional se conocieron aspectos fundamentales para la puesta en marcha del proyecto tales
como la localizacion, el tamafio, mano de obra, la organizacion juridica que es requerida. PLAY
CENTER busca ofrecer a la poblacion unos servicios de calidad y una experiencia diferente al

visitarlo.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta las indagaciones y los resultados obtenidos se recomienda llevar a cabo
el proceso de creacion de la empresa Centro Recreacional Play Center en el municipio de

Lorica-Coérdoba.

El municipio de Lorica-Cérdoba es atractivo para la creacion de empresas debido a su gran
cantidad de habitantes los cuales pueden acceder a esta clase de servicios ofrecidos por el
centro teniendo en cuenta la capacidad de consumo ya que la competencia en estas instancias

es poca segun datos recompilados en las encuestas.

Por otra parte se puede interferir que la creacién de nuevas empresas ayuda a la generacion
de empleo permitiendo un incremento en la economia y una baja en la tasa de desempleo
permitiendo que personas de escasos recursos puedan acceder al consumo de sus necesidades

bésicas con la que muchas veces no pueden acceder debido a la falta de oportunidades.

Finalmente cabe mencionar que la Universidad de Cdérdoba deberia fomentar entre la
comunidad estudiantil capacidades que le permitan desarrollar proyectos encaminados al
emprendimiento a crear empresas ya que con esto podemos radicar muchos factores que
influyen en la economia y mucho mas después de la problematica que atravesamos como lo

es el covid-19.
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Anexo 1 Tabulacion de resultados de la encuesta

Cuestionario
Centro recreacional “PLAY CENTER”
Fines académicos
Estudiantes de Admon. en finanzas
Proyecto ""plan de negocios™

Nombre:

Celular: Género:

1. ¢en qué rango de edad se encuentra usted?
15 a 20 afios
20 a 30 afios
30 a 40 anos

40 a 50 afios

2. ¢Queé tan regular esta sometido usted a situaciones de estrés o tension?
Muy seguido
Diariamente

Pocas veces

3. ¢Siente la necesidad de ir a un lugar donde pueda recrearse y distorsionarse?

4. ¢ Ha tenido usted la oportunidad de utilizar los servicios de algan centro

recreacional? Si su respuesta es no pase a la pregunta # 7
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5. ¢Como se llama el (0s) centro(s) recreacional (es) que ha visitado?

7. ¢Por qué no asiste a ningun centro recreacional?
a) Falta de tiempo

b) Falta de dinero

c) No le gusta.

d) No existe en lorica un lugar que sea de su agrado dedicado a prestar esos servicios

8. ¢ Utiliza usted los servicios de centros recreacionales?.

9. ¢de los siguientes servicios cuél utilizaria usted?

juegos de carrera < Cuantos? --------
juegos de lucha ¢ CUANt0S? --------
juegos de baile ¢ CUANt0S? --------
piscinas de pelotas ¢ CUANt0S? --------
juegos de abejas giratorias ¢CUantos? --------
tobogan triple ¢ CUANt0S? --------
trampolin inflable ¢ CUANt0S? --------
cancha sintética ¢ CUANt0S? --------

9. ¢Con que frecuencia asistiria al centro recreacional?

10. ¢Con quién asistiria?



Analisis de los resultados
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De las personas encuestadas el 51% fueron hombres mientras que el 49% fueron mujeres, que

dedicaron un pequefio espacio y contestaros el cuestionario, estas personas fueron

seleccionadas de manera aleatoria en las salidas de los supermercados y otros puntos de la

ciudad y al azar hasta completar el total de las encuestas correspondientes al tamafo de la

muestra que para este estudio fue de 382.

Tabla 55
Rango de edad de los encuestados

1 ¢En qué rango de edad se encuentra usted?

Opciones Personas %
De 15 a 20 afios 92 24%
De 20 a 30 afios 234 61%
De 30 a 40 afios 40 10%
De 40 y més... 16 4%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Rango de edad de los encuestados

H De 15 a 20 afos
M De 20 a 30 aios
® De 30 a 40 afos

De 40 y mas...

llustracionll
Rango de edad de los encuestados

Fuente: Elaboracion propia

Al preguntar el rango de edad en que se encuentran las personas encuestadas y una vez

realizada la tabulacién de los resultados se obtuvo que: el 24% estéa entre los 15 -20 afios,
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la mayoria de los encuestados que sumo un 61% se encontraban entre 20 — 30, un 11%

entre los 30 — 40 y el 4% restante méas de 40 afios.

Tabla 56
Porcentajes de encuestas de personas que estas sometidas a estrés o tensiones.

2. ¢ Qué tan regular esta sometido usted a situaciones de estres o tension?

Opciones Personas %
Muy seguido 130 34%
Diariamente 237 62%
Pocas veces 15 4%
Total 382 100%

Nota: tabulacion datos obtenidos aplicacion del cuestionario. Fuente: Elaboracidn propia.

Regularidad con la que experimentan
situaciones de estrés o tension los loriqueros

B Muy seguido
M Diariamente

M Pocas veces

lHustracion12
porcentajes de situaciones de estrés o tension de los loriqueros.

Fuente: Elaboracion propia

El total de las personas encuestadas expresan que en algin momento han experimentado

situaciones que les provocan estrés o tension; el 34% muy seguido, diariamente 62% y muy

pocas veces 4%.



Tabla 57
Necesidad de recrearse y distensionarse
3. ¢Siente la necesidad de ir a un lugar donde pueda recrearse y distensionarse?

Opciones Personas %

Si 275 72%
No 107 28%
Total 382 100%

Nota: refleja la necesidad de ir a un lugar para la recreacion expresada por los loriqueros
Fuente: Elaboracion propia

Necesidad de ir a un lugar para la recreacion
expresada por los loriqueros

mSi

m No

llustracionl3
porcentajes de encuestas seguin la poblacion loriquera sobre necesidad de recrearse.

Fuente: Elaboracion propia

El 72% de los encuestados manifiesta sentir la necesidad de acudir a un lugar donde

poder recrearse y distraerse, mientras que el 28% dice no haber sentido esa necesidad.

.
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Tabla 58
Servicios utilizados por los encuestados en centros recreacionales.

4. ¢ Ha tenido usted la oportunidad de utilizar los servicios de algun centro recreacional?
(Si su respuesta es no pase a la pregunta # 7)

Opciones Personas %

Si 150 39%
No 232 61%
Total 382 100%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

¢Ha utilizado los servicios de un centro
recreacional anteriormente?

mSi ® No

llustracién 14
Rango porcentual sobre la utilizacion de servicios en centros recreacionales.

Fuente: Elaboracién propia
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Del total de las personas encuestadas solo el 39% ha tenido la oportunidad de utilizar los
servicios de un centro recreacional, anteriormente; mientras que el 61% afirma no haberlos

usado.

Tabla 59
Centros recreacionales visitados por los encuestados.
5. ¢Como se llama el centro recreacional que ha visitado?

Opciones Personas %
Happy Center 29 19%
Varios centros recreacionales Monteria y otras ciudades 121 81%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia

Nombre empresa de recreacion visitados por los
loriqueros

B Happy Center

M varios centros recreacionales
Monteria y otras ciudades

lustracion15
Nombré de centros de recreacion visitados por los loriqueros.
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Fuente: Elaboracion propia

De los encuestados que manifestaron haber utilizado los servicios de centros recreacionales
el 81%, afirma que ha sido en otras ciudades mientras que el 19% ha visitado el centro

recreacional denominado Happy center que esta acé en la ciudad de Lorica.

Tabla 60
Valor pagado por los encuestados por servicios en centros recreacionales.
6. ¢ Cual es el valor que ha pagado por ese servicio?

Opciones Personas %
De 30000 a 50000 88 59%
De 50000 a 100000 53 35%
De 100000 en adelante 9 6%
Total 150 100%

Fuente: Elaboracion propia

valor invertido en ir a recrearse los
loriqueros

H de 30000 a 50000

m de 50000 a 100000

= de 100000 en adelante

lHustracion 16
Valor invertido en ir a recrearse los loriqueros.

Fuente: Elaboracién propia
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El 59% de las personas encuestadas y que han tenido la oportunidad de asistir a centros
recreacionales expresan, que el valor oscila entre 30 mil y 50 mil pesos, pero, el 35% entre 50
mil a 100 mil pesos; mientras que el 6% dice haber invertido mas de 100 mil pesos en servicios

de algun centro recreacional.

Tabla 61
Respuestas obtenidas por los encuestados que no asisten a ningln centro recreacional.
7. ¢Por qué no asiste a ningun centro recreacional?

Opciones Personas %
Falta de tiempo 39 17%
Falta de dinero 26 11%
No le gusta. 65 28%
No existe en lorica un lugar que sea de su agrado 102 44%
Total 232 100%

Nota: Esta pregunta la respondieron todos aquellos que manifestaron que han asistido nunca a un centro
recreacional. Fuente: Elaboracién propia

Razones por las que los loriqueros no hanido a
ningun centro recreacional

M Falta de tiempo

M Falta de dinero

No le gusta.

No existe en lorica un centro
. 28%
recreacional de su agrado

llustracionl7
Razones por las cuales algunos loriqueros no asisten a ningun centro recreacional.

Fuente: Elaboracion propia



El 44% de las personas encuestadas que expresaron no haber asistido nunca a un centro
recreacional, dicen que ello obedece principalmente a que en la ciudad de Lorica no existe
un lugar que ofrezca estos servicios y que sea de su agrado, el 17% por falta de tiempo, el
11% por falta de recursos econémicos. Y el 28% manifiesta que, no le gustan; los centros
recreacionales.

Tabla 62
Utiliza usted los servicios de centros recreacionales
8. ¢ Utiliza usted los servicios de centros recreacionales

Opciones Personas %

Si 153 40%
No 229 60%
Total 382 100%

¢ Utiliza usted los servicios de centros
recreacionales ?

mSi m No

llustracion 18
Visitaria un lugar innovador elaboracion propia.
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9. ¢de los siguientes servicios cual utilizaria usted?

Para tabular esta respuesta se ha tomado el niamero de servicios que los usuarios han
seleccionado independientemente de cual sea este servicio, obviamente sus respuestas
ayudaron a definir la eleccion de los servicios para armar el portafolio teniendo en cuenta la

preferencia de los usuarios.

Tabla 63
Preferencia de los loriqueros respecto a la eleccion de los juegos
Preferencia de los loriqueros respecto a la eleccion de los juegos

Unid. Servicio # de personas %

1 9 6%
2 27 18%
3 54 35%
4 49  32%
5 14 9%
Totales 153 100%

Preferencia en cuanto a la eleccion de servicios
recreativos por # unidades de servicio

[}
m2

m3

m5

llustracién 19
Preferencia en cuanto a servicios recreativos
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Tabla 64
Frecuencia con la que los loriqueros comprarian 1 unidad de servicio
Frecuencia con la que los loriqueros comprarian 1 unidad de servicio

Opciones # de personas %

Diaria 0 0%

Dos veces por semana 1 11%
Al menos una vez a la semana 2 22%
Quincenal 4 44%
Mensual 2 22%
Total 9 100%

Frecuencia con la que los loriqueros comprarian
1 unidad de servicio

M Diaria

l Dos veces por semana

Al menos una vez a la seman

Quincenal

B Mensual

lHustracion 20
Frecuencia con la que compraria una unidad

1.801 * 0% = -*1= -*30 = -

1.801 * 11% = 198 * 1 198 * 8 = 1.585
1.801 * 22% = 396 * 1 396 * 4 1.585
1.801 * 44% _ 792 * 1 = 792 * 2 = 1.585
1.801 * 22% 396 * 1 = 396 * 1 = 396

Total frecuencia * 1 unid. de servicio 5.150 * 12 = 61.798
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Tabla 65
Frecuencia con la que los loriqueros comprarian 2 unidades de servicio
Frecuencia con la que los loriqueros comprarian 2 unidades de servicio

Opciones # de personas %
Diaria 1 4%
Dos veces por semana 6 22%
Al menos una vez a la semana 1 4%
Quincenal 8 29%
Mensual 11 41%
Total 27 100%

Frecuencia con la que los loriqueros
comprarian 2 unidades de servicio

M Diaria
 Dos veces por semana
= Al menos una vez a la

semana
Quincenal

llustracion 21
Frecuencia con la que compraria dos unidades

5510 * 4% = 220 * 2 = 441 * 30 = 13.224
5510 * 22% = 1212 * 2 = 2424 * 8 = 19.395
5510 * 4% = 220 * 2 = 441 * 4 = 1.763
5510 * 29% = 1598 * 2 = 319 * 2 = 6.392
5.510 * 41% 2259 * 2 = 4518 * 1 = 4518

Total frecuencia * 2 unidades

de servicio 45292 * 12 = 543.501
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Tabla 66
Frecuencia con la que los loriqueros comprarian 3 unidades de servicio
Frecuencia con la que los loriqueros comprarian 3 unidades de servicio

Opciones # de personas %

Diaria 3 5%

Dos veces por semana 8 15%
Al menos una vez a la semana 16 30%
Quincenal 11 20%
Mensual 16 30%
Total 54 100%

Frecuencia con la que los loriqueros
comprarian 3 unidades de servicio

M Diaria
B Dos veces por semana

m Al menos una vez a la
semana

Quincenal
llustracion 22

Frecuencia con la que compraria tres unidades

10.714 * 5% = 536 * 3 = 1607 * 30 = 48.212
10.714 * 15% = 1607 * 3 = 4821 * 8 = 38.570
10.714 * 30% = 3.214 * 3 9.642 * 4 38.570
10.714 * 20% = 2143 * 3 = 6428 * 2 = 12.857
10.714 * 30% 3214 * 3 = 9642 * 1 = 9.642

Total frecuencia* 3

unidades de servicio 147.850 * 12 = 1.774.203



Y4

ACREDITACI!

INSTITUCIONAL

Frecuencia con la que los loriqueros comprarian 4 unidad de servicio

Opciones # de personas %
Diaria 1 2%
Dos veces por semana 4 8%
Al menos una vez a la semana 13 26%
Quincenal 16 33%
Mensual 15 31%
Total 49 100%

Frecuencia con la que los loriqueros
comprarian 4 unidades de servicio

M Diaria
m Dos veces por semana
= Al menos una vez a la

seman
Quincenal

lustracion 23
Frecuencia con la que compraria cuatro unidades.

9.795 * 2% = 196 * 4 = 784 * 30 =  23.509
9795 * 8% = 784 * 4 = 313 * 8 = 25.076
9.795 * 26% = 2547 * 4 = 10187 * 4 40.749
9.795 * 33% = 3.233 * 4 12930 * 2 =  25.860
9.795 * 31% 3.037 * 4 = 12146 * 1 = 12.146

Total frecuencia* 4

unidades de servicio 127.341 * 12 = 1.528.092
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Frecuencia con la que los loriqueros comprarian 5 unidades de servicio

Opciones # de personas %
Diaria 0 0%
Dos veces por semana 0 0%
Al menos una vez a la semana 2 14%
Quincenal 5 36%
Mensual 7 50%
Total 14 100%

Frecuencia con la que los loriqueros
comprariqq.5 unidades de servicio

0%
M Diaria

B Dos veces por semana

Al menos unavez a la
36%
seman

lHustracion 24
Frecuencia con la que compraria cinco unidades

2755 * 0% = - *5 = - *30 = -

2755 * 0% = - *5 = - * 8 -

2.755 * 14% = 386 * 5 = 1928 * 4 = 7.714

2.755 * 36% = 992 * 5 = 4959 * 2 = 9.918

2.755 * 50% 1377 * 5 = 6.887 * 1 = 6.887

Total frecuencia * 5 unidades de servicio 24519 * 12 = 294.231
Tabla 67

Calculo de la demanda actual

Calculo de la demanda actual Mensual * # Meses al afio  Anual
Total frecuencia * 1 unidad de servicio 5.150 * 12 = 61798
Total frecuencia * 2 unidades de servicio 45292 * 12 = 543.501
Total frecuencia * 3 unidades de servicio 147.850 * 12 = 1.774.203
Total frecuencia * 4 unidades de servicio 127.341 * 12 = 1.528.092
Total frecuencia * 5 unidades de servicio 24519 * 12 = 294.231

Total demanda anual 350.152 * 12 = 4.201.825
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‘ Opciones Personas %

familia 101 38%
amigos 148 56%
solo 16 6%
Total 265 100%

¢Con quien asistirian al centro recreacional los
loriqueros?

m familia

M amigos

m solo

lHustracion 25
Con quien asistiria al centro recreacional



i

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

Anexo 2 Reglamento interno de trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
CAPITULO |

ART. 1°—EI presente reglamento interno de trabajo prescrito por la empresa Centro
Recreacional PLAY CENTER domiciliada en el Municipio de Lorica-Cérdoba y a
sus disposiciones quedan sometidas tanto la empresa como todos sus trabajadores.
Este reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo, celebrados o
que se celebren con todos los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, que

sin embargo sélo pueden ser favorables al trabajador.
CAPITULO I
Condiciones de admision

ART. 2°—Quien aspire a desempefiar un cargo en la empresa Centro Recreacional
PLAY CENTER debe hacer la solicitud por escrito para su registro como aspirante

y acompafiar los siguientes documentos:

a) Cedula de ciudadania o tarjeta de identidad segln sea el caso.



b) Autorizacién escrita del Ministerio de Trabajo o en su defecto la primera autoridad
local, a solicitud de los padres y, a falta de estos, el defensor de familia, cuando el aspirante

sea menor de dieciocho (18) afios.

c) Certificado del ultimo empleador con quien haya trabajado en que conste el tiempo de

servicio, la indole de la labor ejecutada y el salario devengado.

d) Certificado de personas honorables sobre su conducta y capacidad y en su caso del

plantel de educacion donde hubiere estudiado.

PAR.—EI empleador podra establecer en el reglamento, ademas de los documentos
mencionados, todos aquellos que considere necesarios para admitir o no admitir al aspirante sin
embargo, tales exigencias no deben incluir documentos, certificaciones o datos prohibidos
expresamente por las normas juridicas para tal efecto asi, es prohibida la exigencia de la inclusion
en formatos o cartas de solicitud de empleo “datos acerca del estado civil de las personas,
namero de hijos que tenga, la religion que profesan o el partido politico al cual pertenezca” (L.
13/72, art. 1°); lo mismo que la exigencia de la prueba de gravidez para las mujeres, solo que se
trate de actividades catalogadas como de alto riesgo (art. 43, C.N., arts. 1°y 2°, Convenio N°
111 de la OIT, Res. 3941/94 del Mintrabajo), el examen de sida (D.R. 559/91, art. 22), ni la

libreta militar (D. 2150/95, art. 111).

Periodo de prueba

ART. 3°—La empresa una vez admitido el aspirante podra estipular con €l un periodo inicial
de prueba que tendra por objeto apreciar por parte de la empresa, las aptitudes del trabajador y

por parte de este, las conveniencias de las condiciones de trabajo (CST, art. 76).



ART. 4°—E| periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y en caso contrario los
servicios se entienden regulados por las normas generales del contrato de trabajo (CST, art. 77,

num. 1°).

ART. 5°—EI periodo de prueba no puede exceder de dos (2) meses. En los contratos de trabajo
a término fijo, cuya duracién sea inferior a 1 afio, el periodo de prueba no podra ser superior a
la quinta parte del término inicialmente pactado para el respectivo contrato, sin que pueda

exceder de dos meses.

Cuando entre un mismo empleador y trabajador se celebren contratos de trabajo sucesivos, no es

valida la estipulacion del periodo de prueba, salvo para el primer contrato (L. 50/90, art. 7°).

ART. 6°—Durante el periodo de prueba, el contrato puede darse por terminado unilateralmente
en cualquier momento y sin previo aviso, pero si expirado el periodo de prueba y el trabajador
continuare al servicio del empleador, con consentimiento expreso o tacito, por ese solo hecho,
los servicios prestados por aquel a este, se consideraran regulados por las normas del contrato
de trabajo desde la iniciacion de dicho periodo de prueba. Los trabajadores en periodo de prueba

gozan de todas las prestaciones (CST, art. 80).

CAPITULO IlI

Trabajadores accidentales o transitorios

ART. 7°—Son meros trabajadores accidentales o transitorios, los que se ocupen en labores de
corta duracion no mayor de un mes y de indole distinta a las actividades normales de la empresa.
Estos trabajadores tienen derecho, ademas del salario, al descanso remunerado en dominicales

y festivos (CST, art. 6°).



CAPITULO IV

Horario de trabajo

ART. 8°—Las horas de entrada y salida de los trabajadores son las que a continuacion se

expresan asi:

Dias laborables.

Personal administrativo y asesores de area

Lunes a Jueves:

3:00 pm a 8:00 pm

Viernes a Domingo

12:00 pm. a 9:00 p.m.

PAR. —Para las empresas que laboran el dia domingo. Por cada domingo o festivo trabajado

se reconocera un dia compensatorio remunerado a la semana siguiente.

PAR. 1°—Cuando la empresa tenga mas de cincuenta (50) trabajadores que laboren cuarenta y
ocho (48) horas a la semana, estos tendran derecho a que dos (2) horas de dicha jornada, por
cuenta del empleador, se dediquen exclusivamente a actividades recreativas, culturales,

deportivas o de capacitacion (L. 50/90, art. 21).



PAR. 2°—Jornada laboral flexible. (L. 789/2002, art. 51) Modifico el inciso primero del

literal C), incluyd el d) articulo 161 del Codigo Sustantivo del Trabajo.

¢) El empleador y el trabajador pueden acordar temporal o indefinidamente la
organizacion de turnos de trabajo sucesivos, que permitan operar a la empresa o secciones de
la misma sin solucién de continuidad durante todos los dias de la semana, siempre y cuando

el respectivo turno no exceda de seis (6) horas al dia y treinta y seis (36) a la semana.

d) El empleador y el trabajador podran acordar que la jornada semanal de cuarenta y ocho
(48) horas se realice mediante jornadas diarias flexibles de trabajo, distribuidas en maximo seis
dias alasemana con un dia de descanso obligatorio, que podra coincidir con el domingo. En este,
el numero de horas de trabajo diario podra repartirse de manera variable durante la respectiva
semana y podra ser de minimo cuatro (4) horas continuas y hasta diez (10) horas diarias sin
lugar a ningln recargo por trabajo suplementario, cuando el nimero de horas de trabajo no
exceda el promedio de cuarenta y ocho (48) horas semanales dentro de la jornada ordinaria de

6 a.m.a 10 p.m. (L. 789/2002, art. 51).

CAPITULO V
Las horas extras y trabajo nocturno

ART. 9°—Trabajo ordinario y nocturno. Articulo 25 Ley 789 de 2002 que modificd el articulo

160 del Cdodigo Sustantivo del Trabajo quedara asi:

1. Trabajo ordinario es el que se realiza entre las seis horas (6:00 a.m.) y las veintidds

horas (10:00 p.m.).



2. Trabajo nocturno es el comprendido entre las veintidés horas (10:00 p.m.) y las seis

horas (6:00 a.m.).

ART. 10. —Trabajo suplementario o de horas extras es el que se excede de la jornada ordinaria

y en todo caso el que excede la maxima legal (CST, art. 159).

ART. 11.—El trabajo suplementario o de horas extras, a excepcion de los casos sefialados en el
articulo 163 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, solo podra efectuarse en dos (2) horas diarias
y mediante autorizacion expresa del Ministerio del Trabajo o de una autoridad delegada por

este (D. 13/67, art. 1°).

ART. 12. —Tasas y liquidacién de recargos.

1. El trabajo nocturno, por el solo hecho de ser nocturno se remunera con un recargo del
treinta y cinco por ciento (35%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno, con excepcion
del caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales prevista en el articulo 20 literal

c) de la Ley 50 de 1990.

2. El trabajo extra diurno se remunera con un recargo del veinticinco por ciento (25%)

sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

3. El trabajo extra nocturno se remunera con un recargo del setenta y cinco por ciento

(75%) sobre el valor del trabajo ordinario diurno.

4. Cada uno de los recargos antedichos se produce de manera exclusiva, es decir, sin

acumularlo con alguno otro (L. 50/90, art. 24).

PAR. —La empresa podra implantar turnos especiales de trabajo nocturno, de acuerdo con lo

previsto por el Decreto 2352 de 1965.



ART. 13. —La empresa no reconocera trabajo suplementario o de horas extras sino cuando
expresamente lo autorice a sus trabajadores de acuerdo con lo establecido para tal efecto en el

articulo 11 de este reglamento.

PAR. 1°—En ningun caso las horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podran exceder de dos

(2) horas diarias y doce (12) semanales.

PAR. 2°—Descanso en dia sabado. Pueden repartirse las cuarenta y ocho (48) horas semanales
de trabajo ampliando la jornada ordinaria hasta por dos horas, por acuerdo entre las partes, pero
con el fin exclusivo de permitir a los trabajadores el descanso durante todo el sabado. Esta

ampliacion no constituye trabajo suplementario o de horas extras.

CAPITULO VI

Dias de descanso legalmente obligatorios

ART. 14. —Seran de descanso obligatorio remunerado, los domingos y dias de fiesta que sean

reconocidos como tales en nuestra legislacion laboral.

1. Todo trabajador, tiene derecho al descanso remunerado en los siguientes dias de fiesta
de caracter civil o religioso: 1° de enero, 6 de enero, 19 de marzo, 1° de mayo, 29 de junio,
20 de julio, 7 de agosto, 15 de agosto, 12 de octubre, 1° de noviembre, 11 de noviembre, 8 y
25 de diciembre, ademas de los dias jueves y viernes santos, Ascension del Sefior, Corpus

Christi y Sagrado Corazén de Jesus.

2. Pero el descanso remunerado del seis de enero, diecinueve de marzo, veintinueve de
junio, quince de agosto, doce de octubre, primero de noviembre, once de noviembre,

Ascensidn del Sefior, Corpus Christi y Sagrado Corazén de Jesus, cuando no caigan en dia



Lunes se trasladardn al lunes siguiente a dicho dia. Cuando las mencionadas festividades

caigan en domingo, el descanso remunerado, igualmente se trasladara al lunes.

3. Las prestaciones y derechos que para el trabajador originen el trabajo en los dias
festivos, se reconocera en relacion al dia de descanso remunerado establecido en el inciso

anterior (L. 51, art. 1°, dic. 22/83).

PAR. 1°—Cuando la jornada de trabajo convenida por las partes, en dias u horas, no implique
la prestacion de servicios en todos los dias laborables de la semana, el trabajador tendra derecho
a la remuneracion del descanso dominical en proporcién al tiempo laborado (L. 50/90, art. 26,

num. 5°).

PAR. 2°—Labores agropecuarias. Los trabajadores de empresas agricolas, forestales y
ganaderas que ejecuten actividades no susceptibles de interrupcién, deben trabajar los domingos
y dias de fiesta remunerandose su trabajo en la forma prevista en el articulo 25 de la Ley 789

de 2002 y con derecho al descanso compensatorio (L. 50/90, art. 28).

PAR. 3°—Trabajo dominical y festivo. (L. 789/2002, art. 26) modifico articulo 179 del Cadigo

Sustantivo del Trabajo.

1. El trabajo en domingo y festivos se remunerara con un recargo del setenta y cinco por

ciento (75%) sobre el salario ordinario en proporciéon a las horas laboradas.

2. Si con el domingo coincide otro dia de descanso remunerado solo tendra derecho el

trabajador, si trabaja, al recargo establecido en el numeral anterior.

3. Se exceptla el caso de la jornada de treinta y seis (36) horas semanales previstas en el

articulo 20 literal c) de la Ley 50 de 1990 (L. 789/2002, art. 26).



PAR. 3.1. —El trabajador podra convenir con el empleador su dia de descanso obligatorio el
dia sabado o domingo, que serd reconocido en todos sus aspectos como descanso dominical

obligatorio institucionalizado.

Interprétese la expresion dominical contenida en el régimen laboral en este sentido

exclusivamente para el efecto del descanso obligatorio.

Las disposiciones contenidas en los articulos 25 y 26 de la Ley 789 del 2002 se aplazaran en su
aplicacion frente a los contratos celebrados antes de la vigencia de la presente ley hasta el 1° de

abril del afio 2003.

Aviso sobre trabajo dominical. Cuando se tratare de trabajos habituales o permanentes en
domingo, el empleador debe fijar en lugar publico del establecimiento, con anticipacién de 12
horas lo menos, la relacion del personal de trabajadores que por razones del servicio no pueden
disponer el descanso dominical. En esta relacion se incluirdn también el dia y las horas de

descanso compensatorio (CST, art. 185).

ART. 15.—EI descanso en los dias domingos y los demaés dias expresados en el articulo 21 de
este reglamento, tiene una duracion minima de 24 horas, salvo la excepcion consagrada en el

literal c) del articulo 20 de la Ley 50 de 1990 (L. 50/90, art. 25).

ART. 16. —Cuando por motivo de fiesta no determinada en la Ley 51 del 22 de diciembre de
1983, la empresa suspendiere el trabajo, esta obligada a pagarlo como si se hubiere realizado.
No estd obligada a pagarlo cuando hubiere mediado convenio expreso para la suspension o
compensacion o estuviere prevista en el reglamento, pacto, convencién colectiva o fallo arbitral.
Este trabajo compensatorio se remunerara sin que se entienda como trabajo suplementario o de

horas extras (CST, art. 178).



Vacaciones remuneradas

ART. 17. —Los trabajadores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) afio tienen
derecho a quince (15) dias habiles consecutivos de vacaciones remuneradas (CST, art. 186,

num. 1°).

ART. 18. —La época de vacaciones debe ser sefialada por la empresa a mas tardar dentro del
afio subsiguiente y ellas deben ser concedidas oficiosamente o0 a peticion del trabajador, sin

perjudicar el servicio y la efectividad del descanso.

El empleador tiene que dar a conocer al trabajador con 15 dias de anticipacion la fecha en que

le concederan las vacaciones (CST, art. 187).

ART. 19. —Si se presenta interrupcion justificada en el disfrute de las vacaciones, el trabajador

no pierde el derecho a reanudarlas (CST, art. 188).

ART. 20. —Se prohibe compensar las vacaciones en dinero, pero el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social puede autorizar que se pague en dinero hasta la mitad de ellas en casos
especiales de perjuicio para la economia nacional o la industria; cuando el contrato termina sin
que el trabajador hubiere disfrutado de vacaciones, la compensacion de estas en dinero
procedera por un afio cumplido de servicios y proporcionalmente por fraccion de afio. En todo
caso para la compensacion de vacaciones, se tendra como base el ultimo salario devengado por

el trabajador (CST, art. 189).

ART. 21. —En todo caso, el trabajador gozara anualmente, por lo menos de seis (6) dias habiles

continuos de vacaciones, los que no son acumulables.

Las partes pueden convenir en acumular los dias restantes de vacaciones hasta por 2 afios.



La acumulacién puede ser hasta por 4 afios, cuando se trate de trabajadores técnicos,

especializados, y de confianza (CST, art. 190).

ART. 22. —Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario ordinario que esté
devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, solo se excluiran para la
liquidacion de las vacaciones el valor del trabajo en dias de descanso obligatorio y el valor del
trabajo suplementario o de horas extras. Cuando el salario sea variable, las vacaciones se
liquidaran con el promedio de lo devengado por el trabajador en el afio inmediatamente anterior

a la fecha en que se concedan.

ART. 23. —Todo empleador llevara un registro de vacaciones en el que se anotara la fecha de
ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las termina y la

remuneracion de las mismas (D. 13/67, art. 5°).

PAR. —En los contratos a téermino fijo inferior a un (1) afio, los trabajadores tendran derecho
al pago de vacaciones en proporcion al tiempo laborado cualquiera que este sea (L. 50/90, art.

3°, par.).

Permisos

ART. 24.—La empresa concedera a sus trabajadores los permisos necesarios para el ejercicio
del derecho al sufragio y para el desempefio de cargos oficiales transitorios de forzosa
aceptacion, en caso de grave calamidad doméstica debidamente comprobada, para concurrir en
su caso al servicio médico correspondiente, para desempefiar comisiones sindicales inherentes
a la organizacion y para asistir al entierro de sus comparfieros, siempre que avisen con la debida
oportunidad a la empresa y a sus representantes y que en los dos Gltimos casos, el nUmero de los

que se ausenten no sea tal, que perjudiquen el funcionamiento del establecimiento. La concesién



de los permisos antes dichos estara sujeta a las siguientes condiciones:

e En caso de grave calamidad doméstica, la oportunidad del aviso puede ser anterior o
posterior al hecho que lo constituye o al tiempo de ocurrir este, segun lo permitan las

circunstancias.

e En caso de entierro de compafieros de trabajo, el aviso puede ser hasta con un dia de

anticipacion y el permiso se concedera hasta el 10% de los trabajadores.

e Enlos demaés casos (sufragio, desemperfio de cargos transitorios de forzosa aceptacion
y concurrencia al servicio médico correspondiente) el aviso se hard con la
anticipacion que las circunstancias lo permitan. Salvo convencion en contrario y a
excepcion del caso de concurrencia al servicio médico correspondiente, el tiempo
empleado en estos permisos puede descontarse al trabajador o compensarse con
tiempo igual de trabajo efectivo en horas distintas a su jornada ordinaria, a opcion de

la empresa (CST, art. 57, num. 6°).

CAPITULO VII

Salario minimo, convencional, lugar, dias, horas de pagos y periodos gque lo regulan ART.

25. —Formas y libertad de estipulacion:

1 El empleador y el trabajador pueden convenir libremente el salario en sus diversas
modalidades como por unidad de tiempo, por obra, 0 a destajo y por tarea, etc., pero siempre
respetando el salario minimo legal o el fijado en los pactos, convenciones colectivas yfallos

arbitrales.



2 No obstante lo dispuesto en los articulos 13, 14, 16, 21 y 340 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo y las normas concordantes con estas, cuando el trabajador devengue un salario
ordinario superior a diez (10) salarios minimos legales mensuales, valdra la estipulacién
escrita de un salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el
valor de prestaciones, recargos y beneficios tales como el correspondiente al trabajo
nocturno, extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las
cesantias y sus intereses, subsidios y suministros en especie; y, en general, las que se incluyan

en dicha estipulacion, excepto las vacaciones.

En ningun caso el salario integral podra ser inferior al monto de 10 salarios minimos legales
mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser inferior al

treinta por ciento (30%) de dicha cuantia.

3. Este salario no estara exento de las cotizaciones a la seguridad social, ni de los aportes
al SENA, ICBF, y cajas de compensacion familiar, pero la base para efectuar los aportes

parafiscales es el setenta por ciento (70%).

4. El trabajador que desee acogerse a esta estipulacion, recibira la liquidacion definitiva
de su auxilio de cesantia y demas prestaciones sociales causadas hasta esa fecha, sin que por

ello se entienda terminado su contrato de trabajo (L. 50/90, art. 18).

ART. 26. —Se denomina jornal el salario estipulado por dias y sueldo, el estipulado con

periodos mayores (CST, art. 133).

ART. 27. —Salvo convenio por escrito, el pago de los salarios se efectuara en el lugar en donde
el trabajador presta sus servicios durante el trabajo, o inmediatamente después del cese (CST, art.

138, num. 1°).



Periodos de pago:

Ejemplo: quincenales, mensuales (uno de los dos o los dos).

ART. 28. —El salario se pagara al trabajador directamente o a la persona que €l autorice por

escrito asi:

1. El salario en dinero debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El periodo de pago

para los jornales no puede ser mayores de una semana, y para sueldos no mayor de un mes.

2. El pago del trabajo suplementario o de horas extras y el recargo por trabajo nocturno
debe efectuarse junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado o a méas

tardar con el salario del periodo siguiente (CST, art. 134).

CAPITULO VIII

Servicio médico, medidas de seguridad, riesgos profesionales, primeros auxilios en caso de
accidentes de trabajo, normas sobre labores en orden a la mayor higiene, regularidad y

Seguridad en el trabajo.

ART. 29. —Es obligacion del empleador velar por la salud, seguridad e higiene de los
trabajadores a su cargo. lgualmente, es su obligacion garantizar los recursos necesarios para
implementar y ejecutar actividades permanentes en medicina preventiva y del trabajo, y en
higiene y seguridad industrial, de conformidad al programa de salud ocupacional, y con el

objeto de velar por la proteccion integral del trabajador.

ART. 30. —Los servicios medicos que requieran los trabajadores se prestaran por el

Instituto de Seguros Sociales 0 EPS, ARP, a través de la IPS a la cual se encuentren



Asignados. En caso de no afiliacion estara a cargo del empleador sin perjuicio de las acciones

legales pertinentes.

ART. 31. —Todo trabajador dentro del mismo dia en que se sienta enfermo debera comunicarlo
al empleador, su representante o a quien haga sus veces el cual hard lo conducente para que sea
examinado por el médico correspondiente a fin de que certifique si puede continuar o no en el
trabajo y en su caso determine la incapacidad y el tratamiento a que el trabajador debe
someterse. Si este no diere aviso dentro del término indicado o no se sometiere al examen
médico que se haya ordenado, su inasistencia al trabajo se tendracomo injustificada para los
efectos a que haya lugar, a menos que demuestre que estuvo en absoluta imposibilidad para dar

el aviso y someterse al examen en la oportunidad debida.

ART. 32. —Los trabajadores deben someterse a las instrucciones y tratamiento que ordena el
médico que los haya examinado, asi como a los examenes y tratamientos preventivos que para
todos o algunos de ellos ordena la empresa en determinados casos. El trabajador que sin justa
causa se negare a someterse a los examenes, instrucciones o tratamientos antes indicados,
perdera el derecho a la prestacion en dinero por la incapacidad que sobrevenga a consecuencia

de esa negativa.

ART. 33.—Los trabajadores deberan someterse a todas las medidas de higiene y seguridad que
prescriban las autoridades del ramo en general, y en particular a las que ordene la empresa para
prevencion de las enfermedades y de los riesgos en el manejo de las maquinas y demas

elementos de trabajo especialmente para evitar los accidentes de trabajo.

PAR.—EI grave incumplimiento por parte del trabajador de las instrucciones, reglamentos y

determinaciones de prevencion de riesgos, adoptados en forma general o especifica, y que



se encuentren dentro del programa de salud ocupacional de la respectiva empresa, que la
hayan comunicado por escrito, facultan al empleador para la terminacion del vinculo o relacion
laboral por justa causa, tanto para los trabajadores privados como los servidores publicos, previa

autorizacion del Ministerio del Trabajo, respetando el derecho de defensa (D. 1295/94, art. 91).

ART. 34. —En caso de accidente de trabajo, el jefe de la respectiva dependencia, o su
representante, ordenara inmediatamente la prestacion de los primeros auxilios, la remision al
médico y tomara todas las medidas que se consideren necesarias y suficientes para reducir al
minimo, las consecuencias del accidente, denunciando el mismo en los términos establecidos en

el Decreto 1295 de 1994 ante la EPS y la ARL.

ART. 35.—En caso de accidente no mortal, aun el méas leve o de apariencia insignificante, el
trabajador lo comunicarad inmediatamente al empleador, a su representante o a quien haga sus
veces, para que se provea la asistencia médica y tratamiento oportuno segun las disposiciones

legales vigentes, indicara, las consecuencias del accidente y la fecha en que cese la incapacidad.

ART. 36. —Todas las empresas y las entidades administradoras de riesgos profesionales
deberan llevar estadisticas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades profesionales para
lo cual deberén en cada caso determinar la gravedad y la frecuencia de los accidentes de trabajo

o de las enfermedades profesionales de conformidad con el reglamento que se expida.

Todo accidente de trabajo o enfermedad profesional que ocurra en una empresa o actividad
economica, debera ser informado por el empleador a la entidad administradora de riesgos
profesionales y a la entidad promotora de salud, en forma simultanea, dentro de los dos dias

habiles siguientes de ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

ART. 37.—En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto la empresa



como los trabajadores, se someteran a las normas de riesgos profesionales del Codigo

Sustantivo del Trabajo, a la Resolucion 1016 de 1989 expedida por el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y las demas que con tal fin se establezcan. De la misma manera ambas partes
estan obligadas a sujetarse al Decreto-Ley 1295 de 1994, y la Ley 776 del 17 de diciembre de
2002, del sistema general de riesgos profesionales, de conformidad con los términos estipulados
en los preceptos legales pertinentes y demas normas concordantes y reglamentarias antes

mencionadas.

CAPITULO IX
Prescripciones de orden
ART. 38. —Los trabajadores tienen como deberes los siguientes:
a) Respeto y subordinacion a los superiores.
b) Respeto a sus compafieros de trabajo.

c) Procurar completa armonia con sus superiores y compafieros de trabajo en las relaciones

personales y en la ejecucion de labores.

d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracion enel

orden moral y disciplina general de la empresa.



e) Ejecutar los trabajos que le confien con honradez, buena voluntad y de la mejor manera

posible.

f) Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes a que haya lugar por conducto del

respectivo superior y de manera fundada, comedida y respetuosa.

g) Recibir y aceptar las 6rdenes, instrucciones y correcciones relacionadas con el trabajo,
con su verdadera intencion que es en todo caso la de encaminar y perfeccionar los esfuerzos

en provecho propio y de la empresa en general.

h) Observar rigurosamente las medidas y precauciones que le indique su respectivo jefe

para el manejo de las maquinas o instrumentos de trabajo.

i) Permanecer durante la jornada de trabajo en el sitio o lugar en donde debe desemperiar
las labores siendo prohibido salvo orden superior, pasar al puesto de trabajo de otros

compafieros.

CAPITULO X

Orden jerarquico

ART. 39. —El orden jerarquico de acuerdo con los cargos existentes en la empresa, es el

siguiente: Gerente, secretaria, asesores de area, contador.

PAR. —De los cargos mencionados, tienen facultades para imponer sanciones disciplinarias a

los trabajadores de la empresa: El Gerente.

CAPITULO XI

Labores prohibidas para mujeres y menores



ART. 40.—Queda prohibido emplear a los menores de dieciocho (18) afios y a las mujeres en
trabajo de pintura industrial, que entrafien el empleo de la cerusa, del sulfato de plomo o de
cualquier otro producto que contenga dichos pigmentos. Las mujeres sin distincion de edad y
los menores de dieciocho (18) afios no pueden ser empleados en trabajos subterraneos de las
minas ni en general trabajar en labores peligrosas, insalubres o que requieran grandes esfuerzos

(CST, art. 242, ords. 2°y 3°).

CAPITULO XlI
Obligaciones especiales para la empresa y los trabajadores ART. 42. —Son
obligaciones especiales del empleador:

1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo estipulaciones en contrario, los

instrumentos adecuados y las materias primas necesarias para la realizacion de las labores.

2. Procurar a los trabajadores locales apropiados y elementos adecuados de proteccion
contra accidentes y enfermedades profesionales en forma que se garanticen razonablemente

la seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato los primeros auxilios en caso de accidentes o enfermedad. Para
este efecto, el establecimiento mantendra lo necesario segun reglamentacion de las

autoridades sanitarias.
4. Pagar la remuneracion pactada en las condiciones, periodos y lugares convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal del trabajador y sus creencias y

sentimientos.

6. Conceder al trabajador las licencias necesarias para los fines y en los términos indicados



en el articulo 24 de este reglamento.

7. Dar al trabajador que lo solicite, a la expiracion del contrato, una certificacion en que
conste el tiempo de servicio, indole de la labor y salario devengado, e igualmente si el
trabajador lo solicita, hacerle practicar examen sanitario y darle certificacion sobre el
particular, si al ingreso o durante la permanencia en el trabajo hubiere sido sometido a
examen medico. Se considerara que el trabajador por su culpa elude, dificulta o dilata el
examen, cuando transcurridos 5 dias a partir de su retiro no se presenta donde el médico

respectivo para las précticas del examen, a pesar de haber recibido la orden correspondiente.

8. Pagar al trabajador los gastos razonables de venida y regreso, si para prestar su servicio
lo hizo cambiar de residencia, salvo si la terminacién del contrato se origina por culpa o

voluntad del trabajador.

Si el trabajador prefiere radicarse en otro lugar, el empleador le debe costear su traslado hasta
concurrencia de los gastos que demandaria su regreso al lugar donde residia anteriormente. En
los gastos de traslado del trabajador se entienden comprendidos los familiares que con él

convivieren.

9. Abrir y llevar al dia los registros de horas extras.

10. Conceder a las trabajadoras que estén en periodo de lactancia los descansos ordenados

por el articulo 238 del Cdodigo Sustantivo del Trabajo.

11. Conservar el puesto a los trabajadores que estén disfrutando de los descansos
remunerados, a que se refiere el numeral anterior, o de licencia de enfermedad motivada por
el embarazo o parto. No producira efecto alguno el despido que el empleador comunique a

la trabajadora en tales periodos o que si acude a un preaviso, este expire durante los descansos



o licencias mencionadas.



12. Llevar un registro de inscripcion de todas las personas menores de edad que emplee,

con indicacion de la fecha de nacimiento de las mismas.

13. Cumplir este reglamento y mantener el orden, la moralidad y el respeto a las leyes.

14. Ademas de las obligaciones especiales a cargo del empleador, este garantizara el
acceso del trabajador menor de edad a la capacitacion laboral y concedera licencia no
remunerada cuando la actividad escolar asi lo requiera. Serd también obligacion de su parte,
afiliarlo al Sistema de Seguridad Social Integral, suministrarles cada 4 meses en forma
gratuita, un par de zapatos y un vestido de labor, teniendo en cuenta que la remuneracion

mensual sea hasta dos veces el salario minimo vigente en la empresa (CST, art. 57).

ART. 43. —Son obligaciones especiales del trabajador:

1. Realizar personalmente la labor en los términos estipulados; observar los preceptos de
este reglamento, acatar y cumplir las érdenes e instrucciones que de manera particular le

imparta la empresa o sus representantes segun el orden jerarquico establecido.

2. No comunicar a terceros salvo autorizacion expresa las informaciones que sean de
naturaleza reservada y cuya divulgacion pueda ocasionar perjuicios a la empresa, lo que no
obsta para denunciar delitos comunes o violaciones del contrato o de las normas legales de

trabajo ante las autoridades competentes.

3. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los instrumentos y utiles

que les hayan facilitado y las materias primas sobrantes.

4. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y comparieros.



5. Comunicar oportunamente a la empresa las observaciones que estimen conducentes a

evitarle dafio y perjuicios.

6. Prestar la colaboracion posible en caso de siniestro o riesgo inminentes que afecten o

amenacen las personas o las cosas de la empresa.

7. Observar las medidas preventivas higiénicas prescritas por el médico de la empresa o
por las autoridades del ramo y observar con suma diligencia y cuidados las instrucciones y

ordenes preventivas de accidentes o de enfermedades profesionales.

8. Registrar en las oficinas de la empresa su domicilio y direccion y dar aviso oportuno de

cualquier cambio que ocurra (CST, art. 58).

ART. 44. —Se prohibe a la empresa:

1. Deducir, retener o compensar suma alguna del monto de los salarios y prestaciones en
dinero que corresponda a los trabajadores sin autorizacidn previa escrita de estos, para cada

caso Yy sin mandamiento judicial, con excepcidn de los siguientes:

a) Respecto de salarios pueden hacerse deducciones, retenciones o compensaciones en los
casos autorizados por los articulos 113, 150, 151, 152 y 400 del Codigo Sustantivo de

Trabajo.

b) Las cooperativas pueden ordenar retenciones hasta del cincuenta por ciento (50%) de
salarios y prestaciones, para cubrir sus créditos, en la formay en los casos en que la ley los

autorice.

¢) El Banco Popular, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 24 de 1952, puede igualmente

ordenar retenciones hasta de un cincuenta por ciento (50%) de salario y prestaciones, para



cubrir sus créditos en la formay en los casos en que la ley lo autoriza, y
d) En cuanto a la cesantia y las pensiones de jubilacidn, la empresa puede retener el valor

respectivo en los casos del articulo 250 del Cddigo Sustantivo de Trabajo.

2. Obligar en cualquier forma a los trabajadores a comprar mercancias o viveres en

almacenes que establezca la empresa.

3. Exigir o aceptar dinero del trabajador como gratificacion para que se admita en el

trabajo o por motivo cualquiera que se refiera a las condiciones de este.

4. Limitar o presionar en cualquier forma a los trabajadores el ejercicio de su derecho de

asociacion.

5. Imponer a los trabajadores obligaciones de caracter religioso o politico o dificultarles o

impedirles el ejercicio del derecho al sufragio.
6. Hacer o autorizar propaganda politica en los sitios de trabajo.
7. Hacer o permitir todo género de rifas, colectas o suscripciones en los mismos sitios.

8. Emplear en las certificaciones de que trata el ordinal 7° del articulo 57 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo signos convencionales que tiendan a perjudicar a los interesados o
adoptar el sistema de “lista negra”, cualquiera que sea la modalidad que se utilice para que

no se ocupe en otras empresas a los trabajadores que se separen o sean separados del servicio.

9. Cerrar intempestivamente la empresa. Si lo hiciera ademas de incurrir en sanciones
legales debera pagar a los trabajadores los salarios, prestaciones, o indemnizaciones por el
lapso que dure cerrada la empresa. Asi mismo cuando se compruebe que el empleador en

forma ilegal ha retenido o disminuido colectivamente los salarios a los trabajadores, la



Cesacion de actividades de estos, sera imputable a aquél y les dara derecho a reclamar los

salarios correspondientes al tiempo de suspensién de labores.

10. Despedir sin justa causa comprobada a los trabajadores que les hubieren presentado
pliego de peticiones desde la fecha de presentacion del pliego y durante los términos legales

de las etapas establecidas para el arreglo del conflicto.

11. Ejecutar o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de los

trabajadores o que ofenda su dignidad (CST, art. 59).

ART. 45. —Se prohibe a los trabajadores:

1. Sustraer de la fabrica, taller o establecimiento los Utiles de trabajo, las materias primas

0 productos elaborados sin permiso de la empresa.

2. Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcético o de

drogas enervantes.

3. Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a excepcion de las que con

autorizacion legal puedan llevar los celadores.

4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimento o sin permiso de la empresa, excepto

en los casos de huelga, en los cuales deben abandonar el lugar de trabajo.

5. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender labores,
promover suspensiones intempestivas del trabajo e incitar a su declaracion o mantenimiento,

sea que se participe o no en ellas.

6. Hacer colectas, rifas o suscripciones o cualquier otra clase de propaganda en los lugares de
trabajo.



7. Coartar la libertad para trabajar o no trabajar o para afiliarse o no a un sindicato o

permanecer en él o retirarse.

8. Usar los Utiles o herramientas suministradas por la empresa en objetivos distintos del

trabajo contratado (CST, art. 60).
CAPITULO XIlI
Escala de faltas y sanciones disciplinarias

ART. 46. —La empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones no previstas en este
reglamento, en pactos, convenciones colectivas, fallos arbitrales o en el contrato de trabajo

(CST, art. 114).
ART. 47—Se establecen las siguientes clases de faltas leves, y sus sanciones disciplinarias, asi:

a) El retardo hasta de quince (15) minutos en la hora de entrada sin excusa suficiente,
cuando no cause perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez, multa de
la décima parte del salario de un dia; por la segunda vez, multa de la quinta parte del salario
de un dia; por tercera vez suspension en el trabajo en la mafiana o en la tarde segun el turno

en que ocurra, y por cuarta vez suspension en el trabajo por tres dias.

b) La falta en el trabajo en la mafiana, en la tarde o en el turno correspondiente, sin excusa
suficiente cuando no causa perjuicio de consideracion a la empresa, implica por primera vez
suspension en el trabajo hasta por tres dias y por segunda vez suspension en el trabajo hasta

por ocho dias.



c) La falta total al trabajo durante el dia sin excusa suficiente, cuando no cause perjuicio
de consideracion a la empresa, implica, por primera vez, suspension en el trabajo hasta por

ocho dias y por segunda vez, suspension en el trabajo hasta por dos meses.

d) La violacion leve por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o
reglamentarias implica por primera vez, suspension en el trabajo hasta por ocho dias y por

segunda vez suspension en el trabajo hasta por 2 meses.

La imposicion de multas no impide que la empresa prescinda del pago del salario
correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignaré en cuenta
especial para dedicarse exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del

establecimiento que méas puntual y eficientemente, cumplan sus obligaciones.
ART. 48. —Constituyen faltas graves:

a) El retardo hasta de 15 minutos en la hora de entrada al trabajo sin excusa suficiente, por

quinta vez.

b) La falta total del trabajador en la mafiana o en el turno correspondiente, sin excusa

suficiente, por tercera vez.

c) La falta total del trabajador a sus labores durante el dia sin excusa suficiente, por tercera

VEZ.

d) Violacion grave por parte del trabajador de las obligaciones contractuales o

reglamentarias.

Procedimientos para comprobacion de faltas y formas de aplicacion de las sanciones

disciplinarias



ART. 49. —Antes de aplicarse una sancion disciplinaria, el empleador debera oir al trabajador
inculpado directamente y si este es sindicalizado debera estar asistido por dos representantes de
la organizacion sindical a que pertenezca. En todo caso se dejara constancia escrita de los hechos

y de la decision de la empresa de imponer o no, la sancion definitiva (CST, art. 115).

ART. 50. —No producira efecto alguno la sancion disciplinaria impuesta con violacion del

tramite sefialado en el anterior articulo (CST, art. 115).

CAPITULO XIV
Reclamos: personas ante quienes deben presentarse y su tramitacion

ART. 51. —Los reclamos de los trabajadores se haran ante la persona que ocupe en la empresa
el cargo de: Ejemplo: gerente, subgerente, quien los oira y resolvera en justicia y equidad

(diferente del que aplica las sanciones).

ART. 52. —Se deja claramente establecido que para efectos de los reclamos a que se refieren

los articulos anteriores, el trabajador o trabajadores pueden asesorarse del sindicato respectivo.

PAR. —En la empresa PLAY CENTER no existen prestaciones adicionales a laslegalmente

obligatorias.
CAPITULO XV

Publicaciones



ART. 53. —Dentro de los quince (15) dias siguientes al de la notificacion de la resolucion
aprobatoria del presente reglamento, el empleador debe publicarlo en el lugar de trabajo,
mediante la fijacion de dos (2) copias de caracteres legibles, en dos (2) sitios distintos. Si
hubiere varios lugares de trabajo separados, la fijacion debe hacerse en cada uno de ellos. Con

el reglamento debe fijarse la resolucién aprobatoria (CST, art. 120).
CAPITULO XVI
Vigencia

ART. 54. —EI presente reglamento entrara a regir 8 dias después de su publicacion hecha en la

forma prescrita en el articulo anterior de este reglamento (CST, art. 121).
CAPITULO XVII

Disposiciones finales

CAPITULO XVIII
Clausulas ineficaces

ART. 56.—No produciran ningin efecto las clausulas del reglamento que desmejoren las
condiciones del trabajador en relacién con lo establecido en las leyes, contratos individuales,
pactos, convenciones colectivas o fallos arbitrales los cuales sustituyen las disposiciones del

reglamento en cuanto fueren mas favorables al trabajador (CST, art. 109).

CAPITULO XIX



Mecanismos de prevencion del abuso laboral y procedimiento interno de solucion

ART. 57. —Los mecanismos de prevencion de las conductas de acoso laboral previstos por la
empresa constituyen actividades tendientes a generar una conciencia colectiva conviviente, que
promueva el trabajo en condiciones dignas Y justas, la armonia entre quienes comparten vida
laboral empresarial y el buen ambiente en la empresa y proteja la intimidad, la honra, la salud

mental y la libertad de las personas en el trabajo.

ART. 58. —En desarrollo del propdsito a que se refiere el articulo anterior, la empresa ha

previsto los siguientes mecanismos (a titulo de ejemplo):

1. Informacion a los trabajadores sobre la Ley 1010 de 2006, que incluya camparias de
divulgacién preventiva, conversatorios y capacitaciones sobre el contenido de dicha ley,
particularmente en relacion con las conductas que constituyen acoso laboral, las que no, las

circunstancias agravantes, las conductas atenuantes y el tratamiento sancionatorio.

2. Espacios para el dialogo, circulos de participacion o grupos de similar naturaleza para
la evaluacion periddica de vida laboral, con el fin de promover coherencia operativa y

armonia funcional que faciliten y fomenten el buen trato al interior de la empresa.

3. Disefio y aplicacion de actividades con la participacion de los trabajadores, a fin de:

a) Establecer, mediante la construccion conjunta, valores y habitos que promuevan vida

laboral conviviente;

b) Formular las recomendaciones constructivas a que hubiere lugar en relacion con

situaciones empresariales que pudieren afectar el cumplimiento de tales valores y habitos y



c) Examinar conductas especificas que pudieren configurar acoso laboral u otros
hostigamientos en la empresa, que afecten la dignidad de las personas, sefialando las

recomendaciones correspondientes.

4. Las demas actividades que en cualquier tiempo estableciere la empresa para desarrollar

el proposito previsto en el articulo anterior.

ART. 59. —Para los efectos relacionados con la busqueda de solucion de las conductas de acoso
laboral, se establece el siguiente procedimiento interno con el cual se pretende desarrollar las
caracteristicas de confidencialidad, efectividad y naturaleza conciliatoria sefialadas por la ley

para este procedimiento:

1. La empresa tendra un comité (u 6rgano de similar tenor), integrado en forma
bipartita, por un representante de los trabajadores y un representante del empleador o su

delegado. Este comité se denominara "comité de convivencia laboral".

2. El comité de convivencia laboral realizara las siguientes actividades:

a Evaluar en cualquier tiempo la vida laboral de la empresa en relacion con el buen
ambiente y la armonia en las relaciones de trabajo, formulando a las areas responsables o

involucradas, las sugerencias y consideraciones que estimare necesarias.

b) Promover el desarrollo efectivo de los mecanismos de prevencion a que se refieren los

articulos anteriores.

¢ Examinar de manera confidencial, cuando a ello hubiere lugar, los casos especificos o
puntuales en los que se planteen situaciones que pudieren tipificar conductas o circunstancias

de acoso laboral.



d) Formular las recomendaciones que se estimaren pertinentes para reconstruir, renovary
mantener vida laboral conviviente en las situaciones presentadas, manteniendo el principio

de la confidencialidad en los casos que asi lo ameritaren.

€) Hacer las sugerencias que considerare necesarias para la realizacion y desarrollo de los
mecanismos de prevencion, con énfasis en aquellas actividades que promuevan de manera
mas efectiva la eliminacién de situaciones de acoso laboral, especialmente aquellas que

tuvieren mayor ocurrencia al interior de la vida laboral de la empresa.

f) Atender las conminaciones preventivas que formularen los inspectores de trabajo en
desarrollo de lo previsto en el numeral 2° del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006 y disponer

las medidas que se estimaren pertinentes.

g) Las demas actividades inherentes o conexas con las funciones anteriores.

3. Este comité se reunira por lo menos, 2 veces al mes y designara de su seno un
coordinador ante quien podran presentarse las solicitudes de evaluacion de situaciones
eventualmente configurantes de acoso laboral con destino al analisis que debe hacer el
comité, asi como las sugerencias que a través del comité realizaren los miembros de la

comunidad empresarial para el mejoramiento de la vida laboral.

4. Recibidas las solicitudes para evaluar posibles situaciones de acoso laboral, el
comité en la sesidn respectiva las examinara, escuchando, si a ello hubiere lugar, a las
personas involucradas; construira con tales personas la recuperacion de tejido convivente,
si fuere necesario; formulara las recomendaciones que estime indispensables y, en casos

especiales, promovera entre los involucrados compromisos de convivencia.



5. Si como resultado de la actuacion del comité, este considerare
prudente adoptar medidas disciplinarias, dard traslado de las
recomendaciones y sugerencias a los funcionarios o trabajadores
competentes de la empresa, para que adelanten los procedimientos que
correspondan de acuerdo con lo establecido para estos casos en la ley y

en el presente reglamento.

6. En todo caso, el procedimiento preventivo interno consagrado
en este articulo, no impide o afecta el derecho de quien se considere
victima de acoso laboral para adelantar las acciones administrativas y

judiciales establecidas para el efecto en la Ley 1010 de 2006.
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de 2020.

Direccion:

Lorica

Ciudad:

Lorica

Departamento: Cordoba.

Representante legal: Leidy Lopez Martinez

v

ACREDITACION
INSTITUCIONAL



