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RESUMEN 

 

La preocupación por el deterioro del ambiente es uno de los ejes centrales que se 

debe abordar y llevar a cabo dentro los estudios de responsabilidad social, dado que en el 

mundo y a lo largo del territorio colombiano se presenta una necesidad clara de proteger y 

mantener la vida de la Tierra. Este estudio pretende contribuir al compromiso del bienestar 

de la sociedad con su entorno, en cuán importantes son las empresas para la sociedad y de 

qué manera inciden sus prácticas en el ambiente. Con una metodología cuantitativa, 

sustentada a través del diseño, utilización, procesamiento y posterior análisis de datos de 

una encuesta tipo Likert, se indagó a 68 trabajadores de fábricas de calzados en el 

municipio de Chinú en el conocimiento que tienen de responsabilidad social ambiental y el 

manejo de residuos sólidos, resultando respuestas que a nivel general dieron una media de 

18,34% ubicándose en nivel E que corresponde a Bajo dentro de la escala y sobre la 

responsabilidad social ambiental de los procesos de gestión ambiental, los trabajadores y/o 

propietarios de fábricas fueron entre 1,5% a 16,2% en la escala Bajo y entre 0,0% a 4,4% 

en la escala de Inaceptable, se diseñó una propuesta de acciones formativas para poner en 

práctica en estas empresas y potenciar el buen manejo y gestión de los residuos sólidos. Al 

ser un conocimiento de residuos sólidos y responsabilidad social ambiental un nivel Bajo 

(E), se determinaron causas del desconocimiento, lo que a su vez permitió facilitar la 

definición de estrategias y el plan de trabajo listo para ser aplicado.   

 

Palabras claves: residuos sólidos, responsabilidad social, responsabilidad social ambiental. 
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ABSTRACT 

The concern about the deterioration of the environment is one of the main 

approaches that must be addressed and carried out within social responsibility studies, 

given that in the world and throughout the Colombian territory there is a clear need to 

protect and maintain life on earth. This study aims to contribute to the commitment to the 

well-being of society with its environment, how important companies are to society and 

how their practices affect the environment. Using a quantitative methodology, supported 

through the design, use, processing, and subsequent analysis of data from a Likert-type 

survey, 68 workers of shoe factories in the municipality of Chinú were asked about their 

knowledge of environmental social responsibility and the solid waste management, 

resulting in responses that at a general level gave an average of 18.34%, being located at 

level E that corresponds to Low within the scale and on the environmental social 

responsibility of the environmental management processes, workers and / or owners of 

factories were between 1.5% to 16.2% on the Low scale and between 0.0% to 4.4% on the 

Unacceptable scale. A proposal for training actions was designed to implement these 

companies and promote good handling and management of solid waste. By processing the 

data from the surveys and yielding a result of less than 60 (18.34%), which corresponds to a 

Low (E) level of knowledge, causes of ignorance can be determined, which in turn allowed 

to facilitate the definition of strategies and the work plan. 

 

Keywords: solid waste, social responsibility, environmental social responsibility.  
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1. INTRODUCCIÓN 

La responsabilidad social es una expresión de la ética en las relaciones entre los 

individuos y su entorno y prevalece hoy como fundamento de las decisiones del 

comportamiento de las entidades públicas y privadas, particularmente en lo económico 

(Zorro, 2011 p. 77), continúa describiendo el autor que, es basado en la lógica del 

capitalismo, organizado bajo los principios neoliberales y en proceso de globalización 

acelerada que tiende a determinar una cierta forma de ejercicio de la responsabilidad social, 

tanto de los Estados nacionales como las grandes corporaciones transnacionales y de los 

individuos inmersos en la lógica de ese sistema. Y es precisamente por esta lógica –y no 

por desviaciones a ésta- que gran parte de los seres humanos, inclusive algunos afectados 

negativamente por ella, se han acostumbrado a considerar como normales una serie de 

situaciones de injusticia extrema, fuente de miseria y esterilización de las posibilidades de 

vastos sectores de la población mundial. 

Dentro de la Responsabilidad Social podemos encontrar varios tipos de 

responsabilidades que se citan a continuación: Responsabilidad Social Corporativa o 

Empresarial, Responsabilidad Social Gubernamental, Responsabilidad Social Universitaria, 

Responsabilidad Social personal o individual y Responsabilidad Social Ambiental. De 

acuerdo con Vélez-Romero y Cano-Lara (2016 p. 121-125) el conocimiento, 

implementación y cumplimiento de la responsabilidad social pueden llegar a “lograr una 

armonía social, empresarial, gubernamental o familiar” y a contribuir en la disminución y 
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mitigación de impactos negativos que las acciones del hombre pueden llegar a ocasionar en 

la sociedad entre estas las que tienen que ver con lo ambiental. 

La Responsabilidad Social Ambiental (RSA) es una herramienta de gestión que 

busca la sustentabilidad e integración del estado, sociedad civil y las empresas privadas, 

donde las decisiones se deben evaluar en las tres dimensiones económicas, sociales y 

ambientales, componentes fundamentales que soportan la existencia misma de una 

sociedad, la calidad de su entorno natural en relación directa con la calidad de vida 

(Chaparro, 2012 p.27). El auge de la RSA está asociado principalmente a la crisis 

energética y ecológica que afronta nuestro planeta, en problemáticas tan agravantes como 

lo es el manejo de los residuos sólidos que el hombre genera a través de prácticas diarias de 

tipo doméstico, comercial, e industrial, por lo que cada día la producción de residuos va 

creciendo exageradamente, originando diversas problemáticas ambientales como la 

contaminación de los recursos (agua, suelo, aire). 

La Responsabilidad Social Ambiental en el manejo de residuos sólidos constituye 

un tema transversal de responsabilidad tanto de forma individual como colectiva de la 

sociedad, ya que son quizás el eslabón más sensible que vincula de forma directa a la 

población con las autoridades municipales. El auge de la RSA está asociado principalmente 

a la crisis energética y ecológica que afronta nuestro planeta, en problemáticas tan 

agravantes como lo es el manejo de los residuos sólidos que el hombre genera a través de 

prácticas diarias de tipo doméstico, comercial, e industrial, por lo que cada día la 

producción de residuos va creciendo exageradamente, originando diversas problemáticas 

ambientales como la contaminación de los recursos (agua, suelo, aire). 
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Es por esto que la Responsabilidad Social Empresarial tiene como fin favorecer al 

desarrollo sostenible. El trabajo de una empresa, en relación con la sociedad y con su 

impacto sobre el medio ambiente, se ha transformado en parte fundamental para evaluar su 

trabajo integral y su destreza para funcionar eficazmente. Esto es producto de la valoración 

de tener ecosistemas saludables a nivel mundial, equidad social y buena gobernanza de las 

empresas, las cuales están siendo observadas y juzgadas cada vez más por sus diversas 

partes interesadas (ISO 26000, 2010). Sin embargo, la problemática dada en las empresas 

colombianas se basa en las contradicciones originadas entre el crecimiento económico, 

equidad social y cuidado al medio ambiente, ya que los daños de un sistema productivo y 

de un mercado insostenible afectan a los recursos naturales, a la integridad de los 

ecosistemas y a la dimensión social (Peña, 2018 p. 2) 

Asimismo, la empresa del calzado es un importante sector de la economía, tanto a 

nivel mundial como en Colombia, en el que existe un gran número de unidades productoras 

de calzado y se calcula que más del 95 % de ellos son microempresas (Rossi, 2006 p. 2). En  

el departamento de Córdoba, el municipio de Chinú se destaca como uno de los principales 

productores de calzado a nivel local, regional y nacional. La manufactura del calzado 

genera diversos tipos de residuos en diferentes proporciones, entre las materias primas 

utilizadas para la elaboración de calzado se pueden identificar materiales como: cuero, 

plástico, cartón, pegantes, textiles, elementos para mantenimiento de los equipos como 

aceites, paños de limpieza, grasas, pigmentos, compuestos químicos, combustibles para 

generar energía en forma de calor o de movimiento y materiales de oficinas como papel. 

Igualmente Figueroa (2008 p. 22) establece que en el Plan de Gestión Integral de 

Residuos sólidos (PGIRS) del municipio de Chinú se estima que producción per cápita de 
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residuos sólidos es de aproximadamente de 350 Ton/mes y que la una de las principales 

fuentes generadoras son las edificaciones comerciales con valores de 21,358 Ton/mes En 

cuanto a la composición de dichos residuos los porcentajes más altos corresponde a cartón, 

papel y plásticos con un 51% atribuido principalmente a la actividad manufacturera de 

calzado que es realizada por la mayoría de la población, estas cantidades y el tipo de 

residuo ponen en manifiesto la aplicación de estrategias de gestión ambiental para el 

conocimiento y responsabilidad social ambiental de los actores involucrados en su 

generación, por lo que se debe analizar  cuál es la responsabilidad, que le compete a cada 

uno de los actores de la cadena de la gestión de los residuos urbanos del municipio. 

Según Schwab (2003) citado por Raufflet (2010), señala que hoy en día los negocios 

se han alejado y desalineado con respecto a los intereses de la sociedad y por tanto las 

empresas tienen  el deber de reposicionarse con la sociedad, por ser miembro activo de ella, 

estas deben procurar ir más allá de su función  jurídica, deben cumplir con una función 

social y aportar a la conservación  ambiente, lo cual les puede llegar a dar  un valor 

agregado, en aras de construir la  sostenibilidad ambiental. De acuerdo con (Vélez-Romero 

y Cano-Lara, 2016   p. 121-125) el conocimiento, implementación y cumplimiento de estas 

pueden llegar a “lograr una armonía social, empresarial, gubernamental o familiar” y a 

contribuir en la disminución y mitigación de impactos negativos que las acciones del 

hombre pueden llegar a ocasionar en la sociedad como lo es el caso de las problemáticas 

ambientales, como lo son el deterioro los ecosistemas, el manejo de residuos sólidos, entre 

otros.  

Dada la importantica del sector calzado en el municipio de Chinú se hace necesario 

analizar cuán importante es para  sus fábricas y la sociedad en general la responsabilidad 
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social ambiental en el manejo de residuos sólidos y de qué manera inciden en el ambiente 

local, teniendo en cuenta que el plan de desarrollo de dicho municipio en los riesgos 

ambientales (2015-2019 pág.91) señala que los residuos sólidos producidos por la actividad 

manufacturera del calzado  contribuyen a la contaminación del aire, por ende el buen 

habitad de la comunidad se ve afectada de manera directa, a pesar de ser poco perceptible 

para los habitantes, las fábricas del calzado se convierten en generadas de contaminación 

ambiental. 

A su vez se formularon unos objetivos alcanzables, se buscaron antecedentes  un 

marco teórico pertinentes de responsabilidad social ambiental que aportaron a esta 

investigación. Se muestra la metodología empleada y  a la recolección de datos y su 

respectivo procesamiento arrojando resultados y conclusiones asociado al desconocimiento 

de la responsabilidad social y ambiental. Por lo anterior, se dan unas recomendaciones y la 

bibliografía de todas las fuentes utilizadas en este trabajo. 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 Determinar el grado de conocimiento que tiene el sector del calzado del municipio 

de Chinú sobre responsabilidad social ambiental y el manejo de residuos sólidos 

derivados de sus actividades institucionales y/o productivas. 

 

2.2 OBETIVOS ESPECÍFICOS 

 Indagar los conocimientos de responsabilidad social ambiental que tienen los 

fabricantes de calzado sobre el manejo de los residuos sólidos. 

 

 Analizar los conocimientos de responsabilidad social ambiental que tienen los 

fabricantes de calzado sobre el manejo que hacen de los residuos sólidos. 

 

 Diseñar acciones y estrategias formativas de acuerdo al conocimiento que tiene la 

comunidad de fabricantes de calzado de responsabilidad social ambiental que 

permita potenciar y poner en práctica el buen manejo de los residuos sólidos. 
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3. MARCO REFERENCIAL 

3.1 ANTECEDENTES 

Luego de una pesquisa alrededor de investigaciones relacionadas con 

Responsabilidad Social Ambiental en el manejo de Residuos Sólidos, se encontraron 

hallazgos significativos, a pesar  de la poca la información específica de responsabilidad 

social ambiental, sin embargo, ayudaron a enriquecer el conocimiento y abordar con mayor 

validez el trabajo de investigación desde el ámbito internacional, nacional y local. A 

continuación, se exponen partiendo de un orden internacional a nacional y 

cronológicamente del más reciente al más antiguo: 

Desde el ámbito internacional se destacan los trabajos de educación ambiental cuya 

línea de trabajo es parecido a este estudio: 

En Ecuador los autores Poveda-Burgos y  Parrales-Vidal en 2018, dan a conocer su 

trabajo titulado “Una visión a la Responsabilidad Social Ambiental en el Ecuador”, la cual 

menciona todos los aspectos necesarios que se dan dentro de la responsabilidad que las 

empresas tienen como compromiso social, como realizar actividades para conservar un 

buen habitad con los barrios cercanos a las empresas o a las plantas de producción, dictar 

charlas del buen uso de las tecnologías a niños y jóvenes que no tienen acceso al  internet y 

trabajar con las comunidades sobre el buen manejo de los alimentos. El compromiso social 

de la empresa con sus trabajadores y comunidades la llevó a la creación de una fundación 

“DALE”, siendo esta una importante herramienta para la ejecución de la estrategia social 

dónde el principal programa que ejecuta es el de salud y en segunda instancia educación. 
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Para el presente estudio, este documento aporta procesos importantes de desarrollo social, 

medio ambiente y al cumplimiento de las leyes laborales y de protección de los trabajadores 

para ser más comprometidos y responsables con entorno que les rodea, para así ser más 

eficientes.  

De nuevo en Ecuador, Vélez-Romero y Cano-Lara (2016), publican su trabajo en un 

artículo titulado “Los diferentes tipos de responsabilidad social y sus implicaciones éticas”, 

en la revista científica “Dominio de las Ciencias”, se dirige al análisis de la responsabilidad 

social como categoría ética, los diferentes tipos de responsabilidad social que pueden 

identificarse y cuáles son las implicaciones éticas de cada una de ellas. Además importante 

señalar que este es un concepto normativo, pero desde el punto de vista ético, es decir que 

no tiene obligatorio cumplimiento, sin embargo, las acciones desarrolladas como 

consecuencia de la responsabilidad social, o en este caso la falta de ella, sí pueden tener 

consecuencias legales, así como al cumplimiento de éstas en aras de lograr actividades 

productivas y comerciales que  repercutan en pro de la ciudadanía y el entorno de un modo 

mucho más amplio y profundo que las acciones individuales, identificándose con la gestión 

ética, transparente y legal por parte de las empresas u organizaciones con el fin de 

disminuir los impactos negativos del medio ambiente y la sociedad. Este trabajo aporto al 

presente a la delimitación de un marco conceptual de la responsabilidad social como 

categoría ética, los diferentes tipos de responsabilidad social que pueden identificarse y 

cuáles son las implicaciones éticas de cada una de ellas. A su vez, los valores se toman 

como pautas y guías de las conductas del ser humano para la elaboración de la encuesta 

aplicada. 
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En Chile, Valenzuela-Fernández, Jara-Bertin y Villegas-Pineaur  en 2015, hicieron 

público su artículo en la revista de Administración de Empresas, su trabajo titulado bajo el 

nombre de “prácticas de responsabilidad social, reputación corporativa y desempeño 

financiero”, teniendo como objetivo fundamental analizar si la adopción de estrategias de 

divulgación de información voluntaria de prácticas de Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE) a través de distintos medios de comunicación tiene incidencia sobre el desempeño 

financiero y la reputación corporativa. Una vez identificadas las distintas dimensiones por 

las cuales las empresas emiten información (social, ética, medioambiental, colaboradores) 

por medio de un análisis de contenidos para una muestra de 55 empresas chilenas cotizadas 

durante el periodo 2007-2012, arrojando resultados que ponen de manifiesto que la 

implementación de las cuatro dimensiones en su conjunto, al igual que la dimensión ética y 

social, influyen positivamente sobre el desempeño financiero. Este artículo, es conexo con 

la presente investigación porque permitió generar un diagnóstico perspectivo sobre la 

situación de las organizaciones y de esta manera diseñar talleres formativos para empresas 

de elaboración de calzado como el del presente estudio, por lo que trata de una cuestión 

estratégica para la gestión de los impactos medioambientales.  

Los investigadores Mercado-Salgado y García-Hernández en México (2007), en su 

artículo que titularon “La Responsabilidad Social en empresas del Valle de Toluca”, cuyo 

objetivo fue dar a conocer que las empresas fueron las primeras que empezaron a hacer 

responsabilidad social y el compromiso ambiental inherente. Dan a conocer actividades 

como aprovechar mejor sus desechos y ser ambientalmente más amigables con la 

naturaleza, por tanto, por esto que se dice que cuándo la empresa valora y cuida el 

ecosistema, promueve la optimización de recursos, prevé la generación de desperdicios y/o 
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realiza procesos de reciclaje y reaprovechamiento, se está trabajando para preservar el 

medio ambiente, y asimismo denuncian que no es suficiente de todas manera lo que se hace 

sobre el cuidado ambiental ya que la empresa no proporciona a sus clientes información 

detallada sobre daños ambientales resultantes del uso y destino final de sus productos, sus 

prácticas de impacto ambiental se traducen en contar, en algunos casos, con un plan de 

emergencia ambiental que no siempre se da a conocer a los empleados manifiestan un 

incipiente compromiso en la promoción y adopción de estrategias de reutilización de 

materiales y reciclajes de residuos, así como adoptar algunas tácticas (no especificadas) 

encaminadas a lograr un negocio ambientalmente amigable.  

Como es de esperarse, al administrar el impacto ambiental se manifiesta la 

responsabilidad hacia generaciones futuras (r=60 p<0.1), pero también se mejora la calidad 

de vida en el trabajo mediante el diálogo y la participación (r=44 p<0.1), razones más que 

suficientes para generar e instrumentar políticas orientadas a la preservación del ambiente. 

En este sentido, vale la pena mencionar que las empresas de giro industrial brindan más 

atención a la administración del impacto ambiental que las de servicio, aunque en ningún 

caso es lo que se necesita para ser consideradas socialmente responsables. Este trabajo 

aporta información valiosa en cuanto al método empleado para la obtención resultados 

cuantitativos de reconocimiento y conocimientos de responsabilidad social ambiental y 

residuos sólidos, y da pie a la formulación de propuestas con talleres formativos donde se 

integran los asuntos sociales y ambientales en sus operaciones diarias, en la interacción de 

ser socialmente responsable implicando no sólo cumplir con las leyes, sino ir más allá con 

el compromiso e invertir más en capital humano, medioambiente y afirmar que es un tema 

que no se limita a las acciones sociales desarrolladas por la empresa en la comunidad 
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(Zapateros-comunidad) sino que implica también prácticas e interacciones con diversos 

públicos, entre los que se encuentran colaboradores, consumidores, clientes, proveedores, 

etc. 

En España, Sáenz-Acosta en 2010, presenta su tesis doctoral titulada “Medición de 

los impactos de la difusión de la innovación de un proyecto de responsabilidad social” cuyo 

objetivo de la investigación fue contribuir al estado del arte de la gestión de los proyectos 

de responsabilidad social mediante el conocimiento de las actividades que generan el 

cambio de conducta de los beneficiarios y, a su vez,  mejorar la comunicación de sus 

impactos por medio del retorno social de la inversión, sin embargo, las empresas operan sin 

conocer toda la información sobre el impacto de sus operaciones en el medio ambiente y a 

la sociedad, sin tener la capacidad de optimizar estos impactos mientras alcanzan sus 

objetivos financieros. En ese sentido, hasta ahora, no se tiene un modelo para medir o 

valorizar dichos impactos en la sociedad y el medio ambiente que permita a las empresas 

tomar las decisiones más apropiadas. El estudio también presenta una evaluación de las 

actividades de responsabilidad social que estas instituciones (comunidad, medio ambiente, 

colaboradores, proveedores, socios, accionistas, gobierno, sociedad, clientes, consumidores, 

y beneficiarios). Cabe indicar que se obtuvo la calificación de malo, ya que, en los aspectos 

relacionados al medio ambiente no eran los indicados. Este trabajo aporta al presente, el 

establecimiento en cuanto a la teoría de difusión de la innovación, en la que existen 

diversos modelos para conocer el proceso de cambio de conducta de los beneficiarios que 

han recibido programas sociales vinculados a temas, en este caso medio ambiente y que se 

podrían adoptar en las estrategias de formación propuesta. 

Desde el ámbito nacional se destacan los siguientes trabajos: 
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 En Bogotá, Rodríguez-Contreras (2015), con su ensayo: Manejo Integral de 

Residuos Sólidos Urbanos Domiciliarios en Colombia, en la que en sus resultados destaca 

el problema de residuos sólidos, como un problema común, el cual necesita una alta 

participación de toda la sociedad, en todos los escenarios de la comunidad; de lo contrario, 

se continuará con el sistemático proceso actual, que consiste en un mínimo esfuerzo por 

parte de los ciudadanos y otro esfuerzo, también mínimo, por parte de las administraciones 

y las entidades que actualmente realizan estas labores determina que la solución de esta 

problemática de residuos sólidos es la tener responsabilidad social. Además, afirma que, 

para atender la minimización y el reciclaje de los residuos, es necesario, contar 

fundamentalmente con el apoyo de toda la comunidad, lo que se consigue a través de 

fuertes campañas de sensibilización. Este proyecto define la sensibilización a través el 

desarrollo de procesos claramente estructurados de educación como metodología para 

resolver y mitigar esta problemática. Este trabajo aporta una idea visionaria hacia la 

aplicabilidad metodológica de estrategias formativas en el manejo integral de los residuos, 

como proceso armonizador con los mejores principios de salud pública, protección 

ambiental, economía, ingeniería y conservación estética de una comunidad, en este caso la 

comunidad de zapateros y en él la misma comunidad del municipio. 

También, en Bogotá, La investigación realizada por Barón-Vargas (2014) que se 

titula “El medio ambiente es responsabilidad de todos, realizado en la Facultad de 

Psicología de la Universidad Católica de Colombia”, tiene en cuenta que el ambiente se 

convierte en nuestro sustento para la vida, de ahí que sea de suma importancia sensibilizar y 

concientizar a la comunidad en general y principalmente a una comunidad educativa que ha 

venido reflexionando, profundizando y avanzando en procesos de Responsabilidad Social, 
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primordialmente aquellos relacionados con en el tema de Campus sostenible, el cual 

requiere no solo adecuaciones, sino procesos de apropiación y sentido de pertenencia y para 

seguir avanzando en esto, en este estudio se han desarrollado estrategias de concientización 

que permitan visibilizar la necesidad de emprender acciones en pro de la sostenibilidad 

ambiental con herramientas etnográfica, en la que trabajó con una muestra de 50 personas 

44 estudiantes, 4 docentes, 2 administrativos y encontró que la mayoría de los participantes 

poseen información ambiental, pero la conciencia acerca del cuidado es baja, ya que no 

están comprometidos socialmente, no existe una clara corresponsabilidad, esto debido a que 

tienen el conocimiento de la problemática ambiental, pero no realizan acciones concretas, 

sino con la ayuda de un agente o movilizador externo. Este trabajo es de gran importancia 

en la contribución metodológica del cual presenta resultados de tipo cualitativo que conecta 

con la idea trazada en la presente investigación, que dichos proyectos vayan encaminados a 

la prevención del daño ambiental que es lo que se pretende que suceda también en la 

comunidad de zapateros y también para desarrollar ,modos de vida satisfactorios y 

sustentables ambientalmente, pero no solo para una parte de la población sino para la 

totalidad de sus habitantes, en este caso el municipio de Chinú – Córdoba. 

En Cali, Varela-López (2013). Presentan en su proyecto “Estado del arte de la 

responsabilidad social”. Dónde la recopilación de trabajos contribuyen a un fin de constituir 

un estado del arte que permita comprender a fondo el concepto de responsabilidad social y 

sus principios aplicados en los últimos años y la necesidad de implementarlos en 

actividades del sector de manejo de residuos sólidos. Resaltando el ámbito ambiental como 

objetivo principal para generar un método de reciclaje que regule la disposición final de los 

residuos, sea más eficiente y amable con el medioambiente y cumpla con la gestión de 
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residuos sólidos municipales (RSM), a su vez en el ámbito social, se requiere concientizar a 

los productores de residuos, sean hogares, el sector comercial, la industria, las empresas de 

servicios públicas o privadas y el Estado, no solo mediante la educación en materia 

ambiental, sino también en cuanto asumir su responsabilidad en la gestión de dichos 

residuos sólidos. La presente arroja resultados con trabajos e investigaciones pertinentes en 

torno de la temática abordada en el proyecto de investigación de diferentes autores que en 

él se mencionan. 

A nivel regional y/o local se tienen en cuenta los siguientes trabajos: 

En el municipio de Chinú- Córdoba, Figueroa-Bustos (2008). Presentan su 

Monografía titulada “Descripción de las etapas de almacenamiento recolección y transporte 

de los residuos sólidos en el sistema de aseo urbano del municipio de Chinú-Córdoba” 

donde describe que aunque el Municipio posee un sistema de recolección de residuos 

sólidos, este no se proporciona de la mejor manera, dado que el objetivo de recolección es 

por empirismo y no por tener un patrón de términos que lo validara. El presente trabajo 

pretende mostrar soluciones para la optimización de esta actividad, de la misma forma 

trabajar con la comunidad para que tengan un mayor conocimiento y concientización 

respecto al tema planteado, haciendo alternativas de cómo se debe organizar los residuos y 

como ayuda al buen manejo en su disposición final, teniendo en cuenta que la producción 

de per cápita según su PGIRS está estimada en 0,594 Kg/hab/día, este valor estimado con la 

producción mensual y la población urbana del municipio, teniendo como porcentajes en 

podas y alimentos un 48%, 51% en materiales y textiles ( dentro de estas el 11% lo ocupan 

el caucho y los textiles utilizados por la actividad manufacturera de gran parte de la 

población). Este trabajo logra aportar de manera significativa a la presente investigación en 
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el planteamiento del problema puesto que en su planeación describe las necesidades y falta 

de conocimiento que padece la comunidad Chinuana desde el punto de vista de cuál debe 

ser la finalidad de los desechos orgánicos e inorgánicos que arroja la misma, 

describiéndola, así como una problemática la cual tiene mucha relación para la apertura de 

la presente investigación. 

En Cartagena de Indias, Ayazo, et al. (2014). En su trabajo de grado titulado 

“Responsabilidad social para el manejo de residuos urbanos en el municipio de Turbaná - 

Bolívar, caribe colombiano”. Cuyo objetivo general fue diseñar una propuesta de 

responsabilidad social que contribuya al mejoramiento de la gestión de residuos urbanos en 

el municipio, aplicando una metodología investigación participativa. El estudio dio como 

resultado un diagnóstico en la que fue realizada a 173 habitantes del municipio de Turbana 

mayores de 15 años, seleccionados de manera aleatoria en la que se determinó solo el 5% 

manifestó alguna actividad relacionada donde se consideran problemática ambiental y 

propuestas de mejoramiento y corresponda a programas con fundaciones o desarrollados 

por empresas. las expectativas de la comunidad en diferentes aspectos, en cuanto a la 

percepción de la funcionalidad del estado por ser una de las partes importantes en la 

propuesta de Responsabilidad social, se observó en los encuestados la necesidad de 

implementar mecanismos de transparencia y participación estos dos aspectos manifestaron 

no evidenciarlo en los últimos periodos de gobierno. Al preguntar sobre las acciones que se 

deben implementar en el municipio con el objetivo de mejorar el ambiente, hay 4 aspectos 

con muy poca diferencia entre ellos: sentido de pertenencia, responsabilidad con el 

ambiente, falta de presencia de las autoridades ambientales, campañas ambientales de 

sensibilización. El trabajo descrito contribuye de manera pertinente a la presente 
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investigación puesto que además ser un referente importante, es coherente al disponer si 

idea de texto para la realización del marco teórico, describiendo así la falta de 

gobernabilidad en el territorio, sumado a la falta de participación en las políticas públicas 

de la comunidad para transformar su territorio, en nuestro caso la comunidad de zapateros, 

la cual contribuye al aumento de la problemática social. Esto dificulta la aplicación de las 

acciones de manera integrada, de tal manera que mejoren la calidad de vida y aseguren la 

gestión de los residuos sólidos. 

El artículo por las autoras Torres y Pérez en el (2018). Titulado Responsabilidad 

social para contribuir al manejo de los residuos sólidos en el barrio Bajo Kennedy del 

municipio de Lorica- Córdoba, tuvo como objetivo generar conocimientos de 

responsabilidad social para contribuir en el manejo de los residuos sólidos urbanos a través 

de la implementación de estrategias pedagógicas de dicha comunidad. Se identificó la 

problemática a través de herramientas indagatorias con preguntas cualitativas que dio pie a 

diseñar estrategias pedagógicas e implementarlas con acciones de acción participación 

(IAP), luego de evaluar la información adquirida por los habitantes acerca de 

responsabilidad social y manejo de los residuos sólidos. Los resultados expusieron aspectos 

muy importantes a considerar en la que se identificó la percepción de la problemática de 

una comunidad, se determinaron causas, efectos, e interrelaciones que facilitaron la 

definición de estrategias y el plan de trabajo, desde la responsabilidad individual y colectiva 

y por consiguiente, se entendió que las responsabilidades para con la calidad del ambiente 

del territorio que habitan tienen relación directa con el mejoramiento de la calidad de vida 

de su comunidad. Es importante esta investigación porque aporta a la estructuración del 

marco teórico, conceptualizaciones y métodos siendo así utilizada de manera pertinente 
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gracias al fomento de la responsabilidad social que permita la sostenibilidad de la armonía 

del ambiente para el mejoramiento de la calidad de vida y contribuir en el manejo de los 

residuos sólidos. 

 

3.2 FUNDAMENTO TEÓRICO 

3.2.1 Responsabilidad Social (RS) 

Es un compromiso individual o grupal que se adquiere con la finalidad de lograr el 

bienestar de la sociedad y su entorno. La RS se fundamenta sobre una serie de códigos de 

conducta ética los cuales están dirigidos a controlar las acciones que como individuos 

ocasionamos a la sociedad y a la naturaleza. Dicho concepto surge ante la preocupación por 

mejorar las condiciones de vida del ser humano y darle un trato digno al hombre en los 

ámbitos laboral, económico y social (Varela, 2013. p, 2). De acuerdo con por Herrera y 

Abreu (2008: 404), el concepto de Responsabilidad Social es básicamente un proceso de 

reflexión ética, el cual implica las nociones de los fines mismos de la existencia social y 

enfatiza la realidad social de las organizaciones, que las orienta hacia mejorar la calidad de 

vida de la sociedad. La palabra “responsabilidad” indica la acción de responder por los 

resultados de las propias decisiones y acciones; la palabra “social” recuerda que esas 

decisiones y acciones afectan a otros. 

En Colombia, la Constitución Política establece y reconoce para las personas una 

serie de derechos (fundamentales, individuales y colectivos) y libertades, que llevan 

implícitas las responsabilidades que de ellos se derivan. La responsabilidad social ha 

implicado tradicionalmente la responsabilidad de la sociedad frente al ambiente y se ha 
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relacionado con la ecología; sin embargo, este concepto ha sido incorporado a la 

responsabilidad social empresarial (RSE), dado que las organizaciones que se acogen de 

manera voluntaria tienen dentro de sus compromisos resguardar, proteger y restaurar el 

medioambiente (Varela, 2013. p, 2). 

3.2.2  Responsabilidad Social Ambiental (RSA) 

En lo correspondiente al ambiente y a raíz de las crisis energética y ecológica surge 

la responsabilidad social ambiental (RSA), la cual se refiere a los diferentes programas o 

planificaciones que se adoptan desde una empresa, una organización a nivel gubernamental 

o de manera individual para preservar o salvaguardar la naturaleza en conjunto y a sus 

futuras generaciones. (Fernández, 2008). Se trata de que el individuo, no importan el marco 

en que se desempeñe, ejerza acciones que reduzcan el impacto ambiental, este tipo de 

responsabilidad posee como objetivo principal la sustentabilidad. En el marco de las 

empresas este tipo de responsabilidad adquiere especial relevancia pues éstas han sido por 

excelencia el agente social responsable la mayor parte del crecimiento económico y el 

desarrollo de la humanidad. Por esta misma razón la sociedad en el ámbito mundial ha 

empezado a ejercer presión para que se presente un proceso continuo de mejora en su 

comportamiento ambiental. 

La Responsabilidad Social Ambiental Como un instrumento derivado de la 

Responsabilidad Social en su buen desarrollo implica necesariamente la participación de 

los diferentes grupos de interés que estén relacionados con la empresa como los 

colaboradores de la organización, los clientes, la comunidad, el estado, etc. Por lo tanto, La 

RSA es la respuesta de las empresas ante la necesidad de un desarrollo sostenible que 
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proteja el medio ambiente y a las comunidades, ganando eficiencia y productividad, dando 

como resultado una mayor competitividad. 

 

 

 3.2.3 Gestión de la Responsabilidad Social Ambiental en las Pymes 

Ley 905 de 2004 define a la Pyme como “toda unidad de explotación económica, realizada 

por persona natural o jurídica”. Estas se pueden clasificar de acuerdo con, el número de 

empleados y el total de activos. De este modo se define como microempresa aquella que 

cuenta con un personal no superior a los 10 trabajadores o activos totales excluida la 

vivienda por valor inferior a 500 salarios mínimos mensuales legales vigentes. Por otra 

parte la pequeña empresa es aquella que cuenta con un personal entre 11 y 50 trabajadores 

o activos totales por valor entre 501 y menos de 5.000 salarios mínimos mensuales legales 

vigentes. Finalmente, mediana empresa es aquella que tiene entre 51 y 200 trabajadores o 

activos totales por valor entre 5.001 a 30.000 salarios mínimos mensuales legales vigentes”. 

(BID, 2005: 10). 

Herrera y Abreu (2008) Las principales razones que han impulsado a las Pymes al iniciar 

programas de RSE y RSA han sido la necesidad de fortalecer su competitividad, mejorar la 

eficiencia en su administración, tener un mayor acceso a capital, una adecuada gestión del 

riesgo, la motivación de sus trabajadores y por supuesto adquirir una mejor reputación. 

3.2.4. Residuos Sólidos Urbanos (RSU) 

Los (RSU) conocidos comúnmente por “basuras” son cualquier objeto, material, 

sustancia o elemento sólido resultante del consumo o uso de un bien en actividades 
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domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador 

abandona, rechaza o entrega y que es susceptible de aprovechamiento o transformación en 

un nuevo bien, con valor económico o de disposición final (Acurio, et al., 1997). 

Los residuos urbanos o municipales son aquellos generados en los núcleos urbanos 

como resultado de diferentes actividades domésticas o comerciales. Por ejemplo, son 

residuos sólidos urbanos los restos orgánicos de alimentos, botellas plásticas, envases de 

vidrio, bolsas plásticas, es decir, todos los que se generan en la actividad doméstica, 

comercial y de servicios, así como los procedentes de la limpieza de calles, parques y 

jardines de nuestras ciudades (Diaz et al., 1993). 

Existen otros tipos de residuos municipales denominados residuos municipales 

especiales, que sí son tóxicos y se caracterizan por su importante impacto contaminante 

sobre el medio ambiente. Ejemplos de residuos municipales especiales son los productos de 

limpieza, pilas, medicamentos, aceites. Este tipo de residuos deben ser depositados 

separadamente en lugares específicos denominados puntos limpios (Gómez, 2016). 

Las basuras o desechos son todos los desperdicios que se producen en las 

residencias y, en general, en los establecimientos o lugares donde el hombre realiza sus 

actividades, causando residuos de cáscaras, plásticos, papeles, frascos, huesos, trapos, 

cartones, etc. (Téllez et al., 2015). 

3.2.4.1 Gestión de residuos sólidos 

La gestión de residuos sólidos puede ser definida como la disciplina asociada al 

control de la generación, almacenamiento, recogida, transferencia y transporte, 

procesamiento y evacuación de residuos sólidos de una forma que armoniza con los 
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mejores principios de la salud pública, de la economía, de la ingeniería, de la conservación, 

de la estética y de otras consideraciones ambientales, y que también responde a las 

expectativas públicas (Tchovanoglou set al, 1994). la gestión de los residuos domiciliarios 

(residuos sólidos ordinarios y aguas residuales domésticas) es la responsabilidad que 

compete a los diferentes actores públicos y privados en la cadena de generación, para que 

esta pueda realizarse desde una concepción verdaderamente sistémica, partiendo desde las 

causas que originan el residuo hasta su disposición final apropiada. (Ayazo, et al. 2014) 

 La gestión de residuos sólidos debe promover la aplicación de una estrategia 

jerarquizada, la cual señala la siguiente prioridad: evitar, minimizar, tratar y disponer. Este 

orden significa que, desde el punto de vista ambiental, la mejor alternativa es prevenir, 

evitando la generación de un residuo. En segundo lugar, si no es posible evitar su 

generación, se debe buscar su minimización (concepto de 3R). En tercer término, si no es 

posible minimizar se debe buscar su tratamiento (con el objetivo de reducir cantidad y 

peligrosidad antes de su disposición final) y, por último, la disposición final del residuo 

(CONAMA, 2005). Figura 1. 
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Figura 1.Jerarquía para la gestión de los residuos sólidos. Fuente: En base a Peterson, 2009 

 

 

 3.2.4.2Consecuencias del Manejo Inadecuado de Residuos Sólidos 

 La relación individuo con su entorno al momento de satisfacer sus necesidades, 

desencadena un proceso de transformaciones que ha hecho posible el desarrollo y 

establecimiento de la humanidad, influyendo activamente sobre el ambiente, ya sea de 

forma positiva o negativa. Es indiscutible que la salud humana dependerá en gran medida 

de la capacidad de la sociedad para mejorar la interrelación entre las actividades humanas y 

los factores ambientales, ya que directa o indirectamente el ser humano ha alterado  los 

ciclos naturales dando como resultado un desequilibrio ecológico y por tal razón la salud de 

los mismos se ve afectada considerablemente influyendo el deterioro ambiental (Rodríguez 

et al.,2011). 

 En la actualidad los problemas de contaminación ambiental figuran entre las 

principales preocupaciones en la sociedad mundial debido a los efectos que este produce en 

la salud. Los residuos sólidos son un problema a nivel mundial que se agrava con la 

irresponsabilidad que se tiene al no cambiar nuestros hábitos de consumo y de disposición 

final de nuestros residuos, que es el resultado de lo que a diario generamos en todas las 

actividades que realizamos (Elieser, 2014). Correa et al, (2012) estableces que los riesgos al 

ambiente y a la salud causados por los residuos peligrosos son un foco de atención a nivel 

mundial, que ha propiciado que se generen disposiciones regulatorias (leyes, reglamentos y 

normas); que establecen pautas de conducta a evitar y medidas a seguir para lograr dicho 

manejo seguro a fin de prevenir riesgos. 
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3.2.5 Papel de la Educación Ambiental en la Responsabilidad Social Ambiental 

Desde un punto sistémico, menciona Torres (1996, p.17), la Educación Ambiental 

es el proceso que le permite al individuo comprender las relaciones de interdependencia 

con su entorno, a partir del conocimiento reflexivo y crítico de su realidad biofísica, 

política, económica y cultural, para que, a partir de la apropiación de la realidad concreta, 

se puedan generar en él y en su comunidad actitudes de valoración y respeto por el 

ambiente, actitudes que deben generar criterios para el mejoramiento de la calidad de vida y 

de una concepción de desarrollo sostenible” general (Vélez-Romero y Cano-Lara, 2016 p. 

123). 

 Las problemáticas ambientales que enfrenta nuestro planeta son variadas, pero la 

falta de una cultura ambiental, lamentablemente, tiene un peso primordial en el surgimiento 

de los problemas que afectan el ambiente, y en las que se incluyen las indisciplinas, 

negligencias, indolencias y otras, que tanto tienen que ver con las costumbres Maldonado, 

H. (2005), de igual forma el autor bordar  la educación ambiental desde un punto de vista al 

ya siempre conocido, es decir, una educación basada en una pedagogía de la acción para la  

acción. Donde los principios dirigentes de la educación ambiental se fundamenten en la  

comprensión de las articulaciones tanto económicas, políticas, como ecológicas de la 

sociedad, además la necesidad de considerar al ambiente en su totalidad: 

 “como un proceso educativo integral, continuo, expresivo, lleno de destrezas  

materiales, de experiencias y conocimientos útiles sobre la naturaleza y su equilibrio 
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ecológico, el cual debe ser desarrollado bajo objetivos y metas, en un tiempo y espacio que 

abarque toda la educación del niño, del joven, del adulto y del anciano. Su aplicación tiene 

que ser desarrollada como un proceso continuo y permanente, conducente a educar, 

orientar y desarrollar valores estratégicos que  logren prevenir y resolver los álgidos 

problemas ambientales de los actuales y futuros tiempos.” 

 Por lo anteriormente expuesto la educación ambiental es la vía idónea como 

herramienta de cambio social para la formación de una nueva ética universal, esta nueva 

visión nos permite innovar en el ámbito educativo través del diseño de estrategia donde se 

incorpore el crecimiento intelectual y la participación del individuo a través de la 

cooperación y el conocimiento de la realidad ambiental en su contexto social. 

3.3MARCO LEGAL 

3.2. 1 Normas constitucionales 

 La problemática ambiental ha generado en nuestro país respuestas en el intento de 

disminuir el daño generado a través de la incorporación de estrategias, políticas, 

disposiciones, programas e inversiones a fin de lograr la protección ambiental. (Tabla 1-2).  

Tabla 1.Artículos presentes en la Constitución Política Colombiana relacionados con la 

responsabilidad del individuo y el Estado con el ambiente 

Artículo 8 “Es obligación del Estado y de las personas proteger las riquezas 

culturales y naturales de la Nación.” 

Artículo 58 “Se garantizan la propiedad privada y los demás derechos adquiridos 

con arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni 

vulnerados por leyes posteriores. Cuando de la aplicación de una ley 

expedida por motivos de utilidad pública o interés social, resultaren en 

conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por ella 

reconocida, el interés privado deberá ceder al interés público o social. 
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La propiedad es una función social que implica obligaciones. Como tal, 

le es inherente una función ecológica…” 

Artículo 79 “Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley 

garantizará la participación de la comunidad en las decisiones que 

puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e 

integridad del ambiente, conservar las áreas de especial importancia 

ecológica y fomentar la educación para el logro de estos fines.” Por otra 

parte, el artículo 79, además de mencionar al ambiente sano como un 

derecho, establece la obligación del Estado de “proteger la diversidad y 

la integridad del ambiente”, lo cual permite observar que el ambiente, 

además de estar constituido como un derecho, también presenta la 

característica de ser objeto de una especial protección por parte del 

Estado Colombiano, es decir, que el ambiente se convierte en un bien 

jurídico tutelado por mandato directo de la Carta Política. 

Artículo 80 “El Estado planificará el manejo y aprovechamiento de los recursos 

naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservación, 

restauración o sustitución. Además, deberá prevenir y controlar los 

factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir 

la reparación de los daños causados. Así mismo, cooperará con otras 

naciones en la protección de los ecosistemas situados en las zonas 

fronterizas.” 

Artículo 95 El ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en esta 

Constitución implica responsabilidades.”. En su numeral 8, expone más 

específicamente que: “Son deberes de la persona y del ciudadano: 

Proteger los recursos culturales y naturales del país y velar por la 

conservación de un ambiente sano” 

Artículo 333 En uno de los apartados de este artículo se denota respecto a la 

responsabilidad de las empresas derivada de los pasivos ambientales 

“El Estado fortalecerá las organizaciones solidarias y estimulará el 

desarrollo empresarial y evitará o controlará cualquier abuso que 

personas o empresas hagan de su posición dominante en el mercado 
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nacional. La ley delimitará el alcance de la libertad económica cuando 

así lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la 

Nación.” 

 

3.3.2 Normas legales  

Tabla 2. Leyes y Decretos de la política colombiana relacionados con la responsabilidad 

del individuo y el Estado con el ambiente 

 

 

 

Ley 23 de 1973 

(Responsabilidad 

Ambiental de Carácter 

Civil) 

Constituye el primer antecedente legislativo en materia de 

responsabilidad ambiental en Colombia. En ella se señala 

que “Estado y los particulares con sus actuaciones, atenten 

y perjudiquen al medio ambiente: se considerarán como 

sujetos sobre los cuales recaerá una responsabilidad de 

carácter eminentemente civil” señala en su Artículo 16: 

“El Estado será civilmente responsable por los daños 

ocasionados al hombre o a los recursos naturales de 

propiedad privada como consecuencia de acciones que 

generen contaminación o detrimento del medio ambiente. 

Los particulares lo serán por las mismas razones o por el 

daño o uso inadecuado de los recursos naturales de 

propiedad del Estado.” 

 

 

 

 

 

 

Decreto 2811 de 1974. 

Código de Recursos 

Naturales Renovables 

No es un decreto que hace total énfasis en la 

Responsabilidad Ambiental, sin embargo, en  varias de 

sus disposiciones, vehemente hace  referencia a un sujeto 

en particular el cual podría llegar a convertirse en gestor 

de actuaciones que podrían llegar a poner en peligro el 

adecuado mantenimiento del medio ambiente: la industria 

o empresa. Por ejemplo, el Articulo 189. “En los centros 

urbanos, las industrias que por su naturaleza puedan 

causar deterioro ambiental estarán situadas en zona 
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determinada en forma que no causen daño o molestia a los 

habitantes de sectores vecinos ni a sus actividades, para lo 

cual se tendrán en cuenta la ubicación geográfica, la 

dirección de los vientos y las demás características del 

medio y las emisiones no controlables. De igual forma el 

Articulo 191. “En el sector rural, la instalación de 

industrias que, por su naturaleza, puedan provocar 

deterioro ambiental, se hará, teniendo en cuenta los 

factores geográficos, la investigación previa del área para 

evitar que las emisiones o vertimientos no controlables 

causen molestias o daños a los núcleos humanos, a los 

suelos, a las aguas, a la fauna, al aire o a la flora del área.” 

 

 

 

 

 

La Ley 99 de 1993 

Dicha ley crea el Ministerio del Medio Ambiente (hoy 

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 

–MAVDT), reordena el sector público encargado de la 

gestión y conservación del medio ambiente y los recursos 

naturales renovables, y organiza el Sistema Nacional 

Ambiental –SINA-, entre otros. El MAVDT, 

conjuntamente con el Presidente de la República en 

Colombia, es el ente encargado de formular la política 

ambiental, considerando este elemento como eje 

transversal para el desarrollo económico y social, el 

crecimiento y la sostenibilidad del país. Su visión apunta, 

entre otros, al desarrollo autosostenible y a la 

potencialización de las ventajas comparativas de la 

nación, para lo cual establece como directrices principales 

la planificación y administración eficiente por parte de las 

autoridades ambientales, la visión regional para el 

desarrollo sostenible y la consolidación de espacios de 

participación 

 Ley 1333 de 2009 En esta ley consagra en la actualidad el procedimiento 
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(Responsabilidad 

Ambiental de Carácter 

Administrativo) 

sancionatorio aplicable específicamente en aquellos casos 

en los cuales se presente una infracción que acarreé 

consigo, un daño o deterioro al medio ambiente. Aborda 

los temas más importantes tratados por la norma se 

enfocan en el nombramiento específico de quién es la 

titularidad o potestad sancionatoria, las conductas 

constitutivas de infracciones a la normativa ambiental, el 

procedimiento aplicable en caso de infracción y las 

sanciones que podrían ser impuestas en el caso en el que 

alguna de ellas se materialice, entre otras. Por ejemplo en 

el Articulo1 “se presume la culpa o el dolo del infractor, 

(…) El infractor será sancionado definitivamente si no 

desvirtúa la presunción de culpa o dolo para lo cual tendrá 

la carga de la prueba y podrá utilizar todos los medios 

probatorios legales” 

 

 

 

 

4. METODOLOGÍA 

4.1 Enfoque y método de estudio 

Atendiendo al desarrollo de los objetivos, se utilizó un enfoque investigativo 

cuantitativo, dado a que se aplicó un cuestionario validado por expertos a individuos de una 

muestra representativa del grupo de población objeto de estudio para, a partir de sus 

respuestas, construir datos que informen sobre aspectos concretos de la realidad social, en 

este caso saberes y opiniones de responsabilidad social ambiental y residuos sólidos. En el 

mismo sentido, se ha establecido que la encuesta es la principal técnica para obtener datos 
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cuantitativos, en ella están previstas de antemano tanto las preguntas como las alternativas 

de respuesta (Gómez-Bueno, 2018 p.1). Del mismo modo, la encuesta fue tipo Likert, 

donde la medición de actitudes y opiniones suele realizarse a través de escalas (Gómez 

Bueno, 1991; Gómez-Bueno, 2018 p. 51) y los sujetos deben indicar su posición favorable-

desfavorable (eligiendo una de entre cuatro alternativas de respuesta) a todos y cada uno de 

ellos (Gómez-Bueno, 2018 p. 50). Los resultados obtenidos fueron procesados por el 

programa SPSS (StatisticalPackagefor Social Science), que es una herramienta 

ampliamente utilizada para el manejo y análisis de datos, provenientes precisamente por 

encuestas aplicadas (Van de Velde, 2011 p. 12). 

El método de esta investigación fue descriptivo, en vista de que implicó la 

recolección de datos en un solo momento y en un tiempo único. Dadas las intenciones del 

estudio propuesto, fue requerida como técnica principal la encuesta, que vale la pena 

destacar que este tipo de estudios son muy utilizados en los ámbitos de formación por su 

aparente facilidad para la obtención de datos y utilidad para la descripción y la predicción 

de un fenómeno (Bizquerra, 2004 p. 233), permitiendo de esta manera recoger información 

de individuos de diferentes formas y pretenden hacer proyecciones para la población de 

referencia. 

Aunque las investigaciones cuantitativas se inspira en el positivismo, este enfoque 

investigativo plantea la unidad de la ciencia, es decir, la utilización de una metodología 

única que es la misma de las ciencias exactas y naturales (Bonilla y Rodríguez, 1997). El 

enfoque cuantitativo usualmente parte de cuerpos teóricos aceptados por la comunidad 

científica con base en los cuales formula hipótesis sobre relaciones esperadas entre las 

variables que hacen parte del problema que se estudia. Su constatación se realiza mediante 
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la recolección de información cuantitativa orientada por conceptos empíricos medibles, 

derivados de los conceptos teóricos con los que se construyen las hipótesis conceptuales. El 

análisis de la información recolectada tiene por fin determinar el grado de significación de 

las relaciones previstas entre las variables. El procedimiento que se sigue es hipotético-

deductivo el cual inicia con la formulación de las hipótesis derivadas de la teoría, continúa 

con la operacionalización de las variables, la recolección, el procesamiento de los datos y la 

interpretación. Los datos empíricos constituyen la base para la prueba de las hipótesis y los 

modelos teóricos formulados por el investigador (Monje, 2011). 

Dentro de la investigación cuantitativa las llamadas escalas Likert son instrumentos 

psicométricos donde el sujeto encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una 

afirmación, ítem, lo que se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional 

(Bertram, 2008). Estos instrumentos suelen ser reconocidos entre los más utilizados para la 

medición en Ciencias de la Educación (Cañadas y Sánchez-Bruno, 1998). Este tipo de 

escala surgió en 1932, cuando Rensis Likert (1903-1981) publicó un informe en el que 

exponía cómo usar un tipo de instrumento para la medición de las actitudes (Likert, 1932; 

Edmondson, 2005). 

4.2 Fases metodológicas 

Fase de indagación: con el fin de indagar los conocimientos que podían  presentar 

o no de responsabilidad social ambiental los fabricantes de calzado sobre el manejo de los 

residuos sólidos generados de su actividad comercial se empleó como  instrumentos de 

indagación una encuesta, las preguntas de las encuestas estuvieron dirigidas a obtener 

información básica sobre los conocimientos y actitudes frente al tema propuesto, siendo 
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este el instrumento que nos permitió  llegar a los datos iniciales para el análisis de este 

trabajo.  

Fase de análisis: una vez implementadas las encuestas en la muestra seleccionada 

se procedió a tabular la información en el programa Microsoft Office Excel para 

posteriormente tratar los datos obtenidos en el software estadístico SPSS (Statistical 

Packageforthe Social Sciences).  

Fase de diseño: arrojados los datos tabulados en el software se determinó el nivel 

de conocimiento de los trabajadores. Posteriormente se diseñó una guía que consta de seis 

estrategias: el juego de conocimiento, concientización ambiental, afianzamiento de 

conocimiento, pasó a paso para constituir una cooperativa de recicladores, Requisitos para 

ser Asociado de una Cooperativa y motivación que a través de su implementación buscaba 

fomentar en los trabajadores el buen manejo de los residuos sólidos. 

4.3 Población y muestra 

4.3.1Reconocimiento del área de estudio: el municipio de Chinú está localizado 

en el departamento de Córdoba, en la  región Caribe y subregión  sabanas, a 94 kilómetros 

de Montería y cuenta con un área de 624 km², de los cuales 26,96 corresponden a área 

urbana y 597,04 al área rural. Ubicado en las coordenadas 9°06′35″N 75°23′53″O, a una 

altitud de 100 msnm, su  temperatura promedio de 28º C. (Figura 2). 

https://es.m.wikipedia.org/wiki/Km%C2%B2
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                                        Figura 2. Localización del municipio de Chinú. Fuente de elaboración propia. 

 

Según el censo de 2005 44.274 habitantes, de los cuales 20.886 viven en la cabecera 

y el resto en las zonas rurales, del total de la población de CHINU el 50,9% son hombres y 

el 49,1% mujeres. Según las proyecciones de población del DANE, a 2020 el municipio de 

Chinú tendrá una población de 48.841 habitantes, de los cuales 24.355 (49,9%) estarán 

ubicados en la cabecera municipal y 24.486 (50,1%) en los centros poblados y zona rural 

dispersa, lo que denota la relevancia de la zona rural para este municipio. 

La economía del municipio tradicionalmente ha sido agraria y ganadera como casi 

todo el Departamento, sin embargo, en las últimas cuatro décadas se viene desarrollando 
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como uno de los principales productores de calzado a nivel local, regional y nacional. Hoy 

en día, el municipio cuenta con tres principales fuentes de ingresos: La Ganadería, La 

Política y Las Empresas de Calzado (Castillo, 2016.p. 8). 

 4.3.2Caracterización del sector calzado en el municipio de Chinú 

 En las últimas décadas la economía del municipio se ha complementado con la 

industria de la marroquinería, artesanías, talabartería y con la producción de calzado 

especialmente de cuero. En cuanto a los datos registrados en la alcaldía municipal de Chinú 

más del 20% de las familias chinuanas viven de la fabricación del calzado. A 2016 existan 

130 negocios que están dedicados a la fabricación de calzado y marroquinería, constituidas 

por miembros fabricantes del calzado un número equivalente a 5 o 6 personas. El calzado 

que se fabrica en estas empresas es principalmente femenino, elaborados en cuero y otros 

materiales sintéticos y la producción de zapatos varía según el tamaño de las empresas, la 

producción puede oscilar entre 10 y 300 pares de zapatos al día (Castillo, 2016). 

 4.3.3 Población 

La población objeto del presente estudio está conformada por 130 fábricas de 

calzado y marroquinería del municipio de Chinú. 

4.3.4 Muestra 

Para conocer el conocimiento de responsabilidad social ambiental y residuos sólidos 

(π), en los trabajadores relacionados con el calzado, se determinó un tamaño de muestra (n) 

basados en el número de las 130 fábricas en el municipio de Chinù. El número muestral se 

establece por la fórmula: 
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𝑛 =
𝑁𝑍2𝜋(1 − 𝜋)

(𝑁 − 1)𝐸2 + 𝑍2𝜋(1 − 𝜋)
 

De donde: 

N = Tamaño de la población. En este caso N=130 

π= Grado de conocimiento de responsabilidad ambiental y residuos sòlidos 

E = Error de estimación máximo tolerable, en nuestro caso  E=8% 

Z = Percentil de la distribución normal. Para una confianza del 92%,  Z =1.75  

Como π no se conoce se usa π=0.5, de esa forma que consigue el máximo tamaño de 

muestra posible para las condiciones dadas. 

𝑛 =
(130)(1.752)(0.5)(1 − 0.5)

(130 − 1)(0.082) + (1.752)(0.5)(1 − 0.5)
= 68 

 

Es decir, se deben seleccionar 68 trabajadores relacionadas con las fábricas de 

calzado, seleccionadas en nueve fábricas al azar en el municipio de Chinú. 

4.4 Instrumentos para la recolección de datos 

Para el desarrollo de la fase de indagación y recolección de datos, se aplicó el 

instrumento como la encuesta, con el fin de analizar el conocimiento que tienen los 

trabajadores de las fábricas de calzado de Chinú sobre responsabilidad social ambiental 

frente al manejo de residuos sólidos. Los autores (Casas-Anguita, Repullo-Labradora y 

Donado- Campos, 2002, p.527) nos dicen que la encuesta permite aplicaciones masivas, 

que mediante técnicas de muestreo adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a 

comunidades enteras. Asimismo, de la encuesta se dice que son instrumentos cuyas 
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preguntas y proposiciones están destinadas a recolectar la información que permita cumplir 

los objetivos de una investigación, mediante las respuestas proporcionadas por las personas 

que conforman la población o muestra a la cual se refieren. La encuesta implica un 

conjunto de mediciones sistemáticas sobre una serie de unidades o casos que dan lugar a la 

matriz de datos y que implica por tanto la utilización de un lenguaje específico 

(referencial), el matemático, y al tratamiento de datos de naturaleza cuantitativa. Se diseñó 

una encuesta de carácter dicotómico que permite la afirmación o la negación orientadas a la 

temática responsabilidad ambiental (Ver anexo 1). 

 4.4.1Validación de instrumento 

Para obtener información precisa y confiable del instrumento (encuesta), esta fue 

sometida a evaluación por medio de juicios de expertos. La encuesta, fue validada por 

docentes del área de las Ciencias Naturales y Educación ambiental, para su fiabilidad 

interna. Esta técnica de validación permite obtener la opinión de sujetos expertos en el tema 

de estudio, lo cual posibilita la validación del instrumento, ya que es sometido a juicio de 

cada uno de los especialistas de quienes hicieron su aporte en mejorar y ampliar el 

instrumento. 

4.5 Procesamiento de datos para el análisis de las encuetas tipo Likert 

Los datos obtenidos de la encuesta se tabularon en el programa Microsoft Office 

Excel, donde se capturo la información general de los encuestados en cada una de las 

fábricas, así como las respuestas que cada participante. Posteriormente a cada respuesta, se 

le dio el valor correspondiente de 0 en las respuestas no deseadas y un valor de 4 a las 

respuestas deseadas. Para obtener los resultados se utilizó el paquete estadístico SPSS 
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versión 25. De igual manera, los resultados procesados a través del software SPSS 

(StatisticalPackageforthe Social Sciences) el cual ofrece un conjunto de programas 

orientados a la realización de análisis estadísticos aplicados a las Ciencias Naturales.  

La puntuación máxima para la encuesta tipo Likert es de 84, posteriormente se 

realizó una regla de tres simple y se obtiene la calificación correspondiente al nivel de 

Responsabilidad Ambiental de las fábricas de la muestra. Los resultados del nivel de 

Responsabilidad Ambiental se ubican en la siguiente escala: de 90 a 100 es Excelente (A), 

80 a 89, es Muy aceptable (B), de 70 a 79 es Aceptable (C), de 60 a 69 es Inaceptable 

(D) y menos de 60 corresponde a un nivel Bajo (E).  
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5. RESULTADO Y DISCUSIONES 

 5.1 Caracterización de los fabricantes de calzados para determinar el grado de 

conocimiento de responsabilidad social ambiental en el municipio de Chinú: 

Se aplicaron 68 encuestas distribuidas en 9 fábricas seleccionadas al azar en el 

municipio (Tabla 3). Para cada fábrica se encuestó al propietario y alguno de sus 

trabajadores. En cuanto al género el 18% de los encuestados (12 personas) fueron mujeres y 

el 82% (56 personas) fueron hombres como lo señala la figura 3. Con respecto al nivel de 

escolaridad el 26% (18 personas) solo habían cursado algún grado de básica primaria y el 

restante 74% (50 personas) reportaron haber cursado básica secundaria (Figura 4).   

Tabla 3. Caracterización de la muestra para la aplicación de las encuestas. 

Nro Nombre de la fabrica Número de trabajadores encuestados 

1 Calzado Adela 8 

2 Calzado Belky 7 

3 Calzado J y M 6 

4 Calzado Karyoscar 12 

5 Calzado Líder 5 

6 Calzado Monterroza 11 

7 Calzado Salomé 4 

8 Calzado Vanessa 9 

9 Calzado Shekina 6 

Total encuestados  68 
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Figura 3. Caracterización por género de la muestra encuestada para la investigación 

 

 

El censo realizado por el DANE muestra que del total de la población de Chinú el 50,9% 

son hombres y el 49,1% mujeres. Es importante reconocer que las principales actividades 

económicas del municipio son el sector agropecuario y la industria del calzado, sectores 

que son la principal fuente de  empleo y subsistencia de muchos hogares. Amabas 

actividades demandan gran esfuerzo físico, en particular el sector calzado trabaja el cuero y 

la marroquinería, por lo que posiblemente los dueños de las fabricas busca la mano de obra 

masculina, mientras que las mujeres del municipio se dedican a las labores del hogar y 

cuando trabajan en la fabricación de calzado su función es la decoración del producto 

elaborado lo que requiere menor número de personas a contratar. Con respecto al nivel de 

escolaridad los datos obtenidos en la presente investigación coinciden con los reportados por el 

DANE  quienes colocan en manifiesto 39,8% de la población residente en Chinú, ha alcanzado el 

nivel básico primario  y el 29,3% secundaria. 
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Figura 4. Nivel de escolaridad de la muestra encuestada para la investigación 

 

 

 

5.2 Nivel de conocimiento sobre responsabilidad social ambiental frente al manejo de 

residuos sólidos: 

 Al realizar las diferentes tabulaciones y análisis en el paquete estadístico SPSS v.25, 

de los encuestados de cada fábrica, los resultados arrojaron a nivel general entre los 

encuestados una media de 15,41 (18,34%) ubicándose este resultado en la escala de nivel E 

que corresponde a Bajo (Tabla 4).  
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Tabla 4. Resultados estadísticas descriptivos generales del Nivel de Conocimiento sobre Responsabilidad 

Social Ambiental de las fábricas de calzado en el municipio de Chinú, Córdoba. 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

Responsabilidad social 

ambiental 

68 4 32 15,41 5,540 

N válido (por lista) 68     

 

A su vez, en la figura 3, se muestra en el histograma la dimensión del nivel Bajo de los 

estadísticos descriptivos, que hace inferir que esta situación puede estar asociado al 

desconocimiento de las responsabilidades sociales ambientales en relación y especialmente 

con los residuos sólidos que generan en el lugar donde trabajan. Del mismo modo, hoy en 

día las empresas deben ir más allá de su función jurídica, deben cumplir con una función 

social y aportar a la conservación del ambiente, lo cual les puede llegar a dar un valor 

agregado, en aras de construir la sostenibilidad ambiental a través de la puesta en marcha de 

políticas de responsabilidad socioambiental. De manera que, Raufflet (2010), indica que 

hoy en día los negocios se han alejado y desalineado con respecto a los intereses de la 

sociedad por lo que se puede presentar el desconocimiento de sus responsabilidades con el 

ambiente y por tanto las empresas tienen el deber de reposicionarse con la sociedad, por ser 

miembro activo de ella como lo son la responsabilidad sobre nuestro entorno. 
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Retomando estos mismos datos, pero de forma más detallada por fábricas encuestadas, los 

resultados se limitan a estar entre el nivel Bajo con un 88,2% e Inaceptable con un 11,8% 

(Tabla 5).  

Tabla 5. Resultados estadísticas descriptivos detallados del Nivel de Conocimiento sobre Responsabilidad 

Social Ambiental de las fábricas de calzado en el municipio de Chinú, Córdoba. 

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE REPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL 

  

Frecuencia 

 

Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 60 88,2% 88,25 88,2% 

Inaceptable 8 11,8% 11,8% 100% 

Total 68 100% 100%  

 

A su vez, la figura 4 muestra que el conocimiento sobre la responsabilidad social 

ambiental como deber frente al manejo de residuos sólidos es completamente insuficiente 

y/o nulo en algunos en algunos casos. 
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Figura 5. Diagrama de barras del nivel de conocimiento sobre responsabilidad social ambiental de las 

fábricas de calzado en el municipio de Chinú, Córdoba. 

  

En cuanto a los procesos de gestión ambiental, al observar los resultados por 

fábrica (Tabla 5), muestra que los encuestados por fabrica no es constante, sin embargo la 

dinámica del conocimiento sobre acciones de responsabilidad social ambiental en la 

empresa es de Baja, con valores entre 5,9% y 17,6% del promedio total, es decir, los 

trabajadores y/o propietarios conocen muy poco de estos procesos de gestión ambiental a 

los que están obligados a cumplir por ley.  
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Tabla 5. Resultados estadísticas descriptivos del nivel de conocimiento sobre responsabilidad social 

ambiental por fábricas. 

 

 

Total BAJO INACEPTABLE 

Fabrica Asignada Calzado Líder Recuento 4 1 5 

% del total 5,9% 1,5% 7,4% 

Calzado J y M Recuento 5 1 6 

% del total 7,4% 1,5% 8,8% 

Calzado Salomé Recuento 1 3 4 

% del total 1,5% 4,4% 5,9% 

Shekina Recuento 6 0 6 

% del total 8,8% 0,0% 8,8% 

Calzado Adela Recuento 8 0 8 

% del total 11,8% 0,0% 11,8% 

Calzado Vanessa Recuento 9 0 9 

% del total 13,2% 0,0% 13,2% 

Calzado Monterroza Recuento 11 0 11 

% del total 16,2% 0,0% 16,2% 

Calzado Belky Recuento 7 0 7 

% del total 10,3% 0,0% 10,3% 

Calzado Karyoscar Recuento 9 3 12 

% del total 13,2% 4,4% 17,6% 

Total Recuento 60 8 68 

% del total 88,2% 11,8% 100,0% 

 

Los dueños, administradores y trabajadores de las fábricas de forma individual y 

colectiva deben procurar estar a la vanguardia de lo que demanda el mercado y al día de lo 

que demanda la ley, es decir, desde luego se puedan satisfacer las necesidades de los 

clientes y que cumplan con todos los requisitos y normas que han establecido las 

autoridades con el fin de garantizar su buen funcionamiento, replanteando su 

responsabilidad con el ambiente  en su gestión operativa, dado que sus actividades 

producen impactos en el entorno a partir del consumo de recursos y la generación de 

desechos. Muchos estudiosos del tema señalan que la responsabilidad social ambiental 
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hasta hace algunos años se había centrado en las grandes empresas, y en particular en los 

problemas derivados del inmenso poder de las corporaciones multinacionales, hoy en día ha 

despertado el interés de muchas Pymes(Herrera y Abreu, 2008 p. 421), situación no tenida 

en cuenta totalmente en la zona de estudio, ya que los resultados obtenidos en esta 

investigación (Figura 5) donde las fabricas desconocen los benéficos que está trae para la 

fábrica, además de que en  Colombia, el  Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 

(MADS) han establecido los principales criterios ambientales que deben cumplir los pymes 

en su funcionamiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Diagrama de barras del nivel de conocimiento sobre responsabilidad social ambiental por fábricas 

de calzado en el municipio de Chinú, Córdoba. 
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5.3. Propuesta de un plan de acción para el fomento del buen manejo de los 

residuos sólidos desde la responsabilidad social ambiental para zapateros de Chinù: 

Fernández (2008) señala que la responsabilidad social ambiental (RSA) son todos 

aquellos programas o políticas que se adoptan desde una empresa, en conjunto o de forma 

individual sin importar el marco en que se desempeñe, en pro de ejercer acciones que 

reduzcan el impacto y que su descendimiento va en contra de las políticas que toda empresa 

debe tener en procura de la conservación del ambiente. Por tal razón, a partir de los análisis 

de los resultados de conocimientos (18,34%), de RSA y residuos sólidos, considerándose 

Bajo y dada la importancia de la RSA, conscientes de la necesidad de impulsar acciones 

concretas que promuevan el manejo adecuado de los residuos sólidos, se propone en esta 

investigación un Plan de Acción Formativo. 

Es necesario destacar que conociendo que la educación es un eje articulador con la 

sociedad y generador de procesos de gestión en el cuidado y protección del ambiente, en la 

propuesta de Plan de Acción Formativa se diseñaron estrategias didácticas pertinentes para 

la comunidad de zapateros de Chinù, como medidas para sensibilizar a los trabajadores 

frente a su responsabilidad en el cuidado del ambiente desde la problemática de manejo de 

los residuos sólidos que se generan en las fábricas (Anexo 2). El objetivo de este plan es 

buscar su aplicación y que a un mediano y largo plazo las fábricas objeto de estudio lo 

implementen y lo mejoren de forma permanente, con el fin de que se logre la consecución y 

sostenibilidad de los aprendizajes de dichas acciones al interior de las fábricas. El Plan de 

Acción Formativa se puede considerar una guía, que consta de 4 estrategias que llevan al 

ejercicio de  la comprensión y la apropiación de “el qué, el por qué y el para qué” dentro de 

un proceso educativo. Hacen parte de las estrategias el juego de conocimientos, 
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concientización ambiental y fijación del conocimiento, del mismo modo, se propone a la 

comunidad de zapateros formas de organización, donde se dan a conocer dos estrategias de 

organización, con la idea de que se percaten que los residuos sólidos que generan podrían 

constituir otras formas de empleo y al mismo tiempo ser y cumplir con sus 

responsabilidades ambientales. Se trata de información, en la que paso a paso se puede 

constituir una cooperativa en este caso de recicladores del calzado, estrategias de 

motivación, información de requisitos para ser asociados y beneficios por estar en ellas. 

Las acciones y estrategias diseñadas están fundamentadas principalmente en los 

lineamientos establecidos en el Código Nacional de Recursos Naturales Renovables y de 

Protección al Medio Ambiente en su Artículo 34 donde se establecen las reglas para el 

manejo adecuado de los residuos y su disposición final o aprovechamiento respectivo y 

determina unas reglas para los residuos sólidos:  

a. Se utilizarán los mejores métodos, de acuerdo con los avances de la ciencia y la 

tecnología, para la recolección, tratamiento, procesamiento o disposición final de 

residuos, basuras, desperdicios y, en general, de desechos de cualquier clase. 

b. La investigación científica y técnica se fomentará para:  

 Desarrollar los métodos más adecuados para la defensa del ambiente, del hombre y 

de los demás seres vivientes.  

 Reintegrar al proceso natural y económico los desperdicios sólidos, líquidos y 

gaseosos, provenientes de industrias, actividades domésticas o de núcleos humanos 

en general.  

 Sustituir la producción o importación de productos de difícil eliminación o 

reincorporación al proceso productivo.  



61 
 

 Perfeccionar y desarrollar nuevos métodos para el tratamiento, recolección, depósito 

y disposición final de los residuos sólidos, líquidos o gaseosos no susceptibles de 

nueva utilización.  

Con las seis estrategias se tiene como objetivo promover en los trabajadores de las 

fábricas de calzado una actitud responsable en el cuidado y conservación del ambiente al 

fomentar la separación y apoyar el reciclaje de los residuos sólidos a través de la formación 

de cooperativas para generar beneficios tanto ambientales como económicos y que a futuro 

podría ayudar a reducir el volumen de residuos. 
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6. CONCLUSIONES 

El nivel de conocimiento sobre responsabilidad social ambiental que tienen todos 

los fabricantes de calzado en cuanto a género, edad y nivel escolar sobre el manejo de los 

residuos sólidos del municipio de Chinù, no se relaciona necesariamente con este último, es 

también, por no tener acceso a la información de contaminación por residuos sólidos. 

 Con respecto a las fábricas el nivel se limita entre Bajo e Inaceptable. En 

cuanto a procesos de gestión ambiental, la dinámica del conocimiento sobre acciones de 

responsabilidad social ambiental en las empresas, también es Baja, lo que quiere decir que 

los trabajadores y/o propietarios conocen muy poco de estos procesos de gestión ambiental 

a los que están obligados a cumplir por ley.  

 El Plan de Acción Formativa logrado en esta investigación, de acuerdo a la 

encuesta aplicada, se puede considerar una guía, donde los dueños y trabajadores de la 

fábrica del calzado obtienen información precisa y adecuada en torno al manejo de los 

residuos sólidos. Consta de estrategias que llevan al ejercicio de  la comprensión y la 

apropiación de “el qué, el por qué y el para qué” dentro de un proceso educativo integral. 

Consideramos que su aplicación debe ser desarrollada como un proceso continuo que 

conduzca  a educar, orientar y desarrollar valores que logren prevenir y mitigar 

problemáticas ambientales como lo es el manejo de los residuos sólidos, a través de al 

fortalecimiento y desarrollo de aptitudes, motivaciones, actitudes y compromisos 

individuales y colectivos capaces de intervenir, procesar y resolver  problemas ambientales 

que generan las fábricas. 

 

 



63 
 

7. RECOMENDACIONES 

 

 Dar a conocer los resultados de esta investigación a las autoridades 

ambientales, a la administración pública local, regional, para generar 

sensibilización y acciones respecto al tema a través de la implantación de 

plan de acción.  

 

 Que la administración municipal a través del Plan de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos (PGIRS) contemple el componente de Responsabilidad 

Social Ambiental y que este responda a las necesidades reales del municipio, 

donde se incluya la participación activa de los fabricantes de calzado, previa 

una etapa de capacitación y sensibilización en cuanto al reconocimiento de 

su realidad y responsabilidad ambiental. 

 

 A la Universidad de Córdoba y al programa de como estrategia de 

cumplimiento de su misión y como parte de su responsabilidad social como 

y como agente de cambio del departamento, continuar desarrollando 

estudios a través del programa de Licenciatura en Ciencias Naturales y 

Educación Ambiental en la búsqueda de  soluciones  concretas de 

problemáticas en comunidades como las analizadas en esta investigación, 

con el propósito de que generar una verdadera transformación social y 

ambiental del departamento.  
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Anexo 1. Encuesta aplicada 

 
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL DEL SECTOR ZAPATERO FRENTE AL 

MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS EN EL MUNICIPIO DE CHINÚ – CÓRDOBA 

Encuesta Nro Fecha  Municipio: Chinú 

Nombre  de la fábrica: Cargo que ocupa dentro de fábrica: 

 

 

Edad:  

 

Genero  

 

F 

 

M 

Nivel de escolaridad 

NE PR SEC UNV 

 
 

PREGUNTAS ORIENTADAS AL MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS 

 

1. Has escuchado hablar sobre residuos solidos  

 

Si   No   

 

2. ¿genera en su lugar de trabajo residuos sólidos? 

Si   No   

 

3. ¿Conoce usted si en el municipio de Chinú existe un sistema de manejo de residuos 

sólidos? Si lo conoce descríbalo.  

Si   No   

 

4. ¿Conoce usted prácticas o procedimientos que se desarrollen para el manejo de 

residuos sólidos? Si las conoce menciónelas. 

Si   No   

 

5. ¿Sabe usted donde va a parar los residuos sólidos generados por la fábrica?  

Si   No   Donde   

 

6. ¿Sabe usted qué es un punto ecológico? 

Si   No   

 

7. ¿Tiene conocimiento del significado del color de los puntos ecológicos? 

Si   No   
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8. ¿Conoce usted los procesos de separación de los residuos sólidos? 

Si   No   ¿Cuáles?  

 

9. ¿Separa y dispone adecuadamente los residuos sólidos que usted genera? 

Si   No   

 

10. ¿Tiene usted conocimiento de qué residuos sólidos se pueden reciclar? 

Si   No   ¿Cuáles?  

 

11. ¿Realiza la empresa de aseo del municipio difusión de información de las acciones 

para el manejo de residuos sólidos? 

Si   No   

 

12. ¿Cree usted que mediante la sensibilización se puede reducir la mala disposición de 

los residuos sólidos? 

Si   No   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PREGUNTAS ORIENTADAS A LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL 

 

 

PREGUNTAS  

RESPUESTAS  

Si  No  

1 ¿Alguna vez ha escuchado hablar sobre  

Responsabilidad Ambiental? 

  

2 ¿Su lugar de trabajo  tiene políticas ambientales   
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definidas? 

3 ¿Hay un compromiso de los empleados con las 

políticas ambientales? 

  

4 ¿Se evidencia en su lugar trabajo de sentido de 

pertenecía por el cuidado y conservación del 

medio ambiente?  

  

5 ¿La fábrica lleva un control sobre su consumo de 

Recursos naturales (gas, agua, energía, etc.)? 

  

6 ¿Se reciclan los residuos sólidos generados en la 

fábrica?  

  

7 ¿Dentro de la fábrica se dictan capacitaciones en 

pro del  cuidado y conservación del medio 

ambiente? 

  

8 ¿Posee certificaciones que involucren la RSA?   

9 ¿Considera que su lugar de trabajo es un 

referente de Responsabilidad Ambiental en el 

municipio? 
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Anexo 2. Plan de acción y estrategias a implementar en los trabajadores de las fábricas de calzado del municipio de Chinú. 
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