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RESUMEN

El presente proyecto de Investigacion se realizé en la Empresa Publica Municipal de
Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo-EPMRPG-SD, con el objetivo de valorar
los factores de riesgo psicosocial, evaluar el desempefio laboral y proponer un Modelo de
Gestion. Se abordd con la evaluacion del desempeno laboral mediante la utilizacion de
encuestas, posteriormente se procedid a la identificacion de los factores de riesgo
psicosociales de mayor trascendencia, con la matriz del INSHT; paso siguiente se realizo
la evaluacion por puestos y areas de trabajo, con la metodologia COOPQ-ISTAS 21
version media, y se determin6 la prevalencia de la exposicion de todos los factores de
riesgo psicosocial detectados como desfavorables para la salud. De la sistematizacion de
datos mediante la metodologia informatica ISTAS 21,; organizando las exposiciones en
funciéon de la prevalencia, es decir valorando los riesgos significativos en orden
descendente respecto a la situacion mas desfavorable para la salud, se encontraron: ritmo
de trabajo con el 82%, inseguridad sobre el empleo 61,2%, calidad de liderazgo 58,8%,
apoyo social de superiores 55,1%, inseguridad sobre condiciones de trabajo 53,1%, apoyo
social de compafieros 52,9% y por ultimo doble presencia con un 50,0% los demas de
riesgos psicosociales identificados son relevantes pero no es emergente su intervencion.
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ABSTRACT

This research was developed in the public company named “Empresa Publica Municipal
de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo-EPMRPG-SD” in the province of Santo
Domingo de los Tsachilas - Ecuador. The objectives of this study are to (1) assess the
psychosocial risk in the company, (2) evaluate the workers’ job performance and, (3)
propose a Management Model to the company. To achieve the research objectives, surveys
were applied to the workers to evaluate their job performance. The next step was to
identify psychosocial risk factors later the identification of greater importance using the
INSHT matrix. Using the COOPQ-ISTAS 21 methodology, the job position of the workers
and their working area were evaluated to determine the prevalence of exposure of all
psychosocial risk factors detected as unfavorable to health. Finally, all the data was
systematized using the IT methodology ISTAS 21, where the exposures were organized
according to their prevalence; in other words, assessing the significant risks in descending
order with regard to the most unfavorable situation for health. Thus, the results were: work
rate with 82%, job insecurity 61.2%, quality of work Leadership 58.8%, social support
from superiors 55.1%, insecurity on working conditions 53.1%, social support from
working partners 52.9% and finally double presence with 50.0%. Others psychosocial risks
identified are relevant but their intervention is not emergent.
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INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales no se refieren a aspectos marginales o secundarios de las
condiciones organizacionales del trabajador, sino a elementos bésicos de sus caracteristicas
del ciudadano que trabaja, de su dignidad como persona, de su derecho a la integridad
fisica y personal, de derecho a la libertad y de su derecho a la salud positiva y negativa. La
violencia y el acoso laboral o sexual son atentados a la integridad fisica, personal a la
dignidad del trabajador de su intimidad, elementos propios de los derechos fundamentales

de los trabajadores. (EuroFound, 2007)

Los efectos de los factores psicosociales de riesgo actian sobre la salud del trabajador a
través de los mecanismos de la respuesta del estrés, tales respuestas estan fuertemente
mediadas por los mecanismos de percepcion y contextuales, es decir, los efectos sobre la
salud del trabajador de los factores psicosociales de estrés son principalmente modulares.
Mientras los factores psicosociales de riesgo o estrés tienen efectos mediados y parciales,
los efectos de los riesgos psicosociales tienen efectos principales y globales en razén de la

naturaleza del propio riesgo. (OIT, 1986)

Cuando existe una mala adaptacion, cuando sus necesidades no estan satisfechas o
cuando se le exige demasiado, o se le menosprecia, el individuo reacciona con respuestas
alteradas de caracter cognoscitivo, emocional, fisioldgico y de comportamiento.

El problema béasicamente esta enfocado con los cambios organizacionales que se
presentan en el ambito psico-socio-laboral y los efectos que han tenido en la empresa

debiendo hacer un andlisis de riesgos y evaluar su afectacion en el desempeiio laboral.

La empresa tiene personal capacitado en el area médica y psicologica, lamentablemente
no acuden a los puestos operativos que es donde se encuentra la mayor parte del personal,
la medicina ocupacional que se realiza una vez al afio no es suficiente aparte de esto el
personal médico deberia acudir a las diferentes dependencias de la empresa y mantener el
acercamiento con el funcionario, preocuparse de su salud fisica y mental para
contrarrestar el desarrollo de éste tipo de enfermedades que provocan afectacion al

funcionario y por ende a la productividad de la empresa.
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Por lo anteriormente expuesto la empresa requiere de este estudio para fortalecer las
deficiencias que no han sido consideradas en un estudio sobre la salud fisica y mental y

por ende considerar un modelo de Gestion de Prevencion de riesgos.

La poblacion en estudio esta conformada por 51 trabajadores que desarrollan diferentes
actividades laborales en la Empresa Publica Municipal de Rastros y Plazas de Ganado de
Santo Domingo-EPMRPG-SD, donde se incluye el departamento administrativo y el area
operativa, la poblacion esta constituida por 51 personas por lo que no fue necesario obtener

una muestra representativa.

La Empresa Publica Municipal de Rastros y Plazas de Ganado de Santo Domingo-
EPMRPG-SD, se localiza en el km 1 1/2 de la via a La Mercedes, margen izquierdo, sector
Brasilia del Toachi, es la instancia municipal encargada de operar el sistema municipal de
faenamiento y comercializacion de especies animales para el consumo humano en Santo
Domingo; asi como la infraestructura de mataderos municipales; consta de 5 areas donde
fueron evaluados 51 trabajadores distribuidos en 5 puestos de trabajo. Para el desarrollo de
la identificacion y evaluacién de los riesgos psicosociales se registrd la informacion a
través de visitas técnicas a las instalaciones, con la finalidad de identificar peligros, hacer

levantamiento de informacion por puestos de trabajo.

Se realiz6 la evaluacion mediante una encuesta andnima, aplicada en horario de trabajo

y de manera conjunta mediante la aplicacion informéatica CoPsoQ istas 21, version media.

Generalidades

Antecedentes del estudio:

Revisada la bibliografia de trabajos similares se han encontrado los siguientes:

-Jiménez, D. (2016) “Factores de Riesgo Psicosociales y el Desempefio Laboral del Personal
del Camal Frigorifico Municipal de Ambato” Universidad de Ambato,

Obtiene resultados considerados como criticos inadecuados y muy inadecuados en relacion a:
Doble Presencia, Motivacion, Estima, Exigencias Psicologicas, esta ultima representada en un
alto nivel de responsabilidad, concentracion, cuidado para la realizacion de tareas, ademas se

presenta una preocupacion por los cambios que se puedan generar en un futuro Las
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recomendaciones que solicita es brindar tratamiento en funcion a los resultados obtenidos del
proceso de evaluacion, priorizando aquellos factores que presenten mayor nivel de riesgo para
la salud de los trabajadores. Mejorando asi la efectividad productiva de los colaboradores y de

la organizacion.

-Pefia, M. (2011) “Identificacion y Evaluacion de Riesgos y Factores de Riesgos que pueden
dar lugar a accidentes y Enfermedades Profesionales en el Camal Municipal de Azogues”,
Universidad de Cuenca. Mediante la aplicacion de los métodos INSH (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia) se ha encontrado la siguiente informacion:

El 80% de los riesgos identificados estan dentro de niveles altos (entre Moderados e
Importantes), es entonces aqui donde se debe actuar con mayor empefio para mitigar los

mismos y reducirlos o eliminarlos.

Los riesgos Moderados se dan por la falta de sefalizacion, el ambiente frio, el riesgo de
quemadura, el desorden y falta de limpieza, caidas de personas al mismo y a diferente nivel,
peligros en los vehiculos de trasporte interno, contacto con medios eléctricos, contacto con
herramientas manuales. Estos riesgos se presentan con mayor énfasis en las operaciones de

matanza y preparacion de la canal y también en las operaciones post-mortem.

Como recomendaciones menciona que se deben tomar medidas de seguridad como el
almacenamiento ordenado e identificacion para los combustibles, ademas del uso del EPP para

las personas que estan a cargo del control del caldero.

Moran, E. (2014) “Analisis de los Riesgos Laborales Psicosociales a los trabajadores del
Camal Municipal del Gobierno Autonomo Descentralizado de Guayaquil”, Universidad de
Guayaquil, menciona que la exposicidon mas desfavorable para la salud de los trabajadores que
sobrepasan el 50% esta el control de los tiempos a disposicion con un 87,84% en la poblacion
total y en el Departamento de produccion este porcentaje llega al 92,9%, seguidos de
Exigencias psicologicas emocionales, Exigencias psicologicas cognitivas, Inseguridad sobre el

futuro e Influencia, respectivamente.

Como recomendacion sugiere minimizar las exigencias psicologicas emocionales, cognitivas
y cuantitativas presentes en la organizacion del trabajo, comprometerse con el personal para
garantizar la estabilidad laboral y siempre las mejoras del sueldo de acorde a lo que establece

la ley, brindar mas oportunidades para que los trabajadores amplifiquen sus habilidades y
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conocimientos evitando el trabajo monétono y repetitivo, incrementar el nivel de control sobre
los tiempos de trabajo a disposicion (pausas, descansos, permisos, vacaciones...), ya que es
una de las mayores dimensiones de exposicion de los riesgos psicosociales presentes en la
dependencia, dar mas autonomia a los trabajadores para que fluyan sus buenas ideas y sepan
tomar decisiones acertadas al momento de realizar el trabajo encomendado, potenciar la
decision de los/las trabajadores/as sobre sus condiciones de trabajo, fomentar el compafierismo
entre los trabajadores, para que la participacion sea integrativa entre todos en beneficio del
trabajo, fortalecer con absoluta honestidad organizativa, para establecer puestos de trabajo y
delegar las obligaciones que este demanda, proporcionen formacion y habilidades directivas no
autoritarias, suprimir el ambiente laboral competitivo entre compaiieros, integrar en todo el
camal, como modelo de excelente calidad de vida laboral el respeto y trato justo entre todos,
fomentar la igualdad de género, sin ningun tipo de discriminacion, buscar estrategias que
armonicen el horario de trabajo y la vida familiar, priorizar las buenas relaciones laborales

entre jefes y trabajadores.

Después del analisis de las investigaciones anteriormente expuestas, es evidente que existe
afectacion en riesgos psicosociales en el ambito laboral, relaciones interpersonales entre
compaiieros y jefes, inconformidad con salarios, turnos, capacitacion, estabilidad laboral, etc.,
¢éstos factores crean insatisfaccion laboral y conllevan a problemas de salud dificultando la
productividad de la empresa, se observa que no se ha brindado atencion a éste tipo de factores
y se justifica la realizacion de la investigacion para conocer el estado de la empresa y sugerir

cambios para obtener un mejor ambiente laboral.

El problema que se quiere abordar en la presente investigacion esta relacionado con los
Riesgos Psicosociales que se presentan en el dmbito laboral y los posibles efectos que
tienen en los trabajadores y en la empresa, no se ha realizado una investigacion in situ por
lo que se hace necesario un analisis de los factores de riesgo enfocados a la afectacion
laboral de los mismos lo que conlleva a identificar, evaluar y controlar a fin de evitar un
posible deterioro de la salud y la seguridad en el trabajo y sugerir mediante acciones de

mejora la prevencion de los factores de riesgo que se determinen.

La evaluacion de riesgos psicosociales se basa en el conocimiento y didlogo, ademas

cuenta la participacion de los directivos, representante de los trabajadores, técnicos de
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prevencion lo cual permite abordar la prevencion desde el conocimiento técnico y el

derivado de la experiencia.

La escasa evaluacion de riesgos psicosociales, impide realizar un plan de gestion de
prevencion de riesgos acorde a las necesidades de los trabajadores de la Empresa Publica
Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo que faculte la toma de
decisiones para adoptar medidas que mejoren las condiciones de trabajo y el entorno

laboral.

Existen otros riesgos psicosociales que, desde el punto de vista estructural, se clasificarian
como relaciones interpersonales, pero que terminan siendo formas particulares de estrés
laboral, que por el deterioro psicologico y situaciones limite ponen a prueba la resistencia
individual. La persistencia en el tiempo de estos fendémenos tiene que ver directamente con
la empresa como soluciona este tipo de conflictos.

Por lo tanto, la presente investigacion se realiza en las instalaciones de la Empresa Publica
Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, se ha considerado la poblacion total para realizar la
identificacion, evaluacion de estos riesgos, con los resultados obtenidos se realiza un plan
de prevencion de riesgos de indole psicosocial, permitiendo mejorar las condiciones

laborales de los trabajadores.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario un estudio de riesgos psicosociales en La
Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo, el cual
permitird conocer riesgos como estrés, acoso, Burnout, etc., que se encuentren presentes en
las actividades diarias de los trabajadores y se pueda actuar oportunamente para mejorar la
salud, y minimizar accidentes, absentismo, consumo de alcohol, tabaquismo, etc.

El objetivo de la investigacion es disefiar un plan de prevencidon de riesgos a partir de la
valoracion, con la finalidad de incrementar el rendimiento laboral concientizando al
trabajador y empresa el beneficio mutuo que conseguirian al dar importancia a la presencia
de este tipo de riesgos, por un lado, se fortalece la empresa en su desarrollo diario con
trabajadores experimentados en sus diferentes areas y por el otro lado el trabajador se
desarrolla en un ambiente laboral adecuado.

El desarrollo de la investigacion estd estructurado por la parte preliminar y el cuerpo del

proyecto en el mismo se considera: situacion problémica, justificacion, objeto y problema,
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campo de accidn, objetivo general, objetivos especificos, hipotesis, sistema 22 de tareas
por objetivos especificos, vision epistemologica de la investigacion, alcance y limitaciones
que daran soluciones a la problematica expuesta de la Empresa Publica Municipal de

Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo

Situacion problémica.

Los riesgos psicosociales perjudican la salud de los trabajadoras y trabajadores, dando
como resultado la presencia del estrés y por ende crea en las personas a largo plazo
enfermedades: cardiovasculares, inmunitarias, respiratorias, dermatoldgicas, musculo
esqueléticas, endocrinas, gastrointestinales y mentales, generadas por malas condiciones
de trabajo, concretamente por deficiencia dentro de la organizacion del trabajo. La
prevencion de riesgos laborales considera que la organizacién dentro del trabajo forma
parte de las condiciones de trabajo que influye en el desempeiio laboral de las personas que
realizan dichas actividades perjudicando la salud y seguridad de los mismos, por ello, las
caracteristicas de la organizacion del trabajo deben ser: identificadas, evaluadas,

controladas y modificadas si generan riesgos.

El faenamiento de animales de consumo es competencia de EPMRPG-SD, que se
realiza en las instalaciones situadas en la altura el kilometro 1 1/2 de la via Las Mercedes;
el personal a cargo del faenamiento de los animales y personal operativo , estan expuestos
a mayor numero de factores de riesgo psicosocial:, altas exigencias psicologicas
cuantitativas, falta de posibilidades de relacion social, discriminacion, falta de estima, falta
de influencia sobre el trabajo, falta de posibilidades de desarrollo, escasa claridad de rol,
falta de sentimiento de grupo y doble presencia, , falta de control sobre los tiempos de
trabajo ya que se someten a jornadas de 8 horas, en turnos rotativos indistintamente sea
dias festivos o fines de semana, ademas la exposicion a ser victimas de la delincuencia. Por

ubicacion geografica de la Empresa existe déficit de cobertura de transporte.

Estos factores en conjunto hacen que se presenten problemas que afectan al rendimiento
laboral, relacionados con los factores psicosociales en esta poblacion, de aqui la necesidad
de realizar una identificacion de estos factores de riesgo, para posteriormente evaluar y
generar una propuesta de prevencion de estas condiciones, misma que servird de referencia

a nivel regional y nacional, a fin de ser aplicada en actividades similares.
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Justificacion de la investigacion

La manipulacién de canales y piezas de carne hace que los trabajadores de la Empresa
Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo se expongan a
diferentes factores de riesgo, entre estos los mas sobresalientes, los riesgos psicosociales.
Estos riesgos generan estrés, un bajo rendimiento laboral, problemas familiares y varias

afectaciones a la salud.

El manejo de los riesgos laborables de origen psicosocial se puede considerar de vital

importancia sobre la salud de los trabajadores y de las organizaciones.

Por tanto, la evaluacion de riesgos psicosociales se convierte en una herramienta
preventiva de gran importancia, puesto que la identificacion, valoracion y control de los
factores de riesgos de origen psicosocial y la planificacion de las medidas preventivas
correspondientes, mediante planes de prevencion que conducird a una gestion eficaz en
los trabajadores la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo
Domingo, en el sentido de una mejor adecuacion a la tarea a desempefiar y se traducira en

eficacia: mejor rendimiento, menos absentismo, mayor satisfaccion entre otros.

Es necesario dar cumplimiento a la normativa legal que consta en la legislacion de nuestro
pais, El acuerdo firmado el 15 de enero del 2014 entre el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS.) y el Ministerio de Relaciones Labores, faculta al Ministerio de
Relaciones Laborales para que realice el seguimiento del cumplimiento de los cuerpos
legales relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo a las empresas tanto publicas
como privadas, esto ayudard a reducir el nimero de los accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales.

La Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo debe
disponer de un plan de gestion de control de riesgos psicosociales y de vigilancia de la
Salud Ocupacional, en los cuales se puedan establecer procedimientos y actividades
encaminadas a garantizar la calidad de vida de sus trabajadores que podrian contraer y

desarrollar enfermedades profesionales y asi prevenirlos disminuyendo los riesgos que se
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presentan en la actividad diaria, con el objeto de dar cumplimiento a la norma legal vigente

en Ecuador sobre Salud Ocupacional, Higiene Laboral y Seguridad Laboral.

Por todo lo expuesto se hace necesario realizar el presente trabajo, disponer del
conocimiento adquirido en las aulas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, la experiencia
adquirida durante varios afios de trabajar en el sector Agro productivo, ademas la

disponibilidad de la Empresa permitira la realizacion del presente trabajo.

De conformidad con el articulo 434 del Codigo del Trabajo del Ecuador, en todo medio
colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de 10 trabajadores; los empleadores
estan obligados a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo, el
Reglamento de Seguridad e Higiene Laboral, el mismo que serd renovado cada dos afios,
que para su aplicacion es imprescindible contar con un Plan sobre la Prevencion de los
Riesgos Laborales que relaciona a la Seguridad Industrial e Higiene Laboral y la Salud
Ocupacional, como a su vez, también establece las obligaciones de cumplimiento del
empleador para con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en materia de riesgos del

trabajo.

Objeto de estudio y campo de accion de la investigacion

El objeto de estudio de la presente investigacion se fundamenta en la evaluacion de los
riesgos psicosociales y su impacto en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo y

corresponde al campo de accion de la Seguridad, Salud y prevencion de riesgos laborales.

Delimitacion del problema

- Delimitacion Espacial: La presente investigacion se la realizd en la Empresa
Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo

- Delimitacion Temporal: El problema fue investigado durante el periodo 2017.

- Linea de investigacion: Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales

- Objeto de estudio: Puestos de trabajo de la Empresa Publica Municipal de Rastro y
Plazas de Ganado de Santo Domingo

- Campo de accion: Seguridad, salud y prevencion de riesgos laborales.

- Aspecto: Riesgo Psicosocial
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Formulacion del problema de investigacion:

En base a la situacion problémica se plante6 la siguiente interrogante:
(Como afectan los Riesgos Psicosociales en el rendimiento laboral de los trabajadores

de la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo?

Objetivo General
e Valorar los factores de riesgo psicosociales en los trabajadores de la Empresa
Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo (EPMRPG-

SD) y su relacion en el rendimiento laboral.

Objetivos Especificos

1.- Determinar el rendimiento laboral de los trabajadores de las diferentes areas de trabajo
de la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo

2.- Evaluar los factores de riesgo psicosocial presentes en los trabajadores de la Empresa
Publica Municipal de Rastro y Plazas de ganado de Santo Domingo

3.- Proponer un diseiio de modelo de gestion para prevenir los riesgos psicosociales que
afectan el rendimiento laboral en la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de

ganado de Santo Domingo

Hipotesis

La gestion y prevencion de los riesgos psicosociales significativos identificados en la
evaluacion disminuiré los problemas de salud de la Empresa Publica Municipal de Rastro
y Plazas de Ganado de Santo Domingo, a la vez que mejorara el ambiente laboral, 1o que

influird en el rendimiento laboral de forma positiva.

Sistema de tareas por objetivos especificos

Para el cumplimiento del primer objetivo se realiz6 la evaluacion del desempefio

laboral, mediante una ponderacion distribuida en cinco grandes factores; eficiencia,

calidad, compromiso, responsabilidad, y relacion con la empresa.
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La segunda fase comprendié la valoracion de los factores de riesgo psicosociales,
predominantes identificados, tomando en cuenta las dimensiones: exigencias psicologicas,
control sobre el trabajo, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones del trabajo, conflicto trabajo-familia y capital social, a través de la

aplicacion de la metodologia ISTAS 21 version media.

Finalmente, con los resultados obtenidos, previo al analisis de la informaciéon y
elaboraciéon de un informe preliminar, se propuso un plan de prevenciéon de riesgos
psicosociales; mediante la aplicacion de normativas vigentes en Seguridad y Salud
Ocupacional, mejorando el ambiente-rendimiento laboral y minimizando efectos negativos
perjudiciales en la salud de la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de

Santo Domingo.

Vision Epistemolégica de la Investigacion

Alcance de la investigacion:

La trascendencia de esta investigacion radicé en evaluar los riesgos psicosociales y
minimizar sus efectos negativos en los trabajadores de la Empresa Publica Municipal de
Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo, mediante los resultados, la entidad
mencionada deberd asumir con responsabilidad las obligaciones legales en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, para evitar y mitigar la aparicion de enfermedades
ocupacionales con consecuencias graves e incluso mortales, motivo de exposicion a

sanciones administrativas, civiles y de ser el caso penales.

El establecer un plan de prevencion de riesgos psicosociales que permita tomar medidas
preventivas y de control, para salvaguardar la salud y bienestar de los trabajadores de la
Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo; ademas
puedan desarrollar sus actividades diarias en armonia, bajo condiciones adecuadas,
excelente clima laboral, a través de la propuesta planteada pueda realizarse la aplicacion

del programa fortaleciendo la imagen institucional.
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Conforme a la normativa institucional establecida a través del Departamento de
Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, la investigacion se desarrollo en cuatro

capitulos:

CAPITULO I: Se refiere a la descripcion del marco contextual y teédrico de la
investigacion conformada por: la caracterizacion detallada del objeto, el marco tedrico de
la investigacion, respecto a términos, definiciones, descripcion de los factores
psicosociales, ademas en este capitulo se describe también la fundamentacion y las bases

particulares de la investigacion.

CAPITULO II: En este capitulo se describe la metodologia utilizada para la validacion
de las hipdtesis, se detalla el sistema de procedimientos, técnicas y métodos de investigacion
propuestos para realizar la investigacion, la modalidad de investigacion, se define la
poblacidn, operacionalizacion de variables, el plan de recoleccion de informacion, aqui se
detallan las técnicas utilizadas para el procesamiento de la informacidon que consiste en el

uso de encuestas incluyendo la interpretacion de datos con su respectivo analisis.

CAPITULO III: Dentro de este apartado, se analizaron, interpretaron y discutieron los
resultados obtenidos al aplicar la metodologia CoPsoQ istas 21. A partir de estos
resultados se propone un plan de prevencion, de esta manera se sustentan los objetivos

planteados en esta investigacion.

CAPITULO IV: Se expuso de manera formal la propuesta de la investigacion, los
elementos que la caracterizan son: datos informativos, antecedentes, justificacion,
objetivos, andlisis de factibilidad, estructura de la propuesta, desarrollo de la propuesta.
Esta propuesta consistid0 en un plan de prevencion de riesgos psicosociales en los
trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo

Domingo.

Paradigma o enfoque epistemologico

La presente investigacion se enmarco en el paradigma cuantitativo, fundamentado en la
base epistemoldgica del positivismo, con énfasis en la deduccidn, conceptos operativos y

medicidn objetiva, mediante la recogida de informacién estructurada y sistematica, donde
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interviene el andlisis estadistico y descriptivo. Se utilizaron las modalidades de campo,
bibliograficas-documentales, historicas y descriptivas para la estructura y elaboracion del

marco teorico.

Modalidad de campo. - Es de campo puesto que sefiala como esta el area geografica,

la recoleccion de datos se hizo principalmente en donde se detect6 el problema.

Modalidad Bibliografica-Documental. - Es propositiva, por cuanto la investigacion
no se detiene en la contemplacion pasiva de los fendmenos, sino que ademads plantea

alternativas de solucion construidas en un clima de sinergia y pro actividad.

Modalidad Descriptiva. - Porque cuestiona los esquemas o estructuras del sistema de
hacer investigacion, que estan comprometidas con la ldégica instrumental del poder

politico, porque impugna las explicaciones reducidas a causalidad lineal.

Método Inductivo: Este método nos permite ir de lo particular a lo general, es decir

nos lleva de los hechos que conocemos a leyes vigentes.
Método Deductivo: Es el camino 16gico para buscar la solucion a los problemas que

nos planteamos, consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles soluciones al problema

planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos estdn de acuerdo con aquellas.
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CAPITULO 1
MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1.Caracterizacion detallada del objeto

Actualmente la tendencia en promocion de la seguridad en el trabajo, no se enfoca
solamente en los riesgos fisicos, quimicos y biologicos de los ambientes laborales, sino
también los diversos factores psicosociales inherentes a la empresa y la manera como
influyen en el bienestar fisico y mental del trabajador; por cuanto la salud de los
trabajadores y trabajadoras no solo se puede perturbar por riesgos materiales sino también

por los aspectos sociales del trabajo.

La satisfaccion laboral estd relacionada con la calidad de vida laboral de los trabajadores
(Boada, J., De Diego,R.,& Macip,S., 2001). La calidad de vida laboral abarca todas las
condiciones relacionadas con el ambito, con caracteristicas como los horarios, el sueldo, el
ambiente laboral, los beneficios y servicios, las posibilidades de estudiar y relaciones
humanas, que pueden ser relevantes para la satisfaccion y motivacion laboral abarcando las
propias experiencias de trabajo en funcion de las oportunidades que éste proporciona, el
conocimiento de las anteriores caracteristicas en una organizacidon son importantes
determinarlas y hallar su causa para reducir al maximo los factores de riesgo, ya que al
aumentar la satisfaccion laboral, se esperan mejores resultados por parte de los

trabajadores.

Actualmente, existen cuantiosas evidencias cientificas que corroboran que las exposiciones
a los factores de riesgo psicosocial afectan a la salud. El estrés es una manifestacion a
corto plazo, que envuelve diversos aspectos de la salud fisica, mental y social. A largo
plazo la exposicion a los riesgos psicosociales puede provocar alteraciones
cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, = dermatoldgicas,

endocrinas, musculo esqueléticas y desmejoramiento de la salud mental.
Los factores psicosociales deben considerarse como elementos primordiales

complementarios para la seguridad y la calidad de vida laboral debido a que son factores

reales e importantes en la estructura del trabajo y de las organizaciones.
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En la legislacion ecuatoriana sobre seguridad y salud de los trabajadores el Decreto
ejecutivo N° 2392 del afio 1986 en su Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS
EMPLEADORES. En el numeral 2 expresa: “Adoptar las medidas necesarias para la
prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en

los lugares de trabajo de su responsabilidad”.

Consecuentemente, el objeto de esta investigacion es identificar y evaluar los factores de
riesgo psicosocial que se presentan en el personal que labora en la Empresa Publica
Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo; mediante la evaluacion se
procede a la interpretacion de los resultados obtenidos, para asi poder definir prioridades

de accion en el ambito de la gestion y prevencion de dichos riesgos.

Mediante el producto entregable; el Plan de Prevencion de Riesgos Psicosociales, se
podran implantar medidas preventivas y de control, para salvaguardar la salud y bienestar
de los trabajadores de la EPMRPG-SD, ademas de permitirles desarrollar sus actividades
diarias en armonia, bajo condiciones adecuadas, promoviendo la participacion directa de
todos los colaboradores, excelente clima laboral y aumento de la calidad y rendimineto

laboral.

1.2.Marco teorico de la investigacion

1.2.1. Definicion de Riesgo

Es necesario tener presente la definicion de Riesgo, segin Andrés Pinar Quezada en el
libro Conceptos Introductorios de Gestion de Riesgo, define al riesgo laboral como:
La probabilidad de ocurrencia y

La pérdida asociada a esa ocurrencia, también llamada impacto del riesgo.

Ademas, es necesario considerar que cada riesgo acarrea consigo una oportunidad o
beneficio potencial: “El riesgo en si no es malo, es esencial para el progreso. Las fallas son
a menudo parte del aprendizaje. Pero es necesario encontrar el balance entre posibles

consecuencias negativas versus los potenciales beneficios asociados a cada riesgo”.
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Debido a las actividades que realiza el personal puede ocasionarle un dafio que se
derive de un accidente.

Podemos definir “riesgo” como la probabilidad de obtener un resultado desfavorable
como consecuencia de la exposicion a un evento que puede ser casual, fortuito o inseguro.
El “riesgo” es la posibilidad de ocurrencia de un siniestro, el cual puede ser causado o no,
directo o indirecto de una accion, sea este efecto de una imprudencia, impericia o
negligencia de quien la realiza. Cualquier situacion o cosa plausible de provocarnos algin

tipo de dafio es un riesgo. (Van Scoy, 1992)

1.3.Riesgos Psicosociales

De acuerdo a la Revista Técnica Informativa del Seguro General de Riesgos del
Trabajo/ Ecuador, Seguridad y Salud en el Trabajo (2012). Afirma: Son aquellas
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente
relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo, la realizacion de las tareas, y
que afectan el bienestar o a la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador, como al
desarrollo del trabajo. Cuando las condiciones psicosociales son adversas o desfavorables
se derivan en consecuencias perjudiciales sobre la salud o el bienestar del trabajador, la
empresa, etc. asi tenemos: cambios en el comportamiento, alteraciones en el area
cognitiva: desatencion, poca o falta de: concentracion, memoria (olvidos), deterioro de la
integridad fisica y mental, y poca o ninguna motivacion, baja autoestima, fatiga, estados
depresivos o suicidios. (P. 10). En la Legislacién de muchos paises incluido el Ecuador, se
considera un enfoque preventivo, en el cual las empresas deben acatar resoluciones que
van mas alld de los deberes y obligaciones dictados por las leyes, segun ¢l Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social Resolucion No. C.D. 390 “en su art. 12 exige que las
empresas desarrollen sistemas preventivos, actualmente con la aplicacion del Nuevo
Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo (Resol. C.D 390) la verificacion
del cumplimiento de la normativa, lo cual nos permitird involucrarnos en un proceso de

mejoramiento continuo”. (P. 6). 37

1.4.Factores Psicosociales de Riesgo
Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas y organizaciones son
disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion, de tension, respuestas

psicofisioldgicas de estrés pasan a ser factores psicosociales de riesgo o de estrés. Los
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factores psicosociales cuando son factores con probabilidad de afectar negativamente a la
salud y el bienestar del trabajador son factores de riesgo (Benavides, 2002) es decir,
cuando actian como factores desencadenantes de tension y de estrés laboral (Peird).Desde
este enfoque, los factores psicosociales de riesgo o de estrés se definirian como factores

organizacionales con el riesgo de tener efectos negativos sobre la salud.

Tal como recogen (Cox, 1996) los efectos de los factores psicosociales de estrés pueden
afectar tanto la salud psicologica como la salud fisica a través de los mecanismos
psicofisioldgicos activados por el estrés. En este contexto, se plantean dos marcos tedricos
necesarios: elaborar los modelos de estrés laboral que puedan explicar el conjunto de
factores psicosociales de riesgo o estrés, y establecer los mecanismos psicofisiologicos que
establecen los nexos entre la percepcion y experiencia subjetiva de estrés y las respuestas

del organismo.

1.3.Caracteristicas de los factores psicosociales de riesgo

Los factores de riesgo psicosocial tienen caracteristicas propias:

a) Se extienden en el espacio y el tiempo. El resto de riesgos suelen estar de alguna
manera delimitados espacial y temporalmente, se circunscriben a un espacio y
habitualmente a un momento concreto. Los riesgos de seguridad estan vinculados
a una actividad o espacio concreto, como un almacén o actividad de riesgo. (Holt,

1982).

b) Dificultad de objetivacion. El ruido, las vibraciones, la temperatura, la
contaminacion por gases y una posicion o esfuerzo se pueden medir con unidades
propias, pero el rol, la cohesion grupal, la supervision la comunicacidn, no tienen
unidades propias de medida. Uno de los grandes problemas de los factores
psicosociales es la dificultad para encontrar unidades de medida objetiva. (Holt,

1982).
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¢) Afectan a los otros riesgos. El organismo humano, el trabajador, es una unidad
funcional en la que todos los factores externos acaban afectando a la totalidad de

la persona. (Holt, 1982).

d) Escasa cobertura legal. La legislacion se ha trabajado de modo general
relacionado con la prohibicion de que pueda danar a la salud, lo que suele ser
inefectivo para los empresarios, para los trabajadores y para la Inspeccion del

Estado. (Holt, 1982).

e) Estin moderados por otros factores. Los factores psicosociales de riesgos
afectan al trabajador a través de sus propias caracteristicas contextuales y
personales, los factores psicosociales estin medidos por la percepcion, la
experiencia y la biografia personal. Depende de las variables personales de cada

individuo. (Holt, 1982).

f)  Dificultad de intervencion. La intervencion técnica en los factores psicosociales
no resulta clara y sus efectos a medio y largo plazo tampoco. La intervencion
psicosocial suele requerir plazos no inmediatos y resultados no asegurados, lo que
aumenta la resistencia de los responsables a intervenciones costosas sin resultados

asegurados. (Holt, 1982).

1.4.Los riesgos psicosociales

Los planteamientos generales sobre los riesgos laborales pueden y deben aplicarse al
ambito de los riesgos psicosociales (I-WHO, 2008) Un riesgo psicosocial laboral es el
hecho, acontecimiento, situacién o estado que es consecuencia de la organizacion del
trabajo, tiene una alta probabilidad de afectar a la salud del trabajador y cuyas
consecuencias suelen ser importantes. Los riesgos psicosociales, a diferencia de los
factores psicosociales, no son condiciones organizacionales sino hechos, situaciones o
estados del organismo con una alta probabilidad de danar la salud de los trabajadores de
forma importante. Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente
dafian la salud en el trabajador de forma importante, aunque en cada trabajador los efectos
puedan ser diferenciales. En este sentido los hechos, situaciones o Factores y Riesgos

Psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas. Pagina 18 de 188
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contextos que se propongan como riesgos psicosociales laborales tienen que tener una
clara probabilidad de dafiar a la salud fisica, social o mental del (WHO, 2002) y hacerlo
de forma importante. Por ejemplo, la violencia en el trabajo o el acoso laboral,
habitualmente propuestos como tales, parecen serlo. Caracteristica de los riesgos
psicosociales es que son riesgos con probabilidades altas de causar dafios importantes. Las
consecuencias de los riesgos psicosociales tienen mayor probabilidad de aparecer y mayor

probabilidad de ser mas graves.

1.5.Caracteristicas de los riesgos psicosociales

1.5.1. Afectan a los derechos fundamentales del trabajador. - Los riesgos
psicosociales no se refieren a aspectos marginales o secundarios de las condiciones
organizacionales del trabajo, sino a elementos basicos de sus caracteristicas de ciudadano
que trabaja, de su dignidad como persona, de su derecho a la integridad fisica y personal,
de su derecho a la libertad y de su derecho a la salud positiva y negativa. ( Bernardo

Moreno y Carmen Baez, 2012).

1.5.2. Los riesgos psicosociales tienen efectos globales sobre la salud del
trabajador. - Los efectos de los factores psicosociales de riesgo actuan sobre la salud del
trabajador a través de los mecanismos de la respuesta de estrés (Levy, 1981). Tal como lo
recoge la OIT (1987), tales respuestas estan fuertemente mediadas por los mecanismos de
percepcion y contextuales, es decir los efectos sobre la salud del trabajador de los factores

psicosociales de estrés son principalmente moduladores.

1.5.3. Afectan a la salud mental de los trabajadores. - Los riesgos se definen por su
capacidad para ocasionar dafios a la salud, fisica y mental. Los riesgos psicosociales tienen
repercusiones en la salud fisica de los trabajadores, pero tienen especialmente
repercusiones notables en la salud mental de los trabajadores (Cox, T., Griffiths, A., &

Rial-Gonzalez, E., 2000).

1.5.4. Tienen formas de cobertura legal. - La importancia real de los riesgos

psicosociales, su alta incidencia y la relevancia de sus consecuencias en la salud de los
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trabajadores ha obligado al desarrollo de una cobertura legal inicial y al desarrollo de una

jurisprudencia sobre el tema.

1.6.Principales Riesgos Psicosociales

1.6.1. El Estrés

El estrés es probablemente el riesgo psicosocial primero y mas global de todos porque
actia como respuesta general ante los factores psicosociales de riesgo. La (Comision
Europea, 2000), define al estrés en el trabajo como un conjunto de reacciones emocionales,
cognitivas, fisioldgicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos
niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente sensacion de no poder hacer frente a

la situacion.

(Shirom, 2003), diferencia dos tipos de estrés laboral:

1. Cuando las demandas laborales superan los recursos del trabajador,

2. Cuando el trabajador se ve expuesto a eventos criticos.

En el primer caso se produce un efecto de desajuste, en el segundo un efecto de

descompensacion, especialmente si la exposicion es a estresores intensos o agudos.

Ante la imposibilidad legal de incluirlo como enfermedad profesional, la jurisprudencia
ha optado por considerarlo accidente laboral, un dafio a la salud causado por el trabajo.

(Holt, 1982).

Las caracteristicas personales que modulan las intenciones y las conductas del

individuo y que tienen influencia en la produccion de estrés son:
e Rasgos de personalidad: algunas cualidades o caracteristicas de la personalidad

de ciertas personas, conductuales, temperamentales o, sociales, explican las

diferencias entre un individuo y otro.
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o Las necesidades del individuo: entendidas como las carencias de algo que, si
estuvieran presentes, tenderia a fomentar el bienestar del organismo.

e Las aspiraciones: deseos de llevar a cabo lo que uno se propone.

e Las expectativas: disposicion adquirida en virtud de la cual se espera una
respuesta a un estimulo produzca una situacion determinada.

e Los valores: se refiere a qué fines o medios para conseguirlos son deseables.

e La formacidn, destreza y conocimientos adquiridos, la experiencia y la capacidad
intelectual y fisica que posee el individuo.

e La condicidn fisica y los habitos de salud son aspectos que influyen en la capacidad

del individuo para enfrentarse a los problemas del trabajo. (Fidalgo Vega, (2006)).

6.1.1 Efectos

Aunque el estrés es una respuesta filogenética para la supervivencia de la especie y del
individuo, un mecanismo de alarma y respuesta, cuando la respuesta se hace crdonica o
excesivamente frecuente, cuando persiste en el tiempo, arrastra una serie de perjuicios para
el organismo resultado del agotamiento de los recursos energéticos del mismo (C. Sandi &

Calés].M, 2000).

1.6.2. Violencia

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) define la violencia laboral como toda
accion, incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable en la cual una persona es
asaltada, amenazada, humillada o lesionada como consecuencia directa de su trabajo.
Habitualmente se han distinguido dos formas principales, la violencia fisica y la violencia
psicoldgica, a pesar de que no siempre sus limites sean claros y puedan darse

simultaneamente la una y la otra. ( Bernardo Moreno y Carmen Baez, 2012).

Distinguimos tres tipos fundamentales de violencia:

v" VIOLENCIA DE TIPO I. Actos violentos procedentes de personas que no estan
relacionadas con el propio trabajo. Es un tipo de violencia que se comete con

ocasion de robos, asaltos y atracos en el lugar de trabajo.
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v" VIOLENCIA DE TIPO II: Actos violentos provenientes de los clientes a quienes

se atiende o se presta servicio. Es el tipo de violencia vinculado a la reclamacion o
exigencia de supuestos derechos.

VIOLENCIA DE TIPO III: Actos violentos que provienen de compafieros o
superiores del propio lugar de trabajo. (Pérez Bilbao, J., Nogareda Cuixart, C.,

Martin Daza.F., & Sancho Figueroa, T, 2010).

6.2.1. Efectos

Los efectos de la violencia son amplios y variados:

v

v

Danos fisicos: mas infrecuente, aunque se ha constatado que tiende a aumentar en
los sucesos que desencadenan estrés postraumatico.

Daiios psiquicos: ansiedad, problemas para conciliar el suefio, falta de motivacion,
malestar, tension, estrés pasajero y temporal, estrés cronico que puede llevar a la
necesidad de ayuda psicologica profesional o incluso a abandonar el propio trabajo.
(Pérez Bilbao, J., Nogareda Cuixart, C., Martin Daza.F., & Sancho Figueroa, T,
2010)

1.6.3. Acoso Laboral

El Comité Consultivo de la Comision Europea para la seguridad, la higiene y la

proteccion de la salud en el trabajo (2001), define a la violencia como una forma de

comportamiento negativo entre compaferos o entre superiores jerarquicos y subordinados,

por el que la persona en cuestion es humillada y atacada varias veces, directa o

indirectamente por una o mas personas con el proposito y con el efecto de alienarla”.

1.6.3.1. Efectos:

Lo que se produce en el acoso laboral es un atentado a la propia identidad profesional,

una devaluacion de la propia competencia profesional que ha podido suponer y costar

afios, esfuerzos y renuncias importantes. Podemos destacar los siguientes:

v’ Atentado a la identidad profesional y personal.
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Devaluacion de la competencia profesional.

Sintomatologia fisica: pérdida de apetito, fatiga cronica, dolor de espalda y
muscular.

Sintomatologia mental: estrés postraumatico, deterioro de la autoestima,
irritabilidad, apatia o trastorno de la memoria.

Cuando una victima de acoso laboral experimenta una situacion similar a lo vivido
durante el acoso se produce una activacion automatica de las experiencias y
recuerdos ligados a las situaciones de acoso.

Las victimas de acoso suelen estas afectadas por ciclos circadianos alterados de
cortisol.

La salud fisica y mental de los testigos de acoso laboral también se ven afectadas,
en menor medida evidentemente que las victimas directas. (Pérez Bilbao, J.,

Nogareda Cuixart, C., Martin Daza.F., & Sancho Figueroa, T, 2010).

1.6.4. Acoso Sexual

La OIT (1987), define el acoso sexual como un comportamiento en funcion del sexo, de

caracter desagradable y ofensivo para la persona que lo sufre. Para que se trate de acoso

sexual es necesaria la confluencia de ambos aspectos negativos.

Comportamientos que se califican como acoso sexual:

v’ Fisico: Violencia fisica, tocamientos, acercamientos innecesarios

v Verbal: Comentarios y preguntas sobre el aspecto, el estilo de vida, la orientacion

sexual, llamadas de teléfono ofensivas

v" No verbales Silbidos: gestos de connotacién sexual, presentacion de objetos

pornograficos. (Pérez Bilbao, J., Nogareda Cuixart, C., Martin Daza.F., & Sancho
Figueroa, T, 2010).

1.6.4.1. Efectos:

En la violencia sexual se produce, al mismo tiempo, un atentado a la condicion personal

como hombre o mujer y una agresion a la propia dignidad e intimidad. La violencia sexual
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supone una agresion e instrumentalizacion del propio cuerpo y su actividad para fines
utilitarios de otras personas sin atender al uso y derecho de la propia libertad ( Bernardo

Moreno y Carmen Baez, 2012).

1.6.5. Inseguridad Contractual

Los procesos empresariales de fusion, absorcion y las disminuciones de plantillas, entre
otros, han generado que la inseguridad laboral sea actualmente un riesgo laboral con
entidad propia, tanto por su extension como por sus efectos. ( Bernardo Moreno y Carmen

Baez, 2012).

Cuatro son los aspectos que se pueden diferenciar en la seguridad contractual: a) el bajo
nivel de certeza sobre la continuidad del contrato, b) el bajo nivel de control sobre el
nimero de horas de trabajo y sobre las condiciones del mismo, c¢) el bajo nivel de
proteccion social (desempleo o discriminacion), d) el bajo nivel de control sobre la paga o
el salario. (Eby, 2005).

1.6.5.1. Efectos

Entre los efectos destacamos:

v Mayor indice de siniestralidad laboral en trabajadores temporales.

<\

Estrés por la anticipacion a los problemas asociados a la pérdida de trabajo.

v Diferentes estudios encuentran asociacion con enfermedades coronarias, colesterol,
hipertension.

v" Depresion, ansiedad, etc.

v" Los hombres en mayor medida son mas perjudicados que las mujeres, la edad

también es un factor a tener en cuenta. (Eby, 2005).

1.6.6. Burnout o Desgaste profesional

Para (Maslach, 1981), el burnout es un sindrome de agotamiento emocional,
despersonalizacion y reducida realizacion personal que puede aparecer en personas que

trabajan con gente de alguna forma.

40



El rasgo mas caracteristico de este sindrome es la carencia emocional, o lo que es lo
mismo, la sensacion de no poder dar mas de si mismo, lo que lleva al aislamiento

defensivo y al desarrollo de una actitud de indiferencia hacia los demas.

Las causas que lo producen son:

Sobrecarga de trabajo.

El continuo trato con personas deprimidas.

La impotencia hacia la enfermedad.

Los turnos rotativos que cambian el ritmo normal de vida.
Los trabajos nocturnos.

La inseguridad en el empleo.

Las cargas de trabajo familiares.

Alta responsabilidad de los trabajos. (Fidalgo Vega, (2006)).

N N N N N R

1.6.6.1. Efectos

Los efectos del desgaste profesional provienen en gran medida de que el esfuerzo del
profesional por alcanzar unos objetivos es dificultado, de formas muy diferentes, por la
misma organizacion que deberia facilitarle su logro, presentan las siguientes
consecuencias: depresion, ansiedad, frustracion, irritabilidad, desarrollo de una experiencia
especialmente sensible a los fallos en la organizacion y las relaciones interpersonales,
pérdida de apetito, disfunciones sexuales, empeoramiento de la calidad de vida. Existen

estudios que demuestran el efecto “contagioso” dentro de las organizaciones. (Eby, 2005).

1.6.7. Conflicto familia-trabajo

Hay una razén de suma importancia para considerar el conflicto trabajo familia como
un riesgo psicosocial laboral relevante y con repercusiones acusadas: ambos ocupan
elementos centrales de la identidad de la persona actual y ocupan mayoritariamente el uso

del tiempo disponible. Ambos son los referentes mas determinantes de la vida personal en
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todas sus manifestaciones, por lo que la interaccidon entre ambos tiene un valor critico

central. (Eby, 2005).

1.6.7.1. Efectos:

El conflicto trabajo familia supone la dificultad de mantener un equilibrio funcional
entre las demandas laborales y las familiares, y la incapacidad para equilibrar la atencion
en ambos contextos. Los problemas subsiguientes suelen ir en la linea de una
desorganizacion y conflictividad amplia de la propia conducta. Por ejemplo, se ha
demostrado que aquellas personas que experimentan un alto nivel de conflicto entre el
trabajo y la familia, muestran mayores deseos de abandonar la empresa (Anderson, S.,

Coftey, B., & Byerly, R., 2002).

1.6.8. Trabajo emocional

(Martinez Ifigo, 2001) se refieren al trabajo emocional como: ... todos aquellos
procesos psicoldgicos y conductas conscientes y lo automaticas que se derivan de la
existencia de normas organizacionales sobre la expresion emocional, sobre la experiencia
emocional o sobre ambas, que regulan las distintas interacciones implicadas en el
desempefio de un puesto y que pretenden facilitar la consecucion de objetivos
organizacionales sobre la expresion emocional asociados con el logro de otros objetivos,

operativos y lo simbdlicos de mayor orden.

1.6.8.1. Efectos

Uno de las consecuencias a las que se asocia generalmente el Trabajo Emocional es al
sindrome de burnout o sindrome de "quemarse por el trabajo", sobre todo con las dos
dimensiones consideradas corazon del burnout (agotamiento emocional y distancia mental
-despersonalizacion y cinismo) ya que el agotamiento emocional se refiere a cierto
desgaste en este sentido y la despersonalizacion supone actitudes frias y distantes hacia las
personas receptoras del trabajo o con las que el trabajador interactia en el trabajo.
También el empleado puede llegar a desarrollar una actitud cinica y escéptica respecto a la

utilidad y significado de su trabajo. Otra consecuencia del TE es la alienacion y
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extrafiamiento del yo, es decir tener problemas para distinguir cuando es uno mismo o
cuando esta simulando o, incluso, producir interferencia con la ejecucion de roles privados,
dificultad para desconectar y regular sus emociones en el dmbito privado. (Moreno-

Jiménez, 2010).

1.7.Rendimiento Laboral
Son diversas definiciones acerca del rendimiento laboral, sin embargo, para la presente
investigacion se considera el aspecto que se le da al valor del rendimiento propiamente

dicho, se manifiesta que:

Es el valor total que la empresa espera con respecto a los episodios discretos que un
trabajador lleva a cabo en un periodo de tiempo determinado. Ese valor, que puede ser
positivo o negativo, en funciéon de que el empleado presente un buen o mal rendimiento,
supone la contribuciéon que ese empleado hace a la consecucion de la eficacia de su
organizacion (Motowidlo, 2003). Segun Bohoérquez, (2013) define como el nivel de
ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion en

un tiempo determinado (citado en Araujo y Guerra, 2007).

En este sentido el desempeio laboral segun (Chiavenato, 2009),” Es el comportamiento
del trabajador en la blisqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia

individual para lograr los objetivos”.

Otra definicion interesante es la que usa Chiavenato, ya que expone que el desempeio es
eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral (citado en
Araujo y Guerra, 2007). En este sentido, el desempefio laboral de las personas va a

depender de su comportamiento y también de los resultados obtenidos.

El desempefio laboral estd relacionado directamente con el comportamiento de los
trabajadores, para obtener un buen desempefio laboral y resultados Optimos la empresa
debe motivar al personal dando a conocer correctamente el alcance de la empresa,
funciones, tareas, procedimientos a seguir, politicas claras, objetivos, etc., para lo cual
debe utilizar diferentes técnicas para incentivarlos y mejorar el clima laboral y valorar a su

recurso como es el talento humano.
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1.8.1. Factores del Desempeifio Laboral

(Guillén, 2000), considera el rendimiento como una variable que hace referencia al nivel
de desempefio obtenido en una tarea, de tal suerte, que puede hablarse de rendimiento alto,
medio o bajo, de acuerdo al desempefio mostrado por el empleado. La distincion entre
desempefio y resultado es fundamental, ya que éste ultimo se refiere a las consecuencias
que el desempefio genera en forma de recompensas o castigo, por tanto, condiciona los

resultados.

Por otra parte, el rendimiento como variable depende del esfuerzo que deciden hacer los
trabajadores como consecuencia de la motivacion (intrinseca y extrinseca) la cual se
manifiesta como fuente energizante y mantenedora de la tension activa hasta la

consecucion de la meta deseada.

Segun (Brunet, 2002) aclara que el rendimiento en el trabajo no es solo fruto de las
capacidades de un individuo, las cuales pueden estar en estado de latencia e impedidas de
manifestarse, pues las condiciones del ambiente laboral impiden que se manifiesten y
desarrollen, se precisa en consecuencia de un clima organizacional que favorezca la
utilizacion de las diferencias individuales. A este respecto las investigaciones llevadas a
cabo por Bowers y Likert (citados por Brunet, 2002) demostraron que las organizaciones
altamente productivas se caracterizan generalmente por un clima de participacion bastante

elevado.

Factores:

1. La motivacion: la motivacion por parte de la empresa, por parte del trabajador y la
econdmica.

2. Adecuacion / ambiente de trabajo: es muy importante sentirse comodo en el
lugar de trabajo ya que esto nos da mayores posibilidades de desempefiar nuestro
trabajo correctamente.

3. Establecimiento de objetivos: el establecimiento de objetivos es una buena

técnica para motivar a los empleados, ya que se establecen objetivos que se deben
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desarrollar en un periodo de tiempo, tras el cual el trabajador se sentira satisfecho
de haber cumplido estos objetivos y retos.

4. Reconocimiento del trabajo: el reconocimiento del trabajo efectuado es una de las
técnicas mas importantes. Los empleados suelen quejarse frecuentemente de que
cuando hacen un trabajo especialmente bien, el jefe no lo reconoce.

5. La participacion del empleado: si el empleado participa en el control y
planificacion de sus tareas podra sentirse con mas confianza y también se encuentra
que forma parte de la empresa. Ademads, quien mejor que el trabajador para
planificarlo ya que es quien realiza el trabajo y por lo tanto quien puede proponer
mejoras o modificaciones mas eficaces.

6. La formacion y desarrollo profesional: los trabajadores se sienten mas motivados
por su crecimiento personal y profesional, de manera que favorecer la formacion es
bueno para su rendimiento y es fundamental para prevenir riesgos de naturaleza
psicosocial. Las ventajas son la autoestima, la satisfaccion laboral, mejor

desempefio del puesto, promocion.

Los factores anteriormente citados son importantes en el desempefio laboral de los
trabajadores éstos inciden en la atencion que las empresas entregan a sus clientes tanto

internos como externos.

1.8.2. Evaluacion del Desempeiio laboral

Es un procedimiento estructural y sistematico para medir, evaluar e influir sobre los
atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, asi como el grado de
absentismo, con el fin de descubrir en qué medida es productivo el empleado y si podra

mejorar su rendimiento futuro.

Segun (Gibson, 1997) La evaluacion del desempeiio es un proceso sistematico mediante el
cual se evalua el desempenio del empleado y su potencial de desarrollo de cara al futuro.
(Baggini, 1999 ) afirma que es el proceso por el cual se estima el rendimiento global del
empleado. (Chiavenato, 2000) Menciona que es una apreciacion sistematica del

desempefio de cada persona en el cargo o del potencial de desarrollo futuro.
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1.8.3. Objetivos de la Evaluacion de Desempeiio

Para alcanzar estos objetivos bdasicos la evaluacion del desempeio intenta alcanzar

diversos objetivos intermedios tal como los mencionan los autores a continuacion:
(Gibson, 1997) Indica:
- La evaluacion del desempefio permite realizar una conclusion evaluativa o

estimativa sobre el desempeio en el trabajo (desempeio pasado).

- Permite la toma de decisiones relacionadas con el salario, promocion,

mantenimiento y finalizacion del contrato de trabajo.

- Proporciona retroalimentacion a los empleados sobre su desempeio.

Contribuye al desarrollo de los empleados.

- Motiva a los trabajadores.

- Disminuye el favoritismo en la toma de decisiones relacionadas con la recompensa.

(Chiavenato I. , 2009):

- Permite la medicidn del potencial humano para determinar su pleno empleo.

- Fortalece el tratamiento del potencial humano como una ventaja competitiva.

- Brinda oportunidades de crecimiento y de condiciones efectivas de participacion de
todos los miembros de la organizacién segin los objetivos organizacionales e

individuales.

El desempefio laboral tiene como objetivo medir el rendimiento y comportamiento del
trabajador en su puesto de trabajo, asi como determinar el valor del trabajo realizado por el
trabajador y por ende medir el nivel competitivo de la empresa cuyo objetivo es alcanzar la

eficiencia.
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1.8.4. Criterios para la Evaluacion de Desempeiio

- Criterio de desempefio: Es una prueba o una norma mediante la cual se juzga el
desempefio.
- Criterio de Evaluacion del desempeio: es la medida dependiente o pronosticada

(estandar) para valorar la eficacia de un determinado empleado.

Los criterios basicamente se refieren a aquellos aspectos estandares o dimensiones (calidad

y cantidad) del trabajo de los empleados que se miden o evalian.

1.8.5. Requisitos del criterio de evaluacion

- Un criterio de evaluacion debe ser pertinente para el individuo y para la
organizacion.
- Debe ser fiable, existir coherencia entre las evaluaciones anteriores.
- Poseer capacidad discriminatoria, es util si reune este requisito, ya que permite
discriminar entre ejecutante bueno o deficiente.
- Deber ser practico, debe tener un significado para el evaluador y el evaluado.
Para obtener un criterio confiable debe seguir todos los lineamientos requeridos en los

puntos citados anteriormente.

1.8.6. Mejoramiento del desempeiio laboral

El mejoramiento de la gestion del desempeiio laboral de los miembros y en particular de
los directivos en las organizaciones actuales constituye un reto, ya que no solo constituye
una de las vias para lograr el avance hacia la excelencia de éstas, sino también de la

economia y la sociedad en general.

El desempefio de los miembros de las organizaciones constituye una de las piedras
angulares para lograr la efectividad y alcanzar el éxito de estas, razon por la cual hay un
constante interés de las entidades por mejorar los sistemas de gestion en que se sustenta el

mismo.
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Se define el desempeiio segin (Garcia, 2011,07) como aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de la
organizacion, y que pueden ser medidos en términos de las competencias de cada

individuo y su nivel de contribucidn a la empresa.

Mejorar el desempefio laboral significa lograr que los empleados obtengan resultados
efectivos, eficiencia, disminuir errores, la clave para alcanzar esta mejora es con
aprendizaje, mayor conocimiento y un sistema para que los trabajadores realicen de mejor

manera sus tareas.

El desarrollo laboral en las empresas ha traido consigo mejoras sustanciales tanto a nivel
profesional como laboral, también viene de la mano el aparecimiento de factores negativos
en la salud de los trabajadores. Obviamente no todos los trabajadores se encuentran
expuestos a este tipo de factores llamados psicosociales, sin embargo, se encontrardn

expuestos a otro tipo de factores.

De acuerdo al (Trabajo., 200,12 4) los Riesgos Psicosociales son las interacciones
negativas, ambiente laboral, las caracteristicas de las condiciones de trabajo, las relaciones
entre los trabajadores, la organizacion, las caracteristicas del trabajador, su cultura, sus

necesidades y su situacion personal fuera del trabajo.

De acuerdo a la DECISION 584, Sustitucion de la Decision 547 y RESOLUCION 957 del
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en su Articulo 11,
menciona: En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno

como responsabilidad social y empresarial.

(Cartaya, 2006) En lo que respecta a la Evaluacion del Desempeio, ésta es la técnica que
permite mejor la interaccion entre el empleado y la empresa para lograr un beneficio
mutuo, recogiendo, comprobando, compartiendo, ofreciendo y utilizando informacion

relacionada a sus labores obtenida de y sobre las personas, con el animo de mejorar su
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actuacion en el trabajo, aumentando la productividad y facilitando el progreso hacia

nuevos avances estratégicos.

La falta de evaluacion de riesgos psicosociales, impide realizar un modelo de gestion de
prevencion de riesgos acorde a las necesidades de los trabajadores de la Empresa Publica
Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo que faculte la toma de
decisiones para adoptar medidas que mejoren las condiciones de trabajo y el entorno

laboral.

Un proceso eficaz de evaluacion del desempeio permite a las autoridades evaluar y medir
el rendimiento individual y documentarlo, alinear las labores del dia a dia de los
funcionarios con los objetivos estratégicos del negocio, determinar si las expectativas de
desempefio laboral fueron satisfactorias, apoyar las decisiones de planificacion del recurso
humano y planes de carrera, identificar las fortalezas y debilidades en los desempefios
para disefiar programas de capacitacion y medir la relacion directa entre el desempefio y la

productividad

1.8.7. Importancia del Rendimiento Laboral

En definitiva, la importancia del rendimiento laboral radica en el trabajador puesto que
como talento humano son quienes consiguen las metas. La Administracion de Recursos
Humanos consiste en la planeacion, en la organizacion, en el desarrollo y en la
coordinacion y control de técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del
personal, a la vez que la organizacion representa el medio que permite a las personas que
colaboran en ella a alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o

indirectamente con el trabajo. (Chiavenato , 1., 2009) .

Consecuentemente, no son las organizaciones las que actian. Son las personas en las

organizaciones la que desarrollan productividad a través de su desempefio ocupacional.

1.8.8. Factores psicosociales y rendimiento laboral
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Para los factores psicosociales y rendimiento laboral casi siempre se enfocan en la falta
de atencion lo que da como resultado una interferencia en la recuperacion de lo aprendido
o de los datos adquiridos en la memoria ya que la persona pone su atenciéon en cosas 0
situaciones irrelevantes y en lo que deberia para desenvolverse adecuadamente dentro de

las funciones que realiza dia a dia. (Carrillo, 2013).

1.9. Fundamentacion de la Investigacion.

Los riesgos psicosociales son interacciones entre la concepcion, organizacion,
contenido de trabajo, realizaciéon de la tarea, asi como las condiciones ambientales y
sociales, las capacidades, necesidades, expectativas, costumbres, cultura y circunstancias
personales de los trabajadores, mencionandose entre los riesgos de mayor trascendencia el
estrés, el acoso y el malestar fisico y psiquico de trabajadores, resultado de una inadecuada

organizacion de actividades, designacion de tareas y funciones. (Lopez, Martinez, 2008)

El ser humano en el entorno desarrolla sus capacidades que a través del estudio son
perfeccionadas, siendo capaz de tomar decisiones a nivel personal, profesional o laboral,
que mediante capacitaciones continuas fortalece el trabajo en equipo, alcanzando el
desempefio laboral, aportando en el éxito de la empresa, encaminidndose hacia el

cumplimiento de metas y objetivos. (Melian, J., 2010).

La identificacion y evaluacion correcta y oportuna de los factores de riesgos laborales,
como herramienta de prevencion, es necesaria para una efectiva actividad laboral de los
trabajadores. Uno de estos factores de riesgo, son los psicosociales que se encuentran en
una etapa incipiente debido a varias razones, entre ellas, la dificultad de identificacion y
evaluacion, confusion conceptual, limitado personal calificado para la evaluacion, su
relativa novedad dentro del marco preventivo, o la clara preeminencia que se le otorga a

los factores de seguridad de detrimento de los demas.

Los riesgos psicosociales abarcan un amplio abanico de riesgos ligados a la
organizacion del trabajo, la tarea, la direccion, la supervision, el grupo de trabajo e incluso
las personas ajenas a la organizacion, asi como a las caracteristicas psicosociales del
trabajador mismo. Por otra parte, sin duda alguna, los riesgos psicosociales pueden afectar

clara y fuertemente a la seguridad y salud de los trabajadores y a la eficacia y eficiencia de
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las empresas. Los riesgos psicosociales pueden presentar tres tipos de efectos que, ademas,
interactiian entre ellos potenciandose: efectos sobre la salud fisica de los trabajadores por
ejemplo sobre el sistema cardiovascular o sobre el sistema musculo-esquelético; efectos
sobre la salud psicolédgica de los trabajadores por ejemplo ansiedad, depresion, burnout o
sindrome de estrés postraumatico; efectos sobre los resultados del trabajo y sobre la propia
organizacion por ejemplo, disminucion de la productividad, disminucion de la calidad,
incremento del absentismo, incremento de la duraciéon de las bajas laborales por
enfermedad, incremento de la siniestralidad laboral, presencia de acciones hostiles contra

la empresa o sabotaje, falta de cooperacion.

Todas las empresas deben emprender una evaluacion de riesgos psicosociales ajustada a
sus caracteristicas, es decir, considerando aquellos riesgos psicosociales que pueden
afectar a sus trabajadores segun la actividad y las caracteristicas de la empresa y segin los

puestos que éstos desempenan.

Consecuentemente, es trascendental contar con herramientas que permitan la
identificacion y evaluacion de los factores de riesgo psicosocial, en distintos contextos
laborales, que denote la incidencia en el rendimiento laboral del personal que labora en la
Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo-EPMRPG-
SD, mismas que al presentarse pueden perjudicar la economia, el entorno social y legal del
funcionamiento de la organizacion, y al ser limitados, disminuyen los accidentes,
favoreciendo en la cultura, el liderazgo o el clima organizacional, mejorando las

condiciones de trabajo, aportando en el cumplimiento de las normas de conducta.

Investigaciones andlogas a la presente han reportado excelentes resultados, al aplicar
herramientas de prevencion, en base a dichas investigaciones y fundados en los resultados
que se obtengan en la identificacion y evaluacion de riesgos, se pone en consideracion un
producto entregable, el Plan de Prevencion, con su aplicacion nos permitiremos mejorar
las condiciones y actos subestandares que se identifiquen y mitigar este factor de riesgo en

esta importante area de la Institucion.

(Garcia, 2011) Es importante adoptar medidas en una fase temprana para evitar un

entorno de trabajo destructivo: los empresarios no deben esperar a recibir las quejas de las
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victimas. Implicar a los trabajadores y a sus representantes en la estrategia es crucial para

el éxito en la prevencion de estos riesgos.

1.10. Bases tedricas particulares de la Investigacion

En lo referente a las propiedades del objeto, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
entiende como Riesgo Psicosocial cualquier posibilidad de que un trabajador sufra un
determinado en su salud fisica o psiquica, derivado bien de la incapacidad de los puestos,
métodos y procesos del trabajo a las competencias del trabajador. Los factores
psicosociales son todos los factores relativos a la organizacion del trabajo, decisivos para

la realizacion personal del trabajador”.

El rendimiento laboral, hace referencia al empleado y el ambiente, considerando que la
responsabilidad en el cumplimiento de funciones permitiendo el acceso a adecuados
salarios, bonificaciones, utilidades de la empresa, seguros de vida porque es un trabajo en
equipo si el empresario genera un medio confiable seguro, donde el trabajador pueda
desarrollar sus capacidades, habilidades, no solo sera optimo el desempefio personal y la
empresa tendrd mas oportunidades de expandirse y generar as ingresos y estabilidad

econdmica para sus trabajadores.

Al definir desempefio lo relaciona con capacidades, afirmando que en la medida en que
el trabajador mejore sus competencias mejorard su desempefio. Para (Benavides, F.G,
2002)., las competencias son comportamientos y destrezas visibles que la persona aporta
en un empleo para cumplir con sus responsabilidades de manera eficaz y satisfactoria.
Igualmente, expone que los estudios organizacionales se proyectan alrededor de tres tipos
de competencias fundamentales, las cuales implican discriminarse y usarse de conformidad
con los objetivos de la organizacion; estas competencias son: competencias genéricas,

competencias laborales y competencias basicas. (Benavides, F.G, 2002).

Dentro del campo de accidon que se relaciona la presente investigacion; la OMS define
a la salud ocupacional como una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y
proteger la salud de los trabajadores mediante la prevencion y el control de enfermedades
y accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y

la seguridad en el trabajo; ademads procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi
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como buenos ambientes y organizaciones de trabajo realzando el bienestar fisico mental y
social de los trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su
capacidad de trabajo; a la vez busca habilitar a los trabajadores para que lleven vidas social
y econdmicamente productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible, la

salud ocupacional permite su enriquecimiento humano y profesional en el trabajo.

Existe diversa bibliografia referente al tema en estudio, en el repositorio de la
Universidad Nacional de Cotopaxi, se ha encontrado una investigacion similar,
denominada “Factores de riesgo psicosocial y su afectacion en el desempefio laboral de
los trabajadores del Terminal de Combustibles de Santo Domingo de EP Petroecuador en
la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, Plan de prevencion de riesgos 2015.”,
donde Pérez (2015), manifiesta que en consecuencia de los riesgos psicosociales
identificados, siendo mas desfavorable para la salud como es el ritmo de trabajo con el
100%, inseguridad sobre el empleo con el 96.9%, inseguridad sobre las condiciones de
trabajo con el 81.3% e influencia con el 59.4%, los otros riesgos obtenidos se encuentran

en situacion intermedia y mas favorable para el trabajador

En cuanto a los aspectos legales que justifican el desarrollo de la presente investigacion,
la Constitucion Politica del Ecuador en el Art. 331 “Se prohibe toda forma de
discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que
afecte a las mujeres en el trabajo.” Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Capitulo III — Articulo 11 Literal b) “Identificar y evaluar los riesgos, en
forma inicial y periddicamente, con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones
preventivas, mediante sistemas de vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u

otros sistemas similares, basados en mapa de riesgos;”

Ademas, la Resolucion CD333 Reglamento para el sistema de Auditoria de Riesgos de
Trabajo Art. 9 Numeral 2 Gestion Técnica Literal 2.2 MEDICION, se describe que se
deben realizar mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos los puestos de
trabajo con métodos de mediciéon (cuali-cuantitativo segun corresponda), utilizando
procedimientos reconocidos en el ambito nacional o internacional a la falta de los
primeros, tomando en cuenta que la medicién tiene una estrategia de muestreo definida

técnicamente;”
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Fundamentandonos en investigaciones similares mencionadas, podemos identificar
claramente que los factores de riesgo psicosocial se encuentran latentes en cualquier
situaciéon de trabajo, denotando un problema, que presenta el escenario perfecto para

emprender el estudio del objeto de esta investigacion.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

En el presente capitulo se detalla la metodologia de la investigacion en la cual se expondran

los procedimientos, muestreos y disefio a seguir durante el proceso de la investigacion.

2.1 Paradigma Critico

Para realizar la investigacion se asumen los principios del paradigma critico de caracter

cuantitativo, porque se procedera con informacion numérica estadistica y su interpretacion.

El presente proyecto se centra en conocer como afectan los factores psicosociales en los
trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo

Domingo y a la vez como afecta en el desempefio laboral de los mismos.

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas son disfuncionales
provocan respuestas de inadaptacion, tension, estrés que pasa a ser un factor de riesgo, lo
importante es detectar a tiempo este tipo de riesgo ya que afecta negativamente a la salud y por

ende el bienestar del trabajador.

Al realizar una evaluacion de la afectacion de los riesgos psicosociales en los trabajadores de
la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo se pueden
detectar malas condiciones de trabajo, equipos de trabajo inadecuados, mala comunicacion

Interna, falta de apoyo, escasas relaciones con los jefes, conflictos interpersonales, etc.

2.2 Unidad de Analisis

Para determinar si los riesgos psicosociales afectan en el desempefio laboral de los
trabajadores se hard mediante la visita, observacion, entrevista y encuesta para de esta manera

conseguir informacion veraz de cada puesto de trabajo y del funcionario.

Una vez identificados y evaluados los riesgos psicosociales se puede elaborar un método de

prevencion de riesgos psicosociales con el objetivo de precautelar la salud del trabajador y que
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se encuentre en Optimas condiciones para que la empresa se beneficie de su potencial talento

humano.

2.3. Modalidad basica de investigacion

Se utilizaron las modalidades de campo, bibliograficas-documentales, histéricas y

descriptivas para la estructura y elaboracion del marco tedrico.

2.3.1. Modalidad Bibliografica-Documental

La investigacion utilizd6 material documentado bibliografico al acudir a fuentes con
informacion recabada en libros, revistas y publicaciones cientificas obtenidos en fuentes
validas y confiables lo que permite profundizar enfoques, conceptualizaciones,
procedimientos y juicios de profesionales en riesgos psicosociales, este material se empleo
en la construccion del marco tedrico y para el andlisis de hallazgos de la investigacion y en

concordancia con las variables propuestas para el estudio.

2.3.2. Modalidad de campo

Una vez detectado el problema, se realizaron visitas periddicas a las instalaciones de
EPMRPG-SD, donde laboran los trabajadores que realizan el proceso de faenamiento de
reses de la Empresa, a fin de establecer las condiciones laborales respecto a riesgos
psicosociales e identificar las dependencias y puestos de trabajo que estan relacionados

con las variables de estudio propuestas en esta investigacion.

2.3.3. Modalidad de intervencion social

Posterior al analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion, se planteé una
propuesta mediante un plan de prevencion y gestion de riesgos psicosociales aplicable y
acorde a las actividades que se desarrollan en la EPMRPG-SD, lo que interviene de
manera directa en el talento humano y el area de seguridad y salud ocupacional, para
mejorar las condiciones laborales y obtener un mejor rendimiento y desempeio laboral.

2.4. Tipo y método de investigacion
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2.4.1. Método de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé el método inductivo, mediante
el cual se estudio la problematica particular en los trabajadores de la EPMRPG-SD en base
a los resultados generar una propuesta de prevencion aplicable a todos los trabajadores

involucrados de la Empresa.

2.4.2. Tipos o Niveles de Investigacion

Dentro de la metodologia de investigacion, se considerd los niveles o tipos de

investigacion, con las caracteristicas propias de cada una.

2.4.2.1. Nivel Exploratorio

Se exploraron las condiciones necesarias y suficientes para la realizacion de la
investigacion con las diferentes unidades de observacion, los estudios exploratorios se
desarrollaron por existir la necesidad de enmarcarse en el andlisis de un tema o problema de
investigacion poco estudiado; al tiempo que permitio identificar variables de interés
investigativo desconocido en el contexto del proceso de faenamiento de animales de
consumo en general, este tipo de investigacion se aplico al momento de plantear el
problema, en la formulacion de la hipdtesis y reconocimiento de las variables con la

finalidad de propiciar su medicion.

2.4.2.2. Nivel Descriptivo

En algunos aspectos, la investigacion es descriptiva por qué permite determinar como
esta la situacion de las variables segun su analisis y el alcance de los resultados
relacionados con la frecuencia y la magnitud con que ocurren los fenomenos identificados
en la etapa de problematizacion, basadas en el marco tedrico describiendo las causas y
efectos del problema de investigacion denominado: Los riesgos psicosociales y su influencia

en el rendimiento laboral de los trabajadores de la EPMRPG-SD.
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2.4.2.3. Nivel Explicativo

Se generaliz6 el conocimiento de la teoria, métodos y técnicas de investigacion,
prevaleciendo elementos, aspectos, relaciones basicas para comprender los objetos y procesos
presentando como efecto la variable dependiente Rendimiento Laboral, describiéndose
factores generados por la variable independiente Riesgos Psicosociales.

2.5. Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por las personas que laboran

en la EPMRPG-SD; que en su total son 51 funcionarios

La aplicacién de las encuestas se realizo a toda la poblacion, cuya conformacion se

muestra en la tabla 3.

Tabla 1 Unidades de Observacion y Analisis

POBLACION NUMERO PORCENTAJE %
Gerencia 1 1,96

Produccion 33 64,70

Control de Calidad 4 7,84

Asesor Juridico 1 1,96
Administrativo Financiero 12 23,53

Gerencia 1 1,96

TOTAL 51 100

Fuente: Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo
Elaborado por: Danilo Montenegro

2.6. Técnicas e instrumentos
2.6.1. Técnica: La Encuesta
La encuesta se convirtid en una herramienta fundamental para el estudio de las

relaciones sociales. Las organizaciones contemporaneas, politicas, econdmicas o sociales,

utilizan esta técnica como un instrumento indispensable para conocer el comportamiento
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de sus grupos de interés y tomas decisiones sobre ellos. Debido a su intenso uso y difusion

la encuesta es la representante por excelencia de las técnicas de analisis social.

2.6.2. Cuestionario ISTAS 21

Aplicado a los trabajadores de la EPMRPG-SD.

2.7. Validez y confiabilidad

Para su validez y confianza se sometid a criterios de validez a través de la técnica de

“Juicio de expertos”, mediante la colaboracion de docentes de la Universidad Técnica de

Cotopaxi y la Universidad Técnica Equinoccial.

2.8. Plan para la recoleccion de informacion

Para el efecto de este inciso en el desarrollo de la investigacion, se plantearon las

siguientes preguntas, conforme se muestra en la tabla 4:

Tabla 2 Recoleccion de la informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

(Para qué?

Para alcanzar los objetivos de la investigacion.

(De qué personas u objetos?

Trabajadores de la Empresa Ptblica Municipal
de Rastro y Pazas de Ganado de Santo
Domingo-EPMRPG-SD

(Sobre qué aspectos?

Condiciones de trabajo

Analisis de riesgos psicosociales que afectan a
los trabajadores

Operacionalizacion de las variables

(Quién?
(Cuando?
;Donde?

El Investigador: Danilo Montenegro Carrillo
En el mes de julio de 2017

En la Empresa Publica Municipal de Rastro y
Pazas de Ganado de Santo Domingo-
EPMRPG-SD

(Cuantas veces?

2 veces

(Qué técnicas de recoleccion?

Encuesta y entrevista

;Con qué?

Cuestionario y guia de entrevista

(En qué situacion?

En las instalaciones de la EPMRPG-SD, en
los lugares de trabajo y en horas laborables.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Danilo Montenegro (2017)
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2.9. Hipotesis

La gestion y prevencion de los riesgos psicosociales significativos identificados en la

evaluacion disminuiréd los problemas de salud de la Empresa Publica Municipal de Rastro

y Plazas de Ganado de Santo Domingo-EPMRPG-SD, a la vez que mejorara el ambiente

laboral, lo que influird en el rendimiento laboral de forma positiva.

2.10. Operacionalizacion de las variables

Tabla 3 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

Variable independiente Exigencias psicoldgicas
(riesgos psicosociales)

Determinar los porcentajes de la situacion de
exposicion en funcion de la prevalencia (mas
desfavorable, intermedia y mas favorable para la
salud).

Exigencias cuantitativas
Ritmo de trabajo
Exigencias emocionales

Exigencias de esconder emociones

Control sobre el trabajo

Determinar los porcentajes de la situacion de
exposicion en funcion de la prevalencia (mas
desfavorable, intermedia y mas favorable para la
salud).

o Influencia en el trabajo
e Posibilidades de desarrollo
e Sentido del trabajo

Apoyo social en la empresa y
calidad de liderazgo

Compensaciones del trabajo

Determinar los porcentajes de la situacion de
exposicion en funcion de la prevalencia (mas
desfavorable, intermedia y mas favorable para la
salud).

e Previsibilidad

e C(Claridad de rol

e  Conflicto de rol

e (Calidad de liderazgo

e Apoyo social de los compaiieros

e Apoyo social de superiores

e  Sentimiento de grupo

Determinar los porcentajes de la situacién de
exposicion en funcién de la prevalencia (mas
desfavorable, intermedia y mas favorable para la
salud).

e Inseguridad sobre el empleo
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o Inseguridad sobre las condiciones
de trabajo
Reconocimiento

Conflicto trabajo-familia

Determinar los porcentajes de la situacion de
exposicion en funcién de la prevalencia (mas
desfavorable, intermedia y mas favorable para la
salud).

e Doble presencia

Capital social

Justicia
Confianza vertical

VARIABLE

Variable  dependiente
(Desempeiio Laboral)

DIMENSIONES

Eficiencia: Capacidad para
realizar 0 cumplir
adecuadamente una funcion.

INDICADOR

Conocimientos para desempefiar el puesto.
Rendimiento en las tareas  asignadas.
Cumplimiento de objetivos y metas establecidas.
Facilidad de aprendizaje de nuevas tareas.
Interés y facilidad por aprender. Iniciativa para
desarrollo e implementacion de soluciones.
Calidad de trabajo realizado.

Calidad: Manera que se
trabaja, ajustindose a los
estandares de perfeccion.

No comete errores en el trabajo. Hace uso
racional de sus recursos. Se muestra respetuoso
y amable en el trato. Se muestra profesional en
el trabajo. No requiere de supervision frecuente.

Compromiso: El compromiso
es la capacidad del individuo
para tomar conciencia de la
importancia que tiene el
cumplir con el desarrollo de
su trabajo dentro del plazo
que se le ha estipulado

Cumplimiento de normas y disposiciones.
Trabajo en equipo. Disposicién a trabajar en
horarios extras. Puntualidad en la asistencia y
horarios.

Responsabilidad: Se refiere al

Estimacion de riesgos y peligros en el trabajo.

cumplimiento de una Utilizacion de equipos de proteccion personal.

obligacion. Cuidado de bienes y equipos asignados.
Cumplimiento de normativa en seguridad
laboral. Cumplimiento de funciones sin estricto
control.

Relacién/empresa: Respeto y buena relaciéon con compafieros y

Interrelacion reciproca entre
los compaiieros.

superiores. Reporte de novedades y situaciones
de trabajo. Apertura de enseflar a los demas.
Colaboracion con la empresa y equipo de
trabajo.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Danilo Montenegro (2017)

2.11.

Procedimiento de la investigacion

2.11.1. Contextualizacion de la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de

Ganado de Santo Domingo-EPMRPG-SD

61



2.11.1.1. Mision Institucional

La Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo ofrece
el servicio de faenamiento en el cantdén y la region, cumpliendo las normas técnico-
sanitarias establecidas en la ley, brindando productos higiénicamente procesados, aptos

para el consumo humano.

2.11.1.2. Vision Institucional

Ser una empresa publica referente a nivel nacional, que cumple los estdndares de

calidad en el faenamiento de ganado, satisfaciendo la demanda regional.

2.11.1.3. Objetivos Institucionales

-Procurar el bienestar de la colectividad y contribuir al fomento productivo conservando
el ambiente.

-Promover una cultura en la sociedad de consumir productos carnicos con inocuidad
alimentaria

-Coordinar en forma permanente con otras entidades del canton y la region en temas
relacionados a la actividad de la empresa

-Adoptar técnicas de gestion modernas, con procedimientos de trabajo tendientes a
lograr la eficacia y eficiencia de la empresa en un marco de calidad en los servicios

-Capacitar al talento humano de la empresa, con un enfoque innovador, que conlleve a
la tecnificacion de la produccion y a una adecuada gestion administrativa

-Adoptar técnicas de procesamiento, control y distribucion de carnicos que permitan

mejores ingresos econémicos para la actividad de la empresa

2.11.1.4. Politicas Institucionales

-Promover el didlogo con los principales actores involucrados, para el logro de una
participacion efectiva y alcanzar el desarrollo de la empresa y la comunidad.
-Fortalecer y desarrollar su talento humano, recursos administrativos y financieros para

su Optimo aprovechamiento y mejora en el proceso productivo.
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-Controlar, evaluar y realizar seguimiento a todo proceso de la Empresa Publica
Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo para mantener una gestion
trasparente y de calidad.

-Practicar y mantener condiciones de higiene en todo el proceso productivo cuidando la

salud de los consumidores.

2.11.1.5. Valores
Los siguientes son los principales valores que guian la prestacion de los servicios de la

Empresa Pblica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo

Calidad: La empresa cubre satisfactoriamente las necesidades expresas e implicitas de
la ciudadania

Compromiso: Concebimos una gestion basada en el progreso continuo, estimulando la
interaccion, el esfuerzo y la contribucion de todos nuestros colaboradores hacia el logro de
resultados

Responsabilidad: Asumimos las consecuencias de nuestras acciones y decisiones.
Realizamos lo encomendado con sentido de justicia y de cumplimiento del deber.

Puntualidad: Somos exactos en el cumplimiento de las diferentes obligaciones y
deberes, siendo siempre merecedores del respeto y la confianza de los demas.

Transparencia: Actuamos con claridad y rectitud en la gestion empresarial y ante las

partes interesadas

2.11.1.6. Cadena de Valor

La cadena de valor es la representacion grafica de las macro actividades estratégicas
relevantes de una institucion. Se define del analisis realizado a los productos primarios, sin
que esto represente necesariamente que son unidades administrativas, sino que identifica el
aporte de valor de las macro actividades que permiten el cumplimiento de la mision

institucional
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Tlustracion 1 Cadena de Valor Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas
de Ganado de Santo Domingo (EPMRPG-SD)

CADENA DE VALOR

PRODUCCION

REGISTRO Y

CONTROL Y

DISTRIBUCION

DE CARNE EN
CANAL

Fuente:http://epmrpg.santodomingo.gob.ec/docs/transparencia/2015/enero/anexos/EstatutoOrganicoG

estionOrganizacional.pdf
Elaborado por: Danilo Montenegro

2.11.1.7. Organigrama y estructura organica

El esquema directivo competitivo de EPMRPG-SD estd compuesto por profesionales

altamente capacitados en sus funciones.

Ilustracion 2 Estructura Orgdnica Funcional Empresa Publica Municipal de Rastro y
Plazas de Ganado de Santo Domingo (EPMRPG-SD)
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Fuente:http://epmrpg.santodomingo.gob.ec/docs/transparencia/2015/enero/anexos/EstatutoOrganicoG
estionOrganizacional.pdf
Elaborado por: Danilo Montenegro

2.11.1.8. EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE RASTROS Y PLAZAS DE
GANADO DE SANTO DOMINGO “EPMRPG-SD”

Mediante Ordenanza Municipal No. M-022-VZC., se expide la ORDENANZA
CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE RASTROS Y
PLAZAS DE GANADO DE SANTO DOMINGO de acuerdo a la base legal que la rige
tenemos:

Carta Suprema: Constitucion de la Republica del Ecuador, RO. No. 449 del 20 de octubre
de 2008.

Codigos: Codigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizacion y Autonomia-
COOTAD, RO. No 303, del 19 de octubre de 2010, Cédigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, RO. No 306 del 22 de octubre de 2010, Cédigo del Trabajo, RO.
Suplemento No. 167, del 16 de diciembre de 2005

Leyes Orgénicas: Ley Orgéanica de Empresas Publicas, RO. Suplemento No. 48, Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), RO. Suplemento
No. 337, del 18 de mayo de 2004, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (LOSNCP), RO. No. 395, del 22 de julio de 2008, Ley Organica del Servicio
Publico (LOSEP), RO. Suplemento No. 294, del 6 de octubre de 2010, Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado, RO. No 595, del 12 de junio de 2002, Ley Organica del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, RO. Suplemento No. 22, del 09 de
septiembre de 2009.

Leyes Ordinarias: Ley de Mataderos, RO. No. 221, del 16 de abril de 1964, Ley de
Sanidad Animal, RO. Suplemento No. 315, del 16 de abril de 2004.

Acuerdos: Normas Técnicas de la Contraloria General del Estado, RO. No. 87, del 14 de
diciembre de 2009, reformado el 22 de octubre de 2010.

Acuerdo de la Contraloria General del Estado; Norma General de Control Interno 100-01
sefiala: El control interno sera responsabilidad de cada instituciéon del Estado y de las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como
finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. El control interno es un
proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada

entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales
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y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, los sistemas de

informacién y comunicacion y el seguimiento.

El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar
la confiabilidad y oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de medidas

oportunas para corregir las deficiencias de control.

Municipio de Santo Domingo; Ordenanza Municipal M-022, articulo 4 sefiala: La Empresa
Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado Santo Domingo, para el cumplimiento de
sus fines y la prestacion eficiente, racional y rentable de servicios publicos, ejercera las

siguientes acciones:

Proporcionar los servicios de: recepcion de ganado, vigilancia en corrales, arreo,
faenamiento, control veterinario-sanitario (de ganado en pie y subproductos) y de
laboratorio, despacho, mantener la carne en camaras de enfriamiento que asegura la cadena
de frio para una adecuada conservacion de la misma, transporte y otros que fueren

necesarios para la provision y distribucion de carne fresca y procesada.

2.11.1.8.1. Reglamento a la Ley sobre Mataderos Inspeccion, Comercializacion e
Industrializacion de la carne:

Art. 13.- Todos los animales de abasto, deben ser faenados obligatoriamente en los
mataderos o camales autorizados, a fin de salvaguardar la salud publica, en sujecion a lo
dispuesto en el articulo 12 de la Ley de Sanidad Animal.

Art. 14.- Todo animal o lote de animales, para ingresar al matadero o camal sera
previamente identificado, registrado y autorizado en base a los documentos que garanticen
su procedencia y con la correspondiente certificacion sanitaria oficial.

Art. 16.- Los animales que ingresen a los mataderos o camales deberan ser faenados,
luego de cumplir el descanso minimo de doce horas para el caso de bovinos y 2 a 4 horas
para el caso de porcinos.

Art. 59.- El ganado destinado al faenamiento se transportara en perfectas condiciones

de salud y debidamente acondicionado, el conductor del medio de transporte o el
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responsable de la carga, debera ir provisto de los correspondientes certificados sanitarios y

de procedencia.

La EPMRPG-SD cuenta con las siguientes areas:
- Area de garita e ingreso de animales

- Area de Corrales

- Manga de Ingreso de Animales para sacrificio

- Area de Noqueo

- Area de Desangrado

- Area de Eviscerado

- Area de Desposte

- Area de despacho

2.12. Procedimiento Investigativo

Para lograr los objetivos planteados, se procedié de la siguiente manera:

2.12.1. Identificacion de la poblacion

Para el acceso a la informacion del personal que labora en EPMRPG-SD, se solicito
autorizacion para realizar el presente trabajo investigativo al Dr. Jorge Delgado; Gerente
General de la Empresa, explicandole el uso que se daria al mismo y el grado de

confidencialidad que tendran.
Posterior a la autorizacidon, se coordind con la responsable del area de Analisis de

Seguridad Industrial, Ing. Verénica de la Cruz, referente al personal que labora en

EPMRPG-SD, quedando conformada la poblacion por 51 trabajadores (Ver tabla 3).

2.12.2. Planificacion y realizacion del trabajo de campo

Previo a la realizacion del trabajo de campo, se conformd el grupo de trabajo; pilar

fundamental para el desarrollo de las siguientes actividades:
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2.12.2.1. Adaptar el cuestionario:

El cuestionario contiene siete preguntas que requieren adaptacion a la realidad de Ia
empresa en la que se va usar. Son las preguntas relativas al sexo, edad, puesto de trabajo,
departamento, antigiiedad, relacion laboral y horario. Estas preguntas son las unidades de
analisis que tiene en cuenta el método, es decir, aquellas condiciones socio-demograficas y de
trabajo para las que el método permite obtener informacioén de la exposicion a los riesgos

psicosociales.

Cada una de estas siete preguntas permite cambios distintos. Analizar dichos cambios y
decidir qué se adapta mejor a la realidad de la empresa es la tarea del grupo de trabajo en este
punto. Cuando las decisiones estén tomadas, se configurard el cuestionario especifico de la

empresa en la aplicacion informatica.

Las siete preguntas mencionadas, ademas de poderse adaptar a la realidad de la empresa,
son las unidades de analisis que tiene en cuenta el método CoPsoQ-istas21 version 2. Se
entiende como unidad de analisis una condicién (puesto, turno, tipo de contrato, etc.) para la
que podemos obtener informaciéon de la situacion de exposicion. La informacion de la
exposicion por unidades de analisis permite localizar las exposiciones y disefiar medidas
preventivas mas adecuadas a cada situacion de exposicion. (Instituto Sindical de Trabajo,

Ambiente y Salud — ISTAS, 2014).

2.12.2.2. Disenar la distribucion, respuesta y recogida del cuestionario y la

sensibilizacion de la plantilla

Para garantizar que los datos de la evaluacion son validos se necesita una alta participacion
de la plantilla o, dicho de otro modo, es imprescindible que la tasa de respuesta sea alta. Para
ello, las tareas del grupo de trabajo en esta fase son imprescindibles. Una tasa de respuesta se
considera aceptable a partir del 60% de la plantilla del ambito de evaluacién, en este caso la

participacion de la plantilla fue del 100%.

2.12.2.2.1. Diseiio de mecanismos de distribucion, respuesta y recogida del

cuestionario
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El objetivo del grupo de trabajo es disenar formas de distribucion, respuesta y recogida
que preserven la confidencialidad y el anonimato y garanticen la maxima participacion, de
forma sincera y libre. Se pondra especial énfasis en garantizar la participacion de aquellos
trabajadores y trabajadoras en situaciones atipicas (turno nocturno, en mision, trabajo en
domingos...) y en situacion de incapacidad temporal, entre los que debe asegurarse la
distribucion y recogida de los cuestionarios. Algunas medidas concretas para la

distribucion y recogida pueden ser:

v" Distribuir el cuestionario dentro de sobres que puedan usarse para su devolucion.

v' El cuestionario y el sobre para su devolucion no contendran codigos de
identificacion (nombre, DNI, simbolos) de la persona que responde.

v' Utilizar urnas cerradas y selladas con las firmas de los miembros del grupo de
trabajo, en las que se mezclen los cuestionarios de distintos puestos de trabajo y
departamentos o secciones.

v" Ubicar las urnas en espacios cerrados, pero a los que tenga acceso fécil una parte
importante de la plantilla y en los que siempre haya alguien (por ejemplo:

centralita...) (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud — ISTAS, 2014).

La respuesta del cuestionario requiere entre 20 y 45 minutos, en funcién de la
complejidad del puesto de trabajo de la persona que contesta. Personas con bajos niveles
de instruccion o con dificultades de lenguaje pueden necesitar mas tiempo. (Instituto

Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud — ISTAS, 2014).

Una vez tomadas las medidas para facilitar la respuesta, cuestionario en mano, la
respuesta es voluntaria, individual y confidencial y debe ser contestado con las suficientes
condiciones materiales de tiempo e intimidad. El periodo de recogida de respuestas debe

ser suficiente pero no excesivo.

2.12.2.2.2. Diserio del proceso de informacion a la plantilla

La iniciativa de abordar la evaluacion de riesgos psicosociales y la consiguiente
intervencion preventiva utilizando la metodologia CoPsoQ-istas21, debe comunicarse de
forma clara. La totalidad de la plantilla implicada ha de conocer los objetivos, las

caracteristicas del proceso de intervencion, los plazos de ejecucion, asi como los nombres
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de las personas que forman el grupo de trabajo y el compromiso de facilitar su

participacion a lo largo de todo el proceso, en términos concretos (de tiempo, por ejemplo).

Actividades concretas:

v" Realizar reuniones informativas presenciales en las que se explicaran los siguientes

aspectos:

a) Reflexionar antes de escribir, sobre cudl es el objetivo de la comunicacién
escrita y escribir teniendo en cuenta ese objetivo.
b) EIl mensaje tiene que contener la informacion suficiente para ser explicativo por
si mismo, por lo que conviene que las expresiones sean:
b.1) Claras: redaccion directa de los contenidos, de forma que no exista
lugar a dudas en su interpretacion
b.2) Precisas: utilizacion de las palabras precisas y necesarias para
expresar la idea concreta
b.3) Sintetizadas: resaltando y concretando las ideas principales del texto
b.4) Habituales: utilizando un lenguaje sencillo y habitual entre las
personas destinatarias del mensaje escrito. (Instituto Sindical de Trabajo,

Ambiente y Salud — ISTAS, 2014).

Ademés, el GT discutira el contenido de la informacion. A lo largo de toda esta fase de
preparacion del trabajo de campo, hay varios tipos de informacidén que pueden transmitirse
en un mismo momento o en momentos diferenciados, en funcion de lo que decida el GT.
Los aspectos sobre los que necesariamente se deberd informar a todos los trabajadores y

trabajadoras, son:

a) Los riesgos psicosociales: es importante explicar lo qué son y detenerse en
desmitificar que su origen es la personalidad.

b) Los efectos de la exposicion a estos riesgos en la salud.

¢) Que se va a iniciar un proceso de intervencidn sobre los riesgos psicosociales en la

empresa y por tanto informar sobre:
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- El objetivo. Hay que aclarar que se trata de evaluar los riesgos psicosociales
(es decir condiciones de trabajo que pueden ser nocivas para la salud) y no
de evaluar a personas a pesar de que el cuestionario sea individual. Plantear
que es an6énimo y de respuesta voluntaria. Detenerse en explicar los
mecanismos para conseguir el anonimato.

- Las fases. Es necesario que todo el mundo conozca la dinamica del proceso
de intervencion.

- Los plazos. Es muy importante que la gente conozca los plazos de
ejecucion, si se producen retrasos se informaré sobre ellos. Inicialmente se
puede dar una informacion genérica y conforme avance el proceso se puede
ir anunciando las fechas concretas de cada fase del proceso.

- La finalidad. Debe quedar claro que es actuar sobre las condiciones de
trabajo y aplicar medidas preventivas para conseguir una organizacion del
trabajo mas saludable.

- Las personas integrantes del grupo de trabajo. La plantilla debe tener

referentes a quién dirigirse en caso de dudas.

v" Elaborar comunicaciones escritas dirigidas a la totalidad de la plantilla usando los

canales consensuados y habituales (circulares, carta individual, tablon de anuncios,
boletin electronico, ndomina,). (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud —

ISTAS, 2014).

2.12.2.3. Poner en marcha el trabajo de campo

2.12.2.3.1. Generar el cuestionario

Una vez tomadas todas las decisiones respecto a la adaptacion del cuestionario y a los

mecanismos de su distribucion, respuesta y recogida, el cuestionario sera configurado y

generado a través de la aplicacion informatica del método.

2.12.2.3.2. Informar a la plantilla

El grupo de trabajo ha de publicitar los materiales preparados y celebrar las reuniones

informativas previamente disefiadas para trabajadores/as y mandos intermedios, la
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direccion de la empresa y representantes de los trabajadores/as no implicados en el grupo

de trabajo.

2.12.2.3.3. Distribuir, responder y recoger el cuestionario

Se trata de poner en practica el trabajo previamente disefiado. Los miembros del grupo
de trabajo tienen que ser protagonistas de esta fase, realizando el seguimiento de la
distribucion, respuesta y recogida de cuestionarios y resolviendo o canalizando las dudas

que puedan surgir entre la plantilla.

2.12.3. Identificacion de Riesgos Psicosociales

La identificacion de factores de riesgos psicosociales, se realiz6 mediante la técnica de

observacion y a través de una matriz, se obtuvo los resultados para la posterior evaluacion.

Se procedi6 a identificar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los
trabajadores de EPMRPG-SD, tomando en cuenta los factores: turnos rotativos, trabajo
nocturno, trabajo a presion, alta responsabilidad, sobrecarga mental, minuciosidad de la
tarea, trabajo monoétono, inestabilidad en el empleo, déficit en la comunicacion,
inadecuada supervision, relaciones interpersonales inadecuadas o deterioradas,

desmotivacion e insatisfaccion laboral.

2.12.4. Evaluacion de Riesgos Psicosociales

Para la evaluacion de los riesgos psicosociales se utilizo la metodologia CoPsoQ-istas
21; herramienta socio-técnica que combina el método cientifico (qué hay que medir y
como), visidon de proceso (“paso a paso” de la prevencion) y didlogo social (acuerdo entre
agentes), esta aplicacion informatica permitido investigar las dimensiones con sus

indicadores que son:
- Exigencias psicologicas (exigencias cuantitativas; exigencias cognitivas;

exigencias emocionales; exigencias de esconder emociones y exigencias

sensoriales).
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- Influencia y desarrollo de habilidades (influencia en el trabajo, posibilidades de
desarrollo, control sobre el tiempo de trabajo, sentido del trabajo e integracion en la
empresa).

- Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo (previsibilidad, claridad de rol,
conflicto de rol, calidad de liderazgo, refuerzo, apoyo social, posibilidades de
relacion social y sentimiento de grupo).

- Compensaciones (inseguridad y estima).

- Doble presencia.

La respuesta del cuestionario fue voluntario, y la tasa de respuesta del 100%
(contestaron 51 trabajadores/as de los 51 a los que se les proporcioné el cuestionario). La
tabla 6 muestra la tasa de respuesta de las unidades de analisis de sexo, puesto de trabajo,
edad, unidad de gestion y dias de la semana laborables, determinando el alcance de la

evaluacion.

Tabla 4 Tasa de respuesta por unidad de analisis

Unidad de analisis Variable Frecuencia
Sexo Mujer 13
Hombre 38
Puesto de trabajo Especialista de Tesoreria 1
Faenador 1 41
Técnico Financiero 3 1
Técnico de Logistica 3 1
Analista de Seguridad Industrial 1
Guardia 1
Especialista de Contabilidad 1
Subgerente de Control de Calidad
Auxiliar de limpieza 1
Edad Menos de 31 afios 16
Entre 31 y 45 afios 31
Mas de 45 afios 4
Departamento o seccion Produccién 43
Adminsitrativo Financiero 6
Control de Calidad 2

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

2.12.5. Generacion del cuestionario

La version 2 del cuestionario de CoPsoQ-istas21 consta de 109 preguntas cortas (la

mayoria de “tipo Likert”) sobre las condiciones de empleo y trabajo (25 preguntas), la
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exposicion a factores psicosociales (69 preguntas) y la salud y bienestar personal (15

preguntas).

2.12.6. Procedimiento de recopilacion de Informacion

Previo a la autorizacion para la ejecucion de la investigacion, se coordind con la
responsable de Seguridad Industrial, para la visita a EPMRPG-SD, tanto para la
identificacién, como para la socializacion del tema, de igual manera para el llenado de

encuestas.

Se realiz6 la comunicacidén por escrito sobre la reunién que se mantendria para el
desarrollo de las encuestas, organizado grupos de trabajo conforme el horario de labores o,

ya sea jornada diurna o nocturna, en total 2 sesiones para todo el universo.

Una vez recolectadas las encuestas, se procedié a la tabulacién de los datos, para la
obtencion de resultados mediante un informe preliminar generado por el software de la

metodologia aplicada.

2.12.7. Interpretacion de resultados

2.12.7.1. Informatizar los datos: En esta etapa de la investigacion, se asegura la

confidencialidad, no realizando lecturas individuales, hasta la tabulacion de los

datos, ademas se asegura que una vez concluida la informatizacion se eliminan

todos los cuestionarios para resguardar la confidencialidad de las personas

involucradas. Para informatizar los datos existen dos opciones, bien usar la

aplicacion informatica del método o bien otros programas, en este caso se optod

por ingresar los datos directamente la aplicacion informadtica de la metodologia
COOPQ ISTAS 21.

Cada pregunta de la encuesta tiene 5 opciones de respuesta, con una puntuacion

de 0 a 4 de forma tal que el mayor puntaje indica un mayor riesgo en esa

dimension.

2.12.7.2. Categorias de puntajes por terciles: De acuerdo al resultado de la

aplicacion de este instrumento, los puntajes se separan en terciles, para cada
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una de las dimensiones y sub-dimensiones. Esto permite clasificar en los rangos
2 13

“bajo”, “medio” y “alto” la exposicion a cada uno de los factores de riesgo

psicosocial evaluados por este instrumento.

v Bajo: Nivel de exposicion psicosocial mas favorable para la salud
v" Medio: Nivel de exposicion psicosocial intermedio

v Alto: Nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud

2.12.7.3. Validez de contenido: El andlisis de la validez de contenido de un test
psicosocial es siempre el primer paso en la construccion de un instrumento de
este tipo. Busca responder a la pregunta de si el contenido de los items es una
medida representativa de la propiedad que se quiere medir. Por tanto, se trata
basicamente de un andlisis conceptual y de su correspondencia con los
reactivos (items, preguntas) que conforman el instrumento. (Instituto Sindical

de Trabajo, Ambiente y Salud — ISTAS, 2014).

La aplicacion informatica sirve para:

v' la configuracion del cuestionario adaptado a la realidad de la empresa objeto de
la evaluacion,

v' informatizacion y analisis de los datos y,

v" la generacion del Informe preliminar para la evaluacion y prevencion de los

riesgos psicosociales.

2.12.7.4. Generar el Informe preliminar: Una vez informatizados los datos, la
aplicacion analiza automdaticamente los datos y permite generar, tras un clic, un
documento de evaluacion (disponible en formato pdf) que denominamos Informe
Preliminar para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales, informe preliminar o 1P,

tiene 4 apartados que se describen a continuacion:

2.12.7.4.1. Introduccion: qué son y porqué evaluamos los riesgos psicosociales.
2.12.7.4.2. Metodologia CoPsoQ-istas21: principales caracteristicas del método.
2.12.7.4.3. Proceso de intervencion: se describen las caracteristicas del proceso de

intervencion en la empresa en la que se ha realizado la evaluacion.
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2.12.8. Resultados

2.12.8.1. Tasa de respuesta: refleja el porcentaje de trabajadores y trabajadoras que
han respondido el cuestionario. Se incluye el porcentaje de respuesta global, por puesto de

trabajo, sexo y departamento y permite determinar el alcance real de la evaluacion.

2.12.8.2. Condiciones de trabajo: se detallan algunas condiciones de trabajo de la

plantilla evaluada que nos pueden dar pistas sobre el origen de las exposiciones:

v" Caracteristicas socio-demograficas: Sexo y edad (si no se han eliminado).
v" Puestos de trabajo y Departamentos/secciones, agrupados segun los criterios que ha
establecido el grupo de trabajo.

v" Diseio de la tarea: Movilidad funcional y participacion directa consultiva.

<\

Contratacion: Tipo de relacion laboral y antigiiedad en la empresa.

v’ Jornada: Numero de horas trabajadas por semana, horario, adaptabilidad de la
jornada, trabajo en sabado y domingos, exigencias empresariales de disponibilidad,
trabajo doméstico-familiar

v" Suficiencia de recursos (plantilla, planificacion, tecnologia)

<

Salario: cuantia, composicion del salario y correspondencia trabajo salario.

v' Trayectoria profesional: Promocion en la empresa.

2.12.8.3. Prevalencia de la exposicion: es un resumen de la situacion en la empresa, la
localizacion de las exposiciones y de posibles desigualdades, desde dos prismas diferentes.
Por un lado, se muestra la proporcion de trabajadores y trabajadoras incluidos en cada
situacion de exposicion: mas desfavorable para la salud (rojo), intermedia (amarillo) y mas
favorable para la salud (verde) para la unidad de analisis mayor que en principio es la
empresa. Esta informacion se muestra a través de una tabla y un grafico. Por otro lado, se
muestra, a través de una tabla, para cada puesto de trabajo, por sexo y departamento o
seccion, la situacion de exposicion que incluye una mayor proporcion de trabajadores/as.
De esta manera se tiene una idea de qué puestos de trabajo, departamento o secciones y
sexo son los que se encuentran en una situacion peor de exposicion (los que tienen mas
rojos) y cuales en una situacion mas favorable (los que tienen mas verdes). (Instituto

Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud — ISTAS, 2014)
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2.12.8.4. Exposicion dimension a dimension: se presentan pormenorizadamente los
datos de cada una de las 20 dimensiones psicosociales. Estas aparecen ordenadas en
funcién de la prevalencia de la exposicion en la situacion mas desfavorable para la salud,
es decir, primero se presentan las dimensiones que tienen un porcentaje mas elevado de
trabajadores/as expuestos en rojo. Para cada dimension se presenta la siguiente

informacion:

- Definicién, que incluye la descripcion del riesgo y una orientacion sobre el origen
posible del mismo.

- La prevalencia de la exposicion para el conjunto de la plantilla analizada,
expresada en porcentaje de trabajadores y trabajadoras que estan en la situacion
mas desfavorable, intermedia o favorable para su salud.

- La distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a cada
dimension. En formato tabla, se muestra el porcentaje de trabajadores que ha
escogido cada una de las respuestas de cada una de las preguntas que configuran la
dimension que estamos analizando. Cada dimension de exposicion tiene entre 2 y 4
preguntas asociadas. De esta manera se pueden describir las caracteristicas
concretas de la exposicion, facilitando la determinacion de su origen.

- Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo, sexo y departamento. Para cada
dimension se muestran tres graficos, cada uno muestra el porcentaje de
trabajadores y trabajadoras que estan en la situacion mas desfavorable, intermedia
o favorable para su salud, en funcion del puesto de trabajo, del sexo y para cada
departamento o seccion. Esta informacion nos ayudard a visualizar las
desigualdades en la exposicion, si existieran, y a localizar la exposicion lo que
facilitara la propuesta de medidas preventivas adecuadas. En este apartado del
informe preliminar también se incluye un epigrafe que explica como interpretar los

datos del informe.

v" Implementacion de medidas preventivas

Finalmente, con los resultados obtenidos, previo al andlisis de la informacidn, se
dispone de todo lo necesario para ordenar, concretar, planificar e implementar las medidas
preventivas de riesgos psicosociales; mediante la aplicaciéon de normativas vigentes en

Seguridad y Salud Ocupacional, mejorando el ambiente-rendimiento laboral y
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minimizando efectos negativos perjudiciales en la salud de los trabajadores de la Empresa

Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD.

Una vez resueltas las acciones que se han de acoger, éstas deberan ser puestas en
practica y seguimiento. Estas medidas han de incluir, al menos, el plazo para llevarlas a
cabo, la designacion de responsables y los recursos humanos y materiales necesarios para

su ejecucion (articulo 16.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales).

v" Seguimiento y control de las medidas adoptadas

Se debe realizar controles periddicos para comprobar que las medidas de prevencion y

proteccion funcionan o se aplican, y para detectar nuevos problemas.

La evaluacion de riesgos ha de revisarse periddicamente, dependiendo de la naturaleza
de estos, de la probabilidad de un cambio en la actividad laboral o de las conclusiones de

la investigacion de un accidente o incidente.

La evaluacion de riesgos debe documentarse. El registro obtenido puede utilizarse como

base para:

v Transmitir informacion a los interesados;

v’ Tareas de seguimiento, con el fin de determinar si se han adoptado o no las
medidas necesarias;

v Hacer un seguimiento en la evolucion de los riesgos mds significativos.

v" Realizar revisiones en caso de que cambien las circunstancias.

Se debe documentar, al menos, los siguientes datos:

Nombre y funciones de las personas que realizan la evaluacion;
Riesgos identificados;
Grupos de trabajadores expuestos a riesgos especificos;

Medidas de proteccion necesarias (control operativo);

NN NN

Informacioén sobre la aplicacion de medidas, como el nombre del responsable y la

fecha;
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v Detalles de las medidas de seguimiento y revisiones posteriores, incluidas las
fechas y el personal interviniente;
v" Informacion pormenorizada de la participacion de los trabajadores en el proceso de

evaluacion de riesgos.
Por ultimo, es necesario considerar que la evaluacion de los factores psicosociales

permite determinar no s6lo los aspectos negativos sino también situaciones correctas que

pueden ser transferidas a otras situaciones que no lo sean.

79



CAPITULO III:
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A fin de dar cumplimiento al primer objetivo, se identificaron los peligros; riesgos
psicosociales en los trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de
Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD., mediante la utilizacion de la matriz del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, mismos que se detallan en el

Anexo 1.

En el grafico 1, se presenta un resumen de los peligros identificados en funcion de las
siguientes dimensiones: turnos rotativos, trabajo nocturno, trabajo a presion, alta
responsabilidad, sobrecarga mental, minuciosidad de la tarea, trabajo monotono,
inestabilidad en el empleo, déficit en la comunicacion, inadecuada supervision, relaciones
interpersonales inadecuadas o deterioradas, desmotivaciéon e insatisfaccion laboral,
desarraigo familiar, agresion o maltrato (palabra y obra), trato con clientes y usuarios,
amenaza delincuencial, manifestaciones psicosomaticas, minuciosidad de la tarea, déficit

en la comunicacién y de acuerdo la siguiente estimacion:

Trivial (T), con el 37%, no requiere accion especifica.

Tolerables (TO), con el 27%, no se necesita mejorar la accion preventiva. Sin
embargo, se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una
carga econdémica importante. Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se

mantiene la eficacia.

Moderado (MO), con el 22%, se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado estd asociado con
consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara una accion posterior para establecer,
con mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de

mejora de las medidas de control.
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Importante (I), con el 12%, no debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido
el riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un

tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable (IN), con el 2%, no debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe

prohibirse el trabajo.

Grifico 1 Identificacion de peligros y riesgos psicosociales de la matriz del INSHT

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS
PSICOSOCIALES MATRIZ INSHT

=T ~TO =MO =1 =IN

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Danilo Montenegro

Para determinar el analisis y la interpretacion de resultados se consider6 la evaluacion
de los riesgos psicosociales en el METODO SUSESO ISTAS 21 VERSION MEDIA,
mediante la aplicacion del cuestionario (Anexo 2) y reportados en el Informe Preliminar
aplicado a los 51 empleados de la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de

Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD en julio 2017.

Previo a la aplicacion del método de evaluacion de riesgos psicosociales ISTAS 21, se

ejecutaron las siguientes fases, descritas a continuacion en la tabla 10:

Tabla 5. Fases de aplicacion de los métodos de evaluacion de riesgos psicosociales

Fase 1. Actividades pre evaluacion

Presentacion del método a la direccion
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Firma de acuerdo entre la direccion
Designacion del grupo de trabajo
Identificacion de areas y puestos de trabajos
Adaptacion del cuestionario a las necesidades
Generacion del cuestionario

Fase 2. Evaluacion y analisis del riesgo psicosocial

Disefio de mecanismo de distribucion de cuestionario
Proceso de informacion y difusion del cuestionario
Distribucion de cuestionario

Recogida de cuestionario

Informatizacion de datos

Analisis de datos

Ingreso de datos

Realizacion de informe preliminar

Interpretacion de resultados

Presentacion

Fase 3. Desarrollo de propuestas preventivas

Exposiciones problematicas
Propuestas de medidas preventivas
Aprobacion y priorizacion

Entrega de informe final

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

3.1. Resultados obtenidos

Mediante la evaluacion de los riesgos psicosociales con el SUSESO ISTAS 21, se

determinaron los siguientes factores:

3.1.1 TASA DE RESPUESTA

La tasa de respuesta en EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE RASTRO Y PLAZAS
DE GANADO DE SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD ha sido del 100,0% (contestaron
51 trabajadores/as de los 51 a los que se les suministro el cuestionario). La tabla siguiente
muestra la tasa de respuesta por las unidades de andlisis: puesto de trabajo, sexo y

departamento o seccion.

Tabla 6 Tasa de respuesta por unidades de analisis

Unidad de analisis Tasa de respuesta para cada categoria

Puesto de trabajo Especialista de Tesoreria 1 100,0% [N=1]
Faenador 1 124,2% [N=41]
Técnico Financiero 3 100,0% [N=1]
Técnico de Logistica 3 100,0% [N=1]
Analista de Seguridad Industrial 1 100,0% [N=1]
Guardia 1 25,0% [N=1] (*)
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Especialista de Contabilidad 1 100,0% [N=1]
Subgerente de Control de Calidad 100,0% [N=1]
Técnico Administrativo 3 100,0% [N=1]
Asistente de Mantenimiento 3 100,0% [N=1]
Auxiliar de Limpieza 100,0% [N=1]

Sexo Mujer 108,3% [N=13]
Hombre 97,4% [N=38]

Departamento o seccion Produccion 0,0% [N=43] (*)
Administrativo Financiero 0,0% [N=6] (*)
Control de Calidad 0,0% [N=2] (*)

Fuente: Informe preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

3.1.2. CONDICIONES DE TRABAJO
A continuacion, se describen las condiciones de trabajo; por lo tanto, es muy importante
tener en cuenta la informaciéon que nos proporcionan las tablas siguientes sobre las

condiciones de trabajo y el origen de las exposiciones detectadas como problematicas.

3.1.2.1. Las caracteristicas sociodemograficas:

v En la tabla 9 se muestran las caracteristicas sociodemograficas respecto al género

de la poblacion estudiada.

Tabla 7 Caracteristicas sociodemograficas por sexo

Eres N %
Mujer 13 25,5%
Hombre 38 74,5%
No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro
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Grifico 2 Caracteristicas sociodemograficas por sexo

Sexo
40 38
35
30
25
20
15
10

(V)]

25,50% 74,50% 0

Mujer Hombre No contesta

EN 5%

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

De la encuesta aplicada se reporta que el 74,5% de trabajadores son del género
masculino y el 25,5% corresponden al femenino, dando un total de 51 trabajadores en LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE
SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD

e Respecto a la edad del grupo de trabajadores encuestados; en la tabla 10 se

muestran los valores reportados.
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Tabla 8 Caracteristica sociodemogrifica por edad

. Qué edad tienes? N %
Menos de 31 afios 16 31,4%
Entre 31 y 45 afios 31 60,8%
Mas de 45 afios 4 7,8%
No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

Grifico 3 Caracteristica sociodemografica por edad

Edad

7,80% 0

Menos de 31 afios Entre 31 y 45 afios Mas de 45 afios No contesta

EN 1%

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

Se consideraron 3 rangos de posibles respuestas por edades en los trabajadores de
EPMRPG-SD, siendo predominate con el 60,80% la poblacion que tiene una edad entre 31
y 45 afos, seguido del 31,40% menores a 31 afios y 7,80 % se encuentra el rango de

mayores a 45 afios.

3.1.2.2. Distribucion por departamento o seccion y puesto de trabajo.

A continuacién, en la tabla 11 se describe el nimero de trabajadores segun las areas

establecidas en EPMRPG-SD
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Tabla 9 Departamento o seccién

Indica en qué departamento(s) 6 seccion(es) has trabajado durante los N %

ultimos 0 meses. Si has trabajado en dos 0 mas departamentos sefialalos.

Gerencia General

Produccion

Administrativo Financiero

Control de Calidad

Secretaria

No contesta

Total 51

0 0,0%
43 84,3%
6 11,8%
2 3,9%
0 0,0%

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

Grafico 4 Departamento o seccion
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Secretaria No contesta

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

De acuerdo al departamento o seccion se reportd el nimero porcentual mas

representativo en el

area de Produccion,

con un

84,3%, seguido del

Administrativo/Financiera con el 11,8%, el area de Control de Calidad con el 3,9%

v De acuerdo a las actividades que se realizan en las diferentes areas de la EPMRPG-
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Tabla 10 Puesto de Trabajo

Seiiala el o los puestos de trabajo que has ocupado en los tltimos 5 N %

meses. Si has ocupado dos 0 mas puestos sefidlalos.

Especialista de Tesoreria 1 1 2,0%
Faenador 1 41 80,4%
Técnico Financiero 3 1 2,0%
Técnico de Logistica 3 1 2,0%
Analista de Seguridad Industrial 1 1 2,0%
Guardia 1 1 2,0%
Especialista de Contabilidad 1 1 2,0%
Subgerente Administrativo Financiero 0 0,0%
Subgerente de Produccion 0 0,0%
Subgerente de Control de Calidad 1 2,0%
Gerente General 0 0,0%
Técnico Administrativo 1 2,0%
Asistente de Mantenimiento 3 1 2,0%
Auxiliar de Limpieza 1 2,0%
Conductor 0 0,0%
Especialista Veterinario 1 0 0,0%
Asesor Juridico 0 0,0%
No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

En la tabla anterior, se muestra la distribucion del personal por puesto de trabajo, donde el
80,4% son operadores en el area de Noqueo, Desangrado, Desposte y Despacho; mismos
que son los encargados de desarrollar el trabajo de faenamiento de las reses, el 2,0% lo
comparten entre Especialista de Tesoreria, Técnico Financiero 3, Técnico de Logistica 3,
Analista de Seguridad Industrial 1, Guardia 1, Especialista de Contabilidad 1, Subgerente

de Control de Calidad, Técnico Administrativo y Asistente de Mantenimiento 3
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Grifico 5 Puesto de trabajo
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

3.1.2.3. Caracteristicas relativas al diseno de la tarea

v' En la tabla 13, se presentan los resultados obtenidos, respecto a la movilidad

funcional, es decir si se realizan tareas en distintos puestos de trabajo.

Tabla 11 Movilidad funcional

Realizas tareas de distintos puestos de trabajo? N %
Generalmente no 11 21,6%
Si, generalmente de nivel superior 6 11,8%
Si, generalmente de nivel inferior 8 15,7%
Si, generalmente del mismo nivel 18 35,3%
Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel 7 13,7%
No lo sé 1 2,0%
No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro
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En la tabla anterior se reporta que el 35,3%, si realiza tareas generalmente del mismo
nivel, seguido del 21,6% que manifestd que generalmente no realizan tareas en distintos
puestos de trabajo, mientras que el 15,7% manifestdé que, si realiza este tipo de tareas
generalmente de nivel inferior, 13,7 % manifestd que realizan tareas tanto de nivel
superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel y 11,8 % manifestd que si realiza

este tipo de tareas generalmente de nivel superior.

Grafico 6 Movilidad funcional

Movilidad funcional
20 18

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

En la tabla N.° 14, se presentan los resultados obtenidos, referente a la participacion

directa consultiva respecto a los superiores.

Tabla 12 Participacion directa consultiva

(En el ultimo afio ;tus superiores te han consultado sobre cémo N %
mejorar la forma de producir o realizar el servicio?

Siempre + Muchas veces 16 31,4%

Algunas veces 25 49,0%

Sélo alguna vez + Nunca 10 19,6%

No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

La tabla anterior reporta que en el ultimo afio los superiores han consultado solo

algunas veces sobre como mejorar la forma de realizar las actividades al 49,0 % de los
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trabajadores, mientras que el 49,0% manifiesta que siempre y muchas veces se les ha

consultado y el 19,6% respondid que solo alguna vez y nunca se les ha consultado.

Grifico 7 Participacion directa consultiva

Participacion directa consultiva
30

25

19,6% 0
Siempre + Muchas Algunas veces Sélo alguna vez + No contesta
veces Nunca

EN 2%

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

3.1.2.4. Las caracteristicas relativas de la contratacion.

v Dentro de las caracteristicas de la contratacion, se encuentra la relacion laboral; los

resultados se presentan en el cuadro siguiente:

Tabla 13 Relacion laboral

:Qué tipo de relacion laboral tienes con EMPRESA PUBLICA N %
MUNICIPAL DE RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE SANTO
DOMINGO "EPMRPG-SD?

Soy fijo (tengo un contrato indefinido,) 41 80,4%

Soy fijo discontinuo 2 3,9%

Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacion, en 2 3,9%
practicas)

Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, 0 0,0%
etc.)

Soy funcionario 6 11,8%

Soy interino 0 0,0%

Soy un/a trade (aun siendo auténomo, en realidad trabajo para alguien del que 0 0,0%
dependo, trabajo para uno o dos clientes)

Soy becario/a 0 0,0%

Trabajo sin contrato 0 0,0%

No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro
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En la tabla 15, se muestra la relacion laboral que mantienen los trabajadores de
EPMRPG-SD; donde el 80,4% manifiesta que tiene un contrato indefinido, EL 11,8%
asegura que es funcionario publico, el 3,9% que es fijo discontinuo y el 3,9 % es temporal
con contrato formativo (contrato temporal para la formacién, en practicas), esta

inestabilidad laboral incide significativamente en la mayoria de los trabajadores.

Grafico 8 Relacion laboral

Relacion Laboral

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

v" El tiempo de trabajo por antigiiedad se detalla a continuacion en la tabla 17.

Tabla 14 Antigiiedad

;Cuanto tiempo llevas trabajando en EMPRESA PUBLICA N %
MUNICIPAL DE RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE SANTO
DOMINGO "EPMRPG-SD?

Menos de 30 dias 0 0,0%
Entre 1 mes y hasta 6 meses 3 5,9%
Mas de 6 meses y hasta 2 afios 8 15,7%
Mas de 2 afios y hasta 5 afios 29 56,9%
Mas de 5 afios y hasta 10 afios 10 19,6%
Mas de 10 afios 1 2,0%
No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

La tabla anterior, muestra el tiempo que laboran los trabajadores en 6 rangos de
respuestas, siendo los mas representativos, con el 56,9% los que laboran entre 2 afios y

hasta 5 afios, seguido por el 19,6 % que trabajan mas mas de 5 afos hasta 10 afos, a
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continuacion, el 15,7 % que labora mas de 6 meses y hasta 2 afios y el 2% que labora mas
de 10 afios. Determinando que mas del 50% de los trabajadores superan los 2 afios de
antigiiedad en la Institucion.

Grafico 9 Antigiiedad
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

3.1.2.5. Las caracteristicas relativas de la jornada

Dentro de las caracteristicas relativas de la jornada se determinaron las horas trabajadas

a la semana de acuerdo a cinco rangos presentados a continuacion en la tabla 18.

Tabla 15 Horas semanales

,Habitualmente ;cudntas horas trabajas a la semana para EMPRESA N %
PUBLICA MUNICIPAL DE RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE
SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD?

30 horas o menos 3 5,9%
De 31 a 35 horas 0 0,0%
De 36 a 40 horas 7 13,7%
De 41 a 45 horas 8 15,7%
Mas de 45 horas 33 64,7%
No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

En la tabla anterior se muestran los resultados respecto al numero de horas que
habitualmente laboran los trabajadores de la EPMRPG-SD; al respecto el 64,7% realizaron
sus actividades por mas de 45 horas semanales; esto imposibilita la relacion social y

aumenta las exigencias psicologicas cognitivas, el 15,7% laboran de 41 a 45 horas, seguido
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por el 13,7%, que manifestaron que laboran las 40 horas que manda la ley y finalmente el

5,9 % labora menos de 30 horas semanales; por no ser empleados fijos de la Empresa.

Grafico 10 Horas semanales
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

v" Mediante la encuesta también se determiné las caracteristicas de la jornada por

horario de trabajo, detallado a continuacion en la tabla 18.

Tabla 16 Horario

,Cual es tu horario de trabajo? N % N %
Jornada partida (mafiana y tarde) 43 84,3%
Turno fijo de manana 2 3,9%
Turno fijo de tarde 0 0,0%
Turno fijo de noche 0 0,0%
Turnos rotatorios excepto el de noche 5 9,8%
Turnos rotatorios con el de noche 1 2,0%
No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 18, se determind que el 84,3% posee
una jornada partida entre manana y tarde, seguido del 9,8% de trabajadores que
manifestaron que laboran en turnos rotatorios excepto el de noche, por otro lado, el 3,9%
manifestaron que laboran en turno fijo de mafana, el 2,0% mantiene turnos rotatorios con
el de la noche, siendo el horario un factor muy importante para imposibilitar la relacion

social.
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Grafico 11 Horario
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

v" Mediante la encuesta se determin® las caracteristicas de la jornada por

adaptabilidad del tiempo de trabajo presentado en el siguiente cuadro.

Tabla 17 Adaptabilidad del tiempo de trabajo

,Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida? N %

No tengo ningin margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y 47 92,2%
salida

Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos 0 0,0%

Tengo hasta 30 minutos de margen 2 3,9%

Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen 0 0,0%

Tengo mas de una hora de margen 2 3,9%

No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

En funcion de los resultados mostrados en la tabla anterior, se determin6 que el 92,2%

de los trabajadores de la EPMRPG-SD, no poseen ningun margen de adaptacion en

relacion a la hora de entrada y salida, mientras que el 3,9 % tiene hasta media hora y hasta

una hora de margen de adaptacion.
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Grifico 12 Adaptabilidad del tiempo de trabajo
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

v" Mediante la encuesta se determinaron las caracteristicas de la jornada por

adaptabilidad del tiempo de trabajo presentado en el siguiente cuadro.

Tabla 18 Adaptabilidad en el tiempo de trabajo

.Si tienes algiin asunto personal o familiar ;puedes dejar tu puesto de N %
trabajo al menos una hora?

Siempre + Muchas veces 7 13,7%

Algunas veces 15 29,4%

Sélo alguna vez + Nunca 29 56,9%

No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

En la tabla 20, se presentan los resultados respecto a la adaptabilidad en el tiempo de
trabajo; el 56,9% manifestaron que nunca o sélo alguna vez podria abandonar su puesto de
trabajo al menos por una hora si se presentara algiin asunto personal o familiar, seguido del
29,4% que dijeron que algunas veces y el 13,7% siempre y muchas veces podrian

abandonar su puesto de trabajo por las razones mencionadas.
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Grifico 13 Adaptabilidad del tiempo de trabajo
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

Mediante la encuesta se determinaron las caracteristicas de la jornada por adaptabilidad

del tiempo de trabajo presentado en la siguiente tabla

Tabla 19 Adaptabilidad del tiempo de trabajo-descanso

,Puedes decidir cuindo haces un descanso? N Y%
Siempre + Muchas veces 6 11,8%
Algunas veces 4 7,8%
Soélo alguna vez + Nunca 41 80,4%
No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

De acuerdo a los resultados reportados en la tabla 21, respecto a la facilidad para decidir

cuando hacer un descanso durante la jornada de trabajo se determind que el 80,4% de los

trabajadores alguna vez o nunca pueden hacerlo, mientras que el 11,8% manifestd que

siempre o muchas veces pueden realizar un descanso, y el porcentaje restante, es decir el

7,8% de los trabajadores pueden realizar un descanso algunas veces durante la jornada de

trabajo.
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Grifico 14 Adaptabilidad del tiempo de trabajo

Adaptabilidad del tiempo de trabajo
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

v Dentro de las caracteristicas relativas a la jornada se encuentra los dias laborables,

cuyos resultados se describen en la tabla 22 y 23.

Tabla 20 Dias laborables

,Habitualmente ;cudntos sibados al mes trabajas? N %
Ninguno 4 7,8%
Alguno excepcionalmente 2 3,9%
Un sabado al mes 0 0,0%
Dos sabados 2 3,9%
Tres o mas sabados al mes 43 84,3%
No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

En base a los resultados mostrados en la tabla 22, respecto al nimero de sabados que
trabajan al mes, el 84,3% manifestd que trabaja tres o mas sabados al mes, seguido del
7,8% que reportd que no trabaja ningiin sdbado, de similar manera se identific6 el 3,9%

que trabaja alguno excepcionalmente y el 3,9 % que trabaja dos sdbados al mes
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Grafico 15 Dias Laborables
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro
Tabla 21 Dias laborables
;Habitualmente ;cuintos domingos al mes trabajas? N )
Ninguno 46 92,0%
Alguno excepcionalmente 3 6,0%
Un domingo al mes 0 0,0%
Dos domingos 1 2,0%
Tres o mas domingos al mes 0 0,0%
No contesta 1
Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

En relacion a la pregunta mostrada en la tabla 23, los trabajadores de la EPMRPG-SD
respondieron que el 92,0% siendo el numero porcentual més relevante no trabajan los
domingos, seguido del 6,0% que labora excepcionalmente alguno, el 2,0% manifestd que

al mes laboran dos domingos.
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Grafico 16 Dias Laborables

Dias Laborables
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

v" Mediante la encuesta aplicada, en funcion a las exigencias de disponibilidad se

obtuvieron los siguientes resultados puntualizados en la tabla 24 y 25.

Tabla 22 Exigencias de disponibilidad- -cambios de dia laborable u horario de entrada y salida

,Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias N %
que tienes establecido trabajar?

Siempre + Muchas veces 12 23,5%

Algunas veces 19 37,3%

Sélo alguna vez + Nunca 20 39,2%

No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

Con 5 opciones de respuestas se determind la frecuencia que cambian la hora de entrada y
salida o los dias laborables establecidos en al EPMRPG-SD, dando como resultado en la
tabla 24, que el 39,2% de los trabajadores solo alguna vez y nunca hace cambios, el 37,3 %

menciona que algunas veces hace cambios y el 23,5 % siempre y muchas veces lo hacen
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Grifico 17 Exigencias de disponibilidad

Exigencias de disponibilidad
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

Tabla 23 Exigencias de disponibilidad-prolongacién de la jornada

;Habitualmente ;cudntos dias al mes prolongas tu jornada como N %
minimo media hora?

Ninguno 9 17,6%

Algun dia excepcionalmente 12 23,5%

De 1 a 5 dias al mes 5 9,8%

De 6 a 10 dias al mes 9 17,6%

11 o mas dias al mes 16 31,4

No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

Los resultados presentados en la Tabla 25, identifican que el 31,4 % de los trabajadores
prolongan su jornada de trabajo en 11 o més dia al mes, seguido del 23,5% que prolongan
su jornada algin dia excepcionalmente, el 17,6 % no prolongan su jornada ningiin dia y el
mismo porcentaje lo hacen de 6 a 10 dias al mes, finalmente el 9,8 % lo prolongande 1 a 5

dias al mes.
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Grifico 18 Exigencias de disponibilidad
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

v' En la tabla 26, se muestran los resultados relacionado con el trabajo familiar que

los trabajadores del Complejo Ambiental realizan.

Tabla 24 Trabajo doméstico-familiar

,Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces t? N %

Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y 17 33,3%
domésticas

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 5 9,8%

Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas 11 21,6%

Sélo hago tareas muy puntuales 11 11 21,6%

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 7 13,7%

No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

El trabajo familiar es un riesgo psicosocial asociado con el trabajo, puesto que puede
presentar exigencias de doble presencia, de esta manera en la tabla anterior se reportd que
el 33,3% son los principales responsables y hacen la mayor parte de tareas familiares y
domésticas, de igual manera el 21,6% realizan méas o menos una cuarta parte de las tareas
familiares y domésticas y no hacen tareas muy puntuales, seguido del 13,7% que

manifestaron que no realiza ninguna o casi ninguna de estas tareas.
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Grifico 19 Trabajo doméstico-familiar

Trabajo doméstico-familiar

18 17

16
14
12

—
O PR,NOO
8]
8]
el
S
. -
“D
a0
S
=
. N
. =
N
o
q
N
=
N
o
- -
'S}
N
=
=
[en}

> o 3 > o @
>
N Q&% & & & &
S & > N
& o S § &
@\Q “D’C" ‘b'% 'Q\ ,%0
\,‘b\ 0‘@ | O\OX\ Qsoo
%0ﬁ Q‘b% % $Q~Q
EN ®B%

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

A continuacion, la tabla 27, muestra las caracteristicas de algunos recursos necesarios

para la empresa.

Tabla 25 Recursos

En tu departamento o seccién falta personal N Y%
Siempre + Muchas veces 24 48,0%
Algunas veces 15 30,0%
Sélo alguna vez + Nunca 11 22,0%
No contesta 1

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla 27, respecto a la falta de personal, el
48,0% manifestaron que siempre y muchas veces se torna necesaria la presencia de
recursos humanos adicionales en el departamento o seccion que ellos trabajan, el 30,0% de
los trabajadores respondieron que algunas veces es necesario implementar mas personal.
Sin embargo, el 22,0% de los trabajadores reportaron que sélo alguna vez y nunca falta

personal en el departamento o seccion de trabajo.
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Grafico 20 Recursos
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

3.1.2.6. Caracteristicas en relacion con el salario

v’ Las caracteristicas respecto al salario como resultado de la encuesta realizada, se

presenta a continuacion en la tabla 28.

Tabla 26 Salario

JAproximadamente ;cuinto cobras neto al mes? N %
300 dolares o menos 18 35,3%
Entre 301 y 450 dolares 25 49,0%
Entre 451 y 600 dolares 2 3,9%
Entre 601 y 750 dolares 1 2,0%
Entre 751 y 900 ddlares 3 5,9%
Entre 901 y 1.200 ddlares 2 3,9%
Entre 1.201 y 1.500 ddlares 0 0,0%
Entre 1.501 y 1.800 ddlares 0 0,0%
Entre 1.801 y 2.100 ddlares 0 0,0%
Entre 2.101 y 2.400 ddlares 0 0,0%
Entre 2.401 y 2.700 ddlares 0 0,0%
Entre 2.701 y 3.000 ddlares 0 0,0%
Mas de 3.000 dolares 0 0,0%
No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro
El salario es un elemento importante para determinar la satisfaccion y el rendimiento

laboral de los trabajadores, siendo un factor psicosocial predominante en caso de no ser el

adecuado. En la tabla anterior se muestran los resultados del salario que perciben los
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trabajadores de la EPMRPG-SD; el 49,0%

recibe un salario que oscila entre los 301 y

450 dolares netos al mes, mientras que el 35,3% obtienen entre 300 dolares o menos,

seguido del 3,9 % percibe entre 401 y 600 ddlares al mes, el mismo valor porcentual

percibe entre 901-1200 dolares al mes, y el 2,0 % que percibe entre 601-750 dolares netos

al mesy
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

v" Los resultados de la correspondencia trabajo-salario se presenta a continuacion en

la tabla 29.

Tabla 27 Correspondencia trabajo-salario

(El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que N %
tienes reconocida salarialmente?

Si 30 58,8%

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado 0 0,0%

salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de comercial, pero me pagan como

administrativa)
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No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado 2 3,9%
salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de administrativa, pero me pagan como

comercial)
No lo sé 19 37,3%
No contesta 0
Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 29, se determind la correspondencia
trabajo-salario, mediante el criterio ¢ El trabajo que realizas se corresponde con la categoria
o grupo profesional que tienes reconocido salarialmente? estableciéndose 5 opciones de
respuestas, donde los trabajadores manifestaron que el 58,8% “SI” corresponde con la
categoria o grupo profesional que tiene reconocido salarialmente seguido del 37,3%
indicaron desconocer escogiendo la opcion “NO LO SE”. Y por ultimo el 3,9 % dice que

el trabajo que hace es de una categoria o grupo inferior al que tiene asignado salarialmente

Grifico 22 Correspondencia trabajo-salario
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

v’ La caracteristica en composicion del salario se detalla a continuacion en la tabla 30.

Tabla 28 Composicion del salario

Tu salario es: N %
Fijo 31 60,8%
Una parte fija y otra variable 19 37,3%
Todo variable (a destajo, a comision) 1 2,0%
No contesta 0

Total 51

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
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Elaborado por: Danilo Montenegro

En la tabla anterior se establece las caracteristicas en cuanto a composicion del salario
de los trabajadores de la EPMRPG-SD, mediante el cual el 60,8% indicaron que el salario
es fijo y el 37,3% manifest6 que su salario es una parte fija y otra variable y el 2 % recibe
su sueldo todo variable (a destajo, a comision), esto incurre en el rendimiento laboral de
los trabajadores aumentando las exigencias psicologicas cognitivas al existir presion en el

trabajo por cumplir comision.

Grifico 23 Composicion del salario
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

3.1.2.7. Caracteristicas en relacion promocion.

v' El resultado de la caracteristica en relacion a la promocion se presenta a

continuacion en la tabla 31

Tabla 29 Promocion

(Desde qué entraste en EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE N %
RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE SANTO DOMINGO "EPMRPG-
SD ;has ascendido de categoria o grupo profesional?

No 46 90,2%
Si, una vez 5 9,8%
Si, dos veces 0 0,0%
Si, tres 0 mas veces 0 0,0%
No contesta 0

Total 51
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

Segin los resultados reportados en la tabla 31, el 90,2%; “NO” ha ascendido de
categoria o grupo profesional y el 9,8% manifestaron que “SI” han ascendido una vez esto
incide en el rendimiento laboral de los trabajadores ya que al no contar con estabilidad
laboral no tienen oportunidad de ascenso y formar parte de la planta fija de trabajadores de

la Institucion.

Grafico 24 Promocion
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro
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Tabla 30 Prevalencia de la Exposicion

Intermedia

MAS Ritmo de trabajo
PROBLEMATICAS Inseguridad sobre el empleo

/’\ Calidad de liderazgo

Apoyo social de superiores

Inseguridad sobre las condiciones de trabajo
Apoyo social de compaiieros
Doble presencia
Influencia
Claridad de rol
Exigencias cuantitativas
Conflicto de rol
Exigencias emocionales
Sentimiento de grupo
Previsibilidad
Exigencias de esconder emociones
Sentimiento de grupo
Posibilidades de desarrollo
Justicia
MENOS Sentido del trabajo
PROBLEMATICAS Confianza Vertical
O FAVORABLES Reconocimiento
Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

En la tabla 32, se presenta la prevalencia de exposicion en la EPMRPG-SD,
identificAndose como situacion mas desfavorable para la salud superando el 50%: ritmo de
trabajo con un 82,0%, inseguridad sobre el empleo 61,2%, calidad de liderazgo 58,8%,
apoyo social de superiores 51,5 % inseguridad sobre las condiciones de trabajo 53, 1%,

apoyo social de compaiieros 52,9 % y doble presencia 50 %
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Grifico 25 Dimensiones de riesgo psicosocial en los trabajadores de la Empresa Piblica Municipal
de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo -EPMRPG-SD
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

3.1.3. RITMO DE TRABAJO

Constituye la exigencia psicologica referida especificamente a la intensidad del trabajo,
que se relaciona con la cantidad y el tiempo. Dada su estrecha relacion con las exigencias
cuantitativas generalmente comparten su mismo origen, aunque debe tenerse en cuenta que
el ritmo puede ser variable para la misma cantidad de trabajo o en distintas situaciones

coyunturales.

Tienen que ver principalmente con la falta de personal, la incorrecta medicion de los
tiempos o la mala planificacion, aunque también pueden relacionarse con la estructura
salarial (por ejemplo, cuando la parte variable de un salario bajo es alta y obliga a
aumentar el ritmo) o con la inadecuacién de las herramientas, materiales o procesos de

trabajo (obligando a hacer mas tareas para suplir las deficiencias). Las altas exigencias

109



cuantitativas pueden suponer un alargamiento de la jornada laboral. (Instituto Sindical de

Trabajo, Ambiente y Salud — ISTAS, 2014).

De acuerdo a los resultados reportados en la tabla 33 un 58,8% de los trabajadores de la
EPMRPG-SD, manifestaron que siempre y muchas veces deben trabajar muy rapido en su
puesto de trabajo mientras que el 25,5% respondieron que algunas veces deben trabajar
muy rapido en su jornada de trabajo, demostrando que estdn expuestos a la situacion mas

desfavorable para la salud respecto al ritmo de trabajo en distribucion de frecuencias.

Tabla 31 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Ritmo de trabajo- Parte I.

Siempre  + Algunas veces Sélo  alguna No
Muchas veces vez + Nunca contesta
% % % N
(Tienes que trabajar 58,8 [N=30] 25,5 [N=13] 15,7 [N=8] [N=0]

muy rapido?
Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

Tabla 32 Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Ritmo de trabajo- Parte II.

En gran medida En cierta En alguna medida No
+ En buena medida + En ninguna contesta
medida medida
% % % N
(Es necesario mantener un 70,6 [N=36] 11,8 [N=6] 17,6 [N=9] [N=0]
ritmo de trabajo alto?
(El ritmo de trabajo es alto 68,0 [N=34] 22,0 10,0 [N=5] [N=1]
durante toda la jornada? [N=11]

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

En relacion a la magnitud de la exposicion al ritmo de trabajo, en la tabla 34, se
establece que el 70,6% de los trabajadores de la EPMRPG-SD, manifestaron que en gran
medida y en buena medida deben mantener un ritmo de trabajo alto para realizar las
actividades diarias, seguido del 17,6% que respondieron en alguna medida o en ninguna
medida necesitan mantener un ritmo de trabajo alto. De igual manera el 68,0% en gran
medida o en buena medida y el 22% en cierta medida, demostrando que estan expuestos a
la situacién mas desfavorable para la salud respecto al ritmo de trabajo en distribucion de

frecuencias.

De acuerdo a la prevalencia de la exposicion, un 82% de trabajadores de la EPMRPG-
SD, estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 14% a la intermedia y un 4% a la

mas favorable para la salud respecto al Ritmo de trabajo. En la tabla 35, se indica que el
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82% de trabajadores, estdn expuesto a la situacion desfavorable para la salud con las
unidades de andlisis que son: sexo, puesto de trabajo y area o departamento (ver figuras 26,

27y 28).

Tabla 33 Ritmo de trabajo- organizacién de las exposiciones en funcién de la prevalencia.

Dimension
MAS ) Ritmo de trabajo
PROBLEMATICAS
MENOS
PROBLEMATICAS O
FAVORABLES

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

Grafico 26 Prevalencia de exposicion al ritmo de trabajo por sexo
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

En el grafico 26, se muestra la exposicion al ritmo de trabajo por sexo en la EPMRPG-
SD, refleja que, de 38 hombres, es decir el 92,3% presentan situacion desfavorable para la
salud, el 7,7% situacion intermedia y el 4% en la situacion mas favorable. Se identifican

13 mujeres, con el 78,4% situacion mas desfavorable, y el 16,2% se presenta en situacion
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intermedia, denotando un riesgo altamente significativo esto indica que los riesgos

significativos superando el 50%.

Grifico 27 Prevalencia de exposicion por puesto de trabajo
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

Los resultados de la exposicion al ritmo de trabajo por puesto, muestra que presentan la
situacion mas desfavorable con el 100%, el personal Administrativo financiero
(Especialista de tesoreria, técnico financiero, técnico de logistica 3, Analista de Seguridad
Industrial, Especialista de Contabilidad 1, Subgerente de control de Calidad y Técnico
administrativo) y en el area operativa; auxiliar de limpieza) seguido del 82,5% de
exposicion a la situacion mas desfavorable para la salud en los faenadores con un 12,5%
de situacion intermedia de exposicion y guardia y asistente de mantenimiento con 100%
de exposicion a situacion intermedia, esto indica que existen riesgos significativos

desfavorables para la salud superiores al 50%.
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Grifico 28 Prevalencia de exposicion por departamento
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21

Elaborado por: Danilo Montenegro

Respecto a la exposicion al ritmo de trabajo por area en la EPMRPG-SD; la mayor
prevalencia con el 100% de situacion mas desfavorable para la salud se identifica en el
area Administrativa Financiera y de Control de Calidad. Mientras que, en el area de
Produccion, se presenta como situacion mas desfavorable el 78,6%, 16,7% intermedia y el

4,8% favorable, esto indica que existen riesgos significativos superiores al 50%.

3.1.5. INSEGURIDAD SOBRE EL EMPLEO
Es la preocupacion por el futuro en relacion a la ocupacion. Tiene que ver con la
estabilidad del empleo y las posibilidades de empleabilidad en el mercado laboral de

residencia.

Puede vivirse de forma distinta segin el momento vital o las responsabilidades
familiares de cada trabajador o trabajadora. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y

Salud — ISTAS, 2014).

En la tabla 36, se establece la distribucion de frecuencias de respuestas asociadas a la
inseguridad sobre el empleo en los trabajadores de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD,
mediante el cual se manifiesta que el 58,0% en gran medida y en buena medida se sienten
con frecuencia preocupados respecto a la pregunta ;si te despiden o no te renuevan el

contrato?, En relacion a la interrogante; con qué frecuencia te sientes preocupado /lo
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dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te quedases en paro?, los
trabajadores respondieron; que el 84,0% en gran y en buena medida, demostrando que
estan expuestos a la situacion mas desfavorable para la salud respecto a la inseguridad

sobre el empleo.

Tabla 34 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Inseguridad sobre el
empleo

En gran En cierta En alguna No
medida + En medida medida + En contesta
buena medida ninguna medida

% % % N

(si te despiden o no te 58,0 8,0 [N=4] 34,0 [N=17] [N=1]
renuevan el contrato? [N=29]
(lo dificil que seria encontrar 84,0 10,0 [N=5] 6,0 [N=3] [N=1]

otro trabajo en el caso de que te [N=42]
quedases en paro?

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

De acuerdo a la prevalencia de la exposicion, un 61,2% de trabajadores de la EPMRPG-
SD, estd expuesto a la situacion mas desfavorable, un 26,5% a la intermedia y un 12,2% a
la mas favorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre el empleo. En la tabla 37, se
indica que el 61,2% de trabajadores, estdn expuesto a la situacion desfavorable para la

salud.

Tabla 35 Inseguridad sobre el empleo- organizacion de las exposiciones en funcion de la
prevalencia.

Dimension
MAS Inseguridad sobre el empleo
PROBLEMATICAS
MENOS
PROBLEMATICAS O
FAVORABLES

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

Respecto a la exposicion a la inseguridad sobre el empleo por area en la EPMRPG-SD;
la mayor prevalencia con el 63,4% de situacion mas desfavorable para la salud se
identifica en el area de Produccion. Mientras que en el area Administrativo Financiero se

presenta como situacion mas desfavorable el 50,0%, 16,7% intermedia y el 33,3%
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favorable y en Control de Calidad se presenta como situaciéon mas desfavorable el 50,0%,
16,7% y 50 %]la situacion mas favorable, esto indica que existen riesgos significativos

superiores al 50%.

3.1.6. CALIDAD DE LIDERAZGO

Se refiere a la calidad de la gestion de equipos humanos que realizan los mandos
inmediatos. Esta dimension estd muy relacionada con la dimension de apoyo social de
superiores.

Tiene que ver con los principios y procedimientos de gestion de personal y la

capacitacion de los mandos para aplicarlos.

En la tabla 38, se establece la distribucion de frecuencias de respuestas asociadas a la
calidad de liderazgo en los trabajadores de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD, mediante
el cual se manifiesta que el 37,3% en gran medida y en buena medida se sienten con
frecuencia preocupados respecto a la pregunta ;Tu actual jefe inmediato se asegura de que
cada uno de los trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo profesional? En
relacion a la interrogante; ;Tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? los
trabajadores respondieron; que el 43,1% en gran y en buena medida. En cuanto a la
siguiente pregunta ¢ Tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo?, respondieron que
el 39,2% dicen que en alguna o ninguna medida y el 35,3% afirman que en gran o en
buena medida lo hace. de esta manera, finalmente respecto a la pregunta ;Tu actual jefe
inmediato resuelve bien los conflictos? Dijeron el 43,1 % que en alguna o en ninguna
medida y el 33,3 % en gran o buena medida, demostrando que estan expuestos a la

situacion mas desfavorable para la salud respecto a la Calidad de Liderazgo.

Tabla 36 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Calidad de liderazgo.

En gran medida+  En cierta En alguna No
En buena medida  medida medida + En contesta
ninguna medida
% % % N
(Tu actual jefe inmediato se 37,3 [N=19] 21,6 41,2 [N=21] [N=0]
asegura de que cada uno de los [N=11]
trabajadores tiene buenas
oportunidades de desarrollo
profesional?
;Tu actual jefe inmediato planifica 43,1 [N=22] 17,6 [N=9] 39,2 [N=20] [N=0]

bien el trabajo?

115



(Tu  actual  jefe  inmediato 35,3 [N=18] 25,5 39,2 [N=20] [N=0]

distribuye bien el trabajo? [N=13]
(Tu actual jefe inmediato resuelve 33,3 [N=17] 23,5 43,1 [N=22] [N=0]
bien los conflictos? [N=12]

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

De acuerdo a la prevalencia de la exposicion, un 58,8% de trabajadores de la EPMRPG-
SD, esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un 27,5% a la intermedia y un 13,7% a
la mas favorable para la salud respecto a la Calidad de Liderazgo. En la tabla 39, se indica

que el 58,8% de trabajadores, estan expuesto a la situacion desfavorable para la salud.

Tabla 37 Calidad de Liderazgo- organizacion de las exposiciones en funcién de la prevalencia.

Dimension

MAS PROBLEMATICAS Calidad de Liderazgo

MENOS
PROBLEMATICAS o
FAVORABLES

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

3.1.7. APOYO SOCIAL DE SUPERIORES

Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de los superiores para
realizar bien el trabajo.

La falta de apoyo de los superiores tiene que ver con la falta de principios y de
procedimientos concretos de gestion de personal que fomenten el papel del superior como
elemento de apoyo al trabajo del equipo, departamento, seccidon o area que gestiona.
También se relaciona con la falta de directrices claras en relacion al cumplimiento de esta
funcion y de formacion y tiempo para ello.

En la tabla 40, se establece la distribucion de frecuencias de respuestas asociadas al
apoyo social a compaiieros en los trabajadores de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD,
mediante el cual se manifiesta respecto a la siguiente pregunta ;Tu jefe inmediato estd

dispuesto a escuchar tus problemas del trabajo? Respondieron: el 48,0% que solo alguna
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vez o nunca y el 44,0% que siempre y muchas veces son escuchados por sus jefes, respecto
a esta interrogante. ;Recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la realizacion de tu
trabajo? Dijeron el 39,2% que solo alguna vez o nunca y el 39,2% que siempre y muchas
reciben ayuda por su jefe inmediato En relacion a la interrogante; ; Tu jefe inmediato habla
contigo sobre como haces tu trabajo? EIl 48,0% dice que solo alguna vez o nunca, el
28,0% que siempre y muchas veces habla con su jefe inmediato, demostrando que estan
expuestos a la situacion mas desfavorable para la salud respecto al Apoyo Social de

Superiores.

Tabla 38 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo social de
superiores.

Siempre + Algunas veces Sélo alguna  No
Muchas veces vez + Nunca contesta
% % % N
(Tu  jefe inmediato  esta 44,0 8,0 [N=4] 48,0 [N=1]
dispuesto a escuchar tus problemas [N=22] [N=24]
del trabajo?
(Recibes ayuda y apoyo de tu 39,2 21,6 [N=11] 39,2 [N=0]
jefe inmediato en la realizacion de [N=20] [N=20]
tu trabajo?
(Tu jefe inmediato habla 28,0 24,0 [N=12] 48,0 [N=1]
contigo sobre como haces tu [N=14] [N=24]
trabajo?

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

De acuerdo a la prevalencia de la exposicion, un 55,1% de trabajadores de la EPMRPG-
SD, esta expuesto a la situacién mas desfavorable, un 16,3% a la intermedia y un 28,6% a
la mas favorable para la salud respecto al Apoyo Social de Superiores. En la tabla 41, se
indica que el 55,1% de trabajadores, estan expuesto a la situacion desfavorable para la

salud.

Tabla 39 Apoyo Social de Superiores- organizacién de las exposiciones en funcién de la prevalencia.

Dimension

MAS PROBLEMATICAS Apoyo Social de Superiores

MENOS
PROBLEMATICAS O
FAVORABLES

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro
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3.1.8. INSEGURIDAD SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Es la preocupacion por el futuro en relacion a los cambios no deseados de condiciones
de trabajo fundamentales.

Se relaciona con las amenazas de empeoramiento de condiciones de trabajo
especialmente valiosas. Estas, pueden originarse tanto en la situacion actual (por ejemplo,
si la asignacion de jornada, tareas y pluses o complementos salariales es arbitraria) como
en la posibilidad de cambios (por ejemplo, el anuncio de una reestructuracién empresarial,
externalizacién de un puesto o servicio, un ERE...); més si existen peores condiciones de
trabajo en el contexto externo a la empresa (mismo sector, territorio...).

Como la inseguridad sobre el empleo, puede vivirse de forma distinta seglin el

momento vital o las responsabilidades familiares de cada trabajador o trabajadora.

En la tabla 42, se establece la distribucion de frecuencias de respuestas asociadas a la
Inseguridad sobre las condiciones de trabajo en los trabajadores de la EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE SANTO
DOMINGO "EPMRPG-SD, mediante el cual se manifiesta su preocupacion respecto a la
siguiente pregunta ;Si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, departamento o seccion
contra tu voluntad? Respondieron: el 58,8% que solo en alguna o ninguna medida y el
27,5% que en gran y buena medida sienten preocupacion, respecto a esta interrogante. ;Si
te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas de entrada y salida...) contra tu
voluntad? Dijeron el 58,8% que en alguna o ninguna medida y el 29,4% que en gran y
buena medida se sentirian preocupados. En relacion a la interrogante; ;Si te cambian de
tareas contra tu voluntad? El 60% dice que en alguna o ninguna medida se ve afectado y el
26,0% que en gran o buena medida se preocuparian por su situacién y finalmente en
cuanto a la pregunta (Si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo bajen, que
introduzcan el salario variable, que te paguen en especies...)?, el 24, 0% indica que en
alguna o ninguna medida le preocupa, mientras que el 72,0% dice que en gran y buen a
medidas siente preocupacion respecto a su salario demostrando que estdn expuestos a la
situaciéon mas desfavorable para la salud respecto a la Inseguridad sobre las condiciones de

trabajo

Tabla 40 Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Inseguridad sobre
las condiciones de trabajo.

En gran En cierta En alguna No
medida + En medida medida + En contesta
buena medida ninguna medida
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% % % N
(Si te trasladan a otro centro de 27,5 13,7 [N=7] 58,8 [N=30] [N=0]
trabajo, unidad, departamento o [N=14]
seccidn contra tu voluntad?
(Si te cambian el horario (turno, 29,4 11,8 [N=6] 58,8 [N=30] [N=0]
dias de la semana, horas de entrada [N=15]
y salida...) contra tu voluntad?

(Si te cambian de tareas contra 26,0 14,0 [N=7] 60,0 [N=30] [N=1]
tu voluntad? [N=13]
(Si te varian el salario (que no 72,0 4,0 [N=2] 24,0 [N=12] [N=1]

te lo actualicen, que te lo bajen, que [N=36]
introduzcan el salario variable, que
te paguen en especies...)?

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

De acuerdo a la prevalencia de la exposicion Un 52,9% de trabajadores/as de
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE
SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD esta expuesto a la situaciéon mas desfavorable, un
28,6% a la intermedia y un 18,4% a la més favorable para la salud respecto al Apoyo
Social de Superiores En la tabla 44, se indica que el 53,1% de trabajadores, estdn expuesto

a la situacion desfavorable para la salud.

Tabla 41 Inseguridad sobre condiciones de trabajo- organizacion de las exposiciones en funcion de
la prevalencia.

Dimension

MAS PROBLEMATICAS  Inseguridad sobre condiciones de trabajo

MENOS
PROBLEMATICAS o
FAVORABLES

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

3.1.9. APOYO SOCIAL DE COMPANEROS

Es recibir la ayuda necesaria y cuando se necesita por parte de compafieros y
compafieras para realizar bien el trabajo.

La falta de apoyo entre compaieros puede tener que ver con las practicas de gestion de
personal que dificultan la cooperacion y la formacién de verdaderos equipos de trabajo,

fomentando la competitividad individual (por ejemplo, con salarios variables en base a
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objetivos individuales), o asignando las tareas, cambios de horarios, de centro, etc., de

forma arbitraria o no transparente.

En la tabla 44, se establece la distribucion de frecuencias de respuestas asociadas al
Apoyo Social de Compafieros en los trabajadores de la EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE SANTO DOMINGO
"EPMRPG-SD, mediante el cual se manifiesta respecto a la siguiente pregunta ;Recibes
ayuda y apoyo de tus compafieros en la realizacion de tu trabajo? Respondieron: el 43,1%
que siempre y muchas veces y el 33,3% que solo alguna vez o nunca, recibieron apoyo de
sus compaifieros respecto a la interrogante. ;Tus compafieros estdn dispuestos a escuchar
tus problemas del trabajo? Mencionan el 43,1% que siempre y muchas veces y el 33,3%
que solo alguna vez o nunca son escuchados por sus compafieros. Finalmente ;Tus
compafieros hablan contigo sobre como haces tu trabajo?; E1 47,1% dice que en alguna vez
o nunca, y el 41,2% que siempre y muchas veces conversan sobre situaciones laborales
con sus compaieros demostrando que estan expuestos a la situacion mas desfavorable para

la salud respecto al apoyo social de los compatfieros

Tabla 42 Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas al Apoyo social de compaiieros.

Siempre + Algunas veces Solo  alguna No
Muchas veces vez + Nunca contesta
% % % N
(Recibes ayuda y apoyo de tus 43,1 23,5 333 [N=0]
compafieros en la realizacion de tu [N=22] [N=12] [N=17]
trabajo?
Tus compafieros estan 43,1 17,6 [N=9] 39,2 [N=0]
dispuestos a escuchar tus problemas [N=22] [N=20]
del trabajo?
;Tus compafieros hablan 41,2 11,8 [N=6] 47,1 [N=0]
contigo sobre como haces tu [N=21] [N=24]
trabajo?

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

De acuerdo a la prevalencia de la exposicion Un 52,9% de trabajadores/as de
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE
SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un
19,6% a la intermedia y un 27,5% a la mas favorable para la salud respecto al Apoyo
Social de Superiores En la tabla 44, se indica que el 52,9% de trabajadores, estan expuesto

a la situacion desfavorable para la salud.
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Tabla 43 Apoyo Social de Compaiieros organizacion de las exposiciones en funcién de la prevalencia.

Dimension

MAS PROBLEMATICAS Apoyo Social de Compaifieros

MENOS
PROBLEMATICAS 0]
FAVORABLES

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

3.1.10. DOBLE PRESENCIA

Son las exigencias sincronicas, simultaneas del ambito laboral y del ambito doméstico-
familiar.

En el ambito laboral tiene que ver con las exigencias cuantitativas, la ordenacion,
duracion, alargamiento o modificacion de la jornada de trabajo y con el nivel de autonomia
sobre ésta; por ejemplo, con horarios o dias laborables incompatibles con el trabajo de

cuidado de las personas o la vida social.

En la tabla 46, se establece la distribucion de frecuencias de respuestas asociadas a la
Doble Presencia en los trabajadores de la EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD, mediante
el cual se manifiesta respecto a la siguiente pregunta ;Piensas en las tareas domésticas y
familiares cuando estds en la empresa? Respondieron: el 66,0% que solo alguna vez o
nunca y el 14,0% que siempre y muchas veces piensan en temas familiares. En cuanto a la
interrogante ;Hay momentos en los que necesitarias estar en la empresa y en casa a la vez?
Mencionan el 44,0% que solo alguna vez o nunca y el 16,0% que siempre y muchas veces
piensan en temas familiares. La siguiente pregunta dice; ;Sientes que el trabajo en la
empresa te consume tanta energia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares? el
42,0% que solo alguna vez o nunca y el 32,0% que siempre y muchas veces sienten que su
trabajo absorbe todas sus energias. Finalmente ;Sientes que el trabajo en la empresa te
ocupa tanto tiempo que perjudica a tus tareas domésticas y familiares? El 46,0% que solo

alguna vez o nunca y el 32,0% que siempre y muchas veces sienten que su trabajo ocupa
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todo su tiempo, demostrando que estan expuestos a la situacion mas desfavorable para la

salud respecto a la Doble Presencia

Tabla 44 Distribucién de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la Doble presencia.

Siempre  + Algunas Sélo alguna No
Muchas veces veces vez + Nunca contesta
% % % N
(Piensas en las tareas 14,0 [N=7] 20,0 66,0 [N=33] [N=1]
domésticas y familiares cuando [N=10]
estds en la empresa?
(Hay momentos en los que 16,0 [N=8] 40,0 44,0 [N=22] [N=1]
necesitarias estar en la empresa y [N=20]
en casa a la vez?
(Sientes que el trabajo en la 32,0 [N=16] 26,0 42,0 [N=21] [N=1]
empresa te consume tanta energia [N=13]
que perjudica a tus tareas
domésticas y familiares?
(Sientes que el trabajo en la 32,0 [N=16] 22,0 46,0 [N=23] [N=1]
empresa te ocupa tanto tiempo [N=11]

que perjudica a tus tareas
domésticas y familiares?

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

De acuerdo a la prevalencia de la exposicion Un 50,0% de trabajadores/as de
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE
SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD esta expuesto a la situacion mas desfavorable, un
26,0% a la intermedia y un 24,0% a la mas favorable para la salud respecto a la Doble
PresenciaEn la tabla 44, se indica que el 52,9% de trabajadores, estdn expuesto a la

situacion desfavorable para la salud.

Tabla 45 Doble Presencia organizacion de las exposiciones en funcién de la prevalencia.

Dimension

MAS PROBLEMATICAS Doble Presencia

MENOS
PROBLEMATICAS o
FAVORABLES

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro
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3.2. Rendimiento Laboral

Para determinar la evaluacion del desempeio laboral de los trabajadores de la Empresa

Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado EPMRPG-SD se consider? lo siguiente:

a) Analisis de las variables (dimensiones)

b) Elaboracion del Instrumento de evaluacion (encuesta mediante método de escala
grafica)

¢) Determinacion del personal evaluador. (La evaluacion la realizd el técnico
encargado de Seguridad Industrial, la Ing. Verdnica de la Cruz).

d) Informe de la evaluacion del rendimiento laboral; presentando los resultados por
area de trabajo.

e) La ponderacion estd distribuida en cinco grandes factores; eficiencia, calidad,

compromiso, responsabilidad, y relacion con la empresa.

La calificacién de acuerdo a su equivalencia es excelente 5, muy bueno 4, bueno 3,
regular 2, malo 1. El total en relacion a los 5 factores es de 100 puntos, se considera un

desempeiio laboral aceptable a partir de 75 puntos.
El rendimiento o desempefio laboral de los trabajadores de la EPMRPG-SD es bueno

con un 67%, seguido del 22% con un desempefio regular, el 8% desempefio laboral muy

bueno, 3% malo y el 0% con un desempefio excelente. (Ver grafico 29).
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Grafico 29 Rendimiento Laboral-Evaluacion
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

Del total de la poblacién, solo el 8% tiene un rendimiento laboral muy bueno y el
porcentaje restante, es decir mas de la mitad tiene un desempefio de bueno a malo; esto
indica que no se encuentra dentro de los parametros de calidad necesarios para obtener

excelentes resultados.

En el grafico 30, se puede apreciar el desempefo laboral por areas de trabajo, dando
como resultado en el area de Faenadores una calificacion de 72 puntos, Analista de
Contabilidad 70 puntos, Especialista de Tesoreria 68 puntos, financiero 67 puntos,
logistica 65 puntos, guardiania 71 puntos, control de calidad 62 puntos, denotando un

rendimiento laboral no aceptable.
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Grifico 30 Rendimiento laboral por areas de trabajo

Rendimiento Laboral por Areas de Trabajo
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

En la dimension de eficiencia, se determind que mas de la mitad de los trabajadores

tiene un desempefio laboral bueno, de acuerdo a los siguientes parametros: conocimientos

para desempeiiar el puesto, rendimiento en las tareas asignadas, cumplimiento de objetivos

y metas establecidas, facilidad de aprendizaje de nuevas tareas, interés y facilidad por

aprender, iniciativa para desarrollo e implementacion de soluciones y calidad de trabajo

realizado. (Ver grafico 31).

Grafico 31 Dimension eficiencia
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro
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La siguiente dimension evaluada corresponde a la Calidad, que se encuentra relacionada
con la eficiencia del empleado en el trabajo, respecto a las areas de trabajo, la mayoria
posee un desempefio bueno, excepto en el area de faenamiento donde se reflejé un
desempefio regular en los trabajadores, respecto a los siguientes parametros: no comete
errores en el trabajo, hace uso racional de sus recursos, se muestra respetuoso y amable en
el trato, se muestra profesional en el trabajo y no requiere de supervision frecuente. (Ver

grafico 32).

Grafico 32 Dimension Calidad
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

En la Dimension compromiso, los trabajadores de la EPMRPG-SD tuvieron un
desempefio bueno en su mayoria a excepcion del area de Guardia 1 y Especialista de
Contabilidad 1 que reportaron un desempeio laboral muy bueno, respecto a los siguientes
parametros: cumplimiento de normas y disposiciones, trabajo en equipo, disposicion a

trabajar en horarios extras, puntualidad en la asistencia y horarios. (Ver grafico 33).
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Grifico 33 Dimensién compromiso
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Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

La siguiente dimension es la de Responsabilidad, donde de similar manera los
trabajadores de la EPMRPG-SD en su mayoria reportaron un desempefio laboral bueno a
excepcion del Area de Guardiania que posee un desempefio laboral regular, estimacion de
riesgos y peligros en el trabajo, utilizacion de equipos de proteccion personal, cuidado de
bienes y equipos asignados, cumplimiento de normativa en seguridad laboral, y

cumplimiento de funciones sin estricto control. (Ver figura 34).

Grafico 34 Dimension Responsabilidad

15 15
13 [ 12
12
10 9 9
8 6 66
6 4 4
a 2 22 2
L = = L
0 E ialist
Especialista L. I Analista de speciaiista
, Técnico | Técnico de . . de
de Tesoreria| Faenador 1 | _. . o Seguridad | Guardial -
Financiero 3| Logistica 3 . Contabilida
1 Industrial 1
dil
M EXELENTE 0 0 0 0
H MUY BUENO 0 0 0 0
mBUENO 12 9 9 6 6 15
B REGULAR 4 2 4 6 15
m MALO 0 0 2 1 2 0

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro
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Respecto a la dimension de la relacion/empresa, la evaluacion reportd de similar manera

que las dimensiones anteriores un desempefio bueno a excepcion de Técnico de Logistica y

Analista de Seguridad Industrial

que tienen un desempefio regular; respecto a los siguientes

parametros: respeto y buena relacion con compaiieros y superiores, reporte de novedades y

situaciones de trabajo, apertura de ensefiar a los demas y colaboracidn con la empresa y equipo

de trabajo. (Ver grafico 35).

Grafico 35. Dimension relacion /empresa

RELACION/EMPRESA

14 12 12
12
10 9 9
8 6 6
/ A A A
2 2 = = 3 & 3I =
2 —0 0 I 0 0 I] 0 I 0 0 0
0 N
Especialista L. L. Analista de Especialista
Técnico | Técnico de . . de
de Faenador 1| _. . . Seguridad | Guardia 1l -
. Financiero 3| Logistica 3 . Contabilida
Tesoreria 1 Industrial 1 d1
B EXELENTE 0 0 0 0 0
B MUY BUENO 0 0 4 0 4
BUENO 9 6 12 3 3 9 12
B REGULAR 2 4 4 6 0
= MALO 0 0 0 0 0

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

3.3 Verificacion de la hipodtesis

Como parte final en el desarrollo del presente estudio se establece el planteamiento de

la hipdtesis.

1.  Hipdtesis:

HI. La valoracion de los riesgos psicosociales identificados en los trabajadores de la

Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo. EPMRPG-
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SD permitird disefiar una propuesta de un plan de prevencion que mejore el ambiente

laboral e influya en el rendimiento laboral de forma positiva.

HO. El desconocimiento de los efectos provocados por los riesgos psicosociales en los
trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo
Domingo. EPMRPG-SD, no permitird disefiar una propuesta de prevencion que mejore el

ambiente laboral e influya en el rendimiento laboral de forma positiva.

En funcion de verificar la hipdtesis se considerd la organizacion de las exposiciones en
funcion de la prevalencia obteniendo los resultados que se muestran a continuacion en la

tabla 45.

Tabla 46 Verificacion de hipétesis considerando la organizacion de las exposiciones en funcion de la
prevalencia.

Dimension Situacion
Intermedia

PROBLEMATICAS  Ritmo de trabajo

Z \ Inseguridad sobre el Empleo
Calidad de Liderzgo

Apoyo Social de Superiores

Inseguridad sobre Condiciones
de Trabajo

Apoyo Social de Compafieros

MENOS J Doble Presencia
PROBLEMATICAS
O FAVORABLES

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado dor: Danilo Montenegro

Del totz#l de 20 dimensiones evaluadas se identifican riesgos psicologicos significativos
en una sit&lacién mas desfavorable para la salud en 7 dimensiones siendo las siguientes:

ritmo de trabajo, inseguridad sobre el empleo, calidad de liderazgo, apoyo social de

superiores, inseguridad sobre condiciones de trabajo, apoyo social de compaifieros y doble
presencia, Luperando el limite permisible, ocasionando dafios a la salud y bajo rendimiento
laboral en los trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado

de Santo Domingo EPMRPG-SD
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Respecto a la evaluacion del desempeiio laboral; del total de 5 dimensiones y
considerando como puntaje aceptable igual o mayor a 75 puntos, se determind que en
todas las areas de trabajo no existe un rendimiento laboral aceptable puesto que ninguno

obtuvo la puntuacion requerida; tal se muestra en la tabla 49.

Tabla 47 Resumen de la Evaluacion del desempeiio laboral por drea o departamento.

AREA O DEPARTAMENTO DESEMPENO
LABORAL

Especialista de Tesoreria 1 67
Faenador 1 65
Técnico Financiero 3 70
Técnico de Logistica 3 68
Analista de Seguridad Industrial 1 62
Guardia 1 72
Especialista de Contabilidad 1 71
TOTAL 67,86

Fuente: Informe Preliminar ISTAS 21
Elaborado por: Danilo Montenegro

3.3. Interpretacion

Conforme los resultados obtenidos, se acepta la hipotesis alternativa (H1); es decir la
valoracion de los riesgos psicosociales identificados en los trabajadores de la Empresa
Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD,
permitird disefiar una propuesta de un plan de prevencion que mejore el ambiente laboral e
influya en el rendimiento laboral de forma positiva. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis

nula (Ho).
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CAPITULO IV
PROPUESTA

a. Titulo de la propuesta

Elaboracion de un plan de prevencion ante la existencia de factores psicosociales de
mayor incidencia en el rendimiento laboral de los trabajadores de la Empresa Publica

Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD.

b. Empresa

Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo
EPMRPG-SD

c. Beneficiarios

- Directivos

- Trabajadores

d. Ubicacion

- Provincia: Santo Domingo de los Tsachilas
- Canton: Santo Domingo
- Parroquia: Santo Domingo

- Sitio: Brasilia del Toachi, km 1 '4 via las Mercedes, margen izquierdo

e. Antecedentes

Posterior a la identificacion y evaluacion de los factores psicosociales en los
trabajadores Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo
EPMRPG-SD, realizada mediante la herramienta SUSESO ISTAS 21 VERSION MEDIA
y en funcién a los resultados obtenidos en cuanto a las exigencias que sobrepasan el 50%
de exposicion desfavorable para la salud, se presenta la propuesta para plantear medidas
preventivas y correctivas para el control de riesgos psicosociales, mitigando el impacto en

el rendimiento laboral de los trabajadores, segtn los resultados mostrados anteriormente.
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Las medidas de prevencion que se propone en este documento, se presentan en orden de
prevalencia o importancia; de acuerdo al porcentaje de exposicion desfavorable para la

salud que se present6 en el capitulo anterior.

Las medidas propuestas fueron disefiadas bajo normas técnicas de prevencion y seran
ejecutadas bajo la responsabilidad del Departamento de Seguridad Industrial de la Empresa
Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD, previo

consentimiento del Dr. Jorge Delgado; Gerente de la Empresa.

En resumen, los antecedentes que fundamentan la estructura de la propuesta como plan

de prevencion son los resultados obtenidos durante la investigacion realizada.

f. Justificacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la identificaciéon y evaluacion de riesgos
psicosociales en los trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de
Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD, se pudo determinar la existencia de factores
psicosociales, que afectan el rendimiento laboral de los trabajadores; con una prevalencia
de exposicion altamente significativa, que superan los limites recomendados por la
herramienta informaética utilizada que si no se consideran pueden ocasionar graves dafios a

la salud.

El manejo de los riesgos laborables de origen psicosocial se deben considerar de vital
importancia sobre la salud de los trabajadores y de las organizaciones, por cuanto es
necesario realizar un proceso de intervencién conjuntamente con el Departamento de
Seguridad Industrial de la EPMRPG-SD, a fin de reducir la presencia o exposicion de los
riesgos de origen psicosocial en el sentido de una mejor adecuacion a la tarea a
desempefiar y se traducira en eficacia: mejor rendimiento, menos absentismo, mayor

satisfaccion entre otros.

g. Objetivos

Objetivo general:
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>

Proponer un plan de prevencion sobre los riesgos psicosociales de mayor
incidencia en el rendimiento laboral identificados en los trabajadores de la Empresa
Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD,
a fin de disminuir el estrés laboral y mejorar las condiciones de trabajo y bienestar

de los mismos.

Objetivos especificos:

>

Disefiar estrategias de intervencion en el individuo bajo normas técnicas de
prevencion a fin de reducir la presencia o exposicion de las dimensiones
determinadas como desfavorables.

Establecer sobre la organizacion medidas de intervencion para reducir, mitigar o
evitar la incidencia de los riesgos psicosociales en el rendimiento laboral.
Puntualizar medidas de control para reducir la exposicion a los riesgos
psicosociales y su incidencia en el rendimiento laboral de los trabajadores de la
Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo

EPMRPG-SD.

h. Analisis de factibilidad

La propuesta es factible de ejecutarse por:

vV V V V V
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Mejorar el desempefio laboral

Promover la Salud ocupacional

Bienestar de los trabajadores

Los directivos consideran de importancia la intervencion sobre los factores

Mejorar la productividad



i. Estructura de la propuesta

Tabla 48 Estructura de la propuesta de intervencion de riesgos psicosociales en la Empresa Piblica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo

EPMRPG-SD.
FASES ETAPAS ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLE | PLAZOS DE
IMPLEMENTACION
PLANIFICACION | Planificar los talleres acerca | Seleccionar los temas mas relevantes a tratar | *Material Analista de | CUARTO TRIMESTRE
de la prevencion de Riesgos | en los talleres y demas actividades. Diseflar | *Humano Seguridad 2018
Psicosociales. material para aplicar en los talleres. Industrial
Gerencia General
SOCIALIZACION | Socializar conjuntamente con | Convocatoria a los trabajadores del | *Material Analista de | CUARTO TRIMESTRE
la direccion de SSO y las | EPMRPG-SD.. Difundir la | *Humano Seguridad 2018
dependencias municipales | programacion a  desarrollarse a  los Industrial
involucradas y conformar el | trabajadores y técnicos. Gerencia General
circulo de prevencion de los
trabajadores.
EJECUCION Desarrollo de los talleres y | Reuniones de trabajo con el circulo de | *Material Analista de | CUARTO TRIMESTRE
medidas preventivas prevencion, para identificar origen de las | Humano Seguridad 2018
exposiciones y medidas  preventivas. Industrial
Reuniones de trabajo para desarrollo de Gerencia General
talleres propuestos.
EVALUACION Evaluacion de talleres y | Andlisis de fortalezas y debilidades de los | *Material Analista de | CUARTO TRIMESTRE
medidas preventivas talleres ejecutados. Elaborar el instrumento | *Humano Seguridad 2018
de evaluacion. Aplicacion del instrumento de Industrial

evaluacion para rendimiento laboral y riesgos
psicosociales. Analisis e interpretacion de
resultados. Entrega de Informe.

Gerencia General

Fuente: Investigacion propia,
Elaborado por: Danilo Montenegro
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j- Desarrollo de la propuesta

Uno de los objetivos de esta investigacion es plantear un plan de prevencién a los
factores cuyos resultados han reportado “Riesgo Muy Elevado”, ya que como es la primera
Evaluacion de Riesgos Psicosociales que se realiza en la Empresa Publica Municipal de
Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD, al respecto, se debera actuar
sobre estas exposiciones a fin de mejorar el rendimiento laboral y precautelar la salud de

los trabajadores.

Para garantizar la eliminacién o reduccion de la exposicion a riesgos psicosociales, la
introduccion de cambios debe inspirarse en un principio que disponga una mejora de las

condiciones de trabajo y bienestar.

La aplicacion de estas soluciones organizativas es un proceso dindmico y abierto, que
puede resolverse bien de forma instrumental-competitiva y llevar a un empeoramiento de las
condiciones de trabajo, o bien de forma democratica-solidaria y justa, y llevar a una mejora

sustancial. (Fernandez, 2001).

Para ello, las formulas organizativas que se proponen como medidas preventivas estan
agrupadas en torno al principio que deberia regirlas, que supone una mejora de las
condiciones de trabajo en tanto que permite eliminar o reducir una parte de las

exposiciones a los riesgos psicosociales.

Algunos estudios de seguimiento y evaluacion de intervenciones han identificado
factores clave para que las intervenciones organizativas tengan éxito y consigan cambios

favorables a la salud de las condiciones de trabajo: (Scientific summaries paper, 2004).

v" El apoyo de la direccion al mas alto nivel, asi como de todos los actores relevantes
en la empresa y centro de trabajo (direccion intermedia, supervisores directos,
trabajadores(as), representantes de los trabajadores, sindicatos, técnicos de
prevencion de riesgos, técnicos de produccion y de recursos humanos, etc.).

v" La participacion activa de todos los protagonistas incluidos los(as) trabajadores(as)

y en todas las fases del proceso de intervencion preventiva.
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v’ La clara determinacion de objetivos, recursos, tareas, responsabilidades y
planificacion.

v' La fundamentacion de las medidas preventivas en una evaluacion previa con
métodos que cumplan los requisitos cientificos minimos.

v' La insistencia en evitar medidas que mejoren la exposicidon a un riesgo,
empeorando la exposicion a otro.

v" Una perspectiva a medio plazo para la implementacion de las intervenciones (se
necesita coodisefiar las medidas, dar habilidades necesarias para su
implementacion, asumir efectivamente las nuevas tareas, y todo ello requiere
tiempo).

v" Una perspectiva a largo plazo que permita la mejora de las intervenciones.

v' Ademas, con relacion a la oportunidad de las intervenciones, tiene sentido, como
objetivo, priorizar aquellas medidas preventivas que:

o Solucionen o reduzcan la exposicién a mas de un riesgo detectado.

o Eliminen o reduzcan desigualdades y discriminaciones.

o El impacto sobre el empleo sea positivo o indiferente.

o Las propuestas de medidas preventivas han de ir concretandose en términos
operativos de forma sucesiva, ello con el fin de no demorar la puesta en
practica de aquellas medidas para las que ya existe suficiente informacion y
grado de acuerdo entre directivos y representantes de los(as) trabajadores(as)

implicados(as).

1. RITMO DE TRABAJO

Desde el punto de vista de la prevencion y en relacion a las exigencias cuantitativas y al
ritmo, la cantidad de trabajo debe adecuarse al tiempo que dura la jornada, ha de ser razonable
(ni demasiado trabajo ni demasiado poco). Una buena planificacioén y programacion como base
de la asignacion de tareas, tener la plantilla necesaria para realizar la cantidad de trabajo que
recae en el centro, un buen cronometraje o la mejora de los procesos productivos o de servicio
pueden suponer elementos que faciliten la asuncion de las exigencias cuantitativas sin que
estas sean nocivas para la salud. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud — ISTAS,

2014).

Tabla 49 Programa de Intervencion '"Dimension Ritmo de Trabajo" en la Empresa Publica
Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD
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DIMENSION RITMO DE TRABAJO

N CONTENIDO FIN DESARROLLO TIEMPO RESPONSABLE
1 Evaluacion de la Valorar el aspecto fisicoy el * Evaluacion en 2 dias Analista de Seguridad
carga de trabajo a specto mental de los campo Industrial
trabajadores
2 Planificacion y Medicion del tiempo y *Elaboracion de 2 dias Analista de Seguridad
programacion en secuencia de las tareas cronogramas Industrial
la asignacion de durante la jornada de trabajo  * Verificacion de
tareas perfiles laborales
Implementacion Relajar la tension en *Publicacion de Diario Analista de Seguridad
3 de técnicas de situaciones de estrés afiches no formales Industrial
relajacion, relacionados con el
reduccion de estrés laboral,
estrés afrontamiento del
estrés, técnicas para
identificar y
controlar el estrés.
4 Desarrollo de Fortalecer la resistencia *Actividades de 1 dia Analista de Seguridad
buen estado fisico fisica del individuo ante egjercicio como: Industrial
situaciones de estrés. basquet, futbol
Mejorar las funciones voley etc.,
cardiovascular, respiratoriay  * Implementacion
metabdlica. de gimnasia laboral
Desplazar la atencion de los
problemas psicologicos.
5 Programa de Satisfaccion general de los *Equilibrio 2 dias Analista de Seguridad
Asistencia al trabajadores con la empresa  Financiero Industrial

empleado

* Estabilidad legal
* Bienestar
Emocional

*Salud fisica

* Armonia
Nutricional

Meédico Ocupacional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Danilo Montenegro
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2. INSEGURIDAD SOBRE EL EMPLEO

El uso de una u otras formulas contractuales no es inocuo respecto a la salud segun
estudios recientes. Los trabajadores con relaciones laborales por tiempo determinado en
comparacion con los trabajadores contratados a través de férmulas indefinidas sufren
mayor distrés psicoldgico, mayores desérdenes musculo esqueléticos y mortalidad
prematura, sugiriendo que estos efectos en salud tendrian que ver con las exposiciones
psicosociales de inseguridad y las relacionadas con el subempleo (Ferrie , Westerlund ,

Virtanen , & Vahtera , 2008).

Es frecuente exigir al trabajador estar disponible para los requerimientos empresariales:
cambiar las tareas y responsabilidades, asumir tareas adicionales, ir a trabajar al centro que
haga falta, en el momento que sea necesario yendo a trabajar dias u horas no previstos,
alargar la jornada, cobrar segtin lo producido/servido, etc. Esta exigencia de disponibilidad
puede implicar exposiciones nocivas en las dimensiones de inseguridad, justicia y
reconocimiento. Una organizacion del trabajo saludable deberia proveer a las personas de
las suficientes oportunidades para que estas tengan control sobre sus propias vidas, lo que
de forma muy especial afecta la estabilidad en el empleo y al control sobre los cambios de
las condiciones de trabajo (muy especialmente de jornada y horarios de trabajo, tareas y
salario). Frente a la alta inseguridad, son orientaciones preventivas restringir la
temporalidad y, si es imposible eliminar los cambios de condiciones de trabajo, estos se
han de negociar para limitarlos y estableciendo procedimientos conocidos por todos los
trabajadores, con criterios justos, preavisos suficientes y herramientas necesarias para
adaptarse a la nueva situacion. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud — ISTAS,

2014).

Ademas, se debe garantizar la seguridad proporcionando estabilidad en el empleo y en
todas las condiciones de trabajo (jornada, sueldo, etc.), evitando los cambios de éstas
contra la voluntad del trabajador. Ello puede reducir o eliminar la exposicion a la alta

inseguridad sobre el empleo.
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de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD

Tabla 50 Programa de Intervencién "Inseguridad en el Empleo" en la Empresa Publica Municipal

DIMENSION INSEGURIDAD EN EL EMPLEO

N° CONTENIDO FIN DESARROLLO TIEMPO RESPONSABLE
1 Enriquecimiento  Incrementar las  *Capacitaciones en Analista de Seguridad
de tareas oportunidades para el temas especificos Industrial
aprendizaje 'y el de acuerdo al 2 dias Meédico Ocupacional
desarrollo de nuevas puesto de trabajo.
habilidades. *Talleres
Garantizar el respeto *Talleres de Analista de Seguridad
Tareas y el trato justo a las motivacion Industrial
efectivamente  personas. personal 1 dia
realizadas y *Dinamicas
cualificacion del grupales
puesto de trabajo
2
Garantizar la equidad Determinacion de 2 dias
y la igualdad de actitudes, aptitudes
oportunidades entre y conocimiento de
géneros y etnias. acuerdo al puesto.
3 Negociacion de  Influir en la forma en * Planes de
compensaciones  que los que Induccion
e informacion ~ permanecen en la *Analizar 2 dias Analista de Seguridad
sobre empleos  empresa valoren a la situaciones Industrial
alternativos organizacion y en su positivas 0
percepcion de negativas
inseguridad.
Incrementar el *Capacitacion
compromiso y sobre Reglamentos
motivacion de los que Internos
quedan en la
organizacion.
4 Generar *Motivacion al 1 dia Analista de Seguridad
Politicas oportunidades reales personal (dindmicas Industrial
participativas de promocion, a fin grupales)
de  reconocer el
trabajo de calidad.
5 Establecimiento  Transmitir * Talleres
de un sistema de  informacion realista *Colocacion de 1 dia
comunicaciones de forma que los muralesy afiches
trabajadores puedan * Estudio de casos Analista de Seguridad
adaptarse a la Industrial
situacion y asi
aumentar su

sensacion de control.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Danilo Montenegro
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Ademas de las medidas preventivas propuestas, como prioridad se sugiere la creacion
de los Circulos de Prevencion, que segin la Metodologia COOPQS ISTAS 21, se describe
a continuacion:

CIRCULO DE PREVENCION

En el transcurso de la evaluacion de los riesgos psicosociales ha sido muy importante la
participacion de los trabajadores. La identificacién y valoracion de la exposicion se ha
realizado a través de la respuesta de los trabajadores a un cuestionario que fue adaptado a la
empresa (EPMRPG-SD). En las siguientes fases de discusion, acuerdo e implementacion de
medidas preventivas la participacion activa de trabajadores y trabajadoras también puede ser
muy util. En primer lugar, por una razén metodoldégica pues, si lo que pretendemos es mejorar
las condiciones de trabajo, quien realiza el trabajo tiene un conocimiento de éste que es
esencial, complementario al conocimiento técnico e insustituible. En segundo lugar, por una
razon de operatividad, pues, si pretendemos una prevencion eficaz, la implicacion activa de
los trabajadores y trabajadoras es basica ya que son ellos y ellas quienes van a protagonizar

unos cambios que serdn aceptados y entendidos mejor si han sido co-participes de su disefio.

Para lograr la participacion de trabajadores y trabajadoras en estas fases del proceso
preventivo se proponen como procedimiento los circulos de prevencion. (Instituto Sindical de

Trabajo, Ambiente y Salud — ISTAS, 2014).

.Qué son?

Son grupos de trabajadores, reunidos por el grupo de trabajo, a efectos de consulta sobre
alguna cuestion relativa a las condiciones de trabajo relacionadas con las exposiciones
desfavorables para la salud, con el fin de reducirlas o eliminarlas en origen. Es un
procedimiento que busca abrirse a los/las protagonistas de las condiciones de trabajo para
conseguir profundidad, detalles y matices. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud —

ISTAS, 2014)

Objetivos:

Los circulos de prevencion tienen distintos objetivos segin la fase del proceso

preventivo en la que se encuentre el grupo de trabajo:
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v Determinacion del origen de las exposiciones y propuesta de medidas preventivas
v Concrecion de las propuestas de medidas preventivas

v" Seguimiento de la implementacidn de las medidas preventivas planificadas

La decision sobre la utilizacion de los circulos, su finalidad y los aspectos concretos
sobre los que trataran se realizara en el grupo de trabajo. (Instituto Sindical de Trabajo,

Ambiente y Salud — ISTAS, 2014).

Composicion:

Los circulos de prevencion son grupos de entre 7 y 9 personas, como maximo,
formados por:
v' Trabajadores/as expuestos/as a la situacién desfavorable para la salud que se quiere
eliminar o reducir en origen y por separado,

v" Los correspondientes mandos intermedios

En ambos casos:

v" Un moderador/a

v" Una persona del GT segtn su grupo de pertenencia

La participacion de los trabajadores y trabajadoras es VOLUNTARIA. En funcion de
los recursos disponibles participaran todas las personas voluntarias o habra que elegir entre
ellas. Si este es el caso, la eleccion de los trabajadores/as para formar parte del circulo se
efectuara entre los propios trabajadores expuestos/as. En pro del buen funcionamiento de
este procedimiento, evitaremos en el mismo circulo de prevencion protagonistas que
puedan coartar la opinion de otros. El circulo de prevencion sélo puede cumplir sus
objetivos si existe confianza entre sus componentes. Es por ello que para asegurar que las
personas pueden expresarse con total sinceridad, se propone separar trabajadores y
trabajadoras y sus mandos intermedios y repartir a los miembros del grupo de trabajo
segin su grupo de pertenencia: los representantes de los trabajadores en circulos
conformados por trabajadores y los de la empresa en los circulos conformados por mandos

intermedios. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud — ISTAS, 2014).
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Cumplidas las caracteristicas de composicion anteriormente establecidas, la buena
marcha del circulo depende del moderador/a que debe asumir una serie de posiciones
(interviene desde la perspectiva de la observacion, no da su opinién) y ha de regular una
serie de situaciones que lo hacen funcionar. El moderador/a tiene que ser una persona de

confianza de los componentes del circulo y con experiencia en dinamica de grupos. (Instituto

Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud — ISTAS, 2014)

Sesiones:

La cantidad de sesiones no puede generalizarse y depende de muchas cuestiones
(dificultad del tema, composicion, duracion...). Suelen necesitarse de 1 a 4 sesiones por
grupo de protagonistas. Se realizan en tiempo de trabajo. La duracion suele establecerse
entre un minimo de 1 hora y un maximo de 2 horas. (Instituto Sindical de Trabajo,

Ambiente y Salud — ISTAS, 2014).

Registro

El desarrollo del circulo de prevencion se graba para no perder la riqueza de lo
explicado (se recoge en toda su extension y sin filtro intermedio). Su contenido es
confidencial y unicamente puede usarse a efectos de prevencion. Las personas que lo
traten (el moderador y miembro del grupo de trabajo, personas de confianza de los
componentes del grupo) tienen que estar sujetas a secreto y cumplir con todos los
preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad. Si por cuestiones diversas se
decide no grabar el desarrollo del circulo, este se ampliara con otro miembro del grupo de
trabajo y ambos tomaran notas de lo alli expuesto. Todos los componentes del circulo
deben guardar secreto sobre el quien de lo hablado. El resultado publico del circulo es el

informe-resumen. (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud — ISTAS, 2014).

142



CONCLUSIONES

De la evaluacion e interpretacion de riesgos psicosociales, mediante la utilizacion de la
metodologia informatica COOPQ ISTAS 21, version media; aplicada a los trabajadores de
la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo-
EPMRPG-SD, y en funcion de los objetivos planteados en esta investigacion, se concluye

lo siguiente:

v Mediante la utilizacion de la matriz de identificacion de peligros y riesgos del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo se identificaron los peligros y riesgos
psicosociales en funcion de las dimensiones anteriormente descritas en el capitulo III
de este documento, encontrandose una estimacion trivial (T), con el 37%, tolerables
(TO), con el 27%, moderado (MO), con el 22%, importante (I), con el 12%, intolerable
(IN), con el 2%, determinado la intervencion en los peligros moderados, importantes e
intolerables destacandose como factores de peligro psicosocial el trabajo nocturno,

trabajo mondtono, minuciosidad de la tarea, inestabilidad en el empleo.

v' Para la evaluacion de riesgos psicosociales en los trabajadores de la Empresa Publica
Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo-EPMRPG-SD, se utiliz6
la metodologia informatica COOPQ ISTAS 21, version media; permitiendo
sistematizar en 20 dimensiones la organizacion de las exposiciones en funcion de la
prevalencia, valorando los riesgos significativos en orden descendente respecto a la
situacion mas desfavorable para la salud, encontrdndose los siguientes: ritmo de
trabajo con el 82%, inseguridad sobre el empleo 61,2%, calidad de liderazgo 58,8%,
apoyo social de superiores 55,1%, inseguridad sobre condiciones de trabajo 53,1%,
apoyo social de compaieros 52,9% y por ultimo doble presencia con un 50,0%; los
demds riesgos psicosociales identificados son relevantes pero no es emergente su

intervencion.

v' Referente al rendimiento laboral, se evaluaron cinco dimensiones: eficiencia, calidad,
compromiso, responsabilidad y relacion/empresa, donde el resultado final reportd que

es bueno con un 67%, seguido del 22% con un desempefio regular, el 8% desempefio
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laboral muy bueno, 3% malo y el 0% con un desempefio excelente, con un puntaje total

de 67,86 lo que indica que no es un rendimiento aceptable.

El determinar los riesgos psicosociales, permitié disefiar un plan de prevencion
partiendo de la organizacién de un circulo de prevencion de los trabajadores de la
Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo-
EPMRPG-SD, posterior a lo indicado se identifican 4 fases: Planificacion,

Socializacion, Ejecucion y Evaluacion.
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RECOMENDACIONES

Terminada la investigacion de riesgos psicosociales y su efecto en el rendimiento
laboral de los trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado

de Santo Domingo-EPMRPG-SD, se recomienda:

v' Evaluar los factores de riesgos psicosociales al menos cada dos afios, tener un plan de
acciones de control del mismo y realizar evaluaciones del desempefio laboral cada 6

meses, para garantizar el compromiso de los trabajadores con la Institucion

v Disponer de un buzén de informacion en las instalaciones de la EPMRPG-SD, para
poder estar en contacto directo con las inquietudes de los trabajadores relacionados
con: demandas de trabajo excesivo, ritmo de trabajo impuesto, ambigiiedad y conflicto
de rol, malas relaciones personales, estilos de direccién y supervision inadecuados,
falta de adaptacion al puesto, grandes responsabilidades, inestabilidad en el empleo,
realizacion de tareas peligrosas y poder indagar en el origen de las exposiciones para

evitar efectos negativos en la salud y rendimiento laboral de los trabajadores.

v" Aplicar la propuesta de plan de prevencion de riesgos psicosociales presentado a la
Institucion, para evitar efectos negativos en la salud y rendimiento laboral de los

trabajadores.

v" Establecer medidas informativas del codigo laboral, organico funcional y reglamento
interno institucional para dar a conocer derechos y obligaciones de los trabajadores, a
fin de mitigar el riesgo de la inseguridad sobre el empleo y a cambios no deseados de

condiciones de trabajos aplicando protocolos relacionados a horario y tareas.
v Implementar programas sobre la influencia que tiene la exposicion a riesgos

psicosociales en el desempefio de los trabajadores para reducir los indices de relacion

entre ambos y de esa manera dar un seguimiento especifico a cada empleado.
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v’ Incrementar formas creativas para evaluar al personal constantemente y elevar sus
niveles de desempeio por medio de incentivos no econdomicos los cuales serviran para

motivar a los trabajadores.

v Mantener un sistema de capacitacion constante e incluir actividades recreativas con los
trabajadores de la EPMRPG-SD, para implementar nuevas técnicas de trabajo y lograr
un ambiente laboral mas agradable, con ello se conseguird mejorar el desempeio

laboral.
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Anexo 1 Matriz de Identificacion de Riesgos del INSHT aplicada a la Empresa Piblica Municipal de
Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD

EMPRESA:
|ACTIVIDAD ”, s
LOCACION: )
¢ - EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
[FECHA (DDIMMIYYYY): RASTRO v PLAZAS pe GANADO
evaLuapon SANTO DOMINGO
CODIGO DOCUMENTO:
FACTORES DE RIESGO
INFORMACION GENERAL CUALIIFICACION
ESTIMACION DEL REESGO
o ° @
H 2 y
N I} w
;— 2 E @2 2 y g | z
] H 23 12|z |8z
& 4 i a g =
& 2 2 3 b=} Q Q <}
e 8 3z AR
3 8 g8 213133 !g
E g 2 N I I I
¥ |z |z | &
AUXILIAR DE LIMPIEZA _|LIMPIEZA GENERAL
FAENADOR 1 FAENAMEINTO
ASISTENTE DE LABORES DE
MANTENIMIENTO 3 REPARACION
PRODUCCION CONDUCCION Y
CONDUCTOR MOVILIZACION
SUBGERENTE DE CONTROL Y
N N
CONTROL Y
INDUSTRIAL 1 SUPERVISION
SUBGERENTE DE CONTROL Y
CONTROL DE CALIDAD |SUPERVISION
ESPECIALSTADE
CONTABILIDAD 1 CONTABLE
ADMINISTRATIV | ESPECIALISTA DE
[ T 1 REC. ONES
GUARDIA 1 SEGURIDAD
ELABORADO POR: INVESTIGADOR REVISADO POR: RESPOSABLE DE SEGURIDA INDUSTRIAL
DANILO RAUL MONTENEGRO CARRILLO ING. VERONICA DE LA CRUZ
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Anexo 2 Cuestionario para la evaluacion del desempefio en la Empresa Piblica Municipal de Rastro y

Plazas de Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD

EVALUACION DEL DESEMPENO

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE RASTRO Y PLAZAS”’

Bl
P i DE SANTO DOMINGO EPMRPG-SD

DE GANADO

Y/ SANTO DOMINGO

Numero de Participantes:

Area:

Cargo

Periodo de Evaluacién:

Fecha de Evaluacion:

Evaluador:

Cargo:

MARCAR CON UNA X UN SOLO GRADO EN CADA FACTOR

FACTOR

EXELE MUYy BUE REGUL
NTE BUENO NO AR

MAL

1.

Conocimiento para desempefar el puesto

Rendimiento en las tareas asignadas

Cumplimiento de objetivos y metas establecidas

Facilidad de aprendizaje de nuevas tareas

EFICIENCIA

Interés facilidad por aprender

soluciones

Iniciativas para desarrollo e implementacion de

Calidad de Trabajo realizado

TOTAL, EFICIENCIA

No comete errores en el trabajo

Hace uso racional de sus recursos

CALIDAD

Se muestra amable y respetuoso en el trato

Se muestra profesional en el trabajo

No requiere de supervision frecuente

TOTAL, CALIDAD

Cumplimiento de normas y disposiciones

Trabajo en equipo

COMPROMISO Disposicion a trabajar en horarios extra

Puntualidad en la asistencia y horarios

TOTAL, COMPROMISO

Estimacion de riegos y peligros en el trabajo

Utilizacién de equipos de proteccion personal

Cuidado de bienes y equipos asignados

RESPONSABILIDAD Cumplimiento de normativa de Seguridad

Laboral

Cumplimiento de funciones sin estricto control

TOTAL, RESPONSABILIDAD

superiores

Respeto y buena accién con comparieros y

trabajo

Reporte de novedades y situaciones de

RELACION/EMPRESA Apertura de ensefiar a los demas

trabajo

Colaboracién con la empresa y equipo de

TOTAL, REALCION/EMPRESA

TOTAL, DE LA CALIFICACION

OBSERVACIONES:

JEFE INMEDIATO

DIRECTOR DE TALENTO HUMANO EVALUADOR

EXCELENTES5 MUY BUENO 4 BUENO 3
TOTAL 100

MALO 1

SE CONSIDERA ACEPTABLE EL PUNTAJE MAYOR O IGUAL A 75
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7 P RASTRO ¥ PLAZAS pr GANADO
/ SANTO DOMINGO

Anexo 3 Cuestionario, segiin metodologia ISTAS 21; aplicado a los trabajadores de la Empresa

Publica Municipal de Rastro y Plazas de Ganado de Santo Domingo EPMRPG-SD

(4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO Version media para empresas de

25 y mas trabajadores/as Adaptacion para el estado espaiiol del

Cuestionario Psicosocial de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE SANTO
DOMINGO "EPMRPG-SD Fecha de respuesta: Julio 2017

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO
(www.copsogq.istas21.net). .
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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P

RASTRO v PLAZAS pr GANADO
WSANTO DOMINGO

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacion de
riesgos psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas
condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar
un riesgo para la salud. Los resultados colectivos del cuestionario nos serviran para
mejorarlas.

INSTRUCCIONES

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda la informacién sera
analizada por personal técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada
exclusivamente para los fines descritos. En el informe de resultados no podran ser
identificadas las respuestas de ninguna persona de forma individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a
cada una de las preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las
instrucciones de cada pregunta para contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con una "X"
la respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA
OPCION entre las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / sélo
alguna vez / nunca". Si tienes mas de un empleo, te pedimos que refieras todas tus
respuestas solamente al que haces en EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan
conjuntamente, de manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras
que hayas contestado se anulen y se pierda informacion para el analisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: Reunidon con el personal. El dia de recogida sera el
viernes, 07 de julio de 2017.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un
Grupo de Trabajo formado por representantes de la direccion de la empresa, Danilo
Montenegro-0991938125, representantes de los trabajadores/as, Verénica de la Cruz-
0985506312, y personal técnico del Servicio de Prevencion, Jorge Delgado-0993333541.
Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a cualquiera de sus miembros.

Esta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va
a trabajar para esta evaluacion de riesgos, asume y cumplen rigurosamente con todos y
cada uno de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e
informaciones personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA DE USO
(www.copsogq.istas21.net). .
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.

@O0




RASTRO v PLAZAS i GANADO

' SANTO DOMINGO

I. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

1) Eres:
O 1 mujer
D 2 hombre

2) (Qué edad tienes?

D 1 menos de 31 afios
O 2entre 31 y 45 afios
O 3 mas de 45 afios

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo en EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD y tus
condiciones de trabajo.

3) Indica en qué departamento(s) 6 seccion(es) has trabajado durante los ultimos 12 meses. Si has
trabajado en dos o mas departamentos sefialalos.

1 GERENCIA GENERAL
2 PRODUCCION

3 ADMINISTRATIVO FINANCIERO

4 conTROL DE CALIDAD
5 SECRETARIA

Oo00oOoo

4) Seiiala el o los puestos de trabajo que has ocupado en los tltimos 12 meses. Si has ocupado dos
0 mas puestos sefidlalos.

1 ESPECIALISTA DE TESORER{A

2 FAENADOR 1

3 TECNICO FINANCIERO 3

4 TECNICO DE LOGISTICA 3

5 ANALISTA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 1
6 GUARDIA 1

7 ESPECIALISTA DE CONTABILIDAD 1

8 SUBGERENTE DE PRODUCCION

9 ANALISTA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 1
10 SUBGERENTE DE CONTROL DE CALIDAD
11 TECNICO ADMINISTRATIVO 3

12 ASISTENTE DE MANTENIMIENTO 3

13 AUXILIAR DE LIMPIEZA

00 pO O00oOoOoocoDoo0oOoo

14 CONDUCTOR
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5) (Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

Oo0o0oO0oo0oao

1 generalmente NO

2 si, generalmente de nivel superior

3 si, generalmente de nivel inferior

4si, generalmente del mismo nivel

5si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel

6no lo sé

6) En el ultimo afio ;tus superiores te han consultado sobre como mejorar la forma de producir o
realizar el servicio?

O00O0O0O

1 siempre

2 muchas veces
3 algunas veces
4 s6lo alguna vez

5 nunca

7) (El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes
reconocida salarialmente?

oo

a

1 si

2No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente (POR
EJEMPLO, trabajo de comercial, pero me pagan como administrativa)

3 no, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR
EJEMPLO, trabajo de administrativa, pero me pagan como comercial)

4o lo sé

8) ;Cuanto tiempo llevas trabajando en EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE RASTRO Y
PLAZAS DE GANADO DE SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD?

0y

1 menos de 30 dias

2entre | mes y hasta 6 meses

3 mas de 6 meses y hasta 2 afios
4 mas de 2 aflos y hasta 5 afios
5mas de 5 aflos y hasta 10 afios

6 mas de 10 afios
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7 P RASTRO ¥ PLAZAS pr GANADO
' SANTO DOMINGO

9) ¢Qué tipo de relacion laboral tienes con EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD?

1 Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

2 Soy fijo discontinuo

3 Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacion, en practicas)
4 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc. )

5 Soy funcionario

6 Soy interino

7 Soy un/a trade (ain siendo autéonomo, en realidad trabajo para alguien del que dependo, trabajo para uno o
dos clientes)

8 Soy becario/a

OO0 ODO0OO0OO0OO0OO0OO0

9 Trabajo sin contrato

10) Desde que entraste en EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE RASTRO Y PLAZAS DE
GANADO DE SANTO DOMINGO "EPMRPG-SD;has ascendido de categoria o grupo

profesional?
O 1 No
g . Si, una vez
O 3 Si, dos veces
O 4 Si, tres 0 mas veces

11) Habitualmente ;cuantos sabados al mes trabajas?

1 Ninguno
2 Alguno excepcionalmente
3 Un sabado al mes

4 Dos sabados

[ 6 W

5 Tres 6 mas sabados al mes

12) Habitualmente ;cuantos domingos al mes trabajas?

1 Ninguno
2 Alguno excepcionalmente
3 Un domingo al mes

4 Dos domingos

[ 6y W

5 Tres 6 mas domingos al mes
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EMPRESA POBLICA MUNICIPAL DE
RASTRO v PLAZAS pr GANADO

' SANTO DOMINGO

13) ¢ Cuaél es tu horario de trabajo?

1 Jornada partida (mafiana y tarde)
2 Turno fijo de mafiana

3 Turno fijo de tarde

4 Turno fijo de noche

5 Turnos rotatorios excepto el de noche

OO0oO0O0Ooao

6 Turnos rotatorios con el de noche

14) ;Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

1 No tengo ningun margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida
2 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos
3 Tengo hasta 30 minutos de margen

4 Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

OO000Oo

5 Tengo mas de una hora de margen

15) Si tienes algun asunto personal o familiar ;puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una
hora?

1 Siempre
2 Muchas veces
3 Algunas veces

4 So6lo alguna vez

O0O0Oo0oo

5 Nunca

16) ;Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ta?

1 Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
2 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas
3 Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

4 Solo hago tareas muy puntuales

OO000Oo

5 No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas
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17) ¢(Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido
trabajar?

1 Siempre

2 Muchas veces

4 Sdlo alguna vez

E

d

O 3 Algunas veces
d

O s Nunca

18) Habitualmente ;cuéntas horas trabajas a la semana para EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE RASTRO Y PLAZAS DE GANADO DE SANTO DOMINGO "EPMRPG-

SD?
O 1 30 horas 0 menos
O 2 De31 a35 horas
O 3 De 36 a 40 horas
O 4 De 41 a45 horas
O s Mas de 45 horas

19) Habitualmente ;cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

1 Ninguno
2 Alglin dia excepcionalmente
3 De 1 a5 dias al mes

4 De 6 a 10 dias al mes

O000Oo

5 11 o mas dias al mes

20) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tiempo asignado, dirias que:

7 P RASTRO ¥ PLAZAS pr GANADO
' SANTO DOMINGO

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca

veces veces vez
a) En tu departamento o seccion falta personal ot 0 2 O 3 O 4 s
b) La planificacion es realista O O 2 O 3 O 4 0s
¢) La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) O 0 2 O 3 0 4 s

con la que trabajas es la adecuada y funciona
correctamente

21) ;Puedes decidir cuando haces un descanso?

1 Siempre

2 Muchas veces

4 Sélo alguna vez

(I
E
O 3 Algunas veces
E
(I

5 Nunca
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7 P RASTRO ¥ PLAZAS pr GANADO
' SANTO DOMINGO

22) Aproximadamente ;cuanto cobras neto al mes?

O 1 300 dolares o menos

L1 2 Entre 301 y 450 dolares

L1 3 Entre 451 y 600 dolares

L1 4 Entre 601 y 750 dolares

L1 5 Entre 751 y 900 dolares

O 6 Entre 901 y 1.200 dolares
O 7 Entre 1.201 y 1.500 dolares
O s Entre 1.501 y 1.800 dolares
L1 9 Entre 1.801 y 2.100 dolares
O 10 Entre 2.101 y 2.400 dolares
[J 11 Entre 2.401 y 2.700 dolares
0 12 Entre 2.701 y 3.000 dolares
L 13 Mas de 3.000 dolares

23) Tu salario es:

O 1 Fijo
1 2 Una parte fija y otra variable

O 3 Todo variable (a destajo, a comision)
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RASTRO v PLAZAS i GANADO

' SANTO DOMINGO

25) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de las siguientes preguntas:
¢En qué medida...

En gran En buena En cierta En alguna En ninguna

medida medida medida medida medida
a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa? [ (P Qs (I O s
b) tus tareas tienen sentido? O [ O s O« O s
c) las tareas que haces te parecen importantes? O d Od s O 4 O s
d) tu trabajo te afecta emocionalmente? [ [ Qs (I O s
€) tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? O O O s [ O s
f) es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? a [ O s [ O s
g) te sientes comprometido con tu profesion? [ [ O s (I s
h) tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus [ ([ Qs (I O s
conocimientos y habilidades?
i) tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? O [ O s I s
j) tu trabajo requiere que escondas tus emociones? (I [ O s O« O s
k) te exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo [ [ O s O . O s
independientemente de la forma como te traten?
1) tu trabajo permite que apliques tus habilidades y a a - a s O s a s
conocimientos?
m) el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? O O 2 O s [ O s

26) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de ellas.
¢ En qué medida...

En gran En buena En cierta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida
a) en tu empresa se te informa con suficiente antelacién de O [ O s O . O s
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?
b) tu trabajo tiene objetivos claros? O O O s O . O s
c) se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? O O 2 O s O 4 O s
d) sabes exactamente qué tareas son de tu I ([ Qs [ O s
responsabilidad?
e) recibes toda la informacion que necesitas para realizar O O 2 O s [ O s
bien tu trabajo?
f) haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas O O o O s [ O s
personas y no por otras?
g) sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? O O o O s O 4 a s
h) sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en O [ O s [ O s
tu trabajo?
i) tienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse O O O s O 4 a s
de otra manera?
j) tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? O [ O s O 4 O s
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EMPRESA POBLICA MUNICIPAL DE
RASTRO v PLAZAS pr GANADO

' SANTO DOMINGO

27) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de ellas.
(Con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Soélo alguna Nunca
veces veces vez

a) recibes ayuda y apoyo de tus compaiieros en la a . ad - a s [ Os
realizacion de tu trabajo?
b) tus compaiieros estan dispuestos a escuchar tus a . a . a s a . ds
problemas del trabajo?
¢) tus compafieros hablan contigo sobre como haces tu [ O o O s Q. Os
trabajo?
d) tienes un buen ambiente con tus compafieros de trabajo? [ d > O s [ Os
e) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? O O O s O 4 Os
f) os ayudais en el trabajo entre compafieros y compafieras? a . ad - a s O 4 Os
g) tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas O O - O s [ s
del trabajo?
h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la [ [ O s I s
realizacion de tu trabajo?
1) tu jefe inmediato habla contigo sobre como haces tu a . a a s O 4 O s

trabajo?

28) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
( Estas preocupado/a por ...

En gran En buena En cierta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida
a) si te trasladan a otro centro de trabajo, unidad, 1 2 3 4 5
departamento o seccion contra tu volu | | g O (|
ntad?
b) si te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas [ I [ s [ O s
de entrada y salida...) contra tu voluntad?
c) si te cambian de tareas contra tu voluntad? [ I O O s [ O s
d) si te despiden o no te renuevan el contrato? [ I O s O 4 O s
e) si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo O d . Od s O 4 O s
bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en
especies...)?
f) lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que O a O s O 4 O s

te quedases en paro?
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29) Las preguntas que siguen a continuacion se refieren al reconocimiento, la confianza y la
justicia en tu lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
(En qué medida...

Engran  En buena En cierta Enalguna  En ninguna
medida  medida medida medida medida
a) tu trabajo es valorado por la direccion? O 1 0O 2 0 3 O 4 O 5
b) la direccion te respeta en tu trabajo? O 1 O 2 O 3 0O 4 0O 5
¢) recibes un trato justo en tu trabajo? o 0O 2 0 3 O 4 o’
d) confia la direccion en que los trabajadores hacen un buen 1 2 3 4 5
trabajo? o o = o d
e) te puedes fiar de la informacion procedente de la 0! 0 2 0 3 O 4 s
direccién?
f) se solucionan los conflictos de una manera justa? 0o 0o 2 o3 o ¢ a s
g) se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? 0! 0 2 a3 0o 4 0 s
h) la direccién considera con la misma seriedad las 0o 0o 2 o3 o ¢ a s
propuestas procedentes de todos los trabajadores?
i) los trabajadores pueden expresar sus opiniones y O 0 2 O 3 0 4 0 s
emociones?
j) se distribuyen las tareas de una forma justa? a1 [ [ ] O 4 s
k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de a1 a2 s a 4 a s
los trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo
profesional?
1) tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? O a2 a s O 4 O s
m) tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? O a - Qs O 4 O s
n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? [ O s O o4 s

I1. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

30) En general ;dirias que tu salud es?

1 Excelente
2 Muy buena
3 Buena

4 Regular

O000Oo

5 Mala
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31) Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentidlo DURANTE LAS ULTIMAS
CUATRO SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las ultimas cuatro semanas jcon qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
veces veces vez

a) te has sentido agotado/a? O [ ) O s O 4 Os
b) te has sentido fisicamente agotado/a? O 42 O s (I s
c) has estado emocionalmente agotado/a? O O 2 O s O 4 Os
d) has estado cansado/a? (R I s 04 Os
e) has tenido problemas para relajarte? O O O s [ Os
f) has estado irritable? O o2 O s [ Os
g) has estado tenso/a? (T I s 04 Os
h) has estado estresado/a? O O O s O 4 Os

32) Continuando con como te has sentido durante las cuatro tltimas semanas, elige UNA
SOLA RESPUESTA para cada pregunta. Durante las tltimas cuatro semanas jcon qué
frecuencia...

Siempre Casi Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
siempre veces veces vez

a) has estado muy nervioso/a? a a 2 O s O 4 s O
b) te has sentido tan bajo/a de moral que nada [ 1 d o a s Oa 4 O s O
podia animarte?
¢) te has sentido calmado/a y tranquilo/a? a d O s a 4 O s Os
d) te has sentido desanimado/a y triste? a d » O s O 4 O s Os
e) te has sentido feliz? O 42 O s O 4 O s e

32) (Cual es tu grado de satisfaccion en relacion con tu trabajo, tomandolo todo en
consideracion? Elige UNA SOLA RESPUESTA.

1 Muy satisfecho/a
2 Satisfecho/a

3 Insatisfecho/a

Ooooao

4 Muy insatisfecho/a

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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