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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal, evaluar los factores de riesgos
ergondmicos en el area de produccion de la empresa LA PEPA DE ORO
TROPICAL TROPICALGOLD S.A., el proceso inicia con el diagnostico de la
situacién de la empresa respecto de personal, proceso de trabajo, accidentabilidad
laboral y gestion de seguridad industrial, luego se realiza la identificacion de
riesgos laborales presentes en los puestos de trabajo enfocandose en los riesgos
ergondmicos cuya valoracion objetiva se acompafia de la participacién del
personal a través de una evaluacion subjetiva, para luego medir y evaluar los
riesgos los riesgos por medio de los Métodos NTP 330 para factores de riesgos y
Métodos Ergondémicos REBA que determino que le 80% de las operaciones
requieren acciones inmediatas y el Método JSI determind que un 43,34% de las
operaciones requieren de acciones preventivas y correctivas para evitar trastornos
0 lesiones La aplicacion de estos estudios permitieron realizar un Programa de
Gestion Preventiva Ergonomica cuya relacion beneficio/ costo es de 2,06, es
decir por cada ddlar invertido en prevencion representa un beneficio de 2,06
ddlares, este programa se respalda con la elaboracién de un Manual de Prevencién
de Riesgos Ergondmicos que permitira difundir normas preventivas a nivel de

todo el personal.

DESCRIPTORES: PROGRAMA DE PREVENCION, RIESGO
ERGONOMICO, METODO RULA.
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EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA LA PEPA DE ORO
TROPICAL TROPICALGOLD S.A., Y SU INCIDENCIA EN LA SALUD
OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES”

Author: Ing. JOSE ZAMBRANO MEDRANDA
Tutor: Ing. Ph.D. TORRES MINO CARLOS JAVIER

ABSTRACT
The main objective of this study is evaluating the ergonomic risk factors in the
production area of the company LA PEPA DE ORO TROPICAL
TROPICALGOLD SA, the process begins with the diagnosis situation of the
company regarding personnel, work process, occupational accident and industrial
safety management, then the identification of occupational hazards present in the
workplace was realized and focused on the ergonomic risks where objective
assessment goes along with the participation of the staff through a subjective
assessment, then we measured and evaluated the Risks by means of the NTP 330
Methods for Risk Factors and Ergonomic Methods REBA which determined that
80% of the operations require immediate actions and the JSI Method determined
that 43.34% of operations require preventive and corrective actions to avoid
disturbances or injuries. The application of these studies allowed to carry out an
Ergonomics Preventive Management Program which cost or benefit ratio is 2.06,
that is to say for each dollar invested in prevention represents a benefit of $ 2.06,
this program is supported by the development of an Ergonomic Risk Prevention
Manual which will allow the dissemination of preventive rules for all the

personnel.

DESCRIPTORES: PROGRAMA DE PREVENCION, RIESGO
ERGONOMICO, METODO RULA.



INTRODUCCION

En el transcurso de la historia se ha venido poniendo mayor interés en el tema de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, toméndole ya como una profesion, la
identificacion de peligros y riesgos es la actividad méas importante dentro de las
empresas, siendo uno de los campos méas complejos hablando en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional, tomando especial relevancia en los diferentes
sectores productivos en los Gltimos 30 afios a partir de la vigencia del Decreto
Ejecutivo 2393 emitida en 1986 en la Presidencia de Leon Febres Cordero. Una
correcta identificacion de los peligros y riesgos asociados disminuiran las
probabilidades de accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades

ocupacionales.

El numeral 5 del articulo 326 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
expresa que toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar. La Normativa Nacional sobre Seguridad y Salud, en el articulo 11 del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo literal b, indica que es
parte de la Gestion de la Seguridad y Salud en los centros de Trabajo y obligacion
del empleador “Identificar y evaluar riesgos, de forma inicial y periddica con la
finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas” (Instrumento

Andino de Seguridad y Salud, 2004).

La idea de éste tema de gran interés para la empresa LA PEPA DE ORO
TROPICAL TROPICALGOLD S.A., nace de ésta apreciacion y de investigar los
factores de riesgos ergondémicos para proponer medidas preventivas para la
empresa y sus trabajadores, generando un ambiente laboral adecuado, mejorando

la calidad de vida de los trabajadores del area de produccion de pasta de cacao.



GENERALIDADES

1.- ANTECEDENTES

La Pepa de Oro Tropical TropicalGold S.A.es una empresa nueva que esta
incursionando en la produccion de pasta de cacao iniciando su proceso desde la
fermentacién de las habas de cacao, deshidratado, pelado y molienda de la
almendra hasta obtener pasta de cacao. La necesidad de prevencion de riesgos
laborales se origina en el momento de la realizacion del trabajo diario de la
empresa y el requerimiento de mejorar y apoyar la productividad de la empresa,
pues las pérdidas por accidentes, incidentes o enfermedades pueden ser
representativas y afectar los costos operativos o el pago de indemnizaciones; por
lo tanto, en este punto la seguridad y salud de los trabajadores es un punto
importante ya que la generacion de un ambiente seguro, sano y confortable
permitird contar con personal motivado y afin a los objetivos de la empresa. La
realizacion de nuestras labores no estan exenta de la presencia de riesgos laborales
entre ellos fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos y ergondmicos
que son el objeto de estudio en el presente trabajo, debido a que la realizacion de
las tareas diarias dentro de la empresa demanda de un esfuerzo fisico,

manipulacion de pesos, posiciones forzadas y movimientos repetitivos.

2.- SITUACION PROBLEMATICA

En el desarrollo de actividades de la empresa se utiliza maquinaria, equipos y
personal operativo quienes estan expuestos a riesgos de tipo ergonémico, por la
realizacion de movimientos repetitivos, manipulacion de pesos, posiciones
forzadas que se emplean para el desarrollo de actividades. En el afio 2016 se
registraron en la jefatura de produccion 100 quejas referentes de seguridad y salud
ocupacional, donde el 60% corresponde a problemas de tipo ergonomico tales
como dolores musculares en espalda, hombros, cuello, brazos, manos y piernas,
que han mermado la produccion diaria de la planta, debido a que la ausencia o
permisos de reposo médico disminuyen la capacidad diaria de entrega. Este
detalle ha determinado la importancia del recurso humano y de la implementacion

de Actividades de Gestion Preventiva en Seguridad y Salud Ocupacional.



3.- JUSTIFICACION

La ejecucion del presente proyecto se justifica en la importancia que tiene la
evaluacion de riesgos ergondémicos y su incidencia en la salud ocupacional de los
trabajadores en el area de produccion de la empresa LA PEPA DE ORO
TROPICAL TROPICALGOLD S.A., por lo que es prioridad el estudio de los
factores ergonomicos para identificar, medir, evaluar y controlar los peligros
existentes, esto permitira tomar acciones correctivas para mejorar el ambiente
laboral y por ende la produccién, tomando en cuenta que el talento humano es el
factor clave en el mejoramiento de la productividad.

El desarrollo del presente trabajo se considera como un punto de gran importancia
para la empresa, puesto que la elaboracion de un manual de prevencion de riesgos
permitira la creacion de un ambiente laboral seguro, sano y confortable para los
trabajares, ademas, permitiendo el mejoramiento de la productividad en general de
la empresa, de ahi que la importancia de esta investigacion radica en la evaluacion
lo que servird para tomar medidas de control ya sea en la fuente, medio de
transmision o en el trabajador, para disminuir la exposicion de factores de riesgos

ergondémicos y fomentar una cultura de prevencion.

4.- OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION DE LA
INVESTIGACION

Gestionar Técnicamente los Riesgos Ergondmicos presentes en las actividades y
tareas del personal operativo de la empresa para elaborar un Manual de
Prevencién que permita el acontecimiento de accidentes, incidentes o

enfermedades ocupacionales

5.- DELIMITACION DEL PROBLEMA:

e Delimitacion Espacial: Area Operativa de la Empresa LA PEPA DE
ORO TROPICAL TROPICALGOLD S.A.
e Delimitacion Temporal: 2016 - 2017

e Linea de investigacion: Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales



e Objeto de estudio: Puestos de trabajo Operativos
e Campo de accion: Seguridad y Salud Ocupacional

e Aspecto: Riesgo Ergonomico

6.- FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como inciden los factores de riesgos ergondmicos en la salud ocupacional de los
trabajadores del area de produccion de la empresa LA PEPA DE ORO TRPICAL
TROPICALGOLD S.A. del Cantén de Santo Domingo de la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas?

7.- HIPOTESIS

¢Las inadecuadas exposiciones a los riesgos ergondmicos afectan la salud de los
trabajadores del area de produccion de la empresa LA PEPA DE ORO TRPICAL
TROPICALGOLD S.A., del Canton de Santo Domingo de la provincia de Santo

Domingo de los Tsachilas?

8.- OBJETIVO GENERAL

Evaluar los factores de riesgos ergondmicos para disefiar un Manual de
prevencion de riesgos ergonémicos y minimizar enfermedades profesionales en el
area de produccion de LA PEPA DE ORO TROPICAL TROPICALGOLD S.A.

9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los factores de riesgos ergonomicos.

e Determinar la incidencia de los factores de riesgos ergonomicos en el area
de produccion de la empresa LA PEPA DE ORO TROPICAL
TROPICALGOLD S.A.



e Disefiar un Manual de Prevencidn de riesgos ergonémicos para minimizar
enfermedades profesionales en la empresa LA PEPA DE ORO
TROPICAL TROPICALGOLD S.A.

10. TAREAS POR OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Objetivo especifico 1:

La identificacion de los riesgos ergonomicos se realizara por medio de la
aplicacion del Método NTP 330 del INSHT, que permite la identificacion y
evaluacion cualitativa de factores de riesgos presentes en los puestos de
trabajo.

e Objetivo especifico 2:

Se determinara la incidencia de los Riesgos Ergondmicos por medio dela
aplicacion de los Métodos Ergondmicos REBA (Rapid Entire Body
Assessment) y el Método JSI (Job Strain Index).

e Obijetivo especifico 3:

Elaboracion de un Manual de Prevencién de Riesgos Ergonémicos acorde a
los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas en los puestos de

trabajo de la empresa y en la normativa nacional vigente.

11. VISION EPISTEMOLOGICA DE LA INVESTIGACION

e Paradigma o enfoque epistemologico: Es paradigma cuantitativo: Se
utilizaran las modalidades de campo, bibliogréaficas-documentales y
descriptivas para la estructura y elaboracion del marco tedrico.

e Modalidad de campo: Es de campo la recoleccion de datos se realizara en

la fuente del problema.



e Modalidad Bibliografica-Documental: Es prepositiva, por cuanto la
investigacion plantea alternativas de solucion disefiadas para la actividades
de la empresa.

e Modalidad Descriptiva: El presente trabajo realiza la descripcion y
proposicion de mejoras a un sistema de trabajo establecido relacionado
con temas de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Método Inductivo: Permite el andlisis de los problemas especificos en el
proceso para luego enmarcarnos con los medios de regulacion como leyes
vigentes y actividades técnicamente aprobados.

e Método Deductivo: Emision de hipdtesis sobre posibles soluciones al

problema planteado.

12. ALCANCE DE LA INVESTIGACION
Prognosis:

La empresa LA PEPA DE ORO TROPICAL TROPICALGOLD S.A., luego de la
aplicacién de la Gestién del Riesgos, debera asumir la implementacion de
medidas de prevencion y control ligadas a la normativa nacional vigente y

recomendaciones técnicamente probadas.

Control de la Prognosis:

La elaboracion del Manual de Prevencion de Riesgos Ergondmicos, permitira
contar con medidas de prevencion o correccion que eviten el acontecimiento de

accidentes, incidentes o enfermedades ocupacionales.



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1.Prevencion de riesgos laborales

Es un conjunto de actividades, técnicas y procedimientos que se realizan con la
finalidad de eliminar o controlar los riesgos que afectan la salud de los trabajadores, la
economia empresarial y el equilibrio medio ambiental. La prevencion de riesgos
laborales alberga acciones de las ciencias biomédicas, sociales y técnicas tendientes a
eliminar o controlar los riesgos laborales (Reglamento SSO Construccién y Obras
Publicas, 2008, Pag.: 04).

1.2 Seguridad y salud en el trabajo (SST)

Es la ciencia y técnica multidisciplinaria que se ocupa de la valoracion de las
condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos ocupacionales, a favor del bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores, potenciando el crecimiento econémico y la

productividad. (Reglamento SSO Construccién y Obras Publicas, 2008, Pag.: 03).

1.3 Salud ocupacional

Rama de la Salud Pdblica que tiene como finalidad promover y mantener el mayor
grado de bienestar fisico, mental y social delos trabajadores en todas las ocupaciones;
prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores
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de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.
(Decision 584 IASST, 2008, Pag.: 04).

1.4 Salud

Salud es un estado de bienestar fisico, mental y social completo y no solo la ausencia de
dafio y enfermedad. En 1981. La OMS se fij6 como meta que “Todas las personas de
todos los paises pueden tener, al menos, el nivel de salud que les permita trabajar
productivamente y participar de forma activa en la vida social de la comunidad en la
que viven” (Creus Solé, 2006, Pag.:13).

1.5 Trabajo

Se entiende por trabajo cualquier actividad fisica o intelectual. El trabajo remunerado es
un medio para satisfacer las necesidades humanas: la subsistencia, la mejora de la
calidad de vida, la posicion del individuo dentro de la sociedad, la satisfaccion personal,
etc. (Reglamento SSO Construccion y Obras Publicas, 2008, Pag.: 03).

1.6 Accidente de trabajo:

Es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona en el trabajador una lesion corporal
o perturbacion funcional con ocasién o por consecuencia del trabajo. Se registrard como
accidente de trabajo, cuando tal lesién o perturbacién fuere objeto de la pérdida de una o
mas de una jornada laboral (Reglamento SSO Construccion y Obras Publicas, 2008,
Pag.: 06).

1.7 Incidente:

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidn con el trabajo, en el que la persona
afectada no sufre lesiones corporales, o en el que estos solo requieren cuidados de

primeros auxilios. (Reglamento SSO Construccion y Obras Pablicas, 2008, Pag.: 06).

10



1.8 Enfermedad profesional:

Es la afeccion aguda o cronica, causada de una manera directa por el ejercicio de la
profesion o labor que realiza el trabajador y que produce incapacidad. (Reglamento SSO
Construccion y Obras Publicas, 2008, Pag.: 06).

1.9 Peligro

Condicion o conjunto de circunstancias que tienen el potencial de causar lesiones,
enfermedades o dafios (instalaciones, Equipos, medio ambiente, niveles de produccion,

comunidad) o una combinacion de estos (Vergara F, 2007, Pag.: 31).

1.10 Riesgo

Es la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las personas con la presencia de
accidentes, enfermedades y estados de insatisfaccion ocasionados por factores o agentes
de riesgos presentes en el proceso productivo (Reglamento SSO Construccién y Obras
Publicas, 2008, Pag.: 05).

1.11 CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS LABORALES

Tabla N° 01: Factores de Riesgos Laborales

FACTOR DE

RIESGO EJEMPLO
Fisico Originados por iluminacion, ruido, vibraciones,
temperatura, humedad, radiaciones, electricidad y fuego.
Mecanico Producidos por la maquinaria, herramientas, aparatos de

izar, instalaciones, superficies de trabajo, orden y aseo

Ocasionados por el contacto con virus, bacterias, hongos,
Biologico parasitos, microorganismos trasmitidos por vectores como
insectos y roedores

Originados por la presencia de polvos minerales,

Quimico vegetales, aerosoles, nieblas, gases, vapores.
Originados en posiciones incorrectas, sobreesfuerzo
Ergonémico fisico, levantamiento inseguro, movimientos repetitivos.
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Son riesgos que tiene relaciébn con la organizacion,
Psicosocial monotonia, repetitividad, inestabilidad laboral, extension
de la jornada y relaciones interpersonales.

Accidentes Originados por incendios, explosiones, terremotos,
Mayores inundaciones, erupciones, deslaves, otros.

Fuente: Investigador

1.12 Gestion de riesgos

La Gestion de Riesgos es un método que permite determinar el grado de riesgo de
procesos, operaciones, equipos y maquinas, en funcién de las caracteristicas y
condiciones. (Departamento de Prevencion MAZ, 2016, Pag.:173)

Figura N°01: Proceso de Gestion de Riesgos Laborales

IDENTIFICACION HIESGOS

| DEL RIESGO ~mmmmm

Andlisis del riesgo

ESTIMACION PROBABILIDAD
DEL RIESGO <o

!

‘ Valoracion del riesgo

Evaluacién del riesgo

(Proceso g \ RIESGO
sequro? /| CONTROLADO

NO

CONTROL DEL RIESGO

Fuente: Departamento de Prevencion MAZ, 2016, Pag.:173

v

Analisis del riesgo

Identifica el peligro y se estima el riesgo para valorar conjuntamente la
probabilidad y las consecuencias, el analisis del riesgo proporciona la magnitud
del riesgo (DIBA, 2017, Pag.:17).
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Valoracion del riesgo

Se realizan mediciones o valoraciones del riesgo para aquello se utilizan
instrumentos o metodos de tipo cuantitativo o cualitativo con el afan de
comparar el valor del riesgo con normas o criterios técnicos, esto permite emitir
un juicio sobre la tolerabilidad o exposicion del riesgo en cuestion (DIBA, 2017,
Pé4g.:17).

Control de riesgos

Constituye la toma de medidas correctivas y preventivas a adoptar para la
anulacion o reduccion del riesgo con base en las valoraciones del riesgo que se
realizan en la fase anterior. Al proceso conjunto de Evaluacion del Riesgo y
Control del Riesgo se denomina “Gestion del Riesgo” (DIBA, 2017, Pég.:17).

1.13.Ergonomia

Estudia la adaptacion del trabajo a las condiciones fisiologicas de las personas. En
conjunto, estudia y disefia los puestos de trabajo, sus procesos y los equipos de trabajo

de acuerdo a las caracteristicas del trabajador (Real Casa de la Moneda, 2014, Pag.: 15).

1.14 Ergonomia preventiva

Se ocupa del estudio de las condiciones de seguridad, salud y confort laboral y colabora

con las otras especialidades de la ergonomia para el analisis de las tareas, como puede
ser el caso de la biomecéanica y la fisiologia a la hora de evaluar el esfuerzo y la fatiga
muscular y determinar el tiempo de trabajo (CEPYME, 2013, Pag.: 12)

1.15 El Riesgo Ergonémico

Es la probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente o
enfermedad) en el trabajo y condicionado por ciertos “factores de riesgo

ergondmico”(CEPYME, 2013, Pag.: 17)
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1.16 Factores de Riesgo Ergonémico

Son aquellas acciones, atributos o elementos de la tarea, equipo 0 ambiente de trabajo, o

una combinacién de los anteriores, que pueden provocar que un trabajador desarrolle
una enfermedad o lesion en su trabajo” (CEPYME, 2013, Pag.: 17).

1.17 Tipos de Factores de Riesgo Ergondémico (AJE, 2013, Pag.: 6)

Posturas forzadas:

Posiciones que adopta un trabajador cuando realiza las tareas del puesto, donde
una o varias regiones anatémicas dejan de estar en posicion natural para pasar a
una posicion que genera hipertensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones en

distintas partes de su cuerpo (AJE, 2013, Pag.: 6, 8). Los factores de riesgos son:

La frecuencia de movimientos.

La duracién de la postura.

Posturas de tronco.

Posturas de cuello.

Posturas de la extremidad superior.

Posturas de la extremidad inferior.

Movimientos repetitivos:

Se considera trabajo repetitivo a cualquier movimiento que se repite en ciclos
inferiores a 30 segundos o cuando mas del 50% del ciclo se emplea para efectuar
el mismo movimiento. Ademas cuando una tarea repetitiva se realiza durante el
menos 2horas durante la jornada es necesario evaluar su nivel de riesgo (criterios
de identificacion INSHT) (AJE, 2013, Pag.: 6,8). Los factores de riesgos son:

La frecuencia de movimientos.

El uso de fuerza.

La adopcidn de posturas y movimientos forzados.
Los tiempos de recuperacion insuficiente.

La duracion del trabajo repetitivo
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Manipulacion manual de cargas

Se consideran MMC a el Levantamiento de cargas superiores a 3Kg, sin
desplazamiento, Transporte de cargas superiores a 3kg y con un desplazamiento
mayor a 1m (caminando) y al Empuje y arrastre de cargas cuando se utiliza el
movimiento de todo el cuerpo de pie y/o caminando (AJE, 2013, Pag.: 7). Los

factores de riesgos son:

Levantamiento (AJE, 2013, Pag.: 9).
» Peso a levantar.
» Frecuencia de levantamientos.
= Agarre de la carga.
= Asimetria o torsion del tronco.
= Distancia de la carga al cuerpo.
= Desplazamiento vertical de la carga.

= Duracion de la tarea.

Transporte (AJE, 2013, Pag.: 9).
e Peso de la carga.
e Distancia.
e Frecuencia.

Masa acumulada transportada.

Empuje y arrastre (AJE, 2013, Pag.: 9).
e Fuerza.
e El objeto y sus caracteristicas.
e Altura de agarre.
e Distancia de recorrido.
e Frecuencia y duracion.

e Postura.
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e Aplicacion de fuerza:

Existe aplicacion de fuerzas si durante la jornada de trabajo hay presencia de

tareas que requieren: El uso de mandos en los que hay que empujar o tirar de

ellos, manipularlos hacia arriba, abajo, hacia dentro o fuera, y/o, el uso de

pedales 0 mandos que se deben accionar con la extremidad inferior y/o en

postura sentado; y/o, empujar o arrastrar algin objeto sin ruedas, ni guias o

rodillos en postura de pie (AJE, 2013, Pag.: 7, 10). Los factores de riesgos son:

Frecuencia.
Postura.
Duracion.
Fuerza.

Velocidad del movimiento

1.18 Efectos a la Salud por exposicion a Factores de Riesgo Ergonémico

Las lesiones musculo esquelético se encuentran intimamente relacionadas con los

trabajos que requieren movimientos repetitivos, rapidos o de fuerza, o que exigen

posturas estaticas para el desempefio de las tareas. Dependiendo del 6rgano afectado se

puede padecer un tipo u otro de lesion. Las mas comunes son:

e Sindrome del tunel carpiano: es la comprension que afecta a los nervios

situados en la mano y la mufieca.

e Tendinitis y Tenosinovitis: cuyos sintomas son la inflamacién de los musculos

y tendones.

e Osteoporosis: que origina deterioro de cartilagos y huesos.

e Lumbalgia: dolor en la region inferior de la espalda, donde estan las vertebras,

las terminaciones nerviosas, musculos y ligamentos.
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Tabla N° 02: Efectos a la Salud por Factores de Riesgos Ergondmicos

Trastornos | Sintomas

En el cuello Dolar, rigidez, hormigueo o
calor en la nuca, durante o al

final de la jornada de trabajo.

| Causas principales

= posturas forzadas de la cabeza [cabeza girada
o inclinada)

= mantener la cabeza en la misma posician

= movimientos repetitivos

En los hombros Dolor y rigidez de hombros,

esporadicos o por la noche.

= posturas forzadas en los brazos

« mowvimientos repetitivos de los brazos

« mantener la cabeza en la misma posicidén
= aplicar fuerza con los brazos y las manos

En los codos Dolor diario de codo, incluso

sin mowverlo.

trabajos repetitivos de brazos que conjugan al
mismo tiempo fuerza con las manos.

Dolor frecuente, a veces

se puede extender por el
antebrazo, acompanado de
hormigueoc y adormecimiento
de los dedos.

En las munecas

= trabajo manual y repetitiva

= posturas forzadas de la mufeca, que implica el
uso de dos o tres dedos para agarrar objetos

En La espalda dolor localizado en la parte

baja de la espalda

= manipulacién de cargas pesadas
* posturas forzadas del tronco: giros e inclinaciones

» trabajo fisice intenso
= vibraciones transmitidas a través de los pies

Fuente: Investigador

Tabla N° 03: Posturas de trabajo/ Partes Afectadas
Postura de trabajo ‘ Partes del cuerpo afectadas

De pie, siempre en el mismo sitio Brazos y piernas

Sentado, tronco recto y sin respaldo Musculos extensores de la espalda

Region Lumbar, deterioro de discos

Tronco inclinado hacia delante, sentado o de pie intervertebrales

Cabeza inclinada hacia delante o hacia atras Cuello: afeccién de discos intervertebrales

Malas posiciones al utilizar las herramientas Inflamacion de tendones

Fuente: Investigador

1.19.- Método de Evaluacion NTP 330

La metodologia que presentamos permite cuantificar la magnitud de los riesgos
existentes y, en consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de correccion.
Para ello se parte de la deteccion de las deficiencias existentes en los lugares de trabajo
para, a continuacion, estimar la probabilidad de que ocurra un accidente y, teniendo en
cuenta la magnitud esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo asociado a cada una
de dichas deficiencias. EI método que se presenta en esta Nota Tecnica pretende facilitar
la tarea de evaluacion de riesgos a partir de la verificacion y control de las posibles
deficiencias en los lugares de trabajo mediante la cumplimentacion de cuestionarios de

chequeo.

La informacion que nos aporta este método es orientativa, donde se contrasta el nivel de

probabilidad de accidente que aporta el método a partir de la deficiencia detectada, con
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el nivel de probabilidad estimable a partir de otras fuentes mas precisas, como por
ejemplo datos estadisticos de accidentabilidad o de fiabilidad de componentes. Las
consecuencias normalmente esperables habran de ser preestablecidas por el ejecutor del

analisis.

Dado el objetivo de simplicidad que perseguimos, en esta metodologia no emplearemos
los valores reales absolutos de riesgo, probabilidad y consecuencias, sino sus "niveles"
en una escala de cuatro posibilidades. Asi, hablaremos de "nivel de riesgo”, "nivel de
probabilidad” y "nivel de consecuencias"”. Existe un compromiso entre el nimero de
niveles elegidos, el grado de especificacion y la utilidad del método. Si optamos por
pocos niveles no podremos llegar a discernir entre diferentes situaciones. Por otro lado,
una clasificacion amplia de niveles hace dificil ubicar una situacion en uno u otro nivel,

sobre todo cuando los criterios de clasificacidn estan basados en aspectos cualitativos.

En esta metodologia consideraremos, segun lo ya expuesto, que el nivel de probabilidad
es funcidn del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposicion a la misma.
El nivel de riesgo (NR) sera por su parte funcion del nivel de probabilidad (NP) y del
nivel de consecuencias (NC). (NTP330-INHST, 1998, Pag.: 01). En resumen se aplica
la siguiente metodologia:

a.- ldentificacion del Nivel de Deficiencia del Factor de Riesgo Identificado

Tabla N° 04: Valores y significado de Nivel de Deficiencia

NIVEL DE DEFICIENCIA ND SIGINIFICADO
Se han detectado factores de riesgo significativos que determinan como muy
MUY DEFICIENTE (MD) 10 posiblela generacién de fallos. El conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo resulta ineficaz.
Se ha detectado algun factor de riesgo significativo que precisa ser corregido. La
DEFICIENTE (D) 6 eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes se ve reducida de forma
apreciable.
Se han detectado factores de riesgo de menor importancia. La eficacia de medidas
MEJORABLE (M) 2 ° ¢ ge P X .
preventivas existentes respecto al riesgo no se ve reducida de forma apreciables.
ACEPTABLE (B) 0 \l:l;lzt:aha detectado anomalia destacable alguna. El riesgo estad controlado. No se

Fuente: (NTP330-INHST, 1998, Pag.: 01)
18



b.- Identificacidn del Nivel de Exposicién del Factor de Riesgo Identificado

Tabla N° 05: Valores y significado de Nivel de Exposicion

NIVEL DE EXPOSICION NE SIGNIFICADO
Continuamente. Varias veces en su jornada laboral con tiempo
CONTINUADA (EC) 4 prolongado
FRECUENTE (EF) 3 Varias veces en su jornada laboral. Aunque sea con tiempos
OCASIONAL (EO) 2 Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto tiempo.
ESPORADICA (EO) 1 Irregularmente

Fuente: (NTP330-INHST, 1998, Pag.: 01)

c.- Identificacion del Nivel de Probabilidad del Factor de Riesgo Identificado

Tabla N° 06: Valores y significado de Nivel de Probabilidad

NIEL DE NP SIGNIFICADO
PROBABILIDAD
ENTRE 40y Situacion deficiente con exposicion continuada o muy deficiente con
MUY ALTA (MA) 2 exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocurre
con frecuencia.
Situacion deficiente con exposicién fecuente u ocasional, o bien situaciéon
ALTA (A) ENTR;EZOY muy deficiente con exposicidén ocasional o esporadica. La materializacidn
del riesgo es posible que suceda varias veces en el ciclo de vida laboral.
Situacion deficiente con exposicién esporadica, o bien situacién
MEDIA (M) ENTRE 8Y 6 [mejorable con exposicidn continuada o frecuente. Es posible que suceda
el dafo alguna vez
Situacion mejorable con exposicidn ocasional o esporadica. No es
BAJA (B) ENTRE4Y 2 [esperable que se materialicé el riesgo el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Fuente: (NTP330-INHST, 1998, Pag.: 01)
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d.- Identificacion del Nivel de Consecuencias del Factor de Riesgo Identificado

Tabla N° 07: Valores y significado de Nivel de Consecuencias

NIVEL DE .
N N DANOS MATERIALE

CONSECUENCIAS C DANOS PERSONALES 0S S

MORTALO , ., . -

) 100 |1 muerto o mas Destruccion total del sistema (dificil renovarlo)

CATASTROFICO (M)
. , Destruccion parcial del sistema (compleja y costosa la

MUY GRAVE (MG) 60 Lesiones graves que pueden ser irreparables

reparacion)

Se requiere de paro de proceso para efectuar la

GRAVE (G) 25 Lesiones con incapacidad laboral transitoria (ILT) .
reparacion

Pequefias lesiones que no requieren

LEVE (L) 10 e
hospitalizacion

Reparable sin necesidad de paro del proceso.

Fuente: (NTP330-INHST, 1998, Pag.: 01)

e.- Identificacion del Nivel de Intervencion del Factor de Riesgo Identificado

Tabla N°08: Valores y significado de Nivel de Intervencion

NIVEL DE
INTERVENCION

NR SIGNIFICADO

4000 A 600 [Situacidn critica. Correcidn urgente

| 500 A 150 |Corregiry adoptar medidas de control

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar laintervencidny su
120 A 40 (rentabilidad

IV 20 No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo justifique

Fuente: (NTP330-INHST, 1998, Pag.: 01)

1.20 Métodos y medicion y evaluacion ergondémica

La evaluacion ergonomica de puestos de trabajo tiene por objeto detectar el nivel de

presencia, en los puestos evaluados, de factores de riesgo para la aparicion, en los
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trabajadores que los ocupan, de problemas de salud de tipo ergonémico. Existen
diversos estudios que relacionan estos problemas de salud de origen laboral con la

presencia, en un determinado nivel, de dichos factores de riesgo.

1. JSI (Job Strain Index): JSI evalia los riesgos relacionados con las
extremidades superiores (mano, mufieca, antebrazo y codo). A partir de datos
semi-cuantitativos ofrece un resultado numérico que crece con el riesgo asociado

a la tarea. (Ergonautas, 2013). (Ergonautas, 2013).

2. RULA (Rapid Upper Limb Assessment): EI método RULA permite evaluar la
exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar
trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas, repetitividad de
movimientos, fuerzas aplicadas y actividad estatica del sistema musculo-

esquelético. (Ergonautas, 2013).

3. La ecuacidn revisada de NIOSH: Permite identificar riesgos relacionados con
las tareas en las que se realizan levantamientos manuales de carga, intimamente
relacionadas con las lesiones lumbares, sirviendo de apoyo en la bdsqueda de
soluciones de disefio del puesto de trabajo para reducir el estrés fisico derivado

de este tipo de tareas (Ergonautas, 2013).

4. OWAS (Ovako Working Analysis Sistem): Es un método sencillo y util
destinado al andlisis ergondémico de la carga postural. Basa sus resultados en la
observacién de las diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el

desarrollo de la tarea. (Ergonautas, 2013).
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5. REBA (Rapid Entire Body Assessment): Este método permite evaluar la
exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar
desordenes traumaticos acumulativos debido a la carga postural dindmica y

estatica. (Ergonautas, 2013).

6. OCRA (Ocupational Repetitive Action): La version Check-List del método
permite la evaluacion rapida del riesgo asociado a movimientos repetitivos de
los miembros superiores. EI método valora factores como: los periodos de
recuperacion, la frecuencia, la fuerza, la postura y elementos adicionales de
riesgo como vibraciones, contracciones, precision y ritmo de trabajo

(Ergonautas, 2013).

1.21. METODO REBA (Rapid Entire Body Assessment)

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue propuesto por Sue Hignett y
Lynn McAtamney y publicado por la revista especializada Applied Ergonomics en el
afio 2000. EI método es el resultado del trabajo conjunto de un equipo de ergbnomos,
fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y enfermeras, que identificaron alrededor de
600 posturas para su elaboracién (Hignett y McAtamney, 2000). (Méas- Ergonautas,

2014, Pag.:01)

El método permite el analisis conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros
superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y de las piernas.
Ademas, define otros factores que considera determinantes para la valoraciéon final de la
postura, como la carga o fuerza manejada, el tipo de agarre o el tipo de actividad

muscular desarrollada por el trabajador. Permite evaluar tanto posturas estaticas como
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dinamicas, e incorpora como novedad la posibilidad de sefialar la existencia de cambios

bruscos de postura o posturas inestables (Mas- Ergonautas, 2014, P4g.:01)

Cabe destacar la inclusion en el método de un nuevo factor que valora si la postura de
los miembros superiores del cuerpo es adoptada a favor o en contra de la gravedad. Se
considera que dicha circunstancia acentla o atenda, segln sea una postura a favor o en
contra de la gravedad, el riesgo asociado a la postura. EI método REBA es una
herramienta de anélisis postural especialmente sensible con las tareas que conllevan
cambios inesperados de postura, como consecuencia normalmente de la manipulacién

de cargas inestables o impredecibles. (Més- Ergonautas, 2014, Pag.:01)

Su aplicacion previene al evaluador sobre el riesgo de lesiones asociadas a una postura,
principalmente de tipo musculo-esquelético, indicando en cada caso la urgencia con que
se deberian aplicar acciones correctivas. Se trata, por tanto, de una herramienta til para
la prevencidn de riesgos capaz de alertar sobre condiciones de trabajo inadecuadas. La
aplicacion del método de evaluacion REBA se indica a continuacion (Méas- Ergonautas,
2014, P4g.:01)

a. Division del cuerpo en dos grupos, siendo el grupo A, el correspondiente al
tronco, el cuello y las piernas y el grupo B el formado por los miembros
superiores (brazo, antebrazo y mufieca). Puntuacion individual de los miembros
de cada grupo a partir de sus correspondientes tablas. (Mas- Ergonautas, 2014,
Pag.:01)

b. Consulta de la Tabla A para la obtencion de la puntuacion inicial del grupo A, a
partir de las puntuaciones individuales del tronco, cuello y piernas.

c. Valoracion del grupo B a partir de las puntuaciones del brazo, antebrazo y

mufieca mediante la Tabla B. (Méas- Ergonautas, 2014, Pag.:01)
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Modificacion de la puntuacion asignada al grupo A (tronco, cuello y piernas) en
funcion de la carga o fuerzas aplicadas, en adelante "Puntuacion A". (Més-
Ergonautas, 2014, P4g.:01)

Correccion de la puntuacion asignada a la zona corporal de los miembros
superiores (brazo, antebrazo y mufieca) o grupo B segun el tipo de agarre de la
carga manejada, en lo sucesivo "Puntuacion B". (Mé&s- Ergonautas, 2014,
Pag.:01)

A partir de la "Puntuacion A" y la "Puntuaciéon B" y mediante la consulta de la
Tabla C se obtiene una nueva puntuacion denominada "Puntuacion C". (Mas-
Ergonautas, 2014, P4g.:01)

Modificacion de la "Puntuacion C" segin el tipo de actividad muscular
desarrollada para la obtencion de la puntuacion final del método. (Més-
Ergonautas, 2014, Pag.:01)

Consulta del nivel de accion, riesgo y urgencia de la actuacién correspondientes

al valor final calculado. (Mas- Ergonautas, 2014, Pag.:01)

A continuacion se detalla la aplicacion del Método de Evaluacion Ergonémica REBA:

Evaluacion Grupo A

El método comienza con la valoracion y puntuacion individual de los miembros del

grupo A, formado por el tronco, el cuello y las piernas. (Mas- Ergonautas, 2014,

Pag.:01)

Puntuacion del tronco

El primer miembro a evaluar del grupo A es el tronco. Se deberd determinar si el

trabajador realiza la tarea con el tronco erguido o no, indicando en este Ultimo caso el
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grado de flexion o extension observado. Se seleccionara la puntuacion adecuada de la

tabla 1. (Més- Ergonautas, 2014, P4g.:01)

Figura N° 02: Posiciones de Tronco

> 2e0°

W

Fuente: Ergonautas, 2014

Figura N° 03: Valores asignados para puntuacion de Tronco

Puntos Posicion

1 Eltronco esta erquido.

- Eltronco esta entre 0y 20 grados de flexion 0 0
y 20 grados de extension.
El tronco esta entre 20y 60 grados de fiexion o

3 . y
mas de 20 grados de extension.

4 El tronco esta flexionado mas de 60 grados.

Fuente: Ergonautas, 2014

Las posiciones anteriores se veran afectadas o se agravaran, si existe torsion o

inclinacion lateral del tronco, en la Figura N° 02 se observan dichas posiciones. (Mas-

Ergonautas, 2014, Pag.:01)

25



Figura N° 04: Posiciones de torsion o inclinacion

Fuente: Ergonautas, 2014

Figura N° 05: Valores asignados para puntuacion de torsion o inclinacion

Puntos Posicion

+ Existe torsion o inclinacion lateral del tronco.

Fuente: Ergonautas, 2014

Puntuacion del cuello

En segundo lugar se evaluara la posicion del cuello. EI método considera dos posibles
posiciones del cuello. En la primera el cuello estd flexionado entre 0 y 20 grados
y en la segunda existe flexibn o extension de mas de 20 grados. (Més-
Ergonautas, 2014, Pag.:01)

Figura N° 06: Posiciones de Cuello

Fuente: Ergonautas, 2014
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Figura N° 07: Valores asignados para puntuacion de cuello

| Puntos Posicion I

1 El cuello esta entre 0 y 20 grades de flexion.

El cuello esta flexionado mas de 20 grados o
extendido.

2

Fuente: Ergonautas, 2014

La puntuacion calculada para el cuello podra verse incrementada si el trabajador

presenta torsion o inclinacion lateral del cuello, como lo muestra la siguiente figura.

Figura N° 08: Posiciones de Cuello con Torsion o Inclinacion

£ 1 Q 1
1y | TR | G Vi N I\

Fuente: Ergonautas, 2014

Figura N° 09: Valores asignados para puntuacion de cuello con Torsion o Inclinacion

Puntos Posicion

+1 Existe torsion y/o inclinacién lateral del cuello. |

Fuente: Ergonautas, 2014

Puntuacion de las piernas

La asignacion permitira obtener la puntuacion inicial asignada a las piernas en funcién

de la distribucién del peso. (Més-Ergonautas, 2014)
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Figura N° 10: Posiciones de Piernas en funcion del peso

Fuente: Ergonautas, 2014

Figura N° 11: Valores asignados para puntuacién de piernas

Puntos Posicion
1 Soporte bilateral, andando o sentado.
2 Soporte unilateral, soporte ligero o postura
inestable.

Fuente: Ergonautas, 2014

La puntuacion de las piernas se verd incrementada si existe flexion de una o ambas
rodillas. EIl incremento podra ser de hasta 2 unidades si existe flexién de méas de 60°. Si
el trabajador se encuentra sentado, el método considera que no existe flexion y por tanto
no incrementa la puntuacion de las piernas. (Mas- Ergonautas, 2014)

Figura N° 12: Posiciones de Piernas con flexion

; A
30°-60° "

4

W\\ . >B0°
Il

Fuente: Ergonautas, 2014
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Figura N° 13: Valores asignados para puntuacion de piernas con flexion

Puntos Posicién

Existe flexion de una o ambas rodillas entre 30 y
60°.

Existe flexion de una o ambas rodillas de mas
de 60° (salvo postura sedente).

+

+2

Fuente: Ergonautas, 2014

Evaluacion Grupo B

Comprende la valoracion de los miembros superiores como brazo, antebrazo y mufieca,
se debe tomar en cuenta gque en este método se evalUa un solo miembro superior. (Mas-

Ergonautas, 2014, Pag.:01)

Puntuacion del Brazo

Para determinar la puntuacion a asignar al brazo, se debera medir u observar su angulo
de flexion. (Méas- Ergonautas, 2014, P4g.:01). En funcidén del angulo formado por el

brazo se obtendra su puntuacion consultando la figura siguiente.

Figura N° 14: Posiciones de brazo

£ = L

Fuente: Ergonautas, 2014
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Figura N° 15: Valores asignados para puntuacion de posiciones de brazo

Puntos Posicion

1 El brazo esta entre 0 y 20 grados de flexion 6 0y 20
grados de extension.
El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion o mas

2 y
de 20 grados de extension.

3 El brazo esta entre 46 y 90 grados de flexion.

4 El brazo esta flexionado mas de 90 grados.

Fuente: Ergonautas, 2014

La puntuacion asignada al brazo se incrementara si el trabajador tiene el brazo abducido

o rotado o si el hombro esta elevado. Sin embargo, el método considera una

circunstancia atenuante del riesgo la existencia de apoyo para el brazo o que adopte una

posicion a favor de la gravedad, disminuyendo en tales casos la puntuacion inicial del

brazo. Las condiciones valoradas por el método como atenuantes o agravantes de la

posicion del brazo pueden no darse en ciertas posturas, en tal caso el resultado

consultado permaneceria sin alteraciones. (Mas- Ergonautas, 2014, P4g.:01)

Figura N° 16: Posiciones que modifican la posicién del brazo

+1 by

/\J\f)

#lst 4

Fuente: Ergonautas, 2014
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Figura N° 17: Valores asignados para puntuacion que modifican las posiciones del

brazo
Puntos Posicion
+1 El brazo esta abducido o rotado.
+1 El hombro esta elevado.
-1 Existe apoyo o postura a favor de |a gravedad.

Fuente: Ergonautas, 2014

Puntuacion del Antebrazo

La posicién del antebrazo sera evaluada en funcién del angulo de flexidn, en este caso el
método no afiade condiciones adicionales de modificacion de la puntuacion asignada.

(Més- Ergonautas, 2014, Pag.:01).

Figura N° 18: Posiciones del Antebrazo

Fuente: Ergonautas, 2014
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Figura N° 19: Valores asignados para puntuacion que modifican las posiciones del

antebrazo

| Puntos Posicion ]

La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexion o
extension.

2 La mufieca esta flexionada o extendida mas de
15 grados.

1

Fuente: Ergonautas, 2014

Puntuacion de la Murieca

Para finalizar con la puntuacion de los miembros superiores se analizara la posicion
de la mufeca, se evaluard el estudio del angulo de flexién de la mufieca.(Mas-
Ergonautas, 2014, P4g.:01)

Figura N° 20: Posiciones de la mufieca

1 15¢ 2 =15°

y

=15%

15°

Fuente: Ergonautas, 2014

Figura N° 21: Valores asignados para puntuacién de la mufieca

| Puntos Posicion ]
1 La mufieca esta entre 0 y 15 grados de flexion o
extension.
2 La mufeca esta flexionada o extendida mas de
15 grados.

Fuente: Ergonautas, 2014
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El valor calculado para la mufieca se vera incrementado en una unidad si esta presenta

torsion o desviacion lateral (Méas- Ergonautas, 2014, Pag.:01)

Figura N° 22: Posiciones de la mufieca con torsion o desviacion

Fuente: Ergonautas, 2014

Figura N° 23: Modificacion de la puntuacion de la mufieca

Puntos Posicion

+1 Existe torsion o desviacion lateral de la mufieca.

Fuente: Ergonautas, 2014

Puntuacion de los Grupos Ay B

Las puntuaciones individuales obtenidas para el tronco, el cuello y las piernas
(grupo A), permitird obtener una primera puntuacién de dicho grupo mediante la

consulta de la tabla mostrada a continuacion. (Mas- Ergonautas, 2014, Pag.:01)
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Tabla N° 09: Puntuacion Inicial para Grupo A

TABLA A
Cuello
Ironco . 1 . 2 . )
Piernas Piernas Plernas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 T 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5 &
2 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 T 5 6 717 8
4 3 5 6 7 5 6 1T 8 6 T 8 9
2 4 6 T 8 6 7 8 9 17 8 9 9

Fuente: Ergonautas, 2014

La puntuacion inicial para el grupo B se obtendra a partir de la puntuacién del brazo, el

antebrazo y la mufieca consultando la siguiente tabla. (Mas- Ergonautas, 2014, Pag.:01)

Tabla N° 10: Puntuacion Inicial para Grupo B

TABLA B
Antebrazo
Brazo _1 _2
Muneca Muneca
1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 L]
4 4 5 5 5 6 T
5 [ T 8 T 8 8
6 T 8 8 8 9 9

Fuente: Ergonautas, 2014

Puntuacion de la Carga o Fuerza

La carga o fuerza manejada modificard la puntuacion asignada al grupo A (tronco,
cuello y piernas), excepto si la carga no supera los 5 Kilogramos de peso, en tal caso no

se incrementard la puntuacion. La siguiente tabla muestra el incremento a aplicar en
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funcion del peso de la carga. Ademas, si la fuerza se aplica bruscamente se debera
incrementar una unidad. En adelante la puntuacion del grupo A, debidamente
incrementada por la carga o fuerza, se denominara "Puntuacion A". (Més-

Ergonautas, 2014, Pag.:01)

Figura N° 24: Puntuacion para la carga o fuerza

H La carga o fuerza es menar de 5 k.
H La carga o fuerza estd entre 5y 10 Kgs.
+ La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs.

Fuente: Ergonautas, 2014

Figura N° 25: Modificacion para la Puntuacion de la carga o fuerza

Puntos Posicion

+1 La fuerza se aplica bruscamente.

Fuente: Ergonautas, 2014

Puntuacién del tipo de agarre

El tipo de agarre aumentard la puntuacion del grupo B (brazo, antebrazo y
mufieca), excepto en el caso de considerarse que el tipo de agarre es bueno. La
siguiente tabla muestra los incrementos a aplicar segun el tipo de agarre. En lo sucesivo
la puntuacion del grupo B modificada por el tipo de agarre se denominara "Puntuacion

B". (Mas- Ergonautas, 2014, Pag.:01)
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Figura N° 26: Puntuacion del Tipo de Agarre

Puntos Posicion

Agarre Bueno.
+0 El agarre es bueno y la fuerza de agarre de
rango medio
Agarre Regular.
El agarre con la mano es aceptable pero no ideal

+1 o el agarre es aceptable utilizando ofras partes
del cuerpo.
+2 Agarre Malo .
El agarre es posible pero no aceptable.
Agarre Inaceptable.
+3 El agarre es torpe e inseguro, no es posible el

agarre manual o el agarre es inaceptable
utilizando otras partes del cuerpo.

Fuente: Ergonautas, 2014

Puntuacion C

La "Puntuacion A" y la "Puntuacion B" permitiran obtener una puntuacién intermedia
denominada "Puntuacién C". La siguiente tabla muestra los valores para la "Puntuacion
c".

Tabla N° 11: Puntuacion C

TABLA C
Puntuacion A Puntuacion B

1 2 3 4 5 6 rd 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 3 4 5 6 T T T
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 T T 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 B8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 T 8 8 9 9 9 9
6 6 6 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
T 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Fuente: Ergonautas, 2014
Puntuacion Final

La puntuacion final del método es el resultado de sumar a la "Puntuacién C" el
incremento debido al tipo de actividad muscular. Los tres tipos de actividad
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consideradas por el método no son excluyentes y por tanto podrian incrementar el valor

de la "Puntuacion C" hasta en 3 unidades. (Mé&s- Ergonautas, 2014, Pag.:01)

Tabla N° 12: Puntuacion del Tipos de Actividad Muscular

Puntos Actividad
Una o mas partes del cuerpo permanecen
+1 estaticas, por ejemplo soportadas durante mas de
1 minuto.
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo
+1 repetidos mas de 4 veces por minuto (excluyendo
caminar).

Se producen cambios de postura importantes o se

+
1 adoptan posturas inestables.

Fuente: Ergonautas, 2014

El método clasifica la puntuaciéon final en 5 rangos de valores. A su vez cada rango se
corresponde con un Nivel de Accion. Cada Nivel de Accion determina un nivel de
riesgo y recomienda una actuacion sobre la postura evaluada, sefialando en cada caso la

urgencia de la intervencion. (Méas- Ergonautas, 2014, Pag.:01)

Tabla N° 13: Niveles de Actuacion segun la Puntuacion Obtenida

Nivel de

Puntuacion Final ACCiOm Mivel de Riesgo Actuacion
1 ] Inapreciable No es necesaria actuacion
. Puede ser necesaria la
23 1 Bajo actuacién.
4-T7 2 Medio Es necesaria la actuacion.
8-10 3 Alto Es necesaria la actuacion
cuanto antes.
Es necesaria la actuacion
1113 4 Muy alto de inmediato.

Fuente: Ergonautas, 2014

En el siguiente cuadro se realiza un resumen para mostrar el proceso de evaluacién del

Método REBA. (Mas- Ergonautas, 2014, Pag.:01)
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Figura N°27: Proceso de Evaluacion por Método REBA

Puntuacidn Tronco Puntuacion Brazo

Grupo A |Puntuacién Cuello Grupo B |Puntuacion Antebrazo
Puntuacién Piernas Puntuacién Mufieca
| Puntuacion Tabla A | | Puntuacién Tabla B |
+ +
| Puntuacién Fuerzas | | Puntuacién Agarre |
| Puntuacion A | E} Cj | Puntuacion B |
| Puntuacion Tabla G |
+
| Puntuacién Actividad |

| PUNTUACIGN FINAL REBA |

| Nivel de actuacian |

| Mivel de riesgo |

Fuente: Ergonautas, 2014

1.22 METODO JSI (Job Strain Index)

El Método JSI es un método de evaluacion de puestos de trabajo que permite valorar si
los trabajadores que los ocupan estan expuestos a desarrollar desérdenes traumaticos
acumulativos en la parte distal de las extremidades superiores debido a movimientos
repetitivos. Asi pues, se implican en la valoracién la mano, la mufieca, el antebrazo y el

codo. (Més-Ergonautas, 2015, Pag.:01)

El método se basa en la medicion de seis variables, que una vez valoradas, dan lugar a
seis factores multiplicadores de una ecuacion que proporciona el Strain Index. Este
ultimo valor indica el riesgo de aparicion de desérdenes en las extremidades superiores,
siendo mayor el riesgo cuanto mayor sea el indice. Las variables a medir por el
evaluador son: la intensidad del esfuerzo, la duracion del esfuerzo por ciclo de trabajo,

el nimero de esfuerzos realizados en un minuto de trabajo, la desviacion de la mufieca
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respecto a la posicion neutra, la velocidad con la que se realiza la tarea y la duracion
de la misma por jornada de trabajo (Mas-Ergonautas, 2015, P4g.:01). A continuacién
se muestra la forma de evaluar y calcular el indice JSI:

a. Intensidad del Esfuerzo

b. Duracion del Esfuerzo

c. Esfuerzos por minutos

d. Postura mano-mufieca

e. Velocidad de trabajo

f.  Duracion de la tarea por dia

g. Caélculo del Job Strain Index

En la siguiente tabla se muestra el cuestionario que se debe aplicar para la obtencion del
indice JSI.

Figura N°28: Grafico Variables de Medicion Método JSI

Intensidad del esfuerzo

Realice una estimacion de la fuerza necesaria para realizar 1a tarea una vez

Ligero "™ Un poco duro Duro Muy dura Cercano al madmo

Velocidad de trabajo

Realice una estimacion de la velocidad con la gue desempedia su tarea el trmbajador

Muy lenio Lenio ' Regular Rapido Mury rapido

Postura mano/muneca

Realice una estimacion de la posicion dal sisterma mano/mufieca relativa a la posicion nautra

Muy buena Buana Reguiar Mala Muy mala

Duracion de la tarea por dia

Indigue el fiempo diario gue el frabajador dedica a |a tarea especifica analizada

< 1 hora *=1hy<2h >=2hy<4h ® s=4h y<8h == § horas

Fuente: Ergonautas, 2015
Para la obtencion del indice JSI, se debe asignar acorde a los valores del calculo, los
factores multiplicadores que se describen en la siguiente tabla: (Méas-Ergonautas, 2015,

Pag.:01)
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Tabla N°14: Factores multiplicadores para obtencion del indice JSI

Intensidad del esfuerzo % de duracion del esfuerzo

Valoracion IE Valoracion DE

1 1 1 0.5

2 3 2 1

3 [ 2 1,5

& a A

5 13 5

Esfuerzos por minuto % postura mano-muneca

Valoracion EM Valoracion HWP

1 0,5 1 1

2 1 2 1

3 1.5 3 1.5

4 4 F

5 5 3

Velocidad de trabajo Duracidon por dia

Valoracign 5W Valoracion DD

1 1 1 0,25

2 1 2 0,5

3 1 3 0,75

4 1.5 A 1

5 2 5 1.5

Fuente: Ergonautas, 2015

El céalculo del indice JSI con base en la tabla anterior se obtendra mediante la aplicacion

de la siguiente formula (Mas-Ergonautas, 2015, Pag.:01):

JSl = |E x DE x EM x HWP x SWx DD

Ecuacion (1)

Donde se resume lo siguiente:
1. La intensidad del esfuerzo (IE)
2. La duracion del esfuerzo (DE)

3. Los esfuerzos realizados por minuto (EM)
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4. La postura mano/mufieca (HWP)
5. El ritmo de trabajo (SW)

6. La duracion por dia de la tarea (DD

La valoracion de la puntuacion obtenida se realiza en base al siguiente criterio:

Tabla N°15: Valoracién del indice JSI

Valores de JSI inferiores o iguales a 3 indican que la tarea es

probablemente segura.

Puntuaciones superiores o iguales a 7 indican que la tarea es

probablemente peligrosa.

Fuente: Ergonautas, 2015

En general, puntuaciones superiores a 5 estdn asociadas a desérdenes musculo-

esqueléticos de las extremidades superiores (Mas-Ergonautas, 2015, Pag.:01).

1.23. Medidas de control y prevencion

El control del riesgo ergonomico puede realizarse con la implementacion de medidas
organizativas y técnicas; y una actuacion de las mismas sobre la fuente, las vias de
propagacién y en ultimo caso el receptor, el éxito para reducir los niveles de riesgo esta

en la combinacién de varias medidas.
Medidas organizativas

Consiste en reducir el tiempo de exposicion de los trabajadores, su importancia radica
en que pueden llevarse a cabo de inmediato, son de facil aplicacién y en el mediano

plazo. Entre las principales tenemos: control de compras, métodos de trabajo,
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formacion, informacion reduccion de horas de exposicion, rotacion de trabajadores, etc.
(Guia UNEX, 2014, Pég.: 6).

Medidas técnicas

El conjunto en el que se plantea un problema de tipo ergonOmico tiene tres

posibilidades de actuacion: sobre la fuente, el medio de transmision y el receptor. La

adopcion de medidas de control debe referenciarse en el estudio previo de las

condiciones y la evaluacion de los puestos de trabajo (Guia UNEX, 2014, Pag.:09).

Control en la fuente
Las medidas son llevadas a cabo sobre el proceso productivo, el manejo de
materiales, maquinarias y equipos, son las mejores medidas de control pues

solucionan el problema en su totalidad.

Control en el medio
Las medidas a implementarse se realizan en el medio de transmision, sea este en
el ambiente, estructuras, agua o suelo, son medidas que pueden ser de tipo

colectivo.

Control sobre el receptor
Si las medidas anteriores no surgen efecto sobre la fuente o no fueron efectivas,
se debe prevenir el riesgo en el receptor a través de medidas organizativas, uso

de equipos de proteccion o asistencia, etc.

1.24 Costo de un accidente o una enfermedad profesional

Los accidentes o las enfermedades relacionados con el trabajo son muy costosos Yy

pueden tener muchas consecuencias graves, tanto directas como indirectas, en las vidas

de los trabajadores y de sus familias (OIT, 1999, Pag.:14). Para los trabajadores, una

enfermedad o un accidente laboral suponen, entre otros, los siguientes costos directos:
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. El dolor y el padecimiento de la lesién o la enfermedad

. La pérdida de ingresos
. La posible pérdida de un empleo
. Los costos que acarrea la atencion médica.

Se ha calculado que los costos indirectos de un accidente o de una enfermedad pueden
ser de cuatro a diez veces mayores que sus costos directos, o incluso més. Una
enfermedad o un accidente laboral pueden tener varios costos indirectos para los
trabajadores que a menudo es dificil calcularlos. Uno de los costos indirectos mas
evidente es el padecimiento humano que se causa en las familias de los trabajadores,

que no se puede compensar con dinero (OIT, 1999, Pag.: 14).

Segun la OIT se estima que los costos de los accidentes laborales para los empleadores
también son grandes. Para una pequefia empresa, el costo de tan s6lo un accidente puede
suponer una catastrofe financiera (OIT, 1999, Pag.:14). Para los empleadores, algunos

de los costos directos son los siguientes:

. El pago de un trabajo no realizado

J Los pagos por concepto de tratamiento médico e indemnizacion
. La reparacion o la sustitucion de maquinas y equipos dafiados

. La disminucidn o la interrupcion temporal de la produccion

. El aumento de los gastos en formacién y administracion

. La posible disminucién de la calidad del trabajo

. Las consecuencias negativas en la moral de otros trabajadores.

Algunos de los costos indirectos para los empleadores son los siguientes:

e Sustitucion de trabajador lesionado o enfermo.
e Formacion de un nuevo trabajador
e Tiempo de alcance de ritmo de trabajo.

¢ Influencia negativa en el grupo de trabajo.
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Figura N°29: Nivel de Riesgo y Medidas de Accién

Costos asegurados

= Bienes

= Accidentes y enfermedades profesionales

= Daros a la propiedad bajo el deducible

= Dafios a algunos equipos, herramientas, materias
primas

| .
o ]
P \l [

Costos no asegurados

s Interrupcion y demora en la produccion
= Dafios a equipos y herramientas

* Pérdidas de materiales

= Baja calidad de los productos

* Reemplazos de personal

= Juicios laborales

* Y mucho mas.....

Fuente: INP SECTOR ACTIVO, 2006, Pag.: 19
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CAPITULO II

2 METODOLOGIA

2.1 Cualitativo y Cuantitativo

La presente investigacion se establece bajo el enfoque cuantitativo y cualitativo el cual
se encuentra estructurado de la siguiente manera: El enfoque cuantitativo sigue la
metodologia deductiva ya que parte con un analisis general mediante el planteamiento
de una hipdtesis anticipada; para realizar el estudio de forma particular hasta llegar a
un resultado lo cual es representado de forma calificable en valores que permiten medir
comportamiento de un segmento estudiado dentro de un entorno sobre un problema o

necesidad observable

También sigue el enfoque cualitativo cuyo método a seguir es inductivo ya que analiza a
la salud ocupacional y seguridad laboral en forma particular dentro del contexto de los
factores de riesgos ergonémicos dentro del area de produccién de la empresa, en donde
una vez realizada la investigacion se pretende analizar la percepcion del segmento
estudiado con relacion a la seguridad y salud ocupacional para lo que se presenta las

conclusiones respectivas encontradas en el andlisis de datos recolectados.

2.2 Modalidad de la investigacion
2.2.1 Bibliografica

Mediante la caracteristica bibliografica se busca sustentar las variables riesgos de
riesgos ergondémicos, métodos de evaluacion, seguridad y salud ocupacional con bases
enunciadas por autores que han realizado estudios sobre el tema y que a la vez pueden
ampliar el contexto para alcanzar una mejor interpretacion en cada una de ellas para lo
cual se consultara textos, libros y revistas de autores que hablan sobre el contenido

estudiado.
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2.2.2 De campo

Con la investigacion de campo o investigacion en sitio se realizara el analisis y
comprension del entorno el levantamiento de informacion mediante, la observacion y

aplicacion de herramientas de levantamiento de informacion.

2.3 Nivel de la investigacion

2.3.1 Nivel perceptual

En el nivel perceptual se busca observar y diagnosticar los aspectos mas evidentes de la
presencia de riesgos ergonémicos y seguridad y salud ocupacional actual dentro del &rea
de produccion de la empresa

2.3.2. Nivel aprehensivo

En este nivel se busca interpretar aspectos centrales y probar, mediante el andlisis de
datos y la observacién los resultados obtenidos que establece e identifica los niveles de

riesgo ergondémicos del personal de la empresa.

2.3.3 Nivel integrativo

En este nivel se contemplan acciones directas por parte del investigador sobre el asunto
en estudio, es decir, el propdsito del investigador el mismo que presentard una propuesta
de solucion en el que se disefiara una herramienta para evaluar y minimizar afectaciones

a la salud por riesgos de tipo ergonomico.

2.4 Técnicas de investigacion

2.4.1 Evaluacion de Riesgos INSHT NPT 330
Método de Evaluacion Cualitativo del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
del Trabajo de Espafia, que evalla de manera cualitativa el nivel de peligrosidad
de los factores de riesgos presentes en el puesto de trabajo
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2.4.2

2.4.3

244

2.4.5

2.4.6

2.4.7

Metodo de Gestion del Riesgos del INSHT
Es un Método Ordenado que aplica un proceso de analisis que sigue un patron
de aplicacion: identificacion, evaluacién, medicion de riesgos y el control a

través de medidas de prevencién y control.

Evaluacion de Riesgos Ergonémicos REBA
Método de evaluacién ergonémica que permite una rapida evaluacion de
posiciones de trabajo de los miembros superiores e inferiores del cuerpo, se basa

en la calificacion obtenida de la posicion para determinar su peligrosidad.

Evaluacion de Riesgos Ergonémicos JSI
Es un método de evaluacidn ergondmica que permite evaluar el nivel de riesgo
de trabajos que se realizan de manera repetitiva y por ende desarrollar

desordenes traumaticos acumulativos.

Encuestas.- Se realizara el disefio de una encuesta, que sera aplicada a los
trabajadores del &rea de mantenimiento de la empresa, para captar la

informacion, tabularla, graficarla y analizarla.

Observacion.- Esta técnica permitird observar detalladamente a los trabajadores
0 acontecimientos en el lugar de su existencia o convivir, para no perder el

contexto e interrumpir los acontecimientos cotidianos a observarse.

Entrevistas.- Se aplicaran entrevistas estructuradas para captar la informacion
de expertos y de personas relacionadas con la investigacion, opiniones, criterios,
orientaciones y consejos que seran tomadas en cuenta en el marco tedrico,

diagnostico, propuesta y socializacion.

2.5 INSTRUMENTOS

Para ejecutar las técnicas anteriormente mencionadas sera necesaria una serie de

instrumentos de investigacion que permitan captar la informacion, siendo los que més se

significativos:
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 Cuestionarios, Test

* Registros de observacion.

2.6 MUESTREO

La poblacién o universo es la totalidad de elementos a investigar respecto a ciertas

caracteristicas. En muchos casos, no se puede investigar a toda la poblacién por varios

factores por lo tanto, se recurre a un método estadistico de muestreo, que consiste en

seleccionar una parte de las unidades de un conjunto, de manera que sea lo mas

representativo del colectivo en las caracteristicas sometidas a estudio para el caso de la

empresa la muestra sera del 100%.

Tabla N° 16 Poblacion de la Investigacion

Puesto de trabajo

No. de trabajadores

Jefe de Produccion 01
Descascarillador 01
Tostador 01
Estibador 03
Fermentador 02
Pulidor pasta 01
Transportador 02

Fuente: Investigador
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2.7 DETERMINACION Y OPERACIONAIZACION DE VARIABLES

Tabla N°17 Determinacién Y Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUA OPERACIONA INDIC':DORE TECNICAS INSTRUSMENTO
L L
Eactores que Evaluacion NTP 330
. Factores g NUmero de Objetiva Test Evaluacion
Independient | . pueden . L
riesgos ~ factores Evaluacion Subjetiva
e . provocar dafios . s
ergondémicos . ergonoémicos Subjetiva REBA
y lesiones L
Observacion | JSI
e Morbilida
d laboral Cuestionario .
Numero e Indice s Registro de
. : . Accidentabilidad/
Dependiente | Salud afecciones de Frecuencia | Test o
. e o . .. | Morbilidad
tipo ergonémico | ¢ indice Investigacio
Gravedad | n Registros
e Tasa de
Riesgo

Fuente: Investigador
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CAPITULO III

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Diagnostico de la situacién actual
3.1.1. Informacidn de la empresa

La empresa la PEPA DE ORO TROPICAL TROPICALGOLD S.A. es una empresa
dedicada a la produccién y comercializacion de productos alimenticios derivados del
cacao tales como pasta de cacao, licor de cacao, que son comercializados en el mercado
nacional como Quito, Guayaquil y Cuenca y proximamente a mercado internacionales
como Colombia y EEUU; la empresa esta ubicado en la provincia de Santo Domingo de
los Tséchilas. La empresa esta constituida por las areas Administrativa, Ventas y
Produccion. Sus instalaciones constan de Oficinas para Administracion y Ventas, y el

area de Produccidén que cuenta con las siguientes maquinas y equipos:

Tabla N° 18: Inventario de Méquinas, Equipos y Herramientas

N° DESCRIPCION CANTIDAD
1 TINAS DE FERMENTADO 03
2 PRESECADORA 01
3 SECADORA ROTATORIA 01
4 TOSTADOR ROTATORIO 01
5 DESCASCARILLADORA 01
6 MOLINO DE RODILLOS 01
7 MOLINO SIMPLE 01
8 REFINADORA O PULIDORA 01
9 COCHES 10
TRANSPORTADORES

Fuente: Investigador
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3.1.2. Personal de la empresa

El &rea de produccion objeto del presente estudio cuenta en la actualidad con 11
personas, administrado por un Jefe de Produccion y 10 operarios distribuidos en las

distintas fases del proceso productivo, en la siguiente tabla se muestra la distribucion

del personal.
Tabla N° 19: Distribucion de Personal del Area de Produccion
PERSONAL AFECTADO
‘ ACTIVIDADES/ TAREAS 2 12
Ne AREA PUESTO DE TRABAJO AEAETIEE
PRINCIPALES g | & SY8m
m w z 35 z = |6
HAELH LR
|2 |8°80
o |a
1 ADMINISTRACION JEFE DE PRODUCCION ADMINISTRACION Y CONTROL DE PRODUCCION o100 1
A OPERADOR DE
2 PRODUCCION DESCASCARILLADORA QUITAR CASCARILLA DE HABAS DE CACAD 110010 1
3 PRODUCCION OPERARIO DE TOSTADOR REALIZAR LABORES COCCIONDEHABADECACAO | 1 | O | 0 | O 1
4 PRODUCCION OPERARIO ESTIBADOR REALIZAR LABORES Eicr:gsvnsz DE HABA DE sl110lo0 3
. OPERARIO FERMENTADO,  |CONTROL Y OPERACION DE PRESECADO Y SECADO DE
3 PRODUCCION PRESECADO Y SECADO FINAL HARA DE CACAQ 210]010] 2
6 PRODUCCION OPERARIO PULIDORA PASTA CONTROL Y TRATADO DE PASTA DE CACAO 1/0/01/0 1
. TRASPORTE CACAO SECO AL
7 PRODUCCION TOSTADOR LABORES DE TRANSPORTE DE CARGASDECACAO | 2 | 0 | 0 | O 2

PERSONALEXPUESTO| 9 [ 2 | 0 [ 0 | 11

Fuente: Investigador

Anélisis e interpretacion.

La empresa dentro de su listado de personal cuenta con personal femenino que
representa el 18,18%, la empresa no cuenta personal con discapacidad, el horario de
trabajo es de 8 horas diarias, que inicia a partir de las 8n00 a 17h00. Respecto de la edad
del personal en la siguiente Tabla se muestra los rangos de edad del personal y del

tiempo de servicio.
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Tabla N° 20: Distribucion de Personal del Area de Produccién

CLASE INTERVALO (afios) |FRECUENCIA %
1 22,00 28,00 4 36,36
2 28,00 34,00 1 9,09
3 34,00 40,00 3 27,27
4 40,00 46,00 2 18,18
5 46,00 52,00 1 9,09
TOTAL 11 100

Fuente: Investigador

Figura N° 30: Distribucion de Personal del Area de Produccion

RANGOS EDAD (afos)

40,00 36,36
35,00

30,00 27,27

25,00

20,00 18,18

15,00

9,09 9,09
10,00

5,00

0,00

Fuente: Investigador

Anélisis e interpretacion.

El personal de la empresa estd distribuido con el 36,36% del personal comprendido
entre 22 y 28 afios de edad que representa el mayor grupo de trabajo, seguido con el
27,27% personal con un rango de edad de 34 a 40 afios, el siguiente grupo con el
18,18% tiene un rango de edad de 40 a 46 afios, el siguiente grupo con el 9,09% tiene
un rango de edad de 28 a 40 afios, y por ultimo con el 9,09% personal con un rango de
edad entre 46 a 52 afios, este Ultimo a considerar como grupo vulnerable y propenso al

aparecimiento de enfermedades ocupacionales de tipo ergonémico.
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Tabla N° 21: Distribucion de Personal por Tiempo de Servicio

1 2,00 2,67 5 45,45
2 2,67 3,30 4 36,36
3 3,30 4,00 2 18,18

TOTAL 11 100,0

Fuente: Investigador

Figura N° 31: Distribucién de Personal por Tiempo de Servicio

Fuente: Investigador

Anélisis e interpretacion

El tiempo maximo de servicio del personal es de 4 afios con el 18,18%, seguido con el

36,36% personal con 3 afios de servicio y por ultimo con 2 afios de servicios el 45,45%

del personal, lo que indica que la empresa es de reciente creacién y que su personal

tiene pocos afios de servicio y por ende experiencia.

53



3.1.3. Operaciones y Frecuencia de Realizacion

El proceso productivo de la empresa se orienta en la produccion de pasta de cacao en la

siguiente tabla se muestra lo anteriormente descrito.

Tabla N° 22: Diagrama de operaciones de proceso productivo

FRECUENCIA TIEMPO DE o |:| : D A
No DESCRIPCION OPERACION REALIZACION
(min) OPERACION | INSPECCION | TRANSPORTE |  DEMORA “MME:"M'E"'

1 [RECEPCIGN DE CACAO EN HABA 2/SEM 30,00 X X X
2 |FERMENTACION 2/SEM 0,00 X X
3 |DESHIDRATADO O SECADO 1/DIA 360,00 X X X

DESCASCARILLADO O PELADO DE HABA DE
4 8,00 7,00 X X

CACAO
5 |MOLIENDA 12,00 40,00 X X X
6 [LLENADO MOLINO 160,00 3,00 X X
7 |REFINADO PASTA DE CACAD 12,00 40,00 X X X

TOTAL 480,00 6 2 7 1 2

Fuente: Investigador

Analisis e interpretacion

La tabla anterior muestra que el tiempo de operacion abarca o tiene un tiempo de 480

minutos, que permiten producir 7 Toneladas de Pasta de Cacao al mes o 0,33 Toneladas

de Pasta de Cacao por dia. La empresa en caso de un incremento de la demanda puede

abastecer el mercado ya que su capacidad productiva puede incrementar en un 30%

adicional.

3.1.4. Accidentabilidad e Indices

La empresa desde su creacion no ha sufrido accidentes graves que hayan necesitado de

un Aviso en Riesgos del Trabajo del IESS, por tal motivo sus indices de Frecuencia y

Gravedad tienen un valor de cero, y por ende su Tasa de Riesgo es igual cero. No

obstante la empresa implemento la politica de registrar quejas e incidentes de trabajo,
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con el objeto de tomarlo como un indicador de gestion que justifique la implementacion

de medidas de prevencion y control. En la siguiente tabla se muestra la gestién de

registro.
Tabla N° 23: Registros de Incidentes y Quejas
MES
No DESCRIPCION AREA
2014 2015 2106

1 Dolor de espalda Operativo 7 7 9

2 Dolor de cuello Operativo 4 6 8

3 Dolor de muiecas Operativo 2 3 8

4 Dolor de piernas Operativo 0 1 0

5 Dolor de Brazos Operativo 0 1 0

6 Incidentes de Trabajo Operativo 4 4 6
Quejas (varias) Operativo 8 9 11
TOTAL 25 31 42

Fuente: Investigador

Analisis e interpretacion

Los registros resumidos en la tabla anterior muestran que el afio 2016 tuvo un repunte
de registros de incidentes, quejas o solicitudes de mejora desde el punto de vista de
Seguridad y Salud Ocupacional, en relacion al afio 2014 existe un incremento de quejas
del 68%, el mismo que pudo ocurrir por un subregistro en el afio 2014 o por el
incremento de quejas a causa del incremento de la produccién. Por tal motivo, la
empresa con base a estos datos ha visto la necesidad de planificar e implementar
actividades de gestion preventiva laboral. Respecto de los quejas por traumas musculo
esqueléticos se puede observar que existe un incremento respecto del afio 2014 en un
92%, siendo el dolor de mufiecas como la dolencia con un mayor incremento de

registros.
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3.1.5. Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Aplicacion Normativa

En el presente estudio se realiz6 un anélisis del cumplimiento respecto de la Normativa
Nacional Vigente, que en la actualidad est4 basado en las Inspecciones Integrales 2.0
que realiza el Ministerio de Trabajo que comprende puntos de Inspeccidn y evidencias
de cumplimiento en tres puntos: Aspecto Legal, Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, en el Acuerdo Ministerial 303 se determina los items de cumplimiento de

la inspeccion.
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Tabla N° 24: Cumplimiento de AC 303: Inspeccidn Integral 2.0

Ne PUNTO DE INSPECCION SI NO | N/A | RESPONSABLE
1 Titulo y contrato de trabajo del Técnico en Seguridad X EMPRESA
y Salud
2 Tltulo,l c.ontrato de.trabajo y registro de asistencia X EMPRESA
del Médico ocupacional
3 | Botiquin X MEDICO
g OCUPACIONAL
: - - , - MEDICO
4 | Ficha médica (chequeos médicos)/ Ficha Médica X OCUPACIONAL
5 Notificaciones al IESS de las enfermedades MEDICO
profesionales u ocupacionales en el presente afio X OCUPACIONAL
6 | Programa de prevencidn de salud reproductiva MEDICO
: P P X OCUPACIONAL
/ | Programa de prevencion de violencia psicosocial MEDICO
8 P P X OCUPACIONAL
3 Programa de prevencion del uso y consumo de X MEDICO
alcohol, tabaco y otras drogas - Charlas realizadas OCUPACIONAL
9 | Programa de prevencion del VIH/SIDA MEDICO
8 P X OCUPACIONAL
10 | Actas de Constitucién de Comité de SSO X TECNICO SSO
Registro de los Organismos Paritarios (Comité, .
p . TECNICO SSO
11 Subcomités y Delegados) en el Sistema SAITE X
12 | Actas de reunion de los Organismos Paritarios X TECNICO SSO
13 Reportfe anual de las Actmdades de los Organismos X TECNICO SSO
Paritarios al Ministerio de Trabajo.
Certificado de Aprobacién del Reglamento de ,
. . . TECNICO SSO
14 Seguridad y Salud Ocupacional en el sistema SAITE X
15 Regl;.m)ent.o de higiem'e de seguridad aprobado por X TECNICO SSO
el Ministerio de Trabajo
16 Constancia de entrega de Reglamento de Seguridad y X TECNICO SSO
Salud
17 | Matriz de identificacién de riesgos laborales X TECNICO SSO
18 | Mediciones de factores de riesgos laborales X TECNICO SSO
19 'CapaC|t.aC|ones y entrfanamlentos de seguridad X TECNICO SSO
industrial (Pausas Activas)
20 Plan de. emergencia, §eﬁalizacic’>n y dispositivos X TECNICO SSO
contra incendios (extintores)
21 | Mapa de Evacuacién y Recursos Contra Incendios X TECNICO SSO
22 | Informes de simulacros (informes, fotos, firmas) X TECNICO SSO
23 | Plano de sefializacion de puestos de trabajo X TECNICO SSO
24 | Procedimiento de Aviso de Accidentes X TECNICO SSO
25 | Notificaciones al IESS de los accidentes de trabajo X TECNICO SSO
26 Procedl.mlentos de inspecciones de seguridad y salud X TECNICO SSO
ocupacional
27 | Procedimientos de entrega de EPP X TECNICO SSO
Registros de entregas de equipo de proteccidn ,
E
28 personal/ Ropa de Trabajo / Uniforme X TECNICO 550
TOTAL| 3 | 25 | ©

Fuente: Investigador
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Analisis e interpretacion

La realizacion de una Auto Inspeccion Integral 2.0 en los puntos de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional nos permitieron determinar que la empresa cumple con el 11.71%,
lo que demuestra que la empresa estd sujeta a sanciones y multas por parte del

Ministerio de Trabajo.

3.2 Presentacion de los resultados
3.2.1 Evaluacién de Puestos de Trabajo

La evaluacion de Factores de Riesgo Laborales se realizo aplicando el Método NTP 330
del INSHT de Espafia, método valido y aceptado por el Ministerio de Trabajo, este
método evalla los factores de riesgo considerando la probabilidad y consecuencia para

determinar el nivel de riesgo y las medidas de gestion o preventivas.

3.2.1.1. Elaboracién de Formato de Evaluacion de Riesgos Laborales por Puestos

de Trabajo.

La evaluacion se inicia con el disefio de Formato de Evaluacion de Riesgos Laborales
del Area Operativa de la empresa LA PEPA DE ORO TROPICAL TROPICALGOLD
S.A. en este formato se toman en cuenta los factores de riesgo laboral como fisicos,
mecanicos, ergondémicos, psicosociales, bioldgicos, quimicos y accidentes mayores. Se
evalla para cada factor de riesgo la Probabilidad por la Consecuencia. En la siguiente
tabla se muestra el formato de aplicacion. En el Anexo N°01 se puede observar el

formato.
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Tabla N° 25: Formato de Evaluacion de Riesgos Laborales

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES POR PUESTO DE TRABAJO

NTP 330

EVALUACION N° 001

ANEXO N° 03

LA PEPA DE ORO TROPICAL TROPICALGOLD S.A

oct-16

octss ADMINISTRATIVO PR ATIEAD BEPCASALLE D kAT ING. JOSE ZAMBRANO TIPD DE ESTUDIO
[PuEsTo DE TRABAIC: JEFE DE PRODUCCION [AATERCR F0uA OE FvALLADION: 01/10/2016 MCIAL x
EFE DE AREA: [ueian Fecws o EaLusatn REVISION

EVALUACION DE FACTORES DE RIESGO

] o | roeswuess NIVEL DE PROBABILIDAD - % - 3
g ;
g H E 5 8 1 FACTOR DE RIESGO Lot e . g E g OBSERVACION
3 ; B ceFiCENCIA | EXPOSKION § z E
EEF0 o o 1 |RUIDD 2 z 4 10 40 H1: MENDRAR 54 S POSIBLE
EF o o 1 |VIBRACIONES 2 z 4 10 40 H1: MENDRAR 54 S POSIBLE
werns | o o | 1 [HUMEDAD/ WUVIAS 2 1 2 10 20 s MO INTERVENIR
EFO4 8 o | v [TEMPERATURAALTA 2 3 [ 10 &0 B CORREGE ¥ ADOPTAR MEDIDAS
wers | o o | o |TEMPERATURA BAIA 2 1 2 10 20 s MO INTERVENIR
EFOS 8 o | v [ELECTRICIDAD: 2 1 2 10 L] ¥ MO INTERVENIR
EFoy 8 8 | v [ILUMINACION DERICIENTE 2 1 2 10 20 - N INTERVERIR
weFos | 0 o | v [VIENTOS 0 1 ] 10 o i MO INTERVERIR
EFy 8 8 | v (EXPOSICION A RADHACIONES MO BONIZANTES | 2 3 & 10 B0 B CORREG ¥ ADOPTAR MEDIDAS
1sEun 8 8 | v [ESPACIO FISICO REDUCIDO 2 1 2 10 20 - N INTERVERIR
=" ] o t |DBSTACULDS EN EL PISD 2 2 4 10 40 i: WEXORAR S ES POSIBLE
I8Eum o o [ 1 [PROYECCION DE PARTICULAS 2 1 2 10 20 ¥ MO INTERVENIR
=" o (] 1 |ORDEN Y UMPIEZA 2 1 2 10 ] 1= ND INTERVERIR
ISEu0S o o 1 |PINCHAZOS PUNZAMIENTOS 2 1 2 10 20 T N INTERVERIR
weue | o o | 1 [ATRAPAMIENTOS 2 1 2 10 20 s MO INTERVENIR
e | o o |0 ra‘;%gufz:s:'::'mmw 2 1 H 10 20 V- N INTERVENR
weue | o o | 1 |GOLPES CONTRA MUEBLES, HERRAMIENTAS 2 1 2 10 20 s MO INTERVENIR
sEum | o o | v [CAiDe DE ORIETOS 2 1 2 10 ] i MO INTERVERIR
1SEuT0 o o 1 [CAiDA AL MISMO NIVEL 2 1 2 10 20 T N INTERVERIR
15T o o o |CAIDA A DISTINTO NIVEL] ALTURA 2 1 2 10 20 T N INTERVERIR
% o o 1 |DESPLAZAMIENTD TERRESTRES 2 3 B 10 [ & CORREGIR ¥ ADOPTAR MEDIDAS
wen | o o | 1 [ATROPELLAMIENTO 2 1 2 10 20 s MO INTERVENIR
SEom ] ] 1 |PRESENCIA DE PELUSAS POLVOS 2 z 4 10 a0 H: MEORAR 54 ES POSIBLE
sEON: o o ' :EESENEI! DE GASES [SCLDADURAS/ 2 1 2 10 20 T N INTERVERIR
weces | o o | Mﬁmﬁétﬁmnmmﬁqurwms 2 1 2 10 20 s MO INTERVENIR
s | o o | 1 |UMPIEZA SERVICIOS MIGIENICOS 2 1 2 10 20 s MO INTERVENIR
EER0Z o o 1 |PRESENCIA DE ANIMALES PELIGROS0S 2 1 2 10 20 - MO INTERVENIR
R o | . [CONTACTOS CON VIRUS, HONGOS, a 1 2 10 20 - N INTERVENIR
MICRODRGANISMCS
ween | o o | v |USODE TECLADOS/ MOUSE 2 3 6 25 150 & CORREGE Y ADOPTAR MEDIDAS
E ween | o o | &Ssomlnm[cfg:m DE PANTALLAS DE 2 4 8 25 & CORREGE Y ADOPTAR MEDIDAS
H EEEny o 6 | 1 [POSKION FORZADA (SENTADA/ PIE) 2 2 4 10 40 H: MEKORAR 51 ES POSIBLE
:
w EEn4 8 o [ 1 [MANIPULACION DE PESOS a 1 [ 10 o ¥ MO INTERVENIR
s | o o | 1 [MOVIMIENTOS REPETITIVOS 2 2 4 10 40 i MEIGRAR I E5 POSIBLE
e ] o [ 1 [TRABAJD A PRESION 2 3 3 E0 360 & COAREGE ¥ ADDPTAR MEDIDAS
s | o o |t [ALTARESPONSABILIDAD DE CARGO 2 3 6 60 360 & CORREGE Y ADOPTAR MEDIDAS
RIS o o | 1 [MINUCIOSIDAD DE LA TAREA 2 3 [ 25 150 B CORREGIR ¥ ADOPTAR MEDIDAS
wers | o o | o [TRATO CON CLIENTES ¥ USUARIOS 2 3 6 25 150 & CORREGE Y ADOPTAR MEDIDAS
wers | o o | 1 |DEUNCUENCIA COMON 2 1 2 10 20 s MO INTERVENIR
! Lo o o | 1 (INCENDIOS/ EXPLOSIONES 2 2 4 ¥ 100 R CORREGIR ¥ ADOPTAR MEDIDAS
| weas | o o | o [TERREMOTOS/ DESASTRES NATURALES 2 2 4 25 100 & CORREGE Y ADOPTAR MEDIDAS

Fuente: Investigador
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3.2.1.2 Matriz de Riesgos Laborales

Luego de la aplicacién en 7 puestos de trabajo del Formato de Evaluacién de Riesgos
Laborales, el resumen se muestra en una Matriz donde se indica en detalle los resultados
obtenidos, el método utilizado es la NTP 330 y cuyos resultados se muestran en la

siguiente tabla, asi también la cantidad por cada uno de los rangos.

Tabla N° 26: Tabulacién Rangos de Nivel de Riesgos

NIVEL DE
RIESGO

NR SIGNIFICADO CANTIDAD %

4000 A 600 Situacion critica. Correccion 0 0,00

urgente

I 500 A 150 Corregir y adoptar medidas de 50 17.86

control

Mejorar si es posible. Seria
1| 120 A 40 conveniente justificar la 140 50,00

intervencion y su rentabilidad

Y, 20 No intervenir, salvo que un analisis 90 32.14

mas preciso lo justifique

Fuente: Investigador

Anélisis e interpretacion

El cuadro muestra que no existen situaciones criticas que requieran de una intervencion
inmediata, el 17,86% de los factores de riesgos deben ser corregidos y adoptar medidas
de control, en definitiva el 50% de los factores de riesgo requieren de medidas de
prevencion y control, para la obtencién del porcentaje se aplicd la siguiente formula

(8)
CANTIDAD OPERACIONES POR RIESGO

0, ia =
% Frecuencia TOTAL DE OPERACIONES EVALUADAS x 100

% Frecuencia = % x 100 =17,86%

En el Anexo N°02 se resume en la Matriz de Riesgos Laborales, que es un requisito
importante para el inicio de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales y solicitado
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por las autoridades competentes El método para determinar esta clasificacion se realiza

en base a una suma producto del personal expuesto y la valoracién de los factores de

riesgo por puesto de trabajo, para luego clasificarlos en A, B, C donde A representa

Alto Riego y Exposicion, B: Riesgo Medio y Exposicién y C: Bajo Riego y Exposicion.

En la siguiente tabla se muestran los 12 factores de riesgos méas importantes.

Tabla N° 27: Tabulacién Rangos de Nivel de Riesgos

Ne TIPO DE RIESGO FACTOR DE RIESGO EVALUACION

1 ERGONOMICO POSICION FORZADA (SENTADA/ PIE) 4600

2 ERGONOMICO MOVIMIENTOS REPETITIVOS 3640

) MANIPULACION DE PESOS/
ERGONOMI

3 GONOMmIco LEVANTAMIENTOS DE CARGAS 1810

4 PSICOSOCIAL MINUCIOSIDAD DE LA TAREA 1650

5 Fisico TEMPERATURA ALTA 1610

PRESENCIA DE PELUSAS POLVOS (ARENA/

Z!cwm) -

7 MECANICO PINCHAZOS/ PUNZAMIENTOS 1520

. MANEJO DE HERRAMIENTAS/

8 MECANICO CORTOPUNZANTES 1520

9 PSICOSOCIAL TRABAJO A PRESION 1360

10 ACCIDENTES MAYORES | INCENDIOS/ EXPLOSIONES 1100

11 ACCIDENTES MAYORES | TERREMOTOS,/ DESASTRES NATURALES 1100

12 MECANICO OBSTACULOS EN EL PISO 1040

Analisis e interpretacion.

Fuente: Investigador

En la anterior Tabla se puede evidenciar que los riesgos ergondémicos representan el

29,80% por lo tanto la Gestion de SSO deberd acentuar en la mitigacion de estos

primeros riesgos laborales (ergonomicos).
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Los valores de la evaluacion se obtiene al multiplicar la Valoracion del Riesgo obtenida
por puestos de trabajo y por el nUmero de personas expuestas, este valor nos permite
jerarquizar los factores de riesgos, en la siguiente tabla se muestra la forma de célculo.

Tabla N° 28: Célculo de la Evaluacion de Factores de Riesgos Laborales

NUMERO VALOR NTP | VALORACI
PUESTOS DE TRABAJO EXPUESTOS 330 ON
(1) ) 1x2
JEFE DE PRODUCCION 1 2410 2410
OPERADOR DE
DESCASCARILLADORA 1 3070 3070
OPERARIO DE TOSTADOR 1 3170 3170
OPERARIO ESTIBADOR 3 3070 9210
OPERARIO FERMENTADO,
PRESECADO Y SECADO FINAL 2 3070 4140
OPERARIO PULIDORA PASTA 1 3070 3070
TRASPORTE CACAO SECO AL
TOSTADOR 2 3330 6660
TOTAL 10260

Fuente: Investigador.

3.2.2 Evaluacién Subjetiva y Aporte del Criterio de los Trabajadores

En el presente trabajo investigativo, se tomd en cuenta la participacion del personal que
colabora en el Area de Produccion, con el objeto de conocer de su criterio personal la
apreciacion del riesgo laboral ergondmico al que estan expuestos, adicional el operario
puede valorar el grado de afectacion en alto, medio o bajo. Se planted un test de cinco
preguntas basicas a cada uno de las personas. Los resultados se muestran en la siguiente
tabla.

62



Tabla N° 29: Tabulacién Rangos de Nivel de Riesgos

PORCENTAJE
DETALLE
SI NO
¢Le han informado acerca de los riesgos ergonémicos en su puesto
. 18,182 | 81,818
de trabajo?
¢T|enfe‘molestlas durante el levantamiento de pesos, movimientos 81818 | 18,182
repetitivos y posturas forzadas?
éSu estado de salud es ideal? 54,545 | 45,455
¢éLa realizacidn de su trabajo es agotadora? 72,727 | 27,273
¢Su puesto de trabajo necesita de mejoras? 81,818 | 18,182
Fuente: Investigador
Figura N° 32: Pregunta N°06 Evaluacion Subjetiva
Subraye las partes del cuerpo que Ud. siente dolor o molestia al finalizar la operacion.
N2 Ne

21

zzZ

23

2a

L 26

Fuente: Investigador
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Figura N° 33: Pregunta N°01 Evaluacion Subjetiva

1. é{Le han informado acerca de los riesgos
ergonomicos en su puestode trabajo?

Fuente: Investigador

Andlisis e interpretacion.

En esta pregunta el 82% del personal responde que no tiene conocimientos de los
riesgos ergonomicos, el 18% que respondid, conoce del tema por la instruccién de
prevencion de riesgos laborales en otras empresas.

Figura N° 34: Pregunta N°02 Evaluacion Subjetiva

2. Tiene molestias durante el levantamiento de pesos,
movimientos repetitivos y posturas forzadas?

Fuente: Investigador

Anélisis e interpretacion.

El grafico anterior indica que el 82% del personal afirma que tiene cierta molestia en el
desarrollo de sus actividades, entre ellos dolor de espalda, hombros y cuellos.
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Figura N° 35: Pregunta N°03 Evaluacion Subjetiva

3. éSu estado de salud es ideal?

<

=S| =NO

Fuente: Investigador

Andlisis e interpretacion.

En la pregunta realizada respecto del estado de salud el 55% del personal afirma que Sl,
en cambio el 45 % responde que NO lo que indica una polarizacion de aprobacién por la

gestion actual de la empresa en materia de seguridad y salud ocupacional.

Figura N°36: Pregunta N°04 Evaluacion Subjetiva

4. ¢La realizacion de su trabajo es agotador?

=S| =NO

Fuente: Investigador

Anélisis e interpretacion.

En esta pregunta el 73% manifiesta que termina agotado por la funciéon o tareas

realizadas, este dato nos permite conocer que existen factores de riesgo posibles de
realizar.
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Figura N° 37: Pregunta N°05 Evaluacion Subjetiva

5. éSu puesto de trabajo necesita mejoras?

-

Fuente: Investigador

Analisis e interpretacion.

La Gltima pregunta hacer referencia sobre si el puesto de trabajo necesita mejoras, el
82% manifiesta que si, estos cambio van desde la compra de un nuevo equipo hasta la

realizacion de actividades preventivas.

Figura N° 38: Grados de disconfort

GRADO DE DISCONFORT

70,00 61,11 61,11

. 55,56

50,00 44,44

40,00 3333 57,78 27,78

30,00

20,00 D D 11,11 11,11 13,11 11,11 11,11 11 11 r

10,00

o B EHE EE R
(%] (%] < (%] o (%] (%]

ESPALDA
ESPALDA ZONA
DORSAL
ESPALDA ZONA
LUMBAR

HOMBROS
MURNECA
CERVICAL
PIERNAS
DEDOS MEDIO
NALGA!
CABEZ
RODILLA!
DEDOS PULGA
TOBILLO!
PIE

CUELLO COLUMNA

Fuente: Investigador

Anélisis e interpretacion.

En el test realizado al personal de la empresa, manifiesta que con el 61,11%, las partes
del cuerpo tales como la espalda, zona dorsal y zona lumbar son la de mayor disconfort
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0 que causan molestias durante el desarrollo de actividades, el siguiente con el 44,44%
corresponde a dolencias en los hombros, y con el 33,33% corresponde a dolencias en la

mufieca.

3.2.3 Evaluacién Ergondémica de Puestos de Trabajo por medio de
Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

La evaluacion ergondmica de las actividades u operaciones del Area de Produccion de
la empresa se realizé utilizando el Método REBA, que es un método observacional que
incorpora factores de carga postural estatica y dindmica, en el que se separan distintos
segmentos corporales en dos grupos. El grupo A incluye tronco, cuello y piernas vy, el
grupo B estd formado por brazos, antebrazos y mufiecas. Para cada uno de estos
segmentos, se asigna un valor en funcion de la postura. Con los datos obtenidos y
mediante tablas, se asigna una puntuacion al grupo A (comprendida entre 1y 9) a la que
se aflade una puntuacion resultante de la carga o fuerza (con un rango entre 0 y 3). A la
puntuacion del grupo B (comprendida entre 0 y 9) se le afiade la obtenida en relacion
con el tipo de agarre o acoplamiento (entre 0 y 3). Los resultados obtenidos por ambas
vias se combinan en una nueva tabla que nos dara un valor, al que se le afiade el
resultado de la actividad (estatismo, repetitividad, rapidos cambios posturales o
inestabilidad), con lo que se obtiene un resultado final REBA que indica el nivel de

riesgo. El proceso de aplicacion fue el siguiente:

a. Elaboracion de Formato para Evaluacion Ergonomica REBA
Con base a la metodologia del método se desarrollé el formato en version Excel
con el objeto de realizar de manera rapida las posiciones de trabajo y poder

realizar un efectivo analisis de sus resultados.

b. Analisis de Operaciones en Campo

Para la aplicacion del método se realizé la visita al proceso de produccion,
donde se observo las posiciones de trabajo que probablemente podria causar
lesiones o representar un riesgo para el personal, estas posiciones de trabajo
fueron fotografiadas para plasmar el momento mismo de la realizacion o
ponencia de la posicion. EI nimero de operaciones a evaluar por el método son
30 del proceso de obtencidn de pasta de cacao.
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c. Lectura de Resultados de Aplicacion del Método REBA
Una vez realizada la aplicacion del método que se muestra en el Anexo N°03, se

pudieron obtener los siguientes resultados:

Tabla N° 30: Tabulacién Rangos de Nivel de Riesgos

PUNTUACION | NIVEL DE | NIVEL DE TOTAL | TOTAL
FINAL ACCION RIESGO AEIDACICH () (%)

INAPRECIA | NO ES NECESARIA
s 0 BLE ACTUACION 0 0,00

PUEDE SER NECESARIA

2A3 1 BAJO ACTUACION 0 0,00
ES NECESARIA LA
4A7 2 MEDIO ACTUACION 6 20,00

ES NECESARIA LA

8A10 3 ALTO | ACTUACION CUANTO ANTES

18 60,00

ES NECESARIA LA
LG 4 MUY ALTO | ACTUACION DE INMEDIATO 6 20,00

TOTAL 30 100

Fuente: Investigador

Analisis e interpretacion.

Los resultados muestran que el 60% de las operaciones gque se realizan en esta area
tienen un nivel de riesgo Alto que requieren de una “Actuacién cuanto antes” lo que
indica que le método de trabajo es deficiente y que necesita de mejoras que permitan la
baja de valores para mantenerse dentro de un rango de seguridad. Otro resultado
obtenido en la realizacion del presente estudio muestra que el 20% de las operaciones
tiene un nivel de riesgo Medio y que requiere 0 “Es necesaria la actuacion”, esto
indica que las medidas a implementar en el tiempo no son inmediatas y que con
medidas de tipo administrativo o técnico pueden solventarse los niveles de riesgo de las

mismas.
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Por ultimo y el valor mas negativo, con el 20% de las operaciones y con un Nivel de
Riesgos Alto determinan que “Es necesaria la actuacion de inmediato”, esto conlleva
a la toma de medidas de manera urgente en el desarrollo de las actividades evaluadas,

estas medidas pueden ser de modificacion completa y requieran de una mayor inversion.

En las siguientes tablas se pueden mostrar detalles de las evaluaciones realizadas con el
objeto de conocer las posiciones de trabajo calificadas como penosas o que influyen
dentro de calificacion, elevando su valor y determinando su grado de riesgo. Es
necesario recalcar que lo correspondiente a la presentacion de Grupo 01, Grupo 02 y
Grupo 03 corresponde a un conjunto de posiciones de trabajo que se agruparon acorde
al recorrido del proceso y por el nimero que permite un mejor analisis, los grupos
comprenden las siguiente cantidades Grupo 01: 13 operaciones, Grupo 02: 13

operaciones y Grupo 03: 04 operaciones.

Tabla N° 31: Andlisis de Evaluacion REBA Grupo de Evaluacion A (cuello, piernas,

tronco)
TRONCO CUELLO PIERNAS
POSICION CORRECION| POSICION | CORRECION| POSICION | POSICION
DATOS DE R ﬁr Q) a1 Al ISVEFY

{ ! ‘\ "70: ‘E . | [} A \ \
OPERACIONES | || | 7| 74 &,,M WM g Y-
J h ’I’ v' RN AR l L ‘

1 2 3 4 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2

1 GRUPO 01 6 2 3 2 10 3 13 0 9 4 13 0 13 0
2 GRUPO 02 4 2 4 3 8 5 11 2 13 0 9 4 12 1
3 GRUPO 03 1 0 2 1 3 1 4 0 4 0 4 0 4 0
TOTAL (u) 11 | 4| 9|6 |21 | 9 | 28| 2| 26| 4|26 | 4]|29]| 1
TOTAL (%) 36,7 | 13,3 30,0 20,0| 70,0 | 30,0 | 93,3| 6,7 | 86,7 | 13,3 | 86,7 | 13,3] 96,7 | 3,3

Fuente: Investigador
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Analisis e interpretacion.

En la tabla anterior en la evaluacién del tronco la posicion N° 3 representa un 30% de
las posiciones adquiridas durante la ejecucion de tareas seguido de un 20%
correspondiente a la posicion méas penosa N°4 en la evaluacion de tronco, lo que denota
que existen operaciones que se deben tomar los correctivos necesario para mejorar y

disminuir sus riesgos.

Lo referente a cuello la posicion mas incomoda que se califica con un nimero mayor es
la N° 2 con un 6,7%, que muestra que respecto a cuello las operaciones son
relativamente seguras. Respecto de piernas la posicion mas incomoda representa el

3,3% que también podriamos definir como segura.

Tabla N° 32: Anélisis de Evaluacion REBA Carga o Fuerza

CARGA O FUERZA
DATOS DE APLICACION
OPERACIONES |Fuerza <5KG. FUER;C fONTRE FUERZA > 10 DE FUERZA
BRUSCA
0 1 2 1
GRUPO 01 6 0 0 9
GRUPO 02 2 0 1 6
GRUPO 03 2 0 0 4
TOTAL (u) 10 0 1 19
TOTAL 30
TOTAL (%) 833 | o0 | 33 63,3

Fuente: Investigador

Anélisis e interpretacion.

Referente a las cargas evaluadas por el método REBA podemos deducir que existen
operaciones que son riesgosas durante su manejo debido al peso de las mismas, el
33,3%% de las operaciones se manejan cargas de mas de 10 kg, que representan un alto
riesgo para salud, seguido del 40% de operaciones que manejan un peso comprendido
entre 5a 10 kg y el 26,7% que manipulan un peso menor a 5 kg, que pueden representar

una zona segura de manejo.
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Tabla N° 33: Andlisis de Evaluacion REBA Grupo de Evaluacion b (brazos,

antebrazos, mufieca)

BRAZOS ANTEBRAZOS MUNECA
POSICION CORRECION PIERNAS MUNECA
1 426 Y & lat " 2 2

DATOS DE 'I Aﬁw"\a i Q/U‘/ ;"z A ; ‘\g) . R 3 ;/_ N DA
" -} = i "N X M. o » ( |
OPERACIONES Ml AR RN ]"ﬁ 'y 2%
| ] | ' ; 1 ’
1 2 3| 4 1 1]-1] 2 1 2 1 2 1 1
1 GRUPO 01 0 9 2 2 5 8 0 4 5 4 4 8 1 0
2 GRUPO 02 1 6 3 3 8 5 0 4 5) 4 0 3 10 0
3 GRUPO 03 0 4 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 4 0
TOTAL (u) 1|19 |5|5|17|13| 0| 8 |14| 8| 4 |11]|15] 0
TOTAL (%) 33 | 633 (167|167 | 567|433 | 00 | 26,7 | 46,7 | 26,7 | 13,3 | 36,7 | 50,0 | 0,0

Fuente: Investigador

Anélisis e interpretacion

En el anélisis de la puntuacion de este grupo se puede denotar en la evaluacion de las
posiciones de brazos que el 16,7% de las operaciones se desarrollan en la posicién N°4
que representa un riesgo para la salud, en la siguiente posicion N°3 el porcentaje de

manejo es de 16,7% que de igual manera es peligrosa para la salud.

Respecto de antebrazos el 53,40% de las operaciones se desarrollan en posiciones por
debajo y encima de la cintura, que puede de acuerdo al peso a manipular ser un factor de
riesgo que puede ocasionar lesiones. Respecto de la mufieca, el 36,7% adapta una
posicién gque dentro del método se considera riesgosa y que puede ocasionar molestias o
afecciones a esta parte del cuerpo, el 50% de las personas adaptan por lo general una

posicion segura.
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Tabla N° 34: Resultados en Porcentajes de Puntuaciones A, By C

PUNTUACION
NIVEL A B C
(Brazo, antebrazo, (Cuello, tronco y
mufieca) piernas)
1 0,00 0,00 0,00
2 0,00 3,33 0,00
3 0,00 23,33 0,00
4 6,67 36,67 10,00
5 10,00 20,00 3,33
6 40,00 0,00 6,67
7 6,67 10,00 16,67
8 30,00 0,00 20,00
9 6,67 6,67 23,33
10 20,00
11 0,00
12 0,00
13 0,00
14 0,00
15 0,00
TOTAL 100 100 100,00

La Tabla anterior muestra los porcentajes de evaluacién obtenidos, a mayor nimero
mayor es la exposicion y el riesgo para la salud. En las puntuaciones Ay B los grados
Ilegan hasta un puntaje de 9, mientras que en la evaluacion C el grado referencial es de
15, resultante de la interaccion entre el puntaje A y B. La aplicacion del método REBA
ha sido de gran utilidad debido a que permitid evaluar labores que conllevan el manejo
de pesos, movimientos de trabajo y posturas forzadas de extremidades inferiores y
superiores. EI método se basa en puntaciones A, B, C que determinan el grado de riesgo
y la actuacion preventiva, la puntuacion A comprende las evaluaciones de los miembros
tales como brazo, antebrazo, mufieca; La puntuacion B comprende las evaluaciones de
los miembros tales como cuello, tronco y piernas. La puntuacién C que determina el

nivel preliminar del riesgo.

El resultado final se obtiene al realizar las correcciones por tipo de agarre y tipo de
actividad, cuyos valores se adicionan si los mismos estan presentes en las operaciones.
En la siguiente tabla se contabiliza en porcentaje la participacion de los factores “Tipo

de agarre” y “Tipo de actividad”.
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Tabla N° 35: Tabulacién Rangos de Nivel de Riesgos

TIPO ACTIVIDAD

TIPO DE AGARRE
DAT OS D E Una o mas Movimientos Posturas
partes del - .
cuerpo repetitivos inestables/
O P E R A C | O N E S BUENO REGULAR MALO NO ACEPTABLE mas de 4 posturas
permanecen . .
. rep/min importantes
estaticas
0 1 2 3 1 1 1
1 GRUPO 01 11 2 0 0 11 0 2
2 GRUPO 02 13 0 0 0 13 0 0
3 GRUPO 03 4 0 0 0 4 0 0
TOTAL (u) 28 2 0 0 28 0 2
TOTAL (%) 93,3 6.7 0,0 0,0 93,3 0,0 6.7

Fuente: Investigador

Andlisis e interpretacion.

En la tabla anterior respecto del tipo de agarre 93,3% de las operaciones se realiza
dentro una posicion segura de trabajo, considerando que la mayor parte son operaciones
de empuje en coches o uso de recipientes con mango para el trasvase del haba de cacao.
El 6,7% de las operaciones tiene un agarre regular que puede representar riesgos debido

a que de adquiere una posicién inestable por la compensacién de un agarre no efectivo.

Referente al Tipo de Actividad el 6,7% de las operaciones estan expuestas a riesgo
debido a que adoptan una posicion inestable o estable de largo periodo, que podria traer
consecuencias a la salud del trabajador. El 93.3% se desarrolla dentro de una posicion

segura de trabajo o donde una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas.

Con los valores obtenidos de las puntuaciones y los factores de correccion se obtiene los
valores finales o el grado final de exposicion ergondmica por medio del uso del Método
REBA.
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Tabla N° 36: Resultados por grupos de Riesgos de Método REBA

PUNFTImE'ON ’\ﬂ\c”éll_o?\lE NIVEL DE RIESGO ACTUACION PORCENTAJE
NO ES NECESARIA
1 0 INAPRECIABLE AGTUACION 0,00
PUEDE SER NECESARIA

2 A 3 1 BAJO ACTUACION 0!00

4 A7 2 MEDIO ES NECESARIA LA ACTUACION 36,67
ES NECESARIA LA ACTUACION

8 A 10 3 ALTO CUANTO ANTES 63,33
ES NECESARIA LA ACTUACION

11 A 15 4 MUY ALTO DE INMEDIATO O!OO

La tabla anterior muestran que las operaciones desarrolladas en la empresa en un

63,333% el riesgo es alto y se requiere de una actuacion lo mas pronto posible. El 36,67

del personal manifiesta que las operaciones tiene un riesgo medio y es necesaria

medidas de actuacion.

3.2.4 Evaluacién Ergondémica de Puestos de Trabajo por medio de

Método JSI (Job Strain Index)

El método de evaluacion JSI (Job Strain Index) o indice de Esfuerzo Laboral permite

la evaluacion de trabajos con riesgos de lesiones en la extremidad superior distal

principalmente el sistema mano mufieca su alcance esta dado para tareas simples y para

multitarea. JSI permite la evaluacion subjetiva por tal razon se utilizd este método con

el objeto de hacer participe al operario y evaluar de manera técnica y objetiva. (IRSST,

2016, Pag.: 3, 4). El método analiza 6 variables distintas para cada tarea:

. Intensidad del esfuerzo.

. Duracion del esfuerzo por ciclo de trabajo.

. El nimero de esfuerzos realizados en un minuto de trabajo
. La desviacion de la mufieca respecto a la posicion neutra.

. La velocidad con la que se realiza la tarea.

. La duracion de la misma por jornada de trabajo.
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. Respecto a la repetitividad penaliza a partir de 4 esfuerzos por minuto.

La aplicacion del método se realizé siguiendo el siguiente procedimiento

a. Elaboracién de Formato para Evaluacion Ergonémica JSI
Con base a la metodologia del método se desarrollé el formato en version Excel
con el objeto de realizar de manera rapida las posiciones de trabajo y de manera

conjunta con el operario realizar una efectiva evaluacion.

b. Analisis de Operaciones en Campo
Para la aplicacion del método se realizd la visita al proceso de produccion,
donde se observaron las posiciones de trabajo que probablemente podria causar
lesiones o representar un riesgo para el personal y aplicar la evaluacion de las
seis variables del método con la participacion de los operarios y jefe de

produccién.

c. Lectura de Resultados de Aplicacion del Método JSI
Una vez realizada la aplicacion del método, que se indica en el Anexo N°04, se
pudieron obtener los siguientes resultados considerando las variables que se

detallan en la siguiente tabla.

Tabla N° 37: Resultados de Aplicacion Método JSI (Job Strain Index)

POSTURA DURACION
ESFUERZOS
INTENSIDAD | DURACION | =t (F2e S MANO/ | VELOCIDAD [\ op | PUNTUACION
MURECA DIA)
LIGERO <10% . MUY BUENA | MUY LENTO <1 1
<
UN POCO
10%-29% BUENA LENTO 1A?2
DURO ? ° A4A8 2
DURO 30%-49 REGULAR | REGULAR 2A4 3
9A14
MUY DURO | 50%-79% MALA RAPIDO 6A8
15A 19 4
CERCANO MUY _
AL MAIMe | 80%-100% e MUY MALA RAPIDO >=8 5

Fuente: Investigador
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Acorde a los criterios mostrados en la Tabla anterior y aplicados en la ejecucion de las

30 actividades u operaciones objeto de estudio se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla N° 38: Resultados de Aplicacion Método JSI (Job Strain Index)

EVALUACION Q %
SEGURO 17 56,67
PELIGROSO 2 6,67
PROBABLEMENTE
PELIGROSO 11 36,67
TOTAL 30 100,00

Fuente: Investigador

La aplicacién del método JSI ha permitido determinar que el 56,67% de las operaciones

tiene un indice de esfuerzo laboral seguro (JSI) que denota que son actividades

normales de trabajo; no obstante, el 36,67% de las operaciones ya representan un indice

peligroso para el desarrollo de la actividad y por ende requiere de acciones o medidas

preventivas o correctivas, sin embargo el 6,67% de las operaciones si requieren de una

intervencion urgente para la mejora del método de trabajo, pues son consideradas como

peligrosas y por ende pueden causar lesiones o afectar a la salud de los trabajadores. En

las siguientes tablas se analizaran las evaluaciones realizadas por cada uno de los

factores de evaluacion.

Tabla N° 39: Evaluacion Método JSI (Job Strain Index): Intensidad

INTENSIDAD
@] (@)
| & |G| B |38 2
b |02 2 |22] %
= an [a) [a) s
112345
Qlo|11|6|13]0
% | 0|37 |20|43]| 0

Fuente: Investigador
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En la primera variable de evaluacion del Método JSI referente a la intensidad de la
operacion, el 43% de las operaciones considera que su trabajo tiene una intensidad
“Duro”, el 37% manifiesta que su operacion es “Poco duro” y por ende seguro y el 20 %
determina que la realizacion de su operacion es dura. En esta variable existen diferentes

criterios de evaluacion.

Tabla N° 40: Evaluacién Método JSI (Job Strain Index): Duracién

DURACION
o o X
e 3
|88 3T|R |3
VIg|8l 88
2% /8|8
1 2 3 4 5
Q 15 12 3 0 0
% 50 | 40 10 0 0

Fuente: Investigador

En la segunda variable de evaluacion del Método JSI referente a la Duracion de la
operacion, el 43% de las operaciones considera que su trabajo tiene una intensidad
“Duro”, el 50% manifiesta que su ciclo de trabajo es bajo por lo tanto no peligroso o
agotador, el 40 % determina que su ciclo de operacion ocupa hasta un 30% de la jornada
y un 10% determina que su ciclo de trabajo puede alcanzar hasta la mitad de la jornada

por ende puede presentar un riesgo a la salud.

Tabla N° 41: Evaluacién Método JSI (Job Strain Index): Esfuerzo/ Minutos

ESFUERZOS
/MINUTOS
© S 9 o
JSI Yl < || <
<t o 10 A
1 2 3 4 5
Ql20]10|0]0 |0
% |67 (33| 0| 0| O

Fuente: Investigador
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En la tercera variable de evaluacion del Método JSI referente a Esfuerzo/ Minutos, el
67% realiza la repeticion de operaciones menor a 4 operaciones lo que es seguro para la
salud del trabajador, el 33% realiza operaciones entre 4 y 8 veces en el minuto, por lo
que es una situacion de riesgo medio. Esta variable determina el riesgo referente a los

movimientos repetitivos que se realizan en las operaciones de la empresa.

Tabla N° 42: Evaluacién Método JSI (Job Strain Index): Postura/ mufieca

POSTURA MANO

MUNECA
| < E(: 5
< <
SZEIE| 3|32
>=D| D U] s >
m| m L -]
o =
1 2 3141|565

O
-
RN
N
RN
\l
o
o

% 3 |40 | 57| O

o

Fuente: Investigador

En la cuarta variable de evaluacion del Método JSI referente a la postura de la mufieca,
el 57% del personal determina que es regular es decir que pueden existir inconvenientes,

el 40% califica como buena y un 3% como muy buena.

Tabla N° 43: Evaluacién Método JSI (Job Strain Index): Velocidad

VELOCIDAD

JSI

MUY
LENTO
LENTO

RAPIDO

MUY

RAPIDO

w | REGULAR

N
o1

O
o
o
S
o
o

% | O 0 |100| O 0

Fuente: Investigador
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En la quinta variable de evaluacion del Método JSI referente a la velocidad de las
operaciones, el 100% del personal determina que su ritmo de trabajo o la realizacion de
tareas son Regulares, sin embargo en temporadas altas o segin la demando este

porcentaje puede cambiar.

Tabla N° 44: Evaluacién Método JSI (Job Strain Index): Duracién Horas/ Dia

DURACION HORAS/

DIA
V]<|<|<| !
— | N | ©

% | 0|33|67] 0|0

Fuente: Investigador

En la sexta variable de evaluacion del Método JSI referente a la duracion Horas/ dia de
la operacion, determina que el 67% de las operaciones pueden tener una duracién de
realizacion de tareas entre 2 y 4 hora, lo que significa que es un término medio de
riesgo, el siguiente grupo de operaciones con el 33% manifiesta que la duracion puede
ser de uno y dos horas, que manifiesta un grado mayor de seguridad o menor exposicion

al riesgo.

3.3 Comprobacion de la hipotesis

La evaluacion de los riesgos ergondmicos a las operaciones o tareas que realiza el
personal que labora en LA PEPA DE ORO TROPICAL TROPIALGOLD S.A,
determina que puede generar afecciones o enfermedades ocupacionales, asi lo
demuestran los resultados del método REBA que indica que el 80% de las operaciones
representan un riesgo alto o repetitivo que podria afectar la salud del trabajador y cuya

actuacion o tomas de medidas preventivas son el 20% de manera inmediata y el 60% de
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manera urgente; es necesario recalcar que el 29,80% de los riesgos presentes son de tipo

ergonomico y el 13,64% corresponde a posturas forzadas.

La utilizacion del Método JSI que determina el esfuerzo laboral muestra que el 42.34%
de las operaciones requieren de un esfuerzo que puede generar enfermedades
ocupacionales, queda demostrado que la hipotesis es afirmativa, debido a que las
inadecuadas posiciones de trabajo 0 una exposicidbn a riesgos ergondmicos
(levantamiento de pesos, posiciones forzadas y movimientos repetitivos) estan
afectando a la salud de los trabajadores del area de produccion de la empresa, datos que
han sido corroborados por medio de la participacion del personal, donde el 81,82%
determina que sufre de dolencias o molestias durante la realizacion de la mismas y el
45,45% manifiesta que su salud no es Optima debido a la presencia de los riesgos

psicosociales.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

En el presente Capitulo se establecieron acciones acorde a los resultados obtenidos en
los estudios realizados, cuya finalidad es la prevencion y exposicién a los factores de
riesgos ergondémicos presentes en los puestos de trabajo de la empresa LA PEPA DE
ORO TROPICAL TROPICALGOLD S.A, las propuestas se han realizado tomando
en cuenta el principio de prevencion fuente, medio y persona, asi también en la

economia de la empresa.

4.1. Titulo

Elaboracion de un Manual de Prevencion de Riesgos Ergondmicos para minimizar el
aparecimiento de enfermedades ocupacionales, respaldado de un Programa de

Actividades de Gestién Preventiva considerando su Beneficio/ Costo.

4.2. Justificacion

El presente manual se realiza considerando los resultados obtenidos en el presente
trabajo investigativo donde se determina que los riesgos ergondémicos representan el
29,80% de los riesgos presentes en los puestos de trabajo y que la realizacién de estudio
REBA ha determinado que existe un riesgo en la ejecucién de la operacion Muy Alto de
20% y Alto del 60%, estos datos corroborados con los resultados obtenidos en el
Método JSI que indica que existe un 36,67% de operaciones probablemente peligrosas y
6,67% de operaciones peligrosas. No obstante la participacion del personal permitio
determinar que el 45,45% de personal tiene una percepcion negativa sobre su estado de
salud.
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4.3. Objetivos

4.3.1. Objetivo general

Elaborar un Manual de Prevencion de Riesgos Ergondmicos para minimizar el
aparecimiento de enfermedades ocupacionales, respaldado de un Programa de

Actividades de Gestion Preventiva considerando su Beneficio/ Costo.

4.3.2. Objetivos especificos
e Elaborar un Programa de Actividades de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional considerando la actividad de la empresa y su nivel de riesgo.
e Justificar el Programa de Actividades de Gestion de SSO por medio del célculo
del Beneficio/ Costo.
e Elaborar un Manual de Prevencion de Riesgos Ergondmicos que determine

actividades de gestion preventiva y control.

4.4. Estructura de la propuesta

1. Programa de Gestién Preventiva Ergondmica para la empresa LA PEPA DE
ORO TROPICAL TROPICALGOLD S.A.

2. Evaluacion de indice Beneficio/ Costo de Programa de Gestion Preventiva

Ergondmica.

3. Manual de Prevencion de Riesgos Ergonomicos.
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4.5. Desarrollo de la propuesta

4.5.1. Programa de Gestion Preventiva Ergondmica para la empresa LA PEPA DE
ORO TROPICAL TROPICALGOLD S.A.

Considerando los resultados de los estudio realizados, como propuesta de mejora para
minimizacién de accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales, se propone la
realizacion de un Programa de Gestion Ergondmica, que recoge pardmetros de
cumplimiento de la Norma MDT-2016-303 de la Inspecciones Integrales 2.0 como un
medio de referencia de cumplimiento legal y medidas de implementacion que permitan

solventar las falencias preventivas respecto de los Riesgos Ergonémicos.

La elaboracion del presente programa se realizd considerando el Principio de
Prevencidn, que indica que la gestion debe iniciar en la fuente, medio y por ultimo en la
persona, sean estas medidas de tipo Administrativo o Técnico. Posterior a este detalle se
coloca el costo anual de la medida y su frecuencia de realizacion, los costos individuales
nos permitiran determinar el costo total del programa y compararlo con posibles pagos

por multas o indemnizaciones.

El programa de Gestion Ergondmica fija su implementacion por medio de un
cronograma que se ha planteado durante el afio en periodos de tres meses, en el caso de
no cumplimiento de las medidas en el periodo fijado se podra reprogramar sea esta en
adelanto o postergacién de fecha. EI cumplimiento de esta medida tendra su responsable
de ejecucion y reporte. Algunas de las medidas se deberan disefiar en un subprograma
de cumplimiento tal es el caso de las capacitaciones, exdmenes médicos, inspecciones,
mediciones, compra y entrega de equipos de proteccion personal, estudio de puestos de
trabajo, sefializacién de areas y otras que requieran un cumplimiento parcial durante el

afio. En el N°05 se muestra la Matriz del Programa de Gestion Preventiva Ergondmica.
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Tabla N° 45: Actividades de Programa de Gestion Preventiva Ergondmica

p PRESUPUESTO
PREVENCION (ANUAL)
Ne PUNTO DE INSPECCION
P"AN;:CAC' FUENTE | MEDIO | PERSONA | FREC. | COSTO
1 |Contratacién de Técnico de SSO X 1 4800
2 | Contratacion de Médico Ocupacional X 1 4800
3 | Registro de Comité de SSO/ Reuniones X 1 300
4 | Aprobacion de Reglamento de SSO X 1 5000
5 | Plan de Vigilancia de la Salud X 11 1100
Aprobacion de Matriz de identificacidn de
6 | . X 1 0
riesgos laborales
Mediciones de Factores de Riesgos
7 | Fisicos, Quimicos, Ergondmicos, X X 1 1500
Psicosociales
C itaci t ientos d
3 apac'l acpnesy gn renamientos de X ) 2000
seguridad industrial
9 | Compra de EPP y registros de entrega X 1 4000
10 Programa Pausas Activas y Actividades X X 1 500
sociales
11 Realizar |.nspeCC|ones de Tipo de Puestos X X X 1 100
de Trabajo
12 | Redisefio de Proceso Operativo X 1 500
13 Provision de’m.edlos de transporte/ X 1 5000
Ayudas mecdnicas
14 Contr'ol de iluminaciéon de puestos de X X 1 200
trabajo
15 Senallzaf:llon de riesgos/ Difusion de X X 1 1000
Prevencion
TOTAL
TOTAL 5 8 4 4 (s) 30800

Fuente: Investigador
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Tabla N° 46: Cronograma de Programa de Gestion Preventiva Ergondmica

CRONOGRAMA
Ne PUNTO DE INSPECCION RESPONSABLE
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE
1 2 3 4
1 | Contratacion de Técnico de SSO X Gerente
2 | Contratacidon de Médico Ocupacional X Gerente
3 | Registro de Comité de SSO/ Reuniones X Técnico SSO
4 | Aprobacidn de Reglamento de SSO X Técnico SSO
5 | Plan de Vigilancia de la Salud X X MEdl.co
Ocupacional
A . Matri
6 |/ prok-Je.aaoTw’de a.trlz de . Técnico SSO
identificacion de riesgos laborales
Mediciones de Factores de Riesgos
7 | Fisicos, Quimicos, Ergondmicos, X Técnico SSO
Psicosociales
3 Capaqtacpnes y c.entrenamlentos de . « Técnico SSO
seguridad industrial
9 | Compra de EPP y registros de entrega X X X X Técnico SSO
10 Programa Pausas Activas y Actividades . « « x Técnico SSO/
sociales Gerente
11 Realizar mspeccpnes de Tipo de . « x x Técnico SSO
Puestos de Trabajo
N . Técnico SSO
12 | Redisefio de Proceso Operativo X X X X écnico S50/
Gerente
13 Provision de'm.edlos de transporte/ X « « « Técnico SSO/
Ayudas mecdnicas Gerente
14 Contrpl de iluminacién de puestos de . « « x Técnico SSO
trabajo
15 SenallzaFfon de riesgos/ Difusion de . x « x Técnico SSO
Prevencion

Fuente: Investigador
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4.5.2. Evaluacion de Indice Beneficio/ Costo de Programa de Gestion Preventiva

Ergonomica.

Para la determinacion de la Relacion Beneficio Costo se tomaron como parametros de
calculo el posible costo por multas o indemnizaciones que podria la empresa incurrir
cuyos valores constan en el articulo 24 del Acuerdo Ministerial N° MDT-2016-0303,
que determina que las multas pueden aplicarse de 3 hasta 20 Salarios B&sicos

Unificados.

El otro rubro o valor estd dado por la indemnizacion y multas que genere Riesgos de
Trabajo del IESS en caso de una responsabilidad patronal por accidentes de trabajo o

enfermedad ocupacional, cuyo célculo se muestra en la siguiente tabla.

Tabla N° 47: Célculo de Indemnizacién por Enfermedades o Accidentes de Trabajo

ESPERANZA DE VIDA (afios) 75,83
AROS PROMEDIO DE SERVICIO 34,00
EDAD PROMEDIO DE EMPRESA 3,00
SMV (PROMEDIO) ($) + BENEFICIOS + 375
HORAS EXTRAS
ARNOS DE INDEMNIZACION 41,83
MESES DE INDEMNIZACION 501
VALOR DE INDEMNIZACION (25%) 93,75
VALOR RECARGOS POR SUBSIDIO DE 100.00
IESS/ FUNCION EN FAMILIA ’
VALOR PAGO DE INDEMNIZACION SIN 5634375

MULTAS PROPIAS DEL IESS ($)

Fuente: Investigador

La relacion Beneficio/ Costo es un indicador que muestra el ahorro que la empresa
puede incurrir por el pago de sanciones y multas o indemnizaciones, en el siguiente
cuadro se muestran los indices Beneficio/ costo para el caso de Multas y el segundo

para el caso de Indemnizaciones.
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Tabla N°48: Calculo de Relacién Beneficio/ Costo

TIPO SANCION VALOR INVERSION INDICE
MULTAS 7500 30800 0,24
INDEMNIZACIONES 56343,75 30800 1,82
TOTAL 2.06

Fuente: Investigador

El resultado de la Relacion Beneficio/ Costo es de 2,06, lo que indica que por cada dolar
invertido en seguridad y salud ocupacional se percibe un beneficio de 2,06 dolares, este
valor mientras mas alto represente, mejor sera el beneficio. Los valores calculados son
aproximaciones de célculo que los entes de control realizan, lo que implica variaciones

en estos valores.

4.5.3. Manual de Prevencion de Riesgos Ergonomicos

El Manual de Prevencion de Riesgos Ergondmicos estd compuesto de 5 Capitulos,
donde se describen medidas de prevencion para riesgos ergonémicos y aquello que se

relacionen con el mismo, como los riesgos de Tipos Ambiental.
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MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS

1.- OBJETIVO

Establecer un manual de prevencion de riesgos ergondmicos que contenga normas de

prevencion y control para evitar el aparecimiento de enfermedades ocupacionales.

2.- ALCANCE

a.

Empleados y trabajadores sin distincion de nivel, cargo o funcidn, que laboren
dentro de las instalaciones o fuera de ella.

Personal de actividades de mensajeria, guardiania o transporte, por Ordenes
realizadas y como parte de sus actividades diarias.

Clientes, visitas y contratistas.

3.- REFERENCIAS/ NORMATIVA LEGAL

“Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo”,
Resolucion 957; Art.1, literal b.

Constitucidn de la Republica del Ecuador, Art. 326, Numeral 5.

“Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo”, Decision 584.
Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional de los
Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente.

Resolucion CD N° 513Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo.
Acuerdo Ministerial MDT-2016-0303 NORMAS GENERALES APLICABLES
A LAS INSPECCIONES INTEGRALES DEL TRABAJO.
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5.- RESPONSABILIDADES

1.  Director Ejecutivo/ Gerente General/ Representante Legal

Aprobar y dar lectura del presente manual
Apoyar de manera administrativa y economica en la implementacion y
ejecucion del presente manual.

Exigir el cumplimiento del presente manual

2. Técnico o Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional

Ejecutar o poner en préctica el presente manual en los puestos de trabajo
de la empresa.

Actualizar el procedimiento segin las innovaciones, adelantos
tecnoldgicos y nuevos riesgos dentro de la empresa.

Realizar Inspecciones del cumplimiento de las normas preventivas
contenidas en el manual.

Capacitar al personal en los temas relacionados o contenidos en el

manual.

3. Meédico Ocupacional

Ejecutar o poner en practica el presente manual en los puestos de trabajo
de la empresa.

Actualizar el procedimiento segln las innovaciones, adelantos
tecnoldgicos y nuevos riesgos dentro de la empresa.

Realizar Inspecciones del cumplimiento de las normas preventivas
contenidas en el manual.

Capacitar al personal en los temas relacionados o contenidos en el
manual.

Difundir la aplicacion del Manual de Riesgos Ergondmicos y todos los

documentos preventivos,
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4. Director de Recursos Humanos/ Asistente Administrativa

e Apoyar en el proceso de elaboracion y aprobacion del presente
documento.

e Mantener actualizado listado y datos de personales

e Conocer los resultados de la aplicacion del presente manual.

e Aprobar los programas de capacitacion y coordinar su ejecucion.

5. Presidente de Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Revisar y emitir sugerencias, observaciones o recomendaciones al
contenido del presente procedimiento.

e Colaborar en la aplicacion del presente manual.

6. Todos los procesos, puestos de trabajo y personal de la empresa

e Conocer y aplicar el Manual de Riesgos Ergonémicos.

e Asistir las capacitaciones o charlas

e Colaborar en la implementacion de acciones preventivas.

¢ Informar los factores de riesgo laborales que afectan sus labores o puesto

de trabajo.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

LA PEPA DE ORO TROPICAL TROPICALGOLD S.A. es una empresa dedicada a
la elaboracion y venta de productos alimenticos y materias primas, tiene como politica
preventiva, crear y mantener los puestos de trabajo seguros, sanos y confortables, con el
objeto de cumplir con la normativa nacional vigente y promover la mejora continua en
la prevencion de riesgos laborales; a través de la identificacion, medicion, evaluacion y
establecimiento de medidas para controlar los riesgos para evitar accidentes, incidentes

o enfermedades profesionales.

Por lo tanto, la empresa prestara el apoyo administrativo y econémico en la consecucion,
difusion, integracion, implementacion y revision periddica de la presente politica a los

planes estratégicos de la empresa.

José Zambrano M.
GERENTE GENERAL

Santo Domingo, 19 de abril del 2017
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS DE RIESGOS ERGONOMICOS

ERGONOMIA

Definicién Ergonomia

Estudia la adaptacion del trabajo a las condiciones fisiologicas de las personas. En
conjunto, estudia y disefia los puestos de trabajo, sus procesos y los equipos de trabajo

de acuerdo a las caracteristicas del trabajador (Real Casa de la Moneda, 2014, Pag.: 15).

Ergonomia preventiva

Se ocupa del estudio de las condiciones de seguridad, salud y confort laboral y colabora
con las otras especialidades de la ergonomia para el analisis de las tareas, como puede
ser el caso de la biomecéanica y la fisiologia a la hora de evaluar el esfuerzo y la fatiga

muscular y determinar el tiempo de trabajo (CEPYME, 2013, Pag.: 12)

El Riesgo Ergonémico

Es la probabilidad de sufrir un evento adverso e indeseado (accidente o
enfermedad) en el trabajo y condicionado por ciertos “factores de riesgo
ergonémico”(CEPYME, 2013, Pag.: 17)
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Factores de Riesgo Ergonémico

Son aquellas acciones, atributos o elementos de la tarea, equipo 0 ambiente de trabajo, o
una combinacion de los anteriores, que pueden provocar que un trabajador desarrolle
una enfermedad o lesion en su trabajo” (CEPYME, 2013, Pag.: 17).

Tipos de Factores de Riesgo Ergonémico (AJE, 2013, Pag.: 6)

e Posturas forzadas:
Posiciones que adopta un trabajador cuando realiza las tareas del puesto, donde
una o varias regiones anatémicas dejan de estar en posicion natural para pasar a
una posicion que genera hipertensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones en

distintas partes de su cuerpo (AJE, 2013, Pag.: 6, 8). Los factores de riesgos son:

= La frecuencia de movimientos.

» Laduracion de la postura.

= Posturas de tronco.

= Posturas de cuello.

= Posturas de la extremidad superior.
= Posturas de la extremidad inferior.

e Movimientos repetitivos:
Se considera trabajo repetitivo a cualquier movimiento que se repite en ciclos
inferiores a 30 segundos o cuando mas del 50% del ciclo se emplea para efectuar
el mismo movimiento. Ademas cuando una tarea repetitiva se realiza durante el
menos 2horas durante la jornada es necesario evaluar su nivel de riesgo (criterios
de identificacion INSHT) (AJE, 2013, P4g.: 6,8). Los factores de riesgos son:
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= La frecuencia de movimientos.

* El uso de fuerza.

= Laadopcion de posturas y movimientos forzados.
= Los tiempos de recuperacion insuficiente.

= Laduracion del trabajo repetitivo

e Manipulacion manual de cargas
Se consideran MMC a el Levantamiento de cargas superiores a 3kg, sin
desplazamiento, Transporte de cargas superiores a 3kg y con un desplazamiento
mayor a 1m (caminando) y al Empuje y arrastre de cargas cuando se utiliza el
movimiento de todo el cuerpo de pie y/o caminando (AJE, 2013, P&g.: 7). Los

factores de riesgos son:

Levantamiento (AJE, 2013, Pag.: 9).
» Peso a levantar.
» Frecuencia de levantamientos.
= Agarre de la carga.
= Asimetria o torsion del tronco.
= Distancia de la carga al cuerpo.
= Desplazamiento vertical de la carga.

= Duracion de la tarea.

Transporte (AJE, 2013, Pag.: 9).
e Peso de la carga.
e Distancia.
e Frecuencia.

Masa acumulada transportada.

Empuje y arrastre (AJE, 2013, Pag.: 9).
e Fuerza.

e El objeto y sus caracteristicas.
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e Altura de agarre.
e Distancia de recorrido.
e Frecuenciay duracion.

e Postura.

e Aplicacion de fuerza:
Existe aplicacion de fuerzas si durante la jornada de trabajo hay presencia de
tareas que requieren: El uso de mandos en los que hay que empujar o tirar de
ellos, manipularlos hacia arriba, abajo, hacia dentro o fuera, y/o, el uso de
pedales 0 mandos que se deben accionar con la extremidad inferior y/o en
postura sentado; y/o, empujar o arrastrar algin objeto sin ruedas, ni guias o

rodillos en postura de pie (AJE, 2013, Pag.: 7, 10). Los factores de riesgos son:

=  Frecuencia.

= Postura.
= Duracion.
=  [Fuerza.

=  Velocidad del movimiento

Efectos a la Salud por exposicion a Factores de Riesgo Ergonémico

Las lesiones musculos esqueléticos se encuentran intimamente relacionados con los
trabajos que requieren movimientos repetitivos, rapidos o de fuerza, o que exigen
posturas estaticas para el desempefio de las tareas. Dependiendo del 6rgano afectado se

puede padecer un tipo u otro de lesion. Las mas comunes son:

e Sindrome del tunel carpiano: es la comprensién que afecta a los nervios
situados en la mano y la mufieca.
e Tendinitis y Tenosinovitis: cuyos sintomas son la inflamacion de los musculos

y tendones.
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Osteoporosis: que origina deterioro de cartilagos y huesos.

Lumbalgia: dolor en la region inferior de la espalda, donde estan las vértebras,

las terminaciones nerviosas, musculos y ligamentos.

Tabla N° 49: Efectos a la Salud por Factores de Riesgos Ergonémicos

Trastornos |

En el cuello

Sintomas

Dolor, rigidez, hormigueo o
calor en la nuca, durante o al
final de la jornada de trabajo.

| Causas principales

* posturas forzadas de la cabeza [cabeza girada
o inclinadal

* mantener la cabeza en la misma posicién

* movimientos repetitivos

En los hombros

Dolor y rigidez de hombros,
esporadicos o por la noche.

» posturas forzadas en los brazos

* movimientos repetitives de los brazos

« mantener la cabeza en la misma posicidn
» aplicar fuerza con los brazos y las manos

En los codos

Dolor diario de codo, incluso
sin moverlo.

trabajos repetitivos de brazos que conjugan al
mismo tiempo fuerza con las manos.

En las munecas

Dolor frecuente, a veces

se puede extender por el
antebrazo, acompanado de
hormigueo y adormecimiento
de los dedos.

* trabajo manual y repetitivo

» posturas forzadas de la muneca, que implica el
uso de dos o tres dedos para agarrar objetos

En la espalda

dolor localizado en la parte
baja de la espalda

« manipulacién de cargas pesadas

* posturas forzadas del tronco: giros e inclinaciones
» trabajo fisico intenso

« vibraciones transmitidas a través de los pies

Elaborado por: Investigador

Principios generales de prevencion de TME

Evitar los riesgos de TME

aplicada sobre el cuerpo

Evaluar los riesgos que no se puedan evitar

Combatir los riesgos en su origen

Adaptar el trabajo a la persona

Tener en cuenta los cambios tecnoldgicos

Sustituir lo peligroso por lo seguro o menos peligroso

Desarrollar una politica preventiva integral que incluya la carga total

Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual

Proporcionar las debidas instrucciones a los trabajador
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CAPITULO 111

MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS ERGONOMICOS

LEVANTAMIENTO DE CARGAS

1. Instruir a los trabajadores encargados de la manipulacion de carga de materiales.

2. Dirigir las operaciones de levantamiento de objetos a fin de asegurar la unidad
de accion.

3. Proveer de prendas de proteccidn personal tales como guantes y cinturones de
seguridad.

4. Levantar cargas con pesos de 23 Kg en actividades normales y 40kg si la
persona esta entrenada.

5. Prohibir el transporte manual de carga cuyo peso puede comprometer su salud o
seguridad.

6. Proveer de coches transportadores o ayudas mecéanicas si la frecuencia de
transporte, asi lo amerita.

7. Evitar levantar cargas con la espalda curvada.

8. Reducir las cargas de trabajo

9. Aproximar el cuerpo de manera conveniente a la carga y con la espalda recta.

10. Levantar la carga flexionando las piernas y doblando las rodillas.

TRABAJO DE PIE: MEDIDAS PREVENTIVAS

1. Alternar la postura de pie con otras que faciliten el movimiento.
2. Cambiar la posicion de los pies y repartir el peso de las cargas.

3. Adaptar la altura del puesto al tipo de esfuerzo que se realiza.
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10.

Trabajar en lo posible con los brazos a la altura de la cintura y el cuerpo cerca de
la mesa.

Utilizar un reposapiés portatil o fijo de madera o caucho.

Utilizar zapatos que permitan mover con facilidad y se amolde a la curva natural
del pies.

Evitar el uso de calzado con punta demasiado estrecha o puntiaguda.

Prohibir el uso de calzado con tacdn superior a los cinco centimetros de alto.
Usar plantillas suaves en la suela de los zapatos para amortiguar el contacto con

el suelo.

Evitar realizar giros de espalda, tratar de realizar desplazamientos con todo el

cuerpo.

TRABAJO SENTADO: MEDIDAS PREVENTIVAS

B

© N o O

10.

Mantener la espalda recta y apoyada al respaldo de la silla, evitar inclinarse
hacia adelante o hacia atras.

Colocar los materiales de trabajo al alcance natural de los brazos.

Nivelar la mesa a la altura de los codos.

Adecuar la altura de la silla al tipo de trabajo de manera que los pies se apoyen
completamente en el piso y las rodillas estan a la misma altura de las caderas.
Evitar trabajar con las piernas cruzadas.

Cambiar de posicidn y alternar ésta con otras posturas.

Ajustar la altura de la silla de 25 a 35 cm maés abajo de la superficie de trabajo.
Evitar inclinarse, estirarse y girar en extremo, sea esta en posicion sentada o de
pie.

Mantener apoyados los antebrazos sobre las mesas de trabajo tratando de formar
un angulo recto.

Disponer de sillas que sean estables y tenga apoyos efectivos, que puedan girar y

desplazarse para facilitar los movimientos de acceso a los elementos de trabajo.
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MOVIMIENTO REPETITIVO: MEDIDAS PREVENTIVAS

1. Realizar tareas evitando las posturas incomodas del cuerpo y de la mano y
procurar mantener en lo posible, la mano alineada con el antebrazo, la espalda
recta y los hombros en posicion de reposo.

2. Alternar tareas y combinarlas con otras operaciones para aumentar el ciclo de
operacion.

3. Supervisar postura de trabajo de cuerpo, brazos, manos y dedos con el objeto de
evitar posturas forzadas de trabajo.

4. Establecer un sistema de pausas para evitar lesiones por movimientos
repetitivos.

5. Instruir técnicas de relajamiento muscular para miembros superiores y la
realizacion de los mismos durante los tiempos de descanso.

6. Evitar los esfuerzos prolongados y la aplicacion de una fuerza manual excesiva,

sobre todo en movimientos de presa, flexo-extensién y rotacion.

TRABAJO CON PANTALLA VISUALIZACION DE DATOS

1. Colocar la parte superior de los monitores a la altura de la vista de los usuarios
con una linea de vision por debajo de la horizontal y colocarlos frente a la
cabeza para evitar dar giros laterales.

2. Disponer de forma vertical la pantalla para evitar reflejos de la luz para o
fluorescentes del techo.

3. Colocar la pantalla en direccién paralela a las ventanas, para evitar la incidencia
directa sobre los ojos.

4. Colocar la pantalla a una distancia no menor de 45cm entre el ojo y La zona
lumbar.

5. Proveer de teclado con letras y signos de facil identificacion y proceder a su

cambio si presenta mal estado.
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6. Proveer de porta documentos que sean estables y regulables, los mismos que se

instalaran cerca de la pantalla y a la misma altura, para reducir al minimo los
movimientos incobmodos de la cabeza y los 0jos.

Mantener la pantalla del computador limpia de polvo y suciedad para no perder
la nitidez de los caracteres.

Procurar tareas mondtonas que no superen las 4 horas y 30 minutos de trabajo
efectivo en pantalla y establecer pausas de aproximadamente de 10 minutos
después de 1 hora y 40 minutos de trabajo continuado.

9. Proveer de mouse que se adapte ergonémicamente a la mano del usuario.

LA ELECCION DE LAS HERRAMIENTAS (La Caja, 2013, Pag.:14)

Es importante que sean de buena calidad, de lo contrario tenderan a fallar
obligaran a un mantenimiento permanente.

Elija a aquellas que propicien el uso de los musculos mayores de hombros, brazos
y piernas en lugar de los mas pequefios como mufiecas y dedos.

Observe que las asas y mangos tengan espacio suficiente como para ser tomadas
por toda la mano, de este modo no se forzaran las articulaciones de los dedos.

Un recubrimiento plastico hara que, al ser manipuladas no se deslicen y las hagan
confortables a la temperaturas bajas o altas, dado que esto no solo atenta a la salud
del trabajador, su integridad fisica sino también con su rendimiento laboral.

Las asas a su vez, no deben tener bordes filosos y deben poseer un buen
aislamiento eléctrico especifico si el usuario ha de trabajar elementos energizados.
El tamafio de las asas, manoplas 0 mango de las herramientas deben ser de
acuerdo a las manos del usuario.

El peso de las herramientas es también un factor a considerar, debe ser equilibrado
respecto del movimiento que requiera su utilizacion.

Son convenientes las herramientas de doble mango o asa, como las tijeras o
pinzas. La distancia debe permitir que la mano no se vea obligada a un esfuerzo
excesivo.

La curvatura de estos equipos debe ser la necesaria como para que la mufieca se

mantenga derecha.
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10. Evite adquirir herramientas que puedan atrapar los dedos o la piel en sus huecos

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO (UGT, 2010, Pag:17)

Mecanizacién y automatizacion en la medida de lo posible de la produccion.
Realizar un disefio ergonomico del puesto de trabajo para evitar posturas
forzadas, adaptando previamente el puesto de trabajo a la funcion a desarrollar
(mobiliario, distancias de alcance a los materiales, iluminacion...).

Reducir las exigencias fisicas del trabajo utilizando nuevas herramientas o
nuevos métodos de trabajo.

Las herramientas y materiales deben estar préximos al lugar de uso y en un

espacio definido y fijo.

DISENO DE MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS (UGT, 2010, Pag:17)

o kB WD

Evitar Utiles que requieran sobreesfuerzo y que ocasionen sobrecarga muscular.
Evitar Utiles que requieran posiciones articulares forzadas.

Evitar herramientas que requieran movimientos repetitivos de los dedos.

Evitar herramientas con vibraciones.

Mantener afiladas las herramientas cortantes y aguantar los objetos con ganchos
y abrazaderas.

Utilizar equipos de proteccién individual (guantes, dediles, etc.) que se ajusten
bien y que no disminuyan la sensibilidad ya que, de lo contrario, se tiende a

aplicar una fuerza por encima de lo necesario.

DISENO DE HERRAMIENTAS MANUALES (UGT, 2010, P4g:18)

1.

Hay que disefiar las herramientas manuales conforme a prescripciones
ergondmicas, ya que en caso contrario, pueden tener consecuencias negativas en

la salud y disminuir la productividad del trabajador.
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2. Evitar adquirir herramientas manuales de mala calidad.

3. Seleccionar herramientas que permitan al trabajador emplear los musculos mas
grandes de los hombros, brazos y piernas, en lugar de los musculos mas
pequefios de las mufiecas y dedos.

4. Evitar sujetar una herramienta continuamente levantando los brazos o tener
agarrada una herramienta pesada.

5. Escoger asas y mangos lo bastante grandes como para ajustarse a toda la mano;
de ese modo disminuira la presion incomoda en la palma de la mano o en las
articulaciones de los dedos y la mano.

6. No utilizar herramientas que tengan huecos en los que puedan quedar atrapados
los dedos o la piel.

7. Utilizar herramientas de doble mango o asa, por ejemplo tijeras, pinzas o
cortadoras. La distancia debe ser tal que la mano no tenga que hacer un esfuerzo
excesivo.

8. Evitar utilizar herramientas que obliguen a la mufieca a curvarse o adoptar una
posicion extrema. Disefiar las herramientas para que sean ellas las que se curven,
no la mufieca.

9. Elegir herramientas que tengan un peso bien equilibrado y utilizarlas en la
posicion correcta.

10. Controlar que se realiza el mantenimiento adecuado de las herramientas.

11. Las herramientas deben ajustarse a los trabajadores zurdos o diestros.

MEDIDAS ORGANIZACIONALES (UGT, 2010, Pag.: 19)

1. Organizar el trabajo de forma que se realicen tareas variadas, realizar rotacion
con puestos de trabajo que utilicen distintos segmentos corporales para evitar la
sobrecarga muscular.

2. Realizacién de pausas periodicas. Las pausas deben ser establecidas mediante
estudio ergonomico del técnico de prevencion especializado en ergonomia, que

calcula el tiempo necesario para que se produzca una relajacion de los masculos
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de las extremidades afectadas. Como referencia, 10 minutos de pausa sin
trabajar con la extremidad afectada cada 40 minutos de trabajo efectivo.

3. Informacion y formacion de los riesgos de las posturas forzadas y como
evitarlos.

4. Laformacion debe ser tedrica y practica, centrada especificamente en su puesto
de trabajo, asi como conocimiento de higiene postural del mismo.

5. Ensefiar ejercicios de estiramientos y de reforzamiento de la musculatura
utilizada en el trabajo (habitualmente extremidades superiores y region lumbar)

para acondicionarla y fortalecerla.

HIGIENE POSTURAL (UGT, 2010, Pag.: 19)

1. La higiene postural es el conjunto de medidas o recomendaciones biomecénicas
de tipo educativo, preventivo o terapéutico, destinadas a evitar la aparicion o
desarrollo de trastornos musculoesqueléticos relacionados con la postura.

2. Posicion neutra del cuerpo; es decir, mantener las articulaciones en la postura
menos forzada posible.

3. Alternar las posturas de pie-sentado siempre que sea posible.

4. Evitar posturas forzadas del cuerpo o de algun segmento corporal, en especial la
flexion, hiperextension y torsion del tronco, la asimetria y la posicion de los
brazos por encima de la altura del corazén. No se deben forzar las articulaciones
a mas del 50% de su campo de extension.

5. Mantener el cuello en posicion neutra, sin rotaciones, flexiones, extensiones ni
inclinaciones del mismo.

6. La mufieca debe mantenerse en posicion recta.

7. La mufieca debe mantenerse en posicion recta y el codo en angulo recto para
realizar fuerza con la mano.

8. Las manos deben mantenerse en posicion lineal con el antebrazo (en linea recta

con el brazo).

105




e —— CODIGO: TROMER.P01

PE——
L GOLD
ATRONCAL 0N g

MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS

i EDICION: 2017
ERGONOMICOS

FECHA: 15/04/2017

HIGIENE POSTURAL PARA TRABAJOS QUE SE DESARROLLAN DE PIE
(UGT, 2010, P4g.: 20)

Evitar la postura estatica caminando a ser posible, ya que la columna sufre
menos.

Si es posible, utilizar un reposanalgas.

Si la tarea lo permite, es conveniente cambiar la posicion de los pies.

Se puede usar un reposapiés para apoyar un solo pie e ir repartiendo el peso del
cuerpo.

En cuanto al calzado, no debera ser ni muy alto ni completamente plano.

Se recomienda tacén comprendido entre 1,5y 3 cm.

En caso de trabajar con los brazos mientras se esta de pie, procurar hacerlo a una
altura adecuada, para evitar estar constantemente agachado o con la espalda
doblada.

Si es preciso agacharse, se evitara doblar el tronco, flexionando rodillas y

cadera.

HIGIENE POSTURAL PARA TRABAJOS QUE SE DESARROLLAN
ESTANDO SENTADO (UGT, 2010, Pag.: 21)

o B~ w0 DD

Adaptar el plano de trabajo y la silla al trabajador y a la tarea.

Mantener la espalda recta y apoyada al respaldo de la silla.

Nivelar la mesa a la altura de los codos.

Cambiar de posicion y alternarla con otras posturas.

La silla de trabajo debe ser facilmente regulable, estable, revestida de tejido
transpirable y flexible, con bordes redondeados, y su disefio debe facilitar la
correcta posicion de trabajo.

Usar reposapiés en caso de que el ajuste mesa-silla no sea correcto.

En cuanto a los movimientos, al estar sentado, es conveniente realizar giros con

todo el cuerpo a la vez, evitando los giros parciales, levantarse y andar de forma
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periodica durante la jornada laboral, distribuir los elementos de forma que se

reduzcan al maximo los giros de cabeza y las posturas asimétricas.

PAUSAS ACTIVAS

Figura N° 39: Pausas Activas Personal Operativo

(2]

* Inclinar lentamente la cabeza hacia atrés * Inclinar lateralmente la cabeza a derecha
* Bajar la barbilla hacia el pecho e izquierda

* Girar lentamente la cabeza a derecha e * Subir los hombros con los brazos caidos a lo
izquierda largo del cuarpo
* Bajar los hombros
|
(6 A .
* Manos en la nuca y espalda recta. * Brazos a la altura del pecho, con los
* Flexionar lateralmente la cintura y dejar codos flexionados y un antebrazo sobre
caer los brazos derecho e izquierdo de el otro.
forma alternativa. * Dirigir al maximo los codos hacia atrés.

 Vuelta a la posicion de partida.

Fuente: http://ergonomial661b.blogspot.es/1455753297/importancia-de-las-pausas-
activas/; 2018
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Figura N° 40: Ejercicios de Estiramiento y Flexion

\ : o 2N
o \ \
% y“ﬁ:%‘ \ |
Vg ] |t
lexion de cuello Flexion de cuello Estiramiento Estiramiento
hacia adelante lateral de hombro de triceps
Estlramlento Estiramiento Estiramiento
de biceps de muiiecas de pectorales
M
//’ W \
\:‘ ,h
——
Estiramiento Estira'miento Estira mlento Estiramiento
de espalda de aductores de cuddriceps de gemelos

Estiramiento de
musculos de la cadera

Fuente: https://www.pinterest.cl/pin/484559241142056578/, 2018
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Figura N° 41: Pausas Activas Administrativas

2 veces

810 sequndos 1520 seGun0S

cada lado

10-12 segundos

10 segundos
cada brazo 10 segundos

8-10 segundos 8-10 segundos 10-15 segundos sacude tus manos
cada lado cada lado 2 veces 8-10 segundos

Fuente: http://ergonomia-posturas.com/ejercicios-ergonomicos/, 2018

109



http://ergonomia-posturas.com/ejercicios-ergonomicos/

— CODIGO: TROMER.P01
TROP\CA“.,GSE’. MANUAL DE PREVE!\ICION DE RIESGOS EDICION - 2017
B oo ™o ERGONOMICOS
e — FECHA: 15/04/2017

PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO DE CARGAS

PASO 01

Figura N° 42: Levantamiento de Pesos Paso 01

g [HH
it L
il
B i
DR : U o
v v v v

Cargas paquehasmedianas Cargas medianassgrandes Cargs grandes (moblkario, panelos, cristales)

Fuente: UPC, 2011, Pag.: 1

PASO 02

Figura N° 43: Levantamiento de Pesos Paso 02

Levantar una carga
No muevas la x = \/l
carga de forma 3
(’ SitGate cerca de Asegues un buen rapde o brusea ¢ k
la carga y agarre de la
flexiona las carga con las 2
manos

plemas

manteniendo

espalda mul. No gires af tronco, Es prefarible mover
Correcta los pies para cojocarte en Ja direccitn
Solaceckon sdecuada,
delos ples =

Transporta|a carga cen
11— la espalda y el cuello
ractos (sn flexones)

Acércate a la carga Sitia un ple detras para Levantate
establizar e| cuerpa y coloca o suavemente
otro pie al lado de la carga en haciendo |a fuerza
direccan al movimiento con las piernas, y

con la espalda recta

Fuente: UPC, 2011, Pag.: 2
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PASO 03
Figura N° 44: Levantamiento de Pesos Paso 03

Transportar una carga

La carga se debe ranspertar lo mas cerca posible del cuerpo.

£
Ed
Enla imagen, se muestran las posibles zonas de §
manipullacién manual de cargas y el peso que se g
recomienda no sobrepasar en cada zona (por 2
género), 2
Para ambos sexos, |a zona éptima se situa a| nive| de ‘.’;('
la cintura y cerca del cuerpo, En esta zona podemos - <20 50 >0
manipular el peso maximo con el minimo esfuerzo (25 DISTANCIA HORZONTAL ENTRE LAS MANOS Y LA
kg para les hombres y 15 para las mujeres), BASE DE LA COLUMNA VERTEBRAL (cm)
Sl cambias de zona {como puedes ver en |a Imagen),
deberas reducir €| peso de |a carga para garantzar tu A medida que |a distancia de la carga
seguridad y tu salud, respecto al cuerpo va aumentando,
16n se ird reduck tu capacidad
para ipularla (debera lizarands
B Zona dptima para la manipulacion manual de esfuerzo),
cargas
B zon. reguiar para la manipuiacion manual de
cargas
Zona no ad\ da parala ién manual
de cargas
HOMBRE
7
Fuente: UPC, 2011, P4g.: 3
Figura N° 45: Levantamiento de Pesos Paso 04
Depositar una carga en altura
Almacenaje
Procura |las cargas
Busca un punto de apoyo y mas pesadas y de uso mas
cambia |a posicién de |as o frecuente en |os estantes
Encadena las = manos en funcién del lugar Y [i ] | (de facil al
opaeraciones sin "’ ] donde debas depositar las | |
detenerte |5 ] cargas
L Antes de
depositar una

carga, refira

todos los
materiales que te

puedan suponer
[s| R ODSYACUIO

Disponer de uno punto de apoyo te
permitica manipular la carga con mas

e

facilidad
Si no hay un punto de apoyo, eleva Ia carga hasta |a cintura y,
un receso, leva {como les deportistas de
levantamiento de pesas),

Fuente: UPC, 2011, Pag.: 4
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La realizacion de los estudios ergondmicos realizados en la empresa permitieron
conocer el grado de riesgo de las operaciones realizadas en el &rea de
produccion, asi también el cumplimiento de la empresa con la normativa
referente a prevencion de riesgos laborales.

La aplicacion del Método de Evaluacion REBA permitié determinar que el 20%
de las operaciones requieren de una Actuacién Inmediata y el 60% de una
Actuacion urgente, lo que conlleva a concluir que el 80% de las operaciones
puede representar un riesgo para la salud de los trabajadores.

La aplicacion del Método JSI permitié determinar el indice de Esfuerzo Laboral
de las operaciones objeto de estudio, complementado asi la evaluacion
ergondmica con la realizada por REBA.

Los resultados de la aplicacion del Método JSI determinan que el 56,67% de las
operaciones son seguras, el 36,67% representan un probable riesgo y el 6.67%
de las operaciones son completamente peligrosas.

La aplicacion de los Métodos de Evaluacion Ergonémica REBA y JSI,
permitieron conocer el grado de afectacion que tiene la realizacion de labores
por parte del personal operativo.

Los riesgos ergondmicos en la empresa representan el 29,80% del total de todos
los riesgos existentes.

El mayor factor de riesgo y exposicion con el 13,64% son las posturas forzadas.
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La aplicacion del Cuestionario Subjetivo permitié conocer que el 81,82$% tiene
molestias durante la realizacion de labores de trabajo y el 45,45% del personal
No cree que su estado de salud este en Optimas condiciones.

El 81,82% del personal manifiesta que el proceso productivo necesita de
mejoras y el 72,63% en estas condiciones manifiestan que su trabajo es
agotador.

En la identificacion subjetiva del disconfort en los musculos, extremidades se
pudo determinar que el 61,11% del personal tiene dolor de espalda y de la zona
lumbar y el 33,33% manifiesta que el dolor se ubica en las mufiecas.

La realizacion de un Plan de Prevencion de Riesgos Ergondmicos permitira la
difusion y la buena préactica de labores seguras, sanas y confortables.

El tiempo de servicio del personal es de 3 afios y con una edad promedio de 34
afnos.

La implementacion de un Programa de Prevencion Labora para la empresa tiene
una relaciéon de Beneficio/ Costo de 2,06, que indica que por cada dolor
invertido se percibe un valor de 2,06.

El monto de inversion para la Implementacion de la Gestion de SSO es de 30800

dolares.
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Recomendaciones

. Realizar evaluaciones ergonomicas para la determinacion de riesgo de
operaciones de manipulacion de cargas, movimientos repetitivos.

. Complementar la evaluacion ergondémica con las evaluaciones de tipo
psicosocial que estan intimamente relacionadas.

. Implementar medidas de correccion o prevencion para todas las
operaciones realizadas en la planta de produccion.

. Implementar el Programa de Prevencion de Riesgos Ergondmicos.

. Proveer de medios de trasvase para personal que labora transportando o
estibando el haba de cacao.

. Realizar capacitaciones de seguridad, salud y ambiente, con el objeto de
conseguir mayor participacion y reportes del personal.

. Continuar con el registro de quejas, incidentes de trabajo y otros que
permitan registrar la accidentabilidad de la empresa.

. Implementar el Programa de Vigilancia de la Salud con el objeto de
conocer el estado de salud de cada trabajador.

. Establecer el Programa de Pausas Activas con el personal de la empresa

en horario previamente definidos
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ANEXOS
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