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TEMA: “AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE
BOMBEROS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA, PROVINCIA DE
COTOPAXI, DURANTE EL PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE
2013.”

Autores:

Canga Cevallos Ana Cristina
Tigasi Lema Azucena Fernanda

RESUMEN

La aplicacion de la Auditoria de Gestion realizada al Cuerpo de Bomberos de
Latacunga, permitird medir el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y politicas
establecidas por la misma en términos de eficiencia, eficacia, economia, equidad,
calidad, ecologia, ética e impacto, lo que ayudarad al rendimiento de los recursos:
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, establecidas por la gerencia y
aplicadas en todos los departamentos para la oportuna de decisiones. Todo ellos
facilitara a la administracion la determinacion de anomalias, desviaciones y errores, de
ellos se basa las recomendaciones para contribuir en la mejora continua, esclareciendo
los resultados reales sobre la gestidn realizada en los procesos por la Institucion. Para
la ejecucion del mismo se utilizé determinadas metodologias de investigacion, entre
ellos : el método deductivo, el método estadistico, el método analitico y el instrumento
de la entrevista mismos que facilitaron la recoleccién en la fuente de informacion
que afianzaron las base para su posterior analisis e interpretacion. La Auditoria se
refleja a través de la emision del informe final, comunicando los hallazgos que hacen
referencia a las falencias e irregularidades detectadas, por lo cual las auditoras dan a
conocer al Consejo Administrativo un informe Gtil y oportuno mismo que posibilita a
plantear recomendaciones para lograr mejoras internas



TOPIC: "AUDIT OF MANAGEMENT TO FIRE DEPARTMENT
THE CITY OF LATACUNGA, COTOPAXI PROVINCE DURING
THE PERIOD JANUARY - DECEMBER 2013."

Authors:

Canga Cevallos Ana Cristina
Tigasi Lema Azucena Fernanda

ABSTRAC

The application of management audit to the Fire Department of Latacunga, will
measure the degree of compliance with the goals, objectives and policies established
by the same in terms of efficiency, effectiveness, economy, equity, quality, ecology,
ethics and impact , which will help the performance of resources: human, financial,
material and technological, established by management and implemented in all
departments for timely decisions. All of them provide the administration determining
anomalies, deviations and errors, of which the recommendations are based to contribute
to continuous improvement, clarifying the actual results of the steps taken in
proceedings for the institution. Deductive method, the statistical method, the analytical
method and the same interview instrument that facilitated the collection at source of
information that strengthened the basis for further analysis: certain research
methodologies used, including for its execution and interpretation. The audit is
reflected through the issuance of the final report, communicating the findings referring
to the flaws and irregularities, for which the audit disclosed the Administrative Council
a useful and timely report that enables it to make recommendations to achieve internal
improvements
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion cumple un roll muy importante en la evaluacion de las
actividades de una organizacion, permitiendo conocer los problemas que dificultan el
desarrollo operativo de la misma, encontrando sus causas y proponiendo posibles
soluciones. La aplicacion de una Auditoria de Gestion permite conocer el nivel de
funcionamiento institucional actual, accediendo a determina el grado de cumplimiento

en cada una de sus funciones desempefiada por la misma.

En este contexto la investigacion va dirigida a la poblacion general del Cuerpo de
Bomberos de la ciudad de Latacunga, la cual bajo un estudio minucioso dio como
resultado diversas falencias, es asi que fue conveniente aplicar una Auditoria de

Gestion.

Tiene por proposito “Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y
politicas provistos previstos por la Institucion, bajo los términos de eficiencia, eficacia,

economia, equidad, calidad, ecologia, ética e impacto.

Las siguientes preguntas cientificas sirven de apoyo para revelar e indagar las

situaciones existentes en la Institucion:

v ¢ Qué contenidos tedricos y practicos de la Auditoria de Gestidn son apropiados para

evaluar las actividades desempefiadas en el Cuerpo de Bomberos?

v' ¢ Qué instrumentos de la metodologia de investigacion facilitara el reconocimiento

de la problematica actual que se presenta en el Cuerpo de Bomberos?

v ¢ Qué fases son determinantes para la ejecucién de la Auditoria de Gestién al Cuerpo

de Bomberos correspondiente al afio 2013?



Para la recopilacion, clasificacion andlisis e interpretacion de la informacion es
necesario utilizar métodos como el inductivo y deductivo, a su vez emplear técnicas
como laencuestay entrevista para tabular y posteriormente presentar estadisticamente
los datos con sus respectivos comentarios, mismos que son de base para el logro total

de objetivos planteados.

En esta investigacion se evaluara la gestion a través de indicadores, cuestionarios y
pruebas de cumplimiento, conjuntamente con esto se podrd determinar
completamente la posicion actual y la capacidad que posee la institucion para prestar

sus servicios a la comunidad.

El trabajo investigativo est4d enfocado a examinar componentes como la
administracion, los servicios y el personal con la finalidad de proporcionar resultados
Optimos que permitan generar recomendaciones con fines de mejoramiento y

desarrollo institucional hacia la consecucion de los objetivos y metas propuestas.

La estructura del presente trabajo posee de tres capitulos los cuales explicamos a

continuacion:

CAPITULO 1.- Contiene el marco tedrico de la Auditoria de Gestion con sus

respectivas definiciones e importancias.

CAPITULO I1I.- Contiene el resultado obtenido mediante la aplicacion de encuestas y

entrevistas.

CAPITULO II1.- Contiene el desarrollo de la Auditoria de Gestion, el mismo que esta
compuesta por tres archivos debidamente estructurados por la investigadoras, archivo
de planificacion, archivo permanente y archivo corriente, los cuales después de

aplicarlos emitiran por si solos conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE EL OBJETO
DE ESTUDIO

1.1 Introduccion

El presente capitulo de investigacion tiene la finalidad de dar a conocer los conceptos
mas relevantes que sustentaran tedricamente la elaboracién de una Auditoria de
Gestion, en la ciudad de Latacunga existen diversas instituciones de reconocimiento
honorifico en su noble labor de brindar servicios de interés social y comunitario, una
de estas instituciones es el Cuerpo de Bomberos de Latacunga el cual presta a la
ciudadania cotopaxense sus servicios para asistir en situaciones catastroficas
provocadas tanto por el hombre como por la naturaleza, a la vez brinda apoyo, genera

capacitaciones y actividades sociales afines a su mision.

Pero en la actualidad esta institucion se encuentra atravesando varios problemas que
han dificultado su desenvolvimiento, entre los que se detectaron: la ausencia del
planificacion operativa anual; déficit de personal; insuficiente recurso econémico; la

falta de tecnologia e inadecuada infraestructura fisica.



De acuerdo a lo sefialado es notoria la necesidad de aplicar una Auditoria de Gestion
que permita identificar el uso que se estd dando a los recursos (humanos, materiales,

tecnoldgicos y econdémicos) a su vez las deficiencias en la ejecucion de los procesos.

1.2. Antecedentes Investigativos

Una vez analizada las condiciones en las cuales se encuentra el Cuerpo de Bomberos
de la ciudad, existe la necesidad de llevar a cabo una Auditoria de Gestion, misma que
mediante una metodologia sistematica y aplicando técnicas necesarias permita
identificar los procesos y actividades que originaron problemas y los efectos de los
mismos en el desempefio institucional, con la finalidad de emitir conclusiones y
posteriormente establecer recomendaciones que serviran para la toma oportuna de

decisiones.

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se tom6 como base la Auditoria de
Gestion aplicada a la “Asociacion Agropecuaria de la Provincia de Pichincha, canton
Mejia, periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 20107, realizado
por la autora Casa Villamarin Silvana de la Universidad Técnica de Cotopaxi. Los
problemas que detecto la investigadora en la asociacién fueron: falta de un plan
estratégico y de un manual de funciones, inexistencia de capacitacion en el cargo que
desempefian los empleados; inapropiada coordinacion, supervision, e incumplimiento
de politicas generales. Una vez aplicado el trabajo investigativo en la entidad se
desarrollaron mejores los canales de comunicacion, capacitaciones y motivaciones para
los miembros en general todo ello orientado para que la institucion logre sus objeticos

y metas propuestas.

1.3 Categorias Fundamentales

Para el desarrollo de la presente investigacion se considera las siguientes categorias:



Grafico N° 1.1:
Categorias fundamentales

Gestion Administrativa y Financiera
Empresa
Contabilidad
Control Interno
Auditoria
Auditoria de Gestion

Fuente : Propia
Elaborado por : Las Investigadoras

1.4 Gestion Administrativa y Financiera

La gestion administrativa y financiera representa para instituciones o negocios un
mecanismo de evaluacién a los procesos, actividades y proyectos de determinadas
areas o sectores mediante los cuales se apoyardn los resultados, para obtener
informacion precisa que contribuya para la toma de decisiones y asi mejorar los
procesos administrativos coadyuvando al logro satisfactorio de los objetivos y metas.

De acuerdo a lo manifestado anteriormente, se citan criterios de varios autores:

Segin CHIAVENATO, I. (2010) opina que la Gestién Administrativa es:

Un conjunto ordenado de estructuras y procesos que
deben ser preparados para provocar las
transformaciones que la realidad reclamay evalla el
grado de eficiencia y de eficacia con el cual se estan
cumpliendo la planificacion, la organizacion, la
ejecucion y el control de los objetivos trazados por la
empresa, para corregir las deficiencias que pudieran
existir, teniendo el mejoramiento continuo de la
misma optimizando la productividad, mediante la
mejor utilizacion de los recursos disponibles,
conforme a los procedimientos encuadrados dentro
de las normas y politicas de la verdadera
administracion. (p.54)



Para ESCRIBANO, G. (2011) afirma que la Gestion Financiera es:

Un proceso que consiste en conseguir, mantener y
utilizar dinero sea fisico (billetes, monedas) o a través
de otros instrumentos como cheques y tarjetas de
crédito, la gestion financiera es la que convierte a la
vision y mision en operaciones monetarias. (p.55)

Las investigadoras manifiestan que la gestion administrativa y financiera, permite
examinar el uso y optimizacion de los recursos de la entidad mediante los procesos
administrativos para establecer mejoras en el desempefio de las actividades de la
entidad cumpliendo asi con sus objetivos y metas, 1o que permitird generar vias de

liquidez.

1.4.1 Objetivo

El principal objetivo de la gestion administrativa y financiera es:

Promover el empleo 6ptimo de los recursos humanos, financieros tecnologicos y
cientificos que conforman las organizaciones a través de las Areas de contabilidad,

Presupuestos y tesoreria.

1.4.2 Importancia

Se manifiesta que la Gestion Administrativa y Financiera es un mecanismo de apoyo

por lo tanto su relevancia radica en:

Ser la base para la toma de decisiones, que promuevan la maximizacion de la
productividad a un costo razonable optimizando los recursos disponibles, evitando el

desperdicio innecesario.



1.4.3 Propdsito

A través de la gestion administrativa y financiera se procura: Desarrollar e

implementar estrategias que permitan a los directivos alcanzar los objetivos y metas

propuestas, en base al proceso administrativo y al adecuado manejo de recursos.

1.5 La Empresa

A las empresas se las considera como una organizacion con personeria juridica que
contrae obligaciones dentro de su accionar en la generacién de actividades de
produccién continua, para cubrir la demanda de bienes y servicios en la sociedad;
interrelacionada con los recursos necesarios para dinamizar su funcionamiento. Con lo

manifestado anteriormente, se citan criterios de varios autores:

Segin el autor ZAPATA, P. (2011) manifiesta que la empresa es “Todo ente
econdmico cuto esfuerzo se orienta a ofrecer a los bienes y/ o servicios que al ser
enviados producira una renta que beneficia al empresario, al estado y a la sociedad en

general.” (p.5)

Para la autora GILL, M. (2010) define a la empresa como “Aquella unidad que dispone
de unos determinados factores de produccion, los cuales se combinan por decision del

hombre, para conseguir un producto y/o servicio que se vende.” (p. 31)

Las tesistas establecen que una empresa es un ente econémico con personeria juridica
que contrae obligaciones sociales en su actividad de generar bienes o servicios para su
comercializacion con la finalidad de cubrir la demanda en las necesidades de la
personas a cambio de un reconocimiento econémico o social a la vez la empresa ayuda
inculcar los valores a los propios empleados de forma que dichos valores afecten a las

relaciones que se mantienen con los clientes.



1.5.1 Objetivos

La empresa se orienta a la consecucion de objetivos como:

v/ Agrupar a una o varias personas agrupadas entre si en un mismo objetivo

previamente establecido.

v' Contribuye al bienestar y al progreso de los pueblos.

v' Persigue obtener un beneficio econémico como respuesta a la prestacion de
servicios, elaboracion y creacion de productos y compra venta de articulos

determinados.

1.5.2 Importancia

Para determinar la importancia de las empresas se deber considerar los &ambitos tanto
econdmico, social y politico por lo tanto a continuacion se describe la importancia de
acuerdo al ambito en que se desenvuelven. También la importancia de
una empresa radica en inculcar los valores a los propios empleados de forma que dichos
valores afecten a las relaciones que se mantienen con los clientes. Estos valores o
formas de comportarse pueden parecer a priori como obligaciones so imposiciones de

la empresa hacia sus empleados.

1.5.3. Clasificacion segun su @mbito

A continuacion se describen la importancia de la empresa de acuerdo a su ambito

laboral; en lo que respecta al ambito economico, social y politico.


http://importancia.biz/importancia-de-empresa/

Grafico N°1.2
Importancia de las empresas Segun su &mbito

e Fuente de Empleos

e Beneficios econémicos

AMBITO ECONOMICO

e Desplaza bienes y/o servicios a un mercado
¢ Transforma productos y/o servicios nuevos
ePromueve el crecimiento empresarial

e Genera y aplica tecnoldgicas

J—
Unidad generadora de Empleos

Satisface necesidades sociales.

Permite alcanzar objetivos empresariales

Genera rédito econémico.
¥

AMBITO SOCIAL

e Participa en el mercado competitivo
e Productora de divisas para un pais

e Aporta con la estabilidad econémico de todo pais

-

AMBITO POLITICO

Fomenta intercambio comercial

\

e Atrae el intercambio monetario

e Promueve las relaciones internacionales

e Permite la expansion empresaria

Fuente 1 ZAPATA, Pedro, Contabilidad General, C.P.A (p. 4)
Elaborado por : Las Investigador



1.5.4 Clasificacion segun su naturaleza

De acuerdo a la naturaleza de las actividades, a la procedencia del capital y al nimero

de socios que la integran.

De acuerdo a lo establecido las empresas se pueden califican de la siguiente manera:

Cuadro N°1.1

Clasificacion de las empresas

Agropecuarios.-explotan
productos  agricolas 'y
pecuarios.

Mixtas.- el capital es publico

y privado

, Segun el Sector  0|Segun la Integracion del
Segun su Naturaleza . . . , X
Procedencia del Capital Capital o Numero de socios
Industriales.- trasforma la| .., .. . . ) .
g ; Publicas.- en capital | Unipersonales: el capital es
materia prima en nuevos -
pertenece al sector publico el aporte de una sola persona
productos.
Comerciales.- compra
venta de  productos, | 5 . .| Sociedades.- aporte  del
. L Privadas.- el capital .
intermediarias entre . capital por personas
pertenece al sector privado e
productores y juridicas o naturales
compradores.
Servicios.- generacion .
g y v" Sociedad de
venta de productos
. . personas
intangibles.

v Sociedad de capital

Fuente
Elaborado por: Las Investigadoras

1 ZAPATA, Pedro, Contabilidad General, C.P.A (p. 4)
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1.6 Pequefas y Medianas Empresas

Segun la Enciclopedia préctica de pequefias y medianas empresas establecen que las
PYMES son el “Conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o

activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades economicas.

Para el Servicio de Rentas Internas del Ecuador PYMES es el conjunto de pequefias y
medianas empresas que de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias de

este tipo de entidades economicas.

Estas empresas se destacan por realizar diferentes tipos de actividades como:

Comercio al por mayor y al por menor.
Agricultura, silvicultura y pesca.

Industrias manufactureras.

Construccion.

Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

SR N N N N N

Servicios comunales, sociales y personales.

Constituyen la base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y
comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en un actor

fundamental en la generacion de riqueza y empleo.

1.6.1 Clasificacion

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) se encuentran clasificadas en:

11



Cuadro N°1.2
Clasificacion de las PYMES

Emplea hasta 10 trabajadores, y su capital fijo (descontado

Microempr - ; il d6
croempresa edificios y terrenos) pueden ir hasta 20 mil dolares.

Talleres Se caracterizan por tener una labor manual, con 20 operarios y
Artesanales un capital fijo de 27 mil dolares.

Pequefas
g . Puede tener hasta 50 obreros.
Industria
Mediana Integrada por un total de obreros de 50 a 99, y el capital fijo no
Industria debe sobrepasar los 120 mil ddlares.
Grandes Son aquellas que tienen mas de 100 trabajadores y 120 mil
Empresas dolares de activos fijos.
Fuente : Disponible en la pag. Web<http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1442/5/Capitul0%202.pdf>

Elaborado por : Las Investigadoras

1.7 Contabilidad

En los Gltimos afios se ha vuelto una prioridad en todas las empresas, entidades y
negocios el mantener un adecuado registro econémico y financiero de la actividad
mercantil. Esto se logra mediante un sistema de contabilidad que empleara
procedimientos de control, ademas tiene el objetivo de brindar informacién de utilidad
para la toma de decisiones vinculadas a la economia. Se dedica a analizar el patrimonio
y traduce sus resultados en los llamados estados contables o financieros, que resumen

situaciones econémicas.

12
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Segun el autor ZAPATA, P. (2011) define que la contabilidad es:

Un sistema de informacion que mide las actividades
de la empresa procesa esta informacion en estados y
comunica resultados para la toma de decisiones. Es un
elemento del sistema d informacion de un ente que
proporciona datos sobre; I-.su patrimonio y su
evolucion destinados a facilitar las decisiones de sus
administradores y los terceros que interacttan con el
cuéndo se refiere a su relacion actual o potencial con
el mismo. (p.7)

Para el autor OMECANA, J. (2008) define a la contabilidad como:

La ciencia que orienta a los sujetos economicos para
que estos coordinen y estructuren en libros y registros
adecuados la composicion cualitativa y cuantitativa
de su patrimonio (=estadistica contable), asi como las
operaciones que modifican, amplian o reducen dicho
patrimonio (= dindmica contable). (p.12)

Las tesistas establecen que la contabilidad es la metodologia sistematica de
clasificacion y registro de los movimientos econémicos que se generan producto de las
actividades comerciales reflejados en los elementos del procesos contable que
permitiran presentar de forma clara y concisa los estados de situacion econémica y
financiera que permitiran generar informacion necesaria y vélida para la toma de
decisiones de los directivos e informacion significativa para terceros relacionados con

la empresa.

1.7.1 Importancia

La contabilidad por ser un instrumento fundamental y eficiente en la vida de las

empresas, instituciones o negocios. Su importancia reside en:
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Servir de apoyando en el control de las negociaciones mercantiles y financieras,
garantizando mayor productividad y aprovechamiento del patrimonio.

v' Orienta la clasificacion, interpretacion, registro de las transacciones que
originaron movimientos econdémicos.

v Controla las finanzas e inversiones, aplicando la partida doble.

v' Permite planificar, controlar, e informar sobre la situacién econdmica de la
entidad.

v" Interpreta los estados financieros, para proporcionar a los accionistas informacion
veraz, confiable y oportuna para la toma de decisiones.

1.7.2 Objetivos

En la ejecucion de la contabilidad se encuentran especificados objetivos como:

v" Obtener en cualquier momento informacion ordenada y sistematica sobre el
movimiento econémico y financiero del negocio.

v' Establecer en términos monetarios, la informacion historica o predictiva, la
cuantia de los bienes, deudas y el patrimonio que dispone la empresa.

v" Registrar en forma clara y precisa, todas las operaciones de ingresos y egresos.

v Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara de la situacion financiera
del negocio.

v Prever con anticipacion las probabilidades futuras del negocio.

v Determinar las utilidades o pérdidas obtenidas al finalizar el ciclo econémico.

v" Servir como comprobante fidedigno, ante terceras personas de todos aquellos
actos de caréacter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria
conforme a Ley.

v Proporcionar oportunamente informacion en términos de unidades monetarias,
referidas a la situacion de las cuentas que hayan tenido movimiento hasta la fecha
de emision.

v' Suministrar informacion requerida para las operaciones de planeacién, evaluacion

y control, salvaguardar los activos de la institucion y comunicarse con las partes

interesadas y ajenas a la empresa.
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v Participar en la toma de decisiones estratégicas, tacticas y operacionales, y ayudar

a coordinar los efectos en toda la organizacion.

1.8 Control Interno

El control interno permite a las empresas establecer politicas y mecanismos que
permitan salvaguardar los bienes materiales de las mismas con la finalidad de
garantizar el logro de objetivos. El control interno permite a las empresas establecer
politicas y mecanismos que permitan salvaguardar los bienes materiales de las mismas

con la finalidad de garantizar el logro de objetivos.

Segin MANTILLA S. (2008) menciona que el Control Interno es:

El plan de organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas que se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las
politicas prescritas. (p. 11).

Para el autor CHORAFAS D. (2006) manifiesta que el Control Interno es “Un proceso
establecido por la junta de directores y por la administracién mas alta para proveerse a
si mismos con un sistema dindmico, proactivo, sobre la manera como funciona la

institucion”. (p. 21).

Las tesistas manifiestan que el Control Interno es un plan o proceso establecido por los
directivos de la entidad u organizacién con la finalidad de cumplir objetivos y metas
rigiendose a las leyes y regulaciones aplicables, cabe recalcar que mediante la misma
podremos salvaguardar activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos

contables.
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1.8.1. Importancia

De acuerdo al contexto la importancia del control interno radica en: Fortalecer a la
proteccion de los activos y reducen la posibilidad de que ocurran errores e

irregularidades de manera permanente.

1.8.2. Objetivos

Cada entidad fija su misién, estableciendo los objetivos que espera alcanzar y las
estrategias para conseguirlos. A continuacién se presenta los objetivos mas relevantes

del Control Interno:

v" Obtener informacién oportuna, confiable y suficiente como herramienta til para la
Gestion y Control.

v" Procurar adecuadas medidas para la proteccién, uso y conservacion de los recursos
financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de propiedad de la
organizacion.

v Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de sus metas y

planes.

1.8.3. Clases

A continuacién se describe las clases de Control Interno:

v" Control Interno Administrativo

Este tipo de control comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y adhesion
a las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacion indirecta con

los registros finan-cieros. Incluyen mas que todos controles tales como analisis
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estadisticos, estudios de mocion y tiempo, reportes de operaciones, programas de

entrenamientos de personal y controles de calidad.

v" Control Interno Contable

Este control influye directa o indirectamente en la confiabilidad de los registros
contables y la veracidad de los estados financieros. Generalmente incluyen controles
tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes
contables de los deberes de operacion y custodia de activos y auditoria interna .cuentas

anuales o estados contables de sintesis.

v" Control Interno Previo

Se menciona que este tipo de control son los procedimientos que se aplican antes de la
ejecucion de las operaciones o de que sus actos causen efectos; verifica el
cumplimiento de las normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y asegura

su conveniencia y oportunidad en funcion de los fines y programas de la organizacion.

v" Control Interno Correctivo

Como su nombre lo indica, control interno correctivo se ponen en marcha para corregir
los errores que se encontraron en el control interno de detectives. Cuando se comete un
error, los empleados deben seguir cualquiera de los procedimientos que se han puesto
en marcha para corregir el error, como informar del problema a su supervisor y

seguidamente buscar soluciones para los mismos.

1.8.4. Componentes segun ERM (C.0.S.0 I11)

De acuerdo al Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(2004), publico el Enterprise Risk Management - Integrated Framework (COSO II) en
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el cual se amplia la vision del riesgo a eventos negativos 0 positivos, amenazas u

oportunidades.

Establece a los componentes de la siguiente manera:

v" Ambiente interno.- Abarca el tono de una organizacion y establece la base de como

el personal de la entidad percibe y trata los riesgos.

v’ Establecimiento de objetivos.-Los objetivos deben existir antes de que la direccion

pueda identificar potenciales eventos que afecten su consecucion.

v' ldentificacion de riesgos.-Los eventos internos y externos que afectan a los
objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y

oportunidades.

v Evaluacion de riesgos.-Se analizan considerando su probabilidad e impacto como

base para determinar como deben ser administrados.

v Respuesta al riesgo.- Selecciona las posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir o

compartir los riesgos.

v Actividades de control.-Las politicas y procedimientos se establecen e implantan
para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo

efectivamente.

v Informacién y comunicacion.- La informacion relevante se identifica, captura y
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus

responsabilidades.

v' Monitoreo.- La totalidad de la administracion de riesgos corporativos es

monitoreada y se efectan las modificaciones necesarias.
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Los ocho componentes del coso Il estan interrelacionados entre si. Estos procesos
deben ser efectuados por el director, la gerencia y los demas miembros del personal de

la empresa a lo largo de su organizacion.

1.8.5. Sistema de Evaluacion de Control Interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades
y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una

entidad publica. Comprende las siguientes fases siguientes:

v" Planificacion.- Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la
constitucion de un Comité responsable de conducir el proceso. Comprende las
acciones orientadas a la formulacion de un diagnostico de la situacion en que se
encuentra el sistema de control interno de la entidad, que servira de base para la
elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la

eficacia de su funcionamiento.

v Ejecucion.- Comprende el desarrollo de las acciones previstas: En el primer nivel
se establecen las politicas y normativa de control necesario para la salvaguarda de
los objetivos institucionales; mientras que en el segundo, se procede a evaluar los
controles existentes a efectos de que éstos aseguren la obtencion de la respuesta a

los riesgos que la administracion ha adoptado.

v Evaluacion.- Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado
proceso de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz

funcionamiento, a través de su mejora continua.
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OBJETIVO
BASICO

Permitir el logro de
los fines de la
organizacion

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1.-Proteccion de los
Activos.

2.-Informacién Contable

Grafico N° 1.3
Integracion del Sistema de Control Interno

PRINCIPIOS
a.) Responsabilidad y autoridad definidas por
escrito.
b.) Independencia
c.) Alcance de control adecuado
d.) Division del trabajo racional.

e.) Auditoria Interna.

a.) Normas y procedimientos escritos
b.) Controles sobre cumplimiento

c.) Division de fases de cada operacion
d.) Sistemas de evaluacién

e.) Activos fijos segregados y con acceso
restringido

f.) Medidas de seguridad

ELEMENTOS

1.-Organizacion

2.- Procedimientos

ContintGa
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3.-Eficiencia Operativa

Fuente : NEUTON, Jaguar, Tratado de Auditoria
Elaborado por: La investigadoras

g.) Politicas de seguro

h.) Formularios adecuados

i.) Archivos adecuados y seguros

J.) Normas y controles contables definidos
k.) Planes de cuentas utiles

I.) Uso de cuentas de control y otros
procedimientos

m.) Medios de registros adecuados

n.) Informes eficientes

a.) Calidad del personal

b.) Capacitacién y entrenamiento

c.) Evaluacion de actuacion

d.) Politicas de promociones y remuneraciones
e.) Rotacion de puestos

f.) Seguros de fidelidad

g.) Incompatibilidad

3.-Persona
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1.9. Auditoria

El término de Auditoria con el transcurso del tiempo ha cambiado su significado,
actualmente no se lo utiliza Unicamente para verificar la correccion contable de las
cifras de los Estados Financieros sino también para la verificacion y evaluacion de la

estructura orgénica de una organizacion o parte de ella.

Segun el autor ANDRADE R. (2000) manifiesta que la Auditoria es:

“El examen posterior y sistematico que realiza un profesional auditor, de todas o parte
de las operaciones o actividades de una entidad con el proposito de opinar sobre ellas,

o de dictaminar cuando se trate de estados financieros” (p. 37)

Para SANTILLANA J. (2007) la Auditoria es:

Es una forma sistematica que obtiene y evalla
objetivamente la evidencia con respecto a
declaraciones de acciones econémicas y eventos;
dicho proceso determinara el grado de
correspondencia entre estas declaracionesy el criterio
para comunicar los resultados a los usuarios. (p. 17).

Las investigadoras manifiestan que la auditoria es un proceso que permite recopilar
informacion cuantificable y objetiva que brinda una informacion confiable sobre la

situacion en la que se encuentra una organizacion.

1.9.1. Alcance

El término del alcance de la Auditoria se encuentra relacionada con:
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Los procedimientos de auditoria considerados necesarios en las circunstancias para
lograr el objetivo de la auditoria. Los procedimientos requeridos para conducir una
auditoria, deberan ser determinados por el auditor teniendo en cuenta los requisitos de
las Normas Internacionales de Auditoria. Vale recalcar que el alcance sera disefiado en
base a la informacion que se proporcione la entidad, ya que se requiere contar con toda
la colaboracion del personal, para posteriormente desarrollar y emitir un informe, el
mismo que debera obtener evidencias acerca de lo que se va a decir o recomendar para
que esta mejore, de igual manera mencionar los factores que esta afectando al
desarrollo de la entidad y criterios para que estos deban ser eliminados. Esto lo realizara

en base a la informacion contable, financiera y administrativa.

1.9.2. Importancia

La importancia de la auditoria radica en:

Ser una herréamienta fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones,
toda vez que permite detectar las areas que requieren de un estudio méas profundo, las
acciones se pueden tomar para rectificar deficiencias como el de superar obstaculos en
el funcionamiento de diferentes areas y sobre todo realizar un analisis que concilie en

forma adecuada los hechos con las ideas.

1.9.3. Objetivos

A continuacion se menciona los objetivos de la Auditoria:

v Averiguar el grado en que se cumplieron los planes prefijados.

v Revisar, evaluar la estabilidad, suficiencia y aplicacion de los controles operativos,
contables - financieros.

v' Determinar si los bienes del activo estan registrados y protegidos.
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1.9.4. Tipos

De acuerdo al enfoque que se le dé a la auditoria, esta se clasificara se clasificara en:

Cuadro N°.1.4
Tipos de Auditoria

TIPODE CONCEPTO CRITERIOS
AUDITORIA ESTABLECIDO
S
i Es aquella que emite un dictamen u Principios de
AUDITORIA opinién profesional en relacion con los Contabilidad
FINANCIERA estados financieros de wuna unidad Generalmente
econdmica en una fecha determinada aceptados
i Es una revision de cualquier parte del
AUDITORIA proceso y métodos de operacion de una| Normas de eficacia y

OPERACIONAL

compafia con el propésito de evaluar su
eficiencia y eficacia.

efectividad.

AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

Analiza los logros de los objetivos de la
Administracion 'y el desempefio de
funciones administrativas.

Normas de eficacia y
efectividad.

AUDITORIA
FISCAL

Se dedica a observar el cumplimiento de
las leyes fiscales es decir consiste en
verificar el correcto y oportuno pago de
los diferentes impuestos y obligaciones
fiscales.

Normas de eficacia y
efectividad.

AUDITORIA
INTEGRAL

Es un examen que proporciona una
evaluacion objetiva y constructiva acerca
del grado en que los recursos con debida
debidas economias, eficacia vy
efectividad.

Normas de eficacia y
efectividad.

AUDITORIA DE
GESTION

Es un examen objetivo, sistematico y
profesional de evidencias, realizado con
el fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre el desempefio de una
entidad, programa o0  actividad
gubernamental, orientada a mejorar la
eficiencia, efectividad y economia, ética
y ecologia

Normas de eficacia,
efectividad.

Fuente

: DE LA PENA, Alberto, Auditoria un enfoque Integral, (p.59)

Elaborado por : La investigadoras
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1.10. Auditoria de Gestion

El origen de la Auditoria de Gestion se remonta a la década de los afios 30 y 40 en
Estados Unidos debido al crecimiento del gobierno federal, con el objetivo de
determinar que las agencias del gobierno federal gastaran y controlaran con propiedad
sus asignaciones y cumplieran con las leyes respectivas. En la década de 1950 el
congreso de Estados Unidos comenzo a solicitar informacion sobre el desempefio de la
administracion en las diversas agencias federales, La Contraloria General de Estados
Unidos desarrollo la capacidad de evaluar las deficiencias en la administracion de tales
agencias “la Contraloria General de los Estados Unidos ha sido la entidad que ha
contribuido con este tipo de auditoria de gestion”. De cierta forma la auditoria de
gestion ha ido evolucionando en los ultimos afios con el propdsito fundamental de
determinar si las personas en posiciones de confianza estaban actuando e informando

de manera responsable y eficaz.

La Auditoria de Gestion surgié de la necesidad para medir y cuantificar los logros
alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge como una
manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para lograr un mejor
desempefio y productividad. Desde el mismo momento en que existié el comercio se

Ilevaron a cabo auditorias de algiin modo.

Para MANTILLA S.(2006) manifiesta que la Auditoria de Gestion es:

El examen comprensivo y constructivo de la
estructura organizativa de una empresa de una
institucion o departamento gubernamental; o de
cualquier otra entidad y de sus métodos de control,
medios de operacion y empleo que dé a sus recursos
humanos y materiales. (p.23).
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Para MALDONADO M. (2011) manifiesta que la Auditoria de Gestion es “Un examen
y evaluacion realizados en una entidad para establecer el grado de eficacia y eficiencia
de la implementacion de las normas que dictan los sistemas administrativos de apoyo,

asi como su planificacion y control administrativo interno.” (p.40).

Segun las tesistas la Auditoria de Gestion es un examen que se realiza a cualquier
entidad u organizacion con la finalidad de medir su grado de eficacia, efectividad, ética,

ecologia, economia, calidad e impacto en base a las sistemas administrativos de apoyo.

1.10.1. Importancia

La Auditoria de Gestion es importante porque representa:

Una herramienta para la calidad en la administracion, mediante ella se establece
deficiencias y plantea soluciones concretas para su tratamiento, lo cual permite

establecer politicas y estrategias en la entidad auditada.

1.10.2. Caracteristicas

A continuacion se presenta las caracteristicas que debe poseer una Auditoria de Gestion:

v" Mide el cumplimiento de los planes y programas en un periodo de tiempo

determinado.

v Concentra el analisis hacia actividades y procesos productivos o de prestacion de
servicios propios de cada entidad, aplicando indicadores que midan adecuadamente

la gestion realizada.
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v" Mide la contribucién de la entidad en el desarrollo de la comunidad, estableciendo

el beneficio o pérdida social.

v Determina el comportamiento de las cifras durante un periodo de analisis y sus

variaciones significativas.

v" Verifica tendencias, desviaciones y participaciones.

v Contribuye a que las entidades publicas mejoren la eficiencia administrativa y

financiera en el manejo de los recursos asignados para su funcionamiento.

v Garantiza vigilancia permanente a la delegacion que hace el estado de la funcion

administrativa.

v" EvalUa el impacto que genera el bien o servicio que produce o presta la entidad, en

la comunidad que lo recibe.

1.10.3. Objetivos

La auditoria de gestion formula y presenta una opinion sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad
y habilidad para identificar las causas operacionales y posteriores y explican sintomas

adversos evidentes en la eficiente administracion.

Los objetivos de la auditoria de gestion son:
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v' Identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades

examinadas.

v" Determinar si la funcién o actividad bajo examen podria operar de manera mas
eficiente, econdmica y efectiva, a mas de determinar si la produccion del
departamento cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia se dan
variados informes, presupuestos y prondsticos que asi como también los Estados

Financieros.

v" Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente

los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

v" Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evalGan la

calidad tanto en los servicios que presta como en los procesos realizados.

v’ Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de
la entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la

entidad.

v’ Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son

efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.

1.10.4. Elementos

Entre los elementos de Auditoria de Gestidn tenemos los siguientes:

v Economia.- uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y calidad correctas en
el momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicién o produccion al

menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacion.
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v' Eficiencia.- Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccién de bienes
Yy Servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-produccion
de bienes y servicios, se expresa como un estandar aceptable o norma; la eficiencia
aumenta en la medida en que un mayor nimero de unidades se producen utilizando
una cantidad dada de insumo. Su grado viene dado de la relacion entre los bienes
adquiridos o producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos

humanos, econdmicos y tecnoldgicos para su obtencion.

v' Eficacia.- la relacion de servicios y productos, los objetivos y metas programados.
La eficacia es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos 0

metas que se habia propuesto.

v' Ecologia.- son las condiciones, operaciones y practicas relativas de a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion de

un proyecto.

v' Etica.- es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad,
basada en sus deberes, en su codigo de ética, las leyes, en las normas

constitucionales, legales y vigentes de una sociedad.

v Equidad: Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacién, teniendo
en cuenta el territorio en su conjunto , la necesidad de estimular las areas cultural
econdémicamente deprimidas , y con absoluto respeto a las normas, constitucionales
y legales sobre el reparto de la cara tributaria, los gastos, las inversiones y las
participaciones, es decir analiza la distribucion de los recursos financieros frente a

los diferentes factores productivos necesarios para la prestacion del bien o servicios.
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v' Calidad: Es el parametro que permite medir el grado de satisfaccion de los usuarios
por los productos o servicios recibidos. ElI concepto de calidad determina la
definicion de politicas, pautas, normas y procesos administrativos y de control, en

base al cumplimiento de deberes y obligaciones de cada unidad departamental.

v Impacto: Son los cambios que se observan en la poblacién objetivo y su contexto

durante y después de un proyecto, programa o actividad.

1.10.5. Proposito

A continuacion se describe los propésitos de la Auditoria de Gestion:

v Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios Y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias

sobre formas mas econdémicas de obtenerlos.

v Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad; la existencia de objetivos
y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas;
la existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la

confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

v' Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera

econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

v Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera eficaz y

si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos.

v Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.
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1.10.6. Alcance

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la

organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:

v" Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.

v" Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y

de procedimientos establecidos.

v' Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion

a los recursos utilizados.

v" Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion

financiera y operativa.

v Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacion
de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la
productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacién al trabajo a
efectuar; deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio de

recursos o0 perjuicios econémicos.

v Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y
auditados; el mismo debe quedar bien definido en la fase de Conocimiento
Preliminar, porque permite delimitar el tamafio de las pruebas o sea la seleccion de
la muestra y el método aplicable, ademas medir el riego que tiene el auditor en su

traba.
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1.10.7. Metodologia

La auditoria de gestion necesita ser o mas sistematica posible en la realizacion de sus
trabajos por eso para empleo general aplicable a cualquier area, estructura, funciones,

etc. Siendo asi a continuacion se establece que la metodologia es:

Es el método que consiste en un analisis en profundidad y con los maximos detalles
utilizando las preguntas clasicas: qué, codmo y cuando se quiere, realizando, ademas,
las siguientes investigaciones: Estudio de los elementos que componen el sector
auditado, diagnostico detallado, determinacién de fines y medios, investigacion de las
deficiencias, balance analitico, comprobacion de la eficacia, basqueda de problemas,

proposicion de soluciones, indicacion de alternativas y mejora de la situacion.

Este trabajo se lleva a cabo por medio de entrevistas personales con los responsables
de las unidades, areas o actividades auditadas, en sus centros de trabajo u oficinas, esto
exige que el consultor disponga de cuanta informacion exista en relacion con el area

auditada.

La exigencia metodoldgica se inicia en una auditoria de gestion con la denominacion
que se dé al informe, posteriormente se debe establecer la planificacion del trabajo de
auditoria consistente en el desarrollo de un plan global en funcién de los objetivos que

se persiguen.

La planificacion comprende las siguientes cinco fases:
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Legislacion
FASE | ‘
Evaluacion del Sistema de Control ||
| Interno
FASE II |
Desarrollo de Hallazgos (Examen
| profundo de areas criticas)
FASE |11 ‘
Redaccion de Informe y
| Comunicacion de Resultados
FASE IV
Monitoreo Estratégico de
| Recomendaciones
FASE V
Fuente : MALDONADO, Milton, Auditoria de Gestién, cuarta edicion 2011, (p. 48).

Elaborado por: Las Investigadoras

Grafico N° 3

Metodologia De La Auditoria De Gestion

Familiarizacion y Revision de

A\ 4

Archivo Archivo
corriente permanente
PAPELES DE
TRABAJO
v
INFORME Y
QINITEQIQ
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En referencia a lo establecido se describe a continuacion cada una de las fases de que

conforman la metodologia de la auditoria:

v FASE I.- Familiarizacion y revision de legislacion y normatividad

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores externos, ya que
los internos tienen un cabal conocimiento de la entidad. El recorrido de las instalaciones
y el conocimiento de las actividades principales (sustantivas) de la entidad son
importantes para los auditores. La actualizacion de los archivos de la Auditoria Interna,
basicamente el archivo o legajo permanente es basico y a veces no es parte de esta fase

cuando la Unidad tiene la costumbre de ir actualizando sus archivos en version digital.

La revision de legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no debe tomar
mas de dos dias, por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actuar solo en esta

fase o apoyado por un auxiliar en caso de que la documentacion sea muy voluminosa.

Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestion requiere un programa, es
recomendable un breve programa. En el caso de auditores externos, la visita a

instalaciones requiere programar entrevistas con los principales ejecutivos.

Esta fase no deberia tomar méas de dos dias a menos que se vaya a auditar una entidad
sumamente grande y compleja. Para el apoyo de la misma se describen las actividades

a desarrollar en la presente fase:

v" Recorrido de instalaciones
v" Entrevista con directivos

v" Actualizacion de archivo permanente
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v FASE Il.- Evaluacién del Sistema de Control Interno

De manera muy sintética se presenta el sistema ERM COSO II, definido como un
proceso, termino que no se o comparte, ya que se lo concibe como un sistema.Para este
informe se enfoca el Control Interno segun ERM (C.0.S.O 1) desde ocho componentes

y los mencionamos a continuacion.

v Ambiente interno

v’ Establecimiento de objetivos
v" ldentificacion de riesgos

v' Evaluacion de riesgos

v Respuesta al riesgo

v" Actividades de control

v" Informacién y comunicacion

v" Monitoreo

Los ocho componentes del coso 11 estan interrelacionados entre si. Estos procesos deben
ser efectuados por el director, la gerencia y los demas miembros del personal de la

empresa a lo largo de su organizacion.

Para garantizar un buen inicio de la evaluacion de control interno en la auditoria de
gestion se debe aplicar un cuestionario de control interno general que permitira obtener
conocimiento de la entidad y una apreciacion preliminar del riesgo inherente, es
especial sobre los elementos del Sistema de Control Interno, que en términos

generales se describe a continuacion:
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a.) Plan de Organizacion que proporcione una apropiada distribucién funcional

de la autoridad y la responsabilidad:

v’ Base legal de constitucion y estatutos, estructura organica, mision, vision, objetivos

empresariales, factores internos y externos a los que se enfrenta.

v Conformacién de los niveles gerenciales, cuerpos colegiados; estilo de direccion.

v" Distribucion funcional de areas donde se desarrollan las actividades contables y

condiciones de la operacion.

v" Disposicion fisica de las instalaciones y unidades que van a tener relacién con el

desarrollo del trabajo.

b.) Plan de autorizacion, registros contables y procedimientos adecuados para
proporcionar un buen control contable sobre el activo y el pasivo, los ingresos

y los gastos:

v" Niveles de autorizacion

v" Sistema de informacion y tecnologia

v Documentacion de los sistemas y procesos internos
v" Fuentes de financiamiento

v" Universo de transacciones

c.) Procedimientos eficaces con los que llevar a cabo el plan proyectado:

v Periodicidad en la elaboracion de reportes financieros como presupuestos y

balances.
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v Aplicacién de indicadores financieros

v’ Estadisticas sobre el nivel de oferta y demanda de los bienes y servicios que presta

la empresa.

v" Conocimiento sobre el nivel de satisfaccion de los clientes internos y externos.

v' Evaluaciones internas y externas realizadas, tanto por los comisarios como por
organismos de control, segun corresponda al &mbito, que pudieran proporcionar

informacidn sobre elementos de riesgo global.

d.) Personal debidamente instruido sobre sus derechos y obligaciones, que han de
estar en proporcion con sus responsabilidades:

v' Competencias formales y experiencia de los empleados que prestan o prestaron sus

servicios durante el periodo sujeto a la auditoria.

v Niveles de formacién de las autoridades y personal que procesa y entrega

informacidn financiera y, de quienes participan en procesos de control interno.

Para fortalecer las bases en la recopilacion de informacion que permitira apoyar la
Evaluacion del Control Interno es necesario emplear diversos métodos, entre los mas

conocidos se detallan los siguientes:

v’ Cuestionarios.-Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable, de las distintas areas de la
empresa bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este
propdsito. Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa

indigue un punto 6ptimo en la estructura de control interno y que una respuesta
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negativa indique una debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas
probablemente no resulten aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no
aplicable”. De ser necesario a mas de poner las respuestas, se puede completar las
mismas con explicaciones adicionales en la columna de observaciones del
cuestionario o en hojas adicionales. En las entrevistas, no solo se procura obtener
un Si, No, o N/A, sino que se trata de obtener el mayor nimero de evidencias;
posterior a la entrevista, necesariamente debe validarse las respuestas y respaldarlas

con documentacion probatoria.

v Flujogramas.- Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica
de las areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de
sus distintos departamentos y actividades. Este método es mas técnico y remediable
para la evaluacion, tiene ventaja frente a otros métodos porque permite efectuar el
relevamiento siguiendo una secuencia légica y ordenada, permite ver de un solo
golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la identificacion o ausencia de

controles.

v" FASE Ill. Desarrollo de Hallazgos o examen profundo de areas criticas

Esta es la fase mas extensa de la Auditoria de Gestion en donde se integran los
especialistas y se conforma el equipo multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que
podria estar en la evaluacién del control interno cuando son areas muy especializadas
asi como deben colaborar en la redaccion del informe. Cuando hay muchas areas
criticas hay que imaginar que imaginar que estas pasan por un embudo y seran

examinadas las mas criticas.

A continuacion se describe los atributos de hallazgos:
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Cuadro N° 1.5
Atributos de Hallazgo

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Este término se |Son las normas |Es la  razon | Dafio,
refiere a la | transgredidas  de | fundamental por | desperdicio,
descripcion de la | caracter legal, | la cual ocurrio la | perdida,
situacion irregular o | operativo o de | condicion, o el | recuerda que
deficiencia hallada, | control que regula | motivo por el que | estos cuatro
cuyo grado de | el accionar de la | no se cumplio el | atributos

desviacion debe ser
demostrada. Lo que
sucede o se daen la
realidad dentro de la
entidad.

entidad auditada.
El desarrollo del
criterio en la
presentacion de la
observacién debe
citar
especificamente la
normativa
pertinente 'y el
texto aplicable de

criterio 0 norma.
Su identificacion
requiere de la
habilidad y juicio
profesional  del
auditor 'y es
necesaria para el
desarrollo de una
recomendacion

constructiva que

la misma prevenga la
recurrencia de la
condicion.

constituyen los
comentarios del
informe.

Fuente : MALDONADO, Milton, Auditoria de Gestidn, cuarta edicion 2011, (p. 56).
Elaborado por: Las Investigadoras

v FASE IV.-Comunicacion de Resultados e informes de auditoria

El informe de auditoria es el producto final del trabajo del auditor, en el cual presenta
sus observaciones, conclusiones y recomendaciones y, en el caso de la auditoria
financiera, el correspondiente dictamen. El informe de auditoria debe contener la
expresion de juicios fundamentados en las evidencias obtenidas. En la fase de

elaboracion del informe, el equipo de auditoria comunica a los funcionarios de la
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entidad auditada los resultados obtenidos durante la fase de ejecucion. Los principales
objetivos de un informe de auditoria de gestién son: Brindar suficiente informacion
sobre las deficiencias (desviaciones) mas significativas y recomendar mejoras en la
conduccion de las actividades y ejecucion de las operaciones.

El informe de una auditoria de gestion constituye una oportunidad para poder captar la
atencion de los niveles gerenciales de la entidad auditada, asi como para mostrar los
beneficios que este tipo de examen le ofrece. Por ésta razon el informe de auditoria
comunica los resultados de la auditoria de gestion: y persuade a la gerencia para adoptar
determinadas acciones y, cuando es necesario llamar su atencion, respecto de algunos

problemas que podrian afectar adversamente sus actividades y operaciones.

Cada Auditoria de Gestion culmina en un informe por escrito que es puesto en
conocimiento de la entidad auditada. Por ello, la aceptacion del informe por parte de
los funcionarios de la entidad examinada dependera de su calidad. Los objetivos del
informe para cada auditoria deben estar definidos apropiadamente, tan pronto como sea
posible, al igual que su estructura. Para ahorrar tiempo, el Supervisor debe adquirir un
rpido entendimiento sobre el contenido del informe, por cuanto es quien finalmente

debe revisarlo y aprobarlo.

Una vez que el enfoque general y las observaciones mas importantes han sido
aceptados, sera menos probable que ocurran problemas de revision. En relacion a los
informes de Auditoria de Gestion debe tenerse en cuenta lo siguiente: La auditoria
mejor planeada con procedimientos apropiados aplicados por los mejores auditores,
con evidencias suficientes en términos de cantidad y calidad, no estd completa, ni

resulta Util, en tanto no se apruebe el informe de la entidad examinada.

FASE V. Monitoreo estratégico de recomendaciones junto con la administracion

Consiste en el monitoreo y verificacion sobre la puesta en marcha de las medidas

correctivas formuladas en las recomendaciones o el plan de mejoramiento en su caso.
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Del proceso de auditoria de Gestion resultan recomendaciones elaboradas para
promover mejoras y acciones correctivas cuya naturaleza y alcance es variable. Los
criterios referidos al caracter sistematico de la auditoria, orientada a evaluar los
beneficios econdmicos / sociales obtenidos en relacion con el gasto ejecutado y su
vinculacion con las politicas gubernamentales, asi como la flexibilidad que permite
priorizar los esfuerzos en el logro de las metas previstas, constituyen postulados que

guien el ejercicio de la auditoria de Gestion.

Es necesario indicar que la auditoria no sera efectiva si ha concluido con un buen
informe y no se le efectla un seguimiento para verificar, que la empresa auditada ha
puesto en marcha las observaciones y recomendaciones que le ha propuesto el equipo
auditor. EI método para efectuar el seguimiento, dependera del tipo de observacién, y

también de la importancia y materialidad de las observaciones y recomendaciones.

1.10.8 Riesgo

Los resultados de la auditoria pueden no estar exentos de errores y omisiones de
importantes significacion que influyan en la evaluacion a expresar por el auditor en su
informe .A este riesgo se lo denomina riesgo de auditoria, el cual es producto de los

siguientes tres componentes.

El riesgo inherente, riesgo control y riesgo de deteccion; cuando mayor sea el riesgo
percibido inherente o de control para un riesgo de auditoria determinado, menor sera

el nivel de riesgo de deteccion que el auditor debe estar dispuesto a asumir.

Analisis de sus componentes:

v Riesgo Inherente.- El riesgo Inherente afecta directamente la cantidad de evidencia

de auditoria necesaria para obtener la satisfaccion de auditoria suficiente para
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validad una afirmacion. Esta cantidad puede estar presentada tanto en el alcance de
cada prueba en particular como en la cantidad de pruebas necesarias. El auditor
deberia obtener una comprension de los procedimientos de control suficiente para
desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta comprension el auditor consideraria
el conocimiento sobre la presencia o0 ausencia de procedimientos de control
obtenido de la comprension del ambiente de control y del sistema de contabilidad
para determinar si es necesaria alguna comprension adicional sobre los
procedimientos de control. Es la susceptibilidad de los procesos a la existencia de
errores 0 irregularidades importantes generados por las caracteristicas de las

empresas u organismos.

v Riesgo de Control.-El riesgo de control es el riesgo de que los sistemas de control
estén incapacitados para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en
forma oportuna. Afecte a los procesos de control y que evite detectar irregularidades

significativas de importancia relativa

v Riesgo de Deteccion.-El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos
de auditoria seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en los
estados contables, se asume por parte de los auditores que en su revision no detecten
deficiencias en el Sistema de Control Interno. Este riesgo es totalmente controlable
por la labor del auditor y depende exclusivamente de la forma en que se disefien y

Ileven a cabo los procedimientos de auditoria.

1.10.9 Evaluacién del Riesgo de Auditoria

Es el proceso por el cual, a partir del andlisis de la existencia e intensidad de los factores

de riesgo, se mide el nivel de riesgo presente en cada caso.
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Cuadro N°. 1.6
Evaluacién Del Riesgo de Auditoria

. Probabilidad
Nivelesde | .. ... ... Factores de . .
. Significatividad - de ocurrencia Usuarios
Riesgo riesgo d
e error
Minimo No significativo No existen Remota Ninguno
Algunos poco
Bajo Significativo importantes Improbable Internos
Existencia
. Muy .
Medio v algunos Posible Internos
significativo
Muy . Internos y
ke significativo \_/arlos yson Prekiin e externos
importantes
Fuente : Manual de Auditoria Financiera de la Contraloria General del Estado

Elaborado por: las investigadoras

La evaluacion del nivel de riesgo es un proceso totalmente subjetivo y depende

exclusivamente del criterio, capacidad y experiencia del auditor. Los elementos a

utilizar en el proceso de evaluacién del nivel de riesgo son: La significatividad del

componente y La existencia de factores de riesgo y su importancia relativa

Cuadro N°. 1.7
Riesgo de Auditoria

RANGO RIESGO CONFIANZA
15%-40% Alto Bajo
41%-60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
61%-85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
86%-95% Bajo Alto

Fuente - Manual de Auditoria Financiera de la Contraloria General del Estado

Elaborado por : las investigadoras
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CAPITULO II

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1 Introduccidn

El presente capitulo de investigacion estd orientado a demostrar el grado de
cumplimiento de la gestion administrativa y financiera en el Cuerpo de Bomberos de
la ciudad de Latacunga, para lo cual se aplico varias estrategias de trabajo con la
finalidad de conocer la situacion actual de la institucién, promoviendo mejoras las

cuales orienten a la toma de decisiones y el logro de los objetivos y metas establecidas.

Para recopilar la informacion se conto con la colaboracion del personal de la institucion
el cual se encuentra integrado por el Capitan Jefe del CBL, Contadora, Auxiliar
Contable, Tesorera, Secretaria, Recaudadora, Jefe de Talento Humano, Guardalmacén,
Asesor Juridico, Asistente en Compras Pablicas, Inspectores, Subtenientes, Sargentos,
Cabos y Bomberos todos ellos conforman el Cuerpo de Bomberos de la Cuidad de
Latacunga con un total de 50 personas.

2.2 Metodologia de la investigacion

Para el presente trabajo se utilizaron determinadas metodologias y tecnicas de
investigacion, mismas que se detalla a continuacion: En esta investigacion se aplicé el
método deductivo el cual hizo posible el cumplimiento de objetivos y herramientas

estratégicas con la finalidad de medir el grado de eficiencia, eficacia y efectividad, ya
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que fue preciso el detalle meticuloso e indagacidn sobre la gestion de la institucién en
temas importantes como presupuesto, procesos, recursos (humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros) los datos recopilados fueron interpretados y registrados
permitiendo asi establecer la situacion en la que se encontraba el Cuerpo de Bomberos

de Latacunga.

Otro de los métodos de investigacion aplicados fue el método estadistico ya que los
resultados obtenidos fueron medidos a través de graficos estadisticos que indicaron

efectivamente la situacion actual de la institucion siendo estos positivos y negativos.

Los resultados se presentaron en graficos y tablas que constituyeron una herramienta
para el analisis de los datos encontrados, posteriormente ayudaron a la comprension y

comunicacion de la evidencia encontrada en la investigacion.

El método analitico se lo utilizd para el andlisis de los datos obtenidos de la
investigacion y los datos internos de la institucion, asi se logré interpretar dichos
resultados, estableciendo la relacion entre las causas y los efectos del problema a

investigar.

Durante el proceso investigativo se planificd tener contacto directo con cada uno de los
integrantes de la institucion observando objetivamente el comportamiento del personal
y sus actividades sin duda este método de observacion sirvié de gran ayuda ya que
evidenciamos claramente sus debilidades. Mediante el empleo de instrumentos como
la entrevista y encuesta se alcanzé obtener los resultados esperados para la aplicacion

de la Auditoria de Gestién:

La entrevista se aplico con la finalidad de mantener una conversacion estructurada de
tipo abierta con el Capitan Angel Rodrigo Bafio Gamboy actualmente Jefe del Cuerpo

de Bomberos Latacunga por medio de este instrumento se plantearon preguntas
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concretas con las cuales se pudo obtener conocimientos especificos sobre todo lo
relacionado al presupuesto, la administracion, el personal de la entidad y de los

diferentes procesos, desempefiados para cumplir con los objeticos y metas propuestas.

Otro instrumento utilizado fue la encuesta la cual permitié obtener informacion
indispensable del personal operativo y administrativo de la institucion, se efectuaron
preguntas de tipo cerrada referente a la administracion, cumplimiento de objetivos,
rendimiento, funciones, ambiente laboral, capacitaciones entre otros temas a fin de

recolectar datos en forma estadistica.

Y finalmente fue necesario aplicar una estadistica descriptiva la misma que ayudaron
a la tabulacién respectiva de los resultados obtenidos de la encuesta, es decir a su
analisis e interpretacion. Todos los métodos mencionados anteriormente sirvieron de

base para lograr lo propuesto, que efectivamente tuvo claros resultados.
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2.3 Poblacion

Siendo objeto para la investigacion el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga
mismo que se encuentra integrado por una poblacién minima de 51 personas con
similares caracteristicas y cualidades, para la aplicacion de las herramientas de
Auditoria se consider6 al total de individuos establecidos. (Relacionado con los
integrantes de la Estructura Orgénica Institucional)

2.4 Preguntas Cientificas

Las siguientes preguntas cientificas fueron de apoyo para revelar e indagar las
situaciones existentes en el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga.

1. ¢Qué contenidos tedricosy préacticos de la Auditoria de Gestidn son apropiados

para evaluar las actividades desempefiadas en el Cuerpo de Bomberos?

Son todos aquellos que integran el proposito de la Auditoria de Gestion como son:

v’ Identificar las areas de reduccion de costos, mejorar los métodos operativos e
incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a las necesidades

examinadas.

v Determinar si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera mas
eficiente, econémica y efectiva, a mas de determinar si la produccion del
departamento cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia se dan
variados informes, presupuestos y prondsticos que asi como también los Estados

Financieros.

v’ Establecer el grado en que la entidad y sus servidores han cumplido adecuadamente

los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

47



Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan y evaltan la

calidad tanto en los servicios que presta como en los procesos realizados.

Estimular la adherencia del personal al cumplimiento de los objetivos y politicas de
la entidad y mejorar los niveles de productividad, competitividad y de calidad de la
entidad.

Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son

efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones

¢Qué instrumentos de la metodologia de investigacion facilitarda el
reconocimiento de la problematica actual que se presenta en el Cuerpo de

Bomberos?

Instrumentos como: La entrevista y la encuesta mismos que facilitaran la recopilacion

de informacion precisa para orientar de mejor manera la realizacion del trabajo

investigativo, dichos instrumentos seran aplicados a los miembros de la institucion.

3. ¢Que fases son determinantes para la ejecucion de la Auditoria de Gestion al

Cuerpo de Bomberos correspondiente al afio 2013?

Las fases hacer empleadas de manera determinante para la ejecucién de la Auditoria

seran.

FASE I.- corresponde a la familiarizacion y revision de la constitucion y
legalizacion de la entidad auditada.

FASE Il.-Evaluacion del Control Interno
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v" FASE Ill.- Desarrollo de hallazgos
v" FASE IV.- Redaccién de Informe y comunicacion de resultados

v" FASE V.- Monitoreo Estratégico de Recomendaciones

2.5 Analisis de los Factores Internos y Externos

Para determinar aquellos factores que involucran a la institucion es necesario
considerar que estos elementos son ajenos a la organizacion que influyen de manera
directa o indirecta el cumplimiento de objetivos, siendo este concepto, la base de la

presente investigacion.

Factores Externos.

Este entorno esta dividido en dos secciones que permiten analizar variables directas o

indirectas conocidas como:

Macroambiente.-Todos aquellos aspectos relacionados con el exterior de la

empresa. Entre estos estan:

v" Factor Econdmico

Condiciones y tendencias generales de la economia que pueden ser factores en las
actividades de la organizacion, siendo un factor que influencia fuertemente sobre la

funcionalidad de la institucion, del cual analizaran los siguientes componentes:
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a) Producto Interno Bruto (PIB)

Esta variable da el producto interno bruto (PIB) o el valor de todos los bienes y
servicios finales producidos dentro de una nacion en un afo determinado. El PIB al
tipo de cambio de identidad del poder adquisitivo (PPA) de una nacion es la suma de
valor de todos los bienes y servicios producidos en el pais valuados a los precios que

prevalecen en los Estados Unidos

Grafico N° 2.1
Producto Interno Bruta Precio y tasas

Tasa de variacién anual, afio 2013
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Fuente : Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador

De acuerdo a los resultados de las Cuentas Nacionales Trimestrales publicados por el
Banco Central del Ecuador (BCE), el Producto Interno Bruto (P1B) tuvo un crecimiento
anual de 4.5% en el afio 2013 con respecto a 2012, ubicando al pais como una de las

economias con mejores resultados en la region.

El resultado del crecimiento se explica mayoritariamente por el desempefio del sector

no petrolero, que registré un crecimiento anual de 4.9%, llegando a representar el
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85.4% del total del PIB 2013. De su parte, el valor agregado petrolero tuvo un

crecimiento anual de 1.4%.

b) Inflacion

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor
del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por
los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de

hogares.

Grafico N° 2.2
Inflacion Anual a Nivel Nacional y Latinoamericano
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Fuente : Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador

En el Ecuador se registr6 una inflacién anual de 2,70% en el 2013 frente al 4,16% del
2012, lo que la ubica como la inflacion anual mas baja desde hace ocho afios, segun el
ultimo reporte del indice de Precios al Consumidor (IPC), publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC). En diciembre del 2013, el pais registr6 una
inflacion mensual de 0,20% en comparacion al -0,19% del doceavo mes del afio previo.

La Canasta Basica se ubico en 620,86 dolares, mientras el ingreso familiar mensual
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con 1,6 perceptores es de 593,60 ddlares. En diciembre del 2012, la Canasta Basica llegé a

595,7 délares con un ingreso familiar de 545,07 délares.

c) Tasas de Interés

v' Tasa de interés activa

Tasa de interés que cobra una institucion financiera a sus deudores por el uso de un
capital. Las tasas activas varian de acuerdo con el riesgo que represente esa operacion
de crédito (a mayor riesgo mayor tasa) también se establecen de acuerdo con el plazo
al que se haya prestado. Se espera que a menor tasas mayor sera la demanda de crédito
y al contrario a mayor tasa los prestatarios estaran menos motivados a pedir un
préstamo. En el Ecuador las tasas de interés se fijan a través del mercado aunque existen

limites maximos y minimos a los que se pueden contratar.

v' Tasa de Interés Pasiva

Es el porcentaje que los intermediarios financieros pagan a sus depositantes por captar

SUS recursos.

Tabla N° 2.1
Tasas de Interés Activa y Pasiva
TASAS DE INTERES ACTIVA 8,17% (ABRIL 2013)
TASAS DE INTERES PASIVA 8,17% (ABRIL 2013)
Fuente : Banco Central del Ecuador

Elaborado: Banco Central del Ecuador
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La Tasa Activa es la que cobra el Banco cuando se realiza un préstamo, normalmente
la tasa activa es més alta que la tasa pasiva, y se expresa en porcentajes, en el 2013 esta

se ubicé con porcentaje de 8,17%

La tasa pasiva es el porcentaje que paga una institucion bancaria por mantener

dispositivos misma que en el pais se ubic6 en un porcentaje del 4,53%

v" Factor Politico

El estado ecuatoriano que es el regulador de las politicas, ha pasado en su historia un
sinnimero de sucesos que han sido determinantes para la actual situacién politica de

este pais.

En el afio 2008 que asumid el poder el Eco. Rafael Correa y posteriormente las nuevas
elecciones que se llevaron a cabo en el afio 2013 donde el partido de gobierno fue
tendencia pero con retractores y nuevos partidos politicos que ganaron escenario en las
distintas curules nacionales ha sido notorio evidenciar los grandes cambios por los que
ha atravesado el pais , entre ellos una balanza comercial negativa que presento el pais
durante los meses finales de los Gltimos afios y los acuerdos comerciales actuales con
paises no tradicionales y poco comunes también han provocado que la situacion se

presente cauta frente al futuro.

Procedentemente a eso la caida de los precios internacionales del crudo, afect6
directamente los ingresos de los paises exportadores de crudo produciendo déficit fiscal
y perjuicios econdémicos graves en el pais. Estas tendencias y acontecimientos
politicos impactan de manera negativa el desarrollo del pais, principalmente en la
reduccion de inversiones extranjeras, disminucion en la confianza empresarial e
insolvencia financiera en las instituciones, lo que genera aumento del desempleo,

migracion de capital humano calificado, limitaciones en producciones extranjeras,
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aumento de los precios en diferentes producto, etc., el asumir responsabilidades y
competencias para las instituciones y organismos también es una de las politicas

implantadas por este gobierno.

v Factor Legal

El marco legal que rige las actividades en el Cuerpo de Bomberos de Latacunga esta

integrado por:

i.  LaConstitucion de la Republica del Ecuador:
ii.  Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos:
iii.  Ley de Defensa contra incendios:
iv.  Reglamento Orgénico Operativo de Régimen Interno de Disciplina del Cuerpo de
Bomberos del Pais:
v. Ley Orgénica de Servidores Publicos (LOSEP) Cédigo de Trabajo:
vi.  Ley Orgénica de Transparencia Publica:
vii.  Ley Orgéanica Nacional de Contratacién Publica:
viii.  Ley Organica de la Contraloria General del Estado:

ix. Ley Organica de Régimen Tributario Interno

v Factor Tecnoldgico

Actualmente la tecnologia es de gran utilidad para cualquier empresa u organizacion,
no importando el giro de esta ya que la finalidad de estos es recopilar, integrar, analizar

y dispersar informacion interna y externa de manera eficaz y eficiente, y cada uno sera
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implantado de acuerdo a las caracteristicas de la necesidad que se tenga, el area y

considerando los objetivos que se desasen alcanzar con ayuda d los mismos

En nuestro pais el adquirir toda y cada una de la tecnologia es muy costoso y de
acuerdo a las caracteristicas de las mismas posiblemente no se encuentren disponibles
en el mercado interno y sea necesaria su cotizacion en mercado externo para ser
importada. Pero el disponer de la misma esta se convierte en una gran inversion cuando
se sabe el uso y beneficio que la misma dara a la organizacion promoviendo mayor
rendimiento potencialidad hasta priorizando la disminucién en cuanto al empleo de
otros recursos.

v Factor Demograéfico

La demografia tiene que estar ligado a los censos y estadisticas, que suelen ser
impulsados peridédicamente por distintos organismos gubernamentales para poder
brindar un panorama de las medidas que deben ser llevadas a cabo en una region
determinada como también el cumplimiento de las necesidades basicas de una
poblacion.

Grafico N° 2.3
Demografia de Latacunga

- Cantén LATACUNGA, Provincia de COTOPAXI se encuentra en la Zona 3 de planificacién.

- El cantén LATACUNGA cuenta con 11 parroquias

‘ - Representa el 22.7% del territorio de la provincia de COTOPAXI (aproximadamente 1.4 mil km2).

Poblacion: 170.5 mil hab. ( 41.7% respecto a la provincia de COTOPAXI). I

Urbana: 37.4% ]

Rural: 62.6%

Mujeres: 51.7% |

Hombres: 48.3%

PEA: 54.5% (42.7% de la PEA de la provincia de COTOPAXI)

| Fuente: INEC - Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Fuente :INEC
Elaborado: INEC
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La poblacion del Canton Latacunga, segun el Censo de poblacion y vivienda 2010,
representa el 41,7 % del total de la Provincia de Cotopaxi; ha crecido en el ultimo
periodo interesal 1990- 2010, a un ritmo del 1,8 % promedio anual, Se evidencian los
porcentajes de residencia en el cual el 37,4% vive en el area urbana y el 62,6% en el
area rural. De estos el 51,7% son mujeres y el 48,3% son hombres y el total de la
Poblacién econdmicamente activa o también conocida como la poblacién en edad de
trabajar, que se encuentran ejerciendo o buscando algun puesto de trabajo en la
actualidad De acuerdo al censo 2010 la poblacion del cantén en de 170 489 habitantes
distribuidos en 6 160 km? en 103 137 viviendas siendo la Parroquia de la Latacunga la
de mayor densidad correspondiente a 51 589 habitantes.

Microambiente.-Son todos aquellos aspectos o “elementos que estan relacionados

permanentemente con la empresa y que influyen en las operaciones diarias como en los

resultados. Entre ellos esta:

v' Usuario

El usuario es la razon de existencia y garantia del futuro de la institucion, es la parte
vital en la institucion y desarrollo de la misma. La comunidad representa a los usuarios
y aquellos que reciben informacion brindada por la institucion, quienes son los
beneficiados de los servicios que brinda el Cuerpo de Bomberos y al requerirlos con

confianza se establecen su nivel de aceptacion,

v" Entidades Relacionadas

Es de vital importancia para el Cuerpo de Bomberos de Latacunga establecer dptimas
relaciones con diferentes organismos o instituciones, puesto que la seleccion adecuada
de estos constituye una herramienta basica para que la institucion fomenta y buscan los

recursos y productos para brindar mejores servicios a sus usuarios, siendo esta una
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estrategia que ayuda a ganar espacio en el ambito educativo. La entidad mantiene
convenios con instituciones como:

i.  Universidad Técnica de Cotopaxi
ii. CEDAL
iii.  NOVACERO
iv.  GAD Municipal de Latacunga.-
v.  GAD Provincial de Cotopaxi
vi. ELEPCO, entre otros.

v" Competidores

Todas las organizaciones tienen competidores que ofrecen productos similares en el
medio. Estas organizaciones pueden competir en clientes, usuarios, y Servicios.
Siendo el Cuerpo de Bomberos una institucion de proteccidn civil atiende emergencias
como catéstrofes naturales, incendios, accidentes, rescates entre otros. Ante algunas

emergencias existen instituciones que brindan servicios de proteccion y rescate como:

i. LaCruz Roja
ii.  Paramédicos

iii.  Policia Nacional

Factor Interno

El diagndstico correcto de los males que aquejan a una organizaron depende del analisis
que de la situacion de tal organizacion se haga previamente. Por eso es importante
conocer nuestra institucion de la forma méas completa posible; entre los elementos que
integran este factor interno estan:
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v Recurso Humano

Para que una empresa u organizacion sea efectiva en sus actividades, requiere que sus
miembros establezcan buenas relaciones interpersonales, que colaboren, cooperen y
actden en equipo, generando un alto grado de satisfaccion e integracion en el marco de
los objetivos de la empresa. Un grupo trabajando de esta manera promueve la
optimizacion de rendimientos econdémicos, los empleados veran reflejados sus
intereses (personales y profesionales) en los de la empresa y por lo tanto el trabajo

contendra un atractivo adicional.

El cuerpo de Bomberos de Latacunga presenta una falta de personal, la institucion
cuenta con 51 Bomberos , cuando segun los estandares internaciones se debe contar
con 1 bombero por cada 1.0000 habitantes, siendo asi Latacunga tiene un déficit de un

70% de personal considerando los 170.000 habitantes del Canton.

v Factor organizacional

Permite una comunicacion eficiente, alienta a los departamentos y grupos dentro de
una compafiia a trabajar juntos, establece una jerarquia de responsabilidad y le permite

a la institucion crecer de forma controlada.

El Cuerpo de Bomberos de Latacunga no cuenta con una estructura organica definida,
por lo que a continuacidn las autoras plantearon un modelo con base en las actividades
que desempefia la Institucion en relacion a los niveles jerarquicos de fuentes provistas

desde la organizacién como son:
i.  Operativo
ii.  Ejecutivo

iii. Asesoria
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v" Servicios

Siendo esta una institucién enfocada a la Proteccion Civil el cumplimiento con algunas
tareas humanitarias, destinadas a proteger a la poblacion contra los peligros de las
hostilidades y de las catastrofes y a ayudarla a recuperarse de sus efectos inmediatos,

asi como a facilitar las condiciones necesarias para su supervivencia.

Entre las responsabilidades a cargo de la institucion estan:

i.  Contrarrestar incendios de cualquier naturaleza las 24 horas del dia.
ii.  Adoptar todas las medidas necesarias para prevenir flagelos. Principalmente
organizando capacitaciones de prevencion.
iii.  Brindar ayuda ante catastrofes, accidentes, rescates, etc.
iv.  Conceder permisos anuales y ocasionales.

v.  Ordenar clausuras de edificios, locales e inmuebles en general.

v" Factor financiero

Toda institucién necesita de financiamiento para llevar a cabo sus estrategias de
operacion e inversion, que permitan alcanzar cada uno de sus objetivos planteados. En
cuanto al financiamiento de la institucién esta cuenta con un presupuesto de
$1.166.282,75 de ddlares destinado para operar, pero dificilmente al finalizar el afio
fiscal se refleja varios datos como mal manejo del presupuesto por las unidades
encargadas e ineficacia en los procesos de gestion financiera, han permitido cumplir

satisfactoriamente las metas.

59



2.6 Entrevista dirigida al Sr. Angel Bafios al Jefe del Cuerpo de

Bomberos de la Latacunga.

1.- ¢Considera Ud. que el gobierno ha destinado el presupuesto adecuado, para el
desarrollo de los servicios que brinda la entidad?

NO, para nada no percibimos en lo absoluto recursos del Gobierno y esto nos afecta
totalmente ya que somos una institucion semi-autdnoma que gestionamos nuestros

recursos con autoridades locales.

2.-La entidad percibe alguna clase de aporte por parte de organismos o

instituciones afines; y si es asi estos de que tipo son:

En el Art. 32 de la Ley de Defensa contra Incendios da en atributo total a las empresas
eléctricas o a través del cobro de las empresas eléctricas, aquella cobra un porcentaje
de contribucion de bomberos que es el siguiente 0.50*1000 de la remuneracion basica
minima unificada del trabajador de los generadores de medios servicios que son
residentes particulares, cobramos el 1.5*1000 de la remuneracion basica minima
asimismo unificada de servicios en medidores destinados al servicio comercial, se
cobra el 3% de la remuneracién basica minima unificada para los medidores destinados
a las pequefas industrias. Todos estos rubros son los que ingresan de parte de la
empresa eléctrica también cobramos el 0.15*1000 del avalu6 catastral del municipio
que ellos cobran e ingresan a nuestra institucion y finalmente ingresan $6000 que

aportan los consejos provinciales.

3.- ¢ Que clases de tasas y porcentajes de estas, cobra la institucion por los servicios

brindados hacia la ciudadania?

Por Tasa recaudacion Bomberos se cobra el 0.15*1000 en base al Avalué Catastral

Por Permisos de Funcionamiento se cobra el 0.15*1000 en base al Avalu6 de Bienes.
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4.- ¢Cudl es el presupuesto general de la institucion y como se encuentra
integrado?

El Presupuesto General es de $1.166.282,75 de ddlares y este se encuentra

integrado de la siguiente manera:

Tabla: N° 2.2
Presupuesto Asignado

TASAS Y CONTRIBUCIONES

Tasas generales: 1.135.282.75
* Contribucidn predial a favor de los cuerpos de bomberos 0.00
* Permisos licencias y patentes 90.000.00
*Otras tasas 1.045.282.72
*Contribucion adicional para los cuerpos de bomberos provenientes de 0.00

los servicios de Alumbrado Eléctrico.

RENTA DE INVERSIONES Y MULTAS
Intereses por mora: 25.000,00

*Tributaria 25.000,00
TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTE
Transferencias corrientes del sector publico 6.000,00
*De gobiernos autonomos descentralizados 6.000,00
OTROS INGRESOS
Otros no Operacionales: 0,00

*Qtros no Especificos 0,00
CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR
Cuentas pendientes por cobrar: 0.00

*Anticipos por Devengar de Ejercicios anteriores compra de bienes 0.00
y/o Servicios.

TOTAL PRESUPUESTO 1.166.282,75

Fuente : Jefe del Cuerpo de Bomberos de Latacunga
Elaborado por: Las investigadoras
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5.- ¢Cudles son las instituciones que actualmente mantiene convenios con el
Cuerpo de Bomberos, y estos de que tipo son?

v UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.- los mismos como contraparte
entregan certificaciones y también avales en los cursos que la institucién realiza en

la tecnificacion del personal administrativo y operativo.

v' CEDAL.- como contraparte nosotros damos capacitacion, ellos nos entregan
material y nos han dado material para construir el segundo piso en la parte posterior

para el gimnasio del personal

v NOVACERO.- de igual manera damos capacitacion y ellos nos entregan el material
para la construir en la parte de atrés y dar funcionamiento a la maquinaria para el

lavado del comando personal

v" GAD MUNICIPAL.- donde la institucion ha puesto a disposicion los recursos para
la construccion de una compafiia de Bomberos de igual manera ellos han hecho la

donacion de un terreno para dicha construccion.
6.- ¢La entidad trabaja mediante un Plan Operativo Anual?

Realmente nosotros estamos regidos como institucion publica de acuerdo a una politica
publica que nos exige 0 nos da la responsabilidad de elaborar Plan Operativo Anual,
el Plan de Compras Publicas, el Plan institucional Anual, que cada institucion debe

realizar en forma conjunta.
7.- ¢Se ha logrado cumplir con los objetivos y la meta propuesta?

Realmente si se ha cumplido, viendo un aporte final del 100%, del presupuesto se ha
ejecutado el 95% como cubriendo las necesidades internas de los departamentos y

dando cumplimiento a los objetivos del plan estratégico.
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8.- ¢Como la Institucion se vincula con la colectividad y esta como responde a los
beneficios recibidos?

De parte de la comunidad es haber minimizado los riesgos de incendios primero
forestales y luego estructurales porque eso es nuestro trabajo, y realmente eso hacemos
con capacitacion con nuestro grupo de vinculacion que llegamos a los mas pequefios a
los nifios de igual forma con alguna entrega afiches con algunas ayudas visuales que se

Ileva en las capacitaciones a nuestra comunidad.

9.- ¢(De qué manera son distribuidos los recursos para cada uno de los
departamentos de la entidad?

La institucion trabaja con la ley de defensa contra incendios y sus reglamentos en el
art. 32 de la ley de defensa contra incendios en donde entra nuestro mayor contribucion
en una parte nos dice que los recursos deben ser distribuidos no como departamentos
pero de acuerdo a la necesidad que nosotros tenemos se distribuye. El 30% va destinado
para el incremento de salario que es del personal, el 10% va destinado para la
capacitacion y entrenamiento profesional y técnico que tiene el personal operativo, el
50% es para el equipamiento y el 10% restante para seguros de vida y accidentes que
tiene el personal y obviamente que hoy por disposicion de la Contraloria General del
Estado que tenemos que tener asegurados tanto el personal tanto el equipo y las
unidades, de esa manera esta distribuido nuestro presupuesto mas grande que ingresa

de la empresa eléctrica.

10- ¢Dentro de los procesos y actividades que se llevan a cabo en la institucion.

Cree Ud. que se existe algun tipo de dificultad?

El inconveniente méas grande que nosotros tenemos es por la variacion de resoluciones
que a diario emite el portal de compras publicas que es la ley organica nacional de

contratacion publica que es el mayor inconveniente que se tiene en realizar las compras.
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11.- ¢ Qué tipo de capacitacion recibe el personal del Cuerpo de Bomberos, y cada

qué tiempo lo reciben?

El personal recibe periddicamente, anualmente, mensualmente varios entrenamientos
que se realizan por la invitacion de otras instituciones y hay otras que son programadas
por nuestra institucién realizandose cada 3 meses al afio en el personal operativo por lo
general, también se tecnifican ellos en cursos en el extranjero, Actualizaciones,
también realizan entrenamientos en lo que respecta al personal administrativo en las

nuevas politicas o en las resoluciones de las leyes que a nosotros nos rigen
12.- Se han presentado proyectos de mejoras para el desarrollo de la institucion?

Bueno proyectos como tal lo estamos presentando de forma cuatrimestral y asi mismo

estamos alineados al plan estratégico que nos hemos propuesto en el 2013.

13 ¢ Cudles son las instituciones, leyes, normas y reglamentos a los cuales se rige

la institucion?

Realmente por el mismo hecho de tener una constitucion garantista de derechos
primero la institucion actualmente es decir hasta el 31 de Diciembre del 2014 estamos
perteneciendo a la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos en los que respecta a
leyes son todas las que la constitucion publica nos obliga a cumplir y dentro de ellas
tenemos la Ley de Defensa contra incendios (LDC), Reglamento y aplicacion a la Ley
de Defensa contra Incendios (RAPLDC), Reglamento Organico Operativo de Régimen
Interno de Disciplina del Cuerpo de Bomberos del Pais (ROORIDCCBP), Ley
Orgénica de Servidores Publicos (LOSEP) Cédigo de Trabajo, Ley Organica de
Transparencia Publica, Ley Organica Nacional de Contratacién Pablica, Régimen
Tributario, Régimen Financiero y varias otra leyes de Resolucién por parte del

Gobierno Central o desde sus diferentes Ministerios.
14.- ;Se ha realizado anteriormente en la institucion una Auditoria de Gestion?

No se ha realizado Auditoria de Gestién en la Institucion.
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15.- ¢Estaria dispuesto en conjunto a su equipo de trabajo, promover los
resultados que muestren en la entidad a través de la aplicacion de una auditoria

de gestion?

De hecho la nueva politica publica exige y deberia todas las instituciones publicas
trabajar con indicadores de gestion eso significaria que a través de esta herramienta nos
permitira verificar los puntos en contra es decir posibles amenazas y por ende
debilidades.

Anélisis:

Posterior a la entrevista dirigida al Capitan Angel Bafio Gamboy Jefe del Cuerpo de

Bomberos se puede concluir lo siguiente:

v Los altos Directivos no difunden al personal a cumplir con ciertos reglamentos
establecidos por la Institucion.

v’ La falta de un Plan Operativo Anual bien estructurado ya que cabe resaltar que
existen varios pero no se lleva de manera eficiente como toda Institucion publica lo
deberia hacer.

v Laincorrecta manipulacion de recursos econémicos y materiales lo cual impide que
la Institucién cumpla con sus objetivos trazados.

v La falta de una Auditoria de Gestiobn ha generado varias debilidades en el

desempefio de funciones del personal.

Para concluir, al fundamentar el presente proyecto de investigacion por medio de la
opinién emitida por la maxima autoridad de la institucion, en temas relacionados a los
procesos, presupuesto y personal de la entidad para garantizar la importancia en la
aplicacion de una auditoria de gestion a los departamentos de la mencionada entidad.
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2.7. Analisis e interpretacion de la encuesta dirigida a los miembros

del Cuerpo de Bomberos de Latacunga.

1. ;Cémo considera Ud. la administracion de la entidad?

Tabla N° 2.3
Administracion de la entidad
Respuesta Tabulacion Porcentaje
Eficiente 10 33 %
Poco eficiente 16 53 %
Nada eficiente 4 13 %
Total 30 100 %
Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos

Elaborado por : Las Investigadoras

GraficoN: 2.4
Administracion de la entidad

54%

13%

Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis e interpretacion de resultados:

Los resultados obtenidos en la tabulacion acerca de la administracion en la entidad
determinaron que del 100% de la poblacion encuestada el 33, 33% la considera
eficiente mientras que un 53,33% poco eficiente y el 13,33 restante establecen que es
nada eficiente. La administracién actual es considerada como poco eficiente en cuanto
a la capacidad para lograr concretar los efectos esperados, situacion que se da por un

sinnimero de inconvenientes que han limitado el accionar de la administracion.
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2. ¢ Conoce Ud. si la institucién cuenta con un manual de funciones?

Tabla N° 2.4
Manual de Funciones
Respuesta Tabulacion Porcentaje
Si 9 30 %
No 21 70 %
Total 30 100 %
Fuente : Miembros del Cuerpo de Bombero

Elaborado por : Las Investigadoras

Grafico N° 2.5
Manual de Funciones

70%

Fuente : Miembros del Cuerpo de Bombero
Elaborado por : Las Investigadoras

Analisis e interpretacién de resultados:

Del 100% de las personas encuestadas el 30% de estos manifestd tener conocimiento
de la existencia de un manual de funciones en la instituciéon mientras que el 70% de
los encuestados opino no tener conocimiento del mismo Es importante que la
institucion considere que un manual de funciones representa una herramienta de guia,
apoyo Yy comunicacién muy practico para la organizacion el cual proporcionara
informacién ordenada, sistematica y clara sobre los objetivos, normas, politicas y

procedimientos de la empresa.
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3. Sien la pregunta anterior su respuesta es (SI) ¢Cree Ud., que el manual

de funciones esta siendo aplicado de la mejor manera?

TablaN° 2.5
Aplicacion del Manual de Funciones
Respuesta Tabulacion Porcentaje
Si 4 44 %
No 5 56 %
Total 9 100 %
Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos

Elaborado por : Las Investigadoras

Graéfico N° 2.6
Aplicacion del Manual de Funciones

56%

Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos
Elaborado por : Las Investigadoras

Analisis e interpretacion de resultados:

Del 100% de las personas encuestadas el 44,44% menciond gue en la institucion se
esta aplicando el manual de funciones mientras que el 55,56% de la poblacidn restante
establecié que este no es aplicada favorablemente Si la entidad cuenta con un manual
de funciones es indispensable que la administracién lo socialice, su adecuado empleo
facilita el aprendizaje y orientacion por ser una fuente de informacion para orientar y
mejorar los esfuerzos del colectivo para lograr la adecuada realizacion de las

actividades que se le han encomendado.
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4.- ;Cree Ud. que la institucion optimiza los recursos?

Tabla N° 2.6
Optimiza los Recursos
Respuesta Tabulacién Porcentaje
Si 15 50 %
No 15 50 %
Total 30 100%
Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos

Elaborado por : Las Investigadoras

Grafico N° 2.7
Optimiza los Recursos

50%

Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos
Elaborado por : Las Investigadoras

Anélisis e interpretacion de resultados:

Del 100% de las personas encuestadas el 50% opino que efectivamente la institucién
optimiza sus recursos y el otro 50% opinan que dichos recursos no estan siendo
optimizados. Con los resultados obtenidos no se logrd concretar oportunamente el
analisis por la igualdad en ambas respuesta pero ante ellos es fundamental mejorar
dicho resultado considerando que la optimizacion de los recursos esta ligada a la
manera como la institucion utiliza de la mejor forma posible los recursos, obteniendo
los mayores beneficios con los minimos costes reflejandose en los resultados, el logro

objetivos y metas propuestas.
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5.- ¢ Como calificaria Ud. al ambiente laboral en la institucion?

Tabla N° 2.7

Ambiente Laboral en la Institucién
Respuesta Tabulacion Porcentaje

Muy bueno 0 0%
Bueno 15 50 %
Regular 15 50 %
Total 30 100%

Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos

Elaborado por : Las Investigadoras

Gréafico N° 2.8
Ambiente Laboral en la institucion

50%

0%

Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos
Elaborado por : Las Investigador

Analisis e interpretacion de resultados:

La tabulacion refleja que del 100% del personal encuestado el 0% no considero como
muy bueno al ambiente laboral, mientras que el 50% opina que existe un ambiente
laboral bueno y el otro 50,00% considera que el ambiente laboral es regular. Por
encontrase iguales las respuestas acerca del ambiente laboral es necesario que la
administracion promueva mejorar las condiciones en las cuales se desenvuelven los
bomberos en su actividades esto con el fin de reanimar el animo en sus trabajos,
prestando las mejores adecuaciones, trato y comodidad porque mientras ellos se sientan

bien esto se vera reflejado en su trabajo que requiere de grandes esfuerzos continuos.
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6.-Existen algun mecanismo por el cual la entidad mida el grado de cumplimento

de los objetivos que persigue:

Tabla N° 2.8
Mecanismo Para medir los objetivos

Respuesta | Tabulacion Porcentaje

Si 6 20 %
No 24 80%
Total 30 100 %
Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos

Elaborado por : Las Investigadoras

Gréafico N° 2.9
Mecanismo para medir los objetivos

80%

1
20%

Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos
Elaborado por : Las Investigador

Andlisis e interpretacion de resultados:

En la encuesta realizada a los empleados acerca del tiempo en el cual en la institucién
se evalua el rendimiento del personal, del 100% de lo encuestado el 20% de las
personas respondieron que la entidad si aplica un mecanismo para medir el grado de
cumplimento de los objetivos que persigue, mientras que el 80% mencionaron que este
no es medido. La institucion cada cierto tiempo ponga en practica alguna clase de
instrumento para medir el grado en el cumplimiento de los objetivos permitiendo de
manera mas confiable mejoras en las condiciones de la ejecucion laboral, es preciso
establecer que una medicién debera ser bien disponible, medible y verificable a la

realidad relacionado a la eficiencia eficacia y productividad de la entidad
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7. ¢Cada qué tiempo se evalua el rendimiento del personal de la entidad?

TablaN° 2.9
Se evalta rendimiento del personal
Respuesta Tabulacion Porcentaje
Mensual 2 7%
Trimestral 9 30 %
Anual 17 57 %
Nunca 2 7%
Total 30 100 %
Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Gréfico N° 2.10
Se evalta rendimiento del personal

56%

7%

7%

Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis e interpretacion de resultados:

Del 100% de estos el 6,67% menciono que se lo hace de forman mensual, mientras
que el 30% determino que se lo lleva a cabo cada trimestre, a su vez | mayoria con el
56,67% opino que se realiza cada afio y el otro 6,67% menciono que nunca se lo hace.
La institucién debe considerar con mayor importancia la evaluacién del rendimiento
de los trabajadores para conocer de la manera mas fiel cémo el empleado se
desenvuelve y desempefia su trabajo. Esto permitird para tomar decisiones acerca de
los aumentos de sueldo, seleccion del personal, ascensos, despidos, y hasta establecer

cambios, apoyo 0 mejoras que sean necesarias dentro de los resultados obtenidos.
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8.- ¢En el presente afio ha recibido alguna clase de capacitacion?

Tabla N°2.10
Capacitacion del personal
Respuesta Tabulacion Porcentaje
Si 22 73 %
No 8 27 %
Total 30 100 %
Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos

Elaborado por : Las Investigadoras

GraficoN° 2.11
Capacitacion del personal

Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Analisis e interpretacion de resultados:

Del 100% de los encuestados a los cuales se les pregunto si en el presente afio han
recibido alguna clase de capacitacion estos manifestaron los siguiente: el 73,33 opino
que si han sido capacitados y el 26,67 restante afirma que no han recibido algun tipo
de capacitaciones. La administracion debera promover capacitaciones para los
empleados en las cuales se desarrollen las habilidades tedricas y técnicas que les
permitan desempefiar su trabajo, Yy a su vez actualizacién y aprendizaje de

conocimientos que garanticen el perfeccionamiento y buen desempefio del mismo.
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9.- ¢ Los miembros conocen y tienen claras las funciones a cumplir dentro de la
institucion?

TablaN°2.11
Funciones a cumplir dentro de la institucion
Respuesta Tabulacion Porcentaje
Si 15 50%
No 15 50%
Total 30 100%
Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos

Elaborado por : Las Investigadoras

Gréfico N° 2.12
Funciones a cumplir dentro de la institucién

Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos
Elaborado por : Las Investigadoras

Analisis e interpretacion de resultados:

En los resultados obtenidos un 50% de los encuestados que establecieron que si
conocen y tienen claras sus funciones mientras que el 50% restante menciono que no
tienen calaras las funciones a cumplir dentro de la institucion. La administracion
conjuntamente con el departamento de talento humano debe orientar a sus empleados
al conocimiento y mantener claras sus obligaciones y responsabilidades en las tareas
a cumplir ya sean estos por medio de guias, o0 manuales como también la coordinacion
con los jefes al mando de cada unidad, esto permitirda mejor desempefio en las
actividades y control de las tareas de manera funcional dirigido al cumplimiento

eficiente que se reflejen en los resultados.
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10. ¢ Tiene conocimiento, si en la institucion se ha ejecutado una Auditoria de
Gestion?

Tabla N° 2.12
Auditoria de Gestion
Respuesta Tabulacion Porcentaje
Si 4 13%
No 26 87%
Total 30 100%
Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Gréafico N°2.13
Auditoria de Gestion

87%

Fuente : Miembros del Cuerpo de Bomberos
Elaborado por : Las Investigadoras

Analisis e interpretacion de resultados:

Mediante la aplicacion de la encuesta se determin6 que del 100% de los encuestados el
13, 33% de estos opino si conocen que en la institucion se haya ejecutado una
Auditoria de Gestion y el 86,67 % mencionan que no tienen conocimiento de que se
haya llevado a cabo tal auditoria. Con el resultado obtenido las investigadoras
confirman que el presente trabajo de investigacion aplicado en la institucion es
fielmente autentico, los resultados obtenidos a través del mismo serviran de guia para
mejorar la gestion en la misma y alcanzar los objetivos y metas propuestas asentando

un precedente para las proximas auditorias en la entidad.
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Conclusiones:

Una vez aplicada la encuesta con la finalidad de disponer de informacion fidedigna

para garantizar la presente investigacion, se logrd concluir lo siguiente:

v

Se ha logrado evidenciar que la administracion en el Cuerpo de Bomberos es
considerado poco eficiente, lo que ha generado un contexto de inconformidad ante

los diferentes resultados obtenidos a través de las gestiones realizadas.

Los miembros de la entidad no tienen conocimiento de la existencia o uso del
manual de funciones, considerando que el mismo es una guia para facilitar vy
direccionar las distintas tareas a cumplir con los lineamientos para su correcto

proceder.

Por situaciones particulares los encuestados manifestaron no encontrarse conformes
con el actual ambiente laboral (espacio fisico, desvalorizacion en las relaciones
entre el personal, falta de comunicacion y estados de desmotivacion) siendo este
un elemento que dificulta el entorno de convivencia en el desempefio de las

actividades.

En la institucién no aplican mecanismos para medir el grado de cumplimiento de
los objetivos; esto evita que la entidad realice balances sobre su labor y logro de los
objetivos por parte de todos los miembros sin controlar el cumplimento o a su vez

que se den cambios que estén fuera de la realidad de la institucion.

Como un importante antecedente para orientar la presente investigacién se constato
que desde su constitucion hasta la actualidad en la institucién no se ha ejecutado
una Auditoria de Gestion; opinion expresada por el Sr. Angel Bafio Capitan Jefe del
CBL.
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Recomendaciones:

En relacion a las conclusiones anteriormente establecidas las investigadoras emitimos

las siguientes recomendaciones:

v

Se sugiere que la administracion necesariamente informe e involucre a todo el
personal, en las actividades que se emprenden para alcanzar los objetivos
institucionales, logrando que los empleados confien en el propdsito de las diferentes

decisiones y acciones que se emprendan.

Es importante que la institucién implante entre sus miembros el manual de
funciones, el cual establece los procedimientos para que los funcionarios
desempefien a cabalidad sus actividades. Esto se lograra mediante los talleres de
socializacion a cargo del departamento de talento humano.

Es aconsejable que la instituciébn mediante el departamento de talento humano
estudie: el entorno laboral, las distintas condiciones en las que se encuentra su
personal y las relaciones que entre ellos se generan; esto se podra lograr
organizando charlas, encuestas internas y capacitaciones con la finalidad de

promover mejoras acorde a las realidades.

El jefe de la institucion debe reunirse con mayor frecuencia con el personal
encargado para emprender mecanismos que permitan evaluar el rendimiento de los
empleados; obteniendo resultados que apoyen la formulacion de planes de mejoras
que sean aplicados y comparables, facultando la realizacion de balances internos

sobre su desarrollo y si estos han obtenido los resultados deseados.

La ejecucion de una auditoria de gestion permitira determinar el nivel de efectividad
de la institucion y su personal, evaluando si las operaciones y deberes asignados
se han efectuado fielmente al cumplimiento de la misién, vision, objetivos y

politicas institucionales
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CAPITULO Il

DISENO DE LA PROPUESTA

TEMA:

“AUDITORIA DE GESTION AL CUERPO DE BOMBEROS DE LA
CIUDAD DE LATACUNGA, PROVINCIA DE COTOPAXI, DURANTE
EL PERIODO ENERO — DICIEMBRE DE 2013.”

3.1 Introduccion

La propuesta tiene como finalidad llevar a cabo el proceso de una Auditoria de Gestion,
a través de la recoleccion de informacién suficiente y oportuna que ayude a la
elaboracion de los papeles de trabajo para posteriormente emitir un informe, el mismo
que contendra conclusiones y recomendaciones, que permita mejorar la gestion del

Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga.

La aplicacion de una auditoria al Cuerpo de Bomberos servira como una herramienta de
planificacion y gestion, que le dé una respuesta a las exigencias que requiere un pais
globalizado que obliga a las instituciones a estar en condiciones de prestar productos de

calidad y servicios eficientes.
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3.2 Justificacion

Esta investigacion podra identificar con claridad aquellas limitantes a las cuales se
encuentra expuesto el servicio del Cuerpo de Bomberos de la Ciudad De Latacunga y

coadyuvar al mejoramiento por medio de la toma de decisiones fundamentadas.

La Auditoria de Gestion permitira identificar las desviaciones, riesgos deficiencias y
debilidades en la ejecucion de los procesos para el logro de los objetivos de la entidad,
a través de la ejecucion y aplicacion de programas de trabajo que permitan interpretar
los resultados obtenidos e implantar una asesoria a la toma de decisiones por medio de
correctivos para éxito de la institucion en su servicio a la sociedad. El presente proyecto
investigativo serd un precedente de aporte para la institucion y la sociedad. Se basa en
técnicas y procedimientos sistematicos utilizados para su ejecucion que permitira a la
institucion el logro estratégico de la eficiencia, eficacia y efectividad en sus actividades

de servicios laborales

La investigacion reune las caracteristicas de autenticidad porque estudia el desempefio
y la calidad de la gestidn de la institucion a la asistencia y proteccion de la comunidad
acorde al reglamento institucional y las leyes que lo regulan en el logro de la mision y
visién institucional. Para las fuentes de bases en la ejecucion del presenta las
investigadoras poseen el garantia, apoyo, confianza y apertura en la institucién y sus
areas primordiales para estructurar la elaboracion del proyecto, como también cuentan

con el recursos humano, financiero, materiales y tiempo para llegar al fin planteado.

Los jefes y autoridades departamentales seran los beneficiados en la aplicacién de la
Auditoria de Gestién porque los resultados que resulten proporcionaran una
herramienta viable para la toma de decisiones en la Optimizacion y normalizacion en la
consecucion de los objetivos. Los infortunios que podrian presentarse en el momento de
la investigacion es que la institucion no posea la informacion requerida para el sustento
del presente trabajo dificultando su desarrollo normal al anélisis e indagacion profunda

del caso.
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3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo General

Aplicar una Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del Cantdn Latacunga, durante
el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2013, para emitir conclusiones y

recomendaciones que permita a la institucion mejorar el desempefio de sus actividades.

3.3.2 Objetivos Especificos

v Evaluar el sistema de control interno mediante el empleo de cuestionarios de
control interno que permitan detectar los niveles de riesgo y confianza sobre cada

uno de los componentes a ser analizados.

v Emplear indicadores para medir la gestion de la institucion de acuerdo a los
componentes y evidenciar aspectos relacionados con el cumplimiento y desempefio

en las funciones.

v Determinara los hallazgos detectado mediante el trabajo efectla para basar la
emision del informe de auditoria y posteriormente realizar el seguimientos adecuado

de las recomendaciones expuestas
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3.4. Disefo de la Propuesta

Fuente
Elaborado por

Grafico N° 3.1
Metodologia de la Auditoria de Gest

ion

DISENO DE LA PROPUESTA J

— [
—

— PRELIMINAR !

| ESTRATEGICA J

ESPECIFICA J

_[ PROGRAMA DE AUDITORIiA J

_[

PAPELES DE TRABAJO ]

HOJA DE HALLAZGOS J

|

INFORME CORTO J

INFORME LARGO J

) [ SEGUNIENIO | croNoGRAADE STGUNIENTO |

: Investigacion de campo
: Las investigadoras

81



AUDIRE S.A
ARCHIVO DE PLANIFICACION

“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”

AP.

Aud|re S/—\ Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

GUIA ARCHIVO PERMANENTE

DESCRIPCION

Resefia Historica

Misidn, vision y valores
Obijetivos, estratégicas y politicas
Direccion — Croquis

Reglamento Organico Funcional

AP. ARCHIVO
PERMANENTE Base Legal

Organigrama Estructural
Actividades que desempefia la Institucion
Funciones Departamentales

Estructura Organica

OHOOOOOOOOO
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A

AUDIRE S.A

ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”

AP.

Estructura Organica

Aud|reSA Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE
REFERENCIA
N° PROCEDIMIENTOS P/T Elaborado por: FECHA
AP. 1
1 | Resefia Historica 1/3 C.CAC-T.LAF 03/10/2014
AP. 2 03/10/2014
2 | Mision, visién y valores 11 C.CAC-TLAF
AP.3 03/10/2014
3 | Objetivos, estratégicas y 1/1 C.CAC-T.LAF
politicas
AP. 4 03/10/2014
4 | Base Legal 1/3 C.CAC-T.LAF
AP.5 03/10/2014
5 | Direccion — Croquis 1/1 C.CAC-T.LAF
AP. 6 03/10/2014
6 | Reglamento Organico 1/13 C.CAC-T.LAF
Funcional
AP.7 03/10/2014
7 | Organigrama Estructural 1/1 C.CAC-T.LAF
8 | Actividades que desempefia AP. 8
la Institucion 1/1 C.C.AC-T.L.AF | 03/10/2014
AP.9 03/10/2014
9 | Funciones Departamentales 1/10 C.CAC-T.LAF
AP. 10 03/10/2014
10 1/3 C.CAC-T.LAF
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AUDIRE S.A AP.1
ARCHIVO DE PLANIFICACION )

- “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
A_ud|re SA Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 1/3

3.5. Resefa historica de la Institucion

El Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga, inicio sus actividades, segln
referencias, alrededor del afio 1960 en una casa de propiedad del Ilustre Municipio,
ubicada en las Calles Pastaza y Av. Amazonas; luego en la casa de la familia
Robayo ubicada en la calle Padre Salcedo y Dos de Mayo, bajo el mando de
miembros y oficiales del cuartel militar CEMAI (Centro Militar de Aprendizaje

Industrial “General Alberto Enriquez Gallo”), acantonado en esta ciudad.

En el afio de 1965, el Sr. Rafael Cajiao Enriquez, Alcalde del 1. Municipio de
Latacunga mediante escritura pablica otorgada el 19 de junio, en la Notaria primera
del Dr. José A. Zaiiiga Alcézar, dona al Cuerpo de Bomberos un lote de terreno de
926,72 m2 para que se construya el edificio de la Institucion.

Sin tener datos exactos, se cree que a partir del afio 1.967, se dio inicio a la
construccion del Cuartel de Bomberos, con planos disefiados por el arquitecto José
Meythaler. Construccién ubicada en la calle Sdnchez de Orellana, sin concluirlo en
su totalidad; comienza a funcionar adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocion

Popular, quien nombra a los directivos y Primeros Jefes, para su administracion.

El dia jueves 19 de abril del afio 1.979, se publica en el R.O. N° 815 la codificacion
de la Ley y Reglamento de Defensa Contra Incendios, la misma que regula el
funcionamiento de los Cuerpos de Bomberos, y principalmente permite la
generacion de recursos econdmicos propios en cada ciudad para estas instituciones,
funcionando de esta manera en forma semi-autonoma; formando parte de la Primera
Zona de Bomberos, con sede en la ciudad de Quito, y bajo control administrativo
de la Direccion Nacional de Defensa Contra Incendios, del Ministerio de Bienestar

Socia y Promocion Popular.

Elaborado por :C.C.A.C-T.LAF Fecha: 03/10/2014

Revisado por : HA.M.R Fecha: 03/10/2014
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AUDIRE S.A AP.1
ARCHIVO DE PLANIFICACION )

- “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
A_ud|re SA Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 2/3

No existe en esta Institucion, ni en el Ministerio un dato exacto del acuerdo y fecha
de creacidn, para fines administrativos y legales el 18 de mayo de 1.999 se emitid
el Acuerdo Ministerial N° 01280, firmado por el sefior arquitecto Guillermo Celi
Davila Ministro de Bienestar Social, ratificando la existencia y funcionamiento de
varios cuerpos de Bomberos, entre ellos el de Latacunga, permitiendo con esto tener

una personeria juridica.

Los acontecimientos suscitados en el afio 2000 en el Congreso Nacional,
permitieron dejar a la luz que los Cuerpos de Bomberos de la Principales ciudades,
consideradas de elite, tenian falencias en materia de Defensa Contra Incendios,
razones estas mas que suficientes para que sea de paso a las reformas de la Ley de
Defensa Contra Incendios, principalmente al articulo N° 32, referente a los recursos
econdmicos, esto permitié mantener un rubro econémico que hasta mediados del
afio 2003 era insuficiente, y que estaba a punto de llevar a varios Cuerpos de
Bomberos del Pais a cerrar sus puertas o pasar a depender de los Municipios, tal es

el caso del Cuerpo de Bomberos de Quito.

Mediante decreto N° 2003-6 publicado en el R. O. N° 99, del lunes 9 de junio del
2003 se reforma una vez mas la Ley de Defensa Contra Incendios, especialmente
en lo que concierne al articulo 32 numerales 1, 2, y 3, de los recursos, y; de igual
manera regula porcentualmente los gastos para salarios del personal, compra de
vehiculos, implementos, equipos para el personal; capacitacion; seguro de vida y
accidentes.

Durante el tiempo que ha venido funcionando la Institucion histéricamente, se ha
contado con el importante aporte de los sefiores Alberto Semanate (+), Tnte. Jorge
Naveda (+), Dr. Augusto Zafiga, Leonardo Alban Holguin (+), Santiago lturralde
(+), Dr. Hugo Salazar Alban, Raul Plaza, Crnl. Galo Subia Villarroel (+), Ex

Primeros Jefes de esta noble Institucion.

Elaborado por :C.C.A.C-T.LAF Fecha: 03/10/2014

Revisado por : HA.M.R Fecha: 03/10/2014

85




AUDIRE S.A )
ARCHIVO DE PLANIFICACION AP.1

- “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
A_ud|re S.A. Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 3/3

Es importante anotar que la ciudad de Latacunga y la provincia de Cotopaxi, ha
tenido un notable desarrollo habitacional y poblacional, desde el afio 2.000
aproximadamente, se ha incremento del nimero de plantaciones floricolas, fabricas,
pequefias industrias, talleres artesanales, diversidad de comercios, ademas de que
se encuentra inmersa en una falla geoldgica, existe una gran extension de bosques
en el Parque Nacional Cotopaxi, es una &rea que puede ser afectada por producto
de una erupcion volcanica, territorialmente se cubre una extension considerable del

trayecto de la Panamericana; via asfaltada de primer orden.

Por consiguiente se han incrementado los riesgos de accidentes, exigiendo esto que
en el servicio prestado durante las 24 horas del dia, por esta Institucion, se
complemente con equipos acorde a los diversos accidentes que se puedan presentar,
tales como incendios estructurales, forestales, fugas de gas, atencion en accidentes

de transito, atencion pre- hospitalaria, rescates e inundaciones.

A lo largo de estos afios se ha dado prioridad a la educacion y formacion en valores
tales como valor, disciplina, abnegacion, lealtad y entrega, asi lo demuestran todos
y cada uno de quienes integran el Cuerpo de Bomberos de Latacunga y la ayuda
social que brindan a la ciudadania de la zona. En la actualidad poseen un Cuartel
Central equipado con: 1 tanquero, 3 auto bombas, 2 ambulancias, 1 camionetas de
rescate, 1 camioneta de logistica, 2 camionetas de apoyo, 1 carro de succion
automatico, 1 carro comando, 1 carro comando de incidentes, 3 motos de respuesta
répida, 1 bus y 1 furgoneta. Y en la compafiia de Lasso cuenta con: 1 autobomba, 1
camioneta de rescate, 1 ambulancia. A este equipo se le suma su personal

capacitado, listo y dispuesto para brindar su apoyo en cualquier emergencia.

Elaborado por :C.C.A.C-T.LAF Fecha: 03/10/2014

Revisado por : HA.M.R Fecha: 03/10/2014
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- “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
A_ud|re S.A. Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 1/1

3.6. Descripcién de la Mision, Vision y Valores
Misién

“Prevenir, proteger y controlar incendios, accidentes o catastrofes generados por
fendmenos naturales o entrépicos en el canton Latacunga, asi como brindar apoyo
en el area de su gestion en la provincia y el Pais con un alto nivel de efectividad;

fomentando el compafierismo, respeto, abnegacion y disciplina.
Vision

Al 2017 “Ser una institucién reconocida a nivel nacional por su efectividad de
emergencias, prestacion de servicios y excelencia institucional, a traves de la
prevencion y proteccion del amiente y su entorno con recurso humano calificado y

equipos especializados; primando el respeto, compafierismo, disciplina y lealtad.
Valores

v Lealtad.- Respuesta y cumplimiento de los que exigen las leyes de la fidelidad
y las de honor

v" Honradez.- Respeto a los demas, coherencia fisica e intelectual en lo que
pertenece a cada persona y conviccion de defender.

v" Valentia.- Dominar el miedo para actuar y realizar las acciones en forma
adecuada que permita una mejor ejecutoria en beneficio de la poblacion
afectada.

v Disciplina.- Obediencia a 6rdenes impartidas por personas de mayor rango
jerarquia.

v’ Solidaridad.- Entrega y sacrificio a favor de las personas menos fuertes.

<\

Abnegacion.- dedicacion a ayudar a los demas
v Heroismo.- Efectos de caracter superlativo en los que se arriesga la vida por
principios y valores.

v Respeto.- Consideracién especial a otras personas.

Elaborado por :C.C.A.C-T.LAF Fecha: 03/10/2014

Revisado por : HA.M.R Fecha: 03/10/2014
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3.7. Objetivos, Estrategias y Politicas

Objetivos

v" Prevenir y controlar incendio, socorrer en accidentes y catastrofes provocadas
por el hombre o la naturaleza.

v" Hacer de la institucion un organismo importante del servicio permanente a la
comunidad.

v Guiar para que cada miembro de la institucion se sienta parte importante y
miembro de la familia Bomberil.

v Hacer de cada miembro un ente disciplinado que cumpla y haga cumplir la ley

y reglamento de defensa Contra Incendios.

Estrategias

v' Ejecutar las estrategias y metas del plan por medio de planes operativos y
proyectos.

v Aplicar los principios de abnegacidn y disciplina enunciados en la Mision.

v" Mantener constantemente informados a los miembros de la institucion sobre los
avances de la planificacion.

v" Promover una fuerte identidad institucionalidad mediante gigantografias
afiches, charlas y conferencias.

v Guiar al personal a servir a la institucion y no a ser servido por ella.

v’ Enfocar el espiritu Bomberil guiandole en el cumplimiento de su rol Orientar
sobre la unidad, respeto, sinceridad y participacién de las actividades entre

miembros de la institucidn con otras unidades bomberiles.

Politicas
v Consolidar los servicios de emergencia que presta el Cuerpo de Bomberos de
Latacunga a toda la poblacion de la ciudad tanto en la prevencién de eventos

adversos cuanto en la respuesta inmediata y en el control de los mismos.

Elaborado por :C.C.A.C-T.LAF Fecha: 03/10/2014

Revisado por : HA.M.R Fecha: 03/10/2014
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v Trabajar con estandares internacionales para garantizar la excelencia en el

servicio.
3.8. Base Legal

Medida de acuerdo 01280 del 18 de mayo de 1999, el ministerio de bienestar social,
ratifica la existencia y funcionamientos de los cuerpos de bomberos de Latacunga.
La institucion se rige por las leyes y reglamentos propios del cuerpo d bomberos
del pais y por las leyes y reglamentos aplicables al sector publico del pais.

El marco legal que rige las actividades en el Cuerpo de Bomberos de Latacunga

esta integrado por:
v La Constitucién de la Republica del Ecuador:

Es la carta magna, proporciona el marco para la organizacion del Estado
ecuatoriano, es el fundamento y la fuente de la autoridad juridica que sustenta la
existencia del Ecuador y de su gobierno. La supremacia de esta constitucién la
convierte en el texto principal dentro de la politica ecuatoriana, para la relacion
entre el gobierno con la ciudadania. En ella constan los organismos, dependencias,

instituciones o entidades que conforman el sector publico.
v’ Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos:

Institucion que garantiza la proteccion de personas y colectividades de los efectos
negativos de desastres de origen natural o antrépico, mediante la generacion de
politicas, estrategias y normas que promuevan capacidades orientadas a identificar,
analizar, prevenir y mitigar riesgos para enfrentar y manejar eventos de desastre;
asi como para recuperar y reconstruir las condiciones sociales, econémicas y

ambientales afectadas por eventuales emergencias o desastres.
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v Ley de Defensa contra incendios:

En la Constitucion de la Republica se prevé como normativa importante p ara la
ciudadania en general, la seguridad, prevencidn, proteccion, socorro y extincion de
incendios, lo que estara a cargo del cuerpo de bomberos que estan regulados tanto

en derechos, deberes y estructura por la Ley de Defensa contra Incendios.

v" Reglamento Organico Operativo de Régimen Interno de Disciplina del

Cuerpo de Bomberos del Pais:

Tiene por objeto normar la vida organica operativa y disciplinaria de las
instituciones bomberiles, fijar las bases para su funcionamiento interno y el

desarrollo de sus servicios y las obligaciones de cada uno de sus miembros.
v Ley Organica de Servidores Publicos (LOSEP) Codigo de Trabajo:

La ley definird el organismo rector en materia de recursos humanos y
remuneraciones para todo el sector publico y regulara el ingreso, ascenso,
promocion, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion
y cesacion de funciones de sus servidores. Las obreras y obreros del sector publico
estardn sujetos al Codigo de Trabajo. La remuneracion de las servidoras y
servidores publicos seré justa y equitativa, con relacién a sus funciones, y valorara

la profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad y experiencia.
v Ley Organica de Transparencia Publica:

Toda la informacién que emane o que esté en poder de las instituciones, organismos
y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema
materia de la informacion tengan participacion del Estado o sean concesionarios de
éste, en cualquiera de sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado; las organizaciones de trabajadores y servidores de
las instituciones del Estado, instituciones de educacidn superior que perciban rentas

del Estado, las denominadas organizaciones no gubernamentales (ONG's), estan
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sometidas al principio de publicidad; por lo tanto, toda informacién que posean es
publica, salvo las excepciones establecidas en esta Ley.

v Ley Organica Nacional de Contratacién Publica:

Objeto y ambito.- Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Publica
y determina los principios y normas para regular los procedimientos de contratacion
para la adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucidn de obras y prestacion de
servicios, incluidos los de consultoria, que realicen determinadas instituciones del
S.P.

v Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado:

Esta ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la direccién de la Contraloria
General del Estado, el sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y
regular su funcionamiento, con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el
cumplimiento de la vision, mision y objetivos de las 53 instituciones del Estado y

la utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos.
v" Ley Organica de Régimen Tributario Interno:

En ella se especifican los tributos que deben ser satisfechos, constituyéndose una
obligacion tributaria un vinculo juridico por el cual un sujeto pasivo (deudor) esta
obligado a dar a otro sujeto que ejerce el poder tributario (acreedor, Estado o fisco)
ciertas prestaciones juridicas a titulo de tributo, de conformidad o impuestas por la
Ley al confirmarse el hecho generador. Permitiendo el manejo y manipulacién
adecuados, de los cobros y pagos que se realizan en el ejercicio de las actividades
econdmicas de las instituciones publicas y privadas, asi como la declaracion de

impuestos.
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3.10. Reglamento Orgénico Funcional

Régimen interno de administracion de talento humano de los deberes, derechos y

prohibiciones.

Articulo 1.- Deberes.-Ademas de los deberes contemplados en el Art. 22 de la

LOSEP las y los servidores del CBL, tendran los siguientes deberes:

a)
b)

f)

9)

h)

)

k)

Concurrir puntualmente a su sitio de trabajo

Registrar las entradas y salidas al fin de la jornada, de igual forma tienen la
obligacidon de registrar su asistencia al inicio y al final del tiempo establecido
para el refrigerio.

Entrega de trabajos asignados con eficacia y eficiencia

Brindar servicios de calidad a las y los usuarios internos y externos

Emplear eficientemente el tiempo y los recurso asignados para el cumplimento
de sus funciones

Realizar la solicitud para permiso de salida cuando requieran ausentarse por
asuntos institucionales, enfermedad o particular

Dar buen uso a los bienes muebles, materiales o equipos de oficina

Mantener una comunicacion cordial respetosa y considerada entre comparfieros
de trabajo.

Mantener la disciplina en el interior de la institucion,

Deberén asistir obligatoriamente a los curso profesionales de conocimiento,
actualizacion y ascenso

El personal del CBL deberan tener presente que el valor, la obediencia y el buen
cumplimiento del servicio son cualidades que nunca les debe faltar y que

constituyen el verdadero espiritu de cuerpo.

Articulo 2.- Derechos.- Ademas de los contemplados en el Art. 23 de la LOSEP

las y los servidores del CBL, tiene los siguientes derechos:
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a) Recibir pasajes, viaticos y subsistencias para el cumplimento de servicios
institucionales

b) Recibir capacitacion previa a la implementacién, manejo o uso de cualquier
sistema informatico o de informacion que involucre documentos o firmas de uso
personal

c) Recibir los recursos materiales y tecnoldgicos necesarios para el desempefio
eficiente de sus funciones

d) Laborar en un ambiente de respeto y consideracion, entre funcionarios,
autoridades y servidores

e) Asociarse, designar a sus directivos y contar con las facilidades para el libre

ejercicio de esta garantia.

Articulo 3.- Prohibiciones.- Ademas de las Prohibiciones contempladas en el Art.

24 de la LOSEP, prohibase a las y los servidores del CBL lo siguiente:

a) Excederse en el ejercicio de sus funciones, atribuciones y competencias de su
puesto

b) Solicitar a los usuarios del servicio que presta el CBL documentacion o
incentivos de cualquier indole no contemplados en la ley.

¢) Anticipar criterios o pronunciarse respecto al contenido de criterios, informes,
dictamenes, resoluciones o cualquier otra informacion que corresponda emitir
oficialmente a las autoridades competentes.

d) Acceder y utilizar arbitrariamente las claves para acceder al sistema informatico
y bases de datos de las unidades administrativas, vehiculos o bienes materiales
de la institucion.

e) Ultilizar los bienes de la institucion en beneficio propio

f) Divulgar datos e informacion institucional conocida en razén de su cargo y
funcién sin autorizacién del 6rgano regular

g) Abusar o dar uso indebido de la credencial de identificacion institucional

h) Ingresar o permanecer en las dependencias del CBL después de las horas

laborales, o en dias de descanso obligatorio, salvo que las necesidades
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institucionales asi lo exijan y previa autorizacion del Jefe Inmediato o la
Autoridad Nominadora.

i) Hacer comentarios desfavorables o criticas infundadas sobre la Institucion, sus
miembros o sobre normas o procedimientos.

J) Robo, sustraccion, alteracion y falsificacion de documentos sin perjuicio del
enjuiciamiento penal correspondiente.

k) Aplicar sanciones o castigos de cualquier indole que menoscabe la dignidad
humana y vulneren los derechos protegidos por la Constitucion de la Republica
del Ecuador y demas normas conexas.

I) No alterar el uniforme como tampoco podré valerse de él para fines particulares.

DE LAS SANCIONES

Articulo 4.- Responsabilidad Administrativa.- La o el servidor del CBL, que
incumpliere sus obligaciones, prohibiciones determinadas en la Ley Orgéanica de
Servicio Pablico o contraviniere las disposiciones de este Reglamento, incurrira en
responsabilidad administrativa que sera sancionada disciplinariamente, luego del
debido proceso, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pudieran

acarrear 1os mismos.

Articulo 5.- Sanciones disciplinarias.- Las sanciones disciplinarias que pueden

imponerse a los servidores publicos son los siguientes:

(@) Amonestacion verbal;

(b) Amonestacion escrita

(c) Sancion pecuniaria administrativa

(d) Suspensién temporal sin goce de Remuneracion; y,
(e) Separacion del cargo.

Articulo 6.- Amonestacion verbal.- Es el llamado de atencion verbal realizado

por la autoridad nominadora y ejecutada por la UATH. La amonestacion verbal
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debe registrarse en la UATH y debe imponerse cuando el servidor incurra por
primera vez en una falta leve. La amonestacion verbal se impondra cuando la o el

servidor haya incurrido en las siguientes faltas:

(@) Atrasos a la hora de ingresos, que sean mas de tres en el mes y que sumen mas
de veinte minutos

(b) Registro de no timbradas en el reloj biométrico, en las entradas y salidas, asi
como también en el horario de refrigerio, salvo el caso que hay justificado el no
registro dentro de las 72 horas

(c) Salidas cortas no autorizadas de los espacios fisicos del CBL, por mas de 10
minutos hasta 30 minutos.

(d) Recibir visitas en los lugares donde esté prohibido o que impidan el normal
desenvolvimiento del trabajo por mas de 30 minutos.

(e) Emplear gestos, ademanes o expresiones que tiendan a disminuir la autoridad o
respeto a su superior o sus comparieros.

(f) Contravenir disposiciones de seguridad industrial e higiene del trabajo quien no
acarreen consecuencias externas.

(9) Uso indebido de uniformes y no uso de uniformes, asi como el descuido de su
apariencia personal.

(h) Fumar en las instalaciones carradas, o de conformidad con las leyes y normas
vigentes.

(i) Desobediencia a instrucciones legitimas verbales o escitas.

(j) Atencidn indebida al publico

(k) Atencion indebida a sus compafieros de trabajo.

(I) No comunicar dentro de las 24 horas de ocurrida las calamidades domésticas.

(m)Descuido y uso inadecuado de bienes, equipos o0 materiales y uso indebido de
medios de comunicacion.

(n) Ingreso a las instalaciones del CBL sin autorizacion y fuera del horario normal
de trabajo.

(o) Abandono injustificado por mas de un dia.
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(p) Llevar pasajeros particulares en los vehiculos institucionales sin la debida
autorizacion.

(g) Emplear expresiones verbales o escritas, ademanes o0 gestos que tiendan a
disminuir la autoridad o respeto a un superior o compafiero, y,

(r) Las demas faltas estipuladas en el articulo 167 del Reglamento Orgénico Interno
y de Disciplina del Cuerpo de Bomberos.

Articulo 7.- Amonestacion escrita.- Es el llamado de atencion realizado por la
autoridad nominadora y ejecutada por la UATH. La amonestacion escrita debe
registrarse en la Unidad de Talento Humano del CBL y debe imponerse cuando el
servidor incurra por segunda vez en una falta leve, dentro del lapso de un afio. Se

impondra cuando la o el servidor haya incurrido en las siguientes faltas:

(@) Reincidir en una de las faltas previstas en el articulo precedente dentro de un
mismo calendario.

(b) Retardar injustificadamente el oportuno despacho de los asuntos o la prestacion
del servicio al que esta obligado de acuerdo a las labores de su cargo.

(c) Comprometerse en actividades que impliquen contraposicion de intereses con
los intereses del CBL.

(d) Beneficiarse directa o indirectamente de los actos administrativos, técnicos,
operativos o financieros del CBL.

(e) Atacar de cualquier modo la confidencialidad en la informacion técnica,
administrativa, financiera y aquella que defina la Jefatura como estratégica y
sensible a los intereses del CBL.

(f) Ausentarse del lugar de trabajo sin permiso durante horas laborables

(9) Faltar a la verdad en asuntos relacionados con su trabajo.

(h) No presentar oportunamente la informacion a su cargo requerida por su jefe
inmediato.

(i) No presentar la declaracion juramentada de bienes, al inicio de la relacién

juridica.
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(j) Lasdemas faltas estipuladas en los articulos 168 y 169 del Reglamento Orgéanico
Interno y de Disciplina del Cuerpo de Bomberos.

Articulo 8. — Sancion pecuniaria administrativa. Corresponde del dos (2) al diez
(10) por ciento, de la R.M.U. La multa debe imponerse en el caso que, en el lapso
de un afo, se haya amonestado por escrito por segunda vez a un servidor publico.
La multa sera autorizada por la Maxima Autoridad previo informe motivado de la
UATH. Sera sancionado la o el servidor que incurriere en faltas tales como:

a) Reincidencia en las faltas determinadas en el articulo anterior dentro de los 30
dias de cometidas;

b) Desobedecer las normas de seguridad industrial e higiene trabajo, cuya
consecuencia pueda ocasionar dafios materiales o personales;

c) Incumplir y no respetar las drdenes legitimas impartidas por los superiores
jerarquicos; la o el servidor se negard por escrito a acatar drdenes superiores
cuando éstas estén afectadas de ilegalidad o inmoralidad,;

d) Tomar arbitrariamente los Gtiles de oficina para su uso personal o de terceras
personas;

e) Utilizar el tiempo obligatorio de trabajo en actividades ajenas al desempefio de
sus funciones;

f) Negligencia en el uso, cuidado, mantenimiento, control y custodia de los bienes
de la institucién entregados a la o el servidor.

g) Atentar contra los derechos humanos de algin servidor del CBL, mediante

cualquier tipo de coaccidn, acoso o agresion

Articulo 9.-Las sanciones verbales, escritas y pecuniarias seran impuestas por la
autoridad nominadora previa peticion escrita y motivada del Jefe Inmediato, con
indicacion del hecho violentado o acto inobservado por el servidor, garantizandose

en todos los casos el derecho a la defensa de las y los servidores del CBL

Articulo 10.- Suspension temporal sin goce de Remuneracion. Esta sancion se

aplicara previo sumario administrativo, cuando el personal incurra en las faltas
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graves; y en casos de que por dos ocasiones los servidores hayan sido amonestados
con sanciones pecuniarias administrativas dentro del mismo afio. La suspension
temporal del servidor sin goce de remuneracion en el ejercicio de sus funciones, no
podra exceder de treinta dias, y serd impuesta Unicamente por la Autoridad
Nominadora. EI procedimiento para aplicar esta clase de sancién, respetara el
principio constitucional del debido proceso. Esta sancion se aplicard a la o el
servidor cuando incumpliere los deberes establecidos en el Art. 22 de la LOSEP e
incurriere en las prohibiciones del articulo 24 del referido cuerpo legal siempre y
cuando estas no sean causales de destitucion, luego del sumario administrativo

correspondiente.

Articulo 11.- Destitucion.- La sancion de destitucion de la o el servidor sera
impuesta Unicamente por la Autoridad Nominadora. El procedimiento para aplicar
esta clase de sancion, respetaréa el principio constitucional del debido proceso. Esta
sancion se aplicara a la o el servidor cuando incumpliere los deberes establecidos
en el Art. 22 de la LOSEP e incurriere en las prohibiciones del articulo 24 del
referido cuerpo legal, encontrandose incurso en el articulo 48 de la LOSEP, luego

del sumario administrativo correspondiente.

Articulo 12.- La accién de personal de sancién serd debidamente notificada a la o
el servidor y surtird los efectos legales correspondientes de conformidad con lo

determinado en la LOSEP y su Reglamento General.

Articulo 13.- El servidor o servidora del CBL, tendra derecho a demandar el
reconocimiento o reparacion de los derechos que consagra la Ley Organica de
Servicio Publico y este Reglamento, en el término de noventa dias contados desde
la notificacion del acto administrativo. Sin perjuicio de las acciones
constitucionales que tiene derecho.

Los derechos a demandar por parte de la servidora o servidor caducaran en el

término de noventa dias contados desde la fecha en que pudieron hacerse efectivos.
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Las acciones que concede la Ley Orgénica de Servicio Publico y este Reglamento,
prescribiran en noventa dias que se contara desde la fecha en que se le hubiere
notificado personalmente a la servidora o servidor.

Igualmente prescribiran en el término de noventa dias las acciones de la autoridad
para imponer las sanciones disciplinarias que contempla la Ley y las sanciones
impuestas en cada caso, término que correra desde la fecha en que la autoridad tuvo

conocimiento de la infraccion o desde gue se impuso la sancion.

Articulo 14.- Simultaneidad.- Si el servidor puablico, en el ejercicio de sus
funciones, cometiere dos 0 mas infracciones simultaneas, se aplicara la sancion que

corresponda a la mas grave.

Articulo 15.- Sumario.- Para la determinacion de infracciones muy graves y la
consecuente separacion del cargo, debe realizarse un sumario administrativo,
tomando en cuenta la Seccion 32, Del procedimiento del Sumario Administrativo
que establece el Reglamento a la LOSEP.

DE LAS JORNADAS, HORARIO DE TRABAJO Y VACACIONES

Articulo 16.- Clasificacion.- Las jornadas se dividen en ordinaria y especial.

Articulo 17.- Jornada Ordinaria. Es aquella en la que prestan servicios los
servidores publicos del area administrativa y corresponde a ocho horas efectivas
diarias, durante cinco dias en cada semana de 08h00 a 16h30, con 30 minutos para

el refrigerio que se establecera de acuerdo al cronograma efectuado por la UATH.

Articulo 18.- Jornada Especial. Es aquella en la que prestan servicios los
servidores publicos de area de operaciones y mantenimiento y que por la naturaleza
misma de funciones que realiza el CBL, y las actividades de servicio a lacomunidad
gue son interrumpidas, laborara en la jornada especial, que corresponde a un tiempo
interrumpido de cuarenta y ocho horas, seguido a un descanso consecutivo del

mismo tiempo-cuarenta y ocho horas.
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Todos los servidores del CBL tienen derecho a disfrutar dos dias consecutivos de
descanso absoluto, después de cada cinco dias de trabajo continuo, excepto aquellos
que estan sujetos a jornadas especiales siendo aplicable el articulo 130 del
Reglamento Organico Operativo y de Régimen y Disciplina de los Cuerpos de

Bomberos del Pais.

Articulo 19.- Control de Asistencia.-La ausencia de un servidor en el puesto de
trabajo asignado, como resultado por no haber concurrido 0 no permanecer en él,

puede ser justificado o injustificado, debiendo proceder de la siguiente manera:

a) El servidor podra ausentarse justificadamente de su puesto de trabajo, por un
lapso consensuado con el jefe inmediato por asuntos personales e indelegables,
el mismo que sera imputable a las vacaciones del servidor, debiendo utilizar la
solicitud y autorizacidn respectiva.

b) Los responsables directos del control de la asistencia y permanencia de los
servidores en los lugares de trabajo seran los jefes inmediatos, quienes
reportardn de manera oportuna las novedades a la Unidad Administrativa de
Talento Humano a fin de que efectué el procedimiento de ley.

¢) Unidad Administrativa de Talento Humano podra realizar visitas esporadicas a
los lugares de trabajo con el objeto de verificar el cumplimiento de los horarios
y permanencia de los servidores en los sitios de trabajo.

Articulo 20.- De las Vacaciones.- Las o los servidores del CBL tienen derecho de
hacer uso de 30 dias de vacaciones anuales siempre que hayan trabajado 11 meses
consecutivos en la Institucion o la parte proporcional de las mismas en el tiempo
laborado. Las vacaciones serdn acumuladas por 60 dias y no se reconoceran

econdmicamente a excepcion del caso de cesacion de funciones.

Articulo 21.- Permisos con Cargo a Vacaciones.- Cuando un servidor haga uso
de permisos legalmente concedidos, en dias anteriores o posteriores a los de

descanso obligatorio, la UATH, descontara de su periodo anual de vacaciones
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unicamente los dias laborables. Se considerara permiso de un servidor con cargo a
vacaciones de acuerdo al articulo 34 de la LOSEP, el permiso debera ser solicitado

y aprobado por parte del Jefe Inmediato previo a hacer uso del mismo.

Articulo 22.- Calendario.- Serd elaborado por la UATH considerando el
calendario enviado por los Jefes de las Unidades Administrativas remitido hasta 30
de noviembre de cada afio y seré aprobado por el Jefe del CBL, mismo que entraré
en vigencia el primer dia habil de enero de cada afio. EIl calendario podra ser
reformado por Jefe del CBL por razon de licencia sin remuneracion, por efecto de
suspension de funciones y en caso de comision de servicios quienes se sujetaran al

calendario establecido por la Institucion en la que prestan sus servicios.

Articulo 23.- Suspension de Vacaciones.- Si por necesidad de servicio las
vacaciones fuesen suspendidas por parte del Jefe Inmediato conforme consta en el
calendario anual, este particular se notificara a la UATH y sin mas trdmite se

concedera las vacaciones en el siguiente mes.

Articulo 24.- Personal Caucionado.- Al personal caucionado se le concedera
vacaciones previa presentacion del informe respectivo sobre la custodia de fondos
o0 bienes y la suscripcion del acta entrega recepcion con la persona que lo subrogara

temporalmente.

Articulo 25.- Documento Habilitante.- El Gnico documento habilitante para que
la o el servidor haga uso del derecho a vacaciones es la accion de personal

debidamente legalizada.

Articulo 26.- Ejercicio del derecho de vacaciones. La Jefaturay la UATH velaran

por el fiel cumplimiento del calendario anual de vacaciones.

Elaborado por :C.C.A.C-T.LAF Fecha: 03/10/2014

Revisado por : HA.M.R Fecha: 03/10/2014

102




AUDIRE S.A
@ ARCHIVO DE PLANIFICACION AP.6

“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”

Aud|re S/—\ Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 11/13

DE LAS LICENCIAS, COMISIONES DE SERVICIOS Y
PERMISOS

Articulo 27.- Licencias con remuneracion. Toda servidora o servidor del CBL,

tendra derecho a gozar de licencia con remuneracion en los siguientes casos:

(a)

Por enfermedad que determine imposibilidad fisica o psicolédgica, debidamente
comprobada, para la realizacion de sus labores, hasta por tres meses; e, igual

periodo podra aplicarse para su rehabilitacion.

(b) Por enfermedad catastréfica o accidente grave debidamente certificado, hasta

(©)

por seis meses; asi como el uso de dos horas diarias para su rehabilitacion en
caso de preinscripcion médica.

Por maternidad, la servidora tiene derecho a una licencia con remuneracion de
doce (12) semanas por el nacimiento de sus hijos; en caso de nacimiento multiple
el plazo el plazo se extendera por diez semanas adicionales. La ausencia se
justificara mediante la presentacion del certificado médico otorgado por un
médico del IESS.

(d) Por paternidad, por el plazo de diez dias contados desde el nacimiento de su hija

(€)

(f)

0 hijo cuando el parto es normal, en los casos de nacimiento multiple o por
cesaria se ampliara por cinco dias mas, para este caso deberan presentar
certificacion de matrimonio o la unién de hecho debidamente legalizada;

En los casos de nacimientos prematuros o en condiciones de cuidado especial se
prolongara la licencia por paternidad con remuneracion por ocho dias mas; vy,
cuando hayan nacido con una enfermedad degenerativa, terminal o irreversible
0 con un grado de discapacidad severa, el padre podra tener licencia con
remuneracién por veinte y cinco dias, hecho que se justificara con la
presentacion de un certificado médico, debidamente legalizado por el IESS.

En caso de fallecimiento de la madre, durante el parto 0 mientras goza de la
licencia por maternidad, el padre podra hacer uso de la totalidad, o en su caso de
la parte que reste del periodo de licencia que le hubiere correspondido a la

madre;
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(9) La servidora o servidor publico tendré derecho a veinte y cinco dias de licencia
con remuneracién para atender los casos de hija(s) o hijo(s) hospitalizados o con
patologias degenerativas, licencia que podrd ser tomada en forma conjunta,
continua o alternada. La ausencia al trabajo se justificara mediante la
presentacion de certificado médico otorgado por el especialista tratante y el
correspondiente certificado de hospitalizacion.

(h) Por calamidad domestica los servidores tendran derecho, ante el fallecimiento,
accidente o enfermedad grave del conyuge o conviviente en union de hecho
legalmente reconocida, del padre, madre o hijos o sus parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, asi como por los siniestros que
afectan gravemente la integridad, propiedad o bienes de la o el servidor, hasta

por ocho dias en total, que seran conocidos y registrados por la UATH.

Articulo 28.- Justificacion.- La licencia por enfermedad se concedera siempre y
cuando él servidor la justifique dentro del término de tres dias de haberse producido
mediante la certificacion conferida o validada por un facultativo del servicio médico
del IESS.

Articulo 29.- Licencia sin Remuneracion.- Seran concedidas previo al informe
técnico de la UATH que sustente documentadamente que la o el servidor se
encuentre dentro de los casos sefialados en el articulo 28 de la LOSEP vy se
observaran los procedimientos determinados en el capitulo 11 seccion segunda del
Reglamento General a la LOSEP.

Articulo 30.- Estudios de Post-Grado.- Los servidores tendran derecho a licencia
con o sin remuneracion hasta por dos afios para efectuar estudios regulares de post-
grado siendo requisito que el responsable de la Unidad a la que pertenece la o el
servidor emita un informe en el que sustente que dichos estudios de post grado
generen interés institucional relacionado con las responsabilidades que se

encuentran establecidas para cada puesto y la mision de la unidad, precisando que
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es para puestos de carrera y siempre que el servidor hubiere cumplido por lo menos

un afo de servicio en la institucion.

Articulo 31.-Suspension de Licencias.- Por ningun concepto las licencias con o
sin remuneracion concedidas a favor de un servidor/a, podran ser suspendidas ni
declaradas concluidas antes del tiempo para el que se concedieron, sin el

consentimiento de la o el servidor.

Articulo 32.- Comisién de Servicios.- La comision de servicios constituye el
aporte técnico y profesional que entrega un servidor/a en beneficio de otra entidad,
organismo o institucion del Estado, diferente a la cual presta sus servicios; dentro o

fuera del pais.

Articulo 33.- De la Comision de Servicios con Remuneracion.- El Jefe del CBL,
podra declarar en comision de servicios con remuneracion a las y los servidores que
sean requeridos a prestar sus servicios con remuneracion hasta por dos afios, previo
solicitud de la autoridad requirente, aceptacion por escrito del servidor requerido y

el informe favorable de la Direccion de Talento Humano.

Articulo 34- Otras Comisiones de Servicios.- Se observara lo sefialado en el
articulo 50 del Reglamento General a la LOSEP en lo que corresponde a los estudios

de postgrado, pasantias, conferencias, reuniones y visitas de observacion.
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Gréfico N°3.3
Propuesta de Organigrama Estructural
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3.12. Actividades Que Desempeiia La Entidad

Es necesario dar a conocer las actividades a las que se dedica el Cuerpo de Bomberos

Latacunga, las cuales se menciona a continuacion:

v

Contrarrestar incendios de cualquier naturaleza las 24 horas del dia. EI personal de
la Institucion se organiza en grupos de guardia de modo que cuando se presente
alguna eventualidad que requiera de su apoyo, sin importar la hora, acuden
inmediatamente, arriesgando incluso sus propias vidas.

Adoptar todas las medidas necesarias para prevenir flagelos. Principalmente
organizando capacitaciones de prevencion, dirigidas a negocios, instituciones
educativas, y colectividad en general, ratificando que es mejor prevenir que lamentar.
Brindar ayuda ante catastrofes, accidentes, rescates, etc. EI Cuerpo de Bomberos de
Latacunga esta siempre dispuesto a brindar su colaboracion ante emergencias que se
susciten en la ciudad.

Conceder permisos anuales y ocasionales. Los funcionarios municipales, los
intendentes, los comisarios nacionales, las autoridades de salud y cualquier otro
funcionario competente, dentro de su respectiva jurisdiccidn, previamente a otorgar
las patentes municipales, permisos de construccion y los permisos de
funcionamiento, exigiran que el propietario o beneficiario presente el respectivo
permiso legalmente otorgado por el cuerpo de bomberos correspondiente. (Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos)

Ordenar clausuras de edificios, locales e inmuebles en general. Para ordena la
clausura de locales, se citard previamente por dos ocasiones al propietario
responsable, a fin de que cumplan con las disposiciones de defensa contra incendios
y, de no cumplir con lo requerido, el jefe de Institucion se dirigird mediante oficio a
las autoridades correspondientes, solicitando la clausura, una vez cumplidos los
requerimientos, se oficializara el levantamiento. (Secretaria Nacional de Gestion de

Riesgos).
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3.13. Funciones Departamentales

Jefatura Del Cuerpo De Bomberos:

v
v

<

<SS X

Cumplir y hacer cumplir la ley y sus reglamentos.

Mantener al Cuerpo de Bomberos en Optimas condiciones de funcionamiento, y
medios para una eficiente atencion al pablico.

Tender a la tecnificacion del personal, mediante la organizacion y asistencia a cursos
periodicos de teoria y técnicas bomberiles.

Recabar oportunamente de los organismos de recaudacion de impuestos y tasas que
beneficien al Cuerpo de Bomberos la entrega oportuna de los fondos.

Rendir la caucion al posesionarse como Jefe y la declaracion de bienes.

Enviar anualmente las proformas presupuestarias con los requisitos legales
solicitados por la Direccion de Gestion de Defensa Contra Incendios.

Presidir las sesiones el Consejo de Administracion y Disciplina y ordenar las
convocatorias de las mismas.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y directivas emanadas por la Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos.

Suscribir la Orden General en la que se publicaran los movimientos de altas, bajas,
incorporaciones, licencias, pases, ascensos, comisiones, premios, recompensas,
drdenes superiores y demas.

Informar oportunamente a la superioridad respecto de las necesidades apremiantes
del Cuerpo de Bomberos, con el fin de solucionar en el menor tiempo posible.
Realizar autogestiones para el mejoramiento de la Institucion.

Mantener relaciones técnicas y de trabajo con otros servicios nacionales y
extranjeros.

Asistir a cursos, congresos, seminarios, comisiones técnicas, etc.

Comandar, dirigir e instruir a sus subalternos en los actos del servicio.

Presentarse y dirigir las operaciones en un siniestro.

Convocar a sus integrantes para pasar revista y realizar ejercicios y simulacros.
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Acordar convenios, contratos y adquisiciones con la autorizacion del Consejo de
Administracion y Disciplina cundo la cuantia lo amerite.

Elaborar un Reglamento de funciones para el personal administrativo.

Solicitar a las autoridades competentes la clausura de locales que no cumplan con las
normas de seguridad contra incendios.

Emitir los nombramientos para el personal operativo, administrativo, técnico y de
servicios.

Las demas que determinen la Ley de Defensa Contra Incendios, sus reglamentos y

las autoridades correspondientes.

Secretaria;

<\

N N N N SN

Redaccion y suscripcion de actas, oficios y memorandums, e informes y documentos.
Control y custodia de documentos del Consejo de Administracion y Disciplina y la
méaxima autoridad.

Manejo del archivo documentacién de oficios internos y externos del Cuerpo de
Bomberos en la parte administrativa y maxima autoridad.

Certificacion de documentos

Atencién a solicitudes internas y externas.

Apoyo secretarial al Consejo de Administracién y Disciplina.

Archivo central de documentacion activa y pasiva.

Informacion de tramites a usuarios (servicio al cliente).

Resoluciones internas y externas.

Talento Humano:

AN N N N NN

Clasificacion y valoracion de puestos.

Reclutamiento, seleccidn, contratacion e induccion de personal.
Evaluacion del desempefio.

Sanciones disciplinarias.

Jubilacion voluntaria.

Retiros voluntarios. Licencias, vacaciones y permisos.
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Atencion a demandas laborales.

Sumarios administrativos, con la méxima autoridad.

Control de asistencia del personal.

Elaboracion y seguimiento del programa anual de vacaciones.
Dotacion y control de uso de uniformes.

Trabajo social y riesgos laborales.

Formulario para realizacién de comisiones y salidas del personal.

Contabilidad:

AN NN N Y N N N N SN

Registros contables.

Informes Financieros.

Conciliaciones bancarias.

Custodio y control de activos fijos.

Elaboracion y control de la ejecucion de presupuestos.
Registro del devengado.

Roles de pago.

AP.9

3/10

Apoyo en comisiones técnicas en los procesos de compras pubicas.

Anexos y parte tributaria.
Elaboracion de roles de pago.

Manejo de reportes del IESS.

Auxiliar Contable;

<

Elaborar los roles de pago de los servidores y trabajadores

Realizar célculo de porcentajes de aportes individual, patronal y fondos de reserva

para el IESS.
Elaborar los comprobantes de retencién.

Elaborar el anexo transaccional simplificado con la documentacion de soporte en el

portal del SRI

Elaborar los formularios de 103 Impuesto a la Renta y 104.

Impuesto al Valor Agregado con la documentacion de respaldo en el portal del SRI
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v
v

Elaborar con la informacion respectiva el Formulario 107

Realizar los mecanismos necesarios ante los servidores de la entidad con la finalidad
elaborar el formulario de Gastos Personales a quien corresponda en base a
lineamientos de Servicio de Rentas Internas.

Realizar arqueos sorpresivos de las recaudaciones

Realizar conjuntamente con Contabilidad procedimientos de conciliacion de cuentas
contables

Otras funciones solicitada por la Contadora de la Institucion

Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por la Institucion

Guarda Almacén:

v Registros de ingresos a bodega.

v Registros de egresos a bodega.

v Mantener actualizado el inventario.

v Elaboracion y control de actas de entrega recepcion.

v" Inventarios (fisicos).

v Apoyo a contabilidad para la codificacion.

v Control de traspasos y transferencias de bienes

Tesoreria;

v Control y manejo de polizas de seguros institucionales.

v Control, registros y custodio de garantias y valores.

v’ Elaborar en los primeros cinco dias de cada mes los reportes del mes anterior para
determinar el movimiento de ingresos y egresos.

v Controlar los ingresos: propios, de la Empresa Eléctrica, tasas y permisos de
funcionamiento.

v’ Registro y control del presupuesto de egresos e integrar la cuenta.

v" Pagos a proveedores.

v' Elaboracion del presupuesto.

v Emisién de certificaciones presupuestarias.
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Apoyo en comisiones técnicas en los procesos de compras publicas.

Reformas presupuestarias cuatrimestrales

Recaudacion;

v

v

Controlar, los ingresos provenientes de ingresos propios, tasas y permisos de
funcionamiento.

Reportes de las recaudaciones diarias al tesorero.

Depositar en forma integra los valores recaudados maximo hasta 24 horas luego de
la recaudacion.

Recuperacion de la cartera vencida.

Compras Publicas;

Asesorar en el ambito de su gestion a las diferentes areas del Cuerpo de Bomberos.
Elaborar el plan anual de contrataciones en coordinacion con los diferentes
departamentos del Cuerpo de Bomberos, previa aprobacion de la autoridad
correspondiente, ingresar su informacion al portal Web de compras publicas.
Registrar en el portal Web de compras publicas, el avance de los procesos que
permiten realizar las adquisiciones de los bienes y servicios.

Cumplir con las demas funciones establecidas en la Ley, reglamentos y normas para
compras publicas

Logistica:

Tiene la responsabilidad sobre Transporte, Mantenimiento, Talleres y otros servicios.
Procurar que cada cuartel o compafiia, cuente con el material, equipo y herramientas
necesarias para el mejor y eficaz cumplimiento de sus funciones y se encuentren en
buen estado para su uso.

Controlar que los vehiculos y més bienes e inmuebles, se mantengan en buen estado
de funcionamiento y conservacion.

Que los vehiculos estén siempre con el combustible necesario
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Prevencion Contra Incendios;

v

\

Son responsables de los objetivos y sistemas de prevencion, normas de prevencion,
campafias de prevencion, estadisticas y estudios e informes de causas de incendios.
El Jefe del departamento;

Ejercer vigilancia y asesoramiento técnico a los inspectores bajo su mando.
Elaboracion del cronograma de inspecciones mensuales
Disponer el trabajo diario correspondiente de acuerdo al cronograma establecido.
Realizar inspecciones y extender citaciones, cuando las considere necesarias.
Solicitar a la superioridad la clausura temporal o definitiva, o suspension de permisos
de funcionamiento de aquellos locales que no cumplan con las medidas de
prevencion de incendios sefialadas por leyes y reglamentos. Cumplir y hacer cumplir
el Reglamento de Normas de Prevencion de Incendios.

Llevar a efecto campafias de prevencidén de incendios a través de medios de
comunicacion social, dirigidas a todos los niveles de la vida comunitaria. Organizar
y asesorar técnicamente en la capacitacion sobre conocimientos de los elementos de
prevencion de incendios en: fabricas, industrias, escuelas, colegios y en aquellos
locales con riesgo de incendios.

Coordinar y supervisar conferencias, charlas, mesas redondas, cursos de capacitacion
y camparias de prevencién a cualquier nivel.

Llevar estadisticas y estudios e informes de causas sobre incendios y mas riesgos que
amenacen la vida de la comunidad.

Elaborar el cronograma de operativos conjuntos.

Coordinar operativos conjuntamente con la comisaria, intendencia y jefatura de salud
de acuerdo a un cronograma establecido por el Cuerpo de Bomberos. Revisar los
permisos de funcionamiento con firma de responsabilidad para que apruebe la

maxima autoridad.

L os inspectores:

v

Colaborar con el Jefe del departamento, cumpliendo las 6rdenes y directivas.
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Realizar las inspecciones encomendadas.

v Acudir a su trabajo y a las inspecciones correctamente uniformadas y con el material
necesario.

v" Elevar el informe a su superior en los formularios establecidos.

v Revisar los planes de emergencias de las empresas e instituciones que requieren los
permisos.

v" Elaboracion de estudios de factibilidad.

v Revisién de los planos de construccion, laminas de servicios especiales (contra
incendios).

v Vinculacion con la comunidad en coordinacién con capacitacion.

v Extender citaciones a los propietarios o responsables de la seguridad de un local,
cuando no cumplan con las normas establecidas y/o recomendadas. Mantenerse
actualizado en los conocimientos técnicos relacionados con la prevencién de
incendios.

v Dictar conferencias, dirigir charlas, mesas redondas, cursos de capacitacion y
efectuar campafias de prevencion a cualquier nivel.

v" Llevar registros y estudios e informes de causas sobre incendios y mas riesgos que
amenacen la vida de la comunidad

Instruccion;

v Tendra responsabilidad sobre la instruccion tedrica y practica, que permita actualizar
los conocimientos profesionales bomberiles y mantener las condiciones fisicas de
sus integrantes para un eficaz servicio contra incendios, rescates, auxilios, etc.

v Correspondera a este departamento la capacitacién del personal, y el funcionamiento
y Direccion de la Escuela de Formacion y Capacitacion de Bomberos donde lo
hubiere.

v’ Las principales areas de responsabilidad son: Cursos de capacitacion, Cursos de

actualizacion, Maniobras y simulacros, Cursos de ascensos y Cursos de

especializacion.
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Personal Bomberil:

v

Los Tenientes y Subtenientes como Oficiales de Guardia, seran los responsables de:
La seguridad y el orden en el interior de los cuarteles o compafiias, por lo que no
deberén abandonar su servicio sino en casos excepcionales y con autorizacion
superior.

Controlar que el personal de guardia cumpla a cabalidad con sus obligaciones.
Constatar que los vehiculos, equipos e implementos para uso profesionales se hallen
en buenas condiciones de funcionamiento.

Corregir y sancionar las manifestaciones de indisciplina.

Asistir y comandar a sus subordinados en los trabajos profesionales. Cumplir con las
disposiciones superiores.

El Oficial de Guardia tendra el comando directo de su compafiia y respondera ante
la superioridad por la disciplina, de la moral y el bienestar de sus integrantes.
Informar verbalmente o por escrito, al Jefe inmediato de las faltas que cometan sus
subalternos.

En caso de incendio o calamidad grave, solicitar a las otras compafiias el refuerzo de
equipos, materiales y personal que crea necesario.

Cuidar que ninguna persona distinto a los conductores, muevan los vehiculos, bajo
ningun pretexto, salvo en casos muy especiales.

En ausencia del Comandante, podra conceder permisos, y en casos especiales, hasta
por 12 horas, siempre y cuando el interesado deje su reemplazo.

Los suboficiales, sargentos y cabos seran:

v

Responsables ante el Oficial de Guardia del orden y la disciplina de su cuartel o
compafiia.

Mantenerse en continuo contacto con sus subalternos inspirandoles con su ejemplo
el sentimiento del deber, el espiritu bomberil, el respeto y la obediencia.

Evitaran las frases injuriosas, corregiran los errores e indicaran el modo de evitarlos,
se abstendran de llamar la atencion de sus subordinados en presencia de personas

extrafias.
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Apoyaran al resto de clases con su autoridad y los acostumbrara a comandar con
firmeza y cortesia.

El Suboficial recibira en depdsito del Comandante de Compafiia todos los materiales
pertenecientes a ella y respondera por la custodia y buena conservacion.

Asistiran a las formaciones de relevos de guardia, instruccion, rancho y clases.
Controlar diariamente el estado de los vehiculos, material e informarén
inmediatamente si hubieren novedades.

Corregir disciplinariamente cualquier infraccion cometida por sus subordinados. Las
clases iniciaran al recluta en la vida bomberil, por lo tanto, les ensefiaran la manera
de uniformarse bien, de presentarse ante sus superiores, les daran consejos sobre la
higiene personal y serviran de guia y ayuda en su nueva condicion.

Guardar consideraciones mutuas y respeto jerarquico dentro de su grado y

antiguedad.

Obligaciones de los bomberos:

v

<\

Respetar, cumplir las leyes y reglamentos y las resoluciones internas de cada
Institucion.

Asistir a los trabajos que se presenten de: extincion de incendios, rescates, auxilios y
otros que disponga la superioridad.

Mantener la disciplina en el interior de la guardia.

Mantener su uniforme en buenas condiciones de presentacion.

Obedecer y respetar a sus superiores en los trabajos profesionales y fuera de él. Los
bomberos deberan tener siempre presentes que el valor, la obediencia y el buen
cumplimiento del servicio, son cualidades que nunca les debe faltar y que constituyen
el verdadero espiritu de cuerpo.

Asistir obligatoriamente a los cursos técnicos profesionales de conocimiento y
actualizacién y ascenso.

El Bombero mantendra alerta su mente y sano su cuerpo en la practica de las labores

bomberiles.
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v’ Estara atento para alcanzar el mayor provecho de las instrucciones y las clases. No
deberé alterar el uniforme como tampoco podra valerse de él para fines particulares.

v Se presentard siempre aseado, con porte gallardo para dar a conocer su buena
instruccion y cuidado.

v El Bombero debera estar bien informado de las disposiciones de la ley y de sus

reglamentos y no podra alegar ignorancia de su contenido como medio de disculpa.
Conductores:

v Mantener y controlar el estado del vehiculo a él asignado. Conducir correctamente
los vehiculos observando las reglas de transito. Efectuar el mantenimiento del
vehiculo a su cargo, en primer escalén.

v" Cuidar de las herramientas y accesorios asignados a su vehiculo.

v" Solicitar oportunamente los combustibles, lubricantes y deméas elementos necesarios
para el buen funcionamiento del vehiculo.

v' Efectuar el calentamiento del vehiculo en las horas sefialadas.

v’ Cada conductor debera mantener en buenas condiciones los vehiculos a su cargo es
decir aseados.

v Al retorno de un servicio, si fuere necesario juntamente con el personal de guardia,
realizar el control del material, el aseo y cambio de mangueras y otros accesorios,

cuando asi se requiera.

Radio Operadora;

v El Cuerpo de Bomberos de Latacunga ha creado este cargo, pero no ha definido sus
funciones especificas, por lo que la autora planted las siguientes funciones en base a
las actividades que se desarrollan en el mismo.

Recibir Ilamadas de auxilio, emergencia o desastre.

Realizar el registro de las llamadas de emergencia y novedades.

Mantener escucha permanente en las frecuencias.

Mantener comunicacion periddica con el Oficial de Guardia

D N N NN

Operar el equipo de radio comunicaciones
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Conocer a la perfeccion las claves que se emplean en la Institucion, asi como las que

se usan los demés organismos de seguridad y auxilio.

Informar por parlante al personal del cuerpo de bomberos de los casos de emergencia

existentes.

Cumplir con las normas y procedimientos de la Institucion.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

3.14. Estructura Organica

Se encuentra conformado por los siguientes miembros:

Personal Administrativo

NOMBRE Y APELLIDO CARGO
Cap. (B) Tlgo. Angel R. Bafio G. JEFE DEL CBL
Ing. Gisela Moya CONTADORA CBL

Lcda. Mercedes Lagla

AUXILIAR CONTABLE

Dra. Jessica Herrera

TESORERA DEL CBL

Sra. Rosa Freire

RECAUDADORA

PSIC. Sandra Sagal

COORDINADORA DE LA UATH

Dr. Franklin Panchi

ASESOR JURIDICO

Ing. Fernando Teréan

ASISTENTE EN COMPRAS
PUBLICAS

Lcda. Paulina Arcos

SECRETARIA DEL CBL

Tlga. Cecilia Sdnchez

ENCARGADA GUARDALMACEN

Lcdo. Fernando Chiluisa

ENCARGADO DE SEGURIDAD Y
RIESGOS LABORAL.

Sra. Anita Ruiz

RADIO OPERADORA

Ing. Rober Moreno

ENCARGADO DE SISTEMAS
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Personal Operativo

Almagro Andrango Nelson Fabian CABO

Arroyo Llano Omar Miguel CABO

Calero Jacome Juan Carlos CABO

Calero Miguel Angel SUB.OFICIAL
Cando Molina Maria De Lourdes BOMBERO
Carrera Beddn Lorena Veronica BOMBERO

Chacon Méndez Guillermo Alejandro

SUBTENIENTE

Chancusig Linares Freddy Gonzalo CABO
Chiluisa Zumba Neptali CABO

Diaz Flores Karina Alexandra CABO
Guanoluisa Zumba Geovanny SARGENTO
Gudifio Morales Byron Javier BOMBERO
Guilcamaigua Lema Héctor Wilfrido CABO

Gutiérrez Chicaiza Santiago Paul

SUBTENIENTE

Herrera Chacon José Aurelio SARGENTO
Lasluisa Riera Wilmer Geovanny BOMBERO
Llamba Chicaiza Marco Alfonso BOMBERO

Montaluisa Estupifian Washington

SUBTENIENTE

Palma Pruna Jorge Wenceslao SAR. SARGENTO
Passo Ayala Luis Rodolfo SAR. SARGENTO
Pilatasig Chiluisa Héctor Hernan CABO
Pinango Chasiluisa Byron David BOMBERO
Quisatazci Paredes Bolivar Javier BOMBERO

Salazar Ayala Jorge Javier

SUBTENIENTE
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Santana Villamarin Diego David BOMBERO
Segovia Acosta Luisa Vanessa CABO
Singaucho Anchatufia Marco BOMBERO
Siza Ronquillo Miguel Angel BOMBERO
Tigasi Chugchilan Jorge CONDUCTOR
Tamayo Pruna Diego Xavier BOMBERO
Tituafia Saquinga Jorge Anibal CABO
Topa Santillan Juan Arterio SUB. OFICIAL
Trujillo Claudio Carlos Hugo SARGENTO
Villacis Bedon Oscar Gabriel BOMBERO
Zambrano Zapata Diego Vinicio BOMBERO
Zurita Riera Edgar Patricio BOMBERO
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3.15. Carta de presentacion de la Auditoria

Latacunga, 06 de octubre del 2014

Capitan

Angel Bafio

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LATACUNGA
Presente.-

La presente tiene como objetivo confirmar el servicio que proporcionara la firma
Auditora AUDIRE S.A a la Institucion que Ud. dignamente representa, relativo a
la ejecucidn de una Auditoria de Gestidn correspondiente al periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre 2013.

Poniendo en consideracion que las Srtas. Cristina Canga con C.1 0803129154 y
Fernanda Tigasi con C.l. 050385974-6 seran las encargadas del mencionado
examen Yy verificacion a la gestion institucional en un plazo establecido de seis

meses.

Para constancia de lo actuado agradecemos gentilmente la colaboracion de la

institucion

Cordialmente;

FIRMA AUDITORA” AUDIRE S.A”
RUC 20132377783
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3.16. Contrato de prestacion de los servicios de la Auditoria

En la ciudad de Latacunga a los trece dias del mes de octubre del 2014,
convienen celebrar el presente Contrato de Prestacion de Servicios, por una parte el
CUERPO DE BOMBEROS, a quien en lo sucesivo se denominard CLIENTE,
representado por el Sr. Angel Bafio Capitan Jefe; y, por otra parte la FIRMA
AUDITORA” AUDIRE S.A” con RUC 20132377783 a quienes en lo sucesivo se
denominara EL PRESTADOR DEL SERVICIO.

De conformidad con las siguientes clausulas:

Primera: Objeto del Contrato.- “El prestador del Servicio” acepta y se compromete
a proporcionar sus servicios a “la prestataria del servicio”, a sus representantes o a
quien sus derechos represente, realizando de manera personal las actividades
enunciadas en las declaraciones antes descritas de este contrato.

Para efecto de lo anterior, “la prestataria del servicio” proporcionara a “el prestador
del servicio” los instrumentos necesarios para el buen desempefio de sus
actividades, los cuales quedan bajo su custodia hasta la terminacion de este

contrato.

Segunda: Obligaciones “Cuerpo de Bomberos de Latacunga”.- Dara apertura

integra y oportunamente a las postulantes, sus obligaciones son las siguientes:

v Permitir y garantizar la efectiva realizacion de los procedimientos de auditoria
necesarios para obtener evidencia valida sobre cada uno de los asuntos sujetos a
examen.

v’ Entregar informacién necesaria que permita y facilite la inspeccién de las areas
a auditar.

v Impartir al personal que labora en el “Cuerpo de Bomberos” las respectivas
instrucciones para que presten adecuada y oportuna colaboracion.
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Tercera: Obligaciones de la Firma Auditora.- para todos los efectos legales y
contractuales, las obligaciones de la Firma Auditora AUDIRE S.A son las

siguientes:

v" Emitir un informe con sus respectivas conclusiones y recomendaciones de las
evidencias encontradas durante la auditoria.

v" Determinar los riesgos y efectuar la evaluacion del Sistema de Control Interno.

v Mantener sin perjuicio de las excepciones emanadas de la ley y del presente
contrato, las obligaciones de confidencialidad que asume respecto de la
informacion a la que tendra acceso por parte del “Cuerpo de Bomberos de

Latacunga”.

Cuarta: Vigencia.- Las partes contratantes convienen en que la vigencia del
presente contrato serd del 13 de octubre del 2014 hasta el 13 de marzo del 2015.

Quinta: Terminacidn.-Las partes convienen en que se puede dar por terminado el

contrato en cualquier momento de su vigencia.

Para constancia de lo actuado, las contratantes firman el presente documento por

duplicado, en el lugar y fecha indicada al comienzo de este contrato.

FIRMA AUDITORA” AUDIRE S.A” Cptn. Angel Bafio Gamboy
RUC 20132377783 JEFE CBL
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3.17. Carta compromiso

Latacunga, 15 de Octubre del 2014

Capitan

Angel Baiio Gamboy

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS LATACUNGA
Presente.-

Por medio de la presente las tesistas: Canga Cevallos Ana Cristina con C.I
080312915-4 y Tigasi Lema Azucena Fernanda con C.1 050385974-6 egresadas de
la Universidad Técnica de Cotopaxi en la especialidad de Contabilidad y Auditoria
aceptan realizar y colaborar plenamente con su institucién, para el desarrollo de
una Auditoria de Gestion al periodo comprendido desde el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2013, trabajo que permitird mejorar la gestion de la entidad mediante

el adecuado manejo de sus recursos.
El presente examen contendrd lo siguiente:

v Recopilacion de informacién basica para la aplicacion de la Auditoria de
Gestion.

v" Verificacion de las actividades y funciones que desempefia el personal
administrativo y operativo de la Institucion.

v Evaluacién del nivel de cumplimiento de metas, objetivos y politicas
establecidos por el Cuerpo de Bomberos Latacunga.

v" Elaboracién de cuestionarios de Control Interno.

<

Elaboracion de matrices de ponderacion de confianza.
v’ Elaboracion de matrices de ponderacion de riesgo.
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v Elaboracién de indicadores de gestion.
v" Elaboracion de la matriz de hallazgos.
v Emision de un Informe Borrador al finalizar la Auditoria.

La aplicacion de esta auditoria tiene como finalidad emitir un informe el cual
contenga conclusiones y recomendaciones en base a los resultados obtenidos de la
investigacion sobre el nivel de cumplimiento de metas y objetivos por componente

analizado.

Sirvase firmar y devolver la copias adjuntas de la presente carta para mostrar su
aceptacion sobre lo mencionado, para la ejecucion de la Auditoria de Gestidn en un

periodo comprendido del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2013.

Cordialmente Srtas. Auditoras;

Canga Cevallos Ana Cristina Tigasi Lema Azucena Fernanda
C.1 0803129154 C.1050385974-6
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3.18. Notificacion de inicio de la Auditoria

Latacunga, 15 de Octubre de 2014

Capitan

Angel Bafio

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS LATACUNGA
Presente.-

Por medio del presente la firma auditora AUDIRE S.A; informa que desde este
momento se dard inicio al trabajo de Auditoria de Gestion al Cuerpo de
Bomberos de la ciudad de Latacunga correspondiente al periodo 01 de Enero al
31 de Diciembre del 2013.

Por tal motivo se solicita que el personal este informado sobre la realizacion
del presente trabajo, para lograr una oportuna colaboracion con la informacion

necesaria que servirdn de base en la realizacion del trabajo.

Recalcamos que es importante la colaboracion, para garantizar la obtencién de

los resultados en beneficio de la institucion.

Cordialmente Srtas. Auditoras;

Canga Cevallos Ana Cristina Tigasi Lema Azucena Fernanda
C.1 0803129154 C.1050385974-6
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3.19. Carta de cumplimiento de normas
Latacunga, 15 de Octubre de 2014

Capitén

Angel Bafio

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS LATACUNGA
Presente.-

Por medio del presente la firma auditora AUDIRE S.A, representada por las Srtas.
Cristina Canga con C.I 0803129154 y Fernanda Tigasi con C.I. 050385974-6;
comunica que la realizacion de la Auditoria Gestion se llevara a cabo en base a las
normas Yy principios actuales establecidos por la ley, los cuales se menciona a

continuacion:
NORMAS:

v Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
v" Normas de Auditoria Generalmente Aceptados (NAGA)
v Normas ecuatorianas Auditoria (NEA).

Las normativas serviran de guia para el desarrollo del trabajo, en el cual la
responsabilidad del auditor sera considerar las leyes y regulaciones que garantizan

la confianza y efectividad de los resultados obtenidos.

Para constancia de lo actuado agradecemos la colaboracién de la institucion.

Cordialmente Srtas. Auditoras;

Canga Cevallos Ana Cristina Tigasi Lema Azucena Fernanda
C.1 0803129154 C.1050385974-6
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3.20. Propuesta de servicios profesionales

Latacunga, 15 de Octubre de 2014
Capitén
Angel Bafio
JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS LATACUNGA
Ciudad.-

En atencion a la solicitud, es grato presentar la propuesta de servicios profesionales
correspondiente a la Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos de la ciudad de

Latacunga, correspondiente al periodo Enero 01 al 31 de Diciembre de 2013.
Servicios a proporcionar:

v Aplicacién de una Auditoria de Gestion.

v Preparacién del informe final y exposicion ante la directiva de la direccién,
incluyendo observaciones y recomendaciones para la implementacion de los
cambios propuestos.

El servicio al cliente es la razén de ser en AUDIRE S.A, recalcando que lo mas

importante es proporcionar el apoyo eficiente en las asesorias para la toma de

decisiones con la finalidad de generar cambios positivos en la gestion de la

Institucion.

La presente firma cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el &rea contable y
administrativa e innumerables clientes que hablan por si solos de la seriedad y
respaldo de lo ofrecemos. Los profesionales designados para cada una de las
asesorias, son altamente calificados, y con experiencias afines a sus necesidades, y

cuentan con todo la experiencia.
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Se maneja por un alto grado de satisfaccidon con la mejor y mas completa referencia
que una firma profesional como esta puede presentar, encontrdndose intimamente
relacionada con la solvencia, prestigio y reputacion de sus clientes tradicionales y
recurrentes, ya que ello es un claro e inequivoco testimonio de su propia capacidad.
La firma ofrece ventajas competitivas, por cuanto permite ofrecer un grado
multidisciplinario de profesionales con gran capacidad para atender requerimientos
en: servicios de auditoria, impuestos, consultoria gerencial, recursos humanos y

otros servicios las diferentes empresas del pais.
Objetivos de AUDIRE S.A:

El principal objetivo es proporcionar un servicio oportuno de alta calidad

profesional, que ayude con la administracion en la toma decisiones.

El enfoque y método de trabajo estan dirigidos a preparar, prevenir y anticipar los

hechos:

v" Aplicacion de normativa y otras: Establecer si se han cumplido las disposiciones
legales, estatutarias, reglamentarias y las decisiones de la jefatura, comité de
seguridad y demaés 6rganos de administracion que se apliquen al objeto social de
la entidad.

v Indices de gestion: Evaluar la gestion de la administracion en general a través de
indices, de gestion, si se han ejecutado las funciones dentro de un grado de

eficiencia para el lograr el mayor éxito y uso de los recursos disponibles.

Responsabilidad del Auditor:

El Auditor tendra el debido cuidado en la organizacion del trabajo del Cliente,
siendo responsables de sugerir la correccion de cualquier error o falla sin cargo

adicional.
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Responsabilidad del Cliente:

El Cliente debera entregar toda la informacion necesaria a los auditores de
AUDIRE S.A; Cristina Canga y Fernanda Tigasi. Esperamos la cooperacion total
por parte de todo el personal de la institucion y confiamos en que ellos pondrén a
nuestra disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que se

requiera en relacion con nuestra Auditoria de Gestion.
Plazo:

El plazo del presente trabajo iniciara desde el 13 de octubre del 2014 hasta el 13
de marzo del 2015.

Esta carta sera efectiva para afios futuros a menos que se cancele, modifique o

substituya.

Favor de firmar y devolver la copia adjunta de esta carta para indicar su
comprension y acuerdo sobre los arreglos para nuestra auditoria de los estados

financieros.

Atentamente,

FIRMA AUDITORA” AUDIRE S.A”
RUC 20132377783
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES:

NOMBRES

APELLIDOS

FECHA DE NACIMIENTO
EDAD

ESTADO CIVIL
NACIONALIDAD

TIPO DE SANGRE
CEDULA DE IDENTIDAD
DOMICILIO

TELEFONO

CELULAR

ESTUDIOS REALIZADOS:

PRIMARIA
SECUNDARIA
TITULO OBTENIDO

: Ana Cristina

: Canga Cevallos
: 03 de Sep. 1991
: 23 afnos

: Soltera

: Ecuatoriana

: A (Positivo)

: 080312915-4

: Cdla. Nueva Vida
: 032-806-270

: 0979131548

: Escuela Particular “EUGENIO ESPEJO”
: Nacional “Primero de Abril”
: Técnico en Comercio y Administracion.

ESPECIALIZACION : Contabilidad y Administracion.

SUPERIOR : Universidad Técnica de Cotopaxi
CARRERA : Ing. en Contabilidad y Auditoria
NIVEL : Decimo “A”

SEMINARIOS REALIZADOS:

v" Servicios de Rentas Internas (Tematica en Tributacion)

v Contabilidad y Auditoria Financiera, Gestion, Administrativa, Tributaria,
Forense e Informética.

Corporacion de Desarrollo Humano

Bolsa de Valores (QUITO)

Colegio de Contadores (formularios 101 — 102 -103 - 104 — 104 A - 105)
Impuestos Municipales

AN NN

REFERENCIAS PERSONALES:

v" Sra. Soraya Cevallos (Telf., 0999578308)
v Ing. Maria Tobar (Telf., 0987061201)
v Srta. Fernanda Tigasi (Telf.,0999227316 )
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES:

NOMBRES : Azucena Fernanda
APELLIDOS : Tigasi Lema
FECHA DE NACIMIENTO : 04 de Enero 1992
EDAD : 22 anos

ESTADO CIVIL : Soltera

: Ecuatoriana
: ORH (Positivo)
: 050385974-6

NACIONALIDAD
TIPO DE SANGRE
CEDULA DE IDENTIDAD

DOMICILIO : Las Fuentes (calle Imbabura y Tigre)
TELEFONO : 032-806-270
CELULAR : 0999227316

ESTUDIOS REALIZADOS:

PRIMARIA
SECUNDARIA

TITULO OBTENIDO
ESPECIALIZACION

. Escuela Fiscal Mixta “Jaime Andrade.

: Inst. Tecnologico “Victoria Vazconez Cuvi.
: Técnico en Comercio y Administracion.

: Contabilidad y Administracion.

SUPERIOR : Universidad Técnica de Cotopaxi
CARRERA : Ing. en Contabilidad y Auditoria
NIVEL : Decimo “A”

SEMINARIOS REALIZADOQOS:

v’ Servicios de Rentas Internas (Tematica en Tributacion)

v/ Contabilidad y Auditoria Financiera, Gestion, Administrativa, Tributaria,
Forense e Informética.

Corporacién de Desarrollo Humano

Bolsa de Valores (QUITO)

Colegio de Contadores (formularios 101 — 102 -103 - 104 — 104 A - 105)
Impuestos Municipales

AN NI NN

REFERENCIAS PERSONALES:

v’ Srta. Johana Caguano (Telf., 0999897373)
v" Srta. Cristina Canga (Telf., 0979131548)
v Sr. Roberto Yugcha (Telf., 0983432051

Fecha: 06/10/2014
Fecha: 06/10/2014
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3.21.Propuesta econdémica

Cuadro N° 3.1
Recursos materiales, tecnologicos y econémicos

RECURSOS MATERIALES- TECNOLOGICOS Y ECONOMICOS

RUBROS CANT TOTAL
V/U

Hojas de Papel Bond 1500 Unid. $0,02 $30,00
Papel Adhesivo 2 Paquetes $0,80 $1,60
Carpetas 4 Unid. $0,75 $3,00
Separadores 4 Paquetes $0,60 $2,40
Archivadores 4 Unid. $4,00 $16,00
Esferos 6 Unid. $0,50 $3,00
Borradores 2 Unid $0,30 $0,60
Lépiz 2 Unid. $1,50 $3,00
Memory Flash 2 Unid. $10,00 $20,00
Impresiones 1500 Unid. $0,05 $75,00
Anillados 5 Unid. $10,00 $50,00

MOVILIZACION , TRANSPORTE Y COMUNICACION

Trasporte $ 250,00
Alimentacion $ 600,00
Comunicacioén $ 100,00
SUBTOTAL $ 1.124,60
(+) 10% Imprevistos $ 112,46
C.TDE LATESIS $ 1.237.06

Fuente : Las Investigadoras
Elaborado por : Las Investigadoras
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3.22. Distribucion del trabajo

El presente trabajo investigativo estara integrado por un equipo de trabajo con al
nivel de ética y profesionalismo, los cuales tendran que cumplir a cabalidad con
todas las tareas y responsabilidades asignadas por quien corresponda con la
finalidad de obtener y brindar un buen servicio de Auditoria a nuestro cliente.

Cuadro N° 3.2
Distribucion del Trabajo

NOMBRES SIGLAS CARGO TRABAJO

v Coordinar equipos de

Auditoria
v’ Supervisar los
programas de
Dra. MC.A HARM | s : auditoria
Hidalgo Achig S upervisora v' Accesoria a la
Myrian del Rocio ejecucion  de la
auditoria
v" Dirigir reuniones
v Revisar el trabajo de
auditoria
) v Aplicar programas
Canga Cevallos CCCA Auditor de auditoria
Ana Cristina Sénior 1 v" Elaboracién de P/T
v' Obtencion de la
evidencia
v' Redactar
_ recomendaciones 'y
. Auditor conclusiones sobre
Tigasi Lema TLAF Sénior 2 Los hallazgos
Azucena Fernanda
encontrados.

Fuente : Las Investigadoras
Elaborado por: Las Investigado
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3.23. Siglas a utilizar por los integrantes del equipo

A lo largo del proceso de auditoria de gestidn se utilizara las siguientes siglas de

equipo de trabajo, las cuales facilitaran la interpretacion de la informacion:

Cuadro N° 3.3
Siglas a utilizar

NOMBRES SIGLAS
Dra. MC.A Hidalgo Achig Myrian del H.A.R.M
Rocio
Canga Cevallos Ana Cristina C.CCA
Tigasi Lema Fernanda Azucena T.LAF
Fuente : Las Investigadoras

Elaborado por: Las Investigadoras

CARGO

Supervisora

Auditor Sénior 1

Auditor Sénior 2

El equipo mencionado sera el instrumento fundamental para llevar a cabo la

Auditoria de Gestion, los cuales segun el transcurso del trabajo iran aplicando la

metodologia planificada tanto operativa como de informacion para que sea posible

determinar la situacion actual de la institucion.
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CuadroN° 3.4
Cronograma de actividades
N° ACTIVIDADES MESES
Octubre | Noviembre | Diciembre Enero Febrero | Marzo

1 | Visita preliminar a la institucion —
2 Recopilacion de la Informacion e
3 |Planificacion —
4 Elaboracion de Papeles de Trabajo —
5 | Ejecucion del Trabajo —
6 | Revision y evaluacion de Control Interno —
7 Comunicacion de Resultados —
8 Redaccion del borrador Informe Final —
9 Presentacion del Informe, Conclusiones y Recomendaciones e
10 | Seguimiento —

Fuente

: Las Investigadoras

Elaborado por: Las Investigadoras

Elaborado por :C.C.A.C-T.LAF
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Las marcas presentadas a continuacién son de vital importancia dentro de la

aplicacion de la Auditoria de Gestion, puesto que asi podremos interpretar de mejor

manera la informacién presentada en trabajo:

Cuadro N° 3.5

Marcas de Auditoria

SIMBOLO SIGNIFICADO
N Verificado por el auditor
A Aceptable
* Operacién efectuada por el auditor
X No aceptable
D Sumatoria Verificada
o No reune los requisitos
H Hallazgo de Auditoria
A Analizado
14 Calculado
n/e Nota Explicativa
Fuente : Las Investigadoras

Elaborado por: Las Investigadoras
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3.26. Personal con el cual se coordinara directamente el trabajo

Cabe mencionar que el equipo de trabajo no solo lo integra las auditoras sino
también la institucion involucrada a la que se va aplicar la auditoria, ya que con este

contacto directo se podra obtener informacion veridica y confiable.

El trabajo se desarrollara al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2013, con la finalidad de determinar en la situacion en la que se encuentra la
institucién, dando a ellos conclusiones y posibles soluciones ya que es una entidad
publica y esta requiere de varias exigencia para un pais globalizado como lo es
Ecuador, el siguiente personal sera con el que nos relacionaremos para llevar a cabo

la auditoria de gestion.

Cuadro N° 3.6
Personal con el cual se coordinara directamente el trabajo

NOMBRE CARGO
Cptn. Angel Bafio Gamboy JEFE DEL CBL
Ing. Gisela Moya CONTADORA
Lcda. Mercedes Lagla AUXILIAR CONTABLE
Dra. Jessica Herrera TESORERA
Fuente : Cuerpo de Bomberos de Latacunga

Elaborado por: Las Investigadoras

Toda la informacion proporcionada a la firma auditora serd de gran ayuda para el
desempefio de las investigadoras y serviran de base para el cumplimiento de

objetivos y metas institucionales.
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3.27. Memorandum de planificacion

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Empresa Auditada: CUERPO DE BOMBEROS LATACUNGA

Periodo : Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 213

1. Antecedentes

La razon principal para aplicar una Auditoria de Gestion en la institucion es por no
haber sido sujeta a una auditoria durante los Ultimos afios y es necesario efectuarla
para renovar el enfoque de cumplimiento en cada una de sus actividades, la
auditoria se enfocara a la evaluacion de eficiencia, eficacia, ética, ecologia, y

calidad con las que deberia cumplir la institucion.
2. Enfoque de la Auditoria

La presente auditoria de gestion esta orientada a medir el grado de eficiencia,
eficacia, ecologia, ética, economia y calidad con las que se maneja los recursos y
determinar si el personal operativo y administrativo cumple con lo dispuesto por la

institucion.
3. Objetivos de la Auditoria
Objetivo general.-

Aplicar una auditoria gestion en el Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga
Provincia de Cotopaxi, mediante el empleo de metodologias para determinar los
indicadores de la Gestion con las cuales se manejan los recursos y se cumplen los
objetivos institucionales durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2013.

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF Fecha: 06/10/2014
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Objetivos especificos.-

v' ldentificar las areas criticas y los principales problemas que se dan dentro del
Cuerpo de Bomberos, comprobando si existe un correcto cumplimiento de
politicas y objetivos institucionales.

v" Diagnosticar la situacion actual del Cuerpo de Bomberos de Latacunga., para
proponer posibles soluciones a los problemas de rendimiento, procurando la
correcta administracion de sus recursos.

v Emitir un informe estableciendo conclusiones y recomendaciones enfocadas a
mejorar control interno mediante decisiones correctivas, que contribuyan al

fortalecimiento de la gestion en el Cuerpo de Bomberos.
4. Puntos de control:

Se considera que el trabajo de la Auditoria se debe centrar en:

v" Administracion y organizacion de las actividades y programas de la Direccion
v Grado de cumplimiento de los proyectos de investigacién
v El manejo y control de los recursos materiales y econémicos

5. Equipo Multidisciplinario
Todos estos recursos a utilizar para llevar a cabo con la Auditoria de Gestion se los

detalla a continuacioén:

Cuadro N° 3.7
Equipo Multidisciplinario

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
Dra. MC.A Hidalgo Achig Myrian del Supervisora
Rocio
Canga Cevallos Ana Cristina Auditoras
Tigasi Lema Azucena Fernanda Auditoras
Fuente : Las Investigadoras

Elaborado por: Las Investigadoras
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Cuadro N° 3.9
Matriz F.O.D.A

FORTALEZAS

F1.Respeto a la jerarquia, en la parte
operativa
F2.Confiabilidad en el servicio que presta
la Institucion por parte de la ciudadania.
F3.Convenios de cooperacion
interinstitucional con empresas privadas
para mejorar el servicio institucional.
F4.Reconocimientos a la Institucion.
F5.Tiempo de respuesta ante emergencias.
F6.Dotacién de equipos de proteccion
personal para cada miembro del area
operativa, de calidad y funcionabilidad,
cumplen con normas internacionales.
F7.Capacitacion y evaluacién continua del
personal
F8.Los recursos recaudados superan las
proyecciones de ingresos

OPORTUNIDADES
Ol.Incrementar los ingresos a travées del
cobro a todos los negocios.
02.Convenios con instituciones publicas
(Min. Salud, Intendencia de Policia,
Fuerza Aérea, Agencia de Hidrocarburos)
gue emiten permisos, se exija la
presentacion del pago al CB.
0O3.Capacitacion en prevencién a la
ciudadania en general, ampliando las areas
de capacitacion.
O4.Consolidar convenios de capacitacién
en entidades publicas y privadas para
prevencion. O5.Ampliar el ndmero de
estacién de Bomberos en el area urbana y
rural.
O5.Crecimiento  demogréafico  urbano,
permitira el crecimiento institucional
(capacidad de personal).
06.Donacion de un terreno por parte del
Municipio de Latacunga.
O7.Actualizacion de la Normativa del
Cuerpo de Bomberos

Fuente : Cuerpo de Bomberos de Latacunga
Elaborado por: RR.HH Cuerpo de Bomberos de Latacunga

DEBILIDADES
D1.Desorganizacion en el cumplimiento
de actividades.

D2.Contradiccion de la normativa.
D3.Déficit de personal en el érea
Administrativa y Operativa.
D4.Inadecuada organizacién y
planificacién institucional.

D5.Falta de maquinaria, equipos Yy
vehiculos para atencion de emergencias.
D6.Falta de capacidad instalada y
ubicacion inadecuada.

D7.Métodos inadecuados para obtencion y
financiamiento institucional.

D8.Falta de Motivacion, Liderazgo y
Compromiso.

AMENAZAS
AL.EIl desembolso no se realice de forma
oportuna por parte de ELEPCO.
A2.No se conoce el % de contribuyentes
gue no cumplen sus obligaciones.
A3.ELEPCO no continle cobrando el
monto de contribucion de los Bomberos.
A4.Los equipos para funcionamiento del
CB son en mayor proporcion producto de
importacion, las barreras arancelarias
incrementan el precio final y tiempo de
entrega.
Ab5.Retire la competencia de atencién Pre
hospitalaria otorgandole al Ministerio de
Salud.
Ab.Integracion al Municipio perder la
autonomia administrativa.
AT7.Falta de concientizacion de la
ciudadania para cuidar y proteger el
ambiente.
A8.Falta de cultura de la sociedad para
cumplir con sus obligaciones de pago.

Elaborado por :C.C. AC-T.LAF
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3.29. Visita previa

Informacidn general de la empresa

v" Nombre de la empresa: CUERPO DE BOMBEROS LATACUNGA
v' Representante Legal: Capitan Angel Bafio

v" Direccién de la Institucion: Calle Sanchez de Orellana 11-109 entre

Marquez de Maenza y Av. Rumifiahui.
Parroquia y/o sector: La matriz - San Agustin
Ciudad: Latacunga
Cantdn: Latacunga
Provincia: Cotopaxi
Teléfono(s): Jefatura: 032-809-080

= Tesoreria: 032-800-088

= Secretaria: 032- 800-088

= Prevencion: 032-813-520

= Emergencias 911.

NN

Correo Electrénico: Secretariacbl@hotmail.com
RUC: 0560022510001

Tipo de Contribuyente: Instituciones Publicas
Fecha de Creacion: EI 15 de junio de 1967

Horario de atencion: 24 horas durante todo el afio

NN

Base legal

Medida de acuerdo 01280 del 18 de mayo de 1999, el ministerio de bienestar social,

ratifica la existencia y funcionamientos de los cuerpos de bomberos de Latacunga.

La institucion se rige por las leyes y reglamentos propios del cuerpo d bomberos

del pais y por las leyes y reglamentos aplicables al sector publico del pais.

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF Fecha: 06/10/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 06/10/2014
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AUDIRE S.A

AUdII’ES/—\ Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

3.30. Definicion de componente

COMPONENTE N.1

ADMINISTRACION

COMPONENTE N.2

SERVICIOS \—
’7

COMPONENTE N.3

PERSONAL j>

Enfocados al

APL.16

1/1

cumplimiento de metas

propuestas y el logro de los objetivos

establecidos por la institucion. Se relaciona

con los indicadores de la Gestion como :

economia, eficiencia, eficacia y equidad.

Enfocadas en las actividades de proteccion,
prevencion y capacitacion que desempefia la
institucion para el beneficio de la ciudadania.
Se relaciona con los indicadores de la Gestion

como: Ecologia, Calidad e Impacto.

Etica

Enfocadas a los factores relacionadas con el
personal de la institucion.

Se relaciona con el indicador de la Gestion la

Los componentes expuestos anteriormente facilitaran el trabajo de Auditoria de

Gestion, ya que mediante estos, permitira obtener informacion concreta y veridica.

Elaborado por :C.C. AC-T.LAF

Fecha: 06/10/2014

Revisado por

:HAMR

Fecha: 06/10/2014
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AUDIRE S.A
ARCHIVO DE PLANIFICACION

- “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
A_ud|re _S:_/-\. Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

Cuestionario de Control Interno Preliminar

APL.17

1/3

Entidad: Cuerpo de Bomberos de Latacunga
Tipos de examen: Auditoria de Gestion

Cuerpo de Bomberos

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

OBSERVACIONES

Sl

NO

N/A

En el Cuerpo de Bomberos se encuentra definido con
claridad:

e La Mision

e La Vision

* Objetivos

» Metas

X

10

10

¢Cuenta el Cuerpo de Bomberos con un manual de funciones

10

10

¢Realizan evaluaciones permanentes a los planes y programas
institucionales?

¢Cuenta el Cuerpo de Bomberos con presupuesto para el
alcance de sus metas y objetivos

10

El presupuesto no es
suficiente para cumplir

¢El Cuerpo de Bomberos cuenta con un control de mando,
para medir sus resultados y evaluar su gestion en términos de
mejorar continuamente?

Elaborado por :C.C.A.C-T.LAF

Fecha: 06/10/2014

Revisado por :H.AM.R

Fecha: 06/10/2014
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“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”

Aud|re SA Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 2/3

Entidad: Cuerpo de Bomberos de Latacunga
Tipos de examen: Auditoria de Gestion
Cuerpo de Bomberos
RESPUESTAS | PONDERACION OBSERVACIONES
PREGUNTAS SI | NO | N/A
¢El Cuerpo de Bomberos cuenta con un organigrama X 10 5 Pero el mismo no se
estructural adecuado? encuentra elaborado
correctamente

¢El Cuerpo de Bomberos cuenta con un espacio interno X 10 0 La Institucion no cuenta
adaptado para actividades de capacitacion (fisicas y con un espacio fisico.
tedricas)?
¢Poseen una estructura organizacional adecuada para el X 10 8 Es necesario fortalecerlo
correcto ejercicio de las funciones?
¢Han efectuado publicaciones de los resultados de las X 10 8 Se debe intensificar mas la
actividades desempefiadas por la Institucion? difusion de los mismos
¢Cuentan el Cuerpo de Bomberos con personal multi e X 10 8 Es necesario fortalecerlo
interdisciplinarios?
TOTAL 100 |56

Elaborado por :C.C A.C-T.LAF Fecha: 06/10/2014
Revisado por :H.AM.R Fecha: 06/10/2014
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A_ud|re _S:_/-\_ Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

3/3

3.31 Evaluacion Preliminar del Riesgo

Nivel de Confianza
NC= CT *100
PT
NC= 56 *100
100
NC= 56%¥

Nivel de Riesgo
NR=100% - NC
NR=100% - 56%

NR=44% ¥
Rango Riesgo Confianza
15%-40% Alto Bajo
41%-60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
61%-85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
86%-95% Bajo Alto

Conclusion:

Los resultados obtenidos en la evaluacién y ponderacion del control interno
preliminar a la Institucion registraron que existe un 56% a nivel de confianza que
equivale a ser moderada, mientras que en el nivel de riesgo es del 44 % también
equivalente a ser moderada. Esto demuestra que la gestion de la Institucion tiene un
control algo o bastante inadecuado, tienen varias falencias que se deberian
analizarlas y buscar soluciones, tales como el presupuesto mismo que es muy
necesario para el cumplimiento de las metas y objetivos, crear un sistema que evalle

su gestion en términos de eficiencia y eficacia. n/e

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF Fecha: 06/10/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 06/10/2014
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ARCHIVO DE PLANIFICACION AC
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” .

Audire SA Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

GUIA ARCHIVO CORRIENTE

DESCRIPCION

Evaluacion de Control Interno
v" Administracion
v' Talento Humano
v Servicios

Aplicacion de Indicadores de Gestion
v Administracién
v Talento Humano

‘/ R
AC. ARCHIVO Servicios

CORRIENTE Aplicacion de Hoja de Hallazgos

Formulacion del informe final

Seguimiento

ONOIONNONO
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AUDIRE S.A )
ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”

AC.

Aud|re SA Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE
N° PROCEDIMIENTOS REFERENCIA FECHA
P/T | Elaborado por:
19/12/2014
1 | Evaluacion de Control Interno AC1 |CCAC-T.LAF
v" Administracion
v Talento Humano 1/6
v" Servicios
19/12/2014
2 | Aplicacion de Indicadores de AC2 | CCAC-TLAF
Gestion
v" Administracion 1/35
v" Talento Humano
v" Servicios
19/12/2014
3 | Aplicacion de Hoja de Hallazgos | AC.3 | CCAC-T.LAF
1/8
22/12/2014
4 | Formulacion del informe final AC4 | CCAC-T.LAF
estableciendo las conclusiones y
recomendaciones de la auditoria.
AC.5 22/12/2014
5 | Seguimiento C.CAC-T.LAF
1/8
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AC.1

1/6

AUdlreSA Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
Entidad: Cuerpo de Bomberos de Latacunga
@ Tipos de examen: Auditoria de Gestion
Audire sA. Componente: Administracion
RESPUESTAS | PONDERACION OBSERVACIONES
N° PREGUNTAS SI | NO | N/A
1 ¢Se ha analizado y revisado en la institucion cual es su razon de X 10 10 Revisan pero no aplican, ni
ser (misién) y como deberia evolucionar hacia el futuro (vision)? analizan como deberian.
2 ¢Se ha concretado la planificacion establecida para alcanzar los X 10 0 Carecen de incentivos para
objetivos a conseguir? planificar los objetivos
alcanzar.
3 ¢Las compras e inversiones realizadas por la institucion son | X 10 10 Han existido ocasiones donde
coherentes con los objetivos, y estos son controlados? han hecho mal usos de los
mismos.
4 ¢La informacion que genera la institucion estd organizada | X 10 10
adecuadamente y se actualiza periédicamente?
5 Las estrategias y objetivos de la institucibn  se revisan X 10 0 No se revisan
periédicamente?
6 ¢Optimizan el consumo de energia, suministros y se recicla los | X 10 10
productos adecuados?
7 ¢La comunicacion es oportuna para la toma de decisiones? X 10 0 Falta de comunicacion
8 ¢Se tiene en cuenta el impacto del equipamiento, instalaciones | X 10 10
técnicas, seguridad e higiene en la institucion?
9 ¢Se delega autoridad en caso de ausentarse la persona responsable | X 10 10
de un departamento?
10 ¢Cuenta la institucion con un manual de funciones? X 10 0 No existe manual de funciones
TOTAL 100 60

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 19/12/2014

Revisado por :H.AM.R

Fecha: 19/12/2014
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AC.1

2/6

—AUd”’e SA Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
- Entidad: Cuerpo de Bomberos de Latacunga
@ Tipos de examen: Auditoria de Gestion
A ieliE @i Componente: Talento Humano
PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
¢Se ha establecido para cada cargo requisitos para ejercerloy | X 10 10
niveles de remuneracion?
¢El personal mantiene conocimiento sobre los procesos de | X 10 10
ascenso y remuneraciones entre otros derechos a los que se
encuentran sujetos?
¢Es reconocido a tiempo las contribuciones del personal de la | X 10 10
institucion con incentivos como: premios homenajes etc.?
¢Se realizan actividades de motivacion e integracion entre el X 10 0 Carecen de integracion.
personal?
¢El desemperio del personal se basa en disposiciones legales y X 10 0 Falta de compromiso y seriedad en
cadigo de ética profesional? el personal.
¢Se efectlia un control de asistencia y permanencia en los sitios X 10 0
de trabajo del personal?
¢Existen programas de entrenamiento y capacitacién con X 10 0 Falta de programas de
frecuencia para el personal? capacitacion.
¢Se evalua el desempefio del personal con frecuencia? X 10 0 Nunca se ha evaluado el
desempefio del personal.

¢El personal tiene conocimiento de las bases legales, la mision, | X 10 10
vision, valores y politicas de la institucion?
¢El personal tiene la libertad de expresar denuncias o | X 10 10
sugerencias sobre distintos casos presentes en la institucion?
TOTAL 100 50

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 19/12/2014

Revisado por :H.AM.R

Fecha: 19/12/2014
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AC.1

3/6

—AUd”’e SA Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
@ Entidad: Cuerpo de Bomberos de Latacunga
Tipos de examen: Auditoria de Gestion
Audire sA Componente: Servicio
N° PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION OBSERVACIONES
SI | NO | N/A
1 ¢Para mejorar sus servicios la institucion considera las X 10 0
opiniones, necesidades y expectativas de la colectividad?
2 ¢La institucion tiene identificados claramente sus procesos mas X 10 0 No existen procedimientos.
importantes y los procedimientos que sirven de soporte para
el desempefio de las actividades?
3 ¢La institucion tiene identificadas las zonas con mayor | X 10 9
vulnerabilidad en desastres naturales?
4 ¢Se capacita periédicamente a la ciudadania para reaccionar en | X 10 7
situaciones de emergencia?
5 ¢Existe colaboracion y predisposicion por la ciudadania en el X 10 0 Falta de compromiso y
servicio de voluntariado? responsabilidad en el
voluntariado.
6 ¢Considera suficiente el personal con el que cuenta la X 10 0 Falta de personal
institucion para atender emergencias? operativo.
7 ¢La institucion fomenta la innovacion y utilizacion de nuevas | X 10 8
tecnologias para mejorar sus servicios?
8 ¢La institucion cuenta con los recursos necesarios para atender | X 10 8
las distintas situaciones de emergencia?
9 ¢Existe un registro de cumplimiento en el tiempo de respuesta X 10 0 Falta de registro.
en reaccion a las emergencias?
10 ¢Se han ampliado los servicios prestados por la institucion | X 10 8
hacia las personas, animales y el entorno natural.
TOTAL 100 40
Elaborado por :C.C A.C-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por :H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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; “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” AC.2
A_ud|re S.A. Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

3.32. Medicién Del Riesgo De Control

ADMINISTRACION:

Nivel de Confianza
NC= CT *100
PT
NC= 60 *100
100
NC= 60%¥

Nivel de Riesgo
NR=100% - NC
NR=100% - 60%

NR=40% ¥
Rango Riesgo Confianza
15%-40% Alto Bajo
41%-60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
61%-85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
86%-95% Bajo Alto

Conclusion:

Los resultados obtenidos en la evaluacion y ponderacion del componente
Administracion fue que el 60% del control interno de la Institucion indica un nivel
de confianza moderado, mientras que el 40% representa un nivel de riesgo
moderando, debido a que no se ha concretado una debida planificacion para
alcanzar los objetivos planteados, no existe manuales de funciones, la
comunicacion no es oportuna para la toma de decisiones entre otros aspectos los
cuales son considerados fundamentales para el 6ptimo desempefio de la institucion.

n/e

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014

154




&)

Audire SA

ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

TALENTO HUMANO:

Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

Conclusion:

AUDIRE S.A

AC.2

5/6

NC= CT *100
PT
NC= 50 *100
00
NC= 50%¥

NR=100% - NC
NR=100% - 50%
NR=50% ¥

Rango

Riesgo Confianza

15%-40%

Alto Bajo

41%-60%

(-) Moderado (-) Moderado Regular

61%-85%

(+) Moderado (+) Moderado Bueno

86%-95%

Bajo Alto

El 50% del control interno de la Institucion indica un nivel de confianza moderado,

mientras que el 50% representa un nivel de riesgo moderando, debido a que no se

ha realizado actividades de motivacion e integracion entre el personal, carecen de

controles en la asistencia y permanencia en los sitios de trabajo, falta de programas

de entrenamiento y capacitaciones con frecuencia, de alguna forma son aspectos

gue se necesita dentro de la institucidn y seran de ayuda para mejorar el desempefio

del personal. n/e

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF Fecha: 19/12/2014

Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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AUdIFESA Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

6/6

SERVICIO:

Nivel de Confianza
NC= CT *100
PT
NC= 40 *100
100
NC= 40%¥

Nivel de Riesgo
NR=100% - NC
NR=100% - 40%

NR=60% ¥
RANGO RIESGO CONFIANZA
15%-40% Alto Bajo
41%-60% (-) Moderado (-) Moderado Regular
61%-85% (+) Moderado (+) Moderado Bueno
86%-95% Bajo Alto

Conclusion:

El 40% del control interno de la Institucion indica un nivel de confianza bajo,
mientras que el 60% representa un nivel de riesgo alto, debido a que existe un serie
de dificultades al momento de organizarse para atender emergencias,
lamentablemente no se evalta de forma sistematica y periddica la satisfaccion de
la ciudadania con los servicios brindados por la institucion, no cuentan con un
sistema o registro de cumplimiento en el tiempo de respuesta en reaccion a las
emergencias, no cuentan con suficiente personal, entre esos y mas problemas se

presenta en la institucion. n/e

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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@ AUDIRE S.A AC.2
ARCHIVO DE PLANIFICACION '

Audn‘e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 1/35

Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

3.33. Indicadores

COMPONENTE N° 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Presupuesto

Tabla N° 3.1
Presupuesto
— -
. 3 Razonamiento
Indicador Parametros - -
Calificacion Porcentaje
PPE 1-2 — Gasto Generado/ 1.19x100=118.56 ¥
1.382.716.16/1.166.28 | ~ '
Presupuesto Presupuesto 2 79%
asignado : 100-118.56=-
— 18.56%0¥
Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras
Grafico N° 3.2
Presupuesto
WMIONTO

1.400.000,00
1.300.000,00
1.200.000,00

Crmeme _

MMOMNTO

1.000.000, 00

m Gasto Generado m Pesupuesto designado

Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras
Conclusién: La Institucion cuenta con un presupuesto asignado de
$1.166.282.7 pero en la practica el gasto generado es de 1.382.716.16, registrando
notoriamente un déficit presupuestario del 18.56% el cual representa una limitante

ante el financiamiento de las actividades en los gastos institucionales n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Audn‘e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 2/35

Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Presupuesto

Tabla N° 3.2
Equipamiento

Razonamiento

PPE 1-2

Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
Gasto por 1.34x100=133.66 ¥
=< equipamiento de la
. . Institucion/ -
Equipamiento Presupuesto asignado 6.682.80/5000.00* | 100-133.66=-33.66%
para el equipamiento de ¥
| la institucion
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Grafico N° 3.3
Equipamiento

MONTO
8.000,00
6.000,00
4 _.000,00
2.000,00
MIOMNTO
m Gasto por equipamiento de la Institucion
m Presupuesto asignado para el Equipamiento de la Institucidn
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: Los gastos por equipamiento la institucion se financia con un 33.66%
mas de lo asignado esto es mas de $1682.80 para que la institucion solvente las
necesidades de equipamiento, considerando que el presupuesto asignado para la
mencionada inversion es de 5000.00 n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Audn’e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 3/35
e Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacién de los Indicadores de Economia

Tabla N° 3.3
Recaudaciones
o Razonamiento
Indicador Parametros — -
Calificacion Porcentaje
199.733.94 / 0,1713x100=17.13%%¥
PPE2 | < Ingresos por tasa

. Recaudacion
Recaudaciones

bomberos/ Ingresos

Sector Publico 1.166.282.72 * 100-17.13%=82.87%

Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por : Las Investigadoras

Grafico N° 3.4
Recaudaciones

WMIONTO

1.500.000, 00

1 .000. 000, OO
T -
PMOMNTO

m Ingresos por tasa Recaudacion Bomberos

M Ingresos Sector Publico

Fuente . Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusién: De las recaudaciones obtenidas por la institucion el 17.13% del total
recaudado proviene de las recaudaciones tasa bomberos, equivalente a $199733.94,
lo que permite solventar los distintos gastos e inversion de la institucion y la

diferencia es financiado directamente por el sector publico $966548.78 n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Calculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Audn‘e S /_\ “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 4135

Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacién de los Indicadores de Economia

Tabla N° 3.4
Seguros de Vida
Indicador Parametros Razonamiento
Calificacion Porcentaje
Gastos servicios
—~ Servicios béasicos 6249,85/6.000,00* | 1,0416*100=104,16%%
PPE 1-2 Baésicos [Presupuesto
asignado servicios 100-104.16=4,16%%¥
basicos
~—1L
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Gréfico N° 3.5
Seguros de Vida

MIONTO

6.300,00
6.2 00,00
6.1.00,00

6.000,00
220999 _
5.800,00
MNMIOMNTO
m Gastos Servicios Basicos
m Presupuesto Asignado Servicios Basicos
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: Por pago en los servicios basicos la Institucion gasté un total de
$6249,85 dolares, eso representa al 4.16% mas del rubro presupuestario asignado

que es de $6.000,00 para cubrir pagos por los servicios basicos n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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@ AUDIRE S.A
ARCHIVO DE PLANIFICACION

PPE 3

AC.2
Audn’e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 5/35
i Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Eficacia
Tabla N° 3.5
Beneficiarios de los Servicios
/_ -
Indicador Parametros = R azonamiento -
Calificacion Porcentaje
N. De beneficiarios de 0,0240x100=2,40%
—~ N los servicios / Total de
dg?g:gg'r"i‘/rlg’zs la poblacion 4098/170489*
beneficiaria de los 100-2,40=97,60¥%
servicios
N—
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Grafico N° 3.6
Beneficiarios de los Servicios

WMIONTO

200,000, OO

150.000, 00

100.000, 00

50.000, 00
A4.098,00

POMNTO

m MN. De beneficiarios de los servicios

m Total de la poblacion beneficiaria de los servicios

Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: Dentro de este indicador claramente se puede observar la gran

cantidad de poblacidn que existe en la ciudad de Latacunga, la cual da un total de

170.489 habitantes beneficiados, lo que significa que un 97.60% en si han sido

atendidos en emergencias exitosas. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014

Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Audn‘e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”

Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 6/35
COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Eficacia
Tabla N° 3.6
Simulacros
/_ Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
Simulacros de 0,0239x100=2,39%
pre3 =< Simulacros emergencias/ Total 15/628* v
de emergencias para
evacuaciones 100-2,39=97,61%%¥
N~—
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Gréafico N° 3.7

Simulacros
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m Simulacros de emergencias B Emergencias exitosas evacuadas
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: Existe insuficiencia en la aplicacion de simulacros pues este
representa al 2.37% mostrando una diferencia del 97.61% ante las emergencias
suscitadas lo que deducimos que ha existido un minimo de simulacros, tomando en

consideracién que 628 han sido las evacuaciones atendidas. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Aud|re S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 7/35
o Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Eficacia
Tabla N° 3.7
Emergencias
Razonamiento
Indicador Parametros Calificacién Porcentaje
Emergencias 0,96x100=96% ¥
PPE3 | Emergencias atendidas / Total de | 2049/2127*
Emergencias 100-96%=4% ¥
Presentadas
N—
Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras
Grafico N° 3.8
Emergencias
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H Total de Emergencias

Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: En este indicador muestra que los 96% correspondientes a las 2.049
emergencias que se registraron fueron atendidos mientras que el 4% de este total
fueron emergencias falsas que se presentaron en la Institucién (78) n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF
Revisado por : H.AM.R

Fecha: 19/12/2014
Fecha: 19/12/2014
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Audn‘e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” AC.2
e Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 8/35

COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacién de los Indicadores de Eficacia

Tabla N° 3.8
Demanda de Servicios

A :
Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
Emergencia generada
PPE34 | —< Demanda de | por fuga de gas 2012/ 38/52* 0,7308x100=73,08
Servicios | Emergencia generada %0¥
por fuga de gas 2013. 100-
73,08=26,92%%¥
S~
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Grafico N° 3.9
Demanda de Servicios
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Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusién: Durante el afio 2012 ha existido 38 fugas de gas representado en
términos porcentuales al 26.92% y 52 en el 2013 representado por un 73.08%, lo
que da como resultado que por falta de capacitaciones y simulacros ha incrementado

el numero de fuga de gas a diferencias de afios anteriores. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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@ AUDIRE S.A
ARCHIVO DE PLANIFICACION

PPE 8

Audn’e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” AC.2
o Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 9/35
COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Eficacia
Tabla N° 3.9
Inspecciones
/_ -
Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
Inspecciones Inspecciones
<< realizadas a los 1080/2000%* 0,54x100=54%%¥
locales/ Locales a
cargo para 100-54=46%¥
_ inspeccionar
Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras
Grafico N° 3.10
Inspecciones
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m Inspecciones realizadas a los locales
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Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: Las inspecciones a cargo de la Institucion no han sido efectuadas en

su totalidad representando un 54% del 100% lo que denota que la Institucién no se

alcanza para cubrir toda la poblacion de negocios comerciales esto representa 920

locales faltan por inspeccionar es decir el 46%., a ello sumando que es evidente que

la propia ciudadania no estad tomando conciencia de la importancia de equiparar sus

locales comerciales con medidas de seguridad n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014

Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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PPE 1-2

Audn‘e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” AC.2
o Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 10/35
COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacién de los Indicadores de Eficiencia
Tabla N° 3.10
Gastos alimentacion
o Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
Gastos Gastos diario por 115.73/9.48* 12.21*100=1220.7
| alimentacion alimentacion / 8 ¥
Presupuesto Anual 3.471.81/
Alimentacion Diaria | 12=284.32
Mensual/30d=9.48 | 100-1220.78=
&3 -1120.78 ¥
N~—

Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Gréafico N° 3.11
Gastos alimentacion

Titulo del grafico
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Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: Los gastos por alimentacién diaria para el personal en turno es de
$115.73 y la asignacion presupuestaria diaria para alimentacion es de $9.48 esto

representa un gasto por mas de $106.25 n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Audn‘e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 11/35
e Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Eficiencia

Tabla N° 3.11
Gasto salariales
~ Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
Gasto salariales | Presupuesto para el
PPE12 << pago 112.070.00/ 1.14*100=113.75¥%
salarial/Presupuesto | 98.526.00*
anual asignado 100-113.75=-
13.75¥%
N~—
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Gréafico N° 3.12
Gasto salariales
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B Presupuesto para el pago salarial

m Presupuesto anual asignado

Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: El presupuesto pago salarial asignado es de $98 526.00, mientras que
el presupuesto que se emplea para el pago salarial es de $112 070.00 representando

un 13,74 % lo que significa que se gasta mas de lo asignado por el estado. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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@ ARCHIVO DE PLANIFICACION

Audn’e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
i Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Eficiencia

Tabla N° 3.12
Gastos capacitacion

AC.2
12/35

Indicador

Parametros

Razonamiento

Calificacion

Porcentaje

Gastos
capacitacion

PPE1-2 <<

Gastos por capacitacion

entrenamiento profesional | 28.849.99/

y técnico/ Presupuesto
asignado para
capacitacion

entrenamiento profesional

y técnico

30.000.00*

960*100=96.17¥%

100-96.17=3.83¥%

Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

30. 500,00
20,000, 00
29.500,00
29 000, 00
28 500,00
28000, 00

Grafico N° 3.13
Gastos capacitacion
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B Presupuesto asignado para capacitacion entreanamiento
profesional v tecnico

Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusién: La capacitacién como parte del desarrollo y preparacion en el personal

registra un valor de inversion de $28 849.99 y lo asignado presupuestariamente es

de $ 30 000.00 lo cual refleja que se ha empleado un 96.17% del total asignado

dando como diferencia 3.83% que es lo que aun cuenta la institucion. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 19/12/2014

Revisado por : H.AM.R

Fecha: 19/12/2014
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Audn‘e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” AC.2
Temmmms=m=E - periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 13/35
COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Eficiencia
Tabla N° 3.13
Costo equipamiento emergencias
o Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
Costo Emergencias atendidas 2049/12.588.12* 0.1627*100=16.28
| equipamiento | /Costo en el %0¥
PPE 23 emergencias equipamiento para 100-16.28=
atencion las 83.72%¥
emergencias
N~—
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Gréfico N° 3.14
Costo equipamiento emergencias
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Fuente : Investigacion de Campo
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: El total de las emergencias atendidas fueron 2049 representando un
16,28% para esto la institucion invirtié un rubro de 12.588.12 para equipamiento

en atencion a las emergencias n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Calculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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@ ARCHIVO DE PLANIFICACION

Audn‘e S /_\ “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”

Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Eficiencia

AC.2
14/35

PPE 1-2-7

Tabla N° 3.14
Gasto equipamiento
o Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
< Gasto Gasto por equipamiento | 44.902.29/ 0,89*100=89.80¥%
equipamiento | /Presupuesto asignado 50.000.00*
para equipamiento 100-89.80=10.20¥%
N~—
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

52.000,00
50.000,00
48 000,00
46.000,00
A44.000,00
42.000,00

Gréfico N° 3.15
Gasto Equipamiento
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Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusién: El gastos que se invirtié para equipar a la Institucion fue de $ 44

902.29 teniendo presupuestado $ 50 000.00 en si la institucion empleo de su total

un 89.80% del presupuesto para equipamiento. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 19/12/2014

Revisado por

:HAMR

Fecha: 19/12/2014
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Aud|re S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 15/35
e Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Equidad

Tabla N° 3.15
Numero de Bomberos Requeridos

PPE 6

A :
Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
N. De bomberos con
Numero de los que cuenta la 38/1705* 0,02228*100=2,23%%¥
— bomberos institucion
requeridos IN. de bomberos 100-2,23=97,77%%¥
requeridos por los
habitantes de la
| ciudad
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Grafico N° 3.16
Numero de Bomberos Requeridos
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Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusién: El personal operativo se encuentra integrado por 38 bomberos, los
cuales representan al 2.23% si bien es cierto segun estadisticas se necesita a 1
bombero por 100 habitantes, tomando en consideracion que existe 170.489.00
habitantes se saca como conclusion que se necesita de 1.705 bomberos
representando 97.77% para atender las emergencias a toda la poblacion,

lamentablemente 1667 son los bomberos ausentes. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Audn‘e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
i Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Equidad

AC.2
16/35

Tabla N° 3.16
Capacitacion area Urbana
- Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
Capacitaciones de 21/90* 0,23*100=23,33%¥
_< Capacitacion prevencion en el area
area Urbana rural/ Capacitaciones 100-23,33=76,67%%
PPES y
de Prevencion en el
area urbana
N~—
Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras
Grafico N° 3.17
Capacitacion area Urbana
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: Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: Las capacitaciones brindadas al sector rural han sido de 21

representado el 23.33%, por otro lado al sector urbano han sido 90 capacitaciones

representado el 76.67%, dando como resultado que no existe equidad para brindar

un servicio de capacitacion.

Marcas de Auditoria:

n/e

Simbolo

Significado

¥

Célculo

*

Operacién efectuada por el auditor

n/e

Nota Explicat

iva

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 19/12/2014

Revisado por

:HAMR

Fecha: 19/12/2014
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Aud|re S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 17135

Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Equidad

Tabla 3.17
Bomberos mujeres y hombres

Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
N. De bomberos 0,117*100=11.76¥%
PPE6 << Bomberos mujeres | mujeres/ N. de 4/34*
y hombres bomberos 100-11.76=88.24%%
hombres
S~
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Gréfico N° 3.18
Bomberos mujeres y hombres
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Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusién: EI personal bomberil se encuentra integrado por 34 hombres que
representan el 88. 24% y el 11.76% de la poblacion lo representan 4 mujeres
denotando que es una labor en la cual es minima la participacién del género

femenino. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Audn’e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
i Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Equidad

Tabla N° 3.19

Emergencias urbanas

AC.2
18/35

Razonami

ento

Indicador Parametros

Calificacion

Porcentaje

Emergencias atendidas en
el area rural /Emergencias
atendidas en el area urbana

Emergencias
urbanas

60/1989*

0,03*100=3.02
%¥

100-
3,02=96,98%%¥

Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Gréafico N° 3.20

Emergencias urbanas
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Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: Las emergencias atendidas en el sector rural representa al 3.02% y las

emergencias atendidas en el sector urbano han sido de un 96.98% dejando como

resultado una vez mas que existe mayor cantidad de emergencias en el sector

urbano. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Calculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 19/12/2014

Revisado por : H.AM.R

Fecha: 19/12/2014
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Audn’e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 19/35
e Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. 1 ADMINISTRACION
Evaluacion de los Indicadores de Ecologia

Tabla N° 3.20
Litros de agua se requieren para apagar una hectarea incendiada

- Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
Cuantos litros
de agua se Una hectarea/ Litros de 1/3000* 3,33*100=0,03%%¥
PPEN\A [ requieren para | agua para apagar el
apagar una incendio 100-0,03=99,97%¥
hectarea
incendiada
N~—
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Gréfico N° 3.21
Litros de agua se requieren para apagar una hectarea incendiada
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Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: Para apagar los incendios por cada hectarea se requiere 1 motobomba
esto equivale al empleo del 100% de la capacidad sobre la misma que representa

3000 litros de agua. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Calculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Audn‘e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 20/35
e Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. °2 SERVICIOS
Evaluacion de los Indicadores de Ecologia

Tabla N° 3.21
Atenciones ante emergencias de desastres naturales
-~ .
Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
Atenciones ante Atencion fallida 0,01063x100=
PPE 3 — emergencias de ante desastres 2/188* 1,06%%¥
desastres naturales/Atencion
naturales exitosas ante 100-1,06=98,94%
desastres naturales
N~—

Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Gréfico N° 3.22
Atenciones ante emergencias de desastres naturales
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Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado: Las Investigadoras

Conclusion: De las 188 atenciones registradas por desastres naturales 2 de estos
fueron atenciones fallidas es decir que un 98,94% fueron exitosas contra un minimo

de 1,06% que fracasaron n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Audn‘e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 21/35
o Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
COMPONENTE N. °2 SERVICIOS
Evaluacion de los Indicadores de Ecologia
Tabla N° 3.22
- Campaiias de cuidado ambiental
Razonamiento
Indicador Parametros Calificacién Porcentaje
Campafias de Campafias de cuidado 0,55x100=56%%¥
PPE 8 —~ cuidado ambiental ejecutadas /
ambiental Campafias de cuidado 100/180* 100-56=44%
ambiental
programadas
N—
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado: Las Investigadoras

Gréafico N° 3.23
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Fuente

: Cuerpo de Bomberos

Elaborado: Las Investigadoras

Conclusion: De las 180 campafias para el cuidado ambiental que fueron

programadas por la institucion 100 fueron ejecutadas es decir que cumplimiento en

la actividad se registra un 56% de efectividad frente a un 44% restante de

incumplimiento. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo

Significado

¥

Célculo

*

Operacion efectuada por el auditor

n/e

Nota Explicativa

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 19/12/2014

Revisado por

:HAMR

Fecha: 19/12/2014

177




@ AUDIRE S.A
ARCHIVO DE PLANIFICACION

PPE N\A

Audn‘e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” AC.2
e Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 22/35
COMPONENTE N. °2 SERVICIOS
Evaluacion de los Indicadores de Ecologia
Tabla N° 3.23
Animales rescatados
Indicador Parametros Razonamiento
Calificacion Porcentaje
Animales N. De animales 0,25x100=25%%¥
rescatados rescatados
—~ fallidamente /N. De
animales rescatados
exitosamente. 5/20* 100-25=75%
N~—
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Gréafico N° 3.24
Animales rescatados
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Fuente : Investigacion de Campo

Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusién: Entre las tareas de rescate animal se registraron de manera exitosas 20
esto equivalente a un 75% y de los rescate animales fallidos se registraron 5

equivalente al 25% que es una cantidad minima. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Calculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Aud|re S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 23/35
e Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. °2 SERVICIOS
Evaluacioén de los Indicadores de Calidad

Tabla N° 3.25
Evaluaciones laborales

Indicador Parametros Razonamiento
Calificacion Porcentaje
Evaluaciones Evaluaciones laboral 0.33x100=33,33%
PPE 8 — laborales efectuadas/ ¥
Evaluaciones laboral 1/3* 100-33.33
programadas =66,67%*
N~—
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Grafico N° 3.25
Evaluaciones laborales
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Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusién: De las evacuaciones al personal sobre lo laboral 1 fue efectuada de las
3 programadas dando un accionar del 33,33% frente a un 66,67% de

incumplimiento n/e

MARCAS DE AUDITORIA:

Simbolo Significado
¥ Célculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Aud|re S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 24/35
e Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. °2 SERVICIOS
Evaluacién de los Indicadores de Calidad

Tabla N° 3.26
Satisfaccion en servicios
o Indicador Parametros Razonamiento
Calificacion Porcentaje

Evaluacion  positiva
sobre la satisfaccion

PPES << Satisfaccion en | de la ciudadania en los 1203/2561* 0.47x100=47% ¥
servicios servicios  brindados/
Total de personas 100-47=53% ¥

encuestadas en la
ciudad de Latacunga

Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Grafico N° 3.27
Satisfaccion en servicios
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Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: En la evaluaciéon de servicios se logré detectar que el 47% de
encuestados manifiestan la satisfaccion de los servicios que brinda el CBL en el
53% que viene hacer la diferencia muestran la insatisfaccion de los mismos lo que
significa que el personal operativo no estan cubriendo en totalidad con las

necesidades de la ciudadania n/e

Marcas De Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Calculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Audn‘e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 25/35
o Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
COMPONENTE N. °2 SERVICIOS
Evaluacion de los Indicadores de Calidad
Tabla N° 3.27
Tiempo de atencion en las emergencias
o Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
Tiempo de Tiempo minimo de 600x100=60%
atencion en las | preparacion de los 3 minutos/
—< emergencias bomberos para atender una 5 minutos*
PPE N\A emergencia/ Tiempo 100-60=40¥%
méaximo de Preparacion de
los bomberos para atender
una emergencia

Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Gréfico N° 3.26
Tiempo de atencién en las emergencias
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Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: Los bomberos registran un tiempo de preparacion para las

emergencias de 3 minutos minimos y 5 minutos méaximo, esto nos demuestra un

40% de diferencia satisfactoria para estar listos. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Calculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014

Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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AC.2
26/35

Audn’e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
i Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. °2 SERVICIOS
Evaluacioén de los Indicadores de Calidad

Tabla N° 3.28
Clausura de locales

Indicador Parametros Razonamiento
Calificacion Porcentaje
Clausura de Clausuras efectuadas a 0,041x100
— locales establecimientos/ 52/1080* =4,8148¥%
Permisos concedidos a
establecimientos 100-
— 4,8148=95,1853¥

Fuente

Elaborado por:

1500

Fuente

: Cuerpo de Bomberos
Las Investigadoras

Grafico N° 3.27
Clausura de locales
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m Permisos concedidos a establecimientos

: Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: De los 1080 permisos concedidos a los distintos locales comerciales

52 fueron clausurados por distintas razones de incumplimiento es decir un 4,81%

de estos faltaron a los requerimientos y un 95,19 fueron aprobados en las

inspecciones n/e

Marcas de Audito

ria;

Simbolo Significado
¥ Calculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 19/12/2014

Revisado por

:HAMR

Fecha: 19/12/2014

182




A

PPE3

no provocados

AUDIRE S.A AC.2
ARCHIVO DE PLANIFICACION '
Audn‘e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 27135
o Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
COMPONENTE N. °2 SERVICIOS
Evaluacion de los Indicadores del Impacto
Tabla N° 3.29
Incendios provocados y no provocados
Razonamiento
e PRI Calificacion Porcentaje
Incendios Incendios naturales 0,2765x100=27,66
provocados y no | provocados / 52/188* v
provocados Incendios naturales

100-27,66= 72,34%

Fuente

: Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Fuente

Gréfico N° 3.28
Incendios provocados y no provocados

WMIONTO
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M Incendios naturales no provocados

: Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

naturales n/e

Marcas de Auditoria:

Conclusion: De los distintos tipos de incendios que atendidos por la institucién, 52
fueron provocados y 188 fueron incendios naturales esto evidencia que un 27,66%

son incendios que el hombre genera frente al 72,34% incendios no provocados o

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 19/12/2014

Revisado por

:HAMR

Fecha: 19/12/2014
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Audn‘e S A “Auditoria de Gestién al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 28/35
e Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N.°2 SERVICIOS
Evaluacion de los Indicadores del Impacto

Tabla N° 3.30
Accidentes laborales

Razonamiento
IneliEetor Parametros Calificacion Porcentaje
Accidentes Accidentes laborales / 60x100=6¥
laborales Capacitacion de | 3/50*
accidentes laborales 100-6=94¥%
~—L
Fuente : Cuerpo de Bombero

Elaborado por : Las Investigadoras

Grafico N° 3.29
Accidentes laborales
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Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: El trabajo bomberil por ser una actividad de riesgo, ha registrado un
minimo de 3 accidentes laborales, tomando en consideracién las 50 capacitaciones
en las cuales el personal ha estado participando con la finalidad de que estos riesgos

y sean minimos y su labor eficiente en un 94% n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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PPE3

@ AUDIRE S.A AC.2
ARCHIVO DE PLANIFICACION '

Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. °2 SERVICIOS
Evaluacion de los Indicadores del Impacto

Tabla N° 3.31
Flagelos presentados
~ Razonamiento
Indicador Paradmetros
Calificacion Porcentaje
Flagelos Campafias de prevencion 0,0515x100=5,1546
presentados de flagelos /Flagelos 15/291* v
presentados 100-5,1546=94,85¥%

N~—

Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Gréfico N° 3.30
Flagelos presentados
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Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por : Las Investigadoras

CONCLUSION: Posteriormente a las 15 campafias ejecutadas para la capacitacion
en los flagelos se suscitaron alrededor de 291 flagelos es decir que la capacitacion

contra el impacto de los mismos tuvo un 5,15% de efectividad n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Calculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Aud|re S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 30/35
o Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
COMPONENTE N. °2 SERVICIOS
Evaluacion de los Indicadores del Impacto
Tabla N° 3.32
catastrofes naturales
~ Indicador Parametros Razonamiento
Calificacion Porcentaje
Catastrofes N. de capacitacion ante 0,5904x100=59,042
PPE3 | << naturales desastres naturales/ 111/188* 5¥%
Catastrofes naturales 100-59,04=40,96%
atendidos
N—
Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por : Las Investigadoras

GraficoN° 3. 31
Catastrofes naturales
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Fuente : Investigacion de Campo
Elaborado por : Las Investigadoras

Conclusién: En las catastrofes naturales se registra una minima diferencia entre las

capacitaciones por desastres naturales del88 y las emergencias presentadas ante

los mismos que fue de 111 esto nos da una efectividad baja y negativa de 59,04%

n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014

Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Aud|re S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 31/35
o Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
COMPONENTE N. °2 SERVICIOS
Evaluacion de los Indicadores del Impacto
Tabla N° 3.33
Capacitaciones civiles
- Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
Capacitaciones | N. D personas civiles 0,68x100=67.57%
civiles capacitadas / 3000/4440* ¥
Proyeccion de 100-
personas  civiles a 67.57%=32.43%
capacitar ¥
N~—
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Grafico N° 3.32
Capacitaciones civiles
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Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusién: EIl numero total de las personas programadas para ser capacitar fue de

4.440 mientras que el namero de personas que recibié la capacitacion fue de 3000

es decir que hubo un carencia del 32,43% de personas n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 19/12/2014

Revisado por : H.AM.R

Fecha: 19/12/2014
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Aud|re S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 32/35
i Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. 3 PERSONAL
Evaluacion de los Indicadores de Etica

Tabla N° 3.34
Conflictos internos

/_ -
Razonamiento
Indicador Parédmetros Calificacion Porcentaje
Conflictos internos | Conflictos internos 1.67*100=166.67¥
PPES < durante el afio/ 5/3*

Conflictos internos 100-166.67=-
planteados al afio 66.67%

N~—

Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Grafico N° 3.33
Conflictos internos
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Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: Internamente en la institucién se han planteado 3 conflictos pero
contabilizando los que han sido solucionados han sido 5 es decir un total més de los

que se presentaron teniendo un 66.67% de conflictos inesperados. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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A

Elaborado por: Las Investigadoras

Gréfico N° 3.34
Personal en conocimiento del reglamento
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Aud|re S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
o Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
COMPONENTE N. 3 PERSONAL
Evaluacion de los Indicadores de Etica
Tabla N° 3.35
Personal con conocimiento del reglamento
T a
Razonamiento
Indicador Parametros Calificacion Porcentaje
Personal con N. De personal con 0¥
—~ conocimiento del conocimiento del 50/50*
reglamento reglamento in terno/ 100-0=100¥
Total empleados
~—1
Fuente : Cuerpo de Bomberos

m MN. De personal con conocimiento del reglamento in termo

m Total empleados

Fuente

: Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: La institucion se rige a traves de un reglamento interno, del cual las

50 personas que laboran tienen conocimiento del mismo es decir el 100% de la

poblacion. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
& Operacién efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 19/12/2014

Revisado por

:HAMR

Fecha: 19/12/2014
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Aud|re S A “Auditoria de Gestién al Cuerpo de Bomberos Latacunga” 34/35
e Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

COMPONENTE N. 3 PERSONAL
Evaluacion de los Indicadores de Etica

Tabla N° 3.36
Personal a contrato
Razonamiento
Indicador Parametros S _
Calificacion Porcentaje
PPE N\A = Personal a Personal a contrato/ 190*100=19.05¥%
contrato Personal con 8/42*
nombramiento 100-19.05=80.95¥
e —
Fuente : Cuerpo de Bomberos

Elaborado por: Las Investigadoras

Grafico N° 3.35
Personal a contrato
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Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusién: En el Cuerpo de Bomberos el personal que labora bajo la modalidad
de contrato es de 8 personas representando un 19.05% siendo este minimo entre
las 42 personas que laboran con nombramiento representando el 80.95% de toda la

poblacion laboral. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Célculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Audn’e S A “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
i Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 35/35

COMPONENTE N. 3 PERSONAL
Evaluacion de los Indicadores de Etica

Tabla N° 3.32
Personal con amonestaciones

Razonamiento

Indicador Parametros Calificacién Porcentaje

Personal con Personal con

PPEN\A |— | amonestaciones amonestaciones
verbal / N. de 5/0* 0

personal con
amonestaciones
-l escrita

Fuente : Cuerpo de Bomberos
Elaborado por: Las Investigadoras

Conclusion: Las amonestaciones que recibe el personal de la institucion por

diferentes situaciones negativas han sido presentadas 5 de forma verbal y ninguna

por escrito. n/e

Marcas de Auditoria:

Simbolo Significado
¥ Calculo
* Operacion efectuada por el auditor
n/e Nota Explicativa

Elaborado por :C.CAC-T.LAF Fecha: 19/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 19/12/2014
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Audire sA.

Empreza Auditora 20 saluciones smprezanal

AUDIRE S.A

ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”

Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Ejecucién de Gastos - Reportes - Informacion Agregada

Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos)

Expresado en Dolares
Entidad Institucional = 034, Unidad Ejecutora = 0096

PPE 1

DESCRIPCION ASIGNADD MODIFICADD CODIFICADO MONTD COMPROME TIDD DEVEMGADOD FAGADO SALDO POR SALDD POR SALDOD POR
CERTIFICADD COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC

510705 002 Remuneraciones Unificadas E21.880.00 26.300.00 248, 18000 0.00 243.715.00 243 71500 243_3565.00 4 4E5.00 4456500 360.00 23820
510106 002 Salanos Unificados 98, 536.00 14.1596.00 T2.7Z2.00 0.00 112.070.00 T1Z070000 11Z2.070.00 B52.00 BEZ.00 000 ea.4z
510203 002 Decimotercer Sweeldo 24,779.00 6.T00.00 3447900 .00 32, 800.B5 32 B00 86 31.361.38 1ETE14 1.674.14 1.445.48 85.13
510204 002 Decimocuarta Suclda 12,604.00 3.700.00 16,304.00 oo 15,310.74 1531074 14.640.24 09326 99326 BE2.50 239
510225 002 REMUMERACION VARIABLE POR EFICIENCIA 4,744.00 -4.144.00 oo 000 0.00 oo 0.00 oo .00 000 .00
510507 002  Honorarios 0.00 500.00 D000 oo 483 B0 48980 489 B0 2o 10.20 000 97.596
510509 002  Hores Extraordinarias y Suplementarias 13,6501.00 -13.500.00 oo 0.0 0.00 (L) 000 oo 000 000 .00
510510002 Servicios Personales por Contrabo 24,943.00 1E.900.00 43,743.00 oo 37,335.18 37.336.18 37.336.18 E.407.82 B.407.B2 Q.00 BE.3E
5106001 002 Aporte Patonal 36,1300 15,637.00 E1,800.00 000 4E,383.14 4630314 4E 303.14 541686 5,416 B8 000 E9.54
510607 002  Fondo de Resenms 28.773.00 312000 31,859,000 0.00 30972.47 3097247 30972.47 92653 22653 000 a7.00
510705 002 BENEFICIO POR JUBILACION .00 0.od oo .00 0.00 000 0.00 oo .00 .00 .00
510707 002 COMPENSACION POR VACACIONES NO .00 4.168.00 4,768.00 oo 3.058.54 3.06B.54 2.234.90 110846 1,109.46 B23.74 73.38

GOZADAS POR CESACION DE FUNCIONES
510709 002 POR RENUMNCLA VOLUNTARLA .00 0.od oo 000 0.00 oo 0.00 oo .00 000 .00
5307001 002 Agus Potable 1,500.00 1.500.00 3,000.00 000 2,023.19 202319 2023.19 S7Ea1 omns.a1 000 ET.44
530104 002 Energia Electrica 1.500.00 0od 1.500.00 0.0 a1 97321 a73.x1 62679 52673 000 &4.88
530705 002 Telecomunicaciones 2.500.00 T50.00 3.250.00 0.0 2963.03 256298 Z2962.98 28697 aroe 000 /1.7
530105 002 Seracio de Comeo G000 -300.00 200.00 oo 104.59 W47 103.47 9541 96.653 Q.00 E1.74
5307207 002 Fletes y Manicbras 2,000.00 -1.813.00 1E7.00 oo 187.00 187.00 187.00 oo .00 000 100.00
530204 002 Edidion | i oduccon Publicaciones 4,000.00 -3.000.00 1.000.00 oo 982.00 o872 00 9E2.00 TE.00 1a.00 000 23820

Suscripciones Fotocapiado Traduccian Empastada

Enmarcacion Serigrahia Folografia Carnetizacion

Filmacion ¢ Imagenes Salcltales
530205 002 Eventos Publicos y Oficisles 2,000.00 -1B.50 1,881.50 000 1.781.50 178150 1.781.50 200000 Z00.00 000 E9.97
530207 002  Difusion Informacion y Publcidad 4,000.00 -4.000.00 oo oo 0.00 oo 0.00 oo .00 000 .00
530217 002  Difusion e Informacion .00 4.000.00 4,000.00 0.0 1.336.40 1.536.40 1.936.40 206360 2,063.60 000 48.41
530219 002 Publicdad y Propaganda Usando Chras Medios .00 noa oo oo 0.00 (i) 000 ooo .00 o.oo .00
530272002 Servicios de Provisy n de Dispositvos Electrznicos .00 7280 T2.80 000 T2.B0 7280 T2.B0 oo .00 000 100.00

para Registro de Frmas Digitales
530735 002 Servicios de Alimentacion .00 & 500.00 5,500.00 oo 4.737.80 473780 4.737.80 6220 TE2.20 000 BE.14
530299 002 Oros Senvicios Generales .00 0.od oo 0.00 0.00 oo 0.00 oo .00 000 .00
530301 002 Pasajes al Interior 6, 000,00 nod 16,000.00 oo 2.522.23 262223 2.522.23 347177 4TI Q.00 42,04
530307 002 Pasajes ol Exterior 6, 000,00 0.od 6,000.00 oo 2832.12 2.83z12 293z2.12 3.0e7.28 3,057.68 Q.00 4287
530302 002 Vistioos y Subsistenciss =n ol Inteior 20,000.00 0.od 20,000.00 000 14,785 44 14,705 .44 14, THE 44 521456 5214 66 000 7343
530304 002 Viaticos y Subsistencias en el Exterion 10,000.00 -3.000.00 T.000.00 oo 4.168.52 4 1ER62 4.168.62 2831.38 2E31.38 000 B49.56
530402 002 Edificios Locales Residendas y Cableado 3130768 1678243 50,100 17 0.0 E.603.59 660399 6.603.99 43.496.18 4349618 000 1318

Estructurado
530403 002 Mobilionos 2,000.00 -1.000.00 1.000.00 oo 0.00 [sLus) 000 100000 1,000.00 Q.00 .00
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AUDIRE S.A

ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Ejecucidn de Gastos - Reportes - Informacion Agregada

Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos)
Expresado en Délares
Entidad Institucional = 034, Unidad Ejecutora = 0096

DESCRIPCION ASIGNADO MODHEICADD CODIFIC ADCH MONTO COMPROMETIDD  DEVENGADO PAGADD SALDO POR SALDD POR SALDO POR %
CERTIFICADD COMPROME TER DEVENGAR PAGAR EJEC
530404 002 Maquinarias y Equipos 4,000.00 -5D0.00 3,500.00 oo 128109 1.881.18 1498119 1.51E81 1,518.81 0.00 BE.61
530405 002 Vehiculos 20,000.00 3Z.508.70 52,508 10 0.0 50,959.52 B0.BET_32 E0UAET.32 1.545.18 1.641.38 0.00 5687
530405 002 Herramientas 4,000.00 -4.000.00 .00 oo 0.00 LoD 000 (L) .00 0.00 0.00
G3040E 002 Bienes Artisticos Cukurakes y Sccesorios de .00 2.T00U00 2,700.00 oo 2217.80 220760 Z2217.60 40240 442,40 0.00 B2.13
Escoks Presidancisl
530601 002 Consukoris Asssoria & Investigacion 30,000.00 -22.677.00 7,323.00 ) 7.000.00 1.680.00 1.500.00 12300 5,643.00 0.00 2204
Especiakzada
530801 998 Consukoria Asesaria e Investigacion .00 2.800.00 2800.00 oo 2.800.00 2.800.00 2.800.00 oo .00 0.00 100.00
Especiakzada
530603002 Senvicio de Copactacion 30,000.00 5.000.00 35,000.00 moo 26,840.04 26,845.94 2B.840.84 6.150.06 E,150.06 0.00 B2.43
530701002 Desarrobo Actualizacien Asistencia Técrnica y 5,000.00 -5.000.00 Lt ) 0.00 000 0.0 ooo .00 0.00 000
Soporte de Sisiemas Informatcos
530704 002 Martenimiento y Reparacion de Equipos y 3,000.00 3.000.00 5,000.00 oo 50068 503 58 50368 5 40632 5,406.32 0.00 ER:L)
Siztemas Informaticos
530801 002 Almentos y Bebidas 35,000.00 7.500.00 42,500.00 moo 41,943.44 4166158 4166168 55656 B33.32 0.00 a3
530802002 Vesturic Lencera y Prendas de Proseccion 50,000.00 26.333.09 79,333.09 1,180.32 50,404.77 44,502 28 44.902.79 18, 740,00 34,430.00 0.00 55.60
530807 998 Vestumric Lencera y Prendas de Proseccion .00 20.567.60 20,65760 moo 20,557.60 2066760 20.557.60 oo .00 0.00 100.00
530803002 Combustibles y Lubricantes 108,657.04 -52.000.00 16,657.04 moo 14,5T1.54 1457084 1457084 208550 2,085.20 0.00 B7.48
530804 002 Matsriales de Oficina 2,000.00 13.300.00 21,300.00 ) BLT29.23 872022 872022 1257077 12,5T0.78 0.00 40.88
530805002 Matsriales de Asso 3,000.00 5.000.00 2,000.00 ) 7.506.04 T.ERE 04 7.506.04 41196 41396 0.00 o483
530805007  Herramientss 2,000.00 -1.600.00 40000 ) 373.91 araan 373.91 2609 2609 0.00 o348
530807 002 Materiales de Impresion Fotografia Reproduccion 5,000.00 5.600.00 10,600.00 oo 051212 0E1E12 1051212 8788 ares 0.00 =817
v Publicaciones
530805002 Instrumental Medico Menor 5,000.00 0.0a 5,000.00 oo 452368 4.032.00 4.039.00 476,32 S61.00 0.00 BO.7E
530809 002 Medicinas y Productos Farmacsutioas 20,000.00 -4.000.00 16 00000 oo 14,038.69 12.688.12 12.,588.12 1.801.31 3411.E8 0.00 Ta.EB
530811 002 Massriales e lnsumcs de Construccion Electricas 5,000.00 4000000 9,000.00 Qoo EEE2.80 6.6AZ. 80 EGE2.80 231720 2,317.20 0.00 T4.25
Plomeria Carprienia 5o slizacian Wial Nawegacian
v Contra Incendics
S30812002  Materiales Didacticos 5,000.00 0.0a 5,000.00 oo 428118 429118 479118 Teaz 0882 0.00 8507
530813002 Repuestos y Accesonias 4,000.00 26.500.00 30,500.00 oo 27.798.35 27.796.35 27.798.35 270155 270165 0.00 2174
530870002 Menaje de Cocina de Hogar y Acoesarios .00 5.500.00 5,500.00 oo 5.260.59 5. 260.59 5.260.59 239,41 2341 0.00 9565
Desconables
530871002 Gaslos para Sihsacgones de Emergencia .00 0.0a Lt moo 0.00 000 0.0 ooo .00 0.00 000
530895 002 Otos de Usa y Consumeo Comicrte .00 0.0a Lt moo 0.00 000 0.0 oo .00 0.00 000
531001 002 Logistica 10,000.00 35.000.00 4500000 moo 42,731.59 3866510 3BUGEE.10 226041 E,334.20 0.00 8507
531002002 Sumiristros para la Deferss y Seguridsd Publica 45,000.00 -29.000.00 16,000.00 ) 14,351,093 1435193 14.361.93 1.648.07 1.648.07 0.00 B9.70
531404 002 Maquinarias y Equipos .00 0.0a Lt ) 0.00 000 0.0 ooo .00 0.00 000
ST0102 007 Tasss Generales Impuestos Contrisucianes 150,000.00 -145.000.00 5,000.00 ) 1.200.63 120063 1.200.63 71037 3,719.37 0.00 2561
Permisas Licencias ¥ Palentes
STO200 002 Seguros 50,000.00 23.000.00 T3,000.00 oo 71,639.61 71.635.61 T1630.61 1. 36055 1,360.35 0.00 5814
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AUDIRE S.A
ARCHIVO DE PLANIFICACION

“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

PPE 2

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Ejecucion de Gastos - Reportes - Informacion Agregada
Ejecucidon del Presupuesto (Grupos Dindmicos)
Expresado en Délares
Entidad Institucional = 034, Unidad Ejecutora = 0096

DESCRIPCION ASIGNADD  MODIFICADD  CODIFICADO MONTD COMPROMETIDD  DEVENGADOD PAGADD SALDO POR SALDDPOR  SALDOPOR %
CERTIFICADD COMPROMETER  DEVENGAR PAGAR EJEC
53007 Comisiories Barcarias 1,000.00 0. 1,000.00 o] 0.0 000 0.0 100000 1,000.00 .o 00
SMAE002 Costas Judiciales Tramites Nolariales y 1,000.00 0. 1,000.00 o] 896.00 B9E.00 26.00 104.00 10400 .o 960
Legalizaciones de Dacumentos
510712002 INTERESES POR MORA PATRONAL AL [ESS ] 0. a0 o] 0.0 000 0.0 0oe 0o .o 00
BAN03001 Motsliavics (Biznes de Larga Duracian) ] 0. a0 o] 0.0 000 0.0 0oe 0o .o 00
BA0103007  Motiliavics (Biznes de Larga Duracian) ] 5524.00 §,524.20 o] 5,524.20 4 3060 490980 0oe B340 .o .3z
B4 001 Maquinarizs y Equipos (Bienes de Larga Duracion) ] 0. a0 .00 0.0 000 0.0 0oe 0o .o 00
B4 002 Maquinarizs y Equipos (Bienes de Larga Durarion) ] 15E,000.00 15,000.00 7150000 §4,165.68 1.9 4121882 w3312 114,781.08 .o FIE
BAOT04 998 Maquinarizs y Equipos (Bienes de Larga Durarion) ] 34.370.00 W3mon o] 34,370.00 37000 14.370.00 0oe 0o .o 10100
BA05001 Vehiculos (Bienes de Larga Duracion) ] 0. a0 o] 0.0 000 0.0 0oe 0o .o 00
B40105002 Vehiculos (Bienes de Larga Duracion) ] 90,000.00 20,0000 o] 04, 354,64 T5.11200 15,172.00 513836 1422800 .o BL19
B05998 Vehiculos (Bienes de Larga Duracion) ] 0. a0 o] 0.0 000 0.0 0oe 0o .o 00
BAN0S001 Herramientas (Bienes de Larga Curacion) ] 0. a0 o] 0.0 000 0.0 0oe 0o .o 00
0107007 Equipes Sstemas y Pagueles [formaticos ] 2647580 ATL8D o] 22,001.85 9,236 5.235.85 L4755 112855 .o e
TOTAL: —IEET UET RN AEY T TNE e TR T
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AUDIRE S.A
ARCHIVO DE PLANIFICACION
_ “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Audire s A Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

PPE 2

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Ejecucidn de Ingresos - Reportes - Informacion Agregada

Ejecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos)
Expresado en Délares
Entidad Institucional = 034, Unidad Ejecutora = 0096

PRESUPUESTO SALDOBOR SALDOBOR \
RUBRO CESCRIPCION ASIGNADO MODIFICACIONES  CODTFICADD  DEVENGADO DEVENGAR. RECAUDADD RECAUDAR
ENTIDAD:  034-0096-0000CTUERPO DE BOMBEROS DE LATACTNGA
130000 TASAS Y CONTRIBUCIONES 11351817 108143 140736415 1,304,765 30 102,598.85 L34, 765,30 100
130100 Tasas Generales 11351817 2008 7,084 104045 135248 13043489 0
130108 Prestacion de Servicios 000 13500 13500 2000 250 200 00
130131 Contribucitn predial a favor de Ios cusrpos ds hemberns 000 19847217 10847217 199.733.84 126077 19973304 00
130190 Omes Tasas L4517 BECH R 000 550 5500 5500 0m
13011)  Permiss Livencias v Patentes 90,000.00 B4 13847426 1302505 75180 13821505 0.0
130400 Contribuciones 000 17028272 Lm0, 18272 96533041 10495231 965 33041 100
130414  Contribucitn Adicional para los Cusos d Bomberos provemients da los Servicios da 000 Li70282.72 107028272 855.33041 10485231 06533041 000
17000 RENTASDE ME'EIEID&IS VMULTAS 1500000 595585 19,0415 1971485 1m0 1621435 00
170300 Infereses par Mora 2500000 958 19,4415 L1148 amn 192145 0 A.C.2
170301 Tributaria 25,000.00 595585 19,08415 1021485 17070 19214385 100
150000 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 6,000.00 000 600000 000 000,00 i 100
180100 Transferencias Corrientes del Sector Piblico 6,000.00 000 600000 000 000,00 i 100
18014 De Gobiemos Autbnomos Descenmalizados 5,000.00 00 500000 00 000,00 00 00
190000 OTROSINGRESOS 000 000 .00 1,008.41 100841 100841 100
190400 Otros no Operacionales 000 000 .00 1,008.41 100841 100841 100
19048 Omos no Especificados 000 00 000 100841 100841 100841 00
30000 CUENTAS PENDIENTES POR COBRAR 000 ST §7.727.60 ST 6 .00 17760 100
380100 Cuentas Pendientes por Cobrar 100 6 11760 M 000 M6 0
380105 Anticipos por Devengar d Eferricios Anteriores Coempra de Bienes via Semvicias 000 ST.IT60 51,72740 SITT60 000 517760 00
TOTALES:  (34-0096-0000 11662811 1385118 1.400,135.00 1,381.716.16 10741074 1381.716.16 0.00
GRANTOTAL: 0.00 0.0 000 [T 0.0 i [ _/
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PPE 3

Audire sA. Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
CUELLC PE CCMEELCS LE LATACUNGA il o
EMERGENCIAS DURANTE EL ANO 2013 = ¥ \
CETALLFE CE ESTADISTICA DE EMELREEMCIAS ATENDILEAS
TIFO DE EMERGENCIA CLAVE | ENERO FEBREROMARZO| ABRIL | MAYD | JUNIO | JULIO |AGOSTOSEPTIEMERHOCTUBRE NOVIEMEREDICIEMBERE| TOTAL
AUXILIO GEMERAL 10--9 11 15 0 17 Z0 15 15 17 10 1l 12 15 171
INCENDIOS ESTRUCTURALES 0--2 - E 2 4 3 z 3 E 5 - 2 1 52
INCENDIOE YEHICULAR: 1 0 0 1] 1] 5 1 1] 1] 1] g
INCENDIOS FORESTALES 10--4 4 5] 5] q 3 4 16 34 43 23 17 15 185
INCENDIOS AMAGADOS 10--1 1 q 1 u] u] u] 1 5 3 T 1 10 43
ATROPELLAMIENTO 7--50 5 4 g - 14 4 3 5 5 2 Z 5 =5
FUGA OE GAS 10--25 1 2 3 2 1 4 B 5 5 4 15 - 5
TRANELADO 1] 0 3 2 1 4 Z g T 10 d 3 S0
ACCIDENTE DE TRANITO 10--21 15 16 11 15 16 14 15 15 16 12 13 15 180
INUNDACION 10--1 3 0 1 a] a] a] 0 0 a] 14 2 3 23
RESCATE 10--5 2 2 q 3 2 4 1 3 g 3 u] 2 34
OFERATINGE T--26 1] 1 3 Z Z 1] 3 3 16 12 3 12 =]
ABRIR DEPART AMENTOS 10--40 z 1 1 1] 1] 5 5 4 3 4 2 1 25
REP&RTO CE AGUA 10--30 4 0 1 1 1] 1] 5 g 1 z2 T z K1l
DESTAFES 7--3% 1] 2 0 1 1] 1] 0 0 1] 1] 1 1 5
EALDEOS T-- 34 a] 0 0 q a] a] 1 3 2 q q g 26|
FaLEA ALARMA 10--13 12 5 4 Z 1 1! 5 4 g g 3 3 75
TR4E40 OE BOME ST 1] 0 0 1] 1] 1] 0 0 1] 1] 1 1] 1
FIMULADROS 10--31 1] 0 5 1] 1] 1] 2 1 1 Z 2 z 15
EVACUACIONES 1--53 =35 33 35 47 39 45 g5 Ed =7 45 75 55 E25
WOLCAMIENTO 7--37 1 4 3 3 1 2 2 1 1 15
CHARLAZ ¥ CONFERENCIAS 10--20 u] ] g q u] 13 20 q 18 T 13 24 m
CARGA DE COMEUSTIBLE T--15 1] 0 3 Z 1] Z 36 35 45 32 35 26 223
LEANTAMIENT O OE CADAVERES|  7--16 1] 1 g 1] 1] 1 1 3 - g 2 1] 30
131 102 131 120 103 133 217 233 265 225 241 220 2127 /
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ARCHIVO DE PLANI

“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga

FICACION

Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

CLEEEC LE ECMEEECS LE LATACUNGA
EMERGENCIAS DURANTE EL ANO 2012
LCETALLF CE FSTADISTICA CE EMEDREENCIAS ATENCIDAS

b

A.C.2

TIPO DE EMERGENCIA CLAVE | ENERO | FEBRERO| MARZO ABRIL MAYD JUNIOD JULIO AGOSTO SBEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMBRE|DICIEMBRE| TOTAL
ALXILIO GENERAL 10--3 12 20 58 45 20 15 15 17 10 L 12 15 256
INCEMDIOS ESTRUCTURALES 10--2 -] 5} 2 4 3 2 3 -] 5 5} 2 1 52
INCENDIOE VEHICULAR 1 0 0 0 0 E] 0 1] 1] 0 gl
INCEMDIOS FORESTALES 10--4 4 g g 4 3 4 15 34 43 23 17 15 153
INCEMDIOS AMAGADOS 10--1 1 4 1 0 0 1] 1 5 3 7 L 10 43
ATROPELLAMIENTO 7--50 5 4 g 5] L) 4 3 5 5 2 2 5 B3
FUGA DE GAS 10--25 1 2 2 2 1 4 4 5 5 4 2 5 38
TRAMELADD 1] 0 3 2 1 4 2 g T 10 4 3 =0
ACCIDENTE DE TRANSITO 10--21 20 22 23 =0 15 43 g 25 16 12 13 =1+ 327
INUNDACION 10--7 3 0 1 0 0 1] 0 1] 1] 14 2 3 23
RESCATE 10--5 2 2 4 3 2 4 1 3 g 3 1} 2 34
OPERATIVOS 7--26 1] 1 3 2 2 1] 3 3 16 12 3 12 B3
AERIR DEPART AMENTOS 10--40 2 1 1 0 0 5 B 4 3 3 2 1 28
REP4RTO DE AGUA 10--30 4 0 1 1 0 1] B g 1 2 7 2 3
DESTAPES 7--35 1] 2 0 1 0 1] 0 1] 1] 1} 1 1 g
EALDECS 7-- 34 1] 0 0 4 0 1] 1 3 2 4 4 8 26
FALEA ALARMA 10--13 12 5 4 2 1 1 5 4 g g 3 3 78
TRABAD DE BOMEAS 2 0 0 0 0 1] 0 1] 1] 1} 1 0 3
FIMULADROS 10--31 1] 0 B 0 0 1] 2 1 1 2 2 2 15
EYACUACIONES 7--53 20 25 45 22 35 40 g0 55 =0 40 72 =1 513
WOLCAMIENT D T--87 1 4 3 3 1 1] 0 2 1] 2 1 1 15
CHARLAS 7 CONFERENCIAS 10--20 1 0 g 4 0 13 20 4 15 7 13 24 112
CARGA DE COMEUSTIBLE T--15 1 0 3 2 0 2 36 38 45 32 33 26 224
LEWANT AMIENT 0 DE CADAYERES 7--16 1 1 g 0 0 1 1 3 -] g 2 0 1

33 105 137 160 33 165 203 237 2558 213 227 271 2240 /
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w Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
CUELDO DE ECMEELCS DE LATACINGA p: N
EMERGENCIAS AREARURAL Y URBANA e
DETALLE

EMERGENCIAS CLAVE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYQ | JUNIO | JULIO | AGOSTO |[SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
EMERGENCIAS ATENDIDAS EN EL AREA RURAL 10--9 8 3 2 2 2 5 1 g 2 7 4 15 g0
EMERGENCIAS ATENDIDAS ENEL AREALREANS | 10-2 198 188 98 68 i &7 58 383 220 120 a7 425 1989
2049
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CUELLC DE COMEELCS LE LATACUNCGA

AUDIRE S.A

ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

PPE s

- o
CRONOGRAMA DE PROYECCION PARA EL ANO 2013 = -
TIFO DE EHERGEHCIA Enerc | Febrero | Marzo | Abril Mago Junio Julio Agosto  (Septiembre| Octubre Noviembre| Diciembre | TOTAL
INEZPECCIOMNES &
ESTABLECIMIENTO% 166 166 166 166 166 166 166 166 166 16E 166 174 2000
COMERCIALES
ENCLIEST A% MEMNELIAL &
L& ClIUDADANIA ACERCA
DEL SERYICIO GUE 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213 213
PREZTAEL CEL 218 2561
CONFLICTOS PLANEADOS 1 1] 1] 1] 1] 1 1} 1] 0 LI} 0 3
1
GLIEJAE Y RECLAMOS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
CAMPARAAS DE CUIDADD
AMEIENT AL 15 29 15 29 8 9 10 n 15 12 1" 13 180
PROGRAMADAS
EYALUACIONES
1 1} ] 1] 1] 1} 1
LAEORALES PLAMEADAS 0 0 0 0 1 3
FROYECCION DE
FERZOMNAZ CIVILES POR 267 333 456 278 456 399 456 13 342 224 138 678 4440
CAPACITAR
TOTAL DE EMERGENCI) 664 ™ 850 686 843 788 846 503 736 615 831 1086 9189
ABMEGACION Y DISCIPLINA
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ARCHIVO DE PLANIFICACION
. “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga” P P E 9
w Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

CUEELO DE EOMEELCS DE LATACUNGA LY )
PERMISOS A ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y CLAUSURAS 2013 el
DETALIF
EUERGENCIS EVERD |FEBRERO| WARTD | ABRL | WAYO | JUMO | IO | AGDSTO SEPTEMBRE| OCTUBRE |NOVEMBRE|DCEMRRE | TOTA
PERMIS05 CONCECIDOS A ESTABLECIMENTOS > A.C.2
COVEROAES | L O O I
CLAUSURAS EFECTUADAS PORFALTADE
REGUISTOS OEL CEL ) 1 ? 1 1 1 4 2 10 ? ] 18 ),
1132
ABNESACION Y DISCIPLINA Y,
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w Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013
CUELDC DE COMEELOS DE LATACUNEA X 7
ACCIDENTES LABORALES EJECUTADOS
UNIDAD ADMINISTREATIVA DE TAL ENTO HUMANG
EMERGENCIAS ENERO |FEBRERO| MARIO | ABRIL | MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE, OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | TOTAL
ACCIDENTES LABORALES
FRESENTADCOS DURANTE
EL Al 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3
CAPACITACIONES EN
CONTRA DE ACCIOENTES
LABORALES 4 3 4 4 4 3 4 ] 4 a0
53
ABNEGACION Y DISCIPLINA
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3.34. Hallazgo de la Auditoria

Reglamento
Organico Funcional
Art. 1 Deberes

seguimiento al
incumplimiento de
metas, objetivos y
estrategias, Funciones

Departamentales

propuestos por la
institucion.

AUDIRE S.A

ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

Hoja de Hallazgo

Esta situacion se ha
generado por la
falta de atencion y
el desinterés de los
miembros del
consejo
administrativo
sobre el control y
medicion en los
procedimientos,
tareas y
responsabilidades
designadas.

insatisfactorios e
inapropiados
procedimientos en
el desarrollo de las
actividades
provocando
incumplimiento de
los mismos y en
ocasiones no lograr
los resultados
esperados.

El personal de la
institucién debe
analizar e
incorporar un
mecanismo  para
orientar 'y  dar
seguimiento al
avance de las
actividades
desempefiadas
relacionadas a las
metas, objetivos y
estrategias
Institucionales.

Elaborado por :C.C.A.C-T.LAF

Fecha: 19/12/2014

Revisado por

:HAMR

Fecha: 19/12/2014

205

AC.3

1/8

Predisposicion

interés en la
implementacion de un
Plan Estratégico para
dinamizar acciones de
mejorar continGa en la
gestion Institucional.
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Carecimiento de
parametros  de
evaluacion y
mejora en el
progreso del
trabajo.

AUDIRE S.A

ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

Reglamento
Organico
Funcional Art. 1
Deberes

Funciones
Departamentales

Hoja de Hallazgo

planificacion por
parte
personal
operativo, dando
como resultado
deficiencia en la
atencion a las
emergencias

del [§ al

Retraso y
descoordinacion
momento de
atender las
emergencias
ocasionando
considerables
complicaciones

Hace falta que la
Institucidn organice
y promueva con
mayor persistencia:
capacitaciones,

cursos 'y talleres
etc., que permitan
un favorable
accionar de
respuesta ante las
eventualidades.

Y en periodos
considerables
lograr medir
resultados.

los
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Planificar y ejecutar
oportunamente un
programa regular de
capacitaciones, cursos
y talleres etc. A su
vez es fundamental

evaluar el desempefio
laboral
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ARCHIVO DE PLANIFICACION

Audi “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Audire SA. Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

AC. 3

3/8

Hoja de Hallazgo

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
-3-

Carecen de [J| Reglamento Conflictos de origen [Jl Descoordinacion y Il Mientras el il Promover mejores vias
actividades de [l Orgéanico Funcional [j| personal, desacuerdos al |f{ personal no supere flde  comunicacion vy
integracion y (il Art. 1 Deberes discrepancias, falta [J momento de elegir |f| aquellas trabajo en equipo que
motivacion entre de comunicacion e [f directivas y tomar [§f diferencias permitan superando
el personal §| Funciones integracion  entre [§ decisiones. seguiran cualquier tipo de
administrativo  y (il Departamentales otros motivos Situaciones de [f existiendo motivos [§| diferencias.
operativo. que influencian [§ conflictos de discrepancias [§| Organizar reuniones, Yy
sobre la relacion [ internos, por cualquier [f talleres de interrelacion
laboral del personal, [f| e inadecuada [j situacion que (I laboral fomentando los
participacion enfrente la |l valores
colectiva Organizacion, organizacionales.
mismo que se
vuelve un factor en
contra.

Elaborado por :C.C A.C-T.LAF Fecha: 19/12/2014
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-4-
El tiempo
respuesta
atender
situaciones

de
para
distintas
de
es

emergencia
deficiente.

AUDIRE S.A

ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

Reglamento
Organico
Funcional
Deberes

Art.

Funciones
Departamentales

1

Hoja de Hallazgo

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION

Falta de registro y
control en el
tiempo de
respuesta y
atencion
inmediata.
Contratiempos y
casos  fortuitos
qgue no han sido
superados  con
posterioridad.

No atender a
tiempo las
emergencias Yy
gue estas puedan
terminar en
tragedias.

Desconfianza por
parte de la
ciudadania ante
la atencion
brindada.

Por ser
institucion
brinda servicios
ante las
emergencias, el
tiempo de respuesta
debe oportuno y
dentro de los
minutos ya
establecidos,

encontrandose listo
para actuar.

una
que
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Implementar el
funcionamiento del
registro de control del
tiempo de respuesta a
una emergencia. Mismo
que debera ser
analizado y evaluado
paulatinamente.

Y otros medios que la
organizacion considere
funcionales para la
presente causa.
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Audi “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Audire SA. Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

AC.3

5/8

Hoja de Hallazgo

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION
-5-

Reglamento Inadecuado Necesidades Es notorio que lafj|Elaborar el  Plan
Déficit Organico planteamiento urgentes en lafffinstitucién presenta|f| Operativo Anual con
Presupuestario. Funcional Art. 1(llsobre el Plan|flinstitucion  paralj maltiples mayor  precision y
Deberes Operativo Anual. [ lograr mejores (|| necesidades acertado  ante el
resultados  como [§f relacionadas al || requerimiento
Funciones Gastos Superiores|fison:  falta  de [ sustento institucional.
Departamentales |f al nivel de [}l equipos, econdémico. Fortalecer y generar
ingresos. materiales y |l Considerando que el [ fuentes de  apoyo
tecnologia presupuesto econémico con
Falta de (Il moderna, mejorar [ asignado es menor [ distintos sectores u
financiamiento y/|fl el espacio [f| al ejecutado. organizaciones.
apoyo econdmico. [Jf institucional, elll[Esto es un gran | Estricta
incorporar obstaculo contra el || contabilizacién de los
personal entre (Il cual debe funcionar |f|ingresos y mejorar el
otras prioridades. || la institucion. aprovechamiento  de
los recursos

Elaborado por :C.C A.C-T.LAF Fecha: 19/12/2014
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CONDICION

_6_
Dificultad y
descoordinacioén en
la notificacién para
las compras e
inversiones
necesarias

AUDIRE S.A

ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

CRITERIO

Reglamento
Orgénico Funcional
Art. 1 Deberes

Hoja de Hallazgo

Insuficiente
comunicacion
interna,

incumplimiento de
responsabilidades

Funciones

Departamentales

Falta
organizacion

de

estratégica y
reuniones criticas

EFECTO

La Directiva de la
organizacion no
tiene fiel constancia
de los
requerimientos en
compras e
inversiones.

No canaliza
correctamente  los
procesos de
compras

CONCLUSION

El bienestar de la
Institucion depende
de la predisposicion
y apoyo entre la
Directiva 'y los
demas

involucrados, el no
tomar correctas y
viables decisiones
retrasa  procesos
importantes y
cuando estos no se
realizan

favorablemente es
responsabilidad de
todos.
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RECOMENDACION

Contar con un equipo
responsable de apoyo.

Realizar
minuciosamente  cada
proceso antes de llevar
a cabo compras o
inversiones

Estructurar un Plan de
Anual de Compras que
sea preciso en apego a
los requerimientos.




AUDIRE S.A )
ARCHIVO DE PLANIFICACION AC. 3

“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”

w Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 7/8

Hoja de Hallazgo

REF.
CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION

-7- Reglamento Falta de proyectos [J| La ciudadania no se [ La Institucion | Planificar un plan de
Deficiente Organico Funcional [f| para brindar [J| encuentra necesita priorizar (|| capacitaciones y
planificacion y [l Art. 1 Deberes capacitaciones y il preparada para [§| programas de (i simulacros.
poco interés en simulacros ante las [j| reaccionar y actuar [J capacitacién e [l Establecer un 6ptimo
brindar Funciones eventualidades. en casos defflinvolucrar a equipo para llevar a
capacitaciones o [ Departamentales A su vez desastres naturales, [f ciudadania en cabo la actividad.

simulacros a la considerando la|flaccidentes  entre [f formacion contante(§l Difundir
ciudadania ausencia de [/ otros. y difundir interés de [f| oportunamente el
personal y |l Genera mayor [§{ la importancia que [j| mencionado plan
desabastecimiento |fl impacto como || esto genera. empleando los
en materiales [J| resultado ante materiales que estén al
necesarios para [j§| futuros riesgos. alcance y buscar apoyo
promover  dichos externo para que el
trabajos mismo tenga mayor
respaldo

Elaborado por :C.C A.C-T.LAF Fecha: 19/12/2014
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AC. 3

8/8

Hoja de Hallazgo

CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION

Se evidencia la
importancia de
contar  con  un
esquema de
organizacion que
refleje los cargos y
jerarquias

-8-
Falta de
actualizacion
edicibn en el
organigrama

En toda organizacion
se torna de vital
importancia  contar
con un adecuado
organigrama, mismo
que sirve  como
instrumento de

Reglamento
Organico Funcional fflde la
Art. 1 Deberes Administrativa de
Talento Humano en
presentar una nueva
propuesta ante la
Directiva de la

Descuido por parte il Confusion por parte
Unidad [§f{de los miembros
entre otros
interesados al no
poder visibilizar las
jerarquias, cargos y
lineas de

Funciones
estructural de lal§l Departamentales

institucion.

Institucion  quien
tampoco hizo el
Ilamado de atencion
a los responsables
directos

comunicacion

analisis para detectar
fallas estructurales

respectivas

Elaborado por :C.C.A.C-T.LAF
Revisado por :H.AM.R
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3.35. Carta Informe De Auditoria

CARTA INFORME DE AUDITORIA

Latacunga, 06 de enero del 2015

Sefior Capitan

Angel Bafio Gamboy

JEFE DEL CUERPO DE BOMBEROS LATACUNGA
Latacunga.-

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado una Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos del cantdn
Latacunga, por el periodo comprendido de 01 de enero al 31 de diciembre de 2013,

de conformidad a lo dispuesto

Se realizd un analisis de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, las Normas Ecuatorianas de Auditoria. Estas normas requieren que la
Auditoria sea planificada y ejecutada para obtener evidencia razonable, que la
informacién y la documentacion examinada, no tengan exposiciones erroneas de

caréacter significativo

El objetivo de la auditoria fue establecer el grado de Economia, Eficiencia, Eficacia,
Ecologia, Etica, Equidad y Calidad en el manejo de recursos, programas y
actividades, logrando asi cumplir con todas las metas, politicas y objetivos
establecidos por la institucion.

Se analizaron como componentes la Administracion, el Departamento de Talento

Humano y Servicios Zque brinda el Cuerpo de Bomberos.
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Las autoridades correspondientes estableceran los mecanismos adecuados para
poner en préactica las recomendaciones en mejora de la Institucion ya que es la base

para la toma de decisiones.

Recalcamos nuestro fraterno agradeciendo por la colaboracion de todo el personal
tanto operativo como administrativo del Cuerpo de Bomberos Latacunga en la
predisposicion y apoyo al trabajo investigativo que se realizd con la finalidad de

evaluar y mejorar la gestion institucion a través de nuestra asesoria.

Atentamente,

FIRMA AUDITORA” AUDIRE S.A”
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INFORME FINAL

3.36. Informe de Auditoria

1. Origen del Examen

El presente trabajo investigativo se efectud en el cumplimiento al plan de trabajo
presentado el 06 de octubre del 2014, mismo que fue aprobado por el Directorio del

Cuerpo de Bomberos para su legal ejecucion.
2. Naturaleza Y Objetivos Del Examen

El examen de auditoria es de naturaleza de gestion, orientado a la verificacion de la
administracion de los recursos, en cumplimiento a las normas y procedimientos que

regulan a la Institucion.

La evaluacion de control interno practicada a la informacion respectiva con el
presupuesto, talento humano y los servicios; tuvo como objetivo evaluar la gestion
organizacional mediante la aplicacion de indicadores como: Economia, Eficiencia,
Eficacia, Ecologia, Etica, Equidad y Calidad, concerniente al empleo de los

recursos en el desarrollo programas y actividades.
3. Alcance

La Auditoria de Gestién ha comprendido la revision selectiva de la gestion
institucional del Cuerpo de Bomberos de Latacunga, durante el periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre 2013. La evaluacion y andlisis de control interno enfocado
al presupuesto, el personal, los servicios relacionados con los procesos y programas

ejecutados.
4. Enfoque

La Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos de Latacunga, fue realizada con
enfoque organizacional orientada hacia la efectividad de las operaciones y

actividades en funcion del cumplimiento de objetivos y metas asi como tambien
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evaluar el uso de los recursos y el grado de satisfaccion en los servicios en

consecucion de su mision y vision institucional

El examen se realizo de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA); las Normas de Auditoria Generalmente Aceptados (NAGA);

las Normas Ecuatorianas Auditoria (NEA).
5. Antecedentes, Mision , Visiony base legal
Antecedente.-

El Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga, segln referencias inicio sus
actividades aproximadamente en el afio 1960 en una casa de propiedad del Ilustre

Municipio.

En el afio de 1965, el Sr. Rafael Cajiao Enriquez, Alcalde del I. Municipio de
Latacunga mediante escritura publica otorgada el 19 de junio, dona al Cuerpo de
Bomberos un lote de terreno de 926,72 m?2 para que se construya el edificio de la
Institucion. Finalmente a partir del afio 1.967, se dio inicio a la construccion del

Cuartel de Bomberos en la cual actualmente siguen residiendo.

Para fines administrativos y legales el 18 de mayo de 1.999 se emiti6 el Acuerdo
Ministerial N° 01280, firmado por el sefior arquitecto Guillermo Celi Davila
Ministro de Bienestar Social, ratificando la existencia y funcionamiento de varios
Cuerpo de Bomberos, entre ellos el de Latacunga, permitiendo con esto tener una

personeria juridica.
Mision.-

“Prevenir, proteger y controlar incendios, accidentes o catastrofes generados por
fendmenos naturales o entrépicos en el canton Latacunga, asi como brindar apoyo
en el area de su gestion en la provincia y el Pais con un alto nivel de efectividad,;

fomentando el comparierismo, respeto, abnegacion y disciplina.

Vision.-
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Al 2017 “Ser una institucion reconocida a nivel nacional por su efectividad de

emergencias, prestacion de servicios y excelencia institucional, a traves de la

prevencion y proteccion del amiente y su entorno con recurso humano calificado y

equipos especializados; primando el respeto, compafierismo, disciplina y lealtad.

Base legal.-

Para el desarrollo de sus actividades el Cuerpo de Bomberos Latacunga, esta

normada por las siguientes disposiciones:

SSEENEE NN

NN NN

1)

2)

3)

La Constitucion de la Republica del Ecuador

Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos

Ley de Defensa contra incendios

Reglamento Organico Operativo de Régimen Interno de Disciplina del Cuerpo
de Bomberos del Pais

Ley Orgéanica de Servidores Publicos (LOSEP) Codigo de Trabajo

Ley Organica de Transparencia Publica

Ley Orgéanica Nacional de Contratacion Publica

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Componentes Auditados y sus objetivos especificos

Administracion.- Comprobar que todas las actividades sean cumplidas con
efectividad y a la vez establecer la eficacia, eficiencia, economia y equidad con
que la administracion da a los recursos existentes.

Talento humano.-Realizar un seguimiento al personal que labora en la
institucion con la finalidad de evaluar el nivel de ética profesional, su
compromiso en el desempefio de las actividades y a su vez establecer la
interrelacion existente entre los mismos.

Servicios.- Evaluar los servicios que brinda la institucion a la comunidad para
establecer el grado ecologia, calidad e impacto sobre la satisfaccion en los

mismos.
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7.-Comunicacion de Resultados

En este capitulo se desarrollaran los comentarios sobre cada una de los
componentes examinados, bajo un titulo que identifique la naturaleza de los

hallazgos y guarde concordancia con los asuntos tratados.

Los comentarios contendran los cuatro atributos del hallazgo como son: condicidn,
criterio, causa y efecto, serén redactados con claridad y objetividad sin revelar los
procedimientos de auditoria empleados, se organizaran y se presentaran de acuerdo
a la importancia relativa o materialidad. No se incluiran términos como “a la fecha”
o0 “en la actualidad”, se precisara la fecha del evento o hecho, su efecto en lo posible
sera cuantificado y las conclusiones y recomendaciones guardaran relacién directa

con lo expuesto.

En las observaciones no se puntualizara los nombres de los servidores o ex
servidores de la institucién examinada, ni de las personas naturales relacionadas
con el examen, sino, Gnicamente, la denominacion del cargo o funciéon que
desempefaron pero se expondréan las actividades incumplidas, la opinién de los
servidores de la entidad sobre su falta de cumplimiento y la descripcion de la
situacion actual que sustenta el criterio del auditor respecto al incumplimiento o

cumplimiento parcial.
Entre los hallazgos mas relevantes detectados en la Auditoria se encuentran:

1. Falta de seguimiento al cumplimiento de metas, objetos y estrategias,

propuestos por la institucion.

El personal del Cuerpo de Bomberos debe conocer las metas y objetivos a alcanzar,
con la finalidad de cumplir todo lo propuesto y ser una Institucién publica de elite
en sus funciones, es necesario considerar que esta situacion se ha generado por la
falta de atencién y el desinterés de los miembros del consejo administrativo sobre

el control y medicion en los procedimientos, tareas y responsabilidades designadas.
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Conclusion:

El personal de la Institucion debe analizar e incorporar un mecanismo para orientar
y dar seguimiento al avance de las actividades desempefiadas relacionadas a las
metas, objetivos y estrategias Institucionales. .

Recomendacion:

Al Consejo Administrativo y Disciplinario y al Jefe del Cuerpo de Bomberos
Latacunga; es necesario la predisposicion e interés en la implementaciéon de un
Plan Estratégico para dinamizar acciones de  mejorar continla en la gestion

Institucional.
2. Carecen de parametros de mejora para el progreso del trabajo.

Existe un alto porcentaje de desconocimiento entre los empleados sobre planes que
permitan afianzar el progreso en cada una de las actividades que desempefian, es
necesario considerar que la falta de planificacion por parte del personal operativo,

ha dado como resultado deficiencia en la atencién a las emergencias
Conclusién:

Hace falta que la Institucién organice y promueva con mayor persistencia en:
capacitaciones, cursos y talleres etc., que permitan un favorable accionar de
respuesta ante las eventualidades. Y en periodos considerables lograr medir los

resultados.
Recomendacion:

Para el area de instruccion y capacitacién de la Unidad de Talento Humano;
Planificar y ejecutar oportunamente un programa regular de capacitaciones, cursos

y talleres etc. A suvez es fundamental evaluar el desempefio sobre lo prescritos.

3. Carecen de actividades de integracion y motivacion entre el personal

administrativo y operativo.
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En la organizacion es minimo el afdn de generar mejores vias de relacién e
integracion, considerando notables diferencias y falta de interrelacion entre el
personal, esto ha generado conflictos de origen personal, discrepancias, falta de
comunicacion e integracion entre otros motivos que influencian sobre la relacion

laboral del personal.
Conclusion:

Mientras el personal no supere aquellas diferencias seguiran existiendo motivos de
discrepancias por cualquier situacion que enfrente la Organizacidn, mismo que se

vuelve un factor en contra.
Recomendacion:

Para la Unidad de Talento Humano y el Area de Seguridad y Riesgo Laboral; Es
necesario promover mejores vias de comunicacion y trabajo en equipo que
permitan superando cualquier tipo de diferencias para apoyar el mismo se debe
considerar organizar reuniones y talleres de interrelacion laboral fomentando los

valores organizacionales.

4. EIl tiempo de respuesta para atender distintas situaciones de emergencia es

deficiente.

En reiteradas ocasiones se ha evidenciado que la institucion no se presenta en el
tiempo oportuno para atender la emergencia, se debe considerar que la falta de
registro y control en el tiempo de respuesta y atencidén inmediata., mismos que
generan contratiempos y casos fortuitos que no han sido superados con

posterioridad.

Conclusion:

Por ser una institucion que brinda servicios ante las emergencias, el tiempo de
respuesta debe oportuno y dentro de los minutos ya establecidos, encontrandose

listo para actuar.
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Recomendacion:

Para la Jefatura del Cuerpo de Bomberos, el Centro de Comunicacién Social, al
Area de Prevencion y Control de Incendios, Coordinacion de Operaciones
Bomberiles: Implementar el funcionamiento del registro de control del tiempo de
respuesta a una emergencia, mismo que deberd ser analizado y evaluado
paulatinamente. Y otros medios que la organizacion considere funcionales para la

presente causa.
5. Déficit Presupuestario.

La Institucion no cuenta con suficientes recursos para generar inversiones sobre
requerimientos necesarios para el desarrollo institucional, debido a causas como:
el inadecuado planteamiento del plan operativo anual, los gastos superiores al nivel

de ingresos y la falta de financiamiento y apoyo econoémico

Conclusion:

Es evidente que la Institucion presenta multiples necesidades relacionadas al
sustento econémico, considerando que el presupuesto asignado es menor al

ejecutado. Esto es un gran obstaculo contra el cual debe funcionar la entidad.

Recomendacién:
Para el Consejo de Administracién y Disciplina, Jefatura del Cuerpo de Bomberos,

Asesoria Juridica y el Departamento de Contabilidad: elaborar el Plan Operativo
Anual con mayor precision y acertado ante el requerimiento institucional, a la vez
se debe fortalecer y generar fuentes de apoyo econémico con distintos sectores u
organizaciones. Estricta contabilizacion de los ingresos y mejorar el

aprovechamiento de los recursos

6. Dificultad y descoordinacion en la notificacion para las compras e

inversiones necesarias.

El personal debe tener una buena comunicacion y coordinacion al momento de
tomar decisiones esto ha generado insuficiente comunicacion interna,
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incumplimiento de responsabilidades, la falta de organizacion estratégica y
reuniones criticas.

Conclusion:

El bienestar de la Institucion depende de la predisposicion y apoyo entre la directiva
y los demas involucrados, fundamento que el no tomar correctas y viables

decisiones retrasa procesos importantes y cuando estos no se realizan

Recomendacion:

Para el Consejo de Administracién y Disciplina, Jefatura del Cuerpo de Bomberos,
Asesoria Juridica y el Departamento de Contabilidad: Contar con un equipo
responsable de apoyo, revisar minuciosamente cada proceso antes de llevar a cabo
compras o inversiones y con ello es necesario estructurar un adecuado Plan de

Anual de Compras que sea preciso en apego a los requerimientos.

7. Deficiente planificacion y poco interés en brindar capacitaciones o

simulacros a la ciudadania

Deberia existir mayor interés por parte de los operativos al brindar estas
capacitaciones o realizar simulacros para que los ciudadanos estén preparados y
sepan como proceder ante distintas emergencias, falta de proyectos para brindar
capacitaciones y simulacros ante las eventualidades. A su vez considerando la
ausencia de personal y desabastecimiento en materiales necesarios para promover

dichos trabajos

Conclusion:

La Institucién necesita priorizar programas de capacitacion e involucrar a la
ciudadania en la formacién contante y difundir interés de la importancia que esto
genera.

Recomendacion:
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Para el area de Prevencion y Control de Incendios, Coordinacion de Operaciones
Bomberiles, Centro de Comunicacion: deben planificar un plan de capacitaciones
y simulacro y para el apoyo del mismo se debe establecer un éptimo equipo para
Ilevar a cabo la actividad, como también difundir oportunamente el mencionado
plan empleando los materiales que estén al alcance y buscar apoyo externo para que

el mismo tenga mayor respaldo.

8. Falta de actualizacion y edicion en el organigrama estructural de la

institucion.

La institucion carece de una estructura organizacional definida, que permita
establecer con claridad las funciones de los empleados y optimizar el trabajo del
recurso humano dentro de la empresa. Este es un Descuido por parte de la Unidad
Administrativa de Talento Humano en presentar una nueva propuesta ante la
Directiva de la Institucion quien tampoco hizo el llamado de atencion a los

responsables directos

Conclusion:

En toda empresa se torna de vital importancia contar con un adecuado organigrama,

mismo que sirve como instrumento de analisis para detectar fallas estructurales
Recomendacion:

Para la Coordinadora de la Unidad Administrativa de Talento Humano; se evidencia
la importancia de elaborar un esquema de organizacién que refleje los cargos y

jerarquias respectivas en la Institucion.
Atentamente,

FIRMA AUDITORA” AUDIRE S.A”
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ARCHIVO DE PLANIFICACION AC.5

Audire SA “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
T et e e Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013 1/8

3.37. Seguimiento

Proceso de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Informe de Auditoria

Tabla N° 3. 38
Seguimiento de la Auditoria

OBSERVACION FUNDAMENTO ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DURACION

El seguimiento y la evaluacién permiten
diagnosticar la calidad e impacto del trabajo
en relacion con el plan de accién y el plan | *Establecimiento de indicadores

Inexistencia de estratégico. Para que resulten realmente | *Recopilaciony registro de la informacion
evaluacion Yy | valiosos es necesario haberlo planificado de | *Analisis de la informacion e Consejo de
seguimiento al | manera correcta; logrando: identificar = *Estudio de aquello que la organizacion o Administracion
. problemas y sus causas, sugiriendo posibles | proyecto pretende conseguir y Disciplina Semestral o
cumplimiento de . * o L .
soluciones para los problemas, plantear | *Evaluacion de su progreso dirigida hacia anual
estrateglas, metas y | cuestiones sobre suposiciones y estrategia; = aquello que queria conseguir, sus puntos de
objetivos. ayuda a reflexionar sobre a dénde esta4s ' impacto.( evaluacion interna y externa) . \gefaturaéjel
) , . . . . . ., uerpo ae
yendo y como llegards ahi; proporciona @ *Estudio de la estrategia de la organizacién Bomgeros
informacion y comprension sobre un asunto; | o proyecto
aumenta la probabilidad de tener una | *Estudio de su funcionamiento.
influencia de desarrollo positiva.
Fuente . Investigacion de Campo
Elaborado por : Las Investigado

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF Fecha: 22/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 22/12/2014
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OBSERVACION

Carencia de
pardmetros de
evaluacion del
desempefio laboral

Fuente
Elaborado por
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Proceso de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Informe de Auditoria

FUNDAMENTO

La Gestion de Recursos humanos o
Gestion del Capital Humano mantiene
como uno de los componentes
fundamentales: la  evaluacion  del
desempefio, esto debido a que las
organizaciones estan obligadas a ser mas
eficaces y eficientes, a tener mejores
estrategias de negocio y hacer mas con
menos con el fin de seguir siendo
competitivos en el mercado.

El proceso que debe integrar en si los
siguientes elementos: misién, visién vy
objetivos estratégicos, cultura
organizacional, competencias laborales de
los cargos, la formacion y desarrollo del
capital humano en funcion de la mejora
permanente de su desempefio integral.

. Investigacion de Campo
: Las Investigadoras

AUDIRE S.A

ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

Tabla N° 3. 39
Seguimiento de la Auditoria

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

*Historial de seguimiento y
retroalimentacion al que fue sujeto el
empleado en el periodo evaluado.

*Evaluar el desempefio en base a métodos
como:

e Meétodo de escala graficas.
Método de eleccién forzada.
Método de investigacion de
campo.

e Método de incidentes criticos.

*Seguimiento periédico al desempefio
laboral y de interrelacion de los empleados

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 22/12/2014

Revisado por

:HAMR

Fecha: 22/12/2014

RESPONSABLE

Unidad administrativa de

talento humano

Instruccion y
Capacitacién

AC.5
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DURACION

Mensual o trimestral
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OBSERVACION

Ausencia de
actividades de
motivacion e
integracion entre el
personal
administrativo y
operativo

Fuente
Elaborado por

&)

Audire sA

AUDIRE S.A
ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

Proceso de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Informe de Auditoria

Tabla N° 3. 40

Seguimiento de la Auditoria

FUNDAMENTO

La motivacion laboral es una técnica esencial en
las empresas, ésta técnica se basa en mantener a
los empleados con un alto estimulo en el cual
ellos puedan desarrollar actitudes positivas, las
cuales puedan mejorar su desempefio en el
trabajo, se menciona que es una técnica esencial
para las empresas, ya que la presencia de los
empleados correctamente  motivados para
ejecutar lo mejor posible sus funciones y tareas
laborales es beneficioso, tanto para la
organizacion que tendra mayor probabilidad de
obtener mejores resultados, como para los
propios trabajadores quienes experimentaran un
aumento en su calidad de vida laboral.

: Investigacion de Campo
: Las Investigadoras

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

*Capacitacion laboral y ética

*Registro de ficha socioecondmico
*Tener psicologo a disposicion
*Correcta valoracion salarial

*Mejorar el entorno laboral, y la
alimentacion

*Promover actividades deportivas
*Formacion y desarrollo profesional
*Generar  adecuados  medios de
comunicacién y accesibilidad a las
autoridades

*Evaluar el rendimiento laboral
*Practica de valores

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 22/12/2014

:HAMR

Revisado por

Fecha: 22/12/2014

RESPONSABLE

e Unidad
Administrativa
de talento
Humano

e Seguridady
Riesgo Laboral

AC.5

3/8

DURACION

Mensual
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OBSERVACION

Retraso en el tiempo
de atencidn ante una
emergencia.
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AUDIRE S.A

ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

Proceso de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Informe de Auditoria

FUNDAMENTO

El equipamiento adecuado Yy la eficiente
capacitacion del personal son factores
que determinan la capacidad para
reaccionar ante un impacto de emergencia
cualquiera que sea su naturaleza.

Todo ello considerando el lugar en el
cual se esti presentando la emergencia
misma que debe ser atendida no mayor a
10 minutos

Fuente
Elaborado por

. Investigacion de Campo
: Las Investigadoras

Tabla N° 3. 41
Seguimiento de la Auditoria

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

*Evaluar la efectividad del tiempo de
respuesta ante las emergencias.

*Implementar el funcionamiento del
registro de control del tiempo de
respuesta.

*Fortalecer y difundir los medios de
comunicacion y confianza entre la
institucion y la ciudadania.

*Disponer de los implementos y equipos
necesarios para la atencién optima ante
las emergencias

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 22/12/2014

Revisado por

:HAMR

Fecha: 22/12/2014

RESPONSABLE

e Jefatura del

Cuerpo de
Bomberos

e Centrode

Comunicacién
Social

e Prevenciony

Control de
Incendios

e Coordinacion de

Operaciones
Bomberil

AC.5

4/8

DURACION

Semanal

AC.5

5/8
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OBSERVACION

Déficit de
presupuestario

Fuente
Elaborado por

&)
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AUDIRE S.A

ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

Proceso de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Informe de Auditoria

FUNDAMENTO

El  déficit  presupuestario  estd
relacionado con el mal aprovechamiento
de los recursos. Es decir que el dinero
que se ha utilizado en las transacciones
es superior a aquel que se ha
recibido(ingresos), esto genera
limitaciones en el normal desarrollo de
las actividades de las instituciones por
no contar con el financiamiento
necesario para cubrir gastos presentes y
futuro lo que genera que las
instituciones busquen nuevas
alternativas d ingresos hasta generando
posibles endeudamiento

: Investigacion de Campo
: Las Investigadoras

Proceso de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Informe de Auditoria

Tabla N° 3. 42
Seguimiento de la Auditoria

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

*Designar un equipo de apoyo éptimo
para obtener informacion sobre los gastos
gue concibe la institucion

*Elaborar el Plan Operativo con mayor
precision y apoyado para que la
institucion consolide el normal desarrollo
de las actividades y sus necesidades

*Evaluar y comprobar la evolucion
presupuestaria en relacion a ingresos y
gastos.

RESPONSABLE

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 22/12/2014

Revisado por

:HAMR

Fecha: 22/12/2014

DURACION

Consejo de
Administracién
y Disciplina

Jefatura del
Cuerpo de
Bomberos

Mensual
Y anual

Asesoria
juridica

Departamento
de
Contabilidad

AC.5

6/8
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ARCHIVO DE PLANIFICACION
i “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
w Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

TablaN° 3. 43
Seguimiento de la Auditoria

OBSERVACION FUNDAMENTO ACTIVIDADES A DESARROLLAR RESPONSABLE DURACION
Es importante que las instituciones que =~ *Designar y conformar equipo de apoyo e Consejo de
funcionan con presupuesto limitado y = para obtener informacion sobre las Administracién
como basto; identifiquen y registren = necesidades de bienes obras y servicios y Disciplina
Dificultad y adecuadamente las necesidades de
descoordinacion enla bienes, obras y servicios, para disefiar = *Elaborar el Plan Anual de Compras con e Jefatura del
notificacién para estrategias de contratacion basadas en = mayor precision y apoyado en las Cuerpo de Mensual y Anual
generar las compras la agregacion de la demanda que necesidades generadas por cada Bomberos
e inversiones = permitan canalizar los procesos de departamento de la institucidn
necesarias. manera transparente y optima e Asesoria
*Asentar la aprobacion y publicacion de las juridica
posteriores adquisiciones
e Compras
*Controlar el uso de los materiales y Plblicas

equipos adquiridos por parte de los
departamentos mas los que guarden directa
relacion con la labor de la institucion

Fuente . Investigacion de Campo
Elaborado por : Las Investigadoras

AC.5

7/8

Proceso de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Informe de Auditoria

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF Fecha: 22/12/2014
Revisado por : H.AM.R Fecha: 22/12/2014
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OBSERVACION

Deficiente
Planificacién y poco
interés en brindar

AUDIRE S.A

@ ARCHIVO DE PLANIFICACION

Audire sA “Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
e A e e e Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

Tabla N° 3. 44

Seguimiento de la Auditoria

FUNDAMENTO

Las capacitaciones y simulacros de accion
ante las emergencias permitird que las
personas respondan ante dichas situaciones
de manera favorable minimizando riesgos o
perdidas de vida o cualquier impacto adverso

capacitaciones 0 en la seguridad o salud de las personas el
simulacros a la medio ambiente
ciudadania.

Fuente . Investigacion de Campo

Elaborado por : Las Investigadoras

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

*Planificar capacitaciones y simulacros
*Identificar equipos de trabajo

*1dentificar emergencias

*Plan de emergencias

*Coordinar areas de casos de emergencias
*Formar brigadas

*Generar registro, control y sequimiento de

las capacitaciones y simulacros para la
revisién y mejoramiento continuo

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF Fecha: 22/12/2014

Revisado por : H.AM.R

Fecha: 22/12/2014

RESPONSABLE

e Prevenciony
Control de
Incendios

e Coordinacion de
Operaciones
Bomberil

e Centrode
Comunicacién
Social

DURACION

Mensual

AC.5

8/8
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OBSERVACION

Inapropiada
presentacion
organigrama
estructural
institucion

Fuente
Elaborado por

de

del

la

&)

Audire sA

AUDIRE S.A

ARCHIVO DE PLANIFICACION
“Auditoria de Gestion al Cuerpo de Bomberos Latacunga”
Periodo: del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2013

Proceso de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del Informe de Auditoria

FUNDAMENTO

El organigrama es un modelo abstracto y
sistematico, que permite obtener una idea
uniforme acerca de una organizacion, sino
se lo elabora con toda fidelidad,
distorsionaria la  vision general 'y
el andlisis particular, pudiendo provocar
decisiones erréneas a que lo utiliza como
instrumento de precision.

El organigrama desempefia un papel
informativo porque permite que los
integrantes de la organizacién y de las
personas vinculadas a ella conozcan, a
nivel global jerarquias y puedan guiarse.

. Investigacion de Campo
: Las Investigadoras

Tabla N° 3. 45
Seguimiento de la Auditoria

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

*Evaluar el actual organigrama estructural.
*Proponer la elaboracién de un nuevo
organigrama estructural considerando la
simbologia de identificacion y
considerando informacioén como: Elaborar
una lista de funciones y subsunciones
probables; Compararla con una lista de
comprobacion;  Preparar cuadros 0
plantillas, y Disefiar el organigrama.
*Presentacion  y calificacion ante el
Directorio

*Integrar el organigrama en la datos
informativos de la institucion
*Socializacion entre todo miembros

Elaborado por :C.C. A.C-T.LAF

Fecha: 22/12/2014

Revisado por

:HAMR

Fecha: 22/12/2014

RESPONSABLE DURACION
e Unidad
Administrativa
Humano
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

El presente trabajo de auditoria se realiz6 en base al aporte de informacion facilitada por el cuerpo
de bomberos, lo cual fue vital para el cumplimiento de lo programado, mismo que incurrio

en las siguientes conclusiones:

v En los resultados obtenidos en la valuacion del control interno se detect6 los
siguientes : en relacion al componente administrativo existe un nivel de riesgo y
confianza del 64% considerada moderada; mientras que en los componentes de
personal y servicios se comprobaron niveles de riesgo alto y confianza baja situados

entre el 36 y 37% constituyendo una gran debilidad para la institucion

v" La institucion presenta un déficit presupuestario que ha limitado la inversion en
requerimientos como la falta de personal, equipos, insumos entre otros, siendo estos

prescindibles para el efectivo accionar.

v Se diviso la falta de métodos de evaluacién y seguimiento al cumpliendo de

estrategias, metas y objetivos institucionales
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v" Entre los colaboradores no se generan actividades de motivacién e integracion entre
el personal administrativo y operativo que coadyuve a mejorar el entorno del

ambiente laboral de manera adecuada y confiable.

v" Insuficiente coordinacion y comunicaciéon entre los colaboradores lo que ha

generado inadecuadas inversiones y compras por parte de la institucion

v" La institucion posee un organigrama que distorsiona la vision de guia informativa

para los integrantes de la organizacién y las demas personas vinculadas a la entidad.

v" Se logro divisar una inapreciable relacién y desinterés por parte de la ciudadania
ante la importancia de los servicios brindados por el cuerpo de bomberos mostrando

falta de colaboracidn y predisposicion ante las acciones que genera la institucion.

RECOMENDACIONES:

Para garantizar cambios de mejora en el cumplimiento de la mision y vision
institucional se establecen las siguientes conclusiones, mismas hacer implantadas de
manera comprometida por parte del directorio y en coordinacion con sus

colaboradores.

v En su ambito interno la institucion necesita realizar controles previos de manera
frecuente y anticipada por parte de los responsables de las operaciones que se

desempefian en cada uno de los departamentos promoviendo asi el fortalecimiento
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y mejora continua en elementos como la administracion, el personal y los servicios

custodiando oportunamente el avance en el desarrollo de los mismos.

La institucion debera elaborar acorde a la informacion precisa y actualizada de los
gastos y necesidades que se presenten en la institucion para plasmarlos en el plan
operativo anual y que el mismo sea evaluado presupuestariamente para conseguir

canalizar su liquidez.

Implementar métodos para evaluar la calidad e impacto del trabajo desempefiado,
mediante indicadores que recopilen informacién idonea para un correcto analisis y

direccionamiento en la toma de acertada de decisiones.

Planificar capacitaciones, talleres y actividades de esparcimiento direccionado a
mejorar y fortalecer las condiciones laborales, éticas, profesional y personales de

sus colaboradores.

Designar un equipo de apoyo para obtener informacion sobre la necesidad globales
de la organizacidn en inversiones y compras para establecerlos en el Plan Operativo

de Compras, y que se controle pertinentemente el empleo de los mismos.

Restructurar el organigrama interno considerando los simbolos de identificacion y
guia que visualice adecuadamente sus departamentos y funciones que servir de

instrumento informativo confiable.

Promover una encuesta a la ciudadania para recopilar informacion sobre su punto
de vista de la institucion y que este oriente actividades de interrelacion para
fortalecer la confianza y credibilidad de la institucidn, y generar nueva s estrategias

de vinculacion con la colectividad y mejorar continuamente los servicios.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas
Especialidad Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

ENCUESTA

Objetivo:

Recopilar informacion util, por medio de la aplicacion de la presente encuesta para
sustentar el proyecto de investigacion.

Dirigida a:

Los miembros del Cuerpo de Bomberos de Latacunga

Instrucciones:
e El presente cuestionario guardara confidencialidad en la informacion que Ud.
proporciona; Por dicha razén Ud. No debera identificarse
e Por favor lea muy cuidadosamente las preguntas

e Marqgue con un (X) de acuerdo a su criterio.
1.- Como considera Ud. la administracion de la entidad?
Eficiente D Poco eficiente D Nada eficiente D

2.-Conoce Ud. si la institucion cuenta con un manual de funciones?

Si [ ] No [ ]

3.-Si en la pregunta anterior su respuesta es (SI)

¢Cree Ud., que el manual de funciones esta siendo aplicado de la mejor manera?
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ANEXOS

Si No [ ] [ ]

4.- Cree Ud. que la institucion optimiza los recursos?

si [ ] No [ |

5.- ¢Como calificaria Ud. al ambiente laboral en la institucion?

Muy bueno [ ] Bueno [ | Regular [ ]

6.-Existen algun mecanismo por el cual la entidad mida el grado de cumplimento de los
objetivos que persigue:

Si [ ] No [ ]

7.-¢Cada que tiempo se evalla el rendimiento del personal de la entidad?

Mensual [ | Trimestral [ |
Anual [ ] Nunca ]

8.- ¢En el presente afio ha recibido alguna clase de capacitacion?

Si ] No ]

9.- ¢ Los miembros conocen y tienen claras las funciones a cumplir dentro de la institucién?

si [] No []

10.-Tiene conocimiento, si en la institucion se ha ejecutado una Auditoria de Gestion?

[] []
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Si No

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas

Especialidad Ingenieria en Contabilidad y Auditoria

ENTREVISTA

Objetivo:

Fundamentar el presente proyecto de investigacion por medio de la opinion emitida por la
méaxima autoridad de la institucion, en temas relacionados a los procesos, presupuesto y
personal de la entidad para garantizar la importancia en la aplicacion de una auditoria de
gestion a los departamentos de la mencionada entidad.

Dirigido a:

Sr. Angel Bafio Teniente a cargo del Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Latacunga

PREGUNTAS

1.- ;Considera Ud. que el gobierno ha destinado el presupuesto adecuado, para el desarrollo

de los servicios que brinda la entidad?

2.-La entidad percibe alguna clase de aporte por parte de organismos o instituciones afines;

y si es asi estos de que tipo son:
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3.- ¢ Que clases de tasas y porcentajes de estas, cobra la institucion por los servicios brindados

hacia la ciudadania?

5.-Cuales son las instituciones que actualmente mantiene convenios con el Cuerpo de

Bomberos, y estos de que tipo son?
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7.- ¢ Se ha logrado cumplir con los objetivos y la meta propuesta?

8.-Como la institucion se vincula con la colectividad y esta como responde a los beneficios

recibido?

9.- ;De qué manera son distribuidos los recursos para cada uno de los departamentos de la
entidad?

10.- ¢Dentro de los procesos y actividades que se llevan a cabo en la institucion. Cree Ud.

que se existen algun tipo de dificultad?

11.- ; Qué tipo de capacitacion recibe el personal del Cuerpo de Bomberos, y cada que tiempo

lo reciben?
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13 (Cudles son las instituciones, leyes, normas y reglamentos a los cuales se rige la
institucion?

15.- ¢ Estaria dispuesto en conjunto a su equipo de trabajo, promover los resultados que

muestren en la entidad a través de la aplicacion de una auditoria de gestion
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ANEXOS

@ GUIA ARCHIVO...............
_ CUERPO DE BOMBEROS LATACUNGA
A Ud!re SA Anuditoria de Gestion

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013

DESCRIPCION

AP. ARCHIVO
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ANEXOS

Audire s.A.

REFERENCIA

N° PROCEDIMIENTOS P/T | Elaborado por: | FECHA

HOJA DE CUESTIONARIO

o Entidad:
@ Tipos de examen:

Audire s.A. Componente:

| AT s e a



HOJA DE INDICADORES

ACTIVIDAD:

INDICADOR

PARAMETROS

RAZONAMIENTO
CATIFICACTON | PORCENT A TR
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ANEXOS

HOJA DE HALLAZGO

CONDICIO

PROCESO DE SEGUMIENTO
AL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA
Tabla N°
OBSERVACION FUNDAMENTO ACTIVIDADES ADESARROLLAR ~ RESPONSABLE DURACION
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ANEXOS

APLICACION DE LA ENCUESTA 1

253



254



EMERGENCIAS
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EMERGENCIAS
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CAPACITACIONES
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CAPACITACIONES
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ANEXOS

PERSONAL DEL CUERPO DE BOMBERQOS
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