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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue desarrollar la Auditoria de
Calidad a la Empresa BEECONS, del Cantén Quito, Provincia de Pichincha, para
evaluar si cumple con todas las politicas y normas de calidad implantadas en
dicha empresa. Es importante acotar que para lograr el éxito, se debe partir de una
adecuada organizacion que involucre la participacion de todos quienes estan
inmersos en la empresa. Para esta investigacion las postulantes aplicaron métodos
de recopilacion tales como: la observacion, entrevista y encuestas, realizadas a los
miembros y clientes de la institucion. También utilizamos la metodologia de la
auditoria, mediantes los cuales se obtuvo resultados que fueron detallados en el
informe final. Este trabajo de investigacion propuso encontrar una solucion al
problema planteado, y de esta manera aportar con soluciones a las debilidades y
deficiencias detectadas, una vez terminado el examen se establecid los respectivos
hallazgos, se planted oportunidades de mejora y acciones correctivas; y finalmente
se emitié un informe final de la auditoria con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.
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AULhOIS: Espin PIEDRA SILVIA MARLENE
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ABSTRACT

The objective of this research was to develop a Quality Auditing Company
BEECONS, Canton Quito, Pichincha Province, to evaluate all policies and
standards are implemented in the company. It is important to note to get success
IS, assuming an appropriate organization that involves the participation of all
company members. For this research the applicants used collection methods such
as observation, interviews and surveys conducted among members and institution
clients. We also used the methodology of the audit results by which ones will be
detailed it the final report where they were obtained. This paper proposes a
solution to the problem, and thus provides solutions to the weaknesses and gaps,
once completed the examination the respective findings were established,
opportunities for improvement and corrective action will arise; and finally report

of the audit’s findings and recommendations will be issued.
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INTRODUCCION

En la actualidad la Auditoria ha evolucionado a tal punto que ha llegado a
constituirse en una forma de control, orientacion y eficiencia dentro de toda la
empresa. La Auditoria de Gestion permite evaluar las siete “Es” (eficiencia,
eficacia, economia, ética, equidad, ecologia y excelencia) referente a los objetivos
empresariales y la optimizacion y buen uso de los recursos en una entidad,

proceso u operacion.

La auditoria de calidad ayudara a la empresa en la toma de decisiones, que
permitird la consecucién de los objetivos ya que la misma se encarga de la
medicion del grado de cumplimiento con la que se viene desempefiando el sistema
de gestién de calidad, asi como las estrategias, politicas, procedimientos vy
herramientas que se aplican en el desarrollo del sistema, para garantizar el

mejoramiento continuo de los productos y por ende incrementar sus ingresos.

Es por eso que se ha realizado en el presente trabajo una AUDITORIA DE
CALIDAD A LA EMPRESA BEECONS; evaluando el grado de cumplimiento de

los objetivos planeados en el Sistema de gestion de Calidad en uso en la empresa.

Nuestra investigacion permitird evaluar el grado de eficiencia y eficacia del
sistema de gestion de calidad, asi como de todas las gestiones administrativas que
se desempefian en la Empresa Beecons, con la finalidad de detectar las causas que
pueden afectar el desarrollo normal de las actividades realizadas por el personal
de la institucion.

El presente trabajo se compone de tres grandes apartados a la manera de capitulos.

Capitulo I, se realiza la Fundamentacién Teorica, desarrollando los Antecedentes
Investigativos, las Categorias Fundamentales de la Investigacion y su desarrollo

conceptual, esto es la compilacion més apropiada de la teoria sobre la Empresa
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Industrial, la Gestidbn Administrativa, la Gestion de Calidad y la Auditoria de
Calidad.

Capitulo 11, se realiza una caracterizacion de la empresa, describiendo la Mision,
Vision, Valores y Estructura Interna adema del anélisis FODA, aplicacion de
entrevistas y encuestas que permite dar un tratamiento seleccionado a la
informacidn con el objetivo de efectuar inmediatamente el disefio de la Auditoria

del Sistema de gestion de Calidad.

Capitulo 111, contiene la aplicacion de la propuesta de la auditoria de Calidad, las
misma que se compone de tres archivos, Archivo Permanente que contiene toda la
informacion interna, Archivo de Planificacion, abarca las propuestas,
cronogramas, distribucion del trabajo y planificacion especifica. Archivo corriente
es aquel incluye el anélisis e interpretacion de datos obtenidos a través de la
aplicacion de indicadores de calidad y de mas papeles de trabajo, necesarios en el
desarrollo que sustentan la elaboracion del informe final de la auditoria que

incluye sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Previa revision bibliografica en diferentes fuentes de informacion por parte de las
postulantes hemos considerado seleccionar el trabajo de investigacion
desarrollado por William Amoroso bajo el tema: “Auditoria interna segin norma
ISO 19011:2002, al sistema de gestion de la empresa ECOSEELS.A., aplicada a
los procesos de calidad, con enfoque en la norma 1SO 9001:2008” .

Concluyendo que las auditorias al sistema de gestion de la calidad, estan
consideradas como actividades de seguimiento y medicion; estas, otorgan
resultados objetivos que permiten evaluar la eficacia del sistema en operacion, y
disponer acciones para alcanzar la mejora continua del sistema. Siendo este

sistema una herramienta importante para las empresas en crecimiento.

De igual manera las postulantes coincidimos con sus opiniones y adicionalmente
afladimos que las auditorias de Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) como se
puede evidenciar a través del trabajo realizado, son herramientas gracias a las
cuales, los directivos o cualquier otro cliente de auditorias, pueden obtener
informacion relativa con respecto al desempefio de su sistema, que les permitira
tomar acciones encaminadas al mejoramiento de los procesos y satisfaccion

general del cliente con el producto entregado.

Por otra parte Cristina Vilema en su disertacion “Auditoria de Gestion de la
Calidad del Proceso de Recursos Humanos de la empresa multinacional TIGRE
ECUADOR S.A” (Vilema, 2010, pag. 88), habla del aporte metodoldgico, para



las investigaciones de Sistema de Gestion de Calidad (SGC) que ha pretendido
plasmar como resultado conexo en su exploracién. Adicionalmente prevé un
progresivo aumento del alcance de las Auditorias de SGC a manera de respuesta a
los requerimientos empresariales ampliados a su vez por la cada vez més aceptada

cultura de la Calidad Total.

La conclusiébn méas importante que puede obtenerse, es que a medida que el
mundo se dirige hacia una aceptacion mas general de los Sistemas de Gestion de
Calidad, seguiréd habiendo lugar para aplicar auditorias a ellos. Su importancia e
incidencia incrementardn, a medida que lo haga la adopcion de Sistemas de
gestion de Calidad.

Coincidimos con la autora que es necesario considerar la manera que va
evolucionando los Sistemas de Gestion de Calidad, en futuro se contemplara una
funcion de auditoria muchisimo maés integrada, preocupada directamente en la
eficacia del negocio, sus resultados totales, por ello la importancia de evaluar si el
sistema estd funcionando correctamente para asi obtener de los resultados

esperados.

Considerando estas contribuciones practicas y para aportar en la mejor
comprension cientifico practica de la tematica se plantea el tema denominado
“AUDITORIA DE CALIDAD A LA EMPRESA BEECONS UBICADA EN
LA PARROQUIA DE CUTUGLAGUA, CANTON QUITO, PROVINCIA
DE PICHINCHA, AL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2012, con la finalidad de ayudar a la industria a mejorar sus
politicas, procedimientos y demas aspectos que tengan que ver con la gestion de la
calidad a proposito de elevar sostenidamente los indicadores de eficiencia y
productividad de la empresa.



1.2. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Gréfico 1: Categorias Fundamentales

Gestion Administrativa y

Financiera

Empresa Industrial

Control Interno

Auditoria

Auditoria de
Calidad

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

1.3. LA GESTION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

La modernizacion de las instituciones implica la transformacion de la gestion
administrativa asi como cambios en las relaciones internas y con el entorno. Es
necesario flexibilizar las estructuras, hacerlas mas livianas y promover esquemas
que aseguren mayor compromiso de todas las dependencias de la institucion,

agilizando los procesos internos.

1.3.1. Definicién

Segun M DE BEAS, Antonio; (2010), dice que la Gestiébn Administrativa y
Financiera es: “Un conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar”. (pag.126),




Segun GARCIA; José; (2008), dice que la Gestion Administrativa y Financiera
“Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la Gestion Académica, a la
administracion de la planta fisica, los recursos, y los servicios, el manejo del

talento humano y el apoyo financiero y contable”.(pag. 112)

Segun las investigadoras gestion administrativa y financiera es la que se encarga
de la eficiente administracion del capital de trabajo dentro de un equilibrio de los
criterios de riesgo y rentabilidad; ademas de orientar la estrategia financiera para
garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion y proporcionar el debido
registro de las operaciones como herramientas de control de la gestion de la

Empresa.

1.3.2. Importancia de la Gestion Administrativa y Financiera.

La importancia de la funcién administrativa financiera depende del tamafio de la
empresa, en compafias pequefias la funcion financiera la desempefia el

departamento de contabilidad.

La evaluacion del desempefio organizacional es importante pues permite
establecer en qué grado se han alcanzado los objetivos, que casi siempre se
identifican con los de la direccion. Ademés de esto, también se valora la
capacidad y lo apropiado a la practica administrativa. Es necesaria una evaluacion
integral, es decir, que involucre los distintos procesos y propositos que estan
presentes en la organizacion. Debido a esto, cada auditoria administrativa debera
realizarse de forma distinta dependiendo de la organizacion.

Las investigadoras sefialan que es importante la gestion administrativa y
financiera porque ayuda a detectar problemas; presentar sugerencias y soluciones;
y apoyar a los miembros de la empresa en el desempefio de sus actividades. Para
ello la Auditoria les proporciona andlisis, evaluaciones, recomendaciones,

asesoria e informacion concerniente a las actividades revisadas



1.3.3. Objetivos de la Gestion Administracion y Financiera.

En lo Administrativo:

+ Dar soporte administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas

funcionales: ndminas, facturacion.

+ Dar soporte en la planificacién y control de las actividades empresariales

gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad financiera y analitica).

En lo Financiero:

+ Administrar la financiacion de la empresa,

¢ Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y
seleccionar la combinacion de fuentes de financiacion que permitan satisfacerlas
de la forma mas eficiente.

¢ Analizar desde el punto de vista de rentabilidad financiera las decisiones de la

empresa: inversiones, politicas comerciales, precios de los productos,

presupuestos, etc.

1.3.4. Caracteristicas

+ Automatizacion de procesos de controles, otorgando la seguridad y garantia de

que estos se estan llevando a cabo diariamente.

+ Eliminacion del tiempo destinado a la supervision manual de procesos.



+ El proceso de control no recaera sobre una Unica persona, podra recaer en

cuantos usuarios sean definidos.

+ Posibilidad de controlar procesos que antes eran descartados por motivo de

falta de tiempo.

1.3.5. La Gestion de Calidad

Podemos decir que los fundamentos de la gestién de la calidad se basa de los

principios basicos como:

Enfoque basado en el cliente.
Compromiso y liderazgo de la direccion.
Involucra a todos los miembros de la empresa.
Formacion.

Equipos de trabajo.

Adecuado sistema de comunicacion.
Aprendizaje.

Planificacion de la calidad.

Direccion basada en hechos.

Gestion de procesos.

Cooperacién con los proveedores.

Mejora continua.

® & 6 6 6 O O O O O o o o

Preocupacion de la organizacion por el entorno social y ambiental.

Todos estos principios implican una concepcion integrada y sistematica de la
calidad en la organizacion que permite avanzar hacia la consideracion de la
calidad como un objetivo de toda la organizacion; para su implementacion se
suponen dos aspectos, un cambio cultural a través de la formacion en calidad
total y mediante un proceso participativo de todos los integrantes de la empresa, y

por otro, un disefio organizativo que facilite la eficacia y eficiencia de la empresa



y genere aprendizaje. A partir de estas aportaciones podemos identificar dos

dimensiones de la gestion de la calidad.

1.3.6. Funciones de la Gestion de Calidad

Segin LOPEZ, Vifegla (2012), ElI mejoramiento continuo es uno de los
elementos basicos de la gestion de la calidad. Deming fue uno de los primeros en
expresar la necesidad de la mejora continua. El ciclo de Shewhart es un
procedimiento que persigue la mejora de cualquier actividad de la empresa; pues,
consta de cuatro etapas: planificacion, ejecucién, control y accion. Algunos lideres

de la calidad como Lopez sefialan a las funciones de la calidad en cinco puntos
(pag. 45)

¢ Planificacion. Al hablar de planificacion se debe primero hacer un diagnostico
previo de la situacion de la Empresa para poder poner en funcion la planificacion,
es decir la definicion de vison, misién de la empresa, la politica de la calidad,

establecer los objetivos y el desarrollo de los planes.

+ Organizacion. Cuando hablamos de organizacion se describen principalmente
responsabilidades al definir la estructura paralela de la calidad; donde
conformamos la piramide organizacional formada por un comité de calidad, una

direccion de calidad y equipos de calidad

¢ Direccidn. La responsabilidad de dirigir y controlar el proceso de implantacion
y mantenimiento de o los programas planificados. Por lo que respecta a la funcién
de direccion, la alta direccion ocupa un papel importante, puesto que el

compromiso que ellos tengan deba servir.

¢ Gestion del Recurso Humano. Al hablar de la gestion del recurso humano
podemos enfocarlo a que todos miembros de la organizacion puedan participar en
la mejora continua de la calidad, a que debe existir politicas del recurso humano



ajustado al nuevo enfoque, es decir que deben tener un proceso de seleccion,

formacion, evaluacion, reconocimiento y desarrollo.

¢ Control. Se refiere a la evaluacion del comportamiento real y compararlo con
los objetivos planificados de calidad y la actuacién sobre las diferencias. El
control puede consistir en mediciones de desempefio interno y externo, medidas
del progreso de la calidad, comprobar el grado de cumplimiento de los objetivos,

realizar auditorias internas y revisiones de la direccion.

¢ Mejora Continua: La mejora continua no es una funcién de la gestion de
calidad sino que es uno de los principios basicos y la Ultima etapa del ciclo
PHVA. Se trata de un elemento considerado por los lideres de la calidad (Deming,
Juran), y de los modelos estandarizados en los sistemas de gestién; la mejora
continua se produce a través del aprendizaje derivado de la experiencia o del
provocado por la direccion, es decir que el dia a dia permite aprender y corregir

errores y por tanto mejorar.

Grafico 2: Mejora continta

Hacer| eplanificar

Actuar oVerificar

Mejora
continua

Fuente. (lllera, 2008, pag. 37)
Elaborado por. Silvia Espin y Luz Marina Sanchez



1.4. EMPRESA INDUSTRIAL

La empresa industrial juega un papel muy importante en el desarrollo de un pais,

ya que transforma materia prima y aporta al crecimiento de nuestro pais.

1.4.1. Definicion de Empresa

Segin ANDRADE, Ruben (2010); las empresas industriales son: “Aquellas que
se dedican a la compra de materias primas, las procesan y las convierten en

productos terminados, utilizando procesos productivos.” (pag.25).

Segun NARANJO, Marcelo; (2008), las empresas industriales son: “Las que se
estan dedicadas a la transformacion total o parcial de un articulo destinado a la
venta y para lo cual necesita de los medios de produccion, a estos costos es

necesario agregar un margen de utilidad” (pag.4)

Para las investigadoras la Empresa Industrial es la que se encarga de transformar
productos para la venta, a un determinado valor, utilizando para ello los factores
de la produccién, dinero, maquinaria, materiales, mano de obra y conocimientos
técnicos, con la finalidad de ofertar productos que satisfagan la necesidad del

cliente.

1.4.2. Importancia de la Empresa Industrial

Segun SINISTERRA; Gonzalo; (2009); “La empresa industrial juega un papel
importante por ser un ente econémico dedicado a la adquisicion de materias
primas, sobre las cuales se aplica un proceso de transformacion las mismas que

generan riqueza al pais”. (pag.399)



Las postulantes determinan que la importancia de la empresa industrial radica en
la generacion de fuentes de empleo e incrementa el desarrollo social y econémico

del pais. A través de la oferta de sus productos y servicios.

1.4.3. Elementos

Segun el autor JONES, D, Eduardo, (2010), manifiesta que “la definicion de
empresas industriales antes sefialada se determina los siguientes elementos

esenciales:

Elemento humano.-Formado por el conjunto de personas que trabajan en la

empresa o0 estan directamente relacionadas con ella (Empresarios y trabajadores)

Elemento material.-Constituido por el capital:
+ Capital fisico: bienes o equipos de que dispone la empresa: naves maquinaria.
+ Capital financiero: dinero necesario para constituir la empresa y desarrollar sus

actividades industriales.

Elemento organizativo.-Combina los elementos anteriores para desarrollar la
actividad de la empresa de forma eficaz. Se determina el producto que se va a
fabricar, la labor de cada trabajador, compras a realizar, se organiza la cadena de

produccion” (pag. 29).

1.4.4. Clasificacién de la Empresa Industrial

Se caracterizan por qué a través de la adquisicion de las materiales primas y las
transformacion de las mismas obtienen un producto final y las empresas pueden
ser: extractivas, manufactureras y agropecuarias:

¢ Extractivas: se dedican a la explotacion de los recursos naturales renovables y

no renovables.
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¢ Manufactureras: transforman la materia prima en productos terminados y
pueden ser de dos tipos: empresas que producen bienes de consumo final y
empresas que producen bienes de produccién.

# Agropecuarias: como su nombre lo indica es la explotacion de agricultura y

ganaderia.

1.5. CONTROL INTERNO
El control interno son procesos a seguir el cual nos permite determinar el nivel de

cumplimiento de las actividades

1.5.1. Definicion de Control Interno

Segun CEPEDA, Gustavo autor del libro Auditoria y Control Interno (2008) en el
Control Interno se debe “Tener en cuenta que el sistema de control interno no es
una oficina, es una actitud, un compromiso de todas y cada una de las personas de

la organizacion, desde la gerencia hasta el nivel organizacional mas bajo.” (pag. 4)

Segin ESTUPINAN, Gaitan (2008) Control interno, es una expresion que
utilizamos con el fin de describir las acciones adoptadas por los directores de
entidades, gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las operaciones
en sus entidades. El sistema de control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los
datos contables. (pag.26).

Las investigadoras concluyen que el control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos coordinados y medias adoptadas dentro de una
empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar y confiabilidad de los

datos contables.
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1.5.2. Importancia del Control Interno

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un
adecuado sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen
méas de un duefio muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario
contar con un adecuado sistema de control interno. Este sistema deberd ser
sofisticado y complejo segln se requiera en funcion de la complejidad de la

organizacion.

Con las organizaciones de tipo multinacional, los directivos imparten Grdenes
hacia sus filiales en distintos paises, pero el cumplimiento de las mismas no puede
ser controlado con su participacion frecuente. Pero si asi fuese su presencia no

asegura que se eviten los fraudes.

1.5.3. Control Administrativo

En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacién y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan
la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica todas aquellas
medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la observacion de politicas

establecidas en todas las areas de la organizacion.

1.5.4. Control Contable

Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los
activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros.
Generalmente incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y
aprobaciones con registros y reportes contables de los deberes de operacion y

custodia de activos y auditoria interna
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1.5.5. Objetivos del Control Interno

+ Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
en los servicios;

# Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal;

+ Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales,

¢ Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con

oportunidad; y,

1.5.6. Componentes del Control Interno

Los componentes del Control Interno pueden considerarse como un conjunto de
normas que son utilizadas para medir el control interno y determinar su
efectividad. Para operar la estructura (también denominado sistema) de control

interno se requiere de los siguientes componentes:

¢ Ambiente de control interno

¢ Evaluacion del riesgo

¢ Actividades de control gerencial
+ Sistemas de informacion contable

¢ Monitoreo de actividades

1.5.6.1. Ambiente del Control Interno

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades; el que también se conoce
como el clima en la cima. En este contexto, el personal resulta ser la esencia de
cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la integridad y

valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y
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la base sobre la que todo descansa. EI ambiente de control tiene gran influencia en
la forma en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y

estiman los riesgos.

Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los siguientes:
Integridad y valores éticos;

Autoridad y responsabilidad,;

.
.
¢ Estructura organizacional,
¢ Politicas de personal;

¢ Clima de confianza en el trabajo; y,
.

Responsabilidad

1.5.6.2.  Evaluacion de Riesgos

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accién afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis y
manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y que
pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad. Estos
riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro,
procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las representaciones
de la gerencia en los estados financieros. Esta actividad de auto — evaluacion que
practica la direccion debe ser revisada por los auditores internos o externos para
asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y procedimientos hayan sido

apropiadamente ejecutados.

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

¢ Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;

+ ldentificacidn de los riesgos internos y externos;

¢ Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; y,
.

Evaluacion del medio ambiente interno y externo.
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1.5.6.3. Actividades de Control

Se deben establecer y ejecutar politicas y procedimientos para ayudar asegurar
que se estdn aplicando efectivamente las acciones identificadas por la
administracion como necesarias para manejar los riesgos en la consecucion de los

objetivos de la entidad.

1.5.6.4. Sistema de Informacién Contable

Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan. Ayudan al
personal de la entidad a capturar e intercambiar la informacion necesaria para

conducir, administrar y controlar sus operaciones.

1.5.6.5. Monitoreo de Actividades

Debe monitorearse el proceso total, y considerarse como necesario a ser
modificaciones. De esta manera el sistema puede reaccionar dinamicamente,

cambiando a medida que las condiciones lo justifiquen.

1.6. AUDITORIA

La palabra Auditoria viene del latin auditorius, y de esta proviene auditor, que
tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas colegiado
pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas estd encaminada a la
evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi

como al control de los mismos.

1.6.1. Definicion de auditoria

Segin FRANKLIN, (2012), La Auditoria puede definirse como “un proceso
sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas
con informes sobre actividades econdémicas y otros acontecimientos relacionados,

cuyo fin consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
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informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como establecer si dichos

informes se han elaborado observando los principios establecidos para el caso”
(pag. 77)

Por otra parte la Auditoria constituye una herramienta de control y supervision
que contribuye a la creacidn de una cultura de la disciplina de la organizacion y
permite descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la

organizacion.

Para las investigadoras auditoria es la revision, verificacion, comprobacion y
evidencia aplicada a la Empresa; es el examen realizado por el personal
cualificado e independiente de acuerdo con Normas de Contabilidad; con el fin de
esperar una opinion que muestre lo acontecido en el negocio; requisito

fundamental es la independencia.

1.6.2. Clasificacion de la Auditoria

Segin FRANKLIN, (2012) Existen varias formas de clasificar las auditorias: del
Sistema de Calidad, del Proceso, del Producto, que a su vez pueden ser Internas o
Externas y también pueden ser de Adecuacion o de Cumplimiento. (pag. 34)

“La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado”, clasifica a la Auditoria

de la siguiente manera:

¢ Auditoria Financiera.- Es un proceso que esta vinculada a la revision de los
estados financieros con la finalidad de conocer la razonabilidad de las cifras
encontradas en dichos estados en donde el Auditor emite su opinion sobre la

situacion financiera de la entidad.
¢ Auditoria Administrativa.- Es un examen detallado en donde se realiza un

analisis sobre la eficiencia que tiene la entidad en desarrollar las actividades,

verificar el cumplimiento de las metas fijadas, si los directivos estan
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administrando correctamente los recursos humanos, materiales y econémicos con

la finalidad de determinar el correcto funcionamiento de la organizacion.

¢ Auditoria Interna.- Esta dedicada a revisar y analizar la informacion
obtenida dentro de la organizaciéon de forma independiente con la finalidad de
determinar la veracidad de los registros contables, de las finanzas y de otras

operaciones que estan relacionadas directamente con la organizacion.

+ Auditoria Operativa.- Es aquella que examina las operaciones o actividades
que realiza una entidad con el propdsito de establecer el grado de efectividad,
economia y eficiencia para mejorar las actividades que estén relacionadas con el

cumplimento de los objetivos.

¢ Auditoria Forense.- Es una herramienta que esta direccionada a realizar un
analisis detallado sobre las actividades que ejerce una entidad a fin de establecer si
no existe algun tipo de fraudes o irregularidades que afecten directamente en el
desarrollo de las actividades y sobre todo impida el cumplimiento de los

objetivos.

¢ Auditoria Informatica.- Se encarga de revisar y analizar que todos los
paquetes informaticos que maneja la entidad esté funcionando de manera
adecuada a fin de emitir un informe en donde se detalle todos los hallazgos que
afecten el funcionamiento de los mismos, asi poder salvaguardar toda la

informacidn que contenga.

¢ Auditoria Tributaria.- Es un procedimiento destinado a la fiscalizacién del
cumplimiento de leyes tributarias en cuanto a los varios impuestos que estan

sujetos las entidades de acuerdo a la norma vigente.
¢ Auditoria de Gestién.- Consiste en realizar un examen para establecer el

grado de eficiencia, eficacia y economia que existe en la planeacion, control y uso

de los recursos en verificar el cumplimiento de metas y objetivos de la entidad.
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¢ Auditoria Fiscal.- Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los
diferentes impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto
de vista fisico, direcciones o tesorerias de hacienda estatales o tesorerias

municipales.

1.6.3. Técnicas de Auditoria

Son herramientas 0 métodos practicos de investigacion que usa el auditor para
obtener la evidencia y fundamentar su opinion en el informe. Es decir, son
métodos précticos de investigacion y pruebas que el auditor utiliza para lograr

informacion y comprobacion necesaria para emitir una opinion profesional.

Todo auditor debe conocer y saber utilizar sus herramientas de trabajo, de lo

contrario, estaria imposibilitado de ejecutar su examen técnicamente.

1.6.4. Tipos de Técnicas

Existen diferentes clases de técnicas, pero las mas utilizadas son las siguientes:

Observacion
Rastreo
Analisis
Indagacion

Entrevista

*® & & o oo o

Encuesta

1.7. AUDITORIA DE CALIDAD

La Auditoria de Calidad es un proceso que nos ayuda a evaluar si se estan

aplicando correctamente las normas correspondientes.
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1.7.1. Definicién de la Auditoria de Calidad

Para MEIGS, Walter en su libro Auditoria y Control de Gestion (2008), la
Auditoria de Calidad es: “un examen metodolédgico e independiente que se realiza
para determinar si las actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen
las disposiciones previamente establecidas y para comprobar que estas
disposiciones se llevan a cabo eficazmente y que son adecuadas para alcanzar los
objetivos”. (pag. 23)

Asi mismo el autor, ARTER, Dennis, R (2010) menciona que la Auditoria de
Calidad “‘es una actividad independiente y objetiva, de consultoria y de garantia,
disefiada para afiadir valor y mejorar las operaciones de una organizacién, ayuda
alcanzar sus objetivos al aportar un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y

mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgo, de control y de gobierno”.

(pag. 22)

Para las postulantes lo manifestado por los autores hace referencia que la Auditoria de
Calidad es un examen autobnomo que evalua la eficacia y eficiencia con que se
desemperia las operaciones en una empresa, y cumple a cabalidad las disposiciones o
normas relativas a la calidad, permitiendo el logro de los objetivos y las metas

planteadas por la empresa.

1.7.2. Importancia de Auditoria de Calidad

La calidad es una ventaja competitiva para aquellas empresas que se han
identificado con ella y en donde la gerencia se encuentra plenamente identificada
con su alcance, repercusiones, con todo lo que ello puede generar.

Por tanto, la Auditoria de la calidad es una importante actividad que permite a las
organizaciones mejorar sus funciones en forma continua. La auditoria puede ser
tanto interna o externa a la organizacion. Auditoria Interna: Tiene como proposito

verificar si las actividades relacionadas con la calidad estdn conformes con las
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especificadas en el sistema de asegurados y control de la calidad estas actividades

las desarrolla personal de la empresa.

1.7.3. Tipos de Auditoria de Calidad

Dentro de la Auditoria de Calidad contamos con varias clases que tiene la misma.
Segun el autor ARTER, Dennis, R (2010) menciona que “existen varias clases de
Auditoria de Calidad. (pag. 35)

¢ Auditoria del Sistema de Calidad

La Auditoria del Sistema de Calidad de una empresa son una actividad que se realiza
para comprobar, mediante el examen y la evaluacion de evidencias objetivas, que el
Sistema de Calidad es adecuado y ha sido desarrollado, documentado y efectivamente

implantado de acuerdo con los requisitos especificados.

¢ Auditoria de Calidad del Proceso

La Auditoria de Calidad del Proceso consiste en el examen sistematico e
independiente de los elementos de un proceso para determinar si las actividades y los
resultados relativos a la Calidad satisfacen a las disposiciones previamente
establecidas y si estas disposiciones se llevan a cabo efectivamente y son aptas para

alcanzar los objetivos.

1.7.4. Obijetivos de la Auditoria de Calidad

Determinar el grado de confiabilidad del sistema de control interno.
Verificar el cumplimiento de normas, politicas, procesos, y procedimientos.
Evaluar la econdmica, eficiencia, eficacia y efectividad de las actividades.

Informar todo tipo de hallazgo significativo.

*® & & o o

Determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.
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¢ Asesorar a la alta gerencia en el proceso de toma de decisiones para
implementar el sistema de control interno y de gestion que requiera la entidad.

1.7.5. Ventajas de la Auditoria de Calidad

Segun el autor FERNANDEZ, Hatre, Alfonso, (2012) menciona las siguientes

Ventajas:

¢ Constancia a la direccion de si el sistema sigue las disposiciones previstas son

eficaz y eficiente.

+ Herramientas de conciencia del personal.

+ Sirve para escuchar al personal.

¢ Auditoria del sistema, no de las personas.

+ Contribuyentes al mantenimiento obligatorio del sistema.

+ Requisitos obligatorios para obtener, mantener la certificacion.
1.7.6. Fases de la Auditoria

En las fases de Auditoria tenemos tres grupos que son:

FASE I: Planificacion y Programacion,

FASE II: Ejecucion,

FASE I11: Informe o Comunicacién de resultados.
FASE IV: Seguimiento y monitoreo
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1.7.6.1. Planificacion y programacion de la Auditoria de Calidad (FASE 1)

La planificacion tiene como propdsito determinar los procedimientos de auditoria
que corresponderd realizar para obtener una certeza razonable de que la
informacidén procesada esta exenta de errores e irregularidades de caracter

significativo de modo que su opinién esté debidamente sustentada.

Esta fase de la auditoria inicia con la obtencién de informacion necesaria para
definir la estrategia a emplear y concluye con la definicion detallada de las tareas
a realizar en la etapa de ejecucion, cuyo resultado sera evaluado en el proceso de

conclusion del examen.

1.7.6.1.1. Etapas de la planificacion de Auditoria de Calidad

En la planificacion se reconoce tres etapas a saber:

¢ Planificacion Preliminar
¢ Planificacion Estratégica

+ Planificacion Especifica

1.7.6.1.1.1. Planificacion Preliminar

Consiste en el contacto preliminar entre el Contador Publico y la Empresa,
concluye con la formalizacion de la relacion a través de la suscripcion de un

contrato.

Aspectos a considerar en la contratacion de la auditoria:
¢ Contacto Preliminar
¢ Propuesta de auditoria

¢ Contratacion de la Auditoria

22



Contacto Preliminar

Para iniciar esta relacion contractual, se reconoce tres alternativas.

¢ Invitacion Personal.- Considerando la trayectoria profesional o por una
recomendacion, mediante una comunicacion personal, una firma de contadores

es invitada a presentar una propuesta para realizar el examen.

¢ Invitacién por la Prensa.- A través de la prensa se invita a firmas de
contadores que cumplan con ciertos requisitos legales a participar en un

concurso para realizar el examen.

¢ Entrevista Directa.- EI Contador Publico en una reunion de caracter social,
profesional, de capacitacion o de trabajo, a través de un dialogo con los
ejecutivos de la empresa da a conocer su trayectoria y los servicios

profesionales que ofrece.

Propuesta de Auditoria
Establecido el contacto preliminar el Contador publico presenta su propuesta en la
cual da a conocer de una manera precisa los servicios que va a ofrecer, las

condiciones y plazos en los que va a ejecutar el examen.

+ Carta de presentacion.- es una comunicacion mediante la cual se envia la
propuesta al presidente o gerente de la empresa y se hace constar de una

manera resumida los aspectos mas importantes de los servicios que ofrece.

+ Propuesta Técnica.-se da a conocer los motivos por los cuales se presenta la
propuesta y se detalla de los servicios que ofrecen. Esta propuesta puede
contener la siguiente, Antecedentes, Presentacion de la Firma Auditora,
Objetivo del examen, Alcance, Informe a Emitir, Equipo de Auditores, Carta

de Conflicto de Intereses, Carta de Cumplimiento.

23



¢ Propuesta Econdmica.- Costo (Materiales, Humanos, Financieros) personal
de apoyo, Imprevistos

¢ Firma y Fecha.- constara la firma de responsabilidad del Contador Publico o
del representante o del representante legal de la Firma de Auditores y la fecha

de presentacion de la propuesta.

Contratacion de la Auditoria.- Presentada la propuesta de servicios que ofrece
la Firma Auditora esta es analizada por los funcionarios autorizados y una vez que
se seleccione la oferta mas conveniente a los intereses de la empresa, estos
autorizan la suscripcién de contrato mediante la cual se formaliza la relacion

contractual.

1.7.6.1.1.2. Planificacion Estratégica. (FASE I1)

Reune el conocimiento acumulado de la organizacion, identifica los principales
procesos ejecutados en el periodo a auditar y resume este conocimiento en las

decisiones preliminares para cada componente.

Conocer y entender la organizacion. Es importante en esta fase que el auditor se

familiarice con el entorno externo e interno en la que se desenvuelve la empresa.

Tabla 1: Entorno de la empresa

Ambiente Externo Ambiente Interno

Economicos Mision

Politicos Objetivos

Sociales Metas

Legales Estrategias

Tecnoldgicos Filosofia de la empresa

Competencia Estructura Orgénica
Niveles Administrativos

Elaborado por: Silvia Espin y Marina Sanchez
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Evidencias

Elementos de prueba que obtiene el auditor sobre las afirmaciones realizadas en
las actividades de la empresa y que cuando son suficientes y competentes

sustentan el contenido del examen.

Evidencias suficientes. - Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de
evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos

razonables.

Evidencias competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son validas y

relevantes.

Herramientas de Auditoria de Calidad

Son mecanismos que ayudan a reunir evidencia que permiten concluir sobre las

actividades y operaciones de la entidad.

Técnicas mas utilizadas

Son métodos de observacion y prueba que sirven para encontrar evidencia
Suficiente y Competente que fundamentan las opiniones y conclusiones del
Auditor.

¢ Comparacion.- Es la determinacién de la similitud o diferencias existentes en
dos 0 méas hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las
operaciones realizadas por la entidad auditada, o los resultados de la auditoria
con criterios normativos, técnicos y practicas establecidas, mediante lo cual se

puede evaluar y emitir un informe al respecto.

¢ Observacion.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la

ejecucion de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos,
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incluyendo desde la observacién del flujo de trabajo, documentos, materiales,

etc.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso

o0 de un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

Indagacion.- Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros
sobre las operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos

0 aspectos no documentados.

Entrevista.- Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la
finalidad de obtener informacion, que requiere después ser confirmada y

documentada

Encuesta.- Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdésito de
recibir de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una
informacion de un universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados

deben ser posteriormente tabulados.

Analisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa
de los elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion
0 proceso, con el proposito de establecer su propiedad y conformidad con
criterios normativos y técnicos; como por ejemplo, el analisis de la
documentacion interna y externa de la entidad hasta llegar a una deduccion
I6gica; involucra la separacion de las diversas partes y determina el efecto
inmediato o potencial.

Tabulacién.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en &rea,

segmentos o elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.
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Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen

de la documentacion justificadora o de respaldo.

Calculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de
una operacioén o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y

otros.

Revision Selectiva.- Consiste en una breve o rapida revision o examen de una
parte del universo de datos u operaciones, con el propdsito de separar y
analizar los aspectos que no son normales y que requieren de una atencion

especial y evaluacion durante la ejecucion de la auditoria.

Inspeccion.- técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y
autenticidad; requiere en el momento de la aplicacion la combinacion de otras
técnicas, tales como: indagacién, observacion, comparacion, rastreo, analisis,

tabulacion y comprobacion.

Verificacion.- Esta asociada con el proceso de auditoria, asegura que las cosas
son como deben ser, podria verificarse operaciones del periodo que se audita y

otras de periodos posteriores.

Investigacion.- Examina acciones, condiciones y acumulaciones y
procesamientos de activos y pasivos, y todas aquellas operaciones relacionadas

con éstos.
Evaluacion.- Es el proceso de arribar a una conclusion de auditoria a base de

las evidencias disponibles. Fases: en todas, especialmente en la Fase 5
Comunicacion de Resultados.
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Papeles de Trabajo

Segin MANTILLA, B, Samuel, Alberto (2009), “Los papeles de trabajo son el
conjunto de documentos que contienen la informacién obtenida por el auditor en
su revision, asi como los resultados de los procedimientos y pruebas de auditoria
aplicados; con ellos se sustentan las observaciones, recomendaciones, opiniones y

conclusiones contenidas en el informe correspondiente”.(pag. 135)

Para las investigadoras los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los
documentos preparados o recibidos, de manera que en conjunto, constituyen un
compendio de la informacidn utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucién
de su trabajo; junto con las decisiones que ha debido tomar para llegar a formarse

su opinion.

Indices de Auditoria

Para facilitar el ordenamiento y archivo de los papeles de trabajo y su rapida
localizacion, se acostumbra ponerles una clave a todos y cada uno de ellos en
lugar visible que se escribe generalmente con un lapiz de color denominado "lapiz

de Auditoria" por lo regular de color rojo.

Marcas de Auditoria

Son signos o simbolos convencionales utilizados por el auditor para identificar un
procedimiento o tarea. Para las marcas de Auditoria se debe utilizar un color
diferente al del color del texto que se utiliza en la planilla para hacer los
indices. Las marcas deben ser sencillas, claras y faciles de distinguir una de otra.
El primer papel de trabajo del Archivo de la Auditoria debe ser la cédula de las

Marcas de Auditoria.
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Tabla 2: MARCAS DE AUDITORIAS

AUDITORAS INDEPENDIENTES M&S
CLIENTE: BEECONS
MARCA SIGNIFICADO
¥ Confrontado con libros
§ Cotejado con documento
W Correccion realizada
¢ Comparado en auxiliar
q Sumado verticalmente
© Confrontado correcto
> Sumas verificadas
« Pendiente de registro
(0] No redne requisitos
S Solicitud de confirmacion enviada
Si Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme
pero aclarada
sC Solicitud de confirmacion recibida conforme
S Totalizado
a Conciliado
Y Circularizado
Y Inspeccionado

Elaborado por: Silvia Espin y Marina Sanchez

Procedimientos de Auditoria de Calidad.- Operaciones Especificas que se

realizan en una auditoria determinada aplicando técnicas y otras practicas

necesarias.

Riesgos de Auditoria de Calidad.- Son errores materiales que ocurren en una

entidad en cada proceso. Que pueden influir en la evaluacion a expresas por el

Auditor en su Informe y estos pueden ser:
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¢ Riesgo Inherente: Errores importantes generados por las caracteristicas de la
empresa, es la posibilidad de un error material en una afirmacién antes de

evaluar el Control Interno.

¢ Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno no prevenga o

corrija tales errores. Se basa en la efectividad del Control Interno

¢ Riesgo de Deteccidn: De que los errores no identificados por deficiencias del

Control Interno y que no sean reconocidos por el auditor.

Evaluacion Preliminar del Riesgo

Es una actividad que debe practicar la direccién en cada entidad, pues ésta debe
conocer los riesgos con los que se enfrenta; debe fijar objetivos, integrar las
actividades de ventas, produccion, comercializacion, etc., para que la organizacion
funcione en forma coordinada; pero también debe establecer mecanismos para

identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes.

Tabla 3: MATRIZ DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGO

NIVEL DE SIGNIFICATIVIDAD FACTORES DE PROBABILIDAD DE
RIESGO RIESGO OCURRENCIA DE
ERRORES

BAJO SIGNIFICATIVO EXISTE ALGUNAS | IMPROBABLE
15%-50% PERO POCAS

IMPORTANTES
MODERADO | MUY EXISTE ALGUNAS | POSIBLE
51%-75% SIGNIFICATIVO
ALTO MUY EXISTE VARIAS Y | PROBABLE
76%-95% SIGNIFICATIVO SON

IMPORTANTES

Elaborado por: Silvia Espin y Marina Sanchez
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1.7.6.1.1.3. Planificacién Especifica.

Su proposito es evaluar la estructura del sistema de Control Interno, para obtener
informacién adicional referente a los componentes seleccionados, calificar los
riesgos de Auditoria y seleccionar los procedimientos especificos a ser aplicados

en la fase de ejecucion.

Evaluar los Controles Claves y determinar el Nivel de Confianza
Se basa en el criterio del Auditor. Para efectuar esta actividad se realiza lo

siguiente:

¢ Mediante entrevistas y el conocimiento del entorno se realiza el re

levantamiento de la informacion y se identifica el proceso real a ser evaluado.

& Preparar cuestionarios y la respuestas obtenidas son los factores a ser

evaluados

Tabla 4: NIVELES DE CONFIANZA

€<———— RIESGODECONTROL — 2>

51% AL 75%

<———— NIVEL DE CONFIANZA —>

ALTO (A)

15% AL 50% 76% AL 95%

ALTO (A)

Con los resultados obtenidos determinamos el nivel de confianza, para lo cual se

utiliza la siguiente formula.

Nivel de Confianza = CT x100
PT

CT = Calificacién Total

PT = Ponderacién Total
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1.7.6.1.1.4. Comunicacion y presentacion de resultados de la auditoria
de gestion (FASE 111)

La comunicacién y presentacion de resultados es el informe que se debe
presentarse en forma objetiva, clara, concisa, donde se hara constar los hallazgos
mas importantes incluyendo las conclusiones a las que se ha llegado, sobre el

trabajo desarrollado y las debidas recomendaciones; su contenido debe incluir:

# Principales problemas de la operacion y administracion de los recursos.

+ Cumplimientos de las disposiciones legales y de normatividad interna, asi
como la obligacion de rendir cuentas.

+ Oportunidad y amenazas del entorno, fuerzas y debilidades de la organizacion.

¢ Propuestas de solucion con definicion de etapas, acciones, responsables,
tiempos de ejecucion, costos y beneficios.

+ El contenido total del informe debe ser comentado con los ejecutivos
responsables de las operaciones.

Estructura general de informe

La estructura del informe de auditoria de gestion estd compuesta por los

siguientes elementos:

Carétula

Carta de presentacion

Informes de gestion examinados
Sintesis del informe

indice y lista de siglas y abreviaturas
Introduccion

Resultado del Estudio

Conclusiones

® & & 6 O o o oo o

Recomendaciones
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1.7.6.1.1.5.  Seguimiento y monitoreo de la Auditoria (FASE 1V)

Seguimiento:

La responsabilidad del equipo auditor es identificar las no conformidades.

A la organizacion auditada corresponde tomar las acciones correctivas necesarias
para corregir o eliminar las causas de las no conformidades detectadas en la

auditoria.

El cliente y el auditado deben acordar un plazo para la finalizacién de las acciones
correctivas y las auditorias de seguimiento relacionadas, previa consulta con el
organismo auditor, quien, en el caso de acordarlo con el cliente, hard también las

actividades de seguimiento de estas acciones.

Monitoreo:

El monitoreo es el proceso que evalua la calidad del control interno en el tiempo,
y por supuesto la encargada de evaluar el control interno en la empresa,
incluyendo sus diferentes departamentos auditados, es importante monitorear el
control interno para determinar si este esta operando en la forma esperada y si es

necesario hacer modificaciones.

Las actividades de monitoreo incluyen actividades de supervision realizadas de
forma permanente, directamente por las distintas estructuras de direccion. Un
sistema de monitoreo es un proceso continuo y sistematico que mide el progreso y
los cambios causados por la ejecucion de un conjunto de actividades en un
periodo de tiempo. ES un mecanismo para dar seguimiento a las acciones y

comprobar en qué medida se cumplen las metas propuestas.

Esta herramienta de evaluacion revisa y da sefiales de advertencia sobre

actividades problematicas que no funcionan de acuerdo a lo planificado
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Gréfico 3: Flujo grama de la Metodologia de la Auditoria de Calidad.

INICIACION DE LA AUDITORIA

FASE I. PLANIFICACION Y PROGRAMACION
ORDEN DE

TRABAJO /
NOTIFICACION
INICIAL

Visita a la entidad

Revision de archivos y papeles de trabajo
Diagnostico organizacion

Definicion de objetivos y estrategias
Analisis de informacion y documentacion
Evaluacion del marco integral de control

interno. Analisis de riesgo y determinacion del
nivel de t_:gnﬂanza _ MATRIZ DE
¢ Elaboracion de programa de trabajo

* & & 6 o o

S s ; DECICIONES POR
+  Definicion de objetivos y estrategias
COMPONENTES

FASE " EJECUC'ON DOCUMENTACION
L . DE LA EJECUCION
¢ Aplicacion de programas de trabajo
+ Hojas resumen de hallazgos por Papeles de trabajo,
componentes Archivo corriente y
¢ Definicién de las estructuras del informe Permanente

1

FASE I1l. COMUNICACION DE RESULTADOS
BORRADOR
¢ Redaccidn del borrador del informe
¢  Comunicacion para lectura del informe DEL
¢  Conferencia final INFORME
¢ Obtencion de criterios de entidad
¢  Emision del informe final aprobado
FASE IV. SEGUIMIENTO-MONITOREO MATRIZ DE
IMPLEMENTACION DE
+ Hallazgos y recomendaciones <> RECOMENDACIONES.
¢ Reuvision del plan de recomendaciones PLAZOS Y RESPONSABLES

( FINALIZACION DE LA AUDITORIA ]

Elaborado por. Silvia Espin y Luz Marina Sanchez
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CAPITULO 11

2. MARCO INVESTIGATIVO

2.1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA BEECONS

En Tambillo en el afio 1988, en la antigua residencia de propiedad de Don
Humberto Cueva, con el aporte de un pequefio capital y sus conocimientos del
trabajo tesonero de actual duefio Ing. Mecéanico Wilson Cueva, se formé la
empresa BEECONS de nacionalidad ecuatoriana y su domicilio principal es en el
Distrito Metropolitano de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha., dedicada a
la fabricacion de estructuras metalicas para la construccién, la instalacion de
plataformas, campers, grating, tapas de sellar para los pozos de perforacion

petrolera, postes , soporte técnico, etc.

La ruta de la flamante empresa estaba trazada con cada vez mayor produccion y
una justa rentabilidad, se perseverd en el crecimiento permanente en base a
inversiones, incorporacion de nuevas tecnologias y productos, ampliacion y

tecnificacion de la mano de obra, actualmente cuenta con 37 empleados.

Por primera vez en el pais se comenz6 con la produccion de Grating para lo cual
aun lideran y son pioneros en la fabricacion de este producto. Dos afios después se
inaugurd la nueva planta en su primer local propio ubicado en la Panamericana
Sur km 18,5 sectores Cutuglagua. A partir de esa fecha el crecimiento y
diversificacion no se hicieron esperar, ya que se incrementd la elaboracion de
nuevos productos, adaptandose asi la joven industria a las necesidades de la

economia nacional en los sectores industriales y de la construccién.
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Actualmente BEECONS esta ejecutando el proyecto Siglo XXI que le permitird
aumentar el nivel de produccion y mejorar la calidad de sus productos. Desde
1988 BEECONS se mantiene a la vanguardia de la tecnologia en lo que a
GRATING y sus productos se refiere, la historia de BEECONS / Wilson Cueva es
un fiel reflejo de la potencialidad de la industria ecuatoriana cuando los
empresarios demuestran fe y perseverancia en el desarrollo socio-econémico

nacional conjuntamente con un personal altamente comprometido.

2.1.1. Mision

Ofrecer al mercado productos competitivos, resultados del cumplimiento y

superacion de funciones por parte de todo el equipo humano BEECONS.

2.1.2. Vision

Liderar el disefio, fabricacion de productos metalmecanicos y ejecucion de

proyectos industriales a través de procesos probados e innovadores.

2.1.3. Valores

¢ Positivismo
Honestidad
Respeto
Fe
Solidaridad

*® & o o

Fuente. Archivo Legal BEECONS
Elaborado por. Silvia Espin y Luz Marina Sanchez
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2.1.4. Estructura legal de la empresa BEECONS

Gréfico 4: Organigrama BEECONS

Gerente General
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Fuente. Archivo Legal BEECONS
Elaborado por. Silvia Espin y Luz Marina Sanchez
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2.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

En el presente proyecto se utiliza como metodologia para la investigacion el disefio no
experimental que consiste en un estudio de las variables sin manipulacién, limitdndose
Unicamente a la observacién de la situacion en la que se encuentra la eficacia y

eficiencia de la Empresa Beecons.

2.2.1. Métodos tedricos
Para el desarrollo de la presente propuesta se ha considerado utilizar los siguientes

métodos:

2.2.2. Meétodo Inductivo

Nos permitira obtener conclusiones generales de indicios particulares, ya que se trata
del procedimiento cientifico mas usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos
esenciales: la observacion de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de
estos hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una
generalizacion; y la contrastacion, nos sirve para obtener un conocimiento global del

sistema de gestion de la calidad.

2.2.3. Meétodo Deductivo

Es un método cientifico que considera que la conclusién se halla implicita dentro de las
premisas, esto quiere decir que las conclusiones es una consecuencia necesaria de los
indicios para poder emitir un comentario los hechos, cuando las sefiales resuélvanlos
problemas y el razonamiento deductivo tiene validez, no hay forma de que la conclusion

no sea verdadera.
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2.2.4. Método Analitico

Es el mismo que implica el andlisis del problema, ya que consiste en la separacion de
un todo en sus partes o0 en sus elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un
fendbmeno es necesario descomponerlo en sus partes y contribuird para obtener

hallazgos y asi determinar sus causas y su naturaleza.

2.2.5. Método Sintético

Es un proceso mediante el cual se relacionan hechos aparentemente aislados y se forma
una teoria que unifica los diversos elementos, consiste en la reunion racional de varios
elementos dispersos en una nueva totalidad, el mismo que servira para la explicacion
tentativa acerca de las opiniones emitidas en base a los hallazgos encontrados a través

de la aplicacion de una auditoria de calidad.

2.2.6. Método Estadistico

La tabulacion de los resultados de nuestra investigacion, conformada eminentemente
por frecuencias seran los que determinen la representacion, en graficas de pastel, para su

posterior analisis e interpretacion de los mismos.

2.3.  TIPO DE INVESTIGACION.

El tipo de investigacion que se utilizo es la de tipo Descriptiva, ya que esta permito
detallar situaciones, contextos y eventos de la forma como sucede y como se

manifiestan.

2.3.1. Investigacion Documental
Es aquella busqueda en Documentos escritos o narrados por expertos en el tema sobre el

cual queremos conocer mas.
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Para la presente investigacion se utilizé el método documental a través de la cual se
pudo recopilar y analizar informacion de diversos tipos como son: Documentos, revistas

de la institucidn, periodicos y en la actualidad mediante el Internet.

2.4. TECNICAS DE INVESTIGACION.

2.4.1. Observacion
Consiste en observar atentamente el fendmeno hecho o caso y mediante esta técnica
tomar informacion ya que por medio de aplicacion de la misma tendremos relacion

directa con la empresa y posteriormente registrarla para el andlisis respectivo.

La misma que nos permitio la verificacion del cumplimiento de la normativa y politicas
de calidad, esto nos sirve para determinar el cumplimiento eficaz y eficiente de las

mismas.

2.4.2. Entrevista
Consiste en la comunicacién interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio a fin de adquirir respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el

tema propuesto

Esta Técnica fue aplicada al Gerente, Jefe Administrativo y Jefe de Produccion de la
empresa, por lo que se efectud una entrevista con diez preguntas, ya gque nos sirvio para
alcanzar la informacidn necesaria de personas entrevistadas, asi como también para la
recoleccion de informacion acerca del desarrollo de la gestion de la calidad y el

instrumento a utilizarse es la guia de entrevista.

2.4.3. Encuesta
Es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la
poblacién o institucion con el fin de conocer opiniones o hechos especificos que nos

permitird obtener informacion estadistica definida.
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El instrumento que se utilizé es una encuesta con 10 preguntas cerradas, el mismo que

fue aplicada a los Trabajadores y Clientes de la empresa Beecons, para poder evaluar el

grado de confiabilidad, calidad, oportunidad y mejora.

2.5. UNIDAD DE ESTUDIO

2.5.1. Poblaciéon o Universo

Para la propuesta investigativa la poblacion esta compuesta de la siguiente manera:

Tabla 5: POBLACION O UNIVERSO

ITEM INVOLUCRADOS POBLACION PORCETAJE
1 Gerente 1 1.18%
2 Jefe de Produccion 1 1.18%
3 Jefe Administrativo 1 1.18%
4 Trabajadores 34 40.00%
5 Clientes 48 56.46%
TOTAL 85 100%

Elaborado por: Silvia Espin y Marina Sanchez

2.5.2. Muestra

En la presente investigacion por ser la poblacion o universo relativamente pequefia no

se obtendra la muestra por lo tanto se tomara a la totalidad de la misma considerando

los sectores involucrados.

Determinacién de la muestra:

PQ. N

(N-1) (E/K)2 + PQ

n=tamafo de la muestra

PQ=varianza media de la poblacion (0.25)

N=poblacién o universo

E=error admisible que es aquel que lo determina el investigador.

K= coeficiente de correccion de error.
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2.6. ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite apreciar la situacion real de la
compafiia y asi obtener como resultado un diagnostico concreto que servira de guia y
base para el proceso de toma de decisiones; mediante la utilizacion de esta herramienta
se obtiene informacion clave que posibilita a la empresa confeccionar planes

estratégicos.

Para realizar un analisis FODA efectivo la empresa debe tener en cuenta el
comportamiento de algunos factores relevantes que influyen en el entorno y accionar de
la compafiia, tales como: politicos, culturales, ecoldgicos, sociales y econémicos; la
empresa BEECONS como todo ente econdmico posee Fortalezas, Debilidades,

Amenazas y Oportunidades.

A continuacidn se realizara el analisis FODA de la empresa BEECONS teniendo en
cuenta los factores externos e internos que influyen en el comportamiento de las

operaciones en dicha compafiia.

Fortalezas

¢ F1. BEECONS posee excelentes relaciones con clientes, posibilitandole usar a estas
instituciones como referencias para captar mas clientes del sector; las empresas a los
cuales actualmente brinda este servicio pueden recomendar a otras instituciones las

facilidades y calidad que presta la compafiia, y asi aumentar su cartera de clientes.

¢ F2. Los clientes actuales de BEECONS en su mayoria son clientes estables, es decir

que mantienen los contratos del servicio por varios afios.
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¢ F3. En el mercado nacional y local especialmente, la empresa cuenta con una muy

buena imagen referida a la calidad de los servicios que presta.

¢ F4. La empresa BEECONS cuenta con proveedores directos lo que hace que los
costos de operacion sean aceptables.
¢ F5. El Departamento de Productos de BEECONS hace un seguimiento continuo a

sus clientes, sobre el grado de satisfaccion de sus necesidades

¢ F6. Comercializacion directa de sus productos al consumidor final a través de los
distintos puntos de ventas.

¢ F7. Posee una posicion como lider entre las diferentes compafiias en un sector que
tiene un crecimiento significativo en el uso de estructuras.

¢ F8.  Cuenta con personal calificado y entrenado para cumplir y superar las
expectativas de los clientes.

¢ F9. Al disponer de un Presupuestos Financieros Efectivos y Eficaces se pueden
destinar porcentajes para publicidad, para investigacion del mercado, para

capacitacion del personal.

Amenazas

¢ Al. La reduccion de importaciones en el pais, especificamente en la rama de la
construccion afecta seriamente la adquisicion de equipos y maquinaria para instalar
estructuras y plataformas.

¢ A2. Lareduccion de las inversiones de las empresas multinacionales que operan el
sector petrolero (varios clientes de BEECONS) debido a las nuevas condiciones

que el gobierno nacional determina para sus contratos.
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¢ A3. La reducida oferta laboral de técnicos y profesionales con experticia en el
trabajo de campo y competencias desarrolladas en el manejo de criterios de

eficiencia, productividad y calidad total.

¢ A4. Gran parte de las nuevas empresas de construccion e instalacion de estructuras
metélicas, logran rebajar sus costos, ofertando al cliente calidad y precios

competitivos.

Debilidades

+ D1. No cuenta con un sitio web estable y seguro que le permita realizar actividades

de promocion y venta de sus servicios y productos.

+ D2. No cuenta con una estrategia propia que le permita mitigar la situacion critica a

la que se enfrentan con la aplicacion de la nueva ley de restriccion de importaciones.

+ D3. En ocasiones el personal no logra realizar todas las adecuaciones requeridas, en
los dias de viaje programados a los campos, por la falta de coordinacion en el arribo

de materiales.

¢ D4. El sistema de automatizacion de gestion de inventarios que se estd usando
actualmente no cubre todas las necesidades en la ejecucion de este proceso, lo que

influye desfavorablemente en la eficiencia de la gestion de stock de la compafiia.

Oportunidades

¢ OLl. Los clientes corporativos no escatiman gastos para cubrir sus necesidades en

instalaciones y mantenimiento de estructuras.
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¢ 0O2. Con la restriccion de importaciones se fomenta el desarrollo de la industria
nacional, por lo que la adquisicion de materias primas para realizar el ensamblaje de
equipos en el pais es barata, por tanto los precios finales de los productos tienden a
equilibrarse por debajo del nivel que se compran en el exterior.

+ 0O3. Creacion de dos fabricas para el ensamblaje de equipos, una en Cuenca y otra
en Guayaquil, promoviendo la actividad comercial en estas dos grandes ciudades del

pais.

¢ O4. Expansion del tamafio del mercado de la empresa, pues ésta ejecutd un cambio
en el mix de la cartera de productos puestos a la venta, priorizando los de mejor

margen de utilidad.

¢ O5. Los centros comerciales y otras obras publicas de esparcimiento estan en
continuo crecimiento lo que posibilita la creacion de nuevos puntos de ventas en

lugares estratégicos.

Tabla 6: MATRIZ FODA

FORTALEZA OPORTUNIDADES
¢ Relaciones con Clientes ¢ Clientes Gastadores
+ Clientes Estables ¢ Materias Primas baratas

¢ Buena Imagen ¢ Capacidad Instalada

¢ Proveedores Directos ¢ Cuota de Mercado
¢ Posventa Efectiva ¢ Inversion Publica
¢ Comercializacion Directa

+ Liderazgo en el sector

FACTORES INTERNOS
FACT ORES EXTERNOS

¢ Personal calificado

¢ Presupuestos Financieros
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DEBILIDADES AMENAZAS
+  Sitio Web + Reduccién Importaciones
+  Estrategia de Importacion " + Baja Inversion Extranjera
fQ o
% ¢ Logistica Operativa E ¢ Escasa Oferta de Técnicos
& w
L
E ¢ Inventario Automatizado ; ¢ Competitividad de Rivales
< i
2 i
e [
lc_) O
O =
3 2
w LL

Fuente: Archivos Empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Marina Sanchez

2.7. INVESTIGACION DE CAMPO

2.7.1. Aplicacion de las entrevistas

Para lograr obtener mayor informacion sobre el funcionamiento de la empresa Beecons
se realizan entrevistas y encuestas a varios trabajadores de manera que representen
todos los escalones de mando. También se considerd importante la entrevista a uno de
nuestros clientes para conocer desde la posicién externa que piensan nuestros clientes
de los servicios y productos ofertados. Los modelos de encuestas y entrevistas se

encuentran en los anexos 1,2,3, 4 y 5 respectivamente.

ENTREVISTA 1
Dirigido a: Gerente de Beecons, Ing. Wilson Cueva
Objetivo: Recopilar suficiente informacion con el fin de conocer la realidad interna y

externa de la empresa Beecons, la misma nos permitira realizar eficientemente la

auditoria de calidad.
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1. ¢Cuél fue la motivacion para crear la empresa Beecons?

Mi mayor motivacién fue mi padre, una persona que nos ensefié desde muy pequefios a
ser perseverantes en la vida y luchar por nuestros objetivos, segundo siempre fui
apegado a los metales desde muy nifio ya desarmaba y reparar electrodomesticos de mi

madre, gracias a ellos hoy contribuyo a mi pais con mi esfuerzo y decision.

2. ¢De donde proviene el nombre de la empresa?

La empresa en sus inicios se llamaba Telectrom que significaba Tecnologia
Electromecénica, porque se pensaba crear una sociedad entre hermanos, pero luego de
varios afios decidi cambiarlo a | actual nombre porque obviamente no se dio la
sociedad. EI nombre Beecons es BEE en ingles significa Abeja y CONS de

constructores, somos las abejas constructoras.

3. ¢Cual es su mayor anhelo en la su vida profesional?

Creo que los anhelos se los construye con constancia y dedicacion, siempre digo que lo
que se suefia y apasiona se har realidad. En mi vida he cumplido muchos suefios y los
seguiré haciendo porque de esa manera contribuyo con la sociedad generando fuentes de

trabajo estables y con excelente ambiente laboral.

4. ¢Cual es su porcentaje de rotacion de personal?

Del 1 al 10 diria que 5%, debido a que se requeriria crear un nuevo cargo y
departamento, y para poder rotar al personal no solo se requiere de esas dos cosas, lo
mas primordial es la experiencia en dicho campo, el personal de Beeecons adquiere
nuevos conocimientos en su mismo puesto ya que realizamos diferentes proyectos

donde el personal se capacita continuamente.

5. ¢Qué cantidad de desperdicio generan y que hacen con él?
La palabra optimizacion y concientizacion esta en nuestro lema, solo tenemos lo que
necesitamos y lo que ya no podemos utilizarlo después de haber analizado su utilidad,

se convierte en chatarra que se la vende a Adelca para que nuevamente la reprocesen.
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6. ¢Se consideran empresa socialmente responsable?

Obviamente que si; no solo con el entorno sino con la naturaleza, tratamos en lo posible
de ser reciprocos con las dos partes, en el entorno apoyamos a escuelas a la vecindad y a
programas de viviendas dignas, también participamos en la reforestacion de los a través
de la municipales, bomberos y policia nacional. Esto no solo nos ayudado a ser una

mejor empresa, Sino hacer mejores personas.

7. ¢Cuél es su producto lider?

Realmente somos lideres y pioneros en la fabricacion de grating (rejillas industriales),
desde 1988 es el producto que nos ha generado estabilidad y que actualmente nos cubre
en su totalidad las obligaciones con el personal y sus beneficios. Los otros productos

son en si para crecimiento de la empresa.

8. ¢Qué hacen para contar con calidad y buen servicio?

Es necesario asegurar la calidad en las compras para garantizar que los productos o
servicios adquiridos cumplen los requisitos necesarios. La mejor manera de garantizar la
calidad en productos y servicios es basarse en la responsabilidad del proveedor, para
fabricar un buen producto. Un cliente satisfecho siempre vuelve y se encarga de
recomendar a futuros clientes, en el buen servicio es un valor agregado, en Beecons la

calidad empieza con una sonrisa.

9. ¢;Donde se ven en el 2015?
Beecons se proyecta al 2015 con un nuevo campamento en Tambillo y un mediano
parque industrial en el Sacha provincia de Orellana, de esta manera generamos con

nuevas plazas de trabajo, aportando asi a la sociedad y la economia.
10. ¢ Cual es su estrategia empresarial?

Mayor tiempo para planificacion y ejecucién de proyectos innovadores que nos permita

estar a la vanguardia de nuevos competidores.
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Analisis de la entrevista realizada al Gerente de la empresa Beecons

La necesidad de la auditoria de calidad se pone de manifiesto en una empresa a medida
que ésta aumenta en volumen, extension geografica y complejidad y hace imposible el
control directo de las operaciones por parte de la direccion.

Con anterioridad, el control lo ejercia directamente la direccion de la empresa por medio
de un permanente contacto con sus mandos intermedios, y hasta con los empleados de la
empresa.

En la empresa moderna esta peculiar forma de ejercer el control ya no es posible hoy
dia, y de ahi la emergencia de la llamada auditoria. El objetivo principal de auditar es
ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
proporcionandole andlisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de

comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas.

Beecons acogerd sugerencias del informe final para la toma de decisiones que
beneficien a la empresa y su entorno, de esa manera se encaminard a la creacion de
mecanismos paralelos e independientes al sistema para un mejor control adoptando

nuevas metodologias destinadas a mejorar eficiencia y eficacia de todos sus procesos.

ENTREVISTA 2

Dirigido a: Jefe de Produccion: Ing. Vinicio Palacios

1. ¢Considera usted importante la aplicacion de una auditoria de calidad a la
empresa Beecons?

Considero importante la realizacion de las auditorias pues estos analisis ayudan a la
supervision de los procesos, los cuales debido al trabajo diario se van quedando sin
revisar, ya que se corre el riesgo de centrarse solamente en la supervision del producto
final. Las auditorias nos ayudan a revisarnos mas a fondo y asi nos permite conocer

vulnerabilidades que a veces no detectamos.
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2. ¢Considera usted que la ejecucion de las auditorias ayude a la empresa a
mejorar su desempefio?

Por supuesto que si, como expliqué anteriormente las auditorias ayudan a la empresa a
revisar cada proceso y nos permite conocer ciertas vulnerabilidades que a veces

desconocemos.

3. ¢ Qué estrategias se traza como Jefe de Produccion para lograr un colectivo
de trabajo estimulado y comprometido con la empresa?

Yo soy de los que considera muy importante el compromiso de los trabajadores con la
empresa. Se deben trazar estrategias que permitan al trabajador sentirse parte de los
resultados de la empresa. En mi caso particular involucro a mis subordinados en la toma

de decisiones y les recompenso haciéndoles sentir parte de los logros de la empresa.

4. ¢Usted conoce acerca de lo que significa la calidad de la produccién?
Si conozco acerca de los términos de calidad, y conozco la importancia que tiene para
lograr ser una empresa competitiva el conocer los procesos y garantizar la calidad a lo

largo de él.

5. ¢ Qué hacen para garantizar la calidad y buen servicio?

Se mantienen constantes supervisiones a lo largo de todo el proceso de elaboracion,
ademas estan definidos determinados puntos de control que te permiten ir evaluando los
resultados y que cuando llegue al producto final el mismo se haya logrado con la

calidad requerida.

6. ¢Realizan capacitaciones a los trabajadores con los temas de calidad y
auditorias?
Si, la empresa le brinda especial importancia a la capacitacion, considera que con un

trabajador capacitado se tiene un buen comienzo para obtener productos de calidad.
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7. ¢Conoce los procesos que dirige y los indicadores para su desempefio?
Claro, conozco al detalle los procesos que estan bajo mi supervision, esto me permite
controlarlos y con el monitoreo de los indicadores, garantizar un mejor desempefio

organizacional.

8. ¢Cree usted que los clientes estan satisfechos con los productos que elabora la
empresa?

Si, pues elaboramos productos de buena calidad y son ofrecidos al cliente cumpliendo
con los requisitos. Ademés la empresa cuenta con un procedimiento de
retroalimentacion que nos permite cual es la opinion de nuestros clientes con respecto a

los productos que les ofertamos.

9. ¢Establecen contratos que garanticen un suministro adecuado de materia
prima?

Si, se firman los contratos una vez que han sido revisados por todo el personal que
pueda estar involucrado. Esto garantiza elaborar un contrato que cumpla con todas las
necesidades de la empresa y se establece los términos y acuerdos que deben cumplir los
proveedores.

10. ¢ Tienen buena comunicacién con los proveedores?
Existen muy buenas relaciones con los proveedores, siempre se establecen acuerdos de

consenso comun.

Analisis de la entrevista realizada al Jefe de Produccion

Luego de realizada la entrevista al Jefe de Produccién se pudo apreciar que la empresa
considera de gran importancia producir productos de calidad. Todos sus trabajadores
comprenden la importancia de la calidad y consideran importante lograr la satisfaccion
de sus clientes. Es una empresa donde sus dirigentes conocen los procesos que
gestionan y le dan seguimiento oportuno al cumplimiento de los indicadores lo cual es

de suma importancia pues son los medidores de la eficiencia y eficacia del sistema.
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La empresa involucra a sus trabajadores en las metas que quiere lograr, los estimula y
compromete y esto hace que el resultado final sea el mejor esperado. También garantiza
la capacitacion continua de sus trabajadores lo cual permite que conozcan los objetivos
que persigue la empresa y como un todo trabajen para que la empresa crezca

continuamente.

También se pudo evidenciar la importancia que se le ofrece al cliente, lo cual evidencia
un enfoque al cliente cumpliendo asi un requisito del sistema de gestion de la calidad. A
través del procedimiento de retroalimentacion garantizan conocer cuales son las
expectativas o insatisfacciones de los clientes buscando obtener una mayor satisfaccion

de los mismos.

ENTREVISTA 3

Dirigido a la: Jefe Administrativa: Lic. Lorena Aguilar

Objetivo: Recopilar suficiente informacion con el fin de conocer la realidad interna y
externa de la empresa Beecons, la misma nos permitira realizar eficientemente la

auditoria de calidad.

1. ¢ Usted considera importante la realizacion de las auditorias de calidad?
Si, debido a que por medio de este examen podremos visualizar a la empresa con una
opinion externa conociendo asi las falencias de la institucién y de esa manera las

podremos corregirlas, y mejorar los procesos que estén causando problema.

2. ¢Considera que la empresa se enfoca al cliente?

El cliente es lo méas importante para toda empresa, un cliente satisfecho siempre vuelve
y nos recomienda con mas clientes, es importante siempre mantener un enfoque directo
con el cliente, ofreciendo la calidad y mejora continua de nuestros productos y

servicios.
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3. ¢Los procesos de la empresa cumplen con los indicadores establecidos por el
Sistema de Gestion de la Calidad?

Creo la mayoria de las empresas no llegamos a cumplir a un 100% de los indicadores
establecidos, debido a cambios de &mbito externo e internos de la empresa, pero se trata

de cada dia ir mejorando para lograr alcanzar indices satisfactorios de calidad.

4. ¢Considera usted que la auditoria de calidad ayuda a mejorar el producto que
oferta la empresa?

La calidad es lo méas primordial porque ofertamos productos que otorgue garantia para
nuestros cliente de esta manera cuentan con nuestro respaldados y confianza para en un

futuro inmediato puedan adquirir nuestros productos a buen precio y con calidad.

5. ¢Cree usted que los procedimientos estan disefiados de manera que permitan la
mejora continua?

Todos los procedimientos son revisamos Yy reestructurados si fuese necesario cada
semestre para evitar pérdidas de tiempo, materia prima entre otros y de esa manera ir

optimizando recursos y dando una mejora continua a nuestros procesos.

6. ¢Considera usted que los trabajadores se encuentran comprometidos con el
sistema de gestion de la calidad?

Toda gestion se inicia dando a conocer los cambios a implementarse y mas cuando se
trata de un sistema que nos mejorar como empresa de alli mi respuesta fundamentada en
que todos quienes conformamos Beecons estamos comprometidos con el sistema de

calidad.

7. ¢Se miden los procesos de la empresa y al detectarse deficiencias se aplican
acciones correctivas?

Si, la empresa cuenta con personal calificado y entrenado para este tipo de eventos, una
vez detectada la deficiencia se realiza una investigacion para inmediatamente tomar la
medidas necesarias para corregirlas y poderlas mejorar continuamente, de esa manera

evitar pérdidas en los procesos.
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8. ¢ Cémo califica usted al personal de la empresa que se encuentra a su cargo?
Es un personal responsable, de gran capacidad de trabajo de confianza y honradez,
actualmente somos un grupo pequefio pero homogéneo, que realiza sus actividades con

el interés, cuidado y sobre todo con responsabilidad social.

9. ¢Cree usted que la calidad es vital para la empresa y porque?
Porque la calidad es nuestra mejor carta de presentacién, todo producto que ofrezca
calidad y garantia ya tiene su valor agregado; es un respaldo para todos nuestros cliente

y para nosotros como empresa ofrecer al mercado productos y servicios competitivos.

10¢ Esta usted satisfecha con su desempefio dentro de la institucion y cual es su

mayor aporte?

Mi objetivo es seguir mejorando adquiriendo méas conocimientos cada dia, con nuevas
experiencias puedo incursionar en estrategias que me mejore como persona y jefa. Creo
que mi mejor aporte ha sido siempre impartir mis conocimientos al personal y poder

juntos encontrar soluciones a posibles problemas que se enfrenta la empresa.

Analisis de la entrevista realizada a la jefa Administrativa.

Durante la entrevista observamos que lo mas importante para la empresa es mantener al
personal y a sus clientes satisfechos, de esta manera la empresa es confiable y
competitiva  por que cuenta con respaldo de un equipo de trabajo que esta
comprometido y al tener referencia de cumplimiento; la empresa evidencie al mercado
su compromiso de garantizar la calidad de sus productos y servicios través de la mejora
continua apoyado con la adquisicion de nuevas tecnologias y la preparacién constante

de todo su personal.

2.7.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A
TRABAJADORES Y CLIENTES DE LA EMPRESA BEECONS.
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2.7.2.1.  Encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa Beecons
1. ¢Conoce usted lo que es un Sistema de gestion de la Calidad y si su empresa

lo tiene implantado?

CUADRO 1: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Indicador Frecuencia Porcentaje

Sl 28 82%
NO 6 18%
TOTAL 34 100%

Fuente: Personal de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 5: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

¢ Conoce usted lo que es un Sistema de gestion de la
Calidad y si su empresa lo tiene implantado?

NO
18%

Fuente: Personal de la empresa Beecons

Elaborado por : Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Analisis e interpretacion:

Como se puede apreciar en los graficos anteriores de un total de 34 empleados que tiene
la empresa Beecons 28 plantean tener conocimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad de la empresa y 6 plantean no conocer nada al respecto. A partir de este analisis
se puede apreciar que existen algunas lagunas que pueden afectar en algin momento el
buen desempefio de la produccion.
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2. ¢Austed en su empresa se le habla de 1SO 9001 y satisfaccion del cliente?

CUADRO 2: 1ISO 9001 Y SATISFACCION DE CLIENTE

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 30 88%
NO 4 12%
TOTAL 34 100%

Fuente: Personal de la empresa Beecons
Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 6: 1SO 9001 Y SATISFACCION DE CLIENTE

¢Austed en su empresa se le habla de 1ISO 9001 y
satisfaccion del cliente?

Fuente: Personal de la empresa Beecons
Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Andlisis e interpretacion:

Del total de trabajadores encuestados 30 manifiestan que en la empresa se habla de ISO
9001 y se le explica los trabajadores la importancia de la satisfaccion del cliente, lo
cual manifiesta que se cumplen los estdndares y la gran mayoria de los trabajadores
conocen de la importancia de satisfacer al cliente. Sin embargo 4 trabajadores
manifiestan no conocer sobre el tema, aunque este resultado no se considera
representativo es importante tomarlo en cuenta y  tomar accion para evitar
incumplimiento debido a desconocimiento.
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3. ¢Conoce la importancia de la realizacion de las auditorias de calidad y para
gue se realizan?
CUADRO 3: AUDITORIA DE CALIDAD

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 20 59%
NO 14 41%
TOTAL 34 100%

Fuente: Personal de la empresa Beecons
Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 7: AUDITORIA DE CALIDAD

¢ Conoce la importancia de la realizacion de las
auditorias de calidad y para que se realizan?

Fuente: Personal de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Andlisis e interpretacion:

Del total de trabajadores solo 20 manifiestan tener conocimientos sobre las auditorias de
calidad y 14 manifiestan no conocer al respecto. Sobre este tema resulta importante
capacitar a los trabajadores y explicar el porqué de las auditorias pues el
desconocimiento puede impedir el buen desempefio cuando las mismas se realicen, se le
debe mostrar la importancia y las ventajas que puede tener para la empresa el desarrollo
de estas.
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4. ¢Usted conoce las especificaciones técnicas de los productos que elabora?

CUADRO 4: ESPECIFICACIONES TECNICAS

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 34 100%
NO 0 0
TOTAL 34 100%

Fuente: Personal de la empresa Beecons
Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 8: ESPECIFICACIONES TECNICAS

¢ Usted conoce las especificaciones técnicas de los
productos que elabora?

NO
0%

Fuente: Personal de la empresa Beecons
Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Andlisis e interpretacion:
Como se puede apreciar el 100% de los trabajadores expresa tener conocimiento sobre

las especificaciones técnicas de los productos que realiza, esto demuestra el porqué del
buen resultado en la produccién y el favorable grado de satisfaccion de los clientes.
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5. ¢Usted conoce cuales son los indicadores que debe cumplir para alcanzar
un buen desempefio en su puesto de trabajo?

CUADRO 5: INDICADORES LABORALES

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 34 100%
NO 0 0
TOTAL 34 100%

Fuente: Personal de la empresa Beecons
Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 9: INDICADORES LABORALES

¢ Usted conoce cudles son los indicadores que
debe cumplir para alcanzar un buen desempefio
en su puesto de trabajo?

NO
0%

Fuente: Personal de la empresa Beecons
Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Analisis e interpretacion:

Como se puede apreciar en el grafico anterior el 100% de los trabajadores manifiesta
conocer los indicadores de desempefio por los cuales se le mide su desempefio laboral,
esto muestra la importancia que los trabajadores le dan a su trabajo y al interés
particular por alcanzar los mejores desempefio, lo cual al final se convierte en productos

de calidad y mayor satisfaccion del cliente.

59



6. ¢Tiene usted conocimiento de los pasos a seguir durante el proceso
productivo de los productos que elabora?

CUADRO 6: PROCESO PRODUCTIVO

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 34 100%
NO 0 0
TOTAL 34 100%

Fuente: Personal de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 10: PROCESO PRODUCTIVO

¢ Tiene usted conocimiento de los pasos a seguir

durante el proceso productivo de los productos
gue elabora?

NO
0%

Fuente: Personal de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Andlisis e interpretacion:
Como se puede apreciar todos los trabajadores manifiestan conocer los pasos del

proceso productivo sobre los productos que elaboran. Esto es una resultado favorable lo
cual deja evidencia de los buenos resultados y clientes satisfechos.
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7. ¢Conoce usted si se cumplen los objetivos de trabajo en el area a la que
pertenece?

CUADRO 7: OBJETIVOS DE TRABAJO

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 25 74%
NO 9 26%
TOTAL 34 100%

Fuente: Personal de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 11: OBJETIVOS DE TRABAJO

¢ Conoce usted si se cumplen los objetivos de
trabajo en el area a la que pertenece?

Fuente: Personal de la empresa Beecons
Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Andlisis e interpretacion:

A partir del grafico anterior se puede apreciar que del total de trabajadores 25 conocen
los objetivos de trabajo de su area 'y 9 no lo conocen. Independientemente de los buenos
resultados y el buen desempefio de los trabajadores se debe tener en cuenta las pequefias
brecha que ha dejado el desarrollo de la encuesta, pues pueden ser causas de fallas en

momento determinado y provocar posibles inconvenientes.
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8. ¢Las funciones que usted realiza estan acorde con su perfil profesional?

CUADRO 8: PERFIL PROFESIONAL

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 31 91%
NO 3 9%
TOTAL 34 100%

Fuente: Personal de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 12: PERFIL PROFESIONAL

¢ Las funciones que usted realiza estan acorde
con su perfil profesional?

NO
9%

Fuente: Personal de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Analisis e interpretacion:

Como se puede apreciar el 91% de los trabajadores, 31 de 34, expresa realizar funciones
acorde con su perfil ocupacional y solo 3 manifiestan no hacerlo. No obstante se pudo
comprobar que estos 3 trabajadores han pasado cursos de nivelacion en relacion con sus
funciones y ademas han adquirido el conocimiento necesario para su desempefio a partir

de la experiencia que ya poseen trabajando en puestos similares.
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9. ¢Se le realiza un diagndstico de necesidades de aprendizaje al menos una

vez al afio?

CUADRO 9: DIAGNOSTICO DE NECESIDAD DE APRENDIZAJE

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 34 100%
NO 0 0
TOTAL 34 100%

Fuente: Personal de la empresa Beecons
Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 13: DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE

¢ Se le realiza un diagndstico de necesidades de
aprendizaje al menos una vez al afio?

NO
0%

Fuente: Personal de la empresa Beecons
Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Andlisis e interpretacion:

Como se puede apreciar en los graficos anteriores la empresa le brinda la adecuada
atencion a conocer las necesidades de aprendizaje y superacion que necesitan sus
trabajadores. Esto posibilita el constante perfeccionamiento de las habilidades y

conocimientos y a su vez garantiza un mejor desemperio laboral.
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10. ¢ Le brindan capacitacion para mejorar sus conocimientos al menos una vez
a afno?

CUADRO 10: CAPACITACION

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 34 100%
NO 0 0
TOTAL 34 100%

Fuente: Personal de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 14: CAPACITACION

¢Le brindan capacitacion para mejorar sus
conocimientos al menos una vez a afio?

NO
0%

Fuente: Personal de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Analisis e interpretacion:
A partir del grafico anterior se puede ver que al 100% de los trabajadores se les capacita
al menos una vez al afio. Esto garantiza una mejora continua en el proceso de

produccion garantizando productos adecuados y clientes satisfechos.
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2.7.2.2. ENCUESTAS REALIZADAS A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA
BEECONS

1. ¢Se encuentra usted satisfecho con los productos que la empresa Beecons le
oferta?
CUADRO 11: SATISFACCION DEL PRODUCTO

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 46 96%
NO 2 4%
TOTAL 48 100%

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 15: SATISFACCION DEL PRODUCTO

¢ Se encuentra usted satisfecho con los productos
gue la empresa Beecons le oferta?

mSI mNO

4%

\

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Andlisis e interpretacion:

De los 48 clientes encuestados, 46 consideran muy importantes la satisfaccion de
obtener un producto de buena calidad y a precios competitivos; 2 clientes no lo
consideran tan esencial. Por lo que podemos concluir que la empresa Beecons
considera de gran importancia la satisfaccion de sus clientes, presta especial atencién a

sus necesidades y requisitos, ofertandoles productos de alta calidad.

65



2. ¢La empresa Beecons cumple con los plazos y fechas de entrega de los

materiales?

CUADRO 12: FECHAS DE ENTREGA

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 42 87%
NO 6 13%
TOTAL 48 100%

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 16: FECHA DE ENTREGA

¢ La empresa Beecons cumple con los plazos y
fechas de entrega de los materiales?

NO

13%1

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Analisis e interpretacion:

El 42% de los encuestados indico que los plazos determinados en los contratos se han
cumplido; mientras que el 6% no considera puntal la fecha de entrega por retrasos de
fuerza mayor o cambios en los disefios. Por lo que concluimos que es aceptable los
plazos de entrega, pero si se debe considerar mejorar los plazos a la parte encuetada no
conforme y de esa manera cumplir con los estandares establecidos.
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3. ¢Usted recibe informacion oportuna de oferta o cambios precios?

CUADRO 13: INFORMACION OPORTUNA

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 40 83%
NO 8 17%
TOTAL 48 100%

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 17: INFORMACION OPORTUNA

¢, Usted recibe informacion oportuna de oferta o
cambios precios?

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Andlisis e interpretacion:

Del total de encuestados el 83% coincidié en que son informados via correo, con una
carta sobre las ofertas o cambios de precios en los productos; mientras tanto que el 17%
indic6 que no reciben informacion por ninglin medio. Este resultado permite alertar a la
direccion de la empresa a revisar el desempefio de sus procesos, una posible solucién es
contactar al cliente via telefonica para verificar que la informacion enviada por correo
fue leida y de esa manera evitar la sorpresa del cliente al momento de facturar sus

compras.
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4. ¢;Como cliente fijo de esta empresa ha considerado alguna vez realizar

alguna inspeccion a sus procesos?

CUADRO 14: INSPECCION DE PROCESOS

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 30 62%
NO 18 38%
TOTAL 48 100%

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 18: INSPECCION DE PROCESOS

¢ Como cliente fijo de esta empresa ha considerado
alguna vez realizar alguna inspeccion a sus procesos?

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Andlisis e interpretacion:

A partir de los anélisis anteriores se puede apreciar que el 62% si inspecciona la
fabricacién previo el retiro de su mercaderia. EI 38% no considera necesario ya que
conoce la calidad del producto. Concluimos que las inspecciones son importantes ya
que facilitan la identificacion de no conformidades, permiten evaluar los procesos y. una
vez identificados se proponen soluciones que ayudan a mejorar el producto final en caso
de defectos que se hayan detectado durante su fabricacion.
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5. ¢Beecons cumple con los requisitos para ser una empresa que fomenta la
calidad y la satisfaccion del cliente?

CUADRO 15: CALIDAD Y SATISFACCION DEL CLIENTE

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 45 94%
NO 3 6%
TOTAL 48 100%

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 19: CALIDAD Y SATISFACCION DEL CLIENTE

¢, Beecons cumple con los requisitos para ser una
empresa que fomenta la calidad y la satisfaccion
del cliente?

NO
6%

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Anélisis e interpretacion:

De 48 clientes, 45 se encuentran satisfechos con la calidad del producto y 3 clientes no
estan satisfechos. Podemos indicar que al fomentar la calidad de los productos mas
clientes estarian satisfechos y el producto ofertado tendria un valor agregado con lo que
la empresa ganaria en corto tiempo el mantener a sus clientes logrando asi ingresar al

mercado con productos de calidad, competitivos, y con nuevos clientes.
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6. ¢Usted recomendaria a la empresa Beecons?

CUADRO 16: RECOMENDARIA A LA EMPRESA

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 47 98%
NO 1 2%
TOTAL 48 100%

Fuente: Clientes de la empresa Beecons
Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 20: RECOMENDARIA A LA EMPRESA

¢Usted recomendaria a la empresa Beecons?

NO
2%

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Andlisis e interpretacion:

47 de los 48 plantean que si recomendarian a la empresa Beecons, por cumplimiento y
buena calidad mientras que 1 cliente no lo haria y se manifiestan negativamente.
Concluimos que siempre gque exista alguna alerta negativa se debe considerar como una
posible problema, es importante revisar el modo de actuar de todos los trabajadores
pues conocen sus funciones, las metas que deben seguir y que el propdésito de la

empresa es seguir creciendo junto con sus clientes.
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7. ¢Recibe usted cordialidad y buen trato por parte del personal de Beecons?

CUADRO 17: CORDIALIDAD Y BUEN TRATO

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 48 100%
NO 0 0
TOTAL 48 100%

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 21: CORDIALIDAD Y BUEN TRATO

¢, Recibe usted cordialidad y buen trato por parte
del personal de Beecons?

NO
0%

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Analisis e interpretacion:

Basandonos en la pregunta anterior revisamos que las acciones correctivas van dando
resultados positivos y encontramos que el 100% de los encuestados estan totalmente
satisfechos con la atencion y cordialidad del personal Beecons, lo que hace que sigan
mejorando para mantenerse en ese porcentaje, de esta manera concluimos que la

atencion y amabilidad complace a los clientes de la empresa.
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8. ¢El personal de Beecons resuelve todas las inquietudes sobre los productos

gue usted desea adquirir?

CUADRO 18: INQUIETUDES SOBRE LOS PRODUCTOS

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 41 85%
NO 7 15%
TOTAL 48 100%

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 22: INQUIETUDES SOBRE LOS PRODUCTOS

¢, El personal de Beecons resuelve todas las
inquietudes sobre los productos que usted desea
adquirir?
NO

15% 1

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestas realizadas el 85% informa que el personal de la empresa
direcciona correctamente sus consultas. Mientras que el 15% manifiesta que no se
resuelve por completo sus inquietudes, tal vez por no ser el area correcta a la cual le
dirigieron o por ser personal nuevo. Analizamos que el porcentaje de los clientes
satisfechos es muy bueno pues demuestran realizar su mayor esfuerzo por lograr

solucionar varias inquietudes demostrando su desempefio dentro del area que se laboran.
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9. ¢Considera usted que la tecnologia utilizada por Beecons ha mejorado los
tiempos de entrega en sus productos?

CUADRO 19: TECNOLOGIA Y TIEMPOS DE ENTREGA

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 46 96%
NO 2 4%
TOTAL 48 100%

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 23: TECNOLOGIA Y TIEMPOS DE ENTREGA

¢, Considera usted que la tecnologia utilizada por
Beecons a mejorado los tiempos de entrega en sus
productos?

NO
4%

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Anélisis e interpretacion:

El 96% esta de acuerdo que la tecnologia es fundamental para el desarrollo de los
trabajos, mientras que el 4% no considera de gran importancia la tecnologia ya que
también depende del factor humano. Por lo que concluimos que si es indispensable la
tecnologia pero va conjuntamente con el factor humano para poder logara eficiencia y

eficacia logrando asi una mejora continua en los productos y servicios.
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10. ¢ Recibe usted facturas, guias de remisién y otros documentos a tiempo?

CUADRO 20: DOCUMENTACION A TIEMPO

Indicador Frecuencia Porcentaje
Sl 48 100%
NO 0 0%
TOTAL 48 100%

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

GRAFICO 24: DOCUMENTACION A TIEMPO

¢, Recibe usted facturas, guias de remision y otros
documentos a tiempo?

Fuente: Clientes de la empresa Beecons

Elaborado por: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestas realizadas el 100% manifiesta que el personal de la empresa es
eficiente pues realiza muy buen trabajo. Con esto concluimos que la documentacion esta
al dia y es entregada a tiempo a los clientes, evitando asi retrasos, multa y problemas
que se puedan presentar por no entregar documentos legales a los clientes que requieren

para sus declaraciones o entregas de material a otros destinos.
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2.7.2.3.  ANALISIS GENERAL A PARTIR DE LAS HERRAMIENTAS
APLICADAS

Una vez analizadas las entrevistas y encuestas aplicadas podemos acotar las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones:

¢ Con el analisis de datos realizado se determino que el personal encuestado en su gran
mayoria manifiesta apoyo con el desarrollo de las auditorias, ya que consideran que es
una herramienta que pueden usar las personas y les permite conocer sus debilidades y
encontrar soluciones que ayuden a un mejor desemperio de sus procesos.

+ La empresa cuenta con un sistema de gestion de la calidad implantado que fortalece

sus procesos y busca la mejora continua.

+ La direccion de la empresa se encuentra comprometida con la calidad, y comprende

las ventajas que proporciona la realizacion periddica de las auditorias.
Recomendaciones:
¢ El personal con que cuenta la empresa es un personal comprometido y preparado, no

obstante se debe fortalecer mas su conocimiento con respecto al Sistema de Gestion de

la Calidad para lograr un mayor compromiso y disposicién del mismo.

+ Se recomienda seguir y continuar con las capacitaciones del sistema de calidad para

lograr mayor eficiencia y eficacia en sus procesos.
+ También favorece a la empresa este tipo de auditoria por lo que es recomendable

realizarlas al menos una vez al afio para poder evaluar y corregir los errores que se

pueda generar en siguiente periodo
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

“AUDITORIA DE CALIDAD A LA EMPRESA BECONS UBICADA EN LA
PARROQUIA DE CUTUGLAGUA, CANTON QUITO, PROVINCIA DE
PICHINCHA, AL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2012”.

3.1. INTRODUCCION

Las auditorias de calidad son aquellas en las que se evalla la eficacia del sistema de
gestion de calidad de la organizacién. Normalmente, se auditan sistemas de gestién de
la calidad conformes a la norma ISO 9001:2008 puesto que esta es la horma mundial
que describe los requisitos de un sistema de gestion de la calidad, no obstante, también
existen otros estandares propios de sectores particulares o de determinadas actividades.

Las auditorias de calidad ofrecen a las organizaciones confianza sobre la eficacia de su
sistema de gestion de la calidad y su capacidad para cumplir los requisitos del cliente.
Igualmente, las organizaciones pueden acceder a la obtencion de certificados de gestidn
de la calidad a través de un proceso de auditoria de calidad que lleva a cabo una entidad

certificadora.
Tomando en cuenta estas consideraciones resulta factible realizar una “Auditoria de Calidad

a la empresa Beecons, ubicada en la parroquia de Cutuglagua, canton Quito, provincia de
Pichincha, al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2012”.
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3.2.  JUSTIFICACION

La industria de la construccion es muy importante en el desarrollo de los paises ya que
es una de las principales areas de inversion del sector Publico cuando se requiere
reactivar o dinamizar la economia debido a su amplio radio de influencia; por tales
aspectos se recomienda que las empresas del sector cuenten con procesos bien
estructurados, sistemas que agreguen valor a sus productos y estrategias de
mejoramiento continuo, que lleguen a ser realidad mediante los Sistemas de Gestién de

Calidad y las Auditorias que son practicadas a los mismos.

Mantenerse en el mercado, satisfaciendo y sobrepasando las expectativas del cliente, a
un precio competitivo, es la premisa basica de toda empresa; Considerando que la
investigacion se encuentra ante una organizacion de servicios complementarios en el
sector de la construccion y dado que el desarrollo de la cultura organizacional en la
empresa reveld posibilidades amplias de mejora; se justifica la aplicacion de la
Auditoria al SGC.

3.3. OBJETIVOS DEL CAPITULO

3.3.1. Objetivo General

Aplicar una Auditoria de Calidad a la Empresa Beecons ubicada en el sector de
Cutuglagua en el periodo econémico 2012, para determinar el nivel de eficiencia y
eficacia de los procesos y actividades que se desarrollan, ademas verificar el

cumplimiento de las normas de calidad.

3.3.2. Obijetivos Especificos

+ ldentificar cada uno de los procedimientos que guien la aplicacion de la auditoria

de calidad, de esa manera podremos conocer la situacion actual de la empresa.
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¢ Recopilar la informacién que nos permita efectuar un examen de auditoria de

calidad obteniendo resultados precisos y de interés para la empresa.
¢ Determinar las respectivas conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar

los procesos de calidad de la empresa Beecons, mediante el informe final de

auditoria.

3.4. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo de la propuesta se propone la utilizacion de la siguiente metodologia:
1.-Archivo de Planificacion: aqui se encuentran toda la informacion del inicio de la
auditoria tales como propuestas, cronogramas, distribucion del trabajo.

2.-Archivo permanente: es el grupo de documentos internos tales como antecedentes,
funcionamiento de la empresa, normativas juridicas, documentos organizativos de la

empresa.

3.-Archivo corriente: Es el archivo de cada area, aqui se encuentran los documentos
relativos al funcionamiento de los diferentes procesos como analisis, datos, indicadores.

3.5.3 Inicio de la Auditoria de Calidad

A continuacion el desarrollo de la Auditoria de Calidad a la Empresa Beecons
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ARCHIVO DE
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Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M. Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:24-11-2013
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GUIA PARA LA CONFORMACION DEL ARCHIVO DE PLANIFICACION

APL 10. ARCHIVO DE PLANIFICACION

’ Contrato.

Q Personal con quienes debemos coordinar el trabajo.

APL 20. PLANIFICACION ESPECIFICA

Memorando de Planificacion Especifica.

Q Evaluacion de la Estructura de Control Interno (papeles de trabajo).

e Matriz de Evaluacion y Calificacion de Riesgos.
° Programas Especificos de Auditoria.

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013
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APL 11 CONTRATO DE SERVICIOS

En la ciudad de Quito, a las 9h00, am del dia 15 de Noviembre del afio 2013,
comparecen a la celebracion del presente contrato de servicios profesionales que celebra
por una parte BEECONS, a quien se le denominard “EL. CONTRATANTE”, cuyo
representante es el Sefior. Ing. Wilson Raul Cueva Arias Gerente de la empresa
Beecons, y por otra parte “AUDITORAS INDEPENDIENTES M&S”, representada
en este acto por las Sras. Espin Silvia portadora de C.l. 1709718546 y Sanchez Marina
portadora de C.l. 0502556103 a quienes en lo sucesivo se les denominara “LAS
PROFESIONALES”, quienes realizaran el trabajo de auditoria.

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETIVO DEL CONTRATO

Es materia del presente contrato la prestacion de servicios profesionales de Auditoria
por parte del auditor supervisor para la realizacion de la Auditoria de Calidad en el
Departamento Administrativo, aportando sus conocimientos experiencia y capacidad

técnica.

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013
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SEGUNDA.- EXPERIENCIA LABORAL.

Los Auditores acreditan facultades y atribuciones de la presentacion de su servicios
profesionales especializados, ademas de contar con la habilitacion correspondiente del
Colegio de Contadores Publicos, y estad conformado por la profesional CPA. Espin
Silvia y Sanchez Marina

TERCERA.- COMPROMISO

Por el presente documento se asume el compromiso de otorgar todas las facilidades a
los auditores, poner a su disposicion toda la documentacion administrativa y la
informacidn sustentadora que sea necesaria y se solicite verbalmente por escrito para la

realizacion de la auditoria de Calidad al Departamento Administrativo.

CUARTA.- PLAZO DE EJECUCION.

Las profesionales al término del trabajo de auditoria entregaran como producto final el
dictamen de auditoria y en un informe conteniendo las observaciones y
recomendaciones producto del trabajo de auditoria.

El plazo para la entrega del informe final serd de 90 dias contados a partir del dia

siguiente de la suscripcién del presente contrato.

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013
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QUINTA.- COSTOS Y GASTOS.

En vista de que la aplicacion de la Auditoria de Calidad al Departamento
Administrativo, es un requisito para la obtencién del Titulo Profesional, no incluye
Honorarios; su ejecucion se realizara segun lo estipulado durante el cronograma de

trabajo.

SEXTA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS:
“LAS PROFESIONALES”, no podra divulgar por medio de publicaciones, conferencias
o cualquier otra forma de datos y resultados obtenidos de los trabajos que contiene en

este contrato, sin la

SEPTIMA.- RECEPCION DE LOS SERVICIOS:

“LAS PROFESIONALES”, podra efectuar entregas parciales de los resultados que se
vayan obteniendo durante desarrollo de la Auditoria y “EL. CONTRATANTE” se obliga
a recibirlas, previo aviso por escrito que se lo haga y que sus partes sean susceptibles de
utilizarse por “ EL CONTRATANTE”.

OCTAVA. - INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO.
Este contrato asi como todo aquello que no esté expresamente consignado en el mismo,
las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales de la Provincia de Pichicha por

cualquier causa.

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M. Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:24-11-2013
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Los otorgantes firman en el contrato aceptando las clausulas procedentes y para

constancia firman tres ejemplares de igual contenido.

Ing. Wilson Cueva

GERENTE DE LA EMPRESA “BEECONS”

M&SASOCIADOS

Srta. . Silvia Espin

REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA DE AUDITORIA AUDITORAS INDEPENDIENTESM&S

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M. Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:24-11-2013
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12. Propuesta de Servicios

CARTA DE PRESENTACION

Latacunga, 16 de Noviembre del 2013.

Sefior.

Ing. Wilson Cueva.

GERENTE DE LA EMPRESA “BEECONS”
Presente.

De nuestras consideraciones:

El motivo de este documento es, presentarle la propuesta de los servicios profesionales,

en los cuales se realizard una Auditoria de Calidad a la Empresa Beecons al periodo del

1 de enero al 31 de diciembre del 2012, en el que se examinara el cumplimiento de las

recomendaciones aportadas en los informes y la estructura del control interno actual. Se

enviaran cartas a gerencia con todos los resultados obtenidos en el examen

administrativo.

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013
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A continuacion se detallan nuestros los servicios profesionales:
¢ Auditoria de Calidad.

Por la favorable acogida que dé a la presente, nos suscribimos.

Atentamente:

M&S AUDITORAS
Srta. Silvia Espin
REPRESENTANTE LEGAL
FIRMA DE AUDITORIA AUDITORES INDEPENDIENTES "M&S"

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M. Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:24-11-2013
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PROPUESTA TECNICA

OBJETIVO:
Formular recomendaciones y actualizaciones viables con las que pueda mejorar el

desarrollo de las actividades, atendiendo las necesidades del departamento.

ANTECEDENTES

Nuestra firma se identifica en el ambito laboral como AUDITORAS
INDEPENDIENTES M&S Estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi quienes
van a realizar una Auditoria de Calidad al Departamento Administrativo de la Empresa
“Beecons.”, previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
C.P.A.

Nuestra intencion es desarrollar un trabajo con eficiencia, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos en las aulas universitarias y en cada una de las etapas de

nuestra vida estudiantil; de tal manera poder desenvolvernos en el &mbito profesional.

FIRMA: AUDITORES INDEPENDIENTES M&S
e Espin Piedra Silvia Marlene

e Sanchez Alvarez Luz Marina

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013
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ASESORIA LEGAL
Ing. Zambrano Zambrano Miguel Angel

Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi

NATURALEZA DEL ESTUDIO.- Auditoria de Calidad al Departamento
Administrativo.

ALCANCE.- Empresa Beecons, del ejercicio econdmico del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2012.

ANTECEDENTES.- Beecons en 1988: Se inicia, en el Tambillo de una antigua
residencia de propiedad de Don Humberto Cueva, la actividad industrial, con el aporte
de sus conocimientos, un pequefio capital y el trabajo tesonero de actual duefio Ing.
Mecanico Wilson Cueva, se formo ex Telectrom hoy Beecons, dedicada a fabricacion
de Grating para pisos industriales, tapas de sellar para los pozos de perforacion
petrolera. La ruta de la flamante empresa estaba trazada con cada vez mayor produccion
y una justa rentabilidad, se perseverd en el crecimiento permanente en base a
inversiones, incorporacion de nuevas tecnologias y productos, ampliacién y

tecnificacion de la mano de obra.

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013

88




‘ \ AUDITORAS INDEPENDIENTES "M&S"
‘(/[//////1'” /X /f;}(/(?/m,//[/}i///({y AUDITORIA DE CALIDAD
r A LA EMPRESA BEECONS
J}/gf’f 01 De Enero al 31 De Diciembre del 2012
OBJETIVOS:

APL 10
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e Identificar las falencias existentes en el Departamento Administrativo vy

Productivo de la Empresa Beecons.

e Determinar un informe indicando las debidas recomendaciones que debe acoger

la Auditoria para cumplir con los objetivos institucionales.

e Conseguir que la aplicacion de la Auditoria de Calidad al Departamento de

Produccién, permita al Gerente de la Empresa corregir las falencias y

dificultades existentes en la institucion

ESTRATEGIA:

La forma de obtener la informacion es a traves de:
e Entrevistas.
e Observacion directa.
e Cuestionarios.

¢ Investigacion documenta.

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013
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ACCIONES:
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Solicitud de informacién y presentacion de documentos Recepcion de la informacion.

Revision de la informacion Conocimiento e integracion con los procesos Realizar

diagnostico preliminar

PROPUESTA DE SERVICIO

Elaboracion de cuestionarios

Revision técnica de los cuestionarios

Aplicacion de cuestionarios.

Analisis de la informacidn obtenida de los cuestionarios.
Derivar observaciones y recomendaciones.

Presentacion de resultados

Emitir el informe final.

RECURSOS:

Los recursos a utilizar en la auditoria son:

Recurso humano (2 persona).

Equipo de computo.

Materiales (cédulas, cuestionarios, lapices, lapiz bicolor).
Tiempo (90 dias)

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013
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RESULTADOS ESPERADOS:
Emitir un informe que contenga, conclusiones, recomendaciones y observaciones a los

departamentos auditados.

FINANCIAMIENTO:

El desarrollo de la Auditoria se realizara en forma total con recursos econdmicos
propios de las investigadoras.

Atentamente:

M&SASOCIADOS
Srta. Silvia Espin
REPRESENTANTE LEGAL
FIRMA DE AUDITORIA AUDITORES INDEPENDIENTES M&S

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M. Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:24-11-2013
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES:

Apellidos: Espin Piedra

Nombres: Silvia Marlene

Cédula de Identidad: 1709718546
Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento: 24 de mayo 1980
Estado civil: Casada

Domicilio: Barrio Terranova Quito
Teléfono: 022974271 / 0995886409

e- mail: sespin@beecons.com.ec
FORMACION ACADEMICA:

PRIMARIA: "Glena Acibar de Bucaram™ Conocoto
SECUNDARIA: Colegio "Jorge Mantilla Ortega™ Quito
ESTUDIOS SUPERIORES:

e UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR.

APL 10
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Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013
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Titulo obtenido: Licenciada en Administracién de Empresas
EXPERIENCIA DE TRABAJO:

e Empleador BEECONS

Puesto: Asistente de Gerencia 2001 hasta la actualidad

Funciones: Proceso administrativo, logistico, tanto el manejo operativo como el

analisis y emision reportes diarios bajo el Sistema Integrado ASAFI.2.

e Empleador UNICENTRO SHOPING
Puesto: Asistente Contable 1997-2001

Funciones: Analisis y emision de los Estados Financieros dentro del Sistema

CURSOS Y SEMINARIOS:
e Manegjo integro del Sistema Contable Integrado MBA v.6.5
(MASTERBUSSINESADMINISTRATOR)

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013
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e Introduccién a la computacion

CENETE
e Administracion Gerencial

FACULTAD DE CIENCIA SADMINISTRATIVAS USB
e Contabilidad computarizada

COMPUCHEQ

e Reformas Tributarias

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE PICHINCHA -2001

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013
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CURRICULUM VITAE
DATOS PERSONALES:

Apellidos: Sanchez Alvarez
Nombres: Luz Marina

Cédula de Identidad: 0502556103
Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento: 1de mayo 1983
Estado civil: Casada

Domicilio: Ciudadela los Arupos
Teléfono: 2242-137 /0998861124

e- mail: florecilla51@hotmail.com
FORMACION ACADEMICA:

PRIMARIA: "Escuela Fiscal Mixta Manuel Salcedo"
SECUNDARIA: Colegio Nacional Primero de Abril

APL 10
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Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013
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ESTUDIOS SUPERIORES:
e INSTITUTO ARTESANAL EVANGELINA HERRERA

Titulo obtenido: Maestra en la rama de corte y Confeccion
e UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

Egresada en: Contabilidad y Auditoria
Titulo obtenido: Suficiencia en el Idioma Kiwchua

CERTIFICADOS

e Técnico operador en equipo de computo. otorgado centro de  capacitacion

“AJ Computacion”
e Agente de ventas de Electro lux
e Cajera de Cabinas Telefonicas
e Cajeraen la Cooperativa de Ahorro y Crédito” SIMON BOLIVAR"

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013
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CARTA COMPROMISO

Latacunga, 17 de noviembre del 2013

Sefior.

Ing. Wilson Cueva

GERENTE DE LA EMPRESA “BEECONS”
Presente.

De nuestras consideraciones:

Por medio de la presente como Auditoras Independientes "M&S" conformada por Espin
Piedra Silvia Marlene con cedula de identidad N° 170971854-6 y Sanchez Alvarez Luz
Marina con cedula de identidad N° 050255610-3; manifiestan la aceptacién a colaborar

con la Empresa " Beecons "desde el 4 de noviembre del 2013 hasta el 30 de enero del

2014.

La Auditoria serd realizada con el Gnico propoésito de entregar un Informe sobre la

Calidad del departamento Administrativo y operativo de acuerdo a lo designado por la

Institucion que ayuden a cumplir con las metas y objetivos propuestos por la empresa.

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013
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Se efectuard el examen de acuerdo con las (NAGAS) Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas que son reguladas por la Contraloria General del Estado, las
mismas que requieren que una Auditoria sea disefiada y realizada para obtener

informacidn, sobre si el Departamento Administrativo cumple con lo estipulado.

En Auditoria el examen final se lo emite sobre una base de pruebas, de la evidencia que
soporta la documentacion de la Empresa.

Las Auditoras Independientes "M&S™ asumen por medio de la presente entera
responsabilidad por la integridad y fidelidad de la informacién que contendra el

departamento administrativo y operativo a ser auditado.

Ademas, el grupo de Auditoras no asume por medio del presente contrato, ninguna
obligacion de responder frente a terceros, por la consecuencia que ocasione cualquier

omision o error involuntario en el manejo del area a examinarse.

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M. Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:24-11-2013
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Se espera una cooperacion de su personal y confiamos que ellos pondran a nuestra

disposicion todos los registros, documentacion y otra informacion que se requieran para

dar cumplimiento a nuestra Auditoria.

Ing. Wilson Cueva

GERENTE DE LA EMPRESA “BEECONS”

Srta. Silvia Espin
REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA DE AUDITORIA AUDITORES INDEPENDIENTES ""M&S"

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:24-11-2013
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Conflicto de Intereses

APL 10

20/26

Latacunga, 18 de noviembre del 2013

Sefior.
Ing. Wilson Cueva

GERENTE DE LA EMPRESA “BEECONS”
Presente:

De nuestra consideracion:

A través de la presente le informamos que en su empresa no existe actualmente ningln

pariente o allegado a la firma de Auditoria que se encuentra prestando sus servicios en

la entidad, por lo tanto debemos manifestarle que nuestro trabajo sera efectuado de una

forma independiente, lo cual nos llevara a los resultados que emitiremos tendrén

informacion de la situacién actual de la empresa.

Srta. Silvia Espin

REPRESENTANTE LEGAL AUDITORAS "M&S"

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 10-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha: 24-11-2013
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13 Distribucion del Trabajo
RESPONSABLE FASES ACTIVIDADES
_ _ Visitas, entrevistas,
Equipo auditor Planificacion revision de politicas,
elaboracion de programas
de auditoria.
_ ) L Revision del departamento
Equipo auditor Ejecucion administrativo, elaboracion

de P/T, elaboracion de los
programas de auditorias.

Equipo auditor

Comunicacion de

resultados

Elaboracion del borrador
del informe de auditoria.
elaboracion y presentacion
del informe final de
auditoria.

Equipo auditor

Seguimiento y Monitoreo

Implementacion y
recomendaciones. plazos y
responsables

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M. Fecha: 12-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:26-11-2013
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14 Siglas a utilizar por los Integrantes.
Siglas del Grupo de Auditoria
Numero Siglas Nombres completos cargo
1 Z.Z.M.A. | Zambrano Zambrano Miguel Angel Auditor Supervisor
2 E.P.S.M. | Espin Piedra Silvia Marlene Auditor Jefe
3 S.A.L.M. | Sanchez Alvarez Luz Marina Auditor Senior

indices de papeles de trabajo

INDICES CUENTAS

APL Archivo de Planificacion

AP Archivo Permanente

AC Archivo Corriente

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 12-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:26-11-2013
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15 Marcas de Auditoria

AUDITORAS INDEPENDIENTES M&S

CLIENTE: BEECONS
MARCA SIGNIFICADO
¥ Confrontado con libros
8 Cotejado con documento
W Correccion realizada
¢ Comparado en auxiliar
q Sumado verticalmente
© Confrontado correcto
> Sumas verificadas
« Pendiente de registro
(0] No redne requisitos
S Solicitud de confirmacion enviada
Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme
pero aclarada
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme
S Totalizado
a Conciliado
yid Circularizado
Y Inspeccionado

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M. Fecha: 12-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:26-11-2013
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A LA EMPRESA BEECONS

16 Cronograma de Trabajo

Responsables: Espin Silvia y Sdnchez Marina

01 De Enero al 31 De Diciembre del 2012

APL 10

24126

Area: Departamento Administrativo y operativo de la Empresa Beecons

Tiempo: ElI Examen de Auditoria de Calidad se realizara en un tiempo estimado de 90 dias

laborables.
Noviembre | Diciembre Enero
2013 2013 2014
Ne Actividades Responsable Semanas Semanas Semanas
1(2|3|4/1(2(3(4|1| 2,3
1 | Vista previa Equipo auditor X
2 | Planeacién Equipo auditor X | X
3 | Programas de auditoria Equipo auditor X
4 | Ejecucion Equipo auditor X | X[ x|[x]|x
5 | Informe final Equipo auditor X | x
6 | Conclusiones y | Equipo auditor X
Recomendaciones

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 12-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:26-11-2013
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U4 01 De Enero al 31 De Diciembre del 2012
17 Avances del Trabajo
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO AVANCES
100% 75% 50% 25%

Visita preliminar a la | C.P.A.Silvia Espin 2 X
Empresa
Recopilacién de Informaciéon | C.P.A. Silvia Espin s X
Observacion  del  entorno | C.P.A. Silvia Espin 5 X
laboral
Planificacion C.P.A. Silvia Espin 4 X
Preparar, disefar, clasificar y | C. P.A. Marina Sanchez % X
organizar los PT
Informe previo de los | C.P.A. Marina Sanchez 8 X
resultados
Entrega del informe del | C.P.A. Marina Sanchez 5 X
borrador al Sr. Gerente
Emision del informe final C. P.A. Silvia Espin 2 X

C. P.A. Marina Sanchez 15 X

Seguimiento y monitoreo

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 12-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:26-11-2013
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18 Personal con quienes debemos coordinar el Trabajo.
NOMBRE CARGO DEPARTAMENTO
Wilson Raul Cueva Arias Gerente General Gerencia
Fausto Vinicio Palacios Jefe de Planta y Proyectos Produccién
Aguirre
Lorena Alexandra Aguilar Jefa Administrativa Administracion
Arciniegas

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M. Fecha: 12-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:26-11-2013
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APL 20. PLANIFICACION ESPECIFICA

21. Memorando de Planificacion Especifica.

Auditoria de Calidad: A la Empresa Beecons
PERIODO: Del 01 de Enero al 31 De Diciembre del 2012

Preparado por: Silvia Espin - Marina Sanchez

Revisado por: Ing. Miguel Angel Zambrano

1. REQUERIMIENTOS DE LA AUDITORIA

e Memorando de Antecedentes y Sintesis de la Informacion

e Informe Ejecutivo de la Auditoria Realizada

APL 20

1/20

2. FECHA DE INTERVENCION

FECHA ESTIMADA

Inicio trabajo de campo 04/11/2013
Archivo de Planificacion 11/11/2013
Archivo Permanente 18/12/2013

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 15-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:28-11-2013
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Archivo Corriente 02/01/2014
Comunicacion del Informe a 12/01/2014
Borrador
Presentacion del Informe Final 19/01/2014
Seguimiento y monitoreo 27/12/2014
3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO SIGLAS
Supervisora Zambrano Zambrano Miguel Angel ZZMA.
Auditora Espin Piedra Silvia Marlene E.P.S.M
Auditora Sanchez Alvarez Luz Marina S.A.L.M.

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M. Fecha: 15-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:28-11 2013
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APL 20
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4. TIEMPO ESTIMADO

El tiempo estimado para la Auditoria es de 90 dias laborables.

Divididos en las siguientes fases:

ETAPAS DIAS
FASE | : Planificacion y Conocimiento 20
Preliminar

FASE I1: Ejecucion 40
FASE I11: Comunicacion de Resultados 15
FASE IV: Seguimientos y Monitoreo 15
TOTAL DIAS PRESUPUESTADOS 90

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 15-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:28-11 2013
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5. RECURSOS
5.1. Humano

Zambrano Zambrano Miguel Angel
Espin Piedra Silvia Marlene

Sanchez Alvarez Luz Marina

5.2. Recursos Materiales y Tecnologicos

Los recursos a utilizar en la presenta Auditoria de Calidad en el departamento
Administrativo son: Utiles de oficina, equipo de computo y equipo de oficina.

6. ENFOQUE DE AUDITORIA

6.1. INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

e Mision
e Vision
e Base Legal

e Estructura Organica

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M. Fecha: 15-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:28-11 2013
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e Productos de la Empresa Beecons
e Valores Instituciones

e Objetivos Empresariales

6.2. ENFOQUE

APL 20

5/20

Auditoria de Calidad a la empresa Beecons, ubicada en la Parroquia Cutuglagua, Cantédn
Quito, Provincia de Pichincha, al Periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012;

orientada a realizar un diagnostico situacional que otorgara el analisis de los recursos

eficientes, éticos y ecologicos mismo que impulsardn y ayudaran en la toma de

decisiones para la superacion y el perfeccionamiento de las operaciones de la Empresa.

6.3. OBJETIVOS

e Aplicar una Auditoria de calidad actividades que desarrolla la empresa Beecons

dentro del ambito institucional, a fin de determinar en el proceso de

funcionamiento, sus potencialidades, debilidades y las recomendaciones que

permita el mejoramiento de la calidad de sus actividades.

o Conocer e identificar las falencias existentes en el departamento administrativo.

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 15-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:28-11 2013
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6.4. ALCANCE

Auditoria de Calidad a la Empresa Beecons, ubicada en la Parroquia en la Parroquia

Cutuglagua, Canton Quito, Provincia de Pichincha, al Periodo del 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2012.

6.5. REQUERIMIENTOS DE AUDITORIA

Evaluacién del Sistema de Control Interno

El control interno es un proceso integral efectuado a la gerencia y al personal, ya que

estd disefiado para enfrentarse los riesgos y para dar una seguridad razonable a la

consecucion de la mision de la entidad donde se observé el cumplimiento de los

siguientes objetivos generales:

*

L4
L4
¢

~

Ejecucion ordenada, ética, economica, eficiente y efectiva de las operaciones
Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio

COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA
Gerente de la Empresa

Jefe de Departamento Produccion

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M. Fecha: 15-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:28-11 2013
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¢ Jefa Administrativa

¢ Trabajadores de la empresa

¢ Clientes

8. FIRMAS DE APROBACION DE LA PLANIFICACION

Ing. Miguel Zambrano
SUPERVISOR

APL 20

7120

AUDITORA

CPA. Marina Sanchez
AUDITORA

CPA. Silvia Espin

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 15-11-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha: 28-11 2013
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22 Evaluacién de la Estructura del Control Interno

1. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO A LA DIRECCION

Objetivos:

responsabilidades.

¢ Determinar la forma como estan cumpliendo los directivos sus obligaciones y

¢ Controlar, si la informacion se emite en forma adecuada y oportuna.

No | PREGUNTA Sl NO | N/A | OBSERVACIONS
1 iSe Ejecuta las reuniones | x
planificadas para verificar que cada
una se cumpla de acuerdo a las

politicas implantadas?

2 | ¢La gerencia analiza los objetivos y | x
politicas de calidad en todas las
areas?

3 ¢Tiene la empresa un organigrama | X
estructural?

4 | ¢Tiene la empresa un manual de | x
procedimientos de calidad?

5 ¢ La empresa cuenta con un sistema | X

de gestion de calidad como las
1SO9001
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;Beecons cuenta la mision, vision,
objetivo 'y metas institucionales
acorde al Plan de Desarrollo

Empresarial?

¢Se puede asegurar que Sus
colaboradores acttan en el desarrollo
de su trabajo con integridad,
honestidad y una correcta actitud de

servicios?

¢ Se garantiza que la experiencia
y competencia profesional del
personal directivo es la suficiente
para cumplir adecuadamente con las

responsabilidades acorde a su cargo?

¢La direccion vela que se ejecuten
las acciones correctivas, preventivas

y de mejora?

10.

¢Los reglamentos internos y de
procedimientos de la empresa estan
debidamente legalizados por el

ministerio competente?

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 2-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:6-12-2013
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MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

No Controles claves Ponderacion Calificacion
1 | Reuniones planificadas 10 10
2 | Objetivos y politicas 10 10
3 Organigrama estructural 10 10
4 | Manual de procedimientos 10 10
5 | Sistema ISO 9001 10 10
6 | Mision, vision 10 10
7 | Desarrollo integral 10 10
8 Experiencia profesional 10 10
9 | Acciones correctivas 10 10
10 | Reglamentos internos 10 10
TOTAL 100 100

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 2-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha: 6-12-2013
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DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA

COMPONENTE: RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Matriz de ponderacion

< NIVEL DE RIESGO —

51% AL 75%

<—— NIVEL DE CONFIANZA —>

ALTO (A)

15% AL 50% 76% AL 95%

ALTO (A)

CP = Confianza Ponderada
CT = Calificacién Total

PT = Ponderacién Total

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M. Fecha: 2-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha: 6-12-2013
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FORMULA.
CP=CT X 100
PT

CP=CTx100 = 100x100 = 10000 =100%

100 100 100

APL 20

11/20

CONCLUSION: Al aplicar la matriz de ponderacion al cuestionario de Gerencia se

obtuvo una calificacion ponderada del 100%, teniendo un equivalente de nivel de

confianza alto y un riesgo bajo. Observamos un buen desempefio por parte de Gerencia.

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 2-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:6-12-2013
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2. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DE PRODUCCION

Objetivos:

funciones de acuerdo al manual de la empresa.

¢ Analizar, si la informacion recopilada es confiable.

¢ Evaluar la forma como se estda desempefiado y cumpliendo las diferentes

No

PREGUNTA

SI

NO

N/A

OBSERVACIONS

1

¢Se dispone de controles aplicables
donde se pueda evaluar el grado de
eficiencia en cada puesto de trabajo?

X

¢ Tiene implantadas algunas acciones
de control para garantizar que las
obras reportadas como terminadas

efectivamente se encuentres listas?

¢Cuenta con un cronograma de
actividades donde precise fechas de

entrega oportuna?

¢(Se entrega un manual de
procedimiento o de construccion al
cliente final para garantizar la

calidad del producto?

¢Los trabajadores cuentan con un

equipo de seguridad personal para

119



desempeniar sus funciones
correctamente?

6 ¢Se realiza periédicamente el | x
mantenimiento a la maquinaria para
un adecuado funcionamiento?

7 ¢Se capacita al personal sobre las| x
normas de calidad, para lograr
mejorar los procesos de produccion?

8 ¢Se trazan metas y objetivos para el X
cumplimiento de las obras de
volimenes altos por temporada?

9 ¢Se realiza reuniones previas al | x
inicio de una obra importante para
dar a conocer plazos de entrega y
personal requerido?

10. | ¢Los materiales utilizados en las | x
obras son con certificaciones que
respalden la buena calidad de
material?

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 2-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:6-12-2013
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MATRIZ DE PONDERACION
COMPONENTE: JEDE DEPARTAMENTO PRODUCCION
No Controles claves Ponderacion Calificacion
1 | Eficiencia puesto trabajo 10 10
2 | Acciones de control 10 10
3 Cronograma actividades 10 10
4 | Manual de procedimientos 10 0
5 | Equipo de seguridad 10 10
6 | Mantenimiento de la maquinaria 10 10
7 | Capacitacion al personal 10 10
8 | Metas y objetivos 10 0
9 | Plazos de entrega 10 10
10 | Materiales utilizados 10 10
TOTAL 100 80

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 2-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha: 6-12-2013
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DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA
COMPONENTE: PRODUCCION

Matriz de ponderacion

< NIVEL DE RIESGO —

51% AL 75%

<——— NIVEL DE CONFIANZA —

ALTO (A)

15% AL 50% 76% AL 95%

ALTO (A)

CP = Confianza Ponderada
CT = Calificacién Total

PT = Ponderacién Total

APL 20

14/20

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 2-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:6-12-2013
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FORMULA.
CP=CT X100
PT

CP=CTx100 = 80x100 = 8000 =80%

100 100 100

CONCLUSION: Al aplicar la matriz de ponderacion al cuestionario de Produccion se
obtuvo una calificacion ponderada del 80%, teniendo un equivalente de nivel de
confianza alto y un riesgo bajo. Se determina un buen desempefio por parte de

Produccioén.

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M. Fecha: 2-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:6-12-2013
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3. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Objetivos:

¢ Verificar el cumplimiento de

departamento administrativo.

las actividades desempefiadas por

¢ Evaluar, si la informacion recopilada esta bajo el sistema de control.

el

No

PREGUNTA

SI | NO | N/A

OBSERVACIONS

1

¢La administracion promueve el
cumplimento de los principios de
legalidad, honradez, lealtad
imparcialidad y eficiencia que rigen

el servicio?

X

¢En esta administracion cuenta y
difunde un cddigo de conducta que el
al

permita concientizar personal

sobre los valores éticos?

;Se  tiene  documentado las
atribuciones y responsabilidades de
mando que integra la administracion

de la empresa?

;Se  tiene estableci6 en el
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departamento administrativo la
contratacion  de  personal  por

temporadas altas?

¢Existen criterios de evaluacion para
proveedores al momento de adquirir
materia prima a precios

competitivos?

¢Se cuenta con algin mecanismo
para evaluar las metas y los objetivos
en la administracion?

;Se  mantiene indicadores de
satisfaccion donde se determine la
satisfaccion de los clientes de la

empresa?

¢Cuentan con un buzon de
sugerencias y se da seguimiento a los

mismos?

¢Cuenta con mecanismo de
evaluacion para el personal donde se

mide grado de eficiencia?

10.

¢Realiza capacitaciones periodicas al
personal y se emite una calificacion

para evaluar el grado de captacion?

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 2-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:6-12-2013

125




AUDITORAS INDEPENDIENTES "M&S"

{ugitor? /\ fypr e AUDITORIA DE CALIDAD

APL 20
. A LA EMPRESA BEECONS 17120
és 01 De Enero al 31 De Diciembre del 2012
MATRIZ DE PONDERACION
COMPONENTE: PROCESO ADMINISTRATIVO
No Controles claves Ponderacion Calificacion
1 | Principios de lealtad y honradez 10 10
2 | Cddigo de conducta 10 10
3 Responsabilidades administracion 10 0
4 | Contratacion de personal 10 10
5 | Adquisicion de materia prima 10 10
6 | Mecanismo para evaluar 10 10
7 | Satisfaccion del cliente 10 10
8 | Buzdn de sugerencias 10 10
9 | Evaluacion al personal 10 10
10 | Grado de eficiencia 10 10
TOTAL 100 90

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 2-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:6-12-2013
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‘ -/ffll}f({ AUDITORIA DE CALIDAD
A LA EMPRESA BEECONS

DETERMINACION DE RIESGO Y CONFIANZA
COMPONENTE: PROCESO ADMINISTRATIVO

Matriz de ponderacién

< NIVEL DE RIESGO —

51% AL 75% 76% AL 95%

‘ ALTO (A)

<——— NIVEL DE CONFIANZA ——>

ALTO (A)

15% AL 50%

CP = Confianza Ponderada
CT = Calificacién Total

PT = Ponderacién Total

APL 20

18/20

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 2-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:6-12-2013
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FORMULA:

CP=CT X 100
PT
CP=CTx100 = 90x100 = 9000 =90%

100 100 100

APL 20

19/20

CONCLUSION: Al aplicar la matriz de ponderacion al cuestionario de Administracion

se obtuvo una calificacién ponderada del 90%, teniendo un equivalente de nivel de

confianza alto y un riesgo bajo. Se determina un buen desempefio por parte de

departamento Administrativo

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 2-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha: 6-12-2013
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24 Programa Especifico de Auditoria
A continuacion se presenta el programa especifico de Auditoria,
N° Procedimientos Ref. P/T | Elaborado por Fecha
1 | Solicitar al Gerente General AP E.P.S.M. 04-11-2013
informacidn preliminar acerca de la
Empresa. S.ALM.
2 | Adquirir informacion sobre los AP.L. E.P.S.M. 11-11-2013
Procesos Productivos.
S.A.LM.
3 | Aplicar el Cuestionario de Control AP.L E.P.S.M. 02-12-2013
Interno
S.ALM.
4 | Aplicar la Lista de Verificacion. L.V. E.P.S.M. 06-01-2014
S.ALM.
5 | Informe Final I.F. E.P.S.M. 13-01-2014
S.ALM.
6 | Seguimiento y monitoreo S.M. E.P.S.M. 27-01-2014
S.ALM.

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 2-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha: 6-12-2013
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ARCHIVO
PERMANENTE

PERMANENTE

Preparado por: E.P. S. M. S.A. L.M.

Fecha: 18-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha: 21-12-2013
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GUIA PARA LA CONFORMACION DEL ARCHIVO PERMANENTE

AP 10. INFORMACION GENERAL
Resefia Historica, misién vision
Valores Institucionales

Direccion de la Matriz. Sucursales. Horarios de trabajo.
Base Legal.

Jurisdiccién

90000

AP 20. ACTIVIDADES COMERCIALES O INDUSTRIALES.
Productos que Fabrican o Comercializa

Venta de productos

Principales productos

Principales cliente

Principales Proveedores.

AP 30. FLUJOGRAMAS, ESTRUCTURAL Y REGLAMENTOS.

9

Organigrama Estructural

Preparado por: E.P.S.M. .S AL.M

Fecha:18-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:21-12-2013
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AP 10. INFORMACION GENERAL

11. Resefia Histodrica

1988: Se inicia, en el Tambillo de una antigua residencia de propiedad de Don
Humberto Cueva, la actividad industrial, con el aporte de sus conocimientos, un
pequefio capital y el trabajo tesonero de actual duefio Ing. Mecanico Wilson Cueva, se
form6 ex Telectrom hoy Beecons, dedicada a fabricacién de Grating para pisos
industriales, tapas de cellar para los pozos de perforacion petrolera. La ruta de la
flamante empresa estaba trazada con cada vez mayor produccion y una justa
rentabilidad, se persever6 en el crecimiento permanente en base a inversiones,
incorporacion de nuevas tecnologias y productos, ampliacion y tecnificacion de la mano

de obra.

Por primera vez en el pais se comenzo con la produccién de Grating para lo cual aiun
lideramos y somos pioneros en la fabricacion de este producto. Dos afios después se
inaugurd la nueva planta en su primer local propio en la esquina de las calles Tamayo y
Garcia Moreno (Tambillo), en los limites de la capital —Quito- de aquel entonces. A
partir de esa fecha el crecimiento y diversificacion no se hicieron esperar que se

prosiguiera con la elaboracion de nuevos productos.

Preparado por: E.P.SM.S.A.L.M

Fecha: 18-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:21-12-2013
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Se comenzd con fabricacién de grating, el afio siguiente con estructuras metalicas,
tanques torres, puentes gruas y con la instalacion de cerramientos electrificados, luego
se introdujeron en el mercado nacional productos tan necesarios como bandas

transportadora y rodilleria.

Se inicid la produccién de Estructuras, campamentos de servicios a las petroleras que es
un refuerzo estructural imprescindible en el sector de la construccion. La empresa crecia
y no s6lo que se construyd una amplia planta industrial y moderna en la zona industrial

del sur de la ciudad, sino que se emprendié un avance tecnoldgico de gran importancia

lograndose concretar el interés de las Petroleras instaladas en Ecuador

ACTUALMENTE: BEECONS esta ejecutando el proyecto SIGLO XXI que le
permitira aumentar el nivel de produccion y mejorar ain mas la calidad de sus
productos. Desde 1988 BEECONS. Se mantiene a la vanguardia de la tecnologia en lo
que a GRATING vy sus productos se refieren, la historia de Beecons / Wilson Cueva es
un fiel reflejo de la potencialidad de la industria ecuatoriana cuando los empresarios
demuestran fe y perseverancia en el desarrollo socio-econdmico nacional conjuntamente

con un personal altamente comprometido al mejoramiento continuo.

Preparado por: E.P.S.M.S.A.L.M

Fecha: 18-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:21-12-2013

133




\ AUDITORAS INDEPENDIENTES "M&S"
= AUDITORIA DE CALIDAD
lugitor® % ™
A LA EMPRESA BEECONS

AP 10

3/5

v}/c()x," 01 De Enero al 31 De Diciembre del 2012

Misién

Ofrecer al mercado productos competitivos, resultados del cumplimiento y superacién

de funciones por parte de todo el equipo humano BEECONS.

Vision

Liderar el disefio, fabricacion de productos metalmecéanicos y ejecucion de proyectos

industriales a través de procesos probados e innovadores.

12. Valores Institucionales

Positivismo
Honestidad
Respeto

Fe
Solidaridad

*® & & oo o

13. Direccion de la Matriz. Sucursales. Horarios de trabajo.

La Empresa BEECONS se encuentra ubicada en la Panamericana Sur Km 18.5

provincia de Pichincha, canton Quito, Parroquia Cutuglagua, Los horarios de trabajo

son de 8 horas.

Preparado por: E.P.S.M.S.AL.M

Fecha: 18-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:21-12-2013
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La parte administrativa empieza sus laborares desde las 80h00 hasta las 17h00, el
personal de planta ingresa a las 7h00 hasta las 16h00 en horario normal, a partir de estas
horas eventualmente trabajan horas extras y extraordinarias, dependiendo de la seccion,
de lunes a viernes, cuentan con 15 minutos para un refrigerio a las 9h45, de 13h00 a
14h00 tienen descanso para almuerzo. La alimentacion es por cuenta de la empresa.

En casos eventuales por horas extras fuera del horario establecido la empresa destina un
transporte de ruta mas la alimentacién correspondiente. Horario de jornada en el oriente

son 21 dias en campo y 7 de descanso.

14. Base Legal.

Propietarios o Accionistas principales: Ing. Wilson Radl Cueva Arias Ecuatoriano,
titulo de Ingeniero Mecanico de la Universidad Escuela Politécnica Nacional Quito. La
empresa Beecons se ve como un lugar formativo de los trabajadores, es el medio para
aprender o perfeccionar técnicas y procesos que permiten la elaboracion de bienes y el
otorgamiento de servicios. De conformidad y apego a las leyes Beecons es también un
motor activo del pais, contribuye con el bienestar de su entorno y con respeto a la

naturaleza.

Preparado por: E.P.SM.S.A.L.M

Fecha: 18-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha: 21-12-2013
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15. Jurisdiccién

En Tambillo en el afio 1988, en la antigua residencia de propiedad de Don Humberto
Cueva, con el aporte de un pequefio capital y sus conocimientos del trabajo tesonero de
actual duefio Ing. Mecénico Wilson Cueva, se form6 la empresa BEECONS de
nacionalidad ecuatoriana y su domicilio principal es en el Distrito Metropolitano de la
ciudad de Quito, provincia de Pichincha., dedicada a la fabricacion de estructuras
metalicas para la construccion, la instalacion de plataformas, campers, grating, tapas de

sellar para los pozos de perforacion petrolera, postes , soporte técnico, etc.

Actualmente BEECONS esta ejecutando el proyecto Siglo XXI que le permitira
aumentar el nivel de produccion y mejorar la calidad de sus productos. Desde 1988
BEECONS se mantiene a la vanguardia de la tecnologia en lo que a GRATING y sus
productos se refiere, la historia de BEECONS / Wilson Cueva es un fiel reflejo de la
potencialidad de la industria ecuatoriana cuando los empresarios demuestran fe y
perseverancia en el desarrollo socio-econémico nacional conjuntamente con un personal

altamente comprometido.

Preparado por: E.P.SM.S.A.L.M

Fecha: 18-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha: 21-12-2013
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AP 20. ACTIVIDADES COMERCIALES O INDUSTRIALES.

21. Productos que Fabrican o Comercializa

+ Plataformas de carga hidraulica para camiones

¢ Grating (Rejillas) antideslizantes de platinas dentadas y galvanizadas en caliente

bajo norma ASTM A-123.

+ Rejillas de plancha de tol con agujeros troquelados y realizados (embutidos) para

gran adherencia en espesores de 2mm lo hemos Ilamado tol sdper anti deslizante

VII

Ademas Construimos:

¢  Transportadores neumatica, de tornillos sin fin, de rodillos de eje hexagonal, de

banda de cangilones, elevadores, puentes grua.

¢  Fabricamos rodillos en todo didmetro y longitud, ademas estaciones de rodillos

para trituradoras.

¢  Obiras civiles, coliseos, edificios, puentes.

¢  Estructuras metalicas y estanterias industriales con regulacién cada 75mm

¢  Campers dormitorios y comedor, bandejas porta cables.

Preparado por: E.P.SM.S.A.L.M

Fecha: 18-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:21-12-2013
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22. Venta de productos

Beecons, es una empresa que brinda servicios de disefio, ingenieria y construcciones

civiles, dentro de la ejecucion de proyectos de ingenieria mecanica, civil y afines;

siendo la calidad y puntualidad las caracteristicas con la que durante 24 afios

BEECONS viene aportando con soluciones a los diferentes requerimientos de Industrias

nacionales y extranjeras.

Beecons se ha enfocado en captar todo el mercado industrial, con este producto lo que

deseamos es ingresar al mercado local en masa, atreves de una norma INEN de

seguridad que rija a este producto (pisos antideslizantes Grating). Lograremos entrar al

mercado nacional, industrial y doméstico

23. Principales productos.

Estructuras metalicas
Tanques, torres, puentes
Campers

Rejillas y pisos industriales
Postes abatibles

Canaletas porta cables y de lluvia

® & & 6 o oo o

Paneles solares

Preparado por: E.P.SM.S.A.L.M

Fecha: 18-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:21-12-2013
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24. Clientes Principales

® & 6 6 O 6 O O O O O O O O O O o > o

I1AA

Ideal Alambrec
Omnibus BB
Techint

Chaide y Chaide
Paraiso
Procopet
Conduto
Harbert

ARB

Agip Oil Ecuador
Santos CMI
Esacero
Tectotal

Edesa

Cima

Repsol
Pretroecuador
Adelca

® & & 6 O O O O O O O O O O O o o o o

Semeg Cia Ltda.

Ingenieria Integral

Ifsolution Graunt

Acciona

Tectotal

Techint

Consorcio Concermig Procopet
Incocig

Consorcio Petrolero Palanda Yuca
PetroSur

Petroamazonas

Rio Napo

Consorcio Villacres Andrade
Municipio de Mejia

Costymon

Aceros&Aceros

Ejinpro

Smarpro

Azul

Preparado por: E.P.SM.S. AL.M

Fecha: 18-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:21-12-2013
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25. Principales Proveedores

® & & 6 6 O O o o o

Ferrotool

Idmacero

Dipac

Ipac

Ideal Alambrec

Aceros de Ecuador boheler
Galvanorte

Novacero

Kubiec

Conduit

AP 20

4/4

Preparado por: E.P.SM.S.A.L.M

Fecha: 18-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A
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31. ESTRUCTURA LEGAL DE LA EMPRESA

BEECONS

y Facturacion

Gerente General

Asistente de
erencia Compras

Departamento

Comercial

Coordinador del
Proyecto

| Contador I

Superintendente

Jefe de Plantay
Proyectos

Supervisor de
Seguridad, Medio
Ambiente

Supervisor de

Supervisor Civil Montaje

Maestro Mayor Capataz

Cuadrilla
Mecanica

Coordinador de
Cuadrillas

Fuente. Archivo Legal BEECONS

Supervisor de
Control

Administrador de
Campo

| Bodeguero I | Jefe de Taller I

Cuadrilla de
Planta

Logisticay

Transporte

Preparado por: E.P.SM.S.AL.M

Fecha: 18-12-2013

Revisado por: Z.Z.M.A
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ARCHIVO

ARCHIVO
CORRIENTE

CORRIENTE

Preparado por: E.P.S.M.S.A.L.M

Fecha: 2-01-2014

Revisado por: Z.Z.M.A
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A LA EMPRESA BEECONS
Uia) 01 De Enero al 31 De Diciembre del 2012
AC 10 INFORMACION GENERAL.
@ Programas de Auditoria para cada componente a revisar.
‘ Lista de Verificacion.
‘ Formulario de Resumen de las No Conformidades
Preparado por: E.P.S.M.S.AL.M Fecha: 2-01-2014
Revisado por: Z.Z.M.A Fecha: 4-01-2014
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AC 11 Programa de Auditoria
Objetivos:
e Conocer especificamente las actividades realizadas en el proceso.
e Evaluar el Sistema de Gestion de Calidad en el proceso
No | Actividades Ejecutores Tiempos
1 Solicitar al gerente informacion sobre la | Equipo auditor | lra semana
empresa
2 Aplicar lista de verificacion del SGC Equipo auditor | 2da y 3ras
semana
3 | Formularios de registro de No conformidades | Equipo auditor | 4ta y 5ta
semana
4 Informe Final Equipo auditor | 6ta semana
5 Presentacion de informe Equipo auditor | 7ma semana
6 Seguimiento y monitoreo Equipo auditor | 8va semana

Preparado por: E.P.S.M.S.A.L.M

Fecha: 2-01-2014

Revisado por: Z.Z.M.A
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AC 12 Lista de Verificacion

AC

215

A continuacion se muestra la aplicacion de la lista de chequeo del cumplimiento

de requisitos segun la ISO 9001:2008, aplicada .a la empresa.

Requisitos a evaluar SI | NO | N/P
1 La entidad tiene identificado los procesos necesarios en su | X
SGC
2. Se aplican las 1SO 9001 en la entidad X
3. La direccién de la entidad posee una politica de gestion de la | x
calidad por escrito
4. La politica de gestidn de la calidad coincide con la estrategia | X
de la entidad
5. La direccién de la entidad ha establecido criterios de calidad | x
en todas sus estructuras y actividades
6. La calidad de los tipos de productos se compara con la de los | x
competidores lideres
7. Las organizaciones superiores de direccion, los clientes y | x
otros aseguran, participan e intervienen en la definicion y
funcionamiento de los sistemas de calidad en la entidad
8. Esté creado el consejo de calidad de la entidad X
10. En la organizacion estan creados y funcionan los grupos de X
mejora de la calidad en las diferentes areas

Preparado por: E.P.S.M.S.A.L.M

Fecha: 8-01-2014

Revisado por: Z.Z.M.A
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11. Existe un plan de medidas para el control y cumplimiento del | x
SGC
12. Esta organizado el sistema de control de la calidad X
13. Esta documentada la distribucion de responsabilidades en la | x
entidad respecto a la calidad
14. Estén las actividades de la entidad organizadas a partir del | x
logro de los objetivos de calidad
15. Las especificaciones de calidad para los productos son | X
suficientemente detalladas y cumplen las expectativas de los
clientes
16. Se tiene en cuenta en la no conformidad planteada por un | x
cliente la posibilidad de que para otro cliente resulte conforme
17. Existen contradicciones entre la politica de compras y la de X
calidad y viceversa
18. Estd organizado el control de recepcion de los | x
abastecimientos
20. Se evaluan las caracteristicas y deficiencias de los | X
procedimientos para el tratamiento y discrepancias por la calidad
21.Existe el procedimiento para la identificacion y el analisis de
los costos de la calidad X
22.Se encuentra desarrollado e implantado un procedimiento para | X
la tramitacion de las quejas y/o reclamaciones
Preparado por: E.P.SM.S.A.L.M Fecha: 8-01-2014
Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:12-01-2014
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"/&5 01 De Enero al 31 De Diciembre del 2012

AC 13 Resumen de las no Conformidades

Resumen de no conformidades detectadas al evaluar la empresa Beecons segin
los requisitos de la ISO 9001: 2008 para el cumplimiento de los sistemas de
gestion de calidad.

RESUMEN DE NO CONFORMIDADES

Objetivos de la auditoria: Determinar la conformidad o no conformidad del
Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa Beecons con respecto a los
requisitos exigidos por la ISO 9001:2008

Proporcionar una revision a la empresa con el fin de trabajar buscando la mejora

continua.

Alcance de la auditoria:

La auditoria se realiza al Sistema de Gestion de Calidad a la Empresa.

Tesistas: Silvia Espin y Luz Marina Sanchez

Auditada: Empresa Beecons

Descripcion de la no conformidad

No esta creado el consejo de calidad de la entidad

No existen otros 6rganos asesores funcionando en las diferentes areas asociados a

la actividad de calidad

Preparado por: EP.SM.SALM | Fecha: 8-01-2014

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:12-01-2014
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Jgs 01 De Enero al 31 De Diciembre del 2012

AC

5/5

No estan creados y funcionan los grupos de mejora de la calidad en las diferentes

areas

No existe el procedimiento para la identificacion y el analisis de los costos de la

calidad

No existe un procedimiento que permite verificar el comportamiento de la

produccion defectuosa

EVALUACION FINAL DE LAS NO CONFORMIDADES

NO CONFORMIDAD MAYOR

en toda la Empresa

Es la ausencia o incumplimiento parcial
de un elemento del Sistema de Calidad

NO CONFORMIDAD MENOR

toda la Empresa

Es el incumplimiento de una parte de
un elemento del Sistema de Calidad en

NO CONFORMIDAD CRITICA

en toda la Empresa.

Es la ausencia o incumplimiento total
de un elemento del Sistema de Calidad

Preparado por: E.P.S.M.S.A.L.M

Fecha: 8-01-2014

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:12-01-2014
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INFORME DE
AUDITORIA
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i) 01 De Enero al 31 De Diciembre del 2012

INFORME DE AUDITORIA

El presente trabajo de Auditoria de Calidad se llevd a cabo en la empresa
Beecons. Con el anélisis realizado se pudo apreciar que la empresa tiene
identificado sus procesos, cuenta con Manual de Calidad, politica de calidad.
Ademas cuenta con procedimientos y registros los cuales fueron analizados

durante la auditoria.

Para llevar a cabo el trabajo se elabor6 un programa de Auditorias el cual
permitié desarrollar un mejora trabajo a partir de tener todo bien claro y definido
antes de comenzar a actuar. Se llevaron a cabo pasos muy ldgicos que
posibilitaron una mejor investigacion sobre la empresa y sobre el funcionamiento

con respecto al Sistema de Gestion de Calidad.

Ademas se aplicaron cuestionarios y entrevistas que permitieron obtener mayor
informacion del funcionamiento de la empresa y ademas conocer los métodos de
gestion que se utilizan en la empresa. También se pudo ver el comportamiento el

personal y su relacion con la empresa.

Preparado por: EP.SM.SAL.M | Fecha: 19- 01-2014

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:21-01-2014
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f’/&ﬁw 01 De Enero al 31 De Diciembre del 2012

Objetivos de la auditoria:

2/5

¢ Determinar la conformidad o no conformidad del Sistema de Gestion de la

Calidad de la empresa Beecons con respecto a los requisitos exigidos por la

ISO 9001:2008.

+ Proporcionar una revision a la empresa con el fin de trabajar buscando la

mejora continua.

Hallazgos:

Luego de analizado los resultados obtenidos se puede plantear que la empresa

Beecons presenta algunas deficiencias que debe solucionar con respecto al sistema

de gestion de calidad pero sin embargo la empresa tiene su estrategia en

correspondencia con los principios de calidad, trabaja con enfoque y al cliente y

tiene sus procesos bien definidos y con indicadores de medicion que le posibilitan

mejorar continuamente.

Preparado por: E.P.S.M.S.AL.M

Fecha: 19- 01-2014

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha:21-01-2014
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Como resultado de la aplicacion de la lista de chequeo se obtuvieron las siguientes

no conformidades:

L

*

No esté creado el consejo de calidad de la entidad.

No existen otros oOrganos asesores funcionando en las diferentes areas
asociados a la actividad de calidad.

No estan creados y funcionan los grupos de mejora de la calidad en las
diferentes areas.

No existe el procedimiento para la identificacion y el analisis de los costos de
la calidad.

No existe un procedimiento que permite verificar el comportamiento de la

produccion defectuosa.

Conclusiones:

L

Si se organizara de forma legal y correcta un consejo de calidad que apoye a
la entidad, esto mejoraria la eficiencia en procesos productivos, logrando asi

un trabajo conjunto que conlleve a la mejora continua.

Una vez creada el consejo se puede ya formar grupos de trabajo que apoyen y
sustente los conocimientos al resto del personal, logrando asi un trabajo en

equipo, esto a su vez conlleva a mejorar tiempos de entrega y calidad en el

producto. Preparado por: EP.SMSALM | Fecha: 10- 01-2014

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:21-01-2014
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i) 01 De Enero al 31 De Diciembre del 2012

¢ Con la mejora continua los costos de produccién cada vez son mas efectivos,
ya gue se minimiza los tiempos de entrega, se adquiere materia prima precios

competitivos y eficiencia en los procesos de produccién.

¢ Se concluye que capacitando al personal para las areas designas se puede
mantener un mayor grado de control en los productos defectuosos, de esa
manera se evitara el desperdicio, mala calidad del producto, tiempo y
recursos que no estaban previstos para dicho proyecto.

Recomendaciones:

¢ Crear el consejo de calidad y crear las bases y objetivos que debe poner en

marcha.

¢ Crear los grupos de mejoras en la base para que sirvan de apoyo al consejo de
calidad, pues con su funcionamiento se pueden detectar no conformidades a
pequefia escala y aplicarle la correspondiente accidén correctiva para su

eliminacion lo cual pudiera suceder de manera inmediata.

+ Definir las acciones a seguir y los procedimiento para la identificacion de los
costos de calidad.

Preparado por: EP.SM.SAL.M | Fecha: 19- 01-2014

Revisado por: Z.Z.M.A Fecha:21-01-2014
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5/5

¢ Crear grupo para unidos definir los pasos que se deben tener en cuenta para

elaborar el procedimiento de verificacion de la produccion defectuosa.

A lo largo de la auditoria también se detectaron otras no conformidades que

fueron analizadas con las personas implicadas y fueron eliminadas de inmediato.

Terminado y discutido el informe con la direccién de la empresa el grupo auditor

agradece por la atencion recibida durante la auditoria y se firman los documentos.

Sra. Silvia Espin Ing. Wilson Cueva

Jefe del grupo de auditoria Gerente de la Empresa Beecons

Preparado por: E.P.SM.S.A.L.M

Fecha: 19- 01-2014

Revisado por: Z.Z.M.A

Fecha: 21-01-2014
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA

Dirigido al: GERENTE DE LA EMPRESA BEECONS ING. WILSON CUEVA

Objetivo: Recopilar suficiente informacion con el fin de conocer la realidad
interna y externa de la empresa Beecons, la misma nos permitira realizar

eficientemente la auditoria de calidad.

1. ¢ Cual fue la motivacion para crear la empresa Beecons?
2. ¢De donde proviene el nombre de la empresa?

3. ¢ Cual es su mayor anhelo en la su vida profesional?

4. ¢ Cual es su porcentaje de rotacion de personal?

5. ¢Qué cantidad de desperdicio generan? que hacen con él?
6. ¢Se consideran empresa socialmente responsable?

7. ¢ Cudl es su producto lider?

8. ¢Qué hacen para contar con calidad y buen servicio?

Q. ¢Dobnde se ven en el 2015?

10.  ¢Cual es su estrategia empresarial?
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA

Dirigido al: JEFE PRODUCCION: ING. VINICIO PALACIOS

Objetivo: Recopilar suficiente informacion con el fin de conocer la realidad
interna y externa de la empresa Beecons, la misma nos permitird realizar
eficientemente la auditoria de calidad.

1. ¢Considera usted importante la aplicacion de una auditoria de calidad a la
empresa Beecons?

2. ¢Considera usted que la ejecucion de las auditorias ayude a la empresa a
mejorar su desempefio?

3. ¢ Qué estrategias se traza como Jefe de Departamento para lograr un colectivo
de trabajo estimulado y comprometido con la empresa?

4. ¢Usted conoce acerca de lo que significa la calidad de la produccion?

5. ¢Qué hacen para garantizar la calidad y buen servicio?

6. ¢Realizan capacitaciones a los trabajadores con los temas de calidad y
auditorias?

7. ¢Conoce los procesos que dirige y los indicadores para su desempefio?

8. ¢Cree usted que los clientes estan satisfechos con los productos que elabora la
empresa?

9. (Establecen contratos que garanticen un suministro adecuado de materia
prima?

10. ¢Tienen buena comunicacion con los proveedores?
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA
Dirigido al: JEFE ADMINISTRATIVO: ING. LORENA AGUILAR

Objetivo: Recopilar suficiente informacion con el fin de conocer la realidad interna
y externa de la empresa Beecons, la misma nos permitira realizar eficientemente la

auditoria de calidad.

1. ¢Usted considera importante la realizacidn de las auditorias de calidad?

2. ¢Considera que la empresa se enfoca al cliente?

3. ¢Los procesos de la empresa cumplen con los indicadores establecidos por el Sistema de
Gestion de la Calidad?

4. ¢Considera usted que la auditoria de calidad ayuda a mejorar el producto que oferta la

empresa?

5. ¢Cree usted que los procedimientos estan disefiados de manera que permitan la mejora
continua?
6. ¢Considera usted que los trabajadores se encuentran comprometidos con el sistema de

gestion de la calidad?

7. ¢Se miden los procesos de la empresa y al detectarse deficiencias se aplican acciones
correctivas?

8. ¢Cémo califica usted al personal de la empresa que se encuentra a su cargo?

9. ¢Cree usted que la calidad es vital para la empresa y porque?

10¢ Esta usted satisfecha con su desempefio dentro de la institucion y cual es su mayor aporte?
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA BEECONS

Conteste con honestidad a las preguntas de la presente encuesta indicando, Si 0 No, a
preguntas que mas se adapte a la situacion actual de la organizacion evaluada. Gracias por su
colaboracion

4 Prequntas RESPUESTAS
J SI NO

1 ¢Conoce usted lo que es un Sistema de gestion de la Calidad y si
su empresa lo tiene implantado?

5 ¢A usted en su empresa se le habla de 1SO 9000 y satisfaccién del
cliente?

3 ¢Conoce la importancia de la realizacién de las auditorias de
calidad y para que se realizan?

4 ¢Usted conoce las especificaciones técnicas de los productos que
elabora?

5 ¢Usted conoce cudles son los indicadores que debe cumplir para
alcanzar un buen desempefio en su puesto de trabajo?

6 ¢Tiene usted conocimiento de los pasos a seguir durante el
proceso productivo de los productos que elabora?

y ¢Conoce usted si se cumplen los objetivos de trabajo en el area a
la que pertenece?

8 ¢Las funciones que usted realiza estan acorde con su perfil
profesional?

9 ¢Se le realiza un diagnéstico de necesidades de aprendizaje al
menos una vez al afo?

10 ¢Le brindan capacitacion para mejorar sus conocimientos al
menos una vez a afo?
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ANEXO 5

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA

APLICADO AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA
BEECONS

Conteste con honestidad a las preguntas de la presente encuesta indicando, Si o No, a
preguntas que mas se adapte a la situacion actual de la organizacion evaluada. Gracias por su
colaboracion

# PREGUNTAS SI NO

1 ¢Se encuentra usted satisfecho con los productos que la
empresa Beecons le oferta?

) ¢La empresa Beecons cumple con los plazos y
fechas de entrega de los materiales?

3 ¢Usted recibe informacion oportuna de oferta o
cambios precios?
¢Como cliente fijo de esta empresa ha considerado

4 alguna vez realizar alguna inspeccion a sus
procesos?
¢Beecons cumple con los requisitos para ser una

5 empresa que fomenta la calidad y la satisfaccion del
cliente?

6 ¢Usted recomendaria a la empresa Beecons?

7 ¢Recibe usted cordialidad y buen trato por parte del
personal de Beecons?

8 ¢El personal de Beecons resuelve todas las inquietudes
sobre los productos que usted desea adquirir?

9 ¢Considera usted que la tecnologia utilizada por Beecons
a mejorado los tiempos de entrega en sus productos?

10 ¢Recibe usted facturas, guias de remisién y otros
documentos a tiempo?
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ANEXO 6

Cuestionario de Control Interno a Gerencia

Obijetivos:

¢ Determinar la forma como estdn cumpliendo los directivos sus

obligaciones y responsabilidades.

¢ Controlar, si la informacion se emite en forma adecuada y oportuna.

No | PREGUNTA Si

NO

N/A

OBSERVACIONS

1 |¢Se Ejecuta las reuniones
planificadas para verificar que
cada una se cumpla de acuerdo a

las politicas implantadas?

2 | ¢Lagerencia analiza los objetivos
y politicas de calidad en todas las

areas?

3 | ¢Tiene la empresa un

organigrama estructural?

4 | ¢Tiene la empresa un manual de

procedimientos de calidad?

5 |¢ La empresa cuenta con un
sistema de gestion de calidad
como las 1SO9001

6 ;Beecons cuenta la mision,
vision,  objetivo 'y  metas
institucionales acorde al Plan de

Desarrollo Empresarial?

7 (Se puede asegurar que Sus
colaboradores actllan en el

desarrollo de su trabajo con
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integridad, honestidad y una

correcta actitud de servicios?

8 |¢Se garantiza que la
experiencia 'y  competencia
profesional del personal directivo
es la suficiente para cumplir
adecuadamente con las
responsabilidades acorde a su

cargo?

9 |¢La direccion vela que se
ejecuten las acciones correctivas,

preventivas y de mejora?

10. | ¢Los reglamentos internos y de
procedimientos de la empresa
estdn debidamente legalizados

por el ministerio competente?

Cuestionario de Control Interno a Produccion

Obijetivos:

¢ Evaluar la forma como se estd desempefiado y cumpliendo las
diferentes funciones de acuerdo al manual de la empresa.

¢ Analizar, si la informacion recopilada es confiable.

No | PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACIONS

1 |¢Se dispone de controles
aplicables donde se pueda
evaluar el grado de eficiencia en

cada puesto de trabajo?

2 | ¢Tiene implantadas algunas

acciones de control para
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garantizar que las  obras
reportadas como terminadas
efectivamente  se  encuentres

listas?

¢Cuenta con un cronograma de
actividades donde precise fechas

de entrega oportuna?

¢Se entrega un manual de
procedimiento o de construccion
al cliente final para garantizar la

calidad del producto?

¢ Los trabajadores cuentan con un
equipo de seguridad personal
para desempefiar sus funciones

correctamente?

¢Se realiza periodicamente el
mantenimiento a la maquinaria
para un adecuado

funcionamiento?

¢Se capacita al personal sobre las
normas de calidad, para lograr
mejorar  los  procesos  de

produccion?

¢Se trazan metas y objetivos para
el cumplimiento de las obras de

volumenes altos por temporada?

¢Se realiza reuniones previas al
inicio de una obra importante
para dar a conocer plazos de
entrega y personal requerido?
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10. | ¢Los materiales utilizados en las
obras son con certificaciones que
respalden la buena calidad de

material?

Cuestionario de Control Interno Administrativo

Objetivos:

¢ Verificar el cumplimiento de las actividades desempefiadas por el
departamento administrativo.

¢ Evaluar, si la informacion recopilada esta bajo el sistema de control.

No | PREGUNTA SI | NO | N/A | OBSERVACIONS

1 | ¢La administracion promueve el
cumplimento de los principios de
legalidad, honradez, lealtad
imparcialidad y eficiencia que

rigen el servicio?

2 | ¢En esta administracion cuenta y
difunde un codigo de conducta
que el permita concientizar al

personal sobre los valores éticos?

3 ;Se tiene documentado las
atribuciones y responsabilidades
de mando que integra la

administracion de la empresa?

4 ;Se tiene estableci6 en el
departamento administrativo la
contratacion de personal por

temporadas altas?
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¢Existen criterios de evaluacion
para proveedores al momento de
adquirir materia prima a precios

competitivos?

¢Se cuenta con algun mecanismo
para evaluar las metas y los

objetivos en la administracion?

¢;Se  mantiene indicadores de
satisfaccion donde se determine
la satisfaccion de los clientes de

la empresa?

¢(Cuentan con un buzan de
sugerencias y se da seguimiento a

los mismo?

¢Cuenta con mecanismo de
evaluacion para el personal
donde se mide grado de

eficiencia?

10.

¢Realiza capacitaciones
periodicas al personal y se emite
una calificacion para evaluar el

grado de captacion?
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ANEXO 7
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PRODUCIMOS Y EONSTRUIMOS

1.-ESTRUCTURAS, tanques, torres y puentes grua.
2.-OBRAS CIVILES, Coliseos y hangares

3.- SISTEMA DE TRANSPORTE DE BULTOS Y MATERIALES:
de tornillo sinfin, neumaticos de cangilones, de banda (plana y
concava), elevadores.

Rodillos de eje hexagonal para coveyors; en PVC, aluminio,
acero galvanizado e inoxidables, de acuerdo a la carga y el
material a transportarse.

4.- REJILLAS ANTIDESLIZANTES de platinas dentadas soldadas
con mag o por resistencia y galvanizadas en caliente segiin ASTM
A123, en acero y aluminio; ofrecemos también sus grapas de
sujecion.

5.- CANALETAS PORTACABLES vy para agua, de acero y de
aluminio

6.-POSTES METALICOS.
7.- CAMPERS (campamentos).
Todas las medidas no especificadas estan en mm.

SISTEMAS DE TRANSPORTE DE BULTOS Y MATERIALES

Permiten el transporte continuo de objetos y materiales,
posibilitando la automatizacion, traslado y almacenamiento de
productos.

Ofrecemos para:

1.- Entrega en 5 dias: Transportes rectos de rodillo de diametros:
25-50-60-75-89 mm, cada75-50 6 225mm.

2.- Construccion a pedido:

- Para material al granel: transportadores de tornillos sin fin,
neumaticos. de banda plana y céncava, elevadores,
transportadores para materiales pétreos.

- Para cajas de Productos: Transportadores de rodillos por
gravedad o motorizados tramos rectos y curvos, planos o con
pendiente.

- Para otros usos: Bandas transportadoras sobre mesas(para
cargas medianas y de baja velocidad), sobre rodillos (para
cargas elevadas y alta velocidad), mesas con esferas de
transferencia, para movimiento en un plano.

CONSIDERE QUE:

- La ventaja de usar eje hexagonal es que nunca se hara “cuello”,
facilita el montaje y desmontaje del roDillo.

-Un objeto al menos debera estar apoyado sobre tres rodillos.

- Los rodillos deben estar en un nivel superior al de sus vigas para
no tener limitacion del ancho del objeto a transportarse.

- Los rodachines de nuestros rodillos son especialmente
fabricados para funcionar en ambientes en que no funciona un
rodamiento comin; vienen engrasados para uso normal, pero
deberan usarse sin grasa para transportar por gravedad objetos
extremadamente livianos a baja velocidad.

- Para transporte de documentos y productos al granel conviene el
sistema neumatico, aunque requiere mayor potencia y produce
ruido.

- Las mesas de esferas de transferencia le permiten a la caja o
bulto trasladarse longitudinalmente y girar para inspeccién o
etiquetado.

- Para ambientes con polvo ofrecemos rodillos con rodachines de
doble sello.
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REJILLAS ANTIDESLIZANTES

Por el alto momento resistente de sus platinas sirven para
soportar cargas elevadas y su dentado evita el deslizamiento.

uso

En la industria petrolera, plataformas de trabajo, pisos para
maquinas, pasos peatonales o vehiculares sobre canales,
escalinatas y andenes de tanques elevados y otros usos donde se
requiera ingreso de luz, drenaje de liquidos, circulacion de aire y
accesos para mantenimiento

CONSIDERE QUE:

- Las rejillas tienen un sentido de instalacion: las platinas
portantes estan cubriendo la luz (o ancho) del canal, nunca al
reves!

- Conviene en general que las platinas tengan una contraflecha,
las fabricamos con(+10/0) para médulos estandarizados de 1200
(las platinas) x 2400(las varillas) cuya tolerancia dimensional es
(+0/-10)ensulargoy ancho.

- Si van a circular coches debe preveerse que sus ruedas sean
mas anchas que la separacion entre platinas.

- No requieren bordes longitudinales: rigidizan a la rejilla pero
impiden que asiente comodamente sobre angulos de base en
caso de que éstos no estén totalmente planos, ademas que
residuos y basura quedan atrapados entre los bordes y el &ngulo
debase.

- Las varillas o platinas de amarre no aumentan la capacidad de
cargade lasrejillas.

CANALETAS PORTACABLES

Disefiadas y fabricadas:

- Con una resistencia en las rieles laterales para soportar los
cablesinstaladosenellas.
ieniodelos Gabloc S Lo

CAPACIDAD DE CARGA PARA DEFLEXION DE 6mm.
Pruebas reali en io de Resistencia de Materi
E. Politécnica Nacional /12 de noviembre 2010

) de la rejilla

] afl
0.5 0,203 1800 8867

0.75 0,203 1082 5330
1 0.203 663 3266
1,25 0,203 375 1847
1.5 0.203 218 1074
1.75 0,203 152 749
2 0,203 122 601

1 0,194 170 876
1,25 0.194 78 402
15 0,194 52 268
1,75 0,194 33 170
2 0.194 28 144

0,
0.
0.
1,25 0.20 4 213
1.5 0,20 2 114
1,75 0,202 7 84
2 0.202 13 64
Nekas:
i el
Rejillas Sertecpet
DESIGNACION DE CLASE CARGA/TRAMO
Carga de trabajo Distancia entre Case
o Designacién
B g SRl thetrow
[ 50 (744 (2.44) 8A
75 [111.6] [2.44) 88
100 [14858) [2.44] 8C
[ 50 (744 1 3.66) 12A
75 [111.6 1 6]
100 (1488 1
[ 50 (144 1
75 [1116] 1
100 [148.8] 1
ETY 20
75 (1116 20
100 (1488 2
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POSTES METALICOS Y TORRES

-Postes cilindricos y hexagonales de acero y aluminio fijos y abatibles (uso
petrolero), disefio de acuerdo a requerimientos, porta estandartes para
edificios.

-Torres paratelefonia, alta tension y tanques elevados

Tabla referencial para postes troncoconicos
Carga de Longitud total Diametro (cm)
Disefio (kg) (m) Cima Base
510 9.00 14.0 275
750 9.00 14.0 27.5
510 11.00 14.0 30.5
750 11.00 14.0 30.5 *

Azul

CAMPERS, CASETAS (GUARDIANIA, BANOS)

Los Campers BEECONS estan disefiados para satisfacer las necesidades Heransponabies .
de espacio, ergonémicas y de seguridad que los campamentos temporales

requieren.

-Medidas estandarizadas que permiten adaptarse amédulos ya existentes oo

de campamentos o™

- Comoda circulacion para el correcto desempefio de las
actividades.

- Aislamiento térmico por medio de materiales con aire estético.

- Aislamiento acustico con max. 50dBA.

-Helitransportables.

-Recubrimiento interiory exterior con epoxico.
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CAMPERS, CASETAS (GUARDIANIA, BANOS)

Los Campers BEECONS estén disefiados para satisfacer las necesidades
de espacio, ergonémicas y de seguridad que los campamentos temporales
requieren.

- Medidas estandarizadas que permiten adaptarse amodulos ya existentes
de campamentos

- Coémoda circulacion para el correcto desempefio de las
actividades.

- Aislamiento térmico por medio de materiales con aire estético.
- Aislamiento actistico con max. 50dBA.
-Helitransportables.

-Recubrimiento interiory exterior con epéxico.

Caseta Adelca " Camper Comedor Agip
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