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RESUMEN

La limitada existencia de cultura tributaria en las pequefias y medianas empresas de servicios
del canton La Mana provoca un complejo comportamiento de los contribuyentes los mismos
que se ven reflejados en problemas de indole tributario como son, retrasos en la presentacion
de sus declaraciones de impuestos, mala interpretacion y aplicacion de la normativa
tributaria, multas innecesarias u otros de caracter tributario, motivo por el que el presente
proyecto de investigacion busca identificar los principales problemas tributarios de las Pymes
de servicios partiendo del diagnéstico situacional de cada una de ellas, a continuacion se
procedera a evaluar el cumplimiento de la normativa legal vigente a fin de establecer la
correcta aplicacion de leyes y reglamentos, por tanto esta investigacion tiene como objetivo
evaluar el nivel de cumplimiento tributario que tienen los propietarios de las PYMES de
servicios al presentar sus declaraciones de impuestos y a la vez su incidencia en la economia
del canton debido a que si no cumplen con sus obligaciones tributarias el estado no percibira
mas ingresos por ende el canton se veria afectado ya que recibird menos presupuesto para
financiar sus proyectos sociales, para el desarrollo del presente proyecto se realizd una
investigacion bibliografica y de campo que permitié identificar los principales problemas
tributarios y recopilar informacién para su posterior analisis, por cuanto fue necesario
obtener material bibliografico que permitio tener los lineamientos esenciales en el desarrollo
de la investigacion, igualmente de campo ya que se acudid a las empresas a levantar
informacion necesaria, y como instrumentos se utilizd la encuesta que va dirigida a los
contribuyentes de las Pymes de Servicios con el proposito de conocer la situacion tributaria
actual. Mediante la aplicacion del instrumento se obtuvo como resultado que un alto nivel de
los propietarios de las PYMES de servicios no se capacita en temas tributarios, lo cual se les
dificulta al momento de llevar a cabo sus declaraciones por el cual la propuesta de este
proyecto de investigacion es el disefio de un plan anual de capacitacion tributaria logrando de
esta manera contribuir a enriquecer los conocimientos de los propietarios de las PYMES.

Palabras claves: PYMES, tributos, servicios, administracion, contabilidad, cumplimiento

tributario, economia.
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ABSTRACT

The limited existence of tax culture in the small and medium-sized service companies of La
Mana provokes a complex behavior of taxpayers which are reflected in problems of a tax
nature such as, delays in the presentation of their tax returns, bad interpretation and
application of tax regulations, unnecessary fines or other taxation, reason why this research
project seeks to identify the main tax problems of service SMES based on the situational
diagnosis of each of them, then proceed to evaluate compliance with current legal regulations
in order to establish the correct application of laws and regulations, therefore this research
aims to assess the level of tax compliance that owners of SMES have when presenting their
tax returns. the time its incidence in the economy of the city, because if they do not comply
with their tax obligations the state will receive less income, therefore La Mana would be
affected since it will receive less budget to finance its social projects, for the development of
the present project a bibliographic and field research was carried out, this allowed identifying
the main tax problems and collecting information for later analysis, it was necessary to obtain
bibliographic material that allowed to have the essential guidelines in the development of the
research, also in the field since companies were consulted to collect necessary information,
and as instruments the survey was used that was aimed at the taxpayers of the Services
SMES with the purpose of knowing the current tax situation. Through the application of the
instrument, the result was that there are delays in the declarations due to ignorance of the
regulations and mainly the owners of the SMES of services do not receive adequate training
in tax matters, which is difficult for them to carry out their statements therefore the proposal
of this research project is the design of an annual tax training plan thus achieving enrich the

knowledge of the owners of SMES.

Keywords: SMES, taxes, services, administration, accounting, tax compliance, economics.
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo del proyecto

Estudio de problemas tributarios de las Pymes de servicios y su incidencia en el cantdn
La Mané Provincia de Cotopaxi periodos 2014 al 2018.

Tiempo de ejecucion

Fecha de inicio: Marzo 2019
Fecha de finalizacion: Agosto 2019
Lugar de ejecucion: Cantén La Mana

Unidad académica que auspician:  Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera que auspicia: Contabilidad y Auditoria

Proyecto de investigacion vinculado: Ninguno

Equipo de trabajo

e Ing. M. Sc. Diaz Cordova Pedro Enrique
e Luzardo Naranjo Andrea Nallely
e Mendoza Alcivar Evelyn Jessenia

Area de conocimiento: Ciencias sociales, educacion comercial y derecho
Educacion comercial y administracion
Contabilidad y Auditoria

Linea de Investigacion: Administracion y economia para el desarrollo humano
y social

Esta linea estd orientada a generar investigaciones que aborden temas relacionadas con la
mejora de los procesos administrativos e indaguen en nuevos modelos econdmicos que
repercutan en la consolidacion del estado democréatico, un sistema econdmico solidario y
sostenible que fortalezca la ciudadania contribuyendo e impulsar la transformacion de la
matriz productiva.



2. RESUMEN DEL PROYECTO

La limitada existencia de cultura tributaria en las pequefias y medianas empresas de servicios
del cantdén La Manéa provoca un complejo comportamiento de los contribuyentes los mismos
que se ven reflejados en problemas de indole tributario como son, retrasos en la presentacion
de sus declaraciones de impuestos, mala interpretacion y aplicacion de la normativa
tributaria, multas innecesarias u otros de caracter tributario, motivo por el que el presente
proyecto de investigacion busca identificar los principales problemas tributarios de las Pymes
de servicios partiendo del diagnédstico situacional de cada una de ellas, a continuacion se
procedera a evaluar el cumplimiento de la normativa legal vigente a fin de establecer la
correcta aplicacion de leyes y reglamentos, por tanto esta investigacion tiene como objetivo
evaluar el nivel de cumplimiento tributario que tienen los propietarios de las PYMES de
servicios al presentar sus declaraciones de impuestos y a la vez su incidencia en la economia
del cantén debido a que si no cumplen con sus obligaciones tributarias el estado no percibira
mas ingresos por ende el cantdn se veria afectado ya que recibira menos presupuesto para
financiar sus proyectos sociales, para el desarrollo del presente proyecto se realizé una
investigacion bibliografica y de campo que permiti6 identificar los principales problemas
tributarios y recopilar informacion para su posterior analisis, por cuanto fue necesario
obtener material bibliografico que permitié tener los lineamientos esenciales en el desarrollo
de la investigacion, igualmente de campo ya que se acudi6 a las empresas a levantar
informacion necesaria, y como instrumentos se utilizd la encuesta que va dirigida a los
contribuyentes de las Pymes de Servicios con el propésito de conocer la situacion tributaria
actual. Mediante la aplicacion del instrumento se obtuvo como resultado que un alto nivel de
los propietarios de las PYMES de servicios no se capacita en temas tributarios, lo cual se les
dificulta al momento de llevar a cabo sus declaraciones por el cual la propuesta de este
proyecto de investigacion es el disefio de un plan anual de capacitacion tributaria logrando de
esta manera contribuir a enriquecer los conocimientos de los propietarios de las PYMES.

Palabras claves: PYMES, tributos, servicios, administracion, contabilidad, cumplimiento

tributario, economia.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad identificar el grado de
cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes de las PYMES de servicios en el
canton La Man4, ademas se logré detectar los principales problemas tributarios de los sujetos

pasivos del sector de servicios.

La siguiente investigacion hizo un aporte muy importante a las PYMES de servicio del
canton La Manda debido a que se realizé un analisis de los problemas tributarios que han
incurrido durante los periodos del 2014 al 2018, se identifico cudles son sus mayores
dificultades al momento de cumplir con las obligaciones tributarias y de las misma manera se
detecto la falta de conocimiento en la aplicacion de la normativa legal y asi eviten caer en
retrasos, multas y sanciones por el incumplimiento en sus obligaciones tributarias, es decir se
busco reducir posibles impactos legales y pago por contingentes buscando una mejor

planificacion en los impuestos.

Los principales beneficiarios son las PYMES de servicios del canton La Man4, a que a través
de un instrumento de diagnostico situacional se pudo levantar informacion importante para
conocer el grado de cumplimiento de las PYMES, y difundir a los propietarios de las
PYMES cuales son sus dificultades al momento de cumplir con sus obligaciones tributarias

ante el fisco.

La presente investigacion puede representar una herramienta Util para las pequefias y
medianas empresas, constituyéndose en una importante fuente de informacion que permitan
mejorar procesos de registro, analisis y toma de decisiones por parte de los directivos o
representantes de las empresa, enfocandose en lograr una adecuada cultura tributaria, en la
cual no Unicamente las empresas del Canton sean las beneficiadas, sino también el ente
recaudador como es el Estado con el pago oportuno y justo de los impuestos y esto se vera

reflejado en el desarrollo sostenido del pais.



4. BENEFICIAROS DEL PROYECTO

Tabla 1: Beneficiarios del Proyecto

Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
Pymes de servicios del Canton Sociedad
La Mana 42.216 hab.
83 Obtenido del Censo del 2010
Obtenido de la Camarade  Estudiantes y docentes
Comercio del Canton La 2 estudiantes investigadores
Mana Docente tutor
Servicio de Rentas Internas
(SRI)

GAD Municipal “La Mana”

Fuente: Estudiantes investigadoras
5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Ecuador tiene una gran problematica en lo que es la recaudacion de los impuestos el bajo
indice de recaudacion tributaria obtenidos en anteriores periodos (2015-2016) por el
Gobierno Nacional del Ecuador a consecuencia de distintos factores, como el no
cumplimiento de los deberes formales por parte de los contribuyentes, ocasionaron al pais un
declive econémico, debido a que el Ecuador se volvié dependiente de los ingresos obtenidos
de la explotacion y exportacion del petroleo, cuyos montos eran los Gnicos que financiaban el
gasto publico Nacional.

La provincia de Cotopaxi se encuentra situada en el centro del pais y es catalogado uno de
los mas importantes centros administrativos, econdémicos, financieros y comerciales del
centro del Ecuador. El desarrollo de la industria en la provincia, se basa en las destrezas
manuales de sus habitantes, las actividades principales de las provincia son el comercio, la
ganaderia, la industria y la agricultura, pero sin embargo el potencial econémico no se ve
reflejado en la recaudacion de impuestos debido que todavia existen empresas que se
encuentran registradas en la base de datos del SRI, pero no cumplen con sus obligaciones
tributarias lo cual afecta los ingresos del pais, e impide que se desarrollen obras publicas en
bienestar de la misma provincia.

En el canton La Mana la poblacion ocupada por rama de actividad agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca comercio al por mayor y menor 12.9% transporte y almacenamiento
5.5% industrias manufactureras 4.5% construccion 3.9% actividades de alojamiento y
servicio de comidas 3% ensefianza 2.7% actividades de los hogares como empleadores 2.6%
administracion publica y defensa 2.4% otras actividades de servicios 2.2%, la recaudacion de

impuestos en el cantdn no es de manera representativa ya que en el 2014 el Impuesto a la



Renta recaudado en el canton La Mana, representd el 6% del total de la provincia Cotopaxi.
Respecto al 2015 creci6 en 34.7% La Mana, debido que hay empresas que no cumplen con
las obligaciones tributarias que tienen con el Servicio de Rentas Internas (SRI) por el hecho
generador que producen sus actividades economicas, debido a que no cuentan con los
conocimientos necesarios sobre las leyes y reglamentos referentes a materia tributaria, lo cual
como contribuyentes estan propensos a caer en sanciones y multas por el incumplimiento de

sus obligaciones en el campo tributario.

6. OBJETIVOS
6.1.0bjetivo general

e Evaluar el nivel de cumplimiento tributario de las PYMES de servicios y su
incidencia econdémica en el cantén La Mana Provincia de Cotopaxi periodos del 2014
al 2018.

6.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion tributaria de los contribuyentes pertenecientes
a las PYMES de servicios del cantéon La Mana.

e Identificar los problemas tributarios de las PYMES de servicios y su incidencia en la
recaudacion de impuestos.

e Elaborar un plan de capacitacion que contribuya a mejorar el nivel de cumplimiento

de los contribuyentes en aspectos tributarios.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2: Actividades y sistema de tareas en relacion de los objetivos planteados

Objetivo especifico 1

Actividad (tarea)

Resultado de la actividad

Medio de verificacion

Realizar un diagnéstico de Disefio de la encuesta para el Identificacion de la situacion Encuestas.
la situacion tributaria de levantamiento de informacion de los actual de las Pymes de servicios

los contribuyentes contribuyentes de las PYMES de del canton La Mana.

pertenecientes a las Pymes servicios del canton La Mana.

de servicios del canton La

Mana.

Identificar los problemas Disefio de la encuesta con el fin de Determinacion de los problemas Encuestas.

tributarios de las PYMES
de servicios y su incidencia

en la recaudacion de
impuestos.

Elaborar un plan de
capacitacion que

contribuya a mejorar el
nivel de cumplimiento de
los contribuyentes en

aspectos tributarios.
Fuente: Estudiantes investigadoras

identificar los problemas que
atraviesan las PYMES de servicios.
Aplicacion del instrumento
(encuesta)

Analisis de los resultados.
Disefio de wun plan anual de
capacitacion.

tributarios de las PYMES de
servicios del cantén La Mana.

Presentacion de los resultados del
cumplimiento de la normativa
legal vigente por parte de los
contribuyentes.

Planificacion de cursos a impartir.

Plan de capacitacion.



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO Y TECNICA

8.1. Antecedentes de la investigacion

Para la realizacion del siguiente trabajo investigativo se observd que existen temas o
proyectos similares que serviran de base para el desarrollo del proyecto. El presente trabajo
de investigacion nace de un analisis y de la necesidad de conocer el grado de cumplimiento

de las obligaciones tributarias por parte de la PYMES de servicios del Cantdn La Mana.

Durante la investigacion se encontr6 temas relacionados a la tributacion realizado por las Ing.
Vilma Veronica Flores Toapanta y Johana Gabriela Sanchez Guasti de la Universidad
Teécnica de Cotopaxi, realizaron la tesis titulada “El cumplimiento de los deberes formales
de los contribuyentes expendedores de ropa del sector La Laguna, canton Latacunga,
Provincia de Cotopaxi en el segundo semestre el aiio 2016” esta investigacion tuvo como
objetivo determinar el nivel de cumplimiento de los deberes formales que tienen los
contribuyentes expendedores de ropa del sector La Laguna canton Latacunga, Provincia de
Cotopaxi. Durante la ejecucion de la investigacion aplicaron la técnica de investigacion como
es la encuesta, siendo esta de gran ayuda, ya que facilito el proceso de recopilacion de datos e

informacion.

Los principales resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta, determinaron que
el 100% de los encuestados cumplen con la inscripcion en los registros pertinentes, con la
actualizacién de informacion y con la presentacion de declaraciones tributarias, mientras que
en la emisién y entrega de comprobantes de venta el 95% cumple con este deber, sin
embargo, el 73% de los comerciantes entregan el documento cuando el comprador lo solicita.
Con respecto al deber formal de acudir a las oficinas del Servicio de Rentas Internas (SRI) de
ser necesario, el 55% no asiste debido a que contratan servicios profesionales para realizar
todas sus actividades, solo en casos especificos el 45% de contribuyentes acude al Servicio
de Rentas Internas. Con la finalidad de cumplir con el objetivo de la investigacion los
resultados determinan que existe incumplimiento principalmente en dos deberes tributarios
como el de emitir comprobantes de venta solo cuando lo solicitan los clientes y el no llevar
un registro de gastos e ingresos, ya que tan solo el 30% llevan un registro, mientras que el
70% incumplen con este deber. Lo maés relevante de la investigacion es que el 78% de los

contribuyentes cumplen con sus deberes formales, mientras que el 22% incumplen.



El tema de investigacion de tesis de grado desarrollado por Cusco Zambrano Liseth Tatiana
titulado “Capacitacion tributaria para pequenas y medianas empresas (PYMES) en el Canton
La Mana Provincia de Cotopaxi” tiene como propoésito realizar un programa de capacitacion
tributaria para pequefias y medianas empresas (PYMES) del cantén La Mana, con la
finalidad de conocer la situacion actual en aspectos generales y especificos con respecto al
conocimiento y aplicacién de la normativa tributaria, la cual mediante la aplicacion de
encuesta le permitié detectar que existe el 45% de desconocimiento en la aplicacion y
cumplimiento de las obligaciones tributarias, por los resultados obtenidos se plantea un
modelo para un programa de capacitacion donde se profundiza en la forma del manejo del
RUC, RISE, DIMM declaraciones por internet, ejercicio practico de formularios, ejercicio
practico de facturas, manejo de la plataforma WEB del SRI, conciliacion tributaria,
conceptos y practica de contabilidad basica, la correcta aplicacién del programa de
capacitacion contribuye al desarrollo y para lograr un mejor control de las PYMES

permitiendo que estas eviten sanciones y multas impuestas por la administracion tributaria.

Liseth Zambrano concluye como resultado que las PYMES poseen debilidades, como falta
de conocimiento de la normativa tributaria, los duefios de este tipo de empresas no son
quienes controlan el pago y cumplimiento de la presentacion de impuestos o declaraciones,
constantemente deben pagar multas por el incumplimiento de la ley, confian en personas
externas para el tema tributario por lo que muchas de las veces sus locales han tenido que ser
clausurados. Por tal motivo realizo un instructivo de evaluacion para la capacitacién, donde
desarrollo un disefio para valorar los factores metodoldgicos, materiales, capacitador y
coordinacion de la capacitacion, esto con el fin de evidenciar el grado reaccion y satisfaccion
de los asistentes al curso de capacitacion tributaria y con la finalidad de requerirse a realizar

las mejoras correspondientes.

Esta investigacion ha servido como una guia para poder identificar las debilidades tributarias
que actualmente sufren las pequefias y medianas empresas del canton La Mana, ha servido
también por los resultados obtenidos los cuales representan una absoluta soluciéon para

dispersar las necesidades de capacitacion tributaria que tienen este tipo de empresas.



8.2. Categorias Fundamentales

Para la elaboracion de la presente investigacion fue importante determinar las siguientes

categorias, debido a que se derivan del tema a investigar.

Gréfico 1. Categorias Fundamentales

Empresa

PYMES

Obligacion Tributaria

‘ Servicios

Fuente: Estudiantes investigadoras

8.3.Marco tedrico

8.3.1. Definicion de empresa

La empresa es una combinacion organizada de dinero y personas que trabajan juntas, que
producen un valor material (un beneficio), tanto para las personas que han aportado con
dinero (los propietarios), como para las personas que trabajan con ese dinero en esa empresa
(los empleados), a través de la produccién de determinados productos o servicios que venden

a personas o entidades en ellos (los clientes). (Lopez, 2012, pag. 27)

8.3.1.1. Clasificacion de las empresas

Para (Lopez, 2012, pag. 57), las empresas se clasifican de la siguiente manera:
8.3.1.1.1. Segun la naturaleza de la actividad econémica

Sector primario. Empresas agricolas, ganaderas y pesqueras, estas tratan de situar los
recursos de la naturaleza en disposicion de ser utilizados. De este tipo de empresas se

excluyen las mineras.

Sector secundario. Desarrollar una actividad productiva en sentido estricto, es decir existe
una transformacién de inputs en outputs. Agrupa a las empresas mineras, industriales y de

construccion.
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Sector terciario. Constituye el colectivo mas heterogéneo, comprende actividades tan
diversas como: lavanderias, tutorias, peluquerias, reparaciones, empresas de transporte,
empresas de comunicaciones empresas comerciales, empresas de hosteleria, turismo y
espectaculo, financieras, informacion y medios de comunicacion social, asesoramiento y
asistencia, especializada y profesional, empresas hospitalarias y de servicios sanitarios,

ensefianzas, etc.

8.3.1.1.2. Segun su dimensién o tamafio

Se distingue tradicionalmente entre empresas grandes, medianas y pequefias. Esta
clasificacion se puede hacer en funcién de los recursos propios, el nimero de empleados, el

volumen de ventas.

Pequefas empresas. Las pequefias empresas tienen entrel0 y 49 trabajadores.

Medianas empresas. Las medianas empresas tienen entre 50 y 249 trabajadores.

8.3.1.1.3. Segun su ambito de actuacion

Son las empresas locales, regionales, nacionales y transnacionales o multinacionales.

8.3.1.1.4. Dependiendo de quien posee los medios de produccion o el capital de la

empresa se dividen:

Empresas privadas. Cuyo capital es propiedad de particulares, bien personas individuales o

bien persona juridica segun regula el derecho empresarial.

Empresas publicas. Cuyo capital es propiedad total del estado o siendo parcial su influencia

en el sistema directivo.

Segun su forma juridica

e Empresas individualizadas

e Empresas societarias
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8.3.2. PYMES

Son “el conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen de ventas,
capital social, cantidad de trabajadores y su nivel de produccién o activos presentan

caracteristicas propias d este tipo de entidades econémicas” (Cleri, 2013 , pag. 38)
8.3.2.1.Importancia de las Pymes

La importancia de las Pymes radica en la contribucion socio economia del pais, ya que se
consideran como a mayor fuente generadora de ejemplo mediante la produccion de bienes y
servicios. (Cleri, 2013, pag. 42)

8.3.3. Servicios

Es el conjunto de actividades econdmicas sumamente heterogéneas. Las actividades de los
servicios que pertenecen al sector terciario se suelen definir en un sentido muy general como
las actividades que no producen bienes, entre ellas se encuentran el transporte, las
comunicaciones, las entidades financieras y los servicios a las empresas y los servicios

sociales y personales. (Maqueda, 2013, pag. 92)
8.3.4. Tributar

Es contribuir al Estado, como un compromiso y una obligacién ciudadana, con el pago de
impuestos en dinero, especies 0 servicios que serviran para financiar la satisfaccién de

necesidades sociales, es decir, para ayudar a la economia nacional. (Rumin, 2013, pag. 27)
8.3.5. Tributo

Son prestaciones en dinero, bienes o servicios, determinados por la Ley, que el Estado recibe
como ingresos en funcion de la capacidad econdémica y contributiva del pueblo, las cuales
estan encaminados a financiar los servicios publicos y otros propdésitos de interés general.
(Rumin, 2013, pag. 31)
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8.3.6. Administracién tributaria

Es un elemento para la aplicacion de cualquier sistema fiscal, la cual se encarga de todos los
procedimientos de verificacion, fiscalizacion para asi constatar el cumplimiento por parte de

los contribuyentes. (Troya, 2014, pag. 63)

La administracion tributaria es un elemento para la aplicacién de cualquier sistema fiscal, la
cual se encarga de todos los procedimientos de verificacion, fiscalizacion para asi constatar el

cumplimiento por parte de los contribuyentes.

8.3.7. Organismo de la administracion tributaria
8.3.7.1.Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es la institucion encargada de gestionar la politica tributaria, asegurando la recaudacion
destinada al momento de la cohesion social. Nacié el 2 de diciembre de 1997 basandose en
los principios de justicia y equidad, como respuesta a la alta evasion tributaria, alimentada

por la ausencia casi total de cultura tributaria. (Servicio de Rentas Internas, 2012)

8.3.8. Clasificacion de los tributos

8.3.8.1. Impuestos

Son contribuciones que se pagan por vivir en sociedad, no constituyen una obligacion
contraida como pago de un bien o un servicio recibido, aunque su recaudacion pueda
financiera determinados bienes o servicios para la comunidad. Los impuestos podrian ser
considerados como los tributos de mayor importancia en cuanto a su potencial recaudatorio y
a diferencia de los otros tipos de tributos se apoyan en el principio de equidad o

diferenciacion de la capacidad contributiva. (Paez, 2015, pag. 22)
8.3.8.2. Tasas

Son los tributos exigibles por la prestacion directa de un servicio individualizado al
contribuyente por parte del Estado, esta prestacion puede ser efectiva o potencial en cuanto a
que si el servicio esta a disposicién, el no uso no exime su pago, las tasas se diferencia de los

precios por ser de caracter obligatorio por mandato de la Ley. (Paez, 2015, pag. 43)
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8.3.8.3. Contribuciones especiales o0 de mejoras.

Las contribuciones especiales son pagos a realizar por el beneficio obtenido por una obra
publica u otra prestacion social estatal individualizada, cuyo destino es la financiacion de
esta. (Paez, 2015, pag. 11)

8.3.9. Derecho tributario

Es el conjunto de normas juridicas que se refieren al establecimiento de los tributos, esto es, a
los impuestos, derechos y contribuciones especiales, a las relaciones juridicas que
establezcan entre la administracion y los particulares con motivo de su nacimiento,
cumplimiento o incumplimiento a los procedimientos oficiosos 0 contenciosos que pueden

surgir y a las sanciones establecidas por su violacion. (Troya, 2014, pag. 34)
8.3.9.1. Obligacidn tributaria

Es una obligacion cuyo sujeto activo necesariamente seré el Estado a través de sus érganos y
cuyo objeto es directa o indirectamente, la recaudacion de ingresos la realizacion de un fin

especial de naturaleza econdmica, politica o social. (Troya, 2014, pag. 65)

8.3.10. Sujeto de la relacion tributario
8.3.10.1. Sujeto activo

El sujeto activo de la obligacion tributaria es quien tiene facultad para exigir el cumplimiento
de la obligacion como son los Estados y los municipios quienes tiene las facultades para
determinar contribuciones, dar bases para su liquidacion y llevar a cabo el procedimiento

administrativo de ejecucion.
8.3.10.2. Sujeto pasivo

E el que responde a la categoria de contribuyente en nuestra legislacion. Es quien realiza el
hecho generador o quien percibe el ingreso, quien obtiene en forma directa un beneficio que
incrementa su patrimonio, y en tal virtud es obligado directo al pago de la contribucién por

adeudo propio. (Servicio de Rentas Internas, 2012, pag. 32).
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8.3.10.3. Hecho generador

Es una conducta que, al adecuarse al supuesto genérico de la norma, origina la obligacion

tributaria general. (Servicio de Rentas Internas, 2012, pag. 56)
8.3.11. Contribuyente

En nuestro pais son contribuyentes tanto los individuos con las empresas, organizaciones o
instituciones. El nivel de ingresos que obtiene anualmente cada contribuyente indica si deben

o no llevar contabilidad. Los tipos de contribuyente son:
8.3.11.1. Personas naturales

Son todos los individuos nacionales y extranjeros que realizan actividades econémicas en
nuestro pais. Aquellas personas naturales obligadas a llevar contabilidad, son todos los
individuos nacionales y extranjeros que realizan actividades econémicas en nuestro pais y
cuyos ingresos son mayores a $100 000 al afio, o su capital de trabajo sea mayor a los $
60.000 0 cuyos gastos anuales hayan sido superiores a $ 80.000. (Servicio de Rentas Internas,
2012, pag. 58).

8.3.11.2. Personas juridicas

Es un sistema de incorporacion voluntaria que facilita y simplifica el pago del IVA y del
Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales o anuales directamente en una entidad del

sistema financiero. (Servicio de Rentas Internas, 2012, pag. 59)
8.3.12. Régimen Impositivo Simplificado

Es un sistema de incorporacion voluntaria que facilita y simplifica el pago del IVA y del
Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales o anuales directamente en una entidad del

sistema financiero. (Servicio de Rentas Internas, 2012, pag. 62)
8.3.13. Registro Unico de contribuyentes

Es el numero de identificacion personal e intransferible de todas aquellas personas naturales
y juridicas, tanto nacionales como extranjeras, que realicen actividades econdmicas.

(Servicio de Rentas Internas, 2012, pég. 63)
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8.3.13.1. Requisitos para inscribirse en el RUC

Original y copia a color de la cédula de identidad.

Original del certificado de votacion

Original y copia de la planilla de un servicio basico (luz, agua o teléfono)
Un correo electronico

NuUmero de teléfono celular.

8.3.14. Actualizacion del RUC

Si existe un cambio algin cambio en la informacién entregada en la inscripcion, como la

razén social o nombre del contribuyente, su ubicacion, su actividad econdémica u otro lado

que deba constar en el RUC, entonces es imprescindibles realizar una actualizacion.

El plazo maximo para realizar este tramite es de 30 dias habiles después de ocurridos los

cambios de la informacién del RUC.

Los casos en los que es necesario la actualizacion de informacion son:

Cambio de denominacion o razén social.

Cambio de direccién

Cambio o actualizacién de actividad econdmica

Cambio de representante legal.

Registro de la apertura o cierre de un establecimiento, sucursales o agencias en el pais

0 en el exterior.

8.3.15. Suspension del RUC

Cuando un contribuyente termina de ejercer la actividad econémica por la cual se registro,

debe suspender su RUC, para realizar esta suspension se necesita:

Llenar el formato de solicitud de ceses de actividades/ cancelacion del RUC para
personas naturales, que se encuentra disponible en las oficinas o en el sitio del web
del servicio de Rentas Internas.

Presentar la cédula de identidad o ciudadania del contribuyente.

Presentar la papeleta de votacion.
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Antes de la suspension del RUC, el contribuyente debe efectuar el trdmite para dar de baja

los comprobantes de ventas vigentes o autorizacion de auto impresos.
8.3.16. Cancelacion del RUC

La inscripcion en el Registro Unico de Contribuyente se cancela o se extingue solo cuando el
contribuyente deja realizar actividades econdmicas permanentes, es decir. En casi de muerte
de las personas naturales, en caso de extranjeros no residentes que concluyeron tus
actividades temporales en el pais o cuando una sociedad es liquida. (Servicio de Rentas
Internas, 2012, pag. 34)

8.3.17. Impuesto al VValor Agregado

Grava el valor que tiene una transaccién comercial, al valor de la transferencia de dominio o
a la importancia de bienes muebles de naturaleza corporal en todas sus etapas de
comercializacién. Asi como los derechos de autor, propiedad industrial y derechos conexos.

(Servicio de Rentas Internas, 2012, pag. 36)
8.3.18. Impuesto a la Renta

Grava la ganancia que obtiene en el pais las personas naturales o las sociedades, nacionales o

extranjeras, como resultado de sus actividades economica.

El impuesto a la Renta es el que se debe cancelar sobre los ingresos o rentas, productos o
actividades personales, comerciales, industriales, agricolas, en general actividades
econdmicas, y aun sobre ingresos gratuitos percibidos durante un afio, luego de descontar
costos y gastos incurridos para obtener o conservar dichas rentas. (Servicio de Rentas
Internas, 2012, pag. 37).

8.3.19. Impuestos a los Consumos Especiales

De acuerdo al (Servicio de Rentas Internas, 2012), el impuesto a los consumos especiales se
aplica a bienes y servicios, de procedencia nacional o importada. Los contribuyentes deben
presentar la declaracion mensual de este impuesto en el formulario 105 y un anexo en donde
se detalla la cantidad vendida de productos detallados en el Art.82 de la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno. A continuacion, se detalla algunos de los productos que registra

este tipo de impuesto.
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e Productos del tabaco

e Perfumes y aguas de tocador

e Servicios de casinos

e Servicios de telefonia fija y planes
e Servicios de television pagada

e Bebidas alcohdlicas y gaseosas

8.4. Fundamentacion legal
8.4.1. Cdodigo Tributario

De acuerdo al Cddigo Tributario en el capitulo 11, correspondiente del nacimiento y

exigibilidad de la obligacion tributaria, indica lo siguiente:

Art.18. Nacimiento.- La obligacion tributaria nace cuando se realiza el presupuesto

establecido por la ley para configurar el tributo.

Art.19. Exigibilidad.- La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha que la ley

sefiale para su efecto.

Art.38. Por quien debe hacerse el pago.- El pago de los tributos debe ser efectuado por los

contribuyentes o por los responsables.

Art.39. Por quien puede hacerse el pago.- Podra pagar por el deudor de la obligacion
tributaria o por el responsable, cualquier persona a nombre de estos, sin perjuicios de su

derecho de reembolso, en los términos del articulo 26 de este Codigo.

Art.40. A quien debe hacerse el pago.- La obligacion tributaria debera satisfacerse tiempo
que sefale la ley tributaria respectiva o su reglamento faculte su recaudacion, retencion o

percepcion.

Art.41. Cuando debe hacerse el pago.- La obligacion tributaria debera satisfacerse tiempo
que sefiale la ley tributaria respectiva o su reglamento faculte, y falta de tal sefialamiento, en

la fecha que hubiera nacido la obligacion.
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Art.42. Donde debe hacerse el pago.- El pago debe hacerse en el lugar que sefiale la ley o el

reglamento o en el que funcionen las correspondientes oficinas de recaudacién, donde se

hubiera producido el hecho generador, o donde tenga su domicilio el deudor.

De conformidad con el capitulo 111 del codigo tributario de los deberes formales del

contribuyente o responsables establece lo siguiente:

Art.96. Deberes formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o responsables.

d)

Cuando exigen las leyes, ordenanzas, reglamentos o disposiciones de la respectiva
autoridad de la administracion.

Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos a
sus actividades; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;

Solicitar los previos permisos que fueran el caso;

Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente actividad
econdmica, en idioma castellano, anotar en moneda de curso legal, su operaciones o
transacciones y conservar tales registros y libros, mientras la obligacion tributaria no esté
prescrita.

Presentar las declaraciones corresponda

Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.

Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o verificaciones, tendientes al
control o la determinacion del tributo.

Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones, informes, libros y documentos
relacionados con los hechos generadores de obligaciones tributarias y formular las
aclaraciones que les fuere solicitadas.

Contribuir a las oficinas de la administracion tributaria, cuando su presencia sea

requerida por autoridad competente.

Art.97. Responsabilidad por incumplimiento.- ElI incumplimiento de deberes formales

acarreard, responsabilidad pecuniaria para el sujeto pasivo de la obligacion tributaria, sea

personal natural o juridico, sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar.

Art.99. Caracter de la informacion tributaria.- Las declaraciones e informaciones de los

contribuyentes, responsables o terceros, relacionados con las obligaciones tributarias, seran

utilizadas para los fines propios de la administracion tributaria.



19

8.4.2. Parametros de la CAN

El programa Estadistico Comunitario de la CAN, Comunidad Andina de Naciones, adoptado
mediante Decision 488, define los preceptos basicos para elaborar las estadisticas
comunitarias de las PYMES. Este sistema estadistico regional establece que las PYMES
comprenden a todas las empresas formales legalmente constituidas y/o registradas ante las
autoridades competentes, que llevan registros contables y/o aporten a la seguridad social,
comprendidas dentro de los umbrales establecidos en el articulo 3 de la Decisién 702 de la

CAN establece los parametros de acuerdo a lo sefialado a continuacion:

Tabla 3: Clasificacién de las PYMES

Tamaro Industriales Comerciales  De servicios

Pequefias Empresas 31 a 100 empleados 6 a 20 21 a 50
empleados empleados

Medianas Empresas = 101 a 500 empleados 21 a 100 51 a 100
empleados empleados

Fuente: Programa Estadistico Comunitario de la CAN

8.5. Fundamentacion referencial
85.1. PYMES

Se caracterizan por ser administradas por una persona natural o juridica y que realizan algun
tipo de actividad dentro del sistema productivo del pais, que comercializacion de bienes o
servicios. “La ley de Compaifiias mediante el articulo 428, en Ecuador, se establece que las
PYMES pueden ser asociaciones de formalidades. Y a su vez exige que todas estas unidas de
negocio debe cumplir con lo establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno y RUC”.

(Superintendencia de Compafiias, 2012).

8.5.2. LaPYMESy sus caracteristicas

Las PYMES cumplen un papel importante tanto en los paises industrializados, como en los
que se encuentran en vias de desarrollos. Contribuyen al progreso econémico porque son
generadoras de empleo y promotora de avances en el entorno local, tiene el potencial de

convertirse en un importante complemento de trabajo de la gran empresa. (Granda, 2017)

Las PYMES poseen ventajas competitivas importantes referidas a su tamafio y flexibilidad
que les permite una respuesta rapida a los cambios del entorno y facilita y su integracion

como eslabon en cadenas productivas, como proveedores eficientes de bienes intermedios o
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finales y de servicios en esquemas de subcontratacién nacionales o internacionales que
alimentan el surgimiento de empresas nacionales mas grandes. Por otra parte, presentan
desventajas aparentes respecto a la vulnerabilidad a los ciclos recesivos y la desaceleracion
de la economia, presentan baja insercién externa y las que lo hacen, compiten principalmente

en precios con escazas diferenciacion. (Granda, 2017, pag. 68)
8.5.3. Las PYMES en el Ecuador

Segln las investigaciones sobre las PYMES, desarrolladas por él, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos estas empresas se caracterizan por el uso intensivo de la mano de obra,
poca aplicacion de la tecnologia, bajo la division del trabajo, reducido capital, baja
productividad, minima capacidad de ahorro limitado uso de los servicios financieros y no
financieros. (INEC, 2017)

Las PYMES contribuyen a dinamizar la economia nacional, debido a que sus costos de
inversion son bajos, lo que ademés le permite enfrentar favorablemente los cambios del

mercado.

Las PYMES, se originan en su gran mayoria del patrimonio familiar, con el propoésito de ser

duefios de su propia empresa y de esta manera dejar de ser dependiente de una organizacion.
8.5.4. Fortalezas de las PYMES

e Representan el 95% de las unidades productivas
e Generan el 60% del empleo

e Participan del 50% de la produccién

e Amplio potencial redistributivo

e Capacidad de generacion de empleo

e Amplia capacidad de adaptacion

e Flexibilidad frente a los cambios

e Estructuras empresariales horizontales
8.5.5. Debilidades

e Insuficiencia y/o inadecuada tecnologia

¢ Insuficiencia capacitacion del personal
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e Insuficiencia de financiamiento ~
e Insuficiente cantidad productiva

e Inadecuacion de la maquinaria y procedimientos propios a las normativas de calidad.

8.5.6. Clasificacion general de las PYMES

Las PYMES constituye en el Ecuador la fuente del desarrollo social en cuanto a produccion,
demanda y compra de productos o simplemente por valor agregado, lo que significa que se
ha convertido en un factor indispensable para generar riqueza y empleo. (Granda, 2017)

Las PYMES EN el Ecuador, engloba un abanico de opciones:

De las 179.830 empresas, se observa que la mayoria de estas, efectian actividades que tienen
relacion con los servicios con un 63%, el comercio con un 26%, manufactura y agricultura
10% explotacidn, minas y otros 1%, la tabla muestra los diferentes tipos de empresas que

existen en el mercado.

8.5.7. Declaraciones semestrales

Quienes exclusivamente transfieren bienes o prestan servicios que estén gravados con tarifa
0% deben presentar una declaracion semestral, de igual manera los sujetos pasivos, no
obligados a llevar contabilidad que son sujetos de retencion en la fuente por la totalidad del
impuesto al valor agregado facturado.

8.5.8. Opciones para pagar los impuestos

El pago de impuestos se lo puede realizar por varios medios:

e Mediante débito bancario, para el cual el contribuyente suscribe un convenio y
autoriza al banco el debito automatico de su cuenta.

e A través de otras formas de pagos ofrecidas por el sistema financiero como servicios
de pagos desde internet, cajeros automaticos, call center, tarjetas de crédito,
ventanillas de extension, etc.

e En las ventanillas de las entidades bancarias autorizadas por el Servicio de Rentas
Internas para la recaudacion de impuestos, presentando los formularios fisicos o el

comprobante electronico de pago y el dinero respectivo.
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Infracciones tributarias

Constituye una infraccion tributaria toda accion u omision que implique violacion de normas

tributarias. En general podemos decir que todas las infracciones tributarias son violaciones a

leyes, reglamentos y normas secundarias de cumplimiento obligatorio siempre y cuando

establezca para ellas una sancion. (Servicio de Rentas Internas, 2012, pag. 80)

A las infracciones tributarias se les puede clasificar de acuerdo con la gravedad del hecho en:

Faltas reglamentarias: Las faltas reglamentarias serdn sancionadas con una multa
que no sea inferior a $30 dolares ni que exceda de $ 1.000.

Contravenciones: A las contravenciones establecidas en el Cddigo tributario y en las
demas leyes tributarias se aplicara como pena pecuniaria una multa que no sea
inferior a $30 ni exceda de $ 1.500.

Delitos: El delito es la infraccion méas grave y con una sancion mas severa, pues para
la configuracién de un delito se requiere la existencia de dolo o culpa que acarrean

consecuencias penales.

8.5.10. Emision y entrega de comprobantes de venta

Para obtener la autorizacion del Servicio de Rentas Internas para la emision de comprobantes

de venta, retencion y documentos complementarios es necesario seguir estos pasos:

El contribuyente debe acercarse a uno de los establecimientos graficos autorizados
por el SRI 'y presentar su certificado del RUC, original de su cédula de identidad o de
su representante legal.

La imprenta verificard y validard la informacion del contribuyente a través de
Internet.

El sistema de facturacion automatizado del SRI concede la autorizacion con base en
el cumplimiento tributario del contribuyente y proporcionara el establecimiento
grafico el numero de autorizacion, la secuencia, la fecha de caducidad y la

informacion impresa segun el tipo de comprobante.

Otro deber formal es emitir y entregar comprobantes de venta los mismos que deben estar

autorizados por el Servicio de Rentas Internas, solo si la venta fuera de un valor menor a

$4.00, se podra emitir un comprobante que justifique la venta, caso contrario es obligatorio
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entregar un comprobante de ventas a continuacion se detallan los comprobantes de venta.

(Servicio de Rentas Internas, 2012, pag. 78)

Facturas. Es un documento que sirve para respaldar la transferencia de un bien o la
prestacion de un servicio que grave impuestos, sirve para sustentar crédito tributario o
gastos. En este tipo de documento se desglosa el 12% del IVA (si fuese el caso) y el
0% (si fuese el caso).

Notas de venta. Son emitidas exclusivamente por contribuyentes inscritos en el
Régimen Simplificado. Se emitirdn este tipo de documento en transacciones
superiores de $ 12.00, si el contribuyente ha realizado vetas menores a $12.00, debera
emitir una nota de venta diaria con el resumen de ventas. En este tipo de
comprobantes no se desglosa ningun tipo de impuesto, ademas no sustentan crédito
tributario.

Liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios. Las emiten
sociedades, personas naturales y sucesiones indivisas en servicios o adquisiciones de
acuerdo a condiciones previstas en el Reglamento.

Tiquetes de maquinas registradoras, taximetros y boletos o entradas o
espectaculos publicos. Son documentos emitidos por maquinas registradoras y
taximetros autorizadas por el Servicio de Rentas Internas, son para transacciones con
consumidores finales, y para sustento de costos y gastos se debe registrar los datos del
cliente y solicitar factura o nota de venta.

Notas de crédito. Son documentos que sirven para anular operaciones, aceptar
devoluciones y otorgar descuentos o bonificaciones.

Notas de débito. Es un documento que sirve para el cobro de intereses, para
recuperar costos y gastos, incurridos por el vendedor con fecha posterior a la emision
del comprobante de venta.

Comprobantes de retencion. Son documentos que acreditan las retenciones de
impuestos realizadas por los agentes de retencion. Es decir, el contribuyente este
pagado por anticipado sus impuestos.

Guia de remision. Es el documento que sustentan el traslado de mercaderia por
cualquier motivo, acredita el origen de la mercancia y estan obligados a emitir la guia

de remision toda sociedad, persona natural o sucesion indivisa.
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8.5.11. Plazos de vigencia de la autorizacion

Si el contribuyente se encuentra al dia en el cumplimiento de sus obligaciones, se concedera
la autorizacion por un afio, si tiene obligaciones pendientes, por una sola vez se concede
autorizacion de tres meses, plazo en el cual el contribuyente deberd imprescindiblemente
regularizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. (Servicio de Rentas Internas,
2012, pag. 79).

¢ Cuéndo niega la autorizacion el SRI?

Las causas para negar la autorizacion son:

Estar en tramite la suspension del RUC

Falta de prestacion y pago de declaraciones y anexos por mas de seis meses.

No corresponder la direccién declarada en el RUC

Haber concedido la autorizacion por tres meses.
Autorizacion temporal de comprobantes pre impresos.

El Servicio de Rentas Internas concedera una autorizacién temporal de emision de

comprobantes para contribuyentes que se encuentren en cualquier d estos casos.

e Modificacion del nombre comercial del contribuyente, previa actualizacion del RUC.

e Modificacion de apellidos y nombres o razon social del contribuyente, previa
actualizacion del RUC.

e Cambio en la direccidn de cualquier establecimiento, previa actualizacion del RUC.

e Cuando se detectan errores en la impresion de los documentos pre impresos.

e Este tramite lo puede realizar por internet o en las ventanillas de atencion a nivel

nacional.
Llevar registros contables de la actividad economica.

e Fecha de transaccién
e Numero de comprobante sea de compra y venta
e Detalle de la transaccién

e Valor de la transaccion
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e Impuesto al Valor Agregado cobrado en las ventas
e Impuesto al VValor Agregado pagado en las compras.

e Retenciones del Impuesto al VValor Agregado en las ventas (si fuera el caso)
8.5.12. Economia

Ciencia que estudia la forma en que las sociedades, con sus recursos escasos y limitados,

deciden qué se produce, como y para quién. (Moya, 2015, pag. 14)

La Economia se ocupa del estudio de como la sociedad lleva acabo las actividades orientadas
a la atencion de las necesidades de la poblacion a través de la produccion y distribucién de
los bienes y servicios generados para ellos. Estas actividades econdmicas se realizan dentro
de un determinado contexto social, institucional, cultural, politico y medioambiental, de
manera que el analisis economico de cualquier sociedad debe tener en cuenta los factores “no
econdmicos” y medioambientales, ya que son determinantes de la actividad econdémica y

social del cualquier pais, region o territorio. (Alburquerque, 2018, pag. 19)
8.5.13. Caracteristicas de la economia como ciencia

De acuerdo a (Quintero, 2015, pag. 6)la economia como ciencia presenta las siguientes

caracteristicas:

e [Es una ciencia. La economia relne las caracteristicas que permiten calificarla como
una materia cientifica, puesto que tiene un objeto propio, que son fendmenos
econdémicos, un método (inductivo- deductivo) y un conjunto de teorias econémicas
capaces de explicar.

e Es una ciencia empirica. La ciencia empirica es aquella que se puede constatar en la
realidad. Los conocimientos y previsiones propios de la Economia son susceptibles de
apreciacion en la realidad.

e Es una ciencia social. Se ocupa de los fendbmenos de la vida humana en sociedad.
Mas concretamente, se refiere a las cuestiones econémicas relacionadas con la vida
del ser humano.

e No es una ciencia exacta, porque las acciones y reacciones no son matematicamente
previsibles. Se puede demostrar que sus conclusiones que no son siempre exactas,

sino que muchas veces manifiestan nuevas tendencias de conducta.
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8.5.14. Ramas de estudio de la ciencia econdmica

La ciencia econdmica puede dividirse en dos grandes ramas para su estudio: la Economia

positiva y la Economia normativa.

8.5.14.1. Economia positiva

Estudia lo que es, ha sido o podria ser, es decir, analiza de manera objetiva los fendmenos
economicos tal como han sucedido o pueden suceder. Si, por ejemplo, decimos que “un
salario minimo por encima del salario de equilibrio ocasionara un aumento de desempleo”, o
que “la baja de impuestos hard que incremento el consumo”, estamos realizando
proposiciones econémicas positivas, que se pueden contrastar con la realidad para comprobar
si se cumple o no. Estos enunciando carecen de juicios de valor, inicamente predicen lo que

va a ocurrir en el caso de que se aplique dichas medidas. (Quintero, 2015, pag. 8)

8.5.14.2. Economia normativa

Estudia lo que deberia ser, es decir, valora las situaciones y recomienda actuaciones para
intentar mejorar la realidad. Las preposiciones normativas tienes un caracter subjetivo, ya
que estas impregnadas de los juicios de valor de quien as formulas. Por ejemplo, si decimos
que ‘“habria que incrementar el salario minimo un 10%” o que “habria que bajar los
impuestos”, estamos realizando preposiciones econdmicas de tipo normativo en las que cobra

especial importancia en punto de vista personal de quien las realiza. (Quintero, 2015, pag. 8)
8.5.15. Indicadores econdémicos

Los indicadores son datos estadisticos sobre la economia que nos permite realizar un analisis
de la situacién econdmica tanto para el pasado como para el presente ademas nos permite
realizar previsiones de como evolucionara la economia en el futuro con los datos que

tenemos en el presente. (Pastor, 2018, pag. 2)

8.5.16. Importancia de los indicadores

De acuerdo a (Mingarro, 2017, pag. 1) los indicadores son importantes por las siguientes

razones.



27

e Permite medir cambios en esa condicion o situacion a través del tiempo.

e Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.

e Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de
desarrollo.

e Son instrumentos valiosos para orientarnos de como se pueden alcanzar mejores

resultados en proyectos de desarrollo.
8.5.17. Tipos de indicadores econdmicos
Segun (Mingarro, 2017, pag. 2) existen los siguientes tipos de indicadores

Indicadores Cuantitativos: Son los que se refieren directamente a medidas en nimeros o

cantidades. Estos se clasifican en:

e Produccion fisica.

e Produccion exportable.

e Produccion mercantil.

e Produccion bruta de la industria.

e Produccién realizada

Indicadores Cualitativos: Son los que se refieren a cualidades. Se trata de aspectos que no
son cuantificados directamente. Se trata de opiniones, percepciones o juicio de parte de la

gente sobre algo.
Indicadores Directos: Son aquellos que permiten una direccion directa del fenémeno.

Indicadores Indirectos: Cuando no se puede medir de manera directa la condicion
econdmica, se recurre a indicadores sustitutivos o conjuntos de indicadores relativos al

fendmeno que nos interesa medir o sistematizar.

Indicadores Positivos: Son aquellos en los cuales si se incrementa su valor estarian

indicando un avance hacia la equidad.

Indicador Negativo: Son aquellos en los cuales si su valor se incrementa estarian indicando

un retroceso hacia la inequidad.
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8.5.18. ¢ Qué es la Capacitacion?

La Capacitacién es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de ciertos
conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y de la

organizacion a la que pertenecen. (Jaureguiberry, 2017, pag. 1)

La capacitacion es una herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la

correccion de actitudes del personal en el puesto de trabajo.
9. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢ Cual es la situacion tributaria de los contribuyentes pertenecientes a las PYMES de

servicios del cantén La Mana?

Existe un desconocimiento en lo relacionado a temas tributarios, lo que conlleva a que los
propietarios de las PYMES tengan retraso en la presentacion de sus declaraciones debido a la

falta de capacitacion que existe en el area tributaria.

¢Los problemas tributarios inciden en la economia del Cant6n?

El retraso en la presentacion de declaraciones de los impuestos reduce la recaudacién mismos
Ilegando a perjudicar al canton ya que con estos ingresos se llevan a cabo o beneficio de la

comunidad.

¢El plan de capacitacion anual permitira mejorar el nivel de conocimiento de los

contribuyentes de las PYMES de servicios del canton La Mana?

Por qué a través de la misma se impartirdn conocimientos de indole tributario a los
propietarios de las PYMES para asi fomentar una cultura tributaria y cumplan con todos sus

deberes formales que establece el érgano de control.

10. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se utilizo los siguientes métodos, instrumentos y técnicas que
permitio obtener informacion veraz y confiable de esta manera se llegé a los resultados

esperados de la investigacion.
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10.1. Disefio de investigacion

10.1.1. Investigacién documental

Conforme al tema de investigacion fue necesario recurrir a diferentes fuentes bibliograficas
para obtener toda la informacion necesaria, para ello se utiliz6 datos de materiales impresos,

documentos, libros y tesis referentes al tema.
10.1.2. Investigacién de campo

Consiste en la recoleccion de datos o informacion de manera directa, ya que se acudio a las
empresas a levantar informacion necesaria que facilito la obtencion de informacion confiable

y veridica que se realizo en el lugar donde ocurren los hechos.

10.2. Métodos de investigacion
10.2.1. Método deductivo

Se utiliza con los hechos particulares, siendo deductivo en un sentido, de lo general a lo
particular, por tal motivo el presente proyecto de investigacion se aplicd el método deductivo
que permitié realizar un analisis general de la normativa tributaria vigente y el cual permitio
identificar los principales problemas tributarios que abarcan los contribuyentes de las

PYMES de servicios por no tener conocimiento sobre la normativa legal vigente.
10.2.2. Método inductivo

Es un razonamiento que permitio analizar una porcion de un todo; parte de lo particular a lo
general, por tanto, se aplicé este método para estudiar casos particulares de los problemas
tributarios de las PYMES de servicios y se pudo constatar con la normativa tributaria a fin de

verificar la correcta aplicacion.
10.2.3. Método cuantitativo

Este método fue de gran ayuda al momento de realizar la tabulacion de los datos obtenidos

mediante la aplicacion de la encuesta ya que se llevo a cabo la cuantificacion de los mismos.
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10.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la realizacion de este proyecto de investigacion, se utilizd instrumentos y técnicas que
fueron de gran ayuda para obtener informacion y recolectar datos, ambos son esenciales para

alcanzar los fines propuestos para este estudio.
10.3.1. Observacion

Mediante la técnica de la observacién se pudo tomar la mejor informacién y registrarla para

su posterior analisis la cual facilito la obtencion de datos adecuados y fiables.

10.3.2. Encuesta

Mediante la encuesta se aplicd, como instrumento un cuestionario que permitio recopilar toda
la informacion necesaria para llevar a cabo el diagnostico situacional del cumplimiento

tributario por parte de las PYMES de servicios del canton La Mana.

10.3.3. Recopilacion de informacion

Fue necesario emplear encuestas dirigidas a los contribuyentes de las PYMES de servicios,
para recopilar informacion sobre los problemas y falta de conocimientos tributarios, y asi se
pudo constatar que la investigacion planteada es de gran ayuda tanto para el contribuyente
como para el cantén La Mana, ya que se utilizé como instrumento cuestionarios de preguntas
de seleccién mdltiples que permitié conocer como inciden estos problemas tributarios en la

economia del cantdn La Mana.

10.4. Poblacion y muestra
10.4.1. Poblacién

La poblacion de la presente investigacion lo constituyen las PYMES de servicios del canton
La Mana, para lo cual se tomé como base la informacion disponible en la Camara de
Comercio del canton la cual asciende a 83 entidades asociadas.

10.4.2. Muestra

La muestra lo constituye la poblacion total por considerarse reducida en el presente trabajo

de investigacion.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Resultados de la encuesta aplicada a los propietarios de las PYMES de servicios
del canton La Mana.

PREGUNTA 1. ;Usted esté inscrito en el Registro del RUC o del RISE?

Tabla 4: Inscripcién del RUC o RISE

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 83 100%
NO 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Gréfico 2: Inscripcién del RUC o RISE

Inscripcion del RUC o RISE

=S| =NO

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALSIS:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los 83 propietarios de las
Pequefios y Medinas Empresas de Servicios del cantén La Mana, el 100% manifestaron que,

si se encuentran inscritos en el RUC o RISE, por tanto, queda evidenciado que todas estan
legalmente constituidas.



Tabla 5: Inscripcion del RUC o RISE
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DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
RUC 56 67%
RISE 27 33%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.

Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Gréfico 3: Inscripcion del RUC o RISE

Inscripcion del RUC o RISE

= RUC =RISE

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.

Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

Los resultados obtenidos muestran que el 67% de los propietarios de las PYMES estan

inscritos en el RUC, mientras que un 33% de ellos se encuentran registrados en el RISE.
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PREGUNTA 2. ;{Hace que tiempo obtuvo su registro en el RUC o RISE?

Tabla 6: Tiempo de inscripcién en el RUC o RISE

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
0—5 mese | 3 4%

6 — 12 meses 5 6%

Mas de un afio 75 90%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Grafico 4: Tiempo de inscripcién en el RUC o RISE

Tiempo de inscripcion en el RUC o RISE

4%%

90%

0 — 5 mese 6 — 12 meses Mas de un afio

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

De las 83 empresas encuestadas el 4 % manifestaron que se encuentran inscritas en el RUC o
RISE méas de un mes, el 6% estan inscritas mas de 6 meses, mientras que en su mayoria
representado con el 90% estan inscritas mas de 1 afio en el RUC o RISE. Lo que implica que

la mayoria de los negocios si tienen un cierto grado de antigiiedad



34

PREGUNTA 3. (El negocio al cual usted representa esta obligado a llevar contabilidad?

Tabla 7: Obligado a llevar contabilidad
FRECUENCIA PORCENTAJE

DETALLE

Sl
NO

42
41

51%
49%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Grafico 5: Obligado a llevar Contabilidad

Obligado a llevar Contabilidad

=Sl =NO

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

Mediante la aplicacion de la encuesta a las PYMES de servicios se pudo obtener como

resultado que el 51% si estan obligados a llevar contabilidad, mienta que 49% no llevan

contabilidad de las actividades realizadas en su negocio.



PREGUNTA 4. ;Conoce usted sobre sus derechos y obligaciones tributarias?

Tabla 8: Conocimiento de los derechos y obligaciones Tributarias

DETALLE FRECUENCIA  PORCENTAJE
sl 48 | 58%
NO 35 42%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Grafico 6: Conocimiento de los derechos y obligaciones Tributarias

Conocimiento de los Derechos y Obligaciones
Tributarias

=Sl =NO

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS
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El 58% de los propietarios o administradores de las empresas encuestadas sostienen que, si

tienen conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias, mientras que un 42% no

conoce sobre sus derechos y obligaciones tributarias, la cual es muy preocupante ya que es

un porcentaje muy relevante el que carece de conocimientos.
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PREGUNTA 5. ¢(Usted emite documentos que respalden las transacciones comerciales

gue realiza?

Tabla 9: Emisién de documentos comerciales

DETALLE  FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 81 | 96%
NO 3 4%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Gréfico 7: Emision de documentos comerciales

Emision de Documentos Comerciales

=S| =NO

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo evidenciar que el 96% de las empresas emiten
documentos que respaldan sus transacciones comerciales, mientras que el 4% de ellas no

emiten ningdn tipo de documento.
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PREGUNTA 6. Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva ¢Qué tipo de

documentos emite?

Tabla 10: Tipo de documentos que emite

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Facturas con 60 5%
Autorizacion del SRI
Facturas sin 0 0%
Autorizacion del SRI
Notas de Venta con 20 25%
Autorizacion del SRI
Notas de Venta sin 0 0%
Autorizacion del SRI

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Grafico 8: Tipo de documentos que emite

Tipo de documentos que emite

= Facturas con Autorizacion del SRI
= Facturas sin Autorizacion del SRI
Notas de Venta con Autorizacién del SRI

Notas de Venta sin Autorizacion del SRI

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

En cuestion a los resultados obtenidos el 75% de las PYMES emiten facturas con
autorizacion del Servicio de Rentas Interna (SRI), el 25% emiten notas de venta con
autorizacion del SRI, y se pudo constatar que el 0% no emiten facturas ni notas de venta sin
autorizacion del SRI. Es decir, cumplen con la normativa tributaria de emitir comprobantes

de venta.
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PREGUNTA 7. ; Tiene conocimiento de las sanciones aplicadas por incumplimiento de

los deberes formales tributarios?

Tabla 11: Conocimiento de las sanciones aplicadas por incumplimiento

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 47 57%
NO 36 43%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Grafico 9: Conocimiento de las sanciones aplicadas por incumplimiento

Conocimiento de las Sanciones Aplicadas por
Incumplimiento

= Sl = NO

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

Mediante los resultados obtenidos, el 57% de los propietarios de las PYMES si conocen
sobre las sanciones aplicadas por incumplimiento de los deberes formales tributarios y el
43% no tiene conocimiento alguno de las posibles sanciones que se dan al momento de no

cumplir con sus obligaciones tributarias.
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PREGUNTA 8. De las siguientes opciones, ¢cual usted considera que es la mas

importante para cumplir con sus obligaciones tributarias?

Tabla 12: Razones para cumplir con las obligaciones tributarias

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Contribuir para mejorar la economia 12 14%

del pais

Obligacién como ciudadano 54 65%

Para evitar pago de multas e 14 17%
intereses y posible clausura del

negocio.

Obtener incentivos tributarios 3 4%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Grafico 10: Razones para cumplir con las obligaciones tributarias

Razones para cumplir con las bligaciones tributarias

177 44%

65%

Contribuir para mejorar la economia del pais

Obligacién como ciudadano

Para evitar pago de multas e intereses y posible clausura del negocio.
Obtener incentivos tributarios

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

De los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta a los propietarios de las PYMES
de servicios, la mayor parte de ellos consideran que es importante cumplir con las
obligaciones tributarias ya que es una obligacién como ciudadano el cual esta representado
con un 65%, el 17% mencionaron que lo realizan para evitar pago de multas e intereses y
posible clausura del negocio, seguido de este el 14% sefialan que cumplen con sus
obligaciones tributarias por contribuir para mejorar la economia del pais y por ultimo el 4%

lo realizan por obtener incentivos tributarios.
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PREGUNTA 9. La elaboracién de declaraciones e impuestos lo realiza

Tabla 13: Quienes realizan las declaraciones

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Contador de la 17 20%
empresa

Contador externo 43 51%
Cuenta Propia 13 16%
Otro 11 13%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Gréfico 11: Quienes realizan las declaraciones

Quienes realizan las declaraciones

= Contador de la empresa = Contador externo = Cuenta Propia = Otro

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

Del total de las 83 empresas encuestadas, el 20% de ellas la elaboracion de declaracion de
impuestos la realiza el contador de la empresa, el 51% las declaraciones son realizadas por un
contador externo, el 16% lo realizan por cuenta propia y el 13% es realizada por otras

personas (Familiar que tiene conocimiento de indole tributario).
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PREGUNTA 10. Ha existido retraso en el pago de sus obligaciones tributarias.

Tabla 14: Retraso en las obligaciones tributarias
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 15 18%
NO 68 82%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Grafico 12: Retraso en las obligaciones tributarias

Retraso en las obligaciones tributarias

=S| =NO

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

La mayoria de los encuestados manifiestan que no han tenido retrasos en el pago de sus
obligaciones que representa el 82%, seguido del 18% que sostienen que, si han existido
retrasos en el pago de sus obligaciones tributarias, lo cual queda evidenciado que la mayor
parte de los propietarios de las PYMES de servicios si cumplen al dia con el pago de sus

obligaciones.



PREGUNTA 11. Considera que los impuestos que usted paga son

Tabla 15: Consideracion de los impuestos

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Altos 7 9%
Justos 70 84%
Bajos 6 7%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Gréfico 13: Consideracién de los impuestos

Consideracion de los impuestos

= Altos = Justos = Bajos

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

42

Del total de los encuestados el 9% considera que los impuestos que cancelan son altos,

mientras que un 84% manifestaron que dichos impuestos son justos y por Gltimo un 7%

respondieron que los impuestos que pagan son bajos.

Por lo tanto, se puede evidenciar que del 100% de los contribuyentes la mayoria de

encuestados consideran que los impuestos que ellos pagan por la actividad econémica que

realizan son justos.
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PREGUNTA 12. Existe capacitacién en el tema tributario para el personal

Tabla 16: Capacitacion tributaria al personal

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 11%
NO 74 89%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Gréfico 14: Capacitacion tributaria al personal

Capacitacion tributaria al personal

=S| =NO

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

Del total de contribuyentes encuestados el 89% respondieron que no existe un plan de
capacitacion sobre las obligaciones tributarias, mientras un 11% respondieron que si existe
planes de capacitacidn tributaria en sus negocios.

Por lo tanto, se deduce que la mayoria de las pymes de servicios no cuentan con un plan de
capitacion tributaria para el personal que labora.
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PREGUNTA 13. Cudl es su nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias que

debe cumplir.

Tabla 17: Nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Nivel alto de 42 51%
conocimientos

Medio 22 26%

Bajo 19 23%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Gréfico 15: Nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias

Nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias

= Nivel alto de conocimientos = Medio Bajo

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

Se puede evidenciar que del 100% de encuestados 51% sostienen que si tienen un
conocimiento alto de las obligaciones tributaria que deben cumplir, mientras que un 26%
indican que tiene un conocimiento medio de dichas obligaciones y un 23% respondieron que

tiene un conocimiento bajo.

Por lo tanto, se llega a la deduccion de que casi el 50% de los encuestados no tienen un

conocimiento solido de las obligaciones tributarias que deben cumplir.
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PREGUNTA 14. ¢ Alguna vez ha obtenido sanciones o multas por no cumplir al dia con

sus obligaciones tributarias?

Tabla 18: Sanciones por no cumplir con las obligaciones tributarias
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 13 16%
NO 70 84%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Grafico 16: Sanciones por no cumplir con las obligaciones tributarias

Sanciones por no cumplir con las obligaciones
tributarias

=S| =NO

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a las PYMES de servicios se obtuvo
que un 84% respondieron que no han tenido multas o sanciones por no cumplir con las
obligaciones tributarias, mientras que un 16% manifestaron que si han tenido sanciones por
no cumplir con dichas obligaciones.
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PREGUNTA 15. Si su respuesta anterior es si ¢ En qué obligacion tributaria ha tenido
sanciones?

Tabla 19: Obligaciones tributarias que ha tenido sanciones

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Declaracion del IVA 11 85%
Declaracion del 0 0%
Impuesto de la Renta
Retenciones 0 0%
Otros 2 15%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Gréfico 17: Obligaciones tributarias que ha tenido sanciones

Obligaciones tributarias que ha tenido sanciones

15%

= Declaracion del IVA

= Declaracion del Impuesto de la Renta
Retenciones
Otros

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

Del total de los contribuyentes que contestaron que si en la pegunta anterior, un 85%
respondieron que han tenido sanciones por no cumplir al dia con la declaracién del VA,
mientras que un 15% manifiestan que han tenido sanciones en otros tipos de obligaciones

tributarias como en el pago de las cuotas del RISE.

Por lo tanto, se deduce que la mayoria de los contribuyentes encuestados han tenido

sanciones por no cumplir al dia con la declaracion mensual del IVA.
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PREGUNTA 16.;,Cdmo contribuyente cual de estas obligaciones debe cumplir en su

negocio?
Tabla 20: Tipo de declaracidn que debe cumplir
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Declaraciones 56 65%
mensuales
Declaraciones 11 13%
semestrales
Retenciones 3 3%
Otra 16 19%
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza
Grafico 18: Tipo de declaracion que debe cumplir
Tipo de declaracion que debe cumplir
&
= Declaraciones mensuales = Declaraciones semestrales
Retenciones Otra
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza
ANALISIS

Se puede evidenciar que del 100% de los contribuyentes encuestados el 65% cumplen con la

declaracion del IVA de acuerdo a la actividad que realiza su empresa, el 13% cumplen con la

declaracion semestral, un 3% cumplen con la declaracion de retenciones y un 19% de los

propietarios de las PYMES cumplen con la cuota mensual por estar registrado en el RISE.
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PREGUNTA 17. ¢ Para la presentacion de sus impuestos que es lo que mas le dificulta?

Tabla 21: Presentacion de los impuestos

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Registro de facturas 8 10%
Llenado de los 4 5%
formularios
Subir el formulario 12 14%
al sistema del SRI
Otro. 59 71%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Gréfico 19: Presentacién de los impuestos

Presentacion de los impuestos
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Otro.

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

Del total de los encuestados un 10% manifestaron que al momento de declarar se les dificulta
el registro de facturas, el 5% el llenado del formulario, un 14% subir el formulario al sistema
del SRI y un 71% optaron por otras (descargar las facturas electrénicas por rangos) que
consideran que son mas complicadas al momento de realizar la presentacion de sus

impuestos.
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PREGUNTA 18.¢Cual de estos temas tributarios le gustaria que sean considerados y

profundizados en un plan de capacitacion?

Tabla 22: Temas tributarios en un plan de capacitacion

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Deberes formales 1 1%

RISE 23 28%

RUC 26 31%

Comprobantes de 2 2%
venta y retencion

Declaracion por 17 21%

internet
Otro 14 17%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Grafico 20: Temas tributarios en un plan de capacitacion

Temas tributarios en un plan de capacitacion

= Deberes formales = RISE
= RUC Comprobantes de venta y retencion
= Declaracion por internet = Otro

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

Segun la encuesta aplicada a los contribuyentes un 31% respondieron que les gustaria que
impartieran un plan de capacitacion sobre el RUC, un 28% del RISE, un 21% la declaracion
por internet, un 17% otros (facturacion electrénica) y por dltimo un 1% el tema de
comprobantes de venta y retencion, lo cual les permitira incrementar mas sus conocimientos
para alcanzar un mejor desempefio en su negocio y no tener irregularidades al momento de

llevar acabo sus declaraciones.
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PREGUNTA 19. ;En qué tipo de impuesto a tenido usted dificultades o problemas?

Tabla 23: Tipos de impuesto que ha tenido problemas

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Declaracion del IVA 1 1%
Declaracion del Impuesto a la 1 1%
Renta
Retenciones 0 %
Ninguno 79 95%
Otros 2 3%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Gréfico 21: Tipos de impuesto que ha tenido problemas

Tipos de impuesto que ha tenido problemas

95%

Declaracion del IVA Declaracién del Impuesto a la Renta

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

Segun los resultados obtenidos el 95% respondieron que han tenido un minimo de problemas
tributarios al momento de declarar sus impuestos, mientras que, en la declaraciéon de IVA,
como también, en la declaracion del impuesto a la Renta el 1% sostienen que, si se han
suscitado inconvenientes, y un 3% manifiestan que han incurrido en problemas en otros tipos

de impuestos (Declaracion patrimonial).
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PREGUNTA 20 ¢Por desconocimiento u omisiéon que porcentaje promedio ha dejado

de facturar de ventas anuales?

Tabla 24: Promedio no facturado

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1al 10% 3 4%
10 al 20% 9 11%
20 al 50% 0 0%
Mas del 50% 0 0%
Ninguno 71 85%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.

Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Gréfico 22: Promedio no facturado

Promedio no facturado
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.

Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

De acuerdo a los resultados obtenidos el 14% de los propietarios de las PYMES han dejado

de facturar en un promedio del 1 al 10%, llegando a deducir que este porcentaje que se deja

de recaudar afecta de manera negativa a la economia del pais y a la vez del canton ya que se

percibiran menos ingresos.
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PREGUNTA 21. Si en su respuesta anterior usted dejo de facturar por desconocimiento

u omision puede indicarnos ¢Cudl es el promedio anual que usted no ha facturado del
2014 al 20187

Tabla 25: Promedio anual facturado

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
10.000 a 40.000 anual 10 | 83%
40.000 a 60.000 anual 2 17%
60.000 a 80.000 anual 0 ‘ 0%
80.000 a 100.000 anual 0 0%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Gréfico 23:Promedio anual no facturado

Promedio anual no facturado

= 10.000 a 40.000 anual = 40.000 a 60.000 anual
= 60.000 a 80.000 anual = 80.000 a 100.000 anual

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

De las PYMES que por error u omision que no han facturado su valor total el 83% de ellos

no han facturado alrededor de 10.000 a 40.000 y el 17% sus promedios se encuentran entre el
40.000 a 60.000
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PREGUNTA 22. ;Cree usted que el incumplimiento de las obligaciones tributarias

incide en la economia del Cantén?

Tabla 26: El incumplimiento tributario incide en la economia del Cantén

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 35 42%
NO 48 58%

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Grafico 24: El incumplimiento tributario incide en la economia del Canton
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Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de la PYMES de Servicios.
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

Del 100% de los contribuyentes encuestados un 58% afirman que el incumplimiento de las

obligaciones tributarias no incide en la economia del Canton, mientras que un 42%

consideran que si incide el incumplimiento tributario en la economia del mismo.

Por lo tanto, se deduce gque un porcentaje alto de encuestados indican que si afecta a la

economia del canton el incumplimiento tributario.
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11.2. Analisis de la situacién actual de las PYMES de servicios

Los problemas que se han podido encontrar mediante la encuesta que se aplico a todos los

propietarios de las PYMES de servicios, se obtuvo los siguientes resultados:

De los propietarios de las PYMES de servicios del Canton existe un porcentaje elevado que
carece de conocimientos acerca de sus derechos y obligaciones tributarias, el cual esta
representado con el 42%, datos que se obtuvieron de la pregunta cuatro, estos resultados dan
como evidencia que se necesita implementar o mejorar los mecanismos de recaudacion por

parte del organismo de control.

Asi también se pudo constatar en la pregunta siete que el 43% de estos propietarios no tienen
un conocimiento claro sobre las sanciones que se aplican por no cumplir con las obligaciones

que por ley le corresponde.

Otra de las dificultades que se encontraron de acuerdo a los resultados es que un alto
porcentaje de las PYMES no cuenta con un plan de capacitacion dirigido al personal que
labora en la empresa por este motivo no cumplen a cabalidad con sus deberes formales y

cometen evasiones tributarias.

El 85% de los propietarios manifestaron que han tenido sanciones en la declaracion del IVA,
resultado que se logré mediante la pregunta quince, por no conocer en su totalidad las fechas
establecidas para cumplir con dicha declaracién por lo cual provoca incumplimiento y a su

vez perjuicio econémico por las sanciones aplicadas por el ente recaudador.

Por otra parte, en la pregunta diecisiete se observé que el 71% de estos contribuyentes se les
dificultan temas tributarios que son mas complejos como el descargar las facturas
electrénicas por rango, asi también el 14% de ellos se les complica subir los formularios al

sistema del SRI al momento de declarar sus impuestos.

Otro de los aspectos que se pudo observar en la pregunta veinte y dos es que el 42% de los
contribuyentes afirman que el incumplimiento de las obligaciones tributarias si incide en la
economia del cantdn, ya que mediante la recaudacion de los impuestos el estado como
también el GAD municipal podra cubrir ciertas necesidades de la ciudadania, llevando a cabo

obras sociales.
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11.3. Incidencia Econdmica de los Problemas Tributarios de las PYMES de Servicios

del Cantén La Mana

La recaudacion de impuesto sin lugar a duda es de gran importancia en la economia de
nuestro pais, por cuanto para poder llevar a cabo obras y prestar servicios a la sociedad, el
gobierno a través de sus ente de control (SRI) se encarga de la recaudacion de impuesto que
le permita contar con ingresos necesarios a fin de poder cumplir con sus politicas econémica
e implementar el desarrollo social y econémico del pais, la recaudacién tributaria se ha
constituido en una de sus principales fuentes de ingreso en el presupuesto estatal y de gran
incidencia en la economia del pais es asi que en el afio 2016 de los ingresos del sector
publico no financiero alrededor del 46,4% se encontraban conformados por los ingresos

tributarios segun la revista Ekos.

Mediante el analisis que se realiz6 con respecto a los problemas tributarios que atraviesan los
contribuyentes, como el no pago oportuno de sus obligaciones en las fechas establecidas por
el Servicio de Rentas Internas (SRI) se ve reflejada en la encuesta en el que se manifiesta que
un 18% de los contribuyentes han incurrido en retrasos, esto se relaciona con el porcentaje
del 49% de encuestados que tienen un nivel bajo de conocimientos de sus obligaciones
tributarias lo cual se constituye en causa para el pago de multas, por lo que més adelante se
ha efectuado un analisis de mutas e interese y su evolucién en los ultimos cinco afios en el
que se puede evidenciar las variaciones que ha tenido en los periodo antes mencionado y
Cuyos retrasos ocasionan que los recursos no ingresen a las arcas fiscales de manera oportuna
y la economia del pais se vea afectada en la prestacion de los servicios y obras por parte del
Estado, asi mismo se ha realizado un andlisis a la evolucidn de los ingresos de los afios 2014-
2018. Problemas econdmicos que no solo afecta al canton La Mané sino a todo el pais. Los
principales ingresos por concepto de tributos estan dados por el Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

De acuerdo a los resultados de las preguntas 21 y 22 se realizo el célculo de la media para
determinar el promedio que los propietarios de las PYMES estarian dejando de facturar de
forma anual, lo cual se obtuvo como resultado un promedio de 29.166.67 doblares lo que
implica que el estado recibiria menos recursos para los programas o proyectos en su politica
econdmica en beneficio a la sociedad e incidiendo en la economia del Cantén, debido a que
se dejaria de realizar obras que necesiten la comunidad lamanense, entre ellos podemos

mencionar, areas recreativas, asfaltado, construccion de puentes, entre otros.



Tabla 27: Célculo de la media del promedio no facturado por ventas
Caélculo de la Media

Intervalos Marca de Frecuencia Marca por
clase absoluta Frecuencia
10.000 - 40.000 25.000 10 250000
40.000 - 60.000 50.000 2 100000
60.000 - 80.000 70.000 0 0
80.000 - 100.000 90.000 0 0
12 350000
29166,67
Fuente: Encuesta Aplicada a las PYMES de Servicios
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza
Tabla 28: Intereses por mora tributarios
INTERESES POR MORA TRIBUTARIOS
Afio Valor Variacion porcentual
2014 % 27.423,12 0
2015 % 15.369,17 -43,96%
2016 $ 18.623,89 21,18%
2017 % 46.799,00 151,28%
2018 % 27.585,11 -41,06%

Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI).
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Grafico 25: Intereses por mora tributarios
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Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza
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Graéfico 26:Variacidn de intereses por mora tributarios
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Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI).
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS
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De acuerdo a los datos obtenidos en la pagina de Servicios de Rentas Internas, la recaudacion

de intereses por mora en el canton La Mana en los ultimos cinco afios se ha evidenciado una

variacion significativa, pero cabe resaltar que en el afio 2017 la recaudacion de las multas se

ha duplicado llegando a 151,28% a diferencia del afio 2014.

Tabla 29: IVA mensual

IVA MENSUAL
Afo Valor Variacion porcentual
2014 $618.470,70 0
2015 $896.799,13 45%
2016 $900.040,32 0%
2017 $ 817.606,54 -9%
2018 $ 806.500,09 -1%

Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI).
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Graéfico 27: IVA mensual
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Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza
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Grafico 28: Variacion de VA mensual
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Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI).
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

ANALISIS

En la recaudacion del IVA mensual en el Canton, de acuerdo a la variacion porcentual que se
ha realizado da como resultado que en el afio 2015 incremento el 45% manteniendo este
nivel de recaudacién con el afio 2016 a diferencia que en el 2017 tuvo un declive del -9% vy al
igual que en el 2018 con un -1%.

Tabla 30: IVA semestral

IVA SEMESTRAL
Afo Valor Variacion Porcentual
2014 $ 240,16 0
2015 $ 381,62 59%
2016 $ 90,00 2%
2017 $198,21 -49%
2018 $ - -100%

Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI).
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza
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Gréfico 30: Variacion de IVA semestral
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ANALISIS
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En la recaudaciéon de IVA semestral se pudo evidenciar que este impuesto no tiene una

significativa recaudacion debido que en el Cantdn no existen muchas empresas que realicen

este tipo de declaracion semestral, llegando al punto de que en el 2018 no se han tenido

recaudaciones en este impuesto.



Tabla31: Multas tributarias

MULTAS TRIBUTARIAS

Ao Valor Variacion Porcentual
2014 $116.298,72 0%
2015 $ 63.455,04 -45%
2016 $79.018,13 25%
2017 $106.914,85 35%
2018 $84.738,69 -21%

Fuente: Servicios de Rentas Internas (SRI).
Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Gréfico 31: Multa

s tributarias
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Gréafico 32:Variac
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ANALISIS
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En la recaudacién de las multas tributarias se puede evidenciar que en el periodo 2015 y 2016

habido una disminucion significativa en lo concerniente a lo recaudado en multas tributarias

mientras que en el periodo 2017 y 2018 se ha incrementado dicha recaudacion demostrando

gue no existen una cultura tributaria por parte de los contribuyentes.
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11.3.1. Propuesta de un plan anual de capacitacion tributaria dirigido a las PYMES de

Servicios.

 UNIVERSIDAD
. TECNICA DE

- COTOPAXI
v

PLAN ANUAL DE CAPACITACIO!
TRIBUTARIA

DIRIGIDO LOS PROPIETARIOS Evelyn Mendoza
DE LAS PYMES DE SERVICIOS Andrea Luzardo
DEL CANTON LA MANA Responsables de

la Capacitacion.
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INTRODUCCION

Las capacitaciones son un proceso educativo que se aplica de manera organizada y
sistematica, la cual permite al personal que se capacita adquirir nuevos conocimientos y
desarrollar nuevas habilidades y destrezas de acuerdo al trabajo que desempefia, la
capacitacion involucra una serie de condiciones que favorecen la integracion entre miembros
que componen una organizacion, ya que en ella se imparten temas que enriquecen el nivel

profesional y humanista.

La capacitacion tributaria engloba temas de suma importancia que fortalecen los
conocimientos de los contribuyentes, permitiéndoles de esta manera logren todas sus
expectativas y dudas acercas de los temas tratados y a su vez cumplir con todas sus
obligaciones tributarias de una manera correcta sin tener que cometer evasion y elusion

tributaria.

Por tal manera el presente plan anual de capacitacion tributaria, tiene como objetivo, impartir
temas tributarios como, derechos y obligaciones, RISE,RUC, registro de facturas,
declaracion IVA por internet, llenado de los formularios, declaracion del impuesto a la Renta,
retenciones, sanciones por no cumplimiento y facturacion electronica, que se han podido
evidenciar mediante la aplicacion de la encuesta que los contribuyentes carecen de
conocimientos acerca de estos temas, por lo cual se ha visto la necesidad de implementar esta
capacitacion a los contribuyentes de las PYMES de servicios del cantdén La Mana.
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JUSTIFICACION

La capacitacion es una actividad que la realizan las empresas respondiendo a las necesidades
de conocimientos y habilidades con la finalidad de acrecentar la eficacia en logro de sus
actividades, por lo cual se convierte en la columna para poder impulsar el aprendizaje de sus

colaboradores.

Se justifica por cuanto se ha detectado por medio de las encuestas aplicadas a los
contribuyentes de las PYMES de servicios las falencias en temas tributarios tales como,
inconvenientes por falta de conocimiento de la normativa tributaria, dificultades al momento
de declarar los impuestos, llenado y subida del formulario en el DIMM vy el descargar las

facturas electrdnicas por rango.

La propuesta a implementar es de suma importancia debido a que serd una herramienta Util,
que contiene informacién de indole tributaria como temas bésicos de acuerdo a las
necesidades de las PYMES de servicios identificadas en la encuesta aplicada, con la finalidad
de fomentar una cultura tributaria en los propietarios para que eviten tener sanciones o multas
por no cumplir con sus obligaciones tributarias, y de la misma manera el dinero cancelado

por sus impuestos contribuyan con obras para la sociedad.

Por el cual la propuesta de un plan de capacitacion para los propietarios de las PYMES de
servicios permitird contar con las herramientas necesarias a fin de que puedan conocer sus

derechos y poder cumplir con las obligaciones que derivan su actividad econémica.
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OBJETIVOS

Objetivo general

e Disefiar un plan anual de capacitacion para minimizar el desconocimiento tributario

de los propietarios de las PYMES de servicios del cantén La Mana.

Objetivos Especificos

e Impartir conocimientos de aspectos tributarios de las PYMES de servicios, para el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

e Fomentar una cultura tributaria para evitar sanciones o recargaos tributarios por la
falta de cumplimiento de dichas obligaciones.

e Mejorar el desemperfio de los propietarios de las PYMES de servicios al momento de

declarar sus impuestos.

Alcance
El presente plan de capacitacion es de aplicacion a los propietarios de las PYMES de

servicios, con la duracion de un afo.



Tabla 32: Estructura del Plan de capacitacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA
CARRERA DE INGENERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ESTRUCTURA DE UN PLAN DE CAPCITACION

RESUMEN DE CAPACITACION

TEMAS

CONTENIDOS

PARTICIPACION

DURACION

RESPONSABLES

Derechos y
obligaciones
de
tributacion

Definicién de derecho tributario

Concepto de obligacion tributaria

Sujeto activo

Sujeto pasivo

Principios tributarios

Normativa

Declaracion de impuestos

Plazos

Propietarios de las PYMES de servicios

20

Andrea Luzardo y Evelyn
Mendoza

RISE

EI RISE (siglas de Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano)

¢Quiénes se pueden inscribir en el RISE?

Ingresos no superiores a USD 60,000
dentro de un periodo fiscal

No haber sido agente de retencidn durante
los Gltimos 3 afios.

No realizar las siguientes actividades:
Almacenamiento de productos de terceros,
agentes de aduana, comercializacion y
distribucion de combustibles, casinos,
bingos, salas de juego, publicidad y
propaganda, organizacion de espectéculos.

Propietarios de las PYMES de servicios

20

Andrea Luzardo y Evelyn
Mendoza

RUC

RUC (Registro Unico de Contribuyente)

Actividades que se acogen al RUC

Base Imponible

Actualizacién del RUC

Cierre del RUC

Declaracion del Impuesto al IVA

Propietarios de las PYMES de servicios

20

Andrea Luzardo y Evelyn
Mendoza
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Registro de
Facturas

¢Qué es la factura y para qué sirve?

¢Qué es el registro de facturas?

¢Validacion de las facturas?

¢Cudles son las facturas expendidas?

Clasificacion de las facturas

Propietarios de las PYMES de servicios

20

Andrea Luzardo y Evelyn
Mendoza

Declaracién del
IVA

¢Qué es y para qué sirve?

¢Quién debe pagar?

¢Cual es la tarifa?

Base legal

Presentacion del formulario 104 para la
declaracion del Impuesto al Valor
Agregado

Propietarios de las PYMES de servicios

20

Andrea Luzardo y Evelyn
Mendoza

Llenado de los
formularios

¢Qué es el DIMM formulario y para qué
sirve?

¢Qué es el formulario 104 y 104A?

¢Qué formulario se utiliza para la
declaracion del IVA?

Propietarios de las PYMES de servicios

20

Andrea Luzardo y Evelyn
Mendoza

Declaracién del
Impuesto a la
Renta

¢Qué es el impuesto a la Renta?

¢QUE son los gastos deducibles?

¢Cudles son los gastos no deducibles?

¢En qué formulario se declara el
impuesto a la Renta?

Propietarios de las Pymes de servicios

20

Andrea Luzardo y Evelyn
Mendoza

Retenciones

¢Qué son las retenciones?

¢Quiénes son agentes de retencion?

¢(Porcentaje de retenciones?

¢Qué son las retenciones fuente?

¢Qué son las retenciones IVA?

Propietarios de las PYMES de servicios

20

Andrea Luzardo y Evelyn
Mendoza

Sanciones por no
cumplir con las
obligaciones
tributarias

Cancelacidn de inscripcion en los
registros publicos

Clausura de patentes y autorizaciones

Clausura del establecimiento o negocio

Suspensidn o destitucion del desempefio
de cargos publicos

Evasion Tributaria

Controles tributarios de oficina

Propietarios de las PYMES de servicios

20

Andrea Luzardo y Evelyn
Mendoza
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¢Qué son facturas electrénicas?

Facturacion
electrénica

¢Quiénes estan obligadas a implementar
la facturacion electrénica?

Normativa de la facturacién electrénica

Propietarios de las PYMES de servicios

20

Andrea Luzardo y Evelyn

Mendoza

Fuente: Estudiantes Investigadoras

Tabla 33: Cronograma Anual de Capacitacién

TIEMPO

2020

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Derechos y obligaciones de
tributacién

RISE

RUC

Registro de facturas

Declaracion del IVA

Llenado de los formularios

Declaracion del impuesto a la
Renta

Retenciones

Sanciones por no cumplir con
las obligaciones tributarias

Facturacion electrénica

Fuente: Estudiantes Investigadoras
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Tabla 34: Derecho y obligaciones tributarias

/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

“EXTENSION LA MANA”
AREA TRIBUTARIA

Denominacién

Derecho y obligaciones tributarias

Colectivo

Todos los servidores

NUmero de horas

20 horas

Grupos

2

Objetivo

e Dar a conocer a los asistentes conocimientos para
que identifiquen cuales son sus derechos y
obligaciones tributarias como contribuyentes.

Contenido

Definicion de derecho tributario
Concepto de obligacion tributaria
Sujeto activo

Sujeto pasivo

Principios tributarios

Normativa

Declaracién de impuestos

Plazos

Materiales

Equipo de audio y sonido
Computador

Proyector

Material de apunte

Resultados esperados

Que los propietarios de las PYMES adquieran
conocimientos necesarios de sus derechos 'y
obligaciones tributarias.

Responsables

Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Fuente: Estudiantes Investigadoras
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Tabla 35: RISE

/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

AREA TRIBUTARIA

Denominacién

RISE

Colectivo Propietarios de las PYMES de servicios
NuUmero de horas 20
Grupos 2
Objetivo e Impartir informacién sobre todo lo relacionado
del RISE.
Contenido e ElI RISE (siglas de Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano)
e ;Quiénes se pueden inscribir en el RISE?
e Ingresos no superiores a USD 60,000 adentro de
un periodo fiscal
e No haber sido agente de retencion durante los
altimos 3 afios.
e No realizar las siguientes actividades:
e Almacenamiento de productos de terceros
e Agentes de aduana
e Comercializacion y  distribucion  de
combustibles
e Casinos, bingos, salas de juegos
e Publicidad y propaganda
e QOrganizacion de espectaculos
Materiales e Equipos de audio y sonido
e Computador
e Proyector
[ ]

Material de apunte

Resultados esperados

Que los asistentes que se acogen al Régimen
Impositivo ~ Simplificado  Ecuatoriano  RISE
conozcan cuales son los deberes y derechos que se
deben cumplir.

Responsables

Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Fuente: Estudiantes Investigadoras
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Tabla 36: RUC
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA
/,— AREA TRIBUTARIA
Denominacion | RUC
Colectivo Propietarios de las PYMES de servicios
20
NUmero  de
horas
Grupos 2
Objetivo e Ofrecer conocimientos sobre el RUC y sus derivados para una
mejor comprension de los contribuyentes de las PYMES de
Servicios.
Contenido e RUC (Registro Unico de Contribuyente)
e Actividades que se acogen al RUC
e Base Imponible
e Actualizacion del RUC
e Cierre del RUC
e Declaracion del Impuesto al IVA
Materiales e Equipos de audio y sonido
e Computador
e Proyector
e Material de apunte
Resultados Que los asistentes lleguen a poner en practica los conocimientos
esperados adquirido, logrando realizar ellos mismos sus obligaciones en la
pagina del SRI.
Responsables | Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Fuente: Estudiantes Investigadoras
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Tabla 37: Registros de facturas

/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EXTENSION LA MANA

AREA TRIBUTARIA

Denominacién

Registros de facturas

Colectivo Propietarios de las PYMES de servicios
Numero de horas 20
Grupos 2
Objetivo e Explicar que conlleva al registro e las facturas
provenientes de la actividad econdmica que realizan
Contenido e ;Qué es la factura y para qué sirve?
¢Qué es el registro de facturas?
Validacion de las facturas
¢Cudles son las facturas expedidas?
Clasificacion de las facturas
Materiales Equipos de audio y sonido

Computador
Proyector
Material de apunte

Resultados esperados

Lograr que los contribuyentes conozcan cémo realizar
el registro de facturas

Responsables

Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Fuente: Estudiantes Investigadoras
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Tabla 38: Declaracion del IVA

/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EXTENSION LA MANA
AREA TRIBUTARIA

Denominacién

Declaracion del IVA

Colectivo Propietarios de las PYMES de servicios
Numero de horas 20
Grupos 2
Objetivo e Explicar los procedimientos a seguir para la
declaracion de impuesto de IVA.
Contenido e (Queé esy para queé sirve?
e ;Quién debe pagar?
e ;Cuadl es latarifa?
e Base legal
e Presentacion del formulario 104 Impuesto al
Valor Agregado
Materiales Equipos de audio y sonido

Computador
Proyector
Material de apunte

Resultados esperados

Que los asistentes aprendan a desglosar el IVA en
las Facturas que emitan.

Responsables

Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Fuente: Estudiantes Investigadoras
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Tabla 39: Llenado de los formularios

/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ESTENSION LA MANA
AREA TRIBUTARIA

Denominacién

Llenado de los formularios

Colectivo Propietarios de las PYMES de servicios
Numero de horas 20 horas
Grupos 2
Objetivo e Explicar los procedimientos a seguir para el
Ilenado de los formularios
Contenido e ;Qué esel DIMM formulario y para qué sirve?
e (Qué formulario utilizar para la declaracion del
IVA?
e ;Qué es el formulario 104 y 104A?
Materiales e Equipos de audio y sonido

e Computador
e Proyector
e Material de apunte

Resultados esperados

Que los asistentes a la capacitacion aprendan a
llenar el formulario 104 y 1042

Responsables

Que los asistentes a la capacitacion aprendan a
Ilenar el formulario 104 y 104 A.

Fuente: Estudiantes Investigadoras
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Tabla 40: Declaracion de impuesto a la Renta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA
AREA TRIBUTARIA
/
Denominacion Declaracién de impuesto a la Renta
Colectivo Propietarios de las PYMES de servicios
Numero de horas 20
Grupos 2
Objetivo e Proporcionar informacion del impuesto a la Renta y
quienes estan obligados a pagar dicho impuesto.

Contenido e (Qué es el Impuesto a la Renta?

e ;Qué son gastos deducibles?

e ;Cuales son los gastos no deducibles?

e En qué formulario se declara el Impuesto a la Renta?
Materiales e Equipos de audio y sonido

e Computador

e Proyector

e Material de apunte
Resultados Que los contribuyentes de las PYMES de servicios
esperados conozcan como realizar la declaracion del Impuesto a la

Renta.
Responsables Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Fuente: Estudiantes Investigadoras
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Tabla 41: Retenciones

/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

AREA TRIBUTARIA

Denominacién

Retenciones

Colectivo Propietarios de las PYMES de servicios
Numero de horas 20
Grupos 2
Objetivo e Explicar que son las retenciones y quienes aplican
dichas retenciones.
Contenido e ;Qué son las retenciones?
¢Quiénes son agentes de retencion?
¢Porcentajes de retenciones?
¢Qué son las retenciones IVA?
¢ Qué son retenciones Fuente?
Materiales Equipos de audio y sonido

Computador
Proyector
Material de apunte

Resultados esperados

Que los asistentes identifiquen quienes pueden ser
agentes de retencion y los porcentajes sujetos a la
retencién y los porcentajes sujetos a la retencion de
acuerdo a su actividad.

Responsables

Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Fuente: Estudiantes Investigadoras
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Tabla 42: Sanciones por no cumplir con las obligaciones tributarias

/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
“EXTENSION LA MANA”

AREA TRIBUTARIA

Denominacién

Sanciones por no cumplir con las obligaciones tributarias

Colectivo

Propietarios de las PYMES de servicios

NUmero de horas

20 horas

Grupos

2

Objetivo

Especificar las clases de sanciones que existen en el
caso de no cumplir con las obligaciones tributarias.

Contenido

Cancelacion de inscripciones en los registros
publicos;

Cancelacion de patentes y autorizaciones

Clausura del establecimiento o negocio

Suspension o destitucion del desempefio de cargos
publicos

Evasion tributaria

Controles tributarios de oficina

Controles tributarios de campo preventivo

Materiales

Que mediante los temas impartidos eviten caer en
sanciones.

Resultados esperados

Que mediante los temas impartidos eviten caer en
sanciones.

Responsables

Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Fuente: Estudiantes Investigadoras
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Tabla 43: Facturacion electronica

/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

“EXTENSION LA MANA”
AREA TRIBUTARIA

Denominacién

Facturacion electrénica

Colectivo Propietarios de las PYMES de servicios
Numero de horas 20 horas
Grupos 2
Objetivos e Explicar que es la facturacion electrénica y de que se
compone
Contenido e ;Qué son facturas electrénicas?
e ;Quienes estan obligadas a implementar la facturacion
electronica?
e Normativa de la facturacion electronica
Materiales e Equipos de audio y sonido
e Computador
e Proyector

o Material de apunte

Resultados esperados

Que los participantes de esta capacitacion conozcan cuales
son las actividades econdmicas que estdn obligadas a
emitir facturas electronicas.

Responsables

Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Fuente: Estudiantes Investigadoras
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
“EXTENSION LA MANA”
AREA TRIBUTARIA

//”" EVALUACION DE CAPACITACION

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CURSO

Fecha: Horario:

Por favor responda con total honestidad las siguientes preguntas, ya que esto nos permitira
mejorar sus experiencias e impartir capacitaciones que le ayude a la sociedad obtener nuevos
conocimientos. No es necesario que escriba su nombre.

Escala evaluativa

4 Superd mis expectativas

3 Cumplio mis expectativas

2 Ligeramente cumplié mis expectativas

1 No cumplio mis expectativas

1. La informacién previa sobre horarios, ubicacion y objetivos de las actividades fue

claray oportuna.

L4 [ 3 [ 2 | 1 |

2. El lugar donde se realizé la actividad fue le adecuado en cuanto al tamafo,

temperaturay equipos.

L4 | 38 [ 2 | 1 |

3. El capacitador demostr6 dominio de los temas tratados, argumentando con

evidencias y respondiendo con claridad las preguntas planteadas.

L4 | 3 [ 2 | 1 |

4.El capacitador estimulo la participacion, generando un ambiente calido y motivante.

L4 [ 3 [ 2 | 1 |
5. Los objetivos de aprendizaje fueron claros y alcanzables.

L4 | 3 [ 2 | 1 |

6. Los contenidos fueron presentados de forma ldgica y coherente.
L4 [ 38 [ 2 | 1 |

7. Participar de esta capacitacion le aporto conocimientos relevantes para un mejor
desemperfio al momento de cumplir con sus tributos.
L4 [ 38 [ 2 | 1 |
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12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)
Sociales

Este proyecto impactara directamente a la sociedad, debido a que con la implementacion del
plan de capacitacion los propietarios de las PYMES saldran beneficiados por que obtendran
nuevos conocimientos y asi podran cumplir a tiempo con sus obligaciones tributarias, y a la
ves el estado recaudara mas ingresos para cubrir con labores sociales que en si beneficia a
toda la sociedad.

Econdmicos

Debido a la implementacion del plan de capacitacion tributaria se estar ayudando a todas las
PYMES de servicios del canton La Mand y de esta manera se optimizard recursos
econdmicos asi podran tener conocimientos para realizar ellos mismos sus declaraciones de
impuestos. Por ende, el estado percibira los recursos del presupuesto general lo que implica

la inversidn en el campo de la educacion, salud, programas sociales, etc.



13. PRSUPUESTO

Tabla 44: Presupuesto para la elaboracién del proyecto

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Componentes/ Internas Total
Rubros Autogestion | UTC | Comunidad
Componente 1:
Realizar un $300
diagnéstico de la
situacion

tributaria de los
contribuyentes

pertenecientes a
las PYMES de
servicios del
canton La Mana.

Actividades:

Actividad 1: $65
Disefio de la
encuesta para el
levantamiento de
informacion de
los
contribuyentes
que pertenecen a
las PYMES de
servicios del
Cantén La Mana

Actividad 2: $150
Aplicacion de la
encuesta.
Actividad 3: $85
Tabulacién y
analisis de
resultados.
Componentes 2
Identificar  los $435
problemas
tributarios de las
PYMES de

servicios 'y su
incidencia en la
recaudacion de
impuestos.

Actividades:

Actividad 1: $178
Disefio de la
encuesta con el
fin de identificar




los  problemas
que  atraviesan

las PYMES de
Servicios.
Actividad 2: $120
Aplicacion  de
los instrumentos
(encuesta)
Actividad 3: $105
Analisis de
resultados.
Componente 3:
Elaborar un plan $382
de capacitacion
que contribuya a
mejorar el nivel
de conocimiento
de los
contribuyentes
en aspectos
tributarios.
Actividad:
Actividad 1: $382
Disefio de un
Plan de
capacitacion.
Total $1117,00

Fuente: Estudiantes Investigadoras

82



83

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1.

Conclusiones

Una vez culminada la investigacion de este proyecto, hemos llegado a las siguientes

conclusiones:

Mediante el diagndstico situacional aplicado a los contribuyentes de las PYMES
deservicios, se pudo identificar las falencias que tienen al momento de llevar a cabo
sus declaraciones, tales como desconocimiento de las fechas que se deben declarar
sus impuestos y llenado y subida del formulario en el sistema del SRI.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la pregunta siete el 43% de las
personas que se realizo el estudio no tienen conocimiento de las multas y sanciones
que se aplican por no cumplir a tiempo con sus obligaciones, llegando afectar a la
economia del Canton debido a que se detectdé que las PYMES de servicios estan
dejando de facturar aproximadamente 29.166,67 dolares lo cual afecta al presupuesto
del Canton.

Se identificé los principales problemas por lo que atraviesan las PYMES asi también
las necesidades de capacitacion en temas relacionados a tributacion por lo que se vio
la necesidad de disefiar un plan anual de capacitacion tributaria que les permita

mejorar su nivel de conocimiento.



14.2.
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Recomendaciones

Una vez culminada la investigacion de este proyecto, hemos llegado a las siguientes

recomendaciones:

Los propietarios de las PYMES de servicios, deben tomar en cuenta las falencias que
se detectaron por medio de la encuesta sobre los temas tributarios que abarcan la
realizacion de su actividad econémica, 0 a su vez contratar personal de acuerdo al
grado de conocimiento de dichos temas para que de esta manera no caigan en el
incumplimiento tributario.

Deberia haber méas informacion sobre las obligaciones tributarias que deben cumplir
los contribuyentes por el ente recaudador debido a que existe un porcentaje de 43%
de desconocimiento de dichas obligaciones, lo que conlleva a disminuir el
presupuesto del Canton.

Los propietarios de las PYMES de servicios asistan a la capacitacion debido a que se
trataran temas de suma importancia de indole tributaria donde el Unico objetivo es
que ellos tengan un mejor desenvolviendo al momento de cumplir con sus

obligaciones tributarias.
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16. ANEXOS

Anexo 1: Hoja de vida del docente tutor

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: DIAZ CORDOVA

NOMBRES: PEDRO ENRIQUE

ESTADO CIVIL: DIVORCIADO

CEDULA DE CIUDADANIA: 060226060-6

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: RIOBAMBA 13 DE AGOSTO DEL 1974
DIRECCION DOMICILIARIA: AV. ALFONSO CHAVEZ S/N Y CALLE MENSAJERO
TELEFONO CONVECIONAL: 032374787 TELEFONO CELULAR: 0987739070
CORREO INSTITUCIONAL.: pedro.diaz06066@utc.edu.ec

TIPODE DESCAPACIDAD:

NUMERO DE CARNET DE CONADIS:

ESTUDIOS REALZIADOS Y TITULOS OBTENIDOS

NIVEL TITULO OBTENIDO FECHA DE | CODIGO DEL
REGISTRO EN EL | CONESUP
SENESCYT
TERCER > Ing. En Banca 04/06/2003 > 1002-03-
y Finanzas 403021
CUARTO » Magister en 14/05/2015 » 10-32-15-
Contabilidad y 86060080
Auditoria

HISTORIAL PROFESIONAL

UNIDAD ACADEMICA EN LA QUE LABORA: Ciencias Administrativas

AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FECHA DE INGRESO A LA UTC: Abril 2018


mailto:pedro.díaz06066@utc.edu.ec
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Anexo 2: Hoja de vida estudiantes

DATOS PERSONALES:

NOMBRE: Andrea Nallely

APELLIDOS: Luzardo Naranjo

CEDULA: 125025067-5

FEHA DE NACIMIENTO: 15/01/1996

CORREO ELECTRONICO: andrea.luzardo5@utc.edu.ec
LUGAR DE NACIMIENTO: La Mana

NACIONALIDAD: Ecuatoriana

ESTADO CIVIL: Soltera

CELULAR: 0985540818

DIRECCION: La Mana

ESTUDIOS REALIZADOS

Primaria: Escuela Fiscal Mixta “La Mana”

Secundaria: Instituto Técnico Agropecuario “Ciudad de Valencia”
Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi “Extension La Mana”
CERTIFICADOS OBTENIDOS

e Seminario de Auditoria Financiera Bolsa de Valores
e |l Congreso Internacional de Investigacion Cientifica UTC — L a Mana 2017

REFERENCIAS PERSONALES
Srta. Vianey Luzardo 0999520003

Sra. Carmen Naranjo ~ 032695-155


mailto:andrea.luzardo5@utc.edu.ec
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DATOS PERSONALES:
Nombres: Evelyn Jessenia

Apellidos: Mendoza Alcivar

Cedula: 125022155-1

Fecha de nacimiento: 08/12/1993

Correo Electronico: evelyn.mendozal@utc.edu.ec
Lugar de Nacimiento: La Mana

Nacionalidad: Ecuatoriana

Estado civil: Casada

Celular: 0959281589

Direccion: La Mana

ESTUDIOS REALIZADOS

Primaria: Escuela Fiscal “Cesar Davila Andrade”
Secundaria: Colegio Fiscal Carlos Luis Plaza Dafiin
Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi “Extension La Mana”
CERTIFICADOS OBTENIDOS

e Seminario de Auditoria Financiera Bolsas de Valores
e |l Congreso Internacional de Investigacion Cientifica UTC- La Mana 2017

REFERENCIAS PERSONALES
Ing. Fernanda Toapanta 0995474861

Lcda. Mercedes Alcivar 0993263938
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Anexo 3: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento tributario de las Pymes de servicios y su
incidencia econdémica en el cantdén La Mana Provincia de Cotopaxi.

INSTRUCCIONES:

e Leadetenidamente cada pregunta

e No escriba su nombre

e Marque con una (x) la respuesta que considere adecuada

DATOS GENERALES

Actividad del negocio: Cargo que desempefia:

Nivel de educacién: [_] Primaria [ _]Secundaria [ ] Superior [_] Cuarto Nivel
PREGUNTA

1. ¢Usted esta inscrito en el Registro del RUC o del RISE?
Sl () NO ()

Escoja
RUC () RISE ()

2. ¢Hace que tiempo obtuvo su registro en el RUC o RISE ?
()0—-5mese
() 6—12 meses

() Mas de un afio

3. ¢El negocio al cual usted representa esté obligado a llevar contabilidad?
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SI( ) NO( )

4. ¢Conoce usted sobre sus derechos y obligaciones tributarias?

SE( ) NO( )

5. ¢Usted emite documentos que respalden las transacciones comerciales que realiza?
SI () NO ()
6. Sisu respuesta a la pregunta anterior fue positiva ¢ Qué tipo de documentos emite?
() Facturas con Autorizacion del SRI
() Facturas sin Autorizacion del SRI
() Notas de Venta con Autorizacion del SRI

() Notas de Venta sin Autorizacion del SRI

7. ¢Tiene conocimiento de las sanciones aplicadas por incumplimiento de los deberes

formales tributarios?

SI () NO( )

8. ¢De las siguientes opciones, cudl usted considera que es la mas importantes para

cumplir con sus obligaciones tributarias?
() Contribuir para mejorar la economia del pais
() Obligacion como ciudadano
() Paraevitar pago de multas e intereses y posible clausura del negocio.
() Obtener incentivos tributarios

9. Laelaboracién de declaraciones e impuestos lo realiza

() Contador de la empresa



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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() Contador externo
() Cuenta Propia
() Otro Especifique

Ha existido retraso en el pago de sus obligaciones tributarias.
SI () NO( )
Considera que los impuestos que usted paga son
() Altos,
() Justos
( ) Bajos
Existe capacitacion en el tema tributario para el personal
SI () NO( )
Cual es su nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias que debe cumplir
() Nivel alto de conocimientos
( ) Medio

() Bajo

¢Alguna vez ha obtenido sanciones o multas por no cumplir al dia con sus

obligaciones tributarias?

SE( ) NO( )

Si su respuesta anterior es si ¢ En qué obligacion tributaria ha tenido sanciones?

Declaracion del IVA () Declaracion del Impuesto de la Renta ()

Retenciones ( ) Otra (Indique)
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16. ¢ Como contribuyente cual de estas obligaciones debe cumplir en su negocio?

Declaraciones mensuales ( ) Declaraciones semestrales ()

Retenciones () Otra (Indique).......ccovivriniiniiiii i

17. ¢ Para la presentacion de sus impuestos que es lo que mas le dificulta?

() Registro de facturas

() Llenado de los formularios

() Subir el formulario al sistema del SRI
( ) Otro. Indique

18. ¢ Cual de estos temas tributarios le gustaria que sean considerados y profundizados

en un plan de capacitacion?

() Deberes formales

() RISE

() RUC

() Comprobantes de venta y retencién
() Declaracion por internet

() Otro Indique

19. ¢ En qué tipo de impuesto a tenido usted dificultades o problemas?

( ) Declaracion del IVA

( ) Declaracion del Impuesto a la Renta
() Retenciones

( ) Ninguno

( )Otros  Indique

20. ¢Por desconocimiento u omision que porcentaje promedio ha dejado de facturar de
ventas anuales?
()21al 10%
() 10al 20%
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() 20 al 50%
() Mas del 50%
( ) Ninguno
21. Si en su respuesta anterior usted dejo de facturar por desconocimiento u omisién
puede indicarnos ¢Cual es el promedio anual que usted no ha facturado del 2014 al
20187

() 10.000 a 40.000 anual
() 40.000 a 60.000 anual
() 60.000 a 80.000 anual
() 80.000 a 100.000 anual

22. ¢Cree usted que el incumplimiento de las obligaciones tributarias incide en la

economia del Cantén?

()SI ( )NO ¢Por qué?




Anexo 4: Clasificacién de PYMES de Servicios

EMPRESA DE SERVICIOS
ORDEN NOMBRES DE LAS EMPRESAS SEGUN EL TAMANO
1 Cooperativa Occidental Pequefa
2 Cetro de servicios Tecno FRIO Pequefa
3 Servicontri Pequefia
4 Servicio Tributario Integrales Pequefa
5 Asesoria Tributaria Zamora Zamora Pequefa
6 Su Hotel Pequefia
7 Hotel JESED Pequefa
8 Hotel Cristal Pequefia
9 Hotel JOSE EZEQUIEL Pequefia
10 Servicios de lavanderia Marujita Pequefia
11 Restaurante Costa Mar Pequefia
12 El jardin del Marisco Pequefia
13 El Manabita Pequefia
14 Picanteria Posorja Pequefa
15 La casa del bolon Pequefa
16 Rojo verde y Ajo Pequefa
17 Parrillada José Francisco Pequefa
18 Restaurante Don cangrejo Pequefia
19 Restaurante la costefiita Pequefia
20 Restaurante el Buen Sabor Pequefa
21 Dolarazo el Carmen Pequefa
22 Restaurante La delicia Pequefa
23 Restaurante el Sapito Pequefa
24 Chifa el Ecuador Pequefa
25 Peluqueria Luchita Pequefia
26 Peluqueria Karla Pequefa
27 Peluqueria La Chiquita Pequefa
28 Peluqueria y Belleza Paty Pequefia
29 Peluqueria DOS Hermanos Pequefia
30 Peluqueria San Pablo Pequefia
31 Peluqueria Estrada Pequefa
32 Peluqueria Shirley Pequefa
33 Mana TV Pequefa
34 Consultorio Ménica Pequefa
35 Consultorio Marlene Pequefa
36 Consultorio Ayala Pequefa
37 Clinica dental Pequefa
38 Clinica Moscoso Pequefia
39 Gasolinera La Mana Pequefia
40 Hotel la Central Pequefia
41 Cyber Café Pequefa
42 Cyber Computo La Mana Pequefia
43 Cyber J.J.com Pequefa
44 Cyber Mundo Office Pequefa
45 Taller de moto Manolo Pequefa
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46 Taller de moto control el chino Pequefa
47 Taller de motos La Mana Pequefia
48 Taxi La Mantaxi Cerro el mirador Pequefias
EMPRESA DE SERVICIOS ) )
ORDEN NOMBRES DE LAS EMPRESAS SEGUN EL TAMANO
49 Cooperativa Coorcotopaxi Mediana
50 Sumak Kawsay Mediana
51 Cooperativa Sierra Centro Mediana
52 Cooperativa Futuro Lamanense Mediana
53 Cooperativa Virgen de Cisne Mediana
54 Camara de Comercio Mediana
55 Cooperativa Cacpeco Mediana
56 Hotel el Internacional Mediana
57 Hotel 5 Letras Mediana
58 Hotel La Mana Mediana
59 Hotel Somagg Mediana
60 Hotel la Herradura Mediana
61 Hotel Guanin Mediana
62 Radio Bonita Mediana
63 Radio La Mana Mediana
64 Clinica Sanchez Mediana
65 Clinica la Dolorosa Mediana
66 Clinica Avilés Mediana
67 Hosteria Carlos Patricio Mediana
68 Hosteria el Somagg Mediana
69 Hosteria Las Piramides Mediana
70 Estacion de servicio Sindicato de Choferes Mediana
1 Transporte La Mané Medianas
72 Transporte Rio San Pablo Medianas
73 Transporte La Mana urbano Medianas
74 Trasporte San Vicente Medianas

97



75 Transporte 19 de Mayo Medianas
76 Taxi La Mantaxi 19 de Mayo Medianas
" Taxi La Mantaxi Cerro el mirador Medianas
8 Taxi La Mantaxi Marcar Medianas
79 Transporte Pesado Oro Verde Medianas
80 Transporte Pesado La Manense Mediadas
81 Compafila La Mantaxis Carlos Lozada Mediana
Quintana
82 Compafiia La Mantaxis el Carmen S.A Mediana
83 Transporte De carga pesada La Mana Mediana
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Anexo 5: Evidencia de la investigacion

Descripcion: Aplicacion de encuesta a PYMES de servicios.

Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza

Descripcion: Trabajo de campo.

Elaborado por: Andrea Luzardo y Evelyn Mendoza



