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Kylla perusterveyden-
huollossa kehitetaan!

Perusterveydenhuollossa ei ole jaaty tuleen makaamaan, vaikka uutisista voisi niin
paatelld. Tama nakyy Yleisladkaripadivien Kehittdjayhteisokilpailuun lahetyista hankkeista.

ilpailuun ovat voineet osallis-
tua kaikki perusterveyden-
huollon yhteisét, ja tyypilli-
nen osallistuja on ollut yksit-
tdinen terveysasema.

Kolmen vuoden aikana kil-
pailuun on lihetetty 32 ty6ti 20 organi-
saatiosta. Puolet on tullut HYKS:n erva-
alueelta, ja nayttaikin siltd, etti padkau-
punkiseudun yksikét ovat olleet yliedus-
tettuina.

Oletamme, ettd kilpailuun on valikoi-
tunut vain pieni osa perusterveyden-
huollon kehittdmishankkeista.

Mitd on kehitetty?
Kehittimishankkeiden kirjo on ollut
laaja ja samoihin aiheisiin on tartuttu
eri puolilla Suomea.

Suosituimpia ovat olleet paljon palve-
luita tarvitseville ja pitkiaikaissairaille
riiatilsidyt hoitopolut, konsulttilddkari-
malli, tiedolla johtaminen, hoitosuunni-
telmat, vuodeosastojen potilaskierto ja
tyéntekijoiden perehdytys.

Kehittimisty6n tulisi perustua visi-
oon siiti, miki on tirkeinti korjata. Siis
miki parhaiten parantaa tyon tekemisti
ja potilaiden hoitoa. Aika ei koskaan rii-
td kaikkeen, ja strategiseen ajatteluun
kuuluu kipeiti valintoja, joten "Miti ke-
hitetddn” on tirkein kysymys.

Se on myés ajankohtainen kysymys,
kun valtio ensi vuonna jakaa tulevaisuu-
den sote-keskuksille kehittimiseen 70
miljoonaa euroa.
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Kilpailutdista poimittua
Kilpailutsiden perusteella niyttas siltd,
ettd suurin osa kehittimishankkeista
taht4a tuottavuuden (72 prosenttia kil-
pailut&istd) ja vaikuttavuuden (69 pro-
senttia) parantamiseen.

Kehityshanketta suunnittelevan ja to-
teuttavan organisaation kannattaa sitou-
tua johonkin laadun viitekehykseen.
Suositeltavia ovat jo 2000-luvun alussa
kuvattu yhdysvaltalainen National Aca-
demy of Medicinen (aiemmin Institute
of Medicine) kuusidimensioinen kehys
(1) ja uudempi, Institute of Healthcare
Improvementin Quadruple Aim, suo-
malaisittain nelimaali (2).

Kilpailuhankkeista oli tyypillisesti vas-
tuussa yksikon johtaja tai esimies. Joka
kolmannessa kehittidmishankkeessa
vastuuhenkil6iksi oli merkitty myés
tyontekijoitd ja joka kymmenennessi
pelkistiin tyontekijoiti.

Tyoti tehtiin julkisen ja yksityisen yh-
teistyéni (public-private partnership) 16
prosentissa hankkeista.

Useat organisaatiot kiyttavit tyskalu-
ja, kuten Leanin A3-menetelmii, jotka
helpottavat hankkeiden suunnittelua ja
toteuttamista. Lean-menetelmii oli hys-
dynnetty 16 prosentissa hankkeista.

Joka viidennessi kysymyksenasettelu,
se miti kehittidmishankkeella tavoitel-
laan, oli kuvattu episelvisti.

Vain joka toisessa hankkeessa rapor-
toitiin numeerisia tuloksia. Vain yhdes-
si on ollut tavoitteena myos tieteellinen
julkaisu — timi hanke myo6s voitti kil-
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Terveyskeskukset

kuntoon

LAAKARILEHTI OSALLISTUU
PERUSTERVEYDENHUOLLON
KEHITTAMISEEN.

pailun kyseiseni vuonna.

Kannustamme kehittimishankkeiden
tieteelliseen tarkasteluun. Tallin hank-
keesta voi tulla entistikin palkitsevampi
ja kiehtovampi. Tulokset ja opit tulevat
silloin kriittiseen tarkasteluun ja laa-
jempaan jakoon. [lman kirjallisia tuo-
toksia kaikld jai paikalliseksi.

Kehittdmistyén voi toteuttaa hyvin tai
huonosti, tehokkaasti tai tehottomasti —
tirked on siis my6s kysymys "miten ke-
hitetéddn”. Jokaiseen hankkeeseen tulisi
liittaa tismillinen kysymyksenasettelu,
vaikutusten mittaaminen ja tulosten
kriittinen arviointi.

Vain yhdessi kehittdmishankkeessa
mittari oli heilahtanut epitoivottuun
suuntaan. Kilpailuun on osallistuttu
luonnollisesti hankkeilla, jotka ovat saa-
vuttaneet asetetut tavoitteet. Toinen
puoli eli kémmihdykset ja kompastelut
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Yleisladkadripdivien kehittdjayhteisokilpailuun 2017-19 osallistuneet hankkeet taustaorganisaation mukaan, sekd Quadruple Aim tai
nelimaalin mukaisen laatutavoitteen /-tavoitteiden neljaan luokkaan (asiakaskokemus, henkiléstokokemus, tuottavuus, vaikuttavuus)
luokiteltuna.

Organisaatio

Aihe

Laatu (Quadruple Aim)

Valittu
loppukilpailuun

N

Rovaniemen terveyskeskus

Jyvéskylan yhteistoiminta-alueen
terveyskeskus

Mustasaaren kunta

Hyvinkdan kaupunki

Helsingin kaupunki

Loviisan terveyskeskus
Jarvenpaan terveyskeskussairaala

Kuntayhtyma Kaksineuvoinen

Mantanvuoren terveys Oy

Kolmostien terveys Oy ja Psykoterapia-

keskus Vastaamo
Porvoon terveyskeskus

Riihimaen seudun terveyskeskus
Espoon kaupunki

Eteld-Pohjanmaan terveyskeskukset

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelu-

jenkuntayhtyma
Kaarinan kaupunki
Mehildinen Terveyspalvelut Oy

Oulun kaupunki
Tampereen kaupunki ja Mehildinen

Valkeakosken sosiaali- ja terveyskeskus

Hoitosuunnitelmien systemaattinen kayttéénotto

Verenpainepotilaiden hoitotasapainon parantaminen reseptiuusinnan
yhteydessa

Varfariinihoidon systemaattinen vaihtaminen suoriin antikoagulantteihin
Laadun parantaminen terveysindikaattorien avulla

Useat kehityskohteet: konsulttiladkarimalli, vastaanottoaikojen monipuoli-
suus, hoidon tarpeen arviointi, ammattilaisten tyénjako, nettiajanvaraus

Tk-osastojen Lean-kehittdmishanke
Antikoagulaatiohoidon automatisoitu seuranta
Kotihoidon insuliinihoidon turvallisuuden parantaminen

Useat kehityskohteet: segmentoidut asiakasprosessit, tiimityd, tiedolla
johtaminen, digipalvelut, johtamismalli

Terveysaseman laajennetut aukioloajat

Konsulttilaakarimalli

Ihopientoimenpiteiden prosessin parantaminen Lean-menetelmilld
Reseptien turvallisempi uusinta hoitosuunnitelmakdynnin yhteydessa
Tk-sairaalan laaja-alainen Lean-kehittdminen

Vaikeasti tyéllistyville suunnattu moniammatillinen verkostomalli

Konsulttilagkarimalli
Matalan kynnyksen lyhytpsykoterapian kaytténotto

Kiirevastaanoton ja potilassegmentteihin perustuvan tiimimallin kdynnista-
minen, yleinen Lean-kehittaminen

Raskausdiabeteksen ehkaisyyn tahtdava hoitopolku
Hoitajapainotteinen terveysasemamalli, laaja-alainen Lean-kehittdminen

Paljon palveluita tarvitsevien potilaiden hoidon jatkuvuuden parantaminen

Ohjeiden kokoaminen wiki-alustalle

Vastaanottotoiminnan, asiakaskokemuksen, vetovoimaisuuden, saatavuu-
den ja toimintamallien kehittdminen

Hoitosuunnitelmien fraasipohjien luominen

Neuvolaikaisten lasten moniammatillisen kuntoutustyéryhman perustaminen
Terveysasematoiminnan yhtendistdminen ja seuraaminen

Terveysasemien yhtendinen perehdytysmateriaali
Blokkiajanvarauksen kayttéénotto

Erikoistuvien ladkareiden palautejdrjestelma
Tiedolla johtamisen parantaminen
Tietojohtamisen tyékalun rakentaminen
Hoitomalli pitkdaikaisesta kivusta karsiville

Vaikuttavuus
Vaikuttavuus

Vaikuttavuus, tuottavuus
Vaikuttavuus

Tuottavuus, vaikuttavuus, henkilds-
t6kokemus, asiakaskokemus

Tuottavuus, vaikuttavuus
Tuottavuus
Vaikuttavuus

Henkiléstékokemus, tuottavuus,
vaikuttavuus, asiakaskokemus

Henkiléstékokemus, tuottavuus,
vaikuttavuus, asiakaskokemus

Tuottavuus, henkiléstokokemus
Tuottavuus, asiakaskokemus
Tuottavuus, vaikuttavuus

Henkiléstékokemus, vaikuttavuus,
tuottavuus, asiakaskokemus

Vaikuttavuus, tuottavuus, asiakasko-

kemus
Tuottavuus, henkiléstokokemus
Vaikuttavuus, asiakaskokemus

Tuottavuus, vaikuttavuus, henkilds-
t6kokemus, asiakaskokemus

Vaikuttavuus, asiakaskokemus

Tuottavuus, asiakaskokemus,
henkildstékokemus, vaikuttavuus

Tuottavuus, vaikuttavuus, asiakasko-

kemus
Henkiléstékokemus, tuottavuus

Tuottavuus, henkiléstékokemus,
asiakaskokemus

Tuottavuus, henkiléstékokemus,
vaikuttavuus, asiakaskokemus

Tuottavuus, vaikuttavuus
Tuottavuus, henkiléstékokemus,
vaikuttavuus, asiakaskokemus
Tuottavuus, henkiléstokokemus
Tuottavuus, asiakaskokemus
Henkildstékokemus

Tuottavuus

Tuottavuus, vaikuttavuus
Vaikuttavuus, asiakaskokemus

Kylla
Kylla

Ei
Kylla

Ei

Ei
Kylla
Ei
Kylla

El

Ei
Ei
Kylla
Kylla

Ei

Ei
Kylla

Kylla

Ei
Ei

Kylla

Ei
Ei

Kylla

Ei
Ei

Kylla
Kylla
Ei
Ei
Ei
Ei
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ovat kuitenkin vihintiin yhti tirkeiti ja
opettavaisia; ehkd pitdisi seuraavaksi
jarjestid "hankemokailumiiting”?

Kilvoittelua ja hyvén jakamista
Nuori Laskiri -lehdessi ehdotettiin, ettid
viidennes laikireiden tybajasta kiytet-
taisiin kehittimistyshon, kiytinnossi
yksi péivi viikossa.

Ehdotuksen idea on hyvi ennen kaik-
kea siksi, etti siini on oikea vastaus ky-
symykseen "kuka kehittda”. Tyon tekija
kehittai omaa ty6tadn! Sadat aivot pai-
navat enemmin kuin yhdet, minki
vuoksi kehittimistyshon on innostetta-
va mukaan tyontekijit ja kaikki ammat-
tiryhmit. Enemmin ideoita, enemmin
ratkaisumalleja, enemmin toteuttajia —
parempi sitoutuminen. Muuten kehitti-
minen etenee hitaasti ja vaikeasti.

Kehittijiyhteisékilpailun suosio toi-
vottavasti jatkuu. Parhaimmillaankin se
tavoittaa kuitenkin vain pienen osan pe-
rusterveydenhuollon hankkeista. Perus-
terveydenhuollon kehittijien kannattai-
si liittyd yhteen ja luoda vertaiskehitti-
misti edistivi ympiristd, esimerkiksi
kehittimishankkeille omistettu julkai-
sufoorumi — opiksi itselle ja muille. @

MARKUS PAANANEN,
LT, dosentti

Vs. toimialajohtaja
Keravan kaupunki

KLAS WINELL, LT
Laatukouluttaja
Conmedic

MINNA KAILA

Professori, terveydenhuollon hallinto

Helsingin yliopisto, lddketieteellinen tiedekunta/
Clinicum
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Vieras hotellin vuoteessa — 0sa 1

Vasynyt matkailija herdsi yolla niskan alueen kutinaan.

37-vuotias perheenisi saapui siistiin ja
hyvin hoidetun nikéiseen hotelliin ilta-
aikaan. Visyneeni matkasta hin purki
hotellihuoneessa matkalaukkunsa ja ki-
vi pian nukkumaan. Koska paikka oli
vieras, hin paitti jattid yovalon paille.

Yoll4 mies herisi niskan alueen kuti-
naan. Pyyhkiistessiin kidelldin niskaa,
hin huomasi verta kidessiin seki pie-
nen 6tékin, jonka liiskasi kuoliaaksi la-
kanalla. Samalla hin huomasi tyynyn
kohdalla samanlaisen 6tokin ja verta.

Noustuaan nopeasti ylés hin katsoi
silmilasien kanssa tarkemmin tilannet-
ta. Petauspeitteellikin liikkui useampi
otokki kiipeamassi ylospiin. e

Potilaan tunnistamisen
mahdollistavia tietoja on muutettu

— MITEN SINA HOITAISIT -—/\/\/ﬁ

Miten sind hoitaisit -palsta esittelee kliinisen
tapauksen, jota lukijat voivat kommentoida
Fimnetin keskustelutaululla www.fimnet.fi.
Poimintoja keskustelusta esitetadn tapauksen
ratkaisuosassa.

Ty6ryhma: Nina Kaseva, Mikael Kuitunen,

Mika Laitinen, Anneli Lauhio, Jarkko Suomela

- J

MITEN ETENET?

+ Misté o6tokéasta voisi olla
kysymys?

 Miten tilanteessa pitda
toimia?

« Tarvitseeko puremaa hoitaa
jollain tavoin?

* Onko silla merkitystd, missa
péin maailmaa hotelli
sijaitsi?

Tapauksen ratkaisu julkaistaan
Laakéarilehdessa 50-52/2019,
joka ilmestyy 13.12.2019
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