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Tyoryhma
Vainajien kylmasailytystilat ja vainajakuljetukset

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) esitti marraskuussa 2018 Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle
(THL) pyynndn (STM/4659/2018) tarvittaessa yhteistyossé Eteld-Suomen aluehallintoviraston kans-
sa selvittda vainajien kylmasailytystilojen riittavyytta erityisesti paakaupunkiseudulla ja tarvittaessa
ohjata toimijoita huolehtimaan kylmasailytystilojen riittavyydesta seka siita, ettd hautauksesta huo-
lehtivilla on mahdollisuus saada selkea tieto siitd, mihin vainajan ruumis voidaan kuljettaa sailytys-
ta varten.

THL vastaa kuolemansyyn selvittdmisen ohjauksesta ja valvonnasta, ja aluehallintoviraston (AVI)
tehtdviin kuuluvat vainajan kasittelyn ja hautaamisen valvonta terveydensuojelun ndakokulmasta.
Ohjaustyon tueksi THL kartoitti vuosina 2019 ja 2020 tehdyin kansallisin kyselyin vainajan kasitte-
lyyn ja sdilyttamiseen osallistuvilta toimijoilta kylmasailytystilojen yllapitoa, sailytyspaikkojen riit-
tavyytta, vainajan kasittelya ja tietojen kirjaamista seka naihin liittyvia kehittdmistarpeita. Selvitys-
tyon perusteella ehdotetaan erityisesti kasvavilla kaupunkialueilla kylmasailytystilojen vainajapaik-
kojen maaran suunnitelmallista lisddmista paremmin vastaamaan sdilytystarvetta, vainajan tietojen
kirjaamiseen ja kasittelyyn soveltuvien sahkdisten tietojarjestelmien laajempaa kadyttoonottoa seka
vainajanluovutustapojen yhtendistamista. Lisaksi suositellaan vainajien kuljettamiseen ja sdilytta-
miseen liittyvien prosessien kuvaamista ja vastuista sopimista sekéa alueellisen yhteistyon liséamis-
ta.
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Esipuhe

Viestonkasvuun ja vdeston ikddntymiseen liittyen vuosittaisten kuolemantapausten méiré kasvaa tasaisesti.
Kuolinpaikkana on aiempaa useammin vanhuspalvelun toimipiste terveyden- ja sosiaalihuollon palvelura-
kenteiden muutoksien ja hoivapalvelujen piirissé tarjottavan saattohoidon kehittymisen myd6td, mutta var-
sinkaan yksityisten vanhuspalvelujen tarjoajien toimitiloissa ei ole vainajien kylmédsdilyttdmiseen soveltu-
via tiloja. Kuolleeksi toteaminen tapahtuu useimmiten terveydenhuollon toimipisteessd, ja vainajien kuljet-
tamisen ja sdilyttdmisen jarjestimistd on enenevissd mairin keskitetty terveydenhuollon vastuulle. Nama
kehityskulut ovat johtaneet tilanteeseen, jossa vainajaa saatetaan siirtdd useita kertoja ennen hautausta ja
jossa vainajan kisittelyyn osallistuu useita toimijoita. Kylmésailytystilojen sdilytyskapasiteetti ja valmiudet
sdilyttdd aiempaa huonokuntoisempia ja suurikokoisempia vainajia ovat usein osoittautuneet riittimatto-
miksi. Kun liséksi vainajatietojen kirjaamisjarjestelmét ovat kehittyméttdmaét, sopivan vainajan kylmésiily-
tyspaikan osoittaminen voi olla vaikeaa.

Kuolemaa ja vainajien kisittelya koskeva lainsdddanto on vanhaa eikd ota huomioon vainajankésittelyn
prosessien ja niihin kytkeytyvien palvelujirjestelmien muutoksia. Lainsdddédnnén ja nykytilanteen vélisen
ristiriidan on arvioitu aiheuttavan ongelmia niin kdytdnnon toiminnassa kuin yhteiskunnan resurssien tar-
koituksenmukaisessa kdytossakin. Vainajien kylmésdilyttimisen jarjestimisté ei ole suoraan osoitettu kun-
nille, vaikka kunnilla voidaan kuitenkin nidhdé olevan tosiasiallinen vastuu huolehtia riittdvistd kylméséily-
tystiloista. Vaikuttaa siltd, ettd monet kunnat ovat ulkoistaneet hoivapalveluja yksityisten palveluntarjoajien
tuotettaviksi ilman, ettd samalla olisi huolehdittu riittdvien vainajansiilytystilojen jirjestdmisesta.

Vainajien késittelyn ja sédilyttdmisen ei perinteisesti kuulu terveydenhuollon tai vanhuspalvelujen keski-
00n, jossa potilaana ja asiakkaana on eldvéd henkild. Vainajaan liittyvét toiminnot ovat osittain edellisesti
syystd usein myds pirstaloituneet. Esimerkiksi séilytystilojen vuokraamisesta ja yllépidosta voivat vastata
kunnan tai sairaanhoitopiirin toimitilapalvelut, vainajan kisittelystd kylméasailytystiloissa ja vainajan niyt-
tdmisestd vainajaa hoitanut osasto tai sairaalan obduktiotoiminta, vainajan tietojen kirjaamisesta vainajan
kuljettamisesta huolehtiva omaisen valitsema hautaustoimisto, kuoleman toteamisesta paivystiva ladkéri ja
hautausluvan laatimisesta vainajaa hoitanut ladkéri. Pirstaleisuus ja kéyténtdihin liittyvd organisaatio- ja
kuolintapauskohtainen vaihtelu vaikeuttavat vainajaprosesseihin ja sdilyttimiseen liittyvin kokonaiskuvan
luomista, pitkdjénteistd kehittdmistyotd sekd keskeisten tahojen ja olemassa olevan tiedon yhteensaattamis-
ta.

Edelld kuvatut ongelmat ovat kirjistyneet erityisesti paékaupunkiseudulla, ja korjaaville toimenpiteille
on kasvava tarve. Vainajien séilytystilojen kartoittamisen lisdksi tdmén selvitystyon keskeisend tarkoituk-
sena oli kerétd yhteen eri toimijoilta vainajien kuljetukseen ja sdilyttdimiseen liittyvéa tietoa ja ndkemyksié
toiminnan kehittdmiseksi ja yhtendistimiseksi. Tuloksia on tarkoitus késitelld syksylld 2020 jarjestettiavéssa
valtakunnallisessa seminaarissa. Selvitystyotéd ja seminaarista nousevaa pohdintaa voidaan kiyttidd pohjana
niin vainajien séilytyksestd ja kuljettamisesta vastaavien toimijoiden omalle kehittdmistydlle kuin THL:n ja
AVI:n ohjaustoiminnallekin.
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Tiivistelma

Tyoryhméd. Vainajien kylmésdilytystilat ja vainajakuljetukset. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).
Tyopaperi 34/2020. 196 sivua. Helsinki 2020.
ISBN 978-952-343-567-4 (verkkojulkaisu)

THL selvitti vuosina 2019 ja 2020 tehdyin sdhkoisin toimijakohtaisin kyselyin terveydenhuollon, vanhus-
palvelujen, hautaustoimistojen ja vainajien kuljetusyritysten, seurakuntien sekd poliisin edustajilta nike-
myksid, jotka koskivat vainajien kasittelyd, kuljettamista ja séilyttimistd sekd niihin liittyvid kehittdmistar-
peita ja -ehdotuksia. Vastauksia kyselyihin saatiin yhteensé 1139.

Selvitystyon perusteella vainajaséilytystilojen kapasiteetissa ja riittivyydessi oli suuria eroja. llmeni, et-
td erityisesti yksityisten vanhuspalvelujen toimitiloissa oli vain harvoin vainajien sdilyttimiseen soveltuvia
kylmasiilytystiloja. Tdma oli kasvattanut terveydenhuollon séilytystiloihin kohdistuvaa vainajien sdilytys-
tarvetta erityisesti niilld alueilla, joilla on paljon yksityisid vanhuspalvelujen tarjoajia. Monet terveyden-
huollon ja vanhuspalvelujen kylmaésdilytystilat myds tiyttyivdt ajoittain, jolloin vainajia jouduttiin siirtd-
méién vaihtoehtoisiin kylmaéséilytystiloihin jopa toisen kunnan alueelle. Terveydenhuollossa oli vanhuspal-
veluja tavallisempaa tiettyjen kylmésdilytystilojen toistuva vainajapaikkakapasiteetin ylittyminen suhteessa
vainajamadraan.

My®ds vainajien sdilytysajan arvioitiin pidentyneen, erityisesti Helsingissi ja Uudellamaalla. Pidentymi-
sen syitd ndhtiin useita, moni niistd liittyi omaisiin sekd kuoleman kohtaamiseen liittyviin inhimillisiin
tekijoihin. Toisaalta myOs omaisten puuttuminen seki vaikeudet sovittaa omaisten toivomuksia seurakunti-
en siunaus- ja tuhkausaikojen tarjontaan néhtiin toimintaa hidastavina. Liséksi epdselvyydet ladkérin anta-
man hautausluvan laatimisvastuissa, hoitavan lddkérin tavoitettavuuteen liittyvét tekijit ja hautausluvan
vélittdmisen vaihtelevat kdytdnnot nihtiin merkittdvind syind vainajien sdilyttdmisajan pitkittymiselle ter-
veydenhuollon kylmésiilytystiloissa.

Vainajien sdilyttimiseen kytkeytyi vainajien kuljetus, josta huolehtivat hautaustoimistot tai tehtdvain
erikoistuneet kuljetusyritykset. Kuoleman toteamisen keskittdmisen seké ilman kylmaésdilytystiloja olevien
terveyden- ja sosiaalihuollon palveluntarjoajien méérin kasvun myota siirtokuljetuksia toimitilojen valilla
tehtiin aiempaa useammin. Vainajia siirrettiin esimerkiksi vanhuspalvelujen tiloista muiden toimijoiden,
padsddntoisesti terveydenhuollon, ylldpitdmiin kylmasdilytystiloihin. Sekd vanhuspalveluita tarjoavien
toimijoiden ettd hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten vastauksista ilmeni, ettd usein vainajan siirtoa tilat-
taessa ei ohjeistettu, mihin vainaja tulee siirtdd. Tamén seurauksena hautaustoimistot ja kuljetusyritykset
joutuivat selvittdiméan tiedon itsendisesti. Terveydenhuollon kylmaéséilytystiloissa oli melko hyvin varau-
duttu huonokuntoisten vainajien sdilyttimiseen pakastinpaikoin. Sen sijaan suurikokoisten vainajien séilyt-
tdmiseen sopivia paikkoja oli harvemmassa. Useimmissa terveydenhuollon ja vanhuspalvelujen kylmésii-
lytystiloissa vainajien tuonnista ja poisviennistd pidettiin kirjaa; tyypillisimmin kirjanpito tapahtui manuaa-
lisesti, ja neljdsosassa terveydenhuollon toimipisteistd paperikirjanpidon rinnalla oli myds oma séhkdinen
tietojen kirjausjérjestelméi. Useimmiten tiedot kirjasivat vainajan tuovan tai poisvievén hautaustoimiston tai
kuljetusyrityksen edustajat. Vainajakirjaamisen sahkdistdmistd ja reaaliaikaista tila- ja vainajatietojen tar-
kastamismahdollisuutta toivottiin laajasti. Néhtiin, ettd tiedonkeruun kehittdminen auttaisi myos vainajalo-
gistiikan kehittimisessa ja kylmésdilytystilojen riittdvyyden systemaattisemmassa seurannassa.

Useimmat toimijat olivat laatineet ohjeita vainajien késittelyyn. Eri toimijoiden vilistd toimintaa koske-
vaa ohjeistusta ja kirjallisia sopimuksia esimerkiksi alueen kylmaésdilytystilojen kdyttdmisesti oli huomat-
tavasti harvemmin. Tarkempaa ohjeistusta ja prosessikuvauksia kaivattiin esimerkiksi ldékinnallisten lait-
teiden poistamisen ja vainajien siistimisen vastuista, kuljetusmaksujen osoittamisesta asianmukaiselle ta-
holle, vainajien tulo- ja ladhtétietojen kirjaamisesta, tietojen sdilyttimisestd, ensisijaisesta ja toissijaisesta
kylmaisiilytystilasta sekd hautausluvan laatimisesta. Ohjeistusta toivottiin myds vainajapaikkojen tarpeen
arvioimisen tueksi.

Selvitystyon aikana nousi erityisesti esille tarve aiempaa tiiviimmaélle ja sddnndllisemmalle alueelliselle
yhteistyolle. Tama vaatii kultakin alueelta yhteistydtahojen etsimisti ja yhteen saattamista.

Avainsanat: vainaja, vainajasdilytys, kylmésdilytystilat
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Sammandrag

Tyoryhma. Vainajien kylmaésailytystilat ja vainajakuljetukset. [Kylforvaring och transport av avlidna

]. Institutet for hélsa och vélfard (THL). Diskussionsunderlag 34/2020. 196 sidor. Helsingfors, Finland
2020.

ISBN 978-952-343-567-4 (nitpublikation)

Institutet for hilsa och vilfard THL utredde med hjdlp av webbenkéter 2019 och 2020 riktade till enskilda
aktorer vad representanter for hélso- och sjukvéarden, dldreomsorgen, begravningsbyrderna och foretagen
som transporterar avlidna, forsamlingarna och polisen anser om hantering, transport och forvaring av av-
lidna och att ndmna utvecklingsbehov och -forslag i anslutning till dessa. Sammanlagt 1 139 svar lamnades
in.

Utredningen visade att det fanns stora skillnader i kapaciteten och tillrickligheten av kylférvaring for
avlidna. Det framgick att det i synnerhet inom den privata dldreomsorgen sillan fanns kylrum som lampar
sig for forvaring av avlidna. Detta hade lett till ett 6kat behov av att férvara avlidna i hélso- och sjukvér-
dens forvaringslokaler, sérskilt i omrdden dér det finns ménga privata tillhandahallare av dldreomsorgs-
tjdnster. Manga kylrum inom hélso- och sjukvarden och dldreomsorgen fylldes ocksa tidvis, varvid man var
tvungen att flytta de avlidna till alternativa kylrum t.o.m. till en annan kommuns omrade. Inom hélso- och
sjukvarden var det vanligare &n inom &ldreomsorgen att vissa kylrums kapacitet upprepade génger dver-
skreds i forhallande till antalet avlidna.

Aven forvaringstiden for avlidna uppskattades ha blivit lingre, sirskilt i Helsingfors och Nyland. Det
angavs flera orsaker till de forlingda forvaringstiderna. Ménga av dem géllde anhoériga och ménskliga fak-
torer i anslutning till att mdta doden. A andra sidan ansigs dven avsaknaden av anhdriga samt svarigheterna
att anpassa de anhorigas onskemal till utbudet av vélsignelse- och kremeringstider bromsa upp verksamhet-
en. Aven oklarheter om vilken likare som ansvarar for upprittandet av begravningstillstand, faktorer i an-
slutning till den behandlande lékarens tillgdnglighet och varierande praxis for formedling av begravnings-
tillstand ansags vara betydande orsaker till att forvaringen av de avlidna i hdlso- och sjukvardens kylrum
har blivit ldngre.

Forvaringen av avlidna omfattade dven transporten av avlidna, vilken skots av begravningsbyraer eller
transportforetag som specialiserat sig pa detta. Da konstaterandet av dodsfall centraliserats och antalet
hilso- och socialvardsleverantdrer som saknar kylforvaringsrum okat, gjordes det oftare dn tidigare Gverfo-
ringstransporter mellan olika lokaler. Avlidna flyttades till exempel fran dldreomsorgens lokaler till kylrum
som uppratthélls av andra aktorer, i regel av hilso- och sjukvarden. Savil tillhandahéllare av dldreomsorgs-
tjdnster, begravningsbyréer och transportforetag uppgav att de ofta inte far anvisningar om vart den avlidne
ska flyttas i samband med att en flyttning bestélls. Till f6ljd av detta var begravningsbyraerna och trans-
portforetagen tvungna att sjilvstindigt reda ut detta. Inom hélso- och sjukvarden var man rétt vél forberedd
pa att forvara avlidna i daligt skick i kylrummen. Déaremot fanns det farre lampliga platser for forvaring av
stora doda. I de flesta kylrummen inom hélso- och sjukvéarden och dldreomsorgen fordes bok &ver transpor-
terna av avlidna; vanligtvis skedde bokforingen manuellt och i en fjardedel av hilso- och sjukvérdens verk-
samhetsstéllen fanns det vid sidan av pappersbokforing ocksé ett elektroniskt system for registrering av
uppgifter. Oftast registrerades uppgifterna av representanter for begravningsbyrén eller det transportforetag
som flyttade den avlidne. Digitalisering av registreringen av avlidna och mgjlighet att i realtid granska
uppgifter om kylrum och de avlidna efterlystes i omfattande grad. Aktorerna anség &ven att utvecklingen av
datainsamlingen skulle underlitta utvecklandet av logistiken och en mer systematisk uppf6ljning av kyl-
rummens tillrdcklighet.

De flesta aktorerna hade utarbetat anvisningar for hanteringen av avlidna. Det fanns betydligt farre an-
visningar och skriftliga avtal om verksamheten mellan olika aktorer, till exempel anvéndningen av kyl-
rummen i omradet. Narmare anvisningar och processbeskrivningar efterlystes till exempel om vem som
ansvarar for att avldgsna medicintekniska produkter och att gora den avlidna i ordning, om vilken behdrig
instans som ska péaforas transportavgifterna, om registrering av uppgifter om nér de avlidna kommit in och
ndr de ska himtas ut, lagring av uppgifter, primért och sekundirt kylrum samt uppréttande av begravnings-

THL - Tydpaperi 34/2020 4 Vainajien kylmasiilytystilat ja vainajakuljetukset



tillstand. Anvisningar 6nskades ocksd som stod for att bedoma behovet av antalet kylrumsplatser for av-
lidna.

Utredningsarbetet visade i synnerhet ett behov av ett titare och mer regelbundet regionalt samarbete.
Detta kriver att aktorerna i varje region soker efter och sammankommer med sina samarbetspartner.

Nyckelord: avliden, forvaring av avlidna, kylforvaringsrum
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Abstract

Tyoryhmé. Vainajien kylmaisailytystilat ja vainajakuljetukset. [Cold storage facilities and transport of de-
ceased persons]. National Institute for Health and Welfare (THL). Discussion Paper 34/2020. 196 pages.
Helsinki, Finland 2020.

ISBN 978-952-343-567-4 (online publication)

THL conducted electronic actor-specific surveys in 2019 and 2020 on the processing, transport and storage
of deceased persons and the related development needs and suggestions. Survey respondents consisted of
the representatives of health care, elderly care services, funeral homes, cadaver transport companies, par-
ishes, and the police. A total of 1139 responses were received.

According to these surveys, there were major differences in the capacity and adequacy of body storage
facilities. It appeared that, in particular, the premises of private elderly care services rarely had cold storage
facilities suitable for the preservation of deceased persons. This had increased the need for body storage
facilities in health care, especially in those areas where there are many private providers of elderly care
services. Many of the cold storage facilities of health care and elderly care services were also occasionally
full, which meant that the deceased had to be moved to alternative cold storage facilities, even in other
municipalities. Repeatedly exceeding the capacity of certain body storage facilities was more common in
health care than in elderly care services.

The storage period of the deceased was also estimated to have increased, especially in Helsinki and
Uusimaa. Several reasons for increased storage periods were found; many of them were due to relatives and
human factors related to encountering death. Extended storage periods were also caused by the lack of
relatives and difficulties in reconciling families' wishes with the scheduling of funeral and cremation ser-
vices offered by parishes. Furthermore, ambiguities in the responsibilities for drawing up certificates of
burial issued by physicians, problems related to reaching the treating physician, and the different practices
of delivering certificates of burial were considered to be significant causes for extended periods of body
storage in the cold storage facilities of health care.

Body storage was linked to the transport of the deceased, which is handled by funeral homes or
transport companies specialised in the task. Due to the centralisation of declarations of death and the in-
crease in the number of health and social care service providers without cold storage facilities, transport
between premises had become more frequent. For example, deceased persons were moved from elderly
care service facilities to cold storage maintained by other institutions, mainly health care. Replies from
elderly care service providers, funeral homes and transport companies revealed that, when ordering the
transfer of a deceased person, there were often no instructions on where the person should be transferred.
As a result, the funeral homes and transport companies had to find out the information independently. The
cold storage facilities of health care were fairly well prepared to store bodies in freezers if they are in poor
condition. On the other hand, there were fewer places suitable for storing large deceased persons. In most
cold storage facilities in health care and services for the elderly, some kind of records were kept of bodies
being brought in and taken away. Most often, the data was recorded manually, and a fourth of the health
care sites also had their own electronic data recording system alongside paper records. In most cases, the
data was recorded by representatives of the funeral home or the transport company bringing in or taking
away the deceased person. A vast amount of survey respondents wished for the introduction of electronic
records and access to real-time information on available space and the deceased persons. Respondents
thought that improving data collection would also help develop logistics around body transport and im-
prove the systematic monitoring of sufficient cold storage spaces.

Most actors had prepared guidelines for the treatment of the deceased persons. There were considerably
fewer guidelines and written agreements between different actors on matters such as the use of cold storage
facilities in a region. Respondents wanted more detailed instructions and process descriptions for, to name a
few, the responsibility of removing medical devices and tidying up the deceased persons, allocating
transport fees to the appropriate party, recording data on when deceased persons are brought in and taken
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away, storing the data, primary and secondary cold storage space, and drawing up certificates of burial.
Respondents also wished for instructions that would support assessing the need for body storage capacity.

The surveys particularly showed a need for closer and more regular regional cooperation. This requires
finding and bringing together partners in each region.

Keywords: deceased person, body storage, cold storage facilities
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Johdanto

Johdanto

Sosiaali- ja terveysministerio (STM) esitti marraskuussa 2018 Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle pyyn-
ndén (STM/4659/2018) selvittda tarvittaessa yhteistydssd Eteld-Suomen aluehallintoviraston kanssa vainaji-
en kylmésiilytystilojen riittavyyttd erityisesti padkaupunkiseudulla ja tarvittaessa ohjata toimijoita huoleh-
timaan vainajien kylmaséilytystilojen riittdvyydesti seké siitd, ettd hautauksesta huolehtivilla on mahdolli-
suus saada selked tieto siitd, mihin vainajan ruumis voidaan kuljettaa sdilytystd varten.

Selvitystyon tavoitteet ja kasittely tassa julkaisussa

— Vainajien kylmisiilytystilojen ja sdilytystarpeiden kartoitus Suomessa ja erityisesti padkaupunki-
seudulla
o Kylmésiilytystilojen madrdd ja riittivyyttd késitellddn Tulokset -osiossa, erityisesti sen
alaotsikkojen Kylmdsdilytystilojen mddrdt eri puolilla Suomea ja Kylmdsdilytystilat ter-
veydenhuollossa ja vanhuspalveluissa yhteydessa.
— Vainajien siirtokéytintojen ja kylmésdilytyskéyténtojen selvittiminen
o Vainajien késittelyyn liittyvid prosesseja ja kaytantoja kasitellddn Tulokset -osiossa, erityi-
sesti sen alaotsikkojen Vainajien sdilytystd koskeva yhteistyo ja tyonjako sekd Vainajien
kuljetukset yhteydessa.
— Toimintaan liittyvét kehitysehdotukset
o Tulokset -osion Kehittimistarpeet- ja ehdotukset -alaotsikon alle on koottu nykytilantee-
seen liittyvid ongelmia seké toimijoiden itsenséd esiintuomia ratkaisukeinoja tilanteeseen.
Selvitystyon perusteella kootut kehitysehdotukset esitetdén tiiviisti Pohdinnat ja pddtel-
mdt -osion lopussa.

Tamén selvitystyon sisdltod tullaan kisitteleméddn syksylld 2020 seminaarissa, jossa myds suunnitellaan
kansallisia ja alueellisia toimenpiteiti tilanteen selkeyttimiseksi.
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Johdanto

Kuolemien maarat Suomessa

Suomessa kuolee vuosittain runsas 50 000 ihmistd. Kuolleiden méira on kasvanut viime vuosikymmenina
melko vakaasti. (Kuvio 1)
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Kuvio 1. Kuolleiden maaran kehitys 1970-2019 (Lahde: Tilastokeskus, Vaestotilastot)

Tilastokeskuksen véestdennusteen 2019-2070 perusteella vuosittain kuolleiden médirén arvioidaan jatkavan
tasaista kasvua niin, ettd 2030-luvun alkupuolella méira tulee ylittdméén 60 000 vainajan rajan. Kuolemat
jakautuvat alueellisesti epdtasaisesti liittyen vdeston ikddntymiseen ja kaupungistumiseen. Vuonna 2018
vakimadraltddn kasvavia maakuntia olivat Uusimaa, Varsinais-Suomi, Pirkanmaa, Pohjois-Pohjanmaa ja
Ahvenanmaa. Muissa maakunnissa vékiluku véheni. Arvion mukaan vuonna 2035 vékiluku kasvaisi enéda
Uudenmaan ja Pirkanmaan maakunnissa sekd Ahvenanmaalla, ja vuonna 2040 vékiluku jatkaisi kasvuaan
Manner-Suomessa endd Uudenmaan maakunnassa. (Tilastokeskus 2019.)

Yli 80-vuotiaiden méirén odotetaan kasvavan vuosina 2019-2029 kaikissa maakunnissa. Koko maassa
yli 80-vuotiaiden méirén odotetaan kasvavan noin 50 prosentilla ja kasvun olevan voimakkainta Uudella-
maalla sekd muissa vikirikkaissa maakunnissa. (Vesala 2019.) Kuoleman riski kasvaa iin myo6td, ja ndiden
ennusteiden perusteella vainajien siilytystarve tulee jatkossa kasvamaan kaikissa maakunnissa, painottuen
erityisesti kasvukeskuksiin.

Kuolleiden médéra voi Suomessa vaihdella vuoden eri kuukausina ldhes 1500 vainajan verran. Erityisesti
kuolemia tapahtuu vuoden vaihteen molemmin puolin sekd kevailld, pienempi ruuhkahuippu on havaitta-
vissa my0s syyskuukausina. (Kuvio 2). Vuoden mittaan tapahtuvat muutokset kuolleiden mééréssa lisdavét
ajoittaista kylmasailytystiloihin kohdistuvaa sdilytystarvetta ja haastavat riittdvén siilytyskapasiteetin var-
mistamisen.
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Johdanto
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Kuvio 2. Kuolleiden maaran vaihtelu kuukausittain 2015-2019 (Lahde: Tilastokeskus, Vaestoti-
lastot)

Kuolemat vanhuspalvelujen piirissa

Ikddntyneiden ympérivuorokautisissa palveluissa on tapahtunut 2000-luvulla merkittdva sisdinen muutos,
kun tehostetun palveluasumisen kayttd on jatkuvasti lisdéntynyt ja laitoshoito vanhainkodeissa ja terveys-
keskusten vuodeosastoilla vastaavasti viahentynyt (Mielikdinen, Kuronen 2019). My6és THL:n Vanhuspal-
velujen tila -tutkimuksen osana vuonna 2018 tehdyn toimintayksikkokyselyn tulosten perusteella vanhain-
kotihoidossa ja terveyskeskusten sekéd sairaaloiden pitkdaikaishoidossa asiakaspaikkoja vdhennetddn edel-
leen, tehostetun palveluasumisen asiakaspaikkojen méérdn jatkaessa kasvuaan. Kehitys on ollut nopeaa.
Tehostetun palveluasumisen ohella myds kotihoidon asiakasmiérit ovat kasvaneet. Suurissa kaupungeissa
Oulua lukuun ottamatta kotihoidon asiakasmédrien kasvuun ovat vastanneet pddasiassa julkiset palvelun-
tuottajat. Yksityisen kotihoidon yksikdt ovat kooltaan pienid, julkisella sektorilla toiminta on keskitetty
suurempiin yksikoihin. Ympérivuorokautisessa hoidossa yksityiset toimijat ovat vakiinnuttaneet asemansa,
ne vastaavat yli 40 prosentista kaikesta ympérivuorokautisesta hoidosta. (Alastalo, Kehusmaa, Penttinen
2018.) Asumispalveluiden ulkoistaminen yksityisille palveluntarjoajille ja kuntayhtymille on kiihtynyt
2010-luvulla. 2010-luvulla on myos rakennettu paljon uusia hoivakoteja ja palvelutaloja, padosin yritysten
ja jarjestdjen toimesta (Lith 2018).

Sen liséksi, ettd erityisesti yksityisten vanhuspalvelujen asiakasméirét ovat lisdéntyneet, hoivan piiriin
siirrytddn nykyisin entistd vanhempana ja huonokuntoisempana. Osin seurauksena téstd myds kuolinpai-
koissa on tapahtunut muutoksia. Tilastokeskuksen tietojen mukaan sosiaalihuollon piirissa tapahtui vuonna
2014 kaikista kuolemista 9 % ja vuonna 2018 osuus oli huomattavasti suurempi, 16 % kaikista kuolemista.
Kotona kuolleiden osuus kasvoi tuona aikana sen sijaan vain vihéin, vuonna 2014 osuus oli 18 % ja vuonna
2018 se oli 19 %. Terveydenhuollon piirissd kuolleiden osuus sen sijaan védheni, vuonna 2014 terveyden-
huollon piirissé tapahtui 67 % kuolemista ja vuonna 2018 osuus oli 61 %. Samalla tarkastelujaksolla kuol-
leiden kokonaismééri kasvoi, vuonna 2014 kuolleita oli yhteensd 52 186 ja vuonna 2018 yhteensd 54 527
(kasvua 5,4 %).
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Johdanto

Varsinkin ikdéntyneen kohdalla sairaalassa kuoleminen ei aina ole tarkoituksenmukaista, vaan tavoit-
teena on kehittdd my0s muualla annettavaa oireita lievittdvdd ja eldménlaatua vaalivaa eli palliatiivista
hoitoa ja saattohoitoa. Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon tilaa Suomessa arvioivassa julkaisussa katso-
taan, etti erityistason yksikon, eli sairaanhoitopiirin palliatiivisen keskuksen tai alueellisen palliatiivisen
hoidon ja saattohoidon yksikdn konsultaatiotuella kuolevia voitaisiin hoitaa myds muualla: sosiaalihuollon
sekd terveydenhuollon perustason yksikoissd eli terveyskeskusten ja sairaaloiden vuodeosastoilla, kotihoi-
don yksikoissd, tehostetussa palveluasumisessa, vanhainkodeissa ja muissa ymparivuorokautisen hoidon
yksikoissd (Sosiaali- ja terveysministerio 2019).

Kuolemantapausten médrin kasvu, muutokset kuolinpaikassa ja palliatiivisen hoidon kehittdmistyo ovat
huomattavassa médrin lisdnneet ja tulevat todenndkoisesti edelleen lisidiméadn myds vanhuspalveluissa ta-
pahtuvaa vainajien kisittely4.

Tuhkaamisen osuus kasvussa

Suomen hautaustoiminnan keskusliitto ry:n tilastojen mukaan vuonna 2019 Suomessa oli 21 krematoriota,
joissa oli yhteensd 29 uunia. Téssd julkaisussa kiytetyn aluejaottelun (ks. Taulukko 3, s. 19) mukaisesti
krematorioista 6 sijaitsi Helsingin ja Uudenmaan alueella, 6 Lénsi-Suomessa, 5 Eteld-Suomessa, 3 Ité-
Suomessa ja 1 Pohjois-Suomessa. Kuolleiden méardd kohden krematorioita oli eniten Helsingissé ja Uudel-
lamaalla sekéd Lansi-Suomessa, vihiten krematorioita oli Pohjois-Suomessa.

Tuhkattujen vainajien osuus kaikista kuolleista sekd absoluuttinen maird ovat kasvaneet 2000-luvulla.
Suomen hautaustoiminnan keskusliitto ry:n tilastojen mukaan vuonna 2014 kuolleista tuhkattiin 48 %
(25 828), kun vuonna 2018 tuhkattujen vainajien osuus kaikista kuolleista oli jo 55 % (29 878). Tuhkaami-
sen suosio vaihtelee alueittain. Helsingissd ja Uudellamaalla kaikista kuolleista tuhkataan yli 80 %, kun
taas Pohjois-Suomessa vainajista tuhkataan vain noin 23 % ja Iti-Suomessa hieman yli 30 %. Odote on,
ettd tuhkaamiset ja niihin liittyvét vainajien sdilytystarpeet tulevat edelleen kasvamaan.

Kuoleman toteamista ja vainajien sdilytyskadytantoja koskeva selvitys

THL:n oikeuslddkintayksikko selvitti terveydenhuollon toimipisteisiin sekd vanhusten ja vammaisten hoi-
tokoteihin ja -laitoksiin vuonna 2012 tehdyllad kyselylld kuoleman toteamiseen ja vainajien késittelyyn liit-
tyvid kaytantoja. Selvitystyon tulosten tavoitteena oli tukea STM:n sddddsmuutostyotd. (Laitinen, Hauki-
lahti, Goebeler, Kauppila 2013.)

Saatujen vastausten perusteella kuoleman toteamisen ja vainajien séilyttdimisen kédytdnndt olivat hyvin
vaihtelevia. Ladkarid ei ollut aina heti saatavilla kuoleman toteamista varten varsinkaan virka-ajan ulkopuo-
lella. Kehonsisdisten hoitolaitteiden poistossa oli vaihtelevia kdytintdjé ja ohjeistusta kaivattiin. Vainajien
merkitsemiskéytintd vaihteli, samoin kéytintd kirjata sdilytettivit vainajat ja vainajien luovutus hautauk-
sesta huolehtivalle. Useissa hoitopaikoissa oli laadittu yksikon sisdisid ohjeita vainaja-asioissa, ja moni
vastaajista oli tyytyvidinen nykytilaan. (Laitinen et al 2013.)

Selvityksessd ilmeni, ettd vaikkakin toiminta padfosin vastasi ohjeistusta, erityisesti hoitoyksikdiden
maiérdn kasvu ja terveydenhuollon keskittiminen péivystysaikana olivat aiheuttaneet selkeén tarpeen viran-
omaisohjeistuksen péivittdmiselle. (Laitinen et al. 2013.)

Vainajien sailyttamista ja kuljettamista koskeva valtakunnallinen saantely ja ohjeis-
tus

Vainajien sdilyttdmisestd huolehtivat Suomessa terveydenhuolto ja sosiaalihuolto sekd seurakunnat. Sdilyt-
tdminen tapahtuu tiloissa, joissa on tyypillisesti erilliset jadhdytetyt kaapit, joissa on yksi tai useampi vaina-
japaikka. Tidssd julkaisussa vainajien sdilytykseen kéytettavista tiloista kdytetddn nimitystd kylmasiilytysti-
lat. Kylmaisiilytystilojen ylldpitamisestd, vainajapaikkojen mairésté tai laadusta ei ole séédntelya tai kansal-
lisia linjauksia. Kunnilla ndhdéén olevan kuitenkin tosiasiallinen vastuu huolehtia riittdvistd kylméséilytys-
tiloista terveydensuojelulain (763/1994) nojalla.
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Johdanto

Vainajien siirroista huolehtivat hautaustoimistot ja vainajien kuljettamiseen erikoistuneet kuljetusyrityk-
set. Siirtoja sddnnellddn terveydensuojeluasetuksella (1280/1994), jonka 41 §:ssa todetaan, etti sairaalan
ulkopuolella ruumis on séilytettdva asianmukaisessa tiiviissi arkussa tai vastaavassa ja ettd ruumiin kuljet-
taminen on sallittua vain siihen tarkoitukseen varatussa kulkuneuvossa. Hautaustoimilain (457/2003) 2 §:n
mukaan vainajan ruumis on ilman aiheetonta viivytystd haudattava tai tuhkattava. Vainajan ruumista ja
tuhkaa tulee kasitelld arvokkaalla ja vainajan muistoa kunnioittavalla tavalla.

Kuolemaa koskeva sddntely on vanhahkoa ja monet lainsddddnndn perusratkaisut ovat vuosikymmenii
vanhoja. Lainsdddénnon on arvioitu aiheuttavan ongelmia kdytdnnon toiminnassa ja yhteiskunnan resurssi-
en tarkoituksenmukaisessa kaytossd. (Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle laeiksi kuolemansyyn
selvittimisestd annetun lain muuttamisesta, VN/9812/2019, 3.)

Alla olevaan taulukkoon on koottu vainajien kuljettamiseen ja sdilyttdimiseen liittyvd voimassa oleva
kansallinen sédéntely sekéd sdédntelyd tdydentdvéd viranomaisten antama kansallinen ohjeistus (Taulukko 1).
Lisdksi kevadllda 2020 THL on antanut vainajien késittelyohjeet varmistetussa tai epiillyssd Covid-19-
infektiossa.

Taulukko 1. Vainajien sdilyttamista ja kuljettamista koskeva valtakunnallinen saantely ja ohjeis-
tus

Séédntely Sisélto

Vainajan ruumis on ilman aiheetonta viivytystd haudattava tai tuhkattava.

Vainajan ruumista ja tuhkaa tulee késitelld arvokkaalla ja vainajan muistoa kunnioittavalla
Hautaustoimilaki (457/2003) 2 § tavalla.

Vainajan ruumiin hautaamisessa ja tuhkaamisessa seka tuhkan késittelyssd tulee kunnioit-
taa vainajan katsomusta ja toivomuksia.

1 § Kuolemasta on viipymatté ilmoitettava ladkarille tai poliisille

2 § Kuolleen saa haudata tai ruumiin luovuttaa ladketieteen opetusta tai tutkimusta varten
yliopistolle vasta, kun kuolemansyy on siten selvitetty kuin valtioneuvoston asetuksella
tarkemmin séddetddn ja lupa hautaamiseen on annettu.

12 b § Kuolemansyyn selvittdmistoiminnan ohjaus ja valvonta kuuluu THL:Ile.

19 § Selvitettyddn kuolemansyyn lddkérin on laadittava kuolintodistus ja annettava lupa
hautaamiseen sille, joka on ilmoittanut huolehtivansa vainajan hautaamisesta tai tuhkaa-
misesta. Hautauslupa tai sen kopio voidaan luovuttaa myos taholle, joka hautauksesta tai
tuhkauksesta huolehtivan toimeksiannosta hoitaa hautaukseen tai tuhkaukseen liittyvid
kdytdnnon jarjestelyja.

Kuolemansyyn selvittimisestd
annettu laki (459/1973)1§,2 §, 12
b§

4 § Terveydensuojelun yleisen suunnittelun ja valvonnan ylin johto ja ohjaus kuuluvat
sosiaali- ja terveysministeridlle

5 § Aluehallintovirasto (AVI) ohjaa ja valvoo terveydensuojelua toimialueellaan seka
arvioi kuntien terveydensuojelun valvontasuunnitelmat ja niiden toteutumista.

6 § Kunnan tehtiva on alueellaan edistda ja valvoa terveydensuojelua siten, ettd asukkaille
turvataan terveellinen elinympéristd. Kunnan on tiedotettava terveydensuojelusta ja jérjes-
tettdvé terveydensuojelua koskevaa ohjausta ja neuvontaa.

42 § Hautaamisesta aiheutuva terveyshaitta ja sithen puuttuminen: kunnan terveydensuo-
jeluviranomaisen valtuudet velvoittaa alueen omistaja tai haltija poistamaan epékohdan tai
oikeus kieltdd alueen kayttd hautaamiseen

43 § Asetuksenantovaltuus: hautaamiseen kéytettévistd alueista ja hautaamisesta, ruumiin
kuljettamisesta sekd haudatun ruumiin siirtdmisestd voidaan sédtié valtioneuvoston ase-
tuksella

45 § (Kunnan) Terveydensuojeluviranomaisella on oikeus lain mukaisten tehtévien suorit-
tamiseksi tehdd tarkastuksia sekd teettdd niihin liittyvid tutkimuksia

Terveydensuojelulaki (763/1994)
4-6§,42-43 §

39 § Hautausmaan ja hautapaikan perustaminen

40 § Hautaaminen:Vainajan ruumis on haudattava viivytyksettd tiiviissd asianmukaisessa
arkussa tai vastaavassa taikka tuhkattava krematoriossa.

41 § Ruumiin késittely, sdilyttdminen ja kuljettaminen: Jos vainaja on sairastanut tarttuvaa
tautia ja tartunnan vaara on edelleen olemassa, on vainajan kuolinsyyn selvittdjén ilmoi-
tettava tdstd ruumista késitteleville.

Muualla kuin sairaalan tiloissa ruumis on séilytettiva asianmukaisessa tiiviissé arkussa tai
vastaavassa ennen hautaamista.

Ruumiin kuljettaminen on sallittua vain siihen tarkoitukseen varatussa kulkuneuvossa.
Ruumiinkuljettamisesta valtioiden vélilld sdddetdén erikseen.

42 § Haudatun ruumiin siirtdminen

Terveydensuojeluasetus
(1280/1994) Luku 7 Hautausmaa
Jja hautaaminen
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Asetus kuolemansyyn selvittimises-
1 (948/1973) 15,38, 22a §

Johdanto

1 § Kuolemasta on viipymétté ilmoitettava ensisijaisesti sille ladkérille, jonka hoidossa
kuollut henkil6 viimeisen sairautensa aikana oli, tai kuolinpaikan terveyskeskuksen 14éké-
rille taikka poliisille.

3 § Edelld 1 §:ssé tarkoitetun lddkarin on saatuaan ilmoituksen kuolemasta viivytyksetta
suoritettava ulkonainen ruumiintarkastus kuoleman toteamiseksi ja sen syiden sekd mui-
den olosuhteiden selvittdmiseksi.

22 a § Hautaus saadaan toimittaa, kun hautauslupa tai kuolinselvitys on annettu sen hau-
tausmaan yllédpitdjélle, jonne vainaja haudataan. Vainajan ruumiin voi tuhkata, kun hauta-
uslupa tai kuolinselvitys on annettu krematoriolle, jossa vainaja tuhkataan.

Asetus ruumiiden kuljettamista
koskevan sopimuksen voimaan-
saattamisesta (13/1989)

Asetus siséltdad Euroopan neuvoston jasenvaltioiden allekirjoittaman sopimuksen mukaiset
enimmdisvaatimukset ruumiiden kansainvéliseen kuljettamiseen liittyvistd vaatimuksista
koskien kuljettamiseen kéytettdvastd arkusta, jotta ruumiin kuljettamisessa tulee huomioi-
duksi riittdvalla tavalla terveydellisten vaarojen ehkdiseminen sekd tarvittavat lisdtoimet,
jos vainajan kuolinsyyné on tartuntatauti.

Liséksi asetuksessa sdénnellddn ruumiinkuljettamiseen tarvittavasta luvasta, joka voidaan
laatia kuolinpaikan terveyslautakunnan méaaradmén terveystarkastajan toimesta vasta kun
kaikki 1ahtomaan sdéntelyn mukaiset lddketieteelliseen tai oikeusldéketieteelliseen kuole-
mansyyn selvittimiseen liittyvét toimet on toteutettu ja tarvittavat asiakirjat laadittu.

Luonnos hallituksen esitykseksi
eduskunnalle laeiksi kuolemansyyn
selvittdmisestd annetun lain sekd
terveydensuojelulain muuttamises-
ta. Laki on tarkoitettu tulemaan
voimaan 1 pédivind tammikuuta
2021.

Uusi laki tdsmentdisi kuoleman ilmoittamista, toteamista ja vainajan ruumiin késittelyd
koskevia menettelytapoja koskevaa sdéntelya.

Terveydensuojelulakiin lisdttdisiin sddnnds ruumiin kasittelystd, sdilytyksestd, kuljettami-
sesta, vastaanottamisesta ja haudatun ruumiin siirtdmisesta laissa olevan asetuksenanto-
valtuuden laajentamiseksi perustuslain edellyttdmaélld tavalla.

Poliisitutkinta kuoleman johdosta
(nro 2020/2011/2272), Poliisitut-
kinnassa kuoleman johdosta huo-
mioitavia asioita (POL-2016-1530)

Poliisihallituksen ohjeet koskien poliisitutkintaa kuolemantapauksessa

Valviran ohjauskirje ruumiin
kuljettamisesta (17.5.2016)

Tasmentdd terveydensuojeluasetuksen (1280/1994) 41 §:ssd sdddeltyd vainajan késitte-
lyyn ja kuljettamiseen liittyvid terveydellisid riskejé

Kirkkohallituksen yleiskirje
2172018
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Aineisto ja menetelmat

Aineisto ja menetelmat

Tilannekuvan kokoaminen ja selvitystyd alkoivat esiselvitykselld helmikuussa 2019. Esiselvityksen tavoite
oli kartoittaa vainajien kylmaiséilyttimiseen ja kuljetuksiin liittyvad ilmioté, toimintakenttddn liittyvid kes-
keisid toimijoita, haasteita ja toimintatapoja keskustelemalla alan toimijoiden kanssa sekd vierailemalla
toimipisteissd. Entuudestaan aihepiirid koskevaa kirjallisuutta ja selvityksid 10ytyi niukasti.

Kyselyt

Esiselvityksen perusteella ilmeni, ettd haasteita oli Helsingin lisdksi my0s yksittéisilld alueilla muualla
Suomessa, erityisesti Oulun seudulla. Ongelmien laatu ja toiminnan erityispiirteet havaittiin hyvin vaihtele-
viksi eri puolilla Suomea. Liséksi vainajien kuljettamiseen ja sdilyttimiseen liittyi useita toimijoita sekd
vaihtelevia kdytantoja liittyen henkilon kuolinpaikkaan ja -aikaan. Tdmén perusteella esiselvitysti paitettiin
jatkaa keskeisimmille toimijoille suunnatuilla valtakunnallisilla kyselyilld vuosien 2019 ja 2020 aikana.
Kyselyt toteutettiin Webropol-sovelluksella. (Taulukko 2)

Taulukko 2. Selvitykseen sisaltyneet kyselyt

Lahetettyjen Saatujen

Kyselyn kohdejoukko Kyselyn ajankohta kyselyjen vastausten  Vastausprosentti
maara maara

Hauta.iustmmlstotja vainajien kulje- 22.5. - 16.6.2019 356 176 49

tusyritykset

Terveydenhuollon yksikot:

sairaalat, terveyskeskukset, terve- 18.11.-8.12.2019 360 136 38

ysasemat

Vanhuspalvelujen tarjoajat:

tavallinen ja tehostettu palvelu-

asuminen, vanhainkodit, terveys-

keskuksen pitks. ja lyhytaikaishoi- 26.11. - 15.12.2019 1503 602 40

don yksikot, terveyskeskusten

kuntoutusyksikot

Kuolerr.i.aflsyyn tutkintaan osallistu- 193, - 3.4.2020 12% 31 i

vat poliisit

Seurakuntayhtymait ja seurakun- 24.3. - 20.4.2020 231 176 76

nat, joissa ei ole omaa krematoriota

Seurakuntayhtymat ja seurakun-
nat, joissa on oma kremato- 24.3.-20.4.2020 19 18 95
rio/krematorioita

* Lahetetty yksi kysely jokaiseen poliisilaitokseen ja Ahvenanmaan poliisiin organisaation sisalld edelleen valitettavaksi
Terveydenhoidon ja vanhuspalvelujen kyselyiden teemat ja laajuus

Kyselyiden tarkoituksena oli selvittdd, miten vainajan kuolleeksi toteamisesta, késittelysté ja sdilyttimisestd
on huolehdittu vanhuspalvelujen ja terveydenhuollon, eli perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
piirissd. Samassa yhteydessd kartoitettiin toimijoiden nidkemyksid ja valmiuksia koskien valmistelun alla
olevaa lakimuutosta, jossa sairaanhoitajille esitetddn oikeutta tietyissd olosuhteissa suorittaa kuoleman
ensihavainnointi.
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Terveydenhuollon kysely sisélsi 85 ja vanhuspalvelujen kysely 81 kysymystd seuraavista teemoista:
vastaajan taustatiedot, kylmaisdilytystilat ja niiden kédyttdiminen, kylméasdilytystilojen ylldpito ja vainajan
kasittely, henkiloiden kuolleeksi toteaminen, hautauslupa, alueellinen yhteisty0 liittyen vainajien sdilytyk-
seen ja kuljetukseen sekd kehittdmistarpeet ja -ideat. Lisdksi vanhuspalvelujen kyselysséd oli osio, jossa
kysyttiin, milld tavoin vainajien sdilyttdmisestd ja kuljettamisesta on huolehdittu, jos omia kylméasdilytysti-
loja ei ole.

Terveydenhuollon kyselylomake on liitteend 1 ja vanhuspalvelujen kyselylomake liitteend 2.

Poliisien kyselyn teemat ja laajuus

Kuolemansyyn tutkintaan osallistuville poliiseille suunnatun kyselyn tarkoituksena oli tdydentdd muita
kyselyja keskittyen erityisesti poliisin vastuulle kuuluvien vainajien kuljettamiseen seki vainajiin liittyvadin
yhteistydhon eri toimijoiden kanssa.

Kysely sisdlsi 43 kysymystd seuraavista teemoista: vastaajan taustatiedot, toiminta kuolinpaikalla, vai-
najien kuljetus, kylmésdilytystilojen mééra, eri toimijoiden yhteistyd ja ohjeistus seké kehittdmistarpeet ja -
ideat. Kyselylomake on liitteend 3.

Hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten kyselyn teemat ja laajuus

Kyselyn tarkoituksena oli ensi sijassa selvittdd hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten nikokulmasta, miten
kuljetus kuolinpaikalta kuolleeksi toteamista varten ja tdmén jélkeen sdilytykseen sekd myohemmin nouto
hautauskuljetukseen onnistuivat ja liittyikd nykytilaan ongelmia.

Yhteensd kyselysséd oli 62 kysymysti, jotka késittelivdt seuraavia teemoja: vastaajan taustatiedot, kyl-
misdilytystilojen riittdvyys ja niiden kayttoon liittyva yhteistyd, séilytystilakdytinteet, vainajan kuljettami-
nen ja vapaiden kylmaisailytystilojen etsiminen, kuljetusten ohjeistus, alueellinen eri toimijoiden vélinen
yhteistyo sekd kehittdmisajatukset. Kyselylomake on liitteend 4.

Seurakuntien ja seurakuntayhtymien kyselyiden teemat ja laajuus

Selvitystydn painopisteend oli vainajien sdilyttdiminen ja késittely terveydenhuollossa ja vanhuspalveluissa
Seurakunnat ja krematoriot liittyvét vainajien séilyttdmisen ja kuljettamisen kokonaisuuteen kuitenkin siind
maidrin, ettd my0s ndiden toimijoiden nidkemyksié ja toimintatapoja sekéd kylmésiilytystilojen riittdvyyttd
paitettiin selvittdd kyselyin. Néin saatiin tdydennetyksi kartoitettavaa ilmidkenttdd aina vainajan siunauk-
seen ja mahdolliseen tuhkaukseen asti.

Seurakunnille ja seurakuntayhtymille l&hetettiin kaksi erillistd kyselyd. Seurakuntiin ja seurakuntayhty-
miin, joissa on krematorio, lhetetty kysely sisélsi 84 kysymysti seuraavista teemoista: vastaajan taustatie-
dot, kylmaésdilytystilojen mééra, vainajien kuljetus, hautauslupa, sdilytystilakdyténteet, sdilytysajat ja séily-
tysmaksut, krematorioiden kylmaéséilytystilat ja niiden kdyttdminen, eri toimijoiden yhteistyd, vainajien
sdilyttdmiseen liittyvét alueelliset selvitykset, ohjeistus sekd kehittdmisajatukset ja -ideat. Kyselylomake on
liitteend 5.

Seurakuntiin ja seurakuntayhtymiin, joissa ei ole krematorioita, ldhetettiin kysely, joka vastaavista tee-
moista kuin edelld kuvattu kysely pois lukien krematorioiden kylmasdilytystiloja koskevat kysymykset.
Kyselylomake on liitteend 6.
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Tulokset

Kyselyistd saatua mairillistd ja laadullista vastausaineistoa kasiteltiin Excel-taulukko-ohjelmalla (Mic-
rosoft) ja méadrillisen aineiston kisittelyyn soveltuvalla SPSS (Statistical Package for Social Sciences) -
tilasto-ohjelmalla. Tuloksista laadittiin alustavat raportit, joista selvitystyon kannalta keskeisin anti on koot-
tu tdhan julkaisuun.

Vastaajat jaoteltiin suuralueittain ndiden ilmoittamien sijainti- tai toimintakuntien perusteella ja poliisi-
laitosten toiminta-alueen perusteella. Aluejaottelun pohjana kéytettiin Tilastokeskuksen suuralueet 2019 -
luokittelua, kuitenkin niin, ettd Itd-Suomi ja Pohjois-Suomi on pidetty omina suuralueinaan. Néiden aluei-
den osalta luokittelu noudattaa Tilastokeskuksen suuralueet 2010 -luokittelua. Selvitystyon alueluokittelu
oli maakunnittain tarkasteltuna seuraava:

Taulukko 3. Vastausaineiston kasittelyssa kaytetty suuralueluokittelu

Ahvenanmaa Eteld-Suomi Helsinki ja Ita-Suomi Lansi-Suomi Pohjois-Suomi
Uusimaa
Ahvenanmaa Varsinais-Suomi Uusimaa Eteld-Savo Keski-Suomi Keski-Pohjanmaa
Kanta-Hame Pohjois-Savo Eteld-Pohjanmaa Pohjois-Pohjanmaa
Paijat-Hame Pohjois-Karjala Pohjanmaa Lappi
Kymenlaakso Kainuu Satakunta
Etela-Karjala Pirkanmaa

Terveydenhuollon ja vanhuspalvelujen kyselyissd vainajapaikkojen médrd ilmoitettiin suuruusluokkina.
Kokonaiskuvan muodostamisen helpottamiseksi vainajapaikkoja kisittelevaan taulukkoon 5 (s. 22) on
laskettu suuruusluokkien perusteella todellisten paikkojen minimi- ja maksimiméird. Kaikkia suuralueen
vainajapaikkoja koskevassa kokonaisméardarviossa on ilmoitettu ndiden keskiluku. Seurakunnista kysyttiin
tarkkaa paikkamaaraa.

Vastaukset

Vastauksia kyselyihin saatiin yhteensd 1139. Alla kyselykohtaiset vastausmairét suuralueittain.

Taulukko 4. Saadut vastaukset suuralueittain

Kyselyn Lansi- Helsinki Etela- Ita-Suomi  Pohjois- Ahvenan- Useita Yhteensa
kohde- Suomi JELVTHE Suomi Suomi maa suuraluei-
joukko [ EE] ta
Terveyden- 136
huollon 31 (23 %) 32(24%)  26(19%) 24(18%) 23 (17 %) - -

o (100 %)
yksikot
Vanhuspal- 602
velujen 181 (30 %) 100 (17 %) 145(24%) 97(16%) 79 (13 %) - -

L (100 %)
tarjoajat

i 31
Poliisit 5(16 %) 4 (13 %) 7 (23 %) 8 (26 %) 6 (19 %) 1(3%) -

(100 %)

Hautaus- 176
toimistot, 46 (26 %) 21(12%)  33(19%) 35(20%) 31(18%) 1(1%) 9 (5 %) (100%)
kuljetusyri- 0
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tykset
Seurakun-
nat ja seu- 194*
60 (31 %) 17 (9 %) 40(21%)  36(19%)  41(21%) - -

rakuntayh- (100 %)
tymat

. 1139
Yhteensa 323 (28 %) 174 (15%) 251(22%) 200(18%) 180 (16 %) 2(0,2%) 9 (1%) (100 %)

0

* joista 176 ei krematoriollisia seurakuntia ja seurakuntayhtymia ja 18 krematoriollisia seurakuntia ja seurakuntayhtymia
Terveydenhuollon kyselyn vastaajat

Terveydenhuollon kyselyn vastaajista julkisia toimijoita edusti 85 % ja yksityisid 15 %. Itd-Suomesta ei
saatu yhtdin yksityisen toimijan vastausta. Vastauksia annettiin 90 kunnasta.

Vastaajista puolet kertoi edustavansa terveyskeskusta tai -asemaa, 28 % sairaalaa ja viidennes muuta
terveydenhuollon yksikkod, kuten sairaalaa ja asumisyksikditd yhdistidvad terveyskeskusta, hoito- ja kun-
toutuslaitosta, pdihdehuollon yksikkda tai saattohoitokotia.

Vastaajista 34 % oli ylilddkéreitd tai johtavia ladkéreitd, 29 % johtajia, esimiehié tai padllikdita ja 23 %
osastonhoitajia, ylihoitajia tai sairaanhoitajia. Lisdksi vastaajissa oli yksittdisid obduktiotoiminnan edusta-
jia, sihteerejd sekd vahtimestareja.

Vanhuspalvelujen kyselyn vastaajat

Vanhuspalvelujen kyselyn vastaajista julkisia toimijoita edusti 52 % ja yksityisid 48 %. Itd-Suomesta tuli
keskimairdistd enemmain julkisten toimijoiden ja Helsingistd ja Uudeltamaalta yksityisten toimijoiden an-
tamia vastauksia. Vastauksia annettiin 211 kunnasta.

Suurin osa vastaajista (77 %) edusti tehostettua palveluasumista. Vanhainkotihoitoa kertoi edustavansa
vastaajista 5 %, terveyskeskuksen lyhytaikaishoidon yksikkoa 4 %, tavallista palveluasumista 2 %, terveys-
keskuksen pitkdaikaishoidon yksikkod 0,7 % ja terveyskeskuksen kuntoutusyksikkod 0,5 %. Muita palve-
luntarjoajia, kuten edellisten yksikdiden yhdistelmis, ryhmikoteja tai sotainvalidien laitoshoitoa edusti 11
% vastaajista.

Vastaajista 21 % oli vastaavia sairaanhoitajia ja 10 % osastonhoitajia, 11 % johtajia tai hoivakodin joh-
tajia, 11 % yksikonvastaavia, -johtajia tai -padllikdita tai esimiehid, 7 % palvelupééllikoité tai -vastaavia.
Loput yksittéiset vastaajat olivat terveydenhoitajia tai lddkéreita.

Poliisin kyselyn vastaajat

Poliisille kohdistettuun kyselyyn vastauksia saatiin vdhintdin yksi jokaisesta poliisilaitoksista. Vastaajista
suurin osa oli rikoskomissarioita (35 %) tai rikosylikonstaapeleja (29 %). Lisdksi vastaajissa oli rikoskons-
taapeleja, teknisié tutkijoita ja tutkinnanjohtajia.

Hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten kyselyn vastaajat

Hautaustoimistoille ja vainajien kuljetukseen erikoistuneille kuljetusyrityksille kohdistetun kyselyn vastaa-
jista 94 % kertoi edustavansa hautaustoimistoa, jolla oli omaa kuljetuskalustoa ja 3 % hautaustoimistoa,
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jolla ei ole omaa kuljetuskalustoa. Loput vastaajista (3 %) edusti vainajien kuljettamiseen keskittyvid yri-
tyksid, ja yksi ndistd vastaajista oli kunnan sopimuskuljettaja.

Keskisuuria toimijoita (alle 300 toimeksiantoa/vuosi) oli vastaajista 68 %. Suuria toimijoita (yli 300
toimeksiantoa/vuosi) edusti 22 % ja pienid toimijoita (alle 50 toimeksiantoa/vuosi) 10 %. Vastaajista 45 %
oli yrittdjid, 27 % toimitusjohtajia, 16 % omistajia tai osakkaita, 6 % kuljetuspaillikoitd ja esimiehid ja 6 %
tyontekijoita.
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Seurakuntien ja krematoriollisten seurakuntien kyselyjen vastaajat

Saatua vastausaineistoa késiteltiin yhtend joukkona, vaikka aineisto koottiinkin kahdella erilliselld kyselyl-
14. Vastaajista 91 % edusti seurakuntaa, jossa ei ole krematoriota, ja 9 % sellaista seurakuntaa, jossa on
vahintddn yksi krematorio. Vastaajien ilmoittaman aseman tai tyotehtdvin mukaan talouspdillikot olivat
suurin vastaajaryhmé, heiti oli neljannes vastaajista. Seurakuntamestarit, kirkkoherrat ja seurakuntapuutar-
hurit olivat seuraavina.

Kylmasailytystilojen vainajapaikkojen maarat eri puolilla Suomea

Esiselvityksessd ja kyselyilld kartoitettiin eri toimijoiden ylldpitdmien kylmésdilytystiloissa sijaitsevien
vainajapaikkojen méirdd. Terveydenhuollon ja vanhuspalvelujen tarjoajien sekd seurakuntien méirit on
kartoitettu padsddntoisesti kyselyilld. Erityisesti vanhuspalvelujen vastaajien joukossa on myos sellaisia
toimintayksikoitd, joilla ei ole omia kylmasdilytystiloja. Vaikka kartoitetut luvut eivét kata kaikkia toimi-
pisteitd, kyselyjen perusteella on kuitenkin saatu selvitettyd huomattava osa kylméséilytystiloja ja kunkin
tilan vainajapaikkaméérid. (Taulukko 5.)
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Taulukko 5. Esiselvityksen ja kyselyiden perusteella kartoitetut vainajapaikkojen ja toimijoiden
maarat suuralueittain

Etela-Suomi Terveydenhuolto  Vanhuspalvelut Seurakunnat Yhteensa

Vainajapaikkojen maara 566-722 106-159 1108 1780-1989
Tonm.l.JoEjen m?ara,10|lla omat 20 33 41 94
kylmasailytystilat

Tonm.l.JoEien m'aa.ra,J0|lla ei omia 6 112 0 116
kylmasailytystiloja

Helsinki ja Uusimaa Terveydenhuolto  Vanhuspalvelut Seurakunnat Yhteensa
Vainajapaikkojen maara 831-1003 79-114 807 1717-1924
TOIm-I.JO-I.(.jen m.aara,10|lla omat 49 14 20 83
kylmasailytystilat

Tonm.l.JoEien m.aa.ra,J0|lla ei omia 9 88 0 97
kylmasailytystiloja

Ita-Suomi Terveydenhuolto  Vanhuspalvelut Seurakunnat Yhteensa
Vainajapaikkojen maara 459-576 79-126 838 1376-1540
TOIm.I.JO.I.(.IIen m?ara,10|lla omat 46 24 35 105
kylmasailytystilat

Toimijoiden maara, joilla ei omia 3 77 0 80

kylmasailytystiloja

Lansi-Suomi Terveydenhuolto  Vanhuspalvelut Seurakunnat Yhteensa

Vainajapaikkojen maara 649-788 119-180 1451 2219-2419
Toimijoiden maara, joilla omat

kylmasailytystilat 46 4l 59 146
Tonm.l.Jolglen m.aa.ra,Joﬂla ei omia 4 142 1 147
kylmasailytystiloja

Pohjois-Suomi Terveydenhuolto Vanhuspalvelut Seurakunnat Yhteensa
Vainajapaikkojen maara 218-299 25-44 611 854-954
Tmmgq@en m'a\ara,Jmlla omat 21 14 4 77
kylmasailytystilat

Tmmyc{@en mfxaf’a,]oﬂla ei omia 5 65 0 67
kylmasailytystiloja

Manner-Suomi (Yhteensa) Terveydenhuolto Vanhuspalvelut Seurakunnat Yhteensa
Vainajapaikkojen maara 2723-3388 408-623 3977 7108-7988
Toimijoiden maara 182 126 197 505
Toimijoiden méaara, joilla ei omia 2 484 1 507

kylmasailytystiloja

Kun vainajapaikkojen ja kuolleiden (2019) méérié vertailee suuralueittain, selvidd, ettd kaikilla alueilla on
lahes yhté paljon vainajapaikkoja vainajaméérdi kohden (Taulukko 6). Itd-Suomessa vainajapaikkoja niyt-
tdd olevan hieman muita alueita enemmén suhteessa kuolleiden méadrdan. Koska kartoitus ei ollut tdysin
kattava, voi saatuun tulokseen vaikuttaa kunkin alueen toimijoiden vastausaktiivisuus sekd se, mitkd toimi-
jat kultakin alueelta vastasivat kyselyyn.
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Taulukko 6. Esiselvityksen ja kyselyiden perusteella vainajapaikkojen seka kuolleiden maara
(2019) suuralueittain

Vainajapaikkoja kuolleita

Suuralue Kuolleet 2019 Vainajapaikat kohden 2019
Etela-Suomi 13016 1885 0,145
Helsinki ja Uusimaa 12367 1821 0,147
Ita-Suomi 7899 1458 0,185
Lansi-Suomi 14275 2319 0,162
Pohjois-Suomi 6126 904 0,148
Yhteensa 53683 8386 0,156

Kylmasailytystilat terveydenhuollossa ja vanhuspalveluissa

Kyselyjen perusteella omat kylmaséilytystilat 16ytyvit terveydenhuollosta huomattavasti useammin (85 %)
kuin vanhuspalvelujen toimitiloista (22 %). Erityisen harvoin omia kylméséilytystiloja on vanhuspalvelujen
yksityisilld toimijoilla. (Kuvio 3.) Helsingissid ja Uudellamaalla kylmésiilytystiloja on vanhuspalvelujen
piirissd muuta maata harvemmin: alueen vastaajista 13 % kertoi, ettd timéin edustaman vanhuspalvelujen
yksikostd 10ytyy omat kylméséilytystilat.

Julkinen (n=301) 63 %

Yksityinen (n=259) ) 96 %

Yhteensa (n=560) 78 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HKyllda = Ei

Kuvio 3. Julkisten ja yksityisten vanhuspalvelujen edustajien vastaukset: ’Loytyyko edustamas-
tanne hoivayksikosta kylmasailytystiloja vainajan sailytysta varten?’ (Kysely vanhuspalvelujen
tarjoajille, kysymys 8, n = 560)

Kaikki julkisen sektorin sairaaloiden edustajat ja suurin osa julkisten terveyskeskusten ja terveysasemien
edustajista (88 %) kertoi, ettd timédn edustamasta toimintayksikossid on omat kylmaéséilytystilat. Yksityisen
puolen vastaajista alle puolet (43 %) kertoi, ettd tdmédn edustamalla terveydenhuollon toimintayksikolld on
omat kylmasdilytystilat.

Muuhun maahan verrattuna Itd-Suomessa oli eniten terveydenhuollon vastaajia (96 %) jotka kertoivat
ettd timén edustamassa toimintayksikdssd on omat kylmésdilytystilat. Helsingin ja Uudenmaan (75 %) ja
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Eteld-Suomen (77 %) alueella puolestaan omia kylmasdilytystiloja kerrottiin olevan muuta maata harvem-
min.

Vainajapaikkojen maara kylmasailytystiloja kohden terveydenhuollossa ja vanhus-
palveluissa

Vastausten perusteella terveydenhuollon kylmasiilytystiloissa on keskimaérin huomattavasti enemmén
vainajapaikkoja kuin vanhuspalvelujen tarjoajien yksikoissd. Vanhuspalvelujen vastaajista 48 % kertoi
kylmaéséilytystilassa olevan 1-2 vainajapaikkaa, 33 % kertoi vainajapaikkoja olevan 3-5 ja 12 % 6-9 ja
loput (8 %) ettd paikkoja on 10 tai yli. Terveydenhuollon vastaajista 51 % kertoi paikkoja olevan
vihemmén kuin 10 (5 % 1-2 paikkaa, 25 % 3-5 paikkaa, 20 % 6-9 paikkaa). Vastaajista 20 % kertoi
paikkoja olevan 10-20, 16 % 2140 ja 13 % ettd vainajapaikkoja on yli 40.

Vastausten perusteella sairaaloissa on usein huomattavasti enemmén vainajapaikkoja kylméasdilytystilo-
ja kohden kuin terveyskeskuksissa ja terveysasemilla: Lahes puolet (46 %) terveyskeskusten ja terveysase-
mien vastaajista ilmoitti, ettd heidén yksikdssédén on vainajapaikkoja 1-5, 33 % ilmoitti vainajapaikkoja
olevan 6-9, 18 % ettd vainajapaikkoja on 10-20 ja 3 % 21-50. Sairaaloiden vastaajista 12 % ilmoitti, ettd
vainajapaikkoja on alle kymmenen, 15 % ilmoitti vainajapaikkoja olevan 10-20, 36 % ilmoitti vainajapaik-
koja olevan 21-50, ja saman verran (36 %) ilmoitti vainajapaikkoja olevan yli 50. Suurimpien sairaaloiden
edustajat kertoivat séilytyspaikkoja olevan yli 100.

Vastausten perusteella kylmasailytystilakohtaisia vainajapaikkoja on enemmaén julkisilla terveydenhuol-
lon toimijoilla kuin yksityisilld. Helsingin ja Uudenmaan toimijoiden kylmaésdilytystiloissa on selvésti muu-
ta maata enemmaén vainajapaikkoja kylmaésdilytystilaa kohti, Pohjois- ja Itd-Suomessa taas korostuvat vai-
najapaikkaméadriltdén pienemmat kylmaséilytystilat. (Kuvio 4.)
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Kuvio 4. Terveydenhuollon vastaajien ilmoittamat vainajapaikkamaarat suuralueittain (Kysely
terveydenhuollon toimijoille, kysymys 9, n = 114)

Vainajapaikkojen riittavyys terveydenhuollossa ja vanhuspalveluissa
Vanhuspalvelujen vastaajat arvioivat vainajapaikkojen riittdvyyden péaédsiéntoisesti melko hyviksi (52 %)
tai hyvéksi (44 %). Vain murto-osa toimijoista kertoi, etti kaikki vainajapaikat ovat jatkuvasti tdynnd. Mo-

nella yksikolld (84 %) oli kuitenkin kokemusta siitd, etteivit vainajapaikat riitd aina kaikkien vainajien
sdilyttdmiseen. Liki kaikki ndistd toimijoista arvioivat tilojen tdyttyvén enintddn muutaman kerran vuodessa
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ja kymmenesosa kertoi tilanteen toistuvan useammin kuin kerran vuodessa. Helsingissd ja Uudellamaalla
sekd Itd-Suomessa vanhuspalvelujen kylmésdilytystilojen arvioitiin olevan muuta maata useammin taynna.
(Kuvio 5.)
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Kuvio 5. Vanhuspalvelujen vastaajien suuraluekohtaiset vastaukset: ’Ovatko kylmasailytystilo-
jenne kaikki vainajapaikat joskus taynna?’ jatkokysymykseen ’Jos vastasit kylla, kuinka usein
nain kdy?’ (Kysely vanhuspalvelujen tarjoajille, kysymys 27, n = 101)

Terveydenhuollon kyselyn vastaajista 94 % arvioi kylmaisdilytystilojen vainajapaikkaméirien olevan vihin-
tidn padsdintoisesti riittdvit vainajaméédrain ndhden. Erityisesti Lansi-Suomessa ja Pohjois-Suomessa koet-
tiin vainajapaikkojen miéirdn vastaavan hyvin tarvetta. Helsingissd ja Uudellamaalla taas koettiin muita
useammin, etteivét vainajapaikat padsidntoisesti olleet riittédvét sdilytystarpeeseen ndhden.

Terveydenhuollon vastaajista 75 % kertoi kylmisdilytystilojen olevan ainakin toisinaan niin tdynné, ett-
eivit vainajapaikat riitd kaikkien vainajien sdilyttdmiseen. Helsingistd ja Uudeltamaalta 67 % vastaajista
kertoi kylmaésdilytystilojen olevan ainakin joskus tdynni, ja Eteld-Suomessa 85 % vastaajista arvioi ndin
tapahtuvan.

Vastaajilta, jotka ilmoittivat yksikkonsd kylméséilytystilojen tiyttyvan ainakin toisinaan, kysyttiin jat-
kokysymyksend sitd kuinka usein kylmisiilytystilat tdyttyvét. Pohjois-Suomessa tilojen kerrottiin olevan
jonkin verran muuta maata harvemmin tidynni. Helsingissd ja Uudellamaalla on taas muuta maata enem-
mén kylmasdilytystiloja, joiden kaikki vainajapaikat ovat vihintdén kerran kuukaudessa kéytossd. (Kuvio
6)
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Kuvio 6. Terveydenhuollon vastaukset suuralueittain: ’Ovatko kylmasailytystilojenne kaikki
vainajapaikat joskus taynna?’ lisakysymykseen ’Jos vastasit kylla, kuinka usein ndin kay?’ (Ky-
sely terveydenhuollon toimijoille, kysymys 12, n = 88).

terveydenhuollossa ja vanhuspalveluissa

Sekd vanhuspalvelujen ettd terveydenhuollon kyselyissd kartoitettiin vastaajien toimintatapoja omien kyl-
miésdilytystilojen kaikkien vainajapaikkojen ollessa kdytdssd. Vastaajat pystyivét valitsemaan useamman
vaihtoehdon sille, mihin vainajia siirretddn, kun omat kylmasdilytystilat ovat tdynnd. Suurin osa
vastaajista oli valinnut vain yhden toimintatavan. Terveydenhuollon vastauksista 50 %:ssa kerrottiin
kiirehdittdvdn vainajan siirtdmistd seurakunnan tiloihin. Seuraavaksi tavallisin ratkaisu (26 %
vastauksista) on vainajan siirtdminen oman kunnan sosiaali- tai terveydenhuollon kylmaisiilytystiloihin.
Vastauksista 13 %:ssa kerrottiin, ettd vainaja siirretddn toisen kunnan alueelle sosiaali- ja
terveydenhuollon kylmésiilytystiloihin ja 8 %:ssa ettd toimitaan muulla tavoin. Itd-Suomessa (70 %
vastauksista) ja Pohjois-Suomessa (74 % vastauksista) vainajan siirtdmistd seurakunnan
kylmaéséilytystiloihin kiirehditdin muuta maata useammin. Eteld-Suomessa (23 %) ja Helsingissd ja
Uudellamaalla (22 %) vainaja siirretdén hieman muuta maata useammin ja Pohjois-Suomessa harvemmin
(4 %) toisen kunnan alueen sosiaali- tai terveydenhuollon kylmasdilytystiloihin.

Vanhuspalvelujen vastaajista suurin osa (73 %) kertoi, ettd paikkojen tiyttyessd hautaustoimistoa
pyydetddn siirtimdidn vainaja arkkuun ja seurakunnan tiloihin. Vastaajista 44 % kertoi siirrdttdvansa
vainajan saman kunnan alueella toisiin sosiaali- tai terveydenhuollon tiloihin. Vastaajista 14 % kertoi,
ettd vainaja siirrétettiin toisen kunnan alueelle sosiaali- tai terveydenhuollon tiloihin, ja muutama kertoi,
ettd téillaisessa tilanteessa toimittiin muulla tavoin.

Toimintakaytanto niissa vanhuspalvelujen toimipisteissa, joissa ei ole omia kylmasai-
lytystiloja

Lahes kaikki (94 %) niistd vanhuspalvelujen tarjoajista, joilla ei ole omia kylmaisiilytystiloja, olivat varau-
tuneet asiakkaidensa kuolemiin ja vainajien séilyttdmiseen, usein esimerkiksi noudattamalla kaupungilta
tai sairaanhoitopiiristi saamiaan tai itse laatimiaan ohjeita. Vastaajilta jatkokysyttiin mité
kylmaésdilytystiloja ndma kayttdvat vainajien sdilyttimiseen. Vastaaja saattoi ilmoittaa useamman eri
kylmisailytystilan.
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Useimmiten vainajia kerrottiin siirrdtettavan sdilytettdviksi terveydenhuollon tiloihin (87 % vastaajista) tai
seurakunnan tiloihin (23 % vastaajista). Vastauksista 3 %:ssa kerrottiin sdilyttimiseen kéytettdvén sosiaali-
huollon (ml. vanhuspalvelut) kylmésailytystiloja ja 9 %:ssa muita kylméséilytystiloja. Muina tiloina kerrot-
tiin kdytettdvin sairaalaa tai omaisen tai hautaustoimiston valitsemaa séilytystilaa. Muuta maata hieman
useammin seurakuntien kylméasdilytystiloja kéytettiin Lansi-Suomessa (25 %) ja huomattavasti harvemmin
Helsingissd ja Uudellamaalla (10 %).

Vastausten perusteella vainajan siirtokuljettamisesta sellaisista vanhuspalvelujen tiloista, joissa vainajaa
ei voida séilyttid, huolehtii usein omaisen valitsema hautaustoimisto. Vastaajat saivat ilmoittaa useamman
eri tahon, joka huolehtii ndiden vainajien siirroista. Vastaajista 31 % kertoi, ettd kaikista vainajien siirroista
huolehtii omaisen valitsema hautaustoimisto, 20 %, ettd kaikista siirroista huolehtii kilpailutettu hautaus-
toimisto tai kuljetusyritys, 16 %, ettd kaikista siirroista huolehtii vakiintunut hautaustoimisto tai kuljetusyri-
tys ja 6 %, etté kaikista siirroista huolehtii jokin muu taho. Vastaajista 27 % kertoi, ettd kuljetuksista vastaa
useampi kuin yksi edelld mainituista tahoista, eli kuljettajataho vaihtelee. Lahes kaikkien (98 %) mukaan
omaisen valitsema hautaustoimisto huolehtii ainakin osasta siirtoja. ”Jokin muu” -valinnan tehneet tarken-
sivat avokenttdédn, ettd kyseessd on tyypillisesti kaupungin tai kuntayhtymén kilpailuttama tai valitsema
kuljetusyritys. Niissd tapauksissa, kun kylmésiilytystiloina kéytetdén terveydenhuollon kylmdtiloja, jotka
sijaitsevat vanhuspalvelun toimijan tilojen valittomassé ldheisyydessé, kuljetuksista huolehtii henkilokunta.
Muutama vastaaja kertoi kuljetuksen tapahtuvan omaisen valitseman hautaustoimiston toimesta, tai jos
omainen ei ole valinnut hautaustoimistoa, se tapahtuu jonkin muun toiminta-alueen hautaustoimiston toi-
mesta.

Kun kuljetuksista vastaavia tahoja tarkastelee sen suhteen, mihin tiloihin vainajia kerrottiin siirrettivén,
selvidd ettd sijainnilla ei ole merkittidvad vaikutusta kuljettavan tahon valinnalle. Mikali kuljettaja on kilpai-
lutettu sopimuskuljettaja, kyseessd on useimmiten vainajan siirtdiminen terveydenuollon kylmasailytystiloi-
hin. Kilpailutettuja hautaustoimistoja ja kuljettajia kdytetddn kuitenkin jonkin verran vainajan siirtdimiseen
myo6s muihin kylmasdilytystiloihin. Myds omaisen valitsema hautaustoimisto tai vakiintunut hautaustoimis-
to tai kuljetusyritys siirtdd vainajia useimmiten terveydenhuollon kylmaésdilytystiloihin. Ndiden toimijoiden
suorittamista vainajien siirroista noin neljdsosan tapahtuu seurakunnan tai seurakuntayhtymin kylmaéséily-
tystiloihin. (Kuvio 7.)

Vastaajista 68 % kertoi, ettei ohjeista kuljettajaa kylméséilytyspaikan valinnassa. Ohjeita antavista toi-
mijoista ldhes 40 % kertoi selvittdvansi etukéteen, 10ytyykd toisen toimijan séilytystiloista vapaata vainaja-
paikkaa. Muutama vastaaja kertoi toisen toimintayksikon oma-aloitteisesti ilmoittavan, jos ndiden kyl-
masdilytystilat ovat tdynna.
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Kuvio 7. Vainajien kuljetuksista vastaava tahot, kun vanhuspalvelujen toimijoilla ei ole omia
kylmasailytystiloja. Kuljetustahokohtaiset vastausosuudet sijaintikohteittain, vastaaja pystyi
valitsemaan yhden tai useamman vastausvaihtoehdon (Kysely vanhuspalvelujen tarjoajille,
kysymys 10 ja 12, n = 704, vastaajia 438)

Léhes puolet (47 %) vanhuspalvelujen vastaajista kertoi, ettd vainajan siirron kustannuksista vastaa omai-
nen tai kuolinpesd. Muut vastaajat totesivat, ettd kustannuksista vastaa kunta (24 %), vanhuspalvelujen
yksikkd itse (13 %) tai joku muu (11 %). Tyypillisimmin muun tahon kerrottiin olevan kuntayhtymai. Ker-
rottiin my®ds, ettd kuljetuksen kustannuksista vastaava taho riippui siitd, missd vainajan kuolema todetaan.

Valmiudet suurikokoisten ja huonokuntoisten vainajien sailyttamiseen terveyden-
huollossa ja vanhuspalveluissa

Terveydenhuollon ja vanhuspalvelujen toimijoilta kartoitettiin valmiutta sdilyttdd kylmésiilytystiloissa
suurikokoisia vainajia tai vainajia, joiden kuolemanjilkeiset muutokset ovat edenneet siten, ettd sdilyttdmi-
sestd aiheutuu hajuhaittoja ja mahdollinen terveysriski. Tavallista kylmisdilytyskaappia kylmempi siilytys-
lampdtila auttaa hidastamaan kuolemanjilkeisid muutoksia.

Suurikokoisten vainajien sdilytys onnistuu vastaajien mukaan noin puolessa terveydenhuollon yksikois-
td. Tilanne on keskiméériistd parempi Lénsi-Suomessa ja keskiméaérdistd huonompi Ité- ja Eteld-Suomessa.
(Kuvio 8.) Sairaaloiden vastaajista 62 % ja terveyskeskusten ja terveysasemien vastaajista 39 % ilmoitti,
ettd heidén yksikOssddn voidaan sdilyttdd suurikokoisia vainajia.

Huonokuntoisten vainajien sdilytyksen ilmoitti onnistuvan 64 % terveydenhuollon vastaajista. Muuta
maata useammin huonokuntoisten vainajien sdilytys onnistuu Pohjois-Suomessa (81 %) ja harvemmin
Helsingin ja Uudenmaan alueella (48 %). Sairaaloiden vastaajista 76 % ja terveyskeskuksten ja terveys-
asemien vastaajista 60 % ilmoitti, ettd heidén yksikossddn voidaan sdilyttdd huonokuntoisia vainajia.
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Kuvio 8. Terveydenhuollon yksikoiden vastaukset suuralueittain: ’Voiko kylmasailytystiloissan-
ne sailyttaa suurikokoisia vainajia, jotka eivat mahdu standardikokoiseen kaappiin?’ (Kysely
terveydenhuollon toimijoille, kysymys 14, n =113).

Suurin osa kylmésdilytystiloilla varusteltujen vanhuspalvelujen vastaajista kertoi, ettd kylmésdilytystiloihin
el voi tuoda sdilytykseen suurikokoisia vainajia (68 %) tai huonokuntoisia vainajia (61 %).

Hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten mukaan useilla alueilla huonokuntoisten vainajien siilytykseen
oli liian vdhédn vainajapaikkoja tai ettd ne oli keskitetty vain muutamiin toimitiloihin. Seurakuntien kyl-
misdilytystiloja saatettiin my0s paikoin joutua hyddyntdmédn sen takia, ettei vanhuspalvelujen tai tervey-
denhuollon toimitiloista 16ytynyt sopivaa vainajapaikkaa.

Vainajien sdilytysajat terveydenhuollossa ja vanhuspalveluissa
Kolmasosa terveydenhuollon toimijoista arvioi vainajan keskiméddrdisen sdilytysajan olevan korkeintaan
neljd vuorokautta. Vastaajista 22 % ilmoitti sdilytyksen kestdvin keskimdirin 5—7 vuorokautta ja ldhes

kolmannes, 29 %, 1-2 viikkoa. Séilytysajoissa on havaittavissa alueellista vaihtelua, pidempien siily-
tysaikojen painottuessa Helsinkiin ja Uudellemaalle. (Kuvio 9.)
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Kuvio 9. Terveydenhuollon yksikéiden edustajien vastaukset suuralueittain: ’Kuinka kauan vai-
najaa keskimaarin sailytetaan kylmasailytystilassanne?’ (Kysely terveydenhuollon toimijoille,
kysymys 35, n=112)

Sairaaloissa vainajia siilytetddn vastaajien mukaan tavallisimmin 1-2 viikkoa (52 %). Vastaajista 27 %
arvioi keskimairdiseksi sdilytysajaksi yli kaksi viikkoa ja 21 % korkeintaan viikon.

Terveyskeskuksissa ja terveysasemilla vainajan keskiméaérdisen sdilytysajan kerrottiin olevan huomatta-
vasti lyhyempi kuin sairaaloissa. Terveyskeskusten ja terveysasemien vastaajista 51 % kertoi séilytyksen
kestdavén korkeintaan 4 vuorokautta, 29 % vastaajista kertoi keskiméaréisen séilytysajan olevan 5—7 vuoro-
kautta ja 20 % yli viikon.

Vanhuspalvelujen tarjoajista yli puolet (57 %) kertoi, ettd vainajan sdilyttdminen kestdd korkeintaan
4 vuorokautta, 26 %:1la sdilytysaika on 5—7 vuorokautta ja 13 %:lla 1-2 viikkoa ja lopuilla (4 %) yli 2
viikkoa.

Sdilytysaikojen pitkittyminen terveydenhuollossa ja vanhuspalveluissa

Hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten edustajat kokivat sdilytysaikojen pitkittymisen syiden
liittyvén useimmiten omaisiin. Suurimpana haasteena koettiin tietiméttomyydestd johtuva omaisten
aktiivisuuden puute. Myds omaisten toiveet ja aikataulut, omaisten puuttuminen tai tavoittamattomuus
nihtiin yleisind syind vainajien sdilytysaikojen pitkittymiselle.

Hautaustoimistojen edustajat arvioivat my0s hautausluvan laatimiseen ja luovuttamiseen liittyvien
viiveiden aiheuttavan séilytysajan pitkittymistd erityisesti sen jidlkeen, kun seurakunnat olivat
tarkentaneet kiaytdntdjddn vastaamaan pdivitettyd kuolemansyyn selvittimisesti annettua asetusta.
Tarkentuneiden kaytdntdjen seurauksena seurakunnat eivét endd vastaanota vainajaa siunattavaksi ennen
hautausluvan saamista. Osassa tapauksia vainajien ruumiinavausten ja ndistd mahdollisesti johtuvien
siirtojen kerrottiin pidentivén séilytysaikaa. Hautaustoimistot kokivat myds, etteivit terveydenhuollon ja
vanhuspalvelujen toimijat aina informoineet kuolemaan ja hautaukseen liittyvistd kdytdnndistd omaisia
riittdvasti, mika saattoi viivastyttdd omaisten toimeksiantoja hautaustoimistolle.
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Hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten edustajien mukaan séilytysajat olivat pidentyneet myos siksi,
ettei vainajia saatu aina siirretyksi seurakunnan kylmaésiilytystiloihin tilojen ollessa tdysid tai siunaus- ja
tuhkausaikojenmédirien vdhiisyyden vuoksi. Erityisesti Pohjois-Suomessa nousi esille krematorioiden vé-
hdinen méérd. Esille tuotiin myo0s se, ettd vainaja on mahdollista siirtdd seurakunnan kylmasailytystiloihin
vasta ldhelld siunausajankohtaa. Osa arvioi, ettd vainajan siirtoa seurakunnan kylmaiséilytystiloihin saatet-
tiin pitkittdd osin myds seurakuntien sdilytystilojen kaytostd perittdvin maksun vuoksi. Hautaustoimistojen
edustajien mukaan hinnoittelu saattaa myds vaikuttaa edullisempien kylmaisiilytystilojen suosimiseen ja
ndiden tilojen ruuhkautumiseen.

Poliiseja pyydettiin oikeuslddketieteellisissd tapauksissa arvioimaan syitd vainajien siilytysaikojen pit-
kittymiseen liittyen kuljetuksiin, lddkérien tavoittamiseen tai ruumiinavausaikoihin. Vastaajista 38 % arvi-
oi, ettd kuljetusruuhka tai tarpeeseen ndhden riittimattdémin kokoinen kuljetuskalusto aiheuttavat toisinaan
sdilytysaikojen pitkittymistd. Vastaajista 24 % ilmoitti lddkérin tavoittamisen vaikeuden ja 9 % ruumiin-
avausaikojen riittiméttomyyden vdhintddn toisinaan syyksi sdilytysajan pitkittymiselle. Vainajien saily-
tysaikojen kerrottiin voivan pitkittyd myos ruumiinavauksen jélkeen THL:n oikeusldédkintdyksikdssd vaina-
jan henkil6llisyyden varmistamisen vuoksi tai siksi, ettd omaisilta puuttui halu tai jaksaminen hautausjar-
jestelyistd huolehtimiseen. Joissakin tapauksissa sdilytysajan pitkittymisen arvioitiin johtuvan siitd, ettd
vainajan omaisia ei tavoiteta tai siité, ettei vainajalla ole ldheisid huolehtimassa hautaamisesta.

Kylmasailytystilan yllapitoon liittyvat vastuut terveydenhuollossa ja vanhuspalve-
luissa

Terveydenhuollon vastaajista 64 % ilmoitti, ettd vainajien sdilytysaikojen seuraaminen ja pitkittyviin aikoi-
hin puuttuminen on vastuutettu jollekin taholle tai henkillle. Helsingissd ja Uudellamaalla vastaajista jopa
91 % kertoi, ettd vastuutaho on osoitettu.

Vanhuspalvelujen vastaajista 49 % kertoi, ettei vainajan sdilytysajan seuraamista ole vastuutettu kenel-
lekddn. My6s vanhuspalvelujen osalta Helsingissé ja Uudellamaalla vastuu on osoitettu huomattavasti muu-
ta maata useammin (83 %).

Kylmaésiilytystilojen siivoaminen on vastuutettu kaikissa terveydenhuollon yksikoissé ja 95 %:ssa van-
huspalveluista. Kylmésdilytystilojen tarvikkeista huolehtiminen on vastuutettu 89 %:ssa terveydenhuollon
ja 80 %:ssa vanhuspalvelujen yksikoista.

Vainajasailytyksen kirjaamisjarjestelma terveydenhuollossa ja vanhuspalveluissa

Terveydenhuollon kylmaisiilytystiloissa on padosin (74 %) kdytdsséd paperinen kirjanpito. Vastaajista 15 %
kertoi, ettd kdytossd on paperinen ja sdhkdinen jirjestelmi rinnakkain ja 9 %, ettd kdytossd on tdysin sih-
koinen jarjestelmd. Monista sairaaloista kerrottiin, ettd henkilokunta kéayttdd sdhkoistd jarjestelmid, mutta
hautaustoimistojen edustajien kerrottiin kirjaavan tiedot paperille. Yhdessd yliopistollisessa sairaalassa
my0s hautaustoimistot kéyttavit samaa sahkoisté jarjestelmdd kuin sairaalan henkilokunta.

Vanhuspalvelujen vastaajista 86 % kertoi kdytdsséd olevan paperinen jéarjestelmé, 11 % sdhkoinen ja 3 %
kertoi, ettd kdytdssd on rinnakkain paperinen ja sdhkoinen jarjestelma. Verrattain moni (28 %) vanhuspal-
velujen toimija, joka ilmoitti, ettd heilld on omat kylmaéséilytystilat, jétti vastaamatta tarkentavaan kysy-
mykseen siitd, millainen kirjausjérjestelmé heilld oli kidytossa.

Vainajien sisaan- ja uloskirjaamisen kattavuus terveydenhuollossa ja vanhuspalve-
luissa

Terveydenhuollon vastaajista 93 % kertoi, ettd tiedot vainajan siirrosta kylméséilytystiloihin kirjataan, ja 91
% kertoi, ettd tiedot vainajan siirrosta pois kylmisiilytystiloista kirjataan. Vanhuspalveluissa vastaavat
luvut olivat 69 % ja 88 %.

Vainaja, joka tuodaan kuolinpaikalta toimipisteelle, mutta jota ei siirretd vainajakaappin esimerkiksi ti-
lanpuutteen vuoksi vaan siirretidén edelleen toisaalle, kirjataan huomattavasti harvemmin kuin vainajakaap-
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piin siirrettdvd vainaja. Terveydenhuollon vastaajista 72 % kertoi, ettei edelld mainitussa tapauksessa vai-
najan tietoja kirjata ja 28 % ettd tiedot kirjataan. Terveyskeskuksissa ja terveysasemilla tieto kirjataan har-
vemmin (22 %) kuin sairaaloissa (40 %). Ulkopuolisia vainajia séilytykseen vastaanottavista vanhuspalve-
lujen vastaajista 70 % kertoi, ettei téllaisen jatkosiirrettdvin vainajan tietoja kirjata ja 30 % ettd tiedot kirja-
taan.

Terveydenhuollon vastaajista 90 % ja vanhuspalvelujen vastaajista 92 % kertoi, ettd vainajien kirjaami-
nen oli ohjeistettu. Sairaaloissa (94 %) ohjeistus oli laadittu hieman terveyskeskuksia ja terveysasemia (89
%) useammin.

Kirjaamisen kehityskohteet terveydenhuollossa ja vanhuspalveluissa

Terveydenhuollossa oltiin pddosin tyytyviisid nykymuotoiseen kirjanpitoon. Tdma kuitenkin vaihteli huo-
mattavasti riippuen vastaajan edustamasta organisaatiosta. Terveyskeskusten ja terveysasemien vastaajista
87 % oli tyyvéisid nykymuotoiseen kirjaamisjarjestelmain, kun taas sairaaloista jopa 50 % kertoi jérjestel-
mén kaipaavan kehittdmistd. Vanhuspalveluissa 81 % vastaajista oli tyytyviisid nykyiseen kirjaamistapaan
ja -jérjestelmaén.

Puutteena todettiin seké terveydenhuollon ettd hautaustoimistojen vastaajien osalta, ettd vainajaa tuova
tai pois vievd toimija ei aina muista kirjata siirtoa. Hautaustoimistojen edustajat kertoivat vainajakirjanpi-
don merkintdjen olevan toisinaan myos epéselvilld késialalla laadittuja. Kylmasailytystiloissa ei valttdmat-
td ole riittdvid ohjeita tietojen kirjaamiseen, jolloin kukin toimija tekee omalla tavallaan tai merkitsee tiedot
edeltdvien, mahdollisesti puutteellisten, kirjausten mukaisesti.

Vastauksissa toivottiin myds siirtymistd sdhkoiseen jarjestelmddn, jolloin kdytettdvissid olisi reaaliai-
kainen tieto sdilytystiloissa olevista vainajista. Jarjestelmédn esitettiin mobiililiittyméé ja viivakoodin kéy-
ton mahdollisuutta. Ehdotettiin, ettd sairaaloilla olisi yhtendinen vainajatietojen kirjaamisohjelma potilastie-
tojarjestelmissd, kuten esimerkiksi Asiakas- ja potilastietojirjestelmi Apotissa. Kaivattiin virallista ohjeis-
tusta vainajien kirjaamisesta ja tietojen sdilyttdmisajoista sekéd sen varmistamista, ettd kirjaaminen vastaa
voimassa olevaa tietosuojasddntelyd. Pohdittiin myds sitd, voiko vainajan poisviemisen tiedot kirjata ja
sdilyttda potilastietojirjestelmissa.

Sdilytysmaksut terveydenhuollossa ja vanhuspalveluissa

Terveydenhuollon tiloissa vainajan sdilyttiminen on useimmiten maksutonta. Vastaajista 73 % kertoi, ettei
kylmasdilytystiloissa sdilytettdvéstd vainajasta peritd maksua eikd téllainen ollut mydskédn suunnitteilla.
Vastaajista 22 % kertoi, ettd vainajien sdilyttdmisestd laskutetaan, ja 7 % ettd laskuttamiseen siirtymisté
suunniteltiin. Laskuttaminen on muuta maata yleisempéaé Helsingissé ja Uudellamaalla (35 %) ja harvinai-
sempaa [td-Suomessa (10 %). Sairaalat perivit huomattavasti useammin (56 %) maksun kuin terveyskes-
kukset ja terveysasemat (3 %).

Tavallisimmin séilyttimisestd laskutetaan sitd osastoa tai yksikkod, josta vainaja oli siirretty. Muuksi
laskutettavaksi tahoksi ilmoitettiin vainajan kotikunta tai sairaanhoitopiirin kunnat vaestomééran perusteel-
la, THL tai poliisi. Kaksi vastaajaa kertoi, ettd lasku osoitetaan omaiselle tai kuolinpesélle.

Vain yksittdiset vanhuspalvelujen vastaajat ilmoittivat laskuttavansa sdilytyksesti tai ettd sellaista olisi
suunnitteilla.

Kylmasailytystilat seurakunnissa

Seurakuntien kyselyihin vastanneista 40 % ilmoitti, ettd seurakunnassa tai seurakuntayhtymaéssd oli yksi
vainajien kylmaésiilytystila, ja 35 % mukaan kylmésiilytystiloja oli 2-3. Vastaajista 22 % kertoi, ettd kyl-
miésdilytystiloja oli 4-10, 3 % ettd niitd oli yli 10 ja 2 % ettei kylmaisiilytystiloja ollut lainkaan.
Kylmaésiilytystilojen méérdn ohella myos vainajapaikkaméérédt vaihtelivat. Vastaajista 39 % ilmoitti
seurakunnan tai seurakuntayhtymén vainajapaikkojen kokonaisméériaksi 1-10, 28 % ilmoitti 11-20 vaina-
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japaikkaa, 13 % ilmoitti 21-30 vainajapaikkaa ja 15 % ilmoitti 31-90 vainajapaikkaa. Y1i 90
vainajapaikan seurakuntia ja seurakuntayhtymii oli 4 % vastaajista.

Suuralueittain tarkasteltuna suurimmat vainajapaikkaméairét olivat Helsingin ja Uudenmaan seki Lénsi-
Suomen seurakunnissa ja seurakuntayhtymissé, Helsingissd ja Uudellamaalla 47 % ja Lénsi-Suomessa 42
% kertoi vainajapaikkoja olevan yli 20. Pienimmét vainajapaikkamédrét ilmoitettiin Pohjois-Suomesta,
jossa huomattavan monessa seurakunnassa ja seurakuntayhtyméssi (61 %) oli enintdén 10 vainajapaikkaa
ja harvemmissa (15 %) yli 20 vainajapaikkaa.

Seurakuntien ja seurakuntayhtymien vastaajista 51 % kertoi, ettd heiddn edustamansa seurakunnan kyl-
miésdilytystiloissa sdilytettiin vuodessa 0—100 vainajaa, 25 % kertoi sdilytettdvan 101-200 vainajaa ja 25 %
yli 200 vainajaa. Helsingissd ja Uudellamaalla korostui paitsi muuta maata suurempi vainajapaikkojen
médrd my0ds suurempi sdilytettdvien vainajien madra: 47 % kertoi vuodessa sdilytettdvin yli 200 vainajaa,
35 % 101-200 vainajaa ja 18 % alle 100 vainajaa. Pohjois-Suomessa taas sdilytettiin vainajia seurakuntien
ja seurakuntayhtymien kylmaésiilytystiloissa muuta maata vihemmén: 66 % kertoi sdilytettdvan alle 100
vainajaa, 20 % 101-200 vainajaa ja 15 % yli 200 vainajaa.

Krematorioiden yhteydessé kerrottiin olevan yhteensé tuhat vainajapaikkaa. Eniten paikkoja on krema-
torioiden yhteydessd Helsingissd ja Uudellemaalla. Lénsi-Suomessa ja Eteld-Suomessa krematorioita on
muuta maata useampia ja niiden vainajapaikkaméaéirit ovat vaihtelevia. (Kuvio 10).
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Kuvio 10. Vainajapaikat krematorion yhteydessa (Kysely seurakunnille ja seurakuntayhtymille,
joilla oma krematorio, kysymys 58, n = 18).

Kylmasailytystilojen riittavyys seurakunnissa

Useimmissa seurakunnissa ja seurakuntayhtymissi (67 %) omat kylméséilytystilat riittivét aina kaikkien
hautausluvan saaneiden vainajien sdilyttdmiseen. Vastaajista 24 % kertoi, ettd kaikki vainajapaikat tayttyi-
vét keskimdérin kerran vuodessa, ja 8 %, ettd kaikki vainajapaikat tdyttyiviat useamman kerran vuodessa.
Pohjois-Suomessa vainajapaikkojen arvioitiin tiyttyvdn muuta maata useammin: alueen vastaajista 29 %
kertoi niiden tdyttyvén vuosittain ja 14 % useamman kerran vuodessa (56 % ilmoitti, etteivdt vainajapaikat
tiyttyneet koskaan). Eteld-Suomessa vainajapaikat tiyttyivit muuta maata harvemmin: alueen vastaajista
75 % ilmoitti, etteivit vainajapaikat tiyty koskaan, ja 25 % ilmoitti niiden tiyttyvén vuosittain.
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Krematorioiden osalta 56 % vastasi, ettd niiden yhteydessd sijaitsevat vainajapaikat eivit aina riittdneet
kaikkien tuhkattavien vainajien sdilyttdmiseen. Ndistd vastaajista 40 % kertoi paikkojen tiyttyvdn vuosit-
tain, 40 % ettd paikat tdyttyivit useamman kerran vuodessa mutta harvemmin kuin kuukausittain ja 20 %
ettd paikat tdyttyvat kuukausittain. Eteld-Suomessa krematorioiden vainajapaikkojen kerrottiin riittdvan
aina. Pohjois-Suomen ainoan krematorion yhteydessi olevien paikkojen arvioitiin tdyttyvan kuukausittain.

Vastausten perusteella kylmésdilytystilojen vainajapaikat tdyttyvit seurakunnissa harvemmin kuin ter-
veydenhuollossa tai vanhuspalveluissa. Krematorioiden yhteydessé sijaitsevien vainajapaikkojen tayttymi-
nen on kuitenkin tavallisempaa kuin muissa seurakuntien ja seurakuntayhtymien kylmaséilytystiloissa.

Krematorioiden vastaajien mukaan vapaiden paikkojen puuttuessa vainajia sdilytetddn muissa seura-
kunnan tai seurakuntayhtymin kylmaisiilytystiloissa. Krematorioista saatetaan myos tiedottaa hautaustoi-
mistoja paikkatilanteesta ja kehottaa sopimaan vainajan tuomisesta etukiteen tai véliaikaisesti jopa kieltdd
kokonaan uusien vainajien tuominen sdilytykseen. Muiden seurakuntien kylmasiilytystilojen osalta kerrot-
tiin, ettd paikkojen tdyttyessd saatetaan vainajien sdilyttdmiseen poikkeuksellisesti kayttdd esimerkiksi mui-
den uskontokuntien kylmaéséilytystiloja tai oman seurakunnan véliaikaiseen sdilyttdmiseen soveltuvia tiloja,
kuten ruumishuoneen alla olevaa kellaria. Talvella vaihtoehtoisten siilytystilojen kdyttdmisen kerrottiin
olevan joustavampaa ulkolampdtilan ollessa riittdvén viiled. Toisinaan pdddytddn myos siirtdmiin siunaus-
aikaa tai vainaja saatetaan poikkeuksellisesti laskea hautaan ennen siunaustilaisuutta.

Valmius suurikokoisten ja huonokuntoisten vainajien sailyttamiseen seurakunnissa

Seurakuntien ja seurakuntayhtymien kylmaisiilytystiloissa on vastausten perusteella varustauduttu hyvin
suurikokoisten vainajien sdilyttdmiseen, silld 85 % vastaajista kertoi seurakunnassa tai seurakuntayhtymaés-
sd olevan paikkoja levedmmille arkuille. Useimmissa seurakunnissa ja seurakuntayhtymissi (78 %) on
vainajien kdsittelyyn tarkoitettuja nostolaitteita ja kuljettimia ja 76 % ilmoitti, ettd heiltd 16ytyy myos nos-
toapua kuljettajalle. Helsingissa ja Uudellamaalla paikkoja levedmmille arkuille kerrottiin olevan jokaisessa
seurakunnassa, samoin nostolaitteita ilmoitettiin 16ytyvén ldhes jokaisesta (94 %) seurakunnasta. Etelé-
Suomessa ja Pohjois-Suomessa on muuta maata huonommin valmiuksia suurikokoisten vainajien sdilytta-
miseen. (Kuvio 11.)

Huonokuntoisten vainajien séilyttimiseen soveltuvia pakastinpaikkoja on 51 %:ssa vastanneista seura-
kunnista ja seurakuntayhtymistd. Huomattavasti muuta maata useammin pakastinpaikkoja on Helsingiss4 ja
Uudellamaalla ja harvemmin Lansi-Suomessa. (Kuvio 11.)
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Kuvio 11. Seurakuntien ja seurakuntayhtymien edustajien vastaukset: ’Onko kylmasailytysti-
loissa paikkoja ylileveille arkuille, onko nostolaitteita, onko saatavilla nostoapua ja onko pakas-
tinpaikkoja?’ (Kysely seurakunnille ja seurakuntayhtymille, joilla oma krematorio ja Kysely seu-
rakunnille ja seurakuntatyhmille, joilla ei omaa krematoriota, Kysymys 48, n = 194).

Vainajien sdilytysajat seurakunnissa

Seurakuntien ja seurakuntayhtymien vastaajista 87 % arvioi, ettd vainajien 2—3 viikon sdilytysaikoja esiin-
tyy usein tai melko usein, 12 % etti niitd esiintyi toisinaan tai harvemmin ja 1 % ettei 2—-3 viikon sdilytys-
aikoja esiintynyt ollenkaan. Yli kolmen viikon sdilytysaikoja arvioi esiintyvén toisinaan tai harvemmin 69
% vastaajista, usein tai melko usein 29 % ja ei ollenkaan 1 %.

Krematorioiden sédilytysajat arvioitiin muita seurakuntien kylmaésdilytystiloja selvésti lyhyemmiksi.
Vastaajista 50 % ilmoitti, ettd vainajia sdilytetddn toisinaan tai harvemmin 2-3 viikkoa, 22 % ettd vainajia
sdilytetdén usein tai melko usein 2-3 viikkoa ja 28 % ilmoitti, ettei vainajia koskaan séilytetd yli kahta
viikkoa. Vastaajista 56 % kertoi, ettei vainajia sdilytetd ikind yli 3 viikkoa, 22 % ettd vainajia séilytetddn
toisinaan yli 3 viikkoa ja 17 % ettd vainajia sdilytetddn usein tai melko usein yli kolme viikkoa. Etela-
Suomen krematorioissa sdilytysaikojen arvioitiin muuta maata useammin, ettei vainajia séilytetd koskaan
2-3 viikkoa (60 %) tai yli 3 viikkoa (80 %). Pohjois-Suomen ainoan krematorion yhteydessé tapahtuvan
vainajan sdilytyksen arvioitiin kestévén usein 2—3 viikkoa ja melko usein yli 3 viikkoa.

Vainajien sdilytysajoissa tapahtuneet muutokset ja niiden syyt

Suurin osa niistd vastaajista, jotka kokivat, ettd sdilytysajoissa on tapahtunut muutoksia 2010-luvulla, arvioi
vainajien sdilytysaikojen yleisesti pidentyneen. Toiminnan sujuvoittamiseksi hautauksia on esimerkiksi
pyritty jarjestimédén parin viikon pddhén ja siunausajankohtien méaardd on lisdtty, mutta omaisten aikatalu-
jen tai siunaamispaikkaa tai -ajankohtaa koskevien erityistoivomusten takia sdilytysaikojen koettiin téstd
huolimatta pidentyneen. My0s omaisten keskindisten hautausjérjestelyjd koskevien erimielisyyksien néhtiin
lisddntyneen, minké arvioitiin vaikeuttavan hautausjérjestelyistd sopimista ja vaikuttavan edelleen séily-
tysaikoihin. Ongelmana koettiin my0s se, etteivit omaiset aina ottaneet yhteyttd seurakuntaan hautajaisten
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sopimiseksi, tai se, ettd hautajaisjérjestelyistd huolehtivia omaisia ei ole. Mainittiin my®s, ettd henkilon
kuollessa ja edunvalvonnan pééttyessd hautausjérjestelyjen osoittaminen viime kiddessd hautaamisesta vas-
taavalle sosiaalitoimelle saattaa viivdstyd. Osa vastaajista koki, ettei sdilytysmaksujen periminenkéén ole
odotuksista huolimatta lyhentényt pitkittyneitd vainajien sdilytysaikoja.

Edelld mainittujen lisdksi erityisesti tuhkaamisen suosion kasvun arvioitiin pidentineen vainajan koko-
naissdilytysaikoja seurakunnan tiloissa. Vastaajat kertoivat, ettd tuhkattavat vainajat jadvat siunauksen jil-
keen arkussa kylmésiilytystilaan odottamaan tuhkaukseen vientid. Vainajia kuljetetaan krematorioihin
tuhkattavaksi myos muualta kuin krematoriota ylldpitdvdn seurakunnan tai seurakuntayhtymin alueelta.
Tadmin vuoksi krematoriot ottavat vainajia vastaan vasta tuhkausajankohdan vilittoméasséd ldheisyydessa,
miké taas vaikuttaa tuhkattaven vainajien sdilytysaikoihin muissa seurakunnan kylmasdilytystiloissa. Kas-
vava tuhkauksen suosio ja tuhkaukseen kdytettdvien uunien rajallinen maird myds vahentivit tarjolla ole-
via tuhkausaikoja, ja tdmd edelleen pitkittdd vainajan sidilyttdmisaikaa ennen tuhkaamista. Pohjois-
Suomessa on vain yksi krematorio, sielld kerrottiin vainajia sdilytettdvdn siunauksen jilkeen jopa useita
viikkoja ennen tuhkausta.

Vainajakirjanpidon kattavuus seurakunnissa

Vastausten perusteella varsinainen kylmasdilytystiloissa tapahtuva vainajan tuonnin kirjaaminen jd4 hieman
yli puolessa (52 %) seurakuntia ja seurakuntayhtymid tekeméttd. Vainajakirjanpitoa saatetaan kuitenkin
toteuttaa muulloin kuin tuontien ja noutamisten yhteydessd. Vastauksissa kerrottiin myos kaytdnnosté, jossa
vihdisten vainajapaikkojen vuoksi kirjaamista ei ole katsottu tarvittavan, vaan seurakunnan edustaja tarkas-
taa tiloissa olevat vainajat kdyntinsd yhteydessa.

Vainajien kirjaamisjarjestelma seurakunnissa

Useimmiten (56 %) seurakunnassa on kéytdssd vainajan tietojen kirjaamiseenpaperinen jarjestelma. Vas-
taajista hieman yli kolmasosa (34 %) kertoi, ettd seurakunnassa tai seurakuntayhtyméssi on kaytdssé séh-
koinen tietojérjestelmd, ja runsaan kymmenesosan (11 %) mukaan kéytdsséd on jokin muu jérjestelma. Mui-
na jérjestelmind mainittiin esimerkiksi ruutuvihko, péivikirja tai paperikortisto, kéytdnnosséd néissikin ta-
pauksissa kyse on kuitenkin paperisesta jarjestelmésti. Joissakin paikoissa on kaksi rinnakkaista jarjestel-
mad kuljettajan kirjatessa tiedot paperille ja kirkon tydntekijdn kopioidessa tiedot edelleen seurakunnan
omaan sdhkoiseen jirjestelmiin.

Vastausten perusteella vainajan tietojen kirjaamiseen kaytetddn sdhkdisté tietojérjestelméad muuta maata
useammin Pohjois-Suomessa (48 %) ja Lansi-Suomessa (46 %) ja muita alueita harvemmin Helsingissé ja
Uudellamaalla (12 %) ja Eteld-Suomessa (19 %).

Tietojen kirjaamista ja vainajan tunnistamista helpottavista kiytanteistd kerrottiin, ettd kylmasiilytysti-
lan sdilytyspaikat ovat numeroituja 19 %:ssa seurakunnista ja seurakuntayhtymistd. Suurimmassa osassa
(79 %) numerointia ei kuitenkaan kaytetty. Muuta maata useammin siilytyspaikat ovat numeroituja Helsin-
gissi ja Uudellamaalla (41 %) ja harvemmin Pohjois-Suomessa (7 %).

Seurakunnista ja seurakuntayhtymisti 57 % kertoi, ettd kylmésdilytystiloissa kdytetddn vainajan tunnis-
tetietona nimed, 18 % syntyméaikaa ja 9 % henkildtunnusta. Henkil6tunnus kirjataan muuta maata useam-
min Helsingin ja Uudenmaan seurakunnissa ja seurakuntayhtymissé (23 %) ja harvemmin Lénsi-Suomessa
(4 %) ja Pohjois-Suomessa (7 %). My6s muita vainajaa yksiloivid tietoja, kuten kuolinaikaa, kotiseurakun-
taa ja siunausajankohtaa kdytetddn tunnistetietoina. Tunnistetiedoista saatetaan myds kayttdd kerralla use-
ampaa kuin yhtd. Vainajan tunnistetietojen kerrottiin olevan useimmiten arkkuun kiinnitettynd (70 %) tai
arkun pailla tai vierelld (18 %). Vastaajista 12 % kertoi ettd tunnistetiedot merkitddn muualle, avokentdssa
kerrottiin ettd tdllainen muu paikka voi olla esimerkiksi kylmékaapin tai kylméasiilytystilan ovi, vihko tai
vainajakirja.

THL - Tydpaperi 34/2020 36 Vainajien kylmésailytystilat ja vainajakuljetukset



Tulokset

Vainajakirjanpidon kehityskohteet seurakunnissa

Seurakuntien ja seurakuntayhtymien vastaajista 75 % kertoi olevansa tyytyviisid nykymuotoiseen vainaja-
kirjanpitoon, 13 % ei osannut vastata kysymykseen ja 12 % koki, ettd vainakirjanpitoon liittyy ongelmia tai
kehittdmistapreita. Ongelmana paperisessa kirjanpidossa koettiin 1dhinni se, etteivét kaikki kylmasailytysti-
loja kéyttineet toimijat merkinneet tietoja. Yleisesti todettiin, ettd tuonti- ja siunaustietojen systemaattinen
kirjaaminen olisi tavoiteltava kaytantd.

Useissa vastauksissa nahtiin tarpeellisena séhkdisen kirjanpitojérjestelmén kayttoonotto, jolloin tiedet-
tdisiin ajantasaisesti kylmédsdilytystilan vainajamair ja séilytyskapasiteetti sekd vainajan sdilytysaika. Vas-
tauksissa arvioitiin, ettd tietojen sdhkdistimisen my6td voitaisiin paremmin myos analysoida kylmasailytys-
tilojen vainajapaikkojen riittdvyyttd ja syitd vainajapaikkojen ajoittaiseen tdyttymiseen. Koettiin, ettd séh-
koistdminen kehittdisi myds tietoturvaa, tietojen raportoitavuutta ja tehostaisi hautaustoimen paivittdistyota.
Toisaalta todettiin, ettei uuden jarjestelman kehittdmistyohon ole kuitenkaan riittdvia resursseja.

Sailytysmaksut seurakunnissa

Vastausten perusteella seurakunnat ja seurakuntayhtymét ovat siirtyneet huomattavasti terveydenhuoltoa ja
vanhuspalveluja laajemmin perimédn maksua vainajien sdilytyksestd. Vastaajista 42 % kertoi, ettd vainajan
sdilyttdmisestd laskutetaan ja 9 % ettd vainajan séilyttdmisesté laskuttamista suunnitellaan. Laskuttamisen
perusteissa on huomattavaa vaihtelua.

Myos krematorioiden suorittaman laskutuksen perusteet vaihtelevat. Osassa kylméséilytystiloja on kdy-
tossd sdilytysajan pituudesta riippumattomat vakiosuuruiset sdilytysmaksut, osassa maksun suuruuteen
vaikuttavat esimerkiksi sdilytysajan pituus ennen tuhkausta, vainajan kotipaikkakunta, uskontokuntaan
kuulumattomuus ja haudan sijainti.

Vainajien sailytysta koskeva yhteistyo ja tyonjako
Vainajien sailytysta koskeva tyonjako terveydenhuollossa ja vanhuspalveluissa

Hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten mukaan niiden toimialueella sijaitsevia kylmésdilytystiloja ei ollut
mahdollista kéyttdd kaikissa tilanteissa esimerkiksi huonokuntoisen vainajan sidilyttdmiseen soveltuvan
pakastinpaikan tai suurikokoisen vainajan sdilyttimiseen soveltuvan vainajapaikan puuttumisen vuoksi.
Vainajan kuolinpaikan tai kotikunnan kerrottiin myds vaikuttavan sithen, mihin séilytyspaikkaan vainajan
saa kuljettaa. Toisinaan vainaja on toimitettava kylmasdilytystilaan, jonka yhteyteen kuoleman toteaminen
on toimialueella osoitettu. Lisdksi kylméséilytystilan kerrottiin méiéraytyvin kuolemansyyn selvittimisen
tapaan perustuen.

Muualla kuolleiden vainajien sailyttaminen terveydenhuollossa ja vanhuspalveluissa

Terveydenhuollon kyselyyn vastanneista puolet ilmoitti, ettd kylmésailytystilojen kédyttdd on rajattu kuolin-
paikan mukaan. Osaan kylmaésdilytystiloista (38 %) vastaanotetaan vainajia vain tietyltd alueelta tai tietyistd
vanhuspalvelujen tai terveydenhuollon toimipisteistd. Vainajia saatetaan vastaanottaa kylmasailytystiloihin
my0s kuoleman toteamisen yhteydessd. Osa kertoi, ettd kuoleman toteaminen on keskitetty nimenomaan
heidén toimitiloihinsa. Keskussairaalasta vainaja voidaan siirtdd edelleen tdmén kotikunnan yksikon kyl-
miésdilytystiloihin, jolloin vainajan kotikunnan terveydenhuollon yksikké on vastuussa vainajan sdilyttdmi-
sestd.

Vastaajista 63 % kertoi, ettd heiddn edustamansa terveydenhuollon yksikon kylmaéséilytystiloihin ote-
taan vastaan muussa terveydenhuollon toimintayksikdssé kuolleita vainajia ja 37 % ettei muiden tervey-
denhuollon toimintayksikdiden vainajia vastaanoteta. Helsingissd ja Uudellamaalla muiden terveydenhuol-
lon toimijoiden vainajia vastaanotetaan muuta maata useammin: vastaajista 79 % kertoi, etti heidén edus-
tamansa toimintayksikkd vastaanottaa vainajia muista terveydenhuollon yksikoistd. Kun vastausjakaumia
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tarkastelee organisaatiotyypeittdin, selvidd, ettd sairaaloiden edustajista 88 % ja terveyskeskuksista ja ter-
veysasemista 54 % ottaa vastaan muussa terveydenhuollon yksikdssd kuolleen vainajan.

Vastaajista 72 % kertoi, ettd heiddn edustamansa terveydenhuollon yksikkd ottaa vastaan kotona kuol-
leen vainajan, joka ei ole ollut kotihoidon tai kotisairaanhoidon piirissé ja 28 % ettei kotona tai kotisairaan-
hoidon piirissd kuolleita vainajia vastaanoteta. Helsingissd ja Uudellamaalla kotona kuolleita vainajia vas-
taanotetaan muuta maata harvemmin: vastaajista 52 % kertoi, ettd heididn yksikkonsd vastaanottaa kotona
kuolleita vainajia. Itd-Suomessa ja Pohjois-Suomessa kotona kuolleita vainajia vastaanotetaan muuta maata
useammin: [td-Suomessa 87 % ja Pohjois-Suomessa 86 % kertoi toimintayksikkonsi vastaanottavan kotona
kuolleita vainajia. Kun vastausjakaumia tarkastelee organisaatiotyypeittdin, selvidd, ettd vastanneista sai-
raaloista 81 % ja terveyskeskuksista ja terveysasemista 71 % ottaa vastaan kotona kuolleita vainajia.

Vastaajista 84 % kertoi, ettd heidén edustamansa terveydenhuollon yksikko vastaanottaa vanhuspalvelu-
jen piirisséd kuolleita vainajia ja 16 %, ettei vanhuspalvelujen piirissd kuolleita vainajia vastaanoteta. Kun
vastausjakaumia tarkastelee organisaatiotyypeittdin, selvidé, ettd vastanneista sairaaloista 76 % ottaa vas-
taan kotona kuolleita vainajia ja terveyskeskuksista ja terveysasemista ndin kertoi toimivansa 93 %.

Tavallisimmin muualla terveydenhuollossa kuolleita vainajia vastaanotetaan terveydenhuollon yksik-
koon siksi, ettei toisessa yksikdssd ole omia kylmaésiilytystiloja (33 %) tai koska toisen toimijan kylmasii-
lytystilat ovat tdynnd (32 %). Helsingissd ja Uudellamaalla arvioitiin muuta maata useammin vainajan
tuonnin syyksi muista terveydenhuollon yksikdisté se, ettd toisen yksikon kylmésdilytystilat ovat tdynna.
(Kuvio 12.)
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Kuvio 12. Terveydenhuollon yksikoiden edustajien vastaukset ’Jos vainajia tuodaan muista ter-
veydenhuollon yksikoistd, missa tilanteissa?’ (Kysely terveydenhuollon toimijoille, kysymys 20,
n =152, vastaajia 78)

Vanhuspalvelujen piirissd kuolleiden vainajien sdilyttdmiselle terveydenhuollon toimitilassa ilmoitettiin

ensisijaisena syyna se, ettei vanhuspalvelun toimijalla ollut omia kylmasdilytystiloja (48 %) ja toissijaisena
se, ettd tdmédn kylméasdilytystilat ovat tdynna (18 %). Myds vanhuspalvelujen piirissé kuolleiden vainajien
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sdilyttdmisen osalta Helsingissd ja Uudellemaalla arvioitiin muuta maata useammin sdilyttdmisen syyksi
vanhuspalvelujen tdydet kylmaséilytystilat (31 %).

Vanhuspalvelujen yksikdistd 54 % ilmoitti vastaanottavansa vainajia my0s yksikkonsad ulkopuolelta,
muun muassa kotoa. Liki kaikki ulkopuolisia vainajia vastaanottavat vastaajat (92 %) kertoivat, ettd asiasta
on sovittu. Vastausten perusteella toimintatapa perustuu tyypillisesti kdytdntdon, joka on omaksuttu ilman
eksplisiittistd sopimusta. Osa kuitenkin mainitsi, etté asiasta on sovittu vahintién suullisesti tai myds kirjal-
lisesti. Osassa vanhuspalvelujen yksikoistd on laadittu selkeét ohjeet toimintatavasta tai saatu kunnalta ohje
vastaanottaa vainajia myds ulkopuolelta.

Vanhuspalvelujen tarjoajista, jotka ottavat vastaan myos yksikon ulkopuolella kuolleita vainajia, 33 %
kertoi, ettd ainakin kotona kuolleet vainajat voidaan tuoda tiloihin. Muutama vastaaja kertoi heidén ottavan
vastaan vainajia hyvin laajasti, jopa useamman kunnan tai koko kuntayhtymén alueelta. Kerrottiin, ettd
vainajia vastaanotetaan myds muista vanhuspalvelujen yksikdistd. Yksikon ulkopuolella kuolleita vainajia
vastaanottavista yksikdistd 57 % kertoi, ettd ulkopuolisia vainajia vastaanotettaan rutiininomaisesti, 29 %
ettd ulkopuolisia vainajia otettaan vastaan vain poikkeustapauksissa ja 14 % ettd ulkopuolisia vainajia vas-
taanotettaan muissa tapauksissa. Iti-Suomessa vastaajista jopa 84 % kertoi ottavansa ulkopuolisia vainajia
vastaan rutiininomaisesti, kun taas Pohjois-Suomessa vain 36 % kertoi ottavansa ulkopuolisia vainajia vas-
taan rutiininomaisesti.

Vainajan vastaanottaminen seurakunnan kylmasailytystiloihin

Seurakunnista ja seurakuntayhtymisti vain osa (16 %) kertoi rajoittavansa esimerkiksi siunausajan perus-
teella sitd, milloin tai misté siirrettdvid vainajia kylméaséilytystiloihin voidaan tuoda. Suuralueittain vertail-
tuna Helsingissd ja Uudellamaalla vainajien tuomista rajataan useammin (29 %) kuin muualla. Lisdkom-
menteissa mainittiin, ettd hautauslupa rajasi vainajien tuontia, koska se tulee toimittaa seurakunnalle vii-
meistddn vainajaa tuotaessa ja osa vaati luvan jo etukiteen. Huonokuntoiset vainajat saatetaan ohjata vieté-
viaksi toiseen kylmaésiilytystilaan. Jos seurakunnan tai seurakuntayhtymén kylmaésdilytystila on tdynné,
etusijalla ovat vainajat, joiden siunaus- tai tuhkausaika on lahella.

Vastaajista 74 % kertoi, ettd vainajia ei yleensi tuoda muiden seurakuntien tai seurakuntayhtymien alu-
eelta, 19 % ettd vainajia tuodaan useamman kerran vuodessa muiden seurakuntien tai seurakuntayhtymien
alueelta ja 8 % ettd vainajia tuodaan véhintdin kuukausittain muiden seurakuntien tai seurakuntayhtymien
alueelta. Helsingissd ja Uudellamaalla ja Eteld-Suomessa vainajia kerrottiin vastaanotettavan muita alueita
useammin muiden seurakuntien tai seurakuntayhtymien alueilta.

Krematorioiden kylmaisdilytystiloihin vainajien tuontia rajoitetaan erityisesti [td-Suomessa, sen sijaan ei
Lénsi-Suomessa eikd Pohjois-Suomessa. Kerrottiin esimerkiksi, ettd krematorioihin saa tuoda vain siunat-
tuja vainajia joko tuhkausta edeltdvind pédivand tai edeltdvalld viikolla. Samankaltaisia rajoituksia saattaa
olla myds ulkopaikkakuntalaisten vainajien suhteen. Osassa kylmésdilytystiloja sdilytetddn muitakin kuin
tuhkattavia vainajia, koska krematorio ja siunauskappelit ovat yhteisissd tiloissa tai krematorio on ldhelld
siunauskappelia tai hautausmaata.

Kylmasailytystiloihin paasy

Hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten vastaajista 39 % kertoi pddsevinsd useimpiin ja 30 % joihinkin
terveydenhuollon kylmésdilytystiloihin omatoimisesti. Kaikkiin alueen terveydenhuollon kylméasdilytysti-
loihin ilmoitti omatoimisesti padseviansd 23 % vastaajista, ja 8 % vastasi, ettei pddse mihinkd4n vainajien
kylmasdilytystilaan omatoimisesti.

Terveydenhuollon vastaajista 39 % Kkertoi, ettd vainajan vastaanottamiseen osallistutaan toisinaan tai
tiettyind aikoina, 32 % kertoi, ettd vastaanottamiseen osallistutaan aina, ja 30 % ettei vastaanottoon osallis-
tuta koskaan. Helsingin ja Uudellamaan vastaajista 52 % kertoi, ettei henkildsto osallistunut koskaan vaina-
jien vastaanottoon. Pohjois-Suomessa vastaajista 20 % kertoi, ettei henkilosto osallistu vastaanottoon.

Terveydenhuollossa vainajan luovutukseen osallistuminen ei merkittdvdssd méadrin poikkea vastaanot-
toon osallistumisesta. Vastaajista 38 % ilmoitti, ettd luovutukseen osallistutaan aina, 31 % ettei luovutuk-
seen osallistuta koskaan ja 30 % ettd luovutukseen osallistutaan toisinaan tai tiettyind aikoina. Osallistumi-
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nen vainajan luovutukseen on muita alueita hieman yleisempéa Itd-Suomessa, jossa vastaajista 48 % kertoi,
ettd henkilosto osallistuu luovutukseen aina ja 35 % toisinaan. Helsingissé ja Uudellamaalla kerrottiin muu-
ta maata harvemmin (14 %), ettd luovutukseen osallistutaan aina. Muut Helsingin ja Uudenmaan vastaajat
kertoivat, ettd luovutukseen osallistutaan toisinaan tai tiettyind aikoina (45 %) tai ei koskaan (41 %). Etela-
Suomen vastauksissa oli suurin hajonta: 50 % vastaajista kertoi, ettd luovutukseen osallistutaan aina, ja 40
% ettei luovutukseen osallistuta koskaan.

Kun terveydenhuollon vastauksia tarkastelee organisaatiotyypeittdin, selvida, ettd sairaaloista 15 %:ssa
ja terveyskeskuksista ja terveysasemista 39 %:ssa henkildkunta osallistuu vainajien vastaanottoon aina. Sen
sijaan sairaaloista 52 % ja terveyskeskuksista ja terveysasemista 27 % ilmoitti henkilokunnan osallistuvan
aina vainajien luovutukseen.

Melkein jokaisessa seurakunnassa ja seurakuntayhtyméssd oman toimialueen hautaustoimistot paésivit
sekd virka-aikana (96 %) ettd sen ulkopuolella (94 %) kylmisiilytystiloihin omatoimisesti. Vastauksissa
todettiin, ettd virka-aikana vainajaa on vastaanottamassa henkilo aina (24 %), useimmiten (25 %) tai har-
voin (29 %). Vastaajista 21 % kertoi, ettei virka-aikana ollut koskaan henkil6d vastaanottamassa vainajaa.
Eteld-Suomessa vastattiin hieman muuta maata useammin (58 %), ettd vastaanottaja on paikalla aina tai
useimmiten. Helsingissd ja Uudellamaalla vastaanottoon osallistutaan selvisti muita alueita harvemmin: 71
% vastaajista ilmoitti, ettd vastaanottaja on paikalla vain harvoin tai ei koskaan.

Vastaanottavan henkilon todettiin olevan paikalla virka-ajan ulkopuolella joko aina (4 %), useimmiten
(14 %), harvoin (38 %) tai ei koskaan (43 %). Pohjois-Suomessa vastaanottaja on paikalla muuta maata
useammin myos virka-ajan ulkopuolella, 27 % vastasi ettd henkild on paikalla aina tai useimmiten. Helsin-
gissé ja Uudellamaalla ja Itd-Suomessa huomattavasti harvemmin: Helsingin ja Uudenmaan alueella 6 %
vastasi, ettd henkild on paikalla virka-ajan ulkopuolella aina tai usemmiten ja Itd-Suomessa ndin vastasi 8
%.

Kylmasailytystilan kapasiteetin selvittaminen etukateen

Suurin osa hautaustoimistojen vastaajista kertoi kuljettavansa vainajan suoraan kylméséilytystiloihin selvit-
tAméttd etukdteen, onko tilassa vapaita paikkoja. Mikéli paikkatilannetta kerrottiin selvitettivén etukéiteen,
se tehddédn tavallisesti puhelimitse seurakunnasta, esimerkiksi sielld tyoskenteleviltd tutulta henkil6lta,
kuten suntiolta tai vahtimestarilta.

Omaa tietojirjestelmid vainajapaikkatilanteen varmistamiseksi kertoi kayttivanséd vastaaja, joka toimi
yrityksessd, jonka kanssa kunta on solminut sopimuksen vainajien siirroista kuolinpaikalta kylmésailytysti-
loihin seka siirroista kylmadtilojen vélilld. Toinen vastaaja kertoi saavansa tiedon tilojen ruuhkautumisesta
tilasta vastaavalta vahtimestarilta séhkopostitse.

Osa vanhuspalvelujen tarjoajista kertoi selvittdvinsa etukdteen kylmisiilytystilojen vainajapaikkatilan-
teen, kun kyseessd on paikan varmistaminen oman toimintayksikon vainajalle. Pddosin asia selvitetddn
puhelimitse. Osa vastaajista kertoi saavansa tiedon tdysistd kylmésiilytystiloista ilman erillistd kyselya.

Vainajan siistiminen
Terveydenhuollon toimijat totesivat vastauksissaan vainajan siistimisen kuuluvan useimmiten joko vainajaa

hoitaneelle toimijalle tai hautaustoimiston edustajalle. Ladkinnéllisten laitteiden osalta vastuun nihtiin
yleensd kuuluvan vainajaa hoitaneelle taholle. (Taulukot 7 ja 8)
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Taulukko 7. Terveydenhuollon vastaukset kysymykseen ’Kuka vastaa vainajan siistimisesta?’
(kysymys 48, n = 188, vastaajia 114)

Kuka vastaa vainajan siistimisesta

Vainajan hoidosta vastannut taho . 43
Kylmasadilytystiloista vastaava taho 14
Vainajaa noutava taho [ hautaustoimiston edustaja 38
Joku muu 5

Yhteensa 100

Taulukko 8. Terveydenhuollon vastaukset kysymykseen ’Kuka vastaa vainajan kehoon asennet-
tujen ladkinnallisten laitteiden poistamisesta?’ (kysymys 47, n = 114, vastauksia 140).

Kuka vastaa vainajan kehoon asennettujen laakinnallisten

laitteiden poistamisesta

' Vainajan hoidostavastannuttaho 5
Kylmasailytystiloista vastaava taho 24
Vainajaa noutava taho [ hautaustoimiston edustaja 5
Joku muu 19
Yhteensa 100

Vanhuspalvelujen vastaajista kolmannes kertoi ladkarin, neljinnes sairaanhoitajan ja 13 % léhihoitajan
huolehtivan toimipisteessd kuolleen vainajan ladkinnéllisten laitteiden poistosta. Vastaajista 24 % kertoi,
ettei palveluntarjoaja itse vastaa lddkinnéllisen laitteen poistosta, ja 6 % kertoi, ettd poistosta huolehtii
joku muu. Joku muu -vaihtoehdon valinneiden vastauksissa nousi esiin varsinkin sairaalan tai
terveydenhuollon henkilokunta, kuten l4d4karit, sekd obduktiohenkildstd, yksittdisissd tapauksissa
ambulanssin ja kotisairaalan henkilokunta. Erdissd tapauksissa helposti poistettavat laitteet poistetaan
vanhuspalvelujen piirissd. Sen sijaan syddmentahdistimet jétetddn ulkopuolisten poistettavaksi, tai
ladkarin poistettavaksi virka-aikana, mutta ettd muina aikoina tahdistinta ei poisteta.

Hautaustoimistoista ja kuljettajista yli puolet, 54 % kertoi, ettd vainaja on useimmiten tai aina siistitty
ennen luovuttamista kuljettajalle, 31 % ettd vainaja on toisinaan siistitty ja 14 % ettei vainajaa ole koskaan
siistitty etukéteen.

Hautaustoimistot arvioivat ladkinnéllisten laitteiden poiston tapahtuvan vanhuspalvelun tai terveyden-
huollon yksikdissd hieman siistimistd harvemmin. Vastaajista 44 % ilmoitti, ettd 1ddkinnélliset laitteet pois-
tetaan useimmiten tai aina, 43 % ettd laitteet poistetaan toisinaan ja 8 % ettei laitteita poisteta koskaan.

Seurakuntien ja seurakuntayhtymien edustajista 56 % ilmoitti, ettd tuhkaamisessa on ollut ongelmia
vainajaan kiinnitettyjen laitteiden, kuten tahdistimien tai tekonivelten, vuoksi. Hautausluvasta tietoa lait-
teesta ei aina 16ydy, miki aiheuttaa epéselvissd tapauksissa asian tarkastamista erikseen.

Hautausluvan laatiminen ja luovuttaminen

Terveydenhuollon ja vanhuspalvelujen toimijoiden mukaan hautausluvan laatiminen on organisaatiossa
ohjeistettu hyvin. Terveydenhuollon vastaajista 94 % kertoi ettd luvan laatiminen on ohjeistettu, 5 % ettei
luvan laatimista ole ohjeistettu ja 1 % ei osannut vastata kysymykseen. Vanhuspalvelujen vastaajista 98 %
kertoi, ettd yksikossd kuolleen vainajan luvan laatiminen on ohjeistettu ja 2 %, ettei laatimista ole ohjeistet-
tu.

Terveydenhuollon vastaajista 63 % arvioi luvan laatimisen kestdvan korkeintaan 2 vuorokautta, 28 % 3—
5 vuorokautta ja 9 % véhintidn 6 vuorokautta.

Vanhuspalvelujen vastaajista 49 % arvioi luvan laatimisen kestévén korkeintaan 2 vuorokautta, 32 % 3—
5 vuorokautta ja 19 % yli 6 vuorokautta.
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Terveydenhuollon toimijoista 53 % kertoi luovuttavansa luvan henkilokohtaisesti osastolta tai kanslias-
ta. 21 % kertoi postittavansa luvan, 14 % kertoi jittdvinsi luvan kylmaésdilytystiloihin noudettavaksi ja 10
% muulla tavoin. Muuna tapana mainittiin ettd lupa saatetaan luovuttaa useampana kappaleena luovuttaa
eri tavoilla. Séahkopostilla hautausluvan luovuttaa vain harva (2 %) vastaaja, lisdksi muutama “Muulla ta-
voin” -vaihtoehdon valinnut tarkensi kédyttdvinsi turvasdhkopostia. Itd-Suomessa vastaajat kertoivat luo-
vuttavansa luvan useammin (67 %) henkilokohtaisesti ja Pohjois-Suomessa harvemmin (41 %) kuin muual-
la Suomessa. Itd-Suomessa lupa sen sijaan ldhetettiin postitse harvemmin (8 %) kuin muualla Suomessa.
Helsingin ja Uudenmaan alueella taas lupa viedddn kylmaétiloihin noudettavaksi muuta maata useammin
(26 %). Hautausluvan henkilokohtainen luovuttaminen on hieman tavallisempaa terveyskeskuksissa ja
terveysasemilla (56 %) kuin sairaaloissa (41 %).

Vain osa terveydenhuollon toimijoista kertoi tarkistavansa vainajaa luovutettaessa, ettid lupa on laadittu
ja toimitettu hautaamisesta vastaavalle tai toimeksiannon vastaanottavalle taholle. Mikéli lupa puuttuu, ei
vainajaa luovuteta pois sdilytystiloista.

Vanhuspalvelujen tarjoajista 61 % kertoi luovuttavansa luvan henkildkohtaisesti osastolta tai kansliasta,
20 % postittavansa luvan, 14 % toimittavansa luvan muulla tavoin, 3 % vievinsé luvan kylmasailytystiloi-
hin noudettavaksi ja 1 % sdhkdpostilla. Suurin osa "Muulla tavoin” —vaihtoehdon valinneista kertoi, ettd
lupa joko toimitettiin sithen terveyskeskukseen johon vainaja oli siirretty, tai ettd terveyskeskuksen 14dkari
laatii luvan ja terveyskeskus huolehtii sen luovuttamisesta. Léhes yhtd moni kertoi luovuttamistavan vaihte-
levan tapauskohtaisesti, usein mainittiin vaihtoehtoina henkildkohtainen luovuttaminen tai postitse toimit-
taminen. Lisdksi muutamat kertoivat kiyttivinsd faxia. Alueellisesti tarkasteltuna vanhuspalvelut Pohjois-
Suomessa postittivat luvan muiden alueiden toimijoita useammin (33 %) ja Helsingin ja Uudenmaan alu-
eella lupa luovutettiin henkilokohtaisesti osastolta tai kansliasta harvemmin (52 %) kuin muualla Suomes-
sa.

Kyselyssi selvitettiin myds mille taholle tai tahoille lupia luovutetaan. Vastaajille annettiin mahdolli-
suus valita useampi eri taho. Terveydenhuollon kyselyjen perusteella hautauslupa luovutetaan terveyden-
huollosta useimmiten hautaustoimiston edustajalle (66 % vastaajista, 38 % vastauksista) tai omaiselle (55
% vastaajista, 31 % vastauksista). Muina tahoina valittiin vainajaa noutavalle taho (27 % vastaajista, 15 %
vastauksista) tai vainajan kotiseurakunta (22 % vastaajista, 13 % vastauksista).

Alueellisia eroja esiintyy jonkin verran: Helsingin ja Uudenmaan alueella lupa luovutetaan jonkin ver-
ran useammin terveydenhuollosta hautaustoimistoille (48 % vastauksista) kuin muualla Suomessa. Pohjois-
Suomessa lupa luovutetaan vainajan noutajalle hieman harvemmin kuin muualla Suomessa (5 %
vastauk-sista). Vainajan kotiseurakunnalle luovuttamisen osuus oli suurempi Pohjois-Suomessa (24 %
vastauksista) ja pienempi Helsingin ja Uudenmaan alueella (4 % vastauksista) kuin muualla Suomessa.

Vanhuspalvelujen kyselyjen perusteella hautauslupa luovutetaan myods vanhuspalveluista useimmiten
hautaustoimistolle (72 % vastaajista, 40 % vastauksista) tai omaiselle (69 % vastaajista, 40 % vastauksista).
Vastaavasti muina tahoina valittiin vainajaa noutava taho (15 % vastaajista, 8 % vastauksista) tai vainajan
kotiseurakunta (15 % vastaajista, 8 % vastauksista). Lisdksi “Jollekulle muulle, kenelle?” —vaihtoehto
oli valittu 4 %:ssa vastauksista (7 % vastaajista). Tdmén valinnan yhteyteen oli tarkennettu, ettd
toimintatapa riippuu siitd mitd omaisten kanssa sovitaan, lupa luovutettiin maistraatille tai
viestorekisterinpitdjélle tai ettd luvan luovuttamisesta huolehtii terveyskeskus tai luvan laativa lagdkéri.

My6s vanhuspalvelujen vastauksissa nékyi jonkin verran alueellista vaihtelua. Pohjois-Suomessa kerrot-
tiin, ettd lupa luovutettiin hautaustoimistolle harvemmin (31 % vastauksista) kuin muilla alueilla. Helsingin
ja Uudenmaan alueella taas lupa kerrottiin luovutettavan kotiseurakunnalle huomattavasti harvemmin (1 %
vastauksista) kuin muualla Suomessa. Pohjois-Suomessa taas vastaajat valitsivat muita useammin (10 %)
vastaanottajaksi jonkin muu taho.
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Vainajien kuljetukset
Vainajien kuljetuksen tilaaminen terveydenhuollossa

Vainajien siirtokuljetuksia vanhuspalvelujen sekd terveydenhuollon toimitilojen vélilld voidaan tilata mo-
nesta syysté. Siirtokuljetuksia tilataan erityisesti silloin, kun omassa toimitilassa ei ole vainajan siilyttdmi-
seen soveltuvia kylmasdilytystiloja tai kun vainajan kuolleeksi toteaminen on keskitetty tehtdviksi muualla.

Terveydenhuollon vastaajista 78 % arvioi, ettd on aina selvdd, kenen tehtévéna siirtokuljetuksen tilaa-
minen on. Tdma oli 17 %:n mukaan useimmiten selvdd, mutta 6 % terveydenhuollon vastaajista ilmoitti,
ettd ei ole selvdd, kuka vainajan siirtokuljetuksen tilaa. Siirtokuljetusten kustannuksista huolehtii vastausten
mukaan joko terveydenhuollon yksikkd itse (58 %), vainajan omainen tai hautaustoimisto (24 %) tai joku
muu (18 %). Muu taho voi olla esimerkiksi vainajan kotikunta, vainajaa hoitanut yksikko tai se yksikkd,
jossa kuolema on tapahtunut.

Vapaan sailytyspaikan etsiminen

Hautaustoimistojen ja kuljettajien vastaajista 57 %:lle vapaan vainajapaikan etsiminen ei aiheuta ylimai-
rdistd ajamista. Harvoin se ty6llistdd 31 % vastaajista, ja usein tai aina se ty6llistdd 6 % vastaajista. Lansi-
Suomessa muita alueita useampi vastaaja (72 %) kertoi, ettei vapaan vainajapaikan etsiminen aiheuta yli-
médrdistéd tyotd. Pddkaupunkiseudulla taas muita alueita useampi vastaaja (19 %) arvioi, ettd vapaan vaina-
japaikan etsiminen aiheuttaa usein yliméériisti ajoa.

Hautaustoimistoista ja kuljettajista liki puolet kertoi, ettd on aina selvdé, misti vainajalle haetaan ensisi-
jaisesti séilytyspaikka (Kuvio 13).

Hautaustoimistojen ja kuljettajien vastaajista 71 % kertoi, ettd on joutunut vieméédn joskus vainajan
toissijaisiin tiloihin vainajapaikkojen ollessa tdynnd. Naistd vastaajista 54 % kertoi ensisijaisten
kylmaésailytystilojen vainajapaikkojen olevan korkeintaan muutaman kerran vuodessa tdynnid ja 36 %:n
mukaan tilat ovat useamman kerran vuodessa tdynnd, mutta harvemmin kuin kuukausittain. Vastaajista 10
% arvioi kylmatilojen olevan useamman kerran kuukaudessa tdynnd. Vastausten perusteella sdilytystilat
ovat Helsingissd ja Uudellamaalla muuta maata useammin tdynni, alueen vastaajista 36 % arvioi tilojen
olevan korkeintaan vuosittain tidynnd, 36 % arvioi kylmaésdilytystilojen olleen useamman kerran
vuodessa, mutta harvemmin kuin kuukausittain tdynnd ja 28 % arvioi kylmaésiilytystilojen olleen
useamman kerran kuukaudessa tdynnd. Pohjois-Suomessa arvioitiin olevan myds jonkin verran
enemmin tdysindisid tiloja kuin muualla maassa, vastaajista 18 % arvioi kylmaésiilytystilojen olevan
useamman kerran kuukaudessa tdynna.
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Kuvio 13. Hautaustoimistojen ja vainajien kuljetusyritysten vastaukset kysymykseen ’Onko
kylmatilaa etsiessa aina selvaa, mista haet ensimmaisena tilaa?’ (Kysely hautaustoimistoille ja
vainajankuljetusyrityksille, kysymys 35, n = 176)

Avovastausten perusteella suurin osa hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten vastaajista kuljettaa kylméaséi-
Iytystilojen tdynnd ollessa vainajan omatoimisesti joko ldhimpédén vastaavaan kylmaisdilytystilaan saman
kunnan tai l&4himmén naapurikunnan alueella, alueen keskussairaalan isompiin kylméséilytystiloihin tai
toisinaan seurakunnan tiloihin. Osa omatoimisesti vainajia siirtdvistd vastaajista kertoi varmistavansa vai-
najapaikkatilanteen ennen kuljetusta kylmaéséilytystiloja ylldpitdvan toimipisteen henkilokunnalta. Har-
vempi kertoi tdllaisessa tilanteessa pyytdvinsi tai saavansa apua tdynni olevan sdilytystilan henkilokunnal-
ta tai viranomaiselta toissijaisten kylmaéséilytystilojen 16ytdmiseksi.

Hautaustoimistoilta tiedusteltiin myds, selvittdvitkdé ndmé vainajapaikkojen riittdvyyden etukédteen en-
nen vainajan kuljettamista tiloihin. Vastaajista yli puolet (54 %) kertoi, ettei selvitd tilannetta etukéteen.
Erityisesti ndin toimitaan Lansi-Suomessa (67 %). Tilanteen selvittdd etukéteen toisinaan 16 %, usein 9 %
vastanneista ja aina 15 %. Loput eivdit osanneet vastata kysymykseen. Pohjois-Suomessa
vainajapaikkatilanteen kertoi selvittdvinsd aina etukéteen hieman useampi vastaaja (23 %) kuin muilla
alueilla.

Siirretyn vainajan sijainnin selvittaminen

Toisinaan vainaja on siirretty hautaustoimiston tai kuljetusyrityksen tiedossa olevasta, toimeksiannon
mukaisesta sdilytyspaikasta toiseen, esimerkiksi alkuperdisten kylmisdilytystilojen tdytyttyd. Vainajan
sijainnin selvittdminen edelld mainitussa tilanteessa aiheuttaa ldhes puolelle (47 %) vastaajista ainakin
toisinaan ylimédrdistd ajoa. Helsingissd ja Uudellamaalla vastaajista 86 % arvioi vainajan siirtdmisen
jélkeisen sijainnin selvittdimisen aiheuttavan yliméaardistd tyotd vahintddn toisinaan. Ndistd vastaajista 39 %
arvioi sitd aiheutuvan usein tai jatkuvasti. Helsingissd tilanteen arvioitiin ainakin osin vaikeutuneen
kunnan vainajakuljetuksista huolehtivan sopimuskuljettajan vaihtumisen jalkeen.

Kuntarajojen ylittaminen
Hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten vastaajista 44 % kertoi ajavansa siirtokuljetuksia kuntarajojen
yli vainajan siirtdmiseksi sdilytykseen kuolinpaikalta vanhuspalvelujen tai terveydenhuollon

kylmaésdilytystiloihin tai kylmésdilytystilojen vililld ennen vainajan siirtdmistd seurakunnan tiloihin.
Kuntarajoja ylittd-neistd 54 % tekee niin korkeintaan muutaman kerran vuodessa, 36 % useamman
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kerran vuodessa mutta harvemmin kuin kuukausittain ja 10 % véhintddn kerran kuukaudessa. Helsingissé
ja Uudellamaalla kuntarajojen ylittiminen on osalle vastaajista huomattavasti muuta maata yleisempéé,
vastaajista 28 % kertoi ylittdvinsé kuntarajat vahintdén kerran kuukaudessa.

Kuljettajien saama ohjeistus

Hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten vastaajista yli puolet, 51 %, kertoi, ettei saa kuolinpaikalla ohjeis-
tusta kaytettavasta sdilytystilasta, 30 % kertoi saavansa ohjeistusta kuolinpaikalla osalta toimijoista ja 8 %
kertoi saavansa kuolinpaikalla aina ohjeistuksen siitd, mihin kylmadtiloihin vainaja pitdé kuljettaa. Tyypilli-
simmin ohjeistusta kerrottiin saatavan silloin, kun vainaja on kuollut vanhuspalvelujen piirissi. Pohjois-
Suomessa ohjeistusta annettaan muuta maata harvemmin, alueen vastaajista 81 % kertoi, ettei saa ohjeistus-
ta. [ti-Suomessa ja Helsingissd ja Uudellamaalla ohjeistusta kerrottiin saatavan muuta maata useammin,
Itd-Suomessa vastaajista 57 % ja Helsingissi ja Uudellamaalla 48 % kertoi saavansa ohjeistusta vahintdin
osalta toimijoista. Toisaalta Helsingissd ja Uudellamaalla muuta maata useampi (24 %) vastaaja ei osannut
arvioida, saako ohjeistusta vai ei. Lahes kaikki, jotka eivét osanneet arvioida asiaa, kertoivat toimivansa
edustamassaan yrityksessd toimitusjohtajana.

Hautaustoimistojen ja kuljettajien vastaajista 38 % kertoi saavansa kaikilta toimialueensa kunnilta ja 11
% osalta toimialueen kunnista ohjeistusta koskien kotona kuolleen vainajan kylméséilytystilaa. Vastaajista
38 % kertoi, ettei saa ohjeistusta, ja 14 % ei osannut vastata kysymykseen. Ensisijaisten kylmésiilytystilo-
jen ollessa tidynnd ohjeistusta toissijaisen kylmésdilytystilan kdyttdmisestd kertoi saavansa kaikilta
toimialueensa kunnilta 14 % vastaajista ja osalta toimialueen kunnista 13 %. Vastaajista 56 % kertoi, ettei
ollut saanut ohjeistusta kunnilta, ja 17 % ei osannut vastata kysymykseen.

Varsinaista kunnan antamaa yleisohjeistusta kéytettivistd kylméséilytystiloista on vastausten perusteella
annettu huomattavan harvoin. Tdydentdvien avovastausten perusteella kunnan sijasta vainajien kylméséilyt-
tamistd koskevia ohjeita on voinut antaa kuitenkin sairaalan, terveyskeskuksen tai terveysaseman henkild-
kunta, esimerkiksi 1aakari.

Kuolemansyyntutkintaa suorittaville poliiseille kohdistettuun kyselyyn vastaajista 74 % ilmoitti, ettd po-
liisi ohjeistaa kuolinpaikalla kuljettajia siitd, mihin kylmaiséilytystilaan vainaja vieddén, ja 16 % ilmoitti,
ettei ohjeistusta anneta. Avovastausten perusteella ohjeistusta annetaan tapauskohtaisesti tai kuljettajan
pyytiessa tietoa.

Poliisille kohdistetun kyselyn vastaajista 36 % ilmoitti, ettd poliisi ohjeistaa kuljettajia kdyttiméaén ensi-
sijaisesti tiettyéd terveydenhuollon toimipistetti vainajien kylmaéséilytykseen ja 39 % ilmoitti, ettei tillaista
ohjausta ole annettu. Loput vastaajista (26 %) eivét osanneet sanoa, annetaanko téllaista ohjausta. Useissa
lisikommenteissa todettiin, ettd ohjeistusta ei tarvitse antaa, koska vainajat kuljetetaan aina samaan paik-
kaan tai kuljetus tapahtuu sopimuksen mukaan. Osa vastaajista mainitsi, ettd kuljettajaa ohjeistetaan silloin,
kun vainaja pitdd vieda tavallisesta poikkeavaan kylmasdilytyspaikkaan. Vastaajista 61 % kertoi, etti poliisi
ohjeistaa hautaustoimistoa jatkokuljetuksesta, jos ensisijaisessa kylmisdilytyspaikassa ei ole tilaa.

Kuljetusten kustannukset

Hautaustoimistojen kyselyyn vastanneista lihes kolmasosa kertoi, ettd vainajien kuljetuksissa on maksun
osoittamiseen liittyvid ongelmia ainakin toisinaan. Ongelmia kokeneista vastaajista 43 % kertoi ongelmien
liittyvdn epdselvyyteen maksajan osoittamisessa ja 32 % kertoi, ongelmia aiheuttavan kuljetusmaksun
osoittamisen virheellisesti vainajan omaiselle tai kuolinpesille. Ongelmia esiintyy erityisesti silloin, kun
vainaja on kuollut vanhuspalveluissa tai kotona. Téll6in kuljetus kuoleman toteamista varten on avovasta-
usten perusteella voitu tilata viranomaisen tai palvelukodin henkilokunnan toimesta, mutta kustannus lasku-
tetaan omaiselta. Omaista on osassa tapauksia my0s pyydetty huolehtimaan kuljetuksen tilaamisesta. Osa
hautaustoimistojen vastaajista kertoi neuvovansa omaista, misti kuljetuksista timén kuului maksaa ja mista
ei.

Poliisille kohdistetun kyselyn vastaajista 52 % vastasi, ettei kuljetuksiin liity ongelmia, ja 36 % ei osan-
nut vastata kysymykseen. Ongelmia kohdanneet vastaajat kertoivat, ettd toisinaan on ollut tapauksia, joiden
kustannusten kohdistumisen osalta on epéselvyytti. Tallaisena mainittiin oikeusldiketieteellisen avauksen
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jélkeinen paluukuljetus, jossa vainajaa ei ole palautettu ruumiinavauksen jalkeen normaalin toimintatavan
mukaisesti ldhtopaikkaan, vaan sen sijaan vainaja on omaisen toiveesta kuljetettu timéan kotipaikkakunnal-
le.

Yhteistyo ja suunnittelu
Tiedon ja avun saaminen

Terveydenhuollon toimijat arvioivat useimmiten saavansa apua ja ohjeistusta vainajien séilytykseen ja
kuljetukseen hautaustoimistoilta (73 %), poliisilta (56 %) tai THL:1ti (31 %). Harvemmin apua ja ohjeistus-
ta saadaan kunnan terveydenhuollosta (24 %), aluehallintovirastosta (21 %) tai Valvirasta (12 %).

Vanhuspalvelujen vastaajat arvioivat tyypillisimmin saavansa apua vainajien sdilytykseen ja kuljetuk-
seen liittyvissd kysymyksissd hautaustoimistoilta (77 %), kunnan terveydenhuollosta (63 %) tai poliisilta
(26 %). Harvemmin apua ja ohjeistusta on saatu muulta taholta (22 %), kuten kunnalta tai kuntayhtymailta,
omasta organisaatiosta tai terveydenhuollosta, aluehallintovirastosta (14 %) tai THL:1td (13 %). Jonkin
verran kerrottiin ohjeistusta saatavan myos Valviralta ja kuntien terveydensuojelusta.

Seurakuntien ja seurakuntayhtymien vastaajista 59 % kertoi, ettei ole saanut kunnalta tai terveydenhuol-
losta ohjeistusta, ja 6 % kertoi saavansa ohjeistusta alueen vainajien séilytykseen liittyen. Vastaajista 36 %
el osannut vastata kysymykseen.

Alueellinen kehittamistyo ja suunnittelu

Terveydenhuollon toimijoista 42 % ei osannut kertoa, onko sen toimialueella suunnitelmaa, joka koskee
vainajien kylmasdilytystilojen riittdvyyttd ja mahdollisia tulevaisuuden kehittdmistarpeita. Vastaajista 1dhes
viidennes ilmoitti, ettd toiminta-alueella on suunnitelma, ja 39 % ilmoitti, ettd suunnitelmaa ei ole.

Vanhuspalvelujen toimijoista 84 % ei osannut vastata, onko toimialueella suunnitelmaa, joka koskee
vainajien kylmasdilytystilojen riittivyyttd ja mahdollisia tulevaisuuden kehittdmistarpeita. Vastaajista 8 %
ilmoitti, ettd suunnitelma on ja 8 %, ettei suunnitelmaa ole.

Seurakuntien ja seurakuntayhtymien vastaajista 63 % ilmoitti, ettei heidin toimialueellaan ole tehty vai-
najien sdilytykseen ja kuljetuksiin liittyvad selvitysté, 12 % ilmoitti, etti selvitys tai selvityksid on tehty, ja
24 % ei osannut vastata kysymykseen.

Vanhuspalvelujen ja terveydenhuollon toimijoiden vilinen yhteistyo

Terveydenhuollon toimijoista 59 % ilmoitti, ettd toiminta-alueella on vanhuspalvelujen seki terveydenhuol-
lon toimijoiden vilistd vainajien séilytystd ja kuljetusta koskevaa yhteistyotd. Lahes viidesosan mukaan
yhteistyoté ei ole ja 23 % ei osannut arvioida, onko téllaista yhteistyotd. Helsingin ja Uudenmaan alueella
oli muuta maata suurempi osuus (71 %) terveydenhuollon vastaajia, joiden mukaan vanhuspalvelujen seké
terveydenhuollon toimijoiden vélilld on yhteistyota.

Vanhuspalvelujen vastaajista 50 % arvioi, ettd vanhuspalvelujen ja terveydenhuollon vilistd yhteistyota
on, 19 % arvioi, ettd yhteistyota ei ole, ja 31 % ei osannut vastata kysymykseen. Alueellisia eroja vastauk-
sissa ei esiintynyt.

Terveydenhuollon vastaajien mukaan yhdessd on voitu sopia toimintatavoista ja varsinkin ruuhka-ajan
toiminnasta seké séilytyspaikkojen mééristd. Yhteistyd on voinut olla ohjausta ja neuvontaa seké ohjeistus-
ten yhdenmukaistamista esimerkiksi kotisaattohoidossa olleiden potilaiden kuolemien osalta. Vainajien
sdilytys- ja siirto-ohjeita on tehty yhteistyossd, ja palvelutalojen kanssa on laadittu ohjeistuksia. Yhteistyo
on voinut olla viestittimistd, tiedonvaihtoa ja konsultaatioita. Siihen on saattanut kuulua tapaamisia, pala-
vereita ja koulutuspéivid. Muutamalla alueella on perustettu erityinen tyoryhmé késittelemiin vainajien
sdilytystd ja kuljetusta alueellisesti. Yhteistyd ei kuitenkaan tyypillisesti ole ollut sdédnnéllistd, vaan tilanne-
kohtaista. Vanhuspalvelujen osalta yhteistyotd on tehty erityisesti niiden terveydenhuollon yksikdiden
kanssa, joiden kylméséilytystiloihin oman toimipaikan vainajia voidaan siirtaa.
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Yhteistydkumppaneina mainittiin terveyskeskukset, sairaalat ja muut terveydenhuollon yksikot sekd sai-
raanhoitopiiri ja kunnat. Lisdksi niiden vainajien osalta, joilla ei ollut omaisia, yhteistydtahona mainittiin
sosiaalitoimi.

Vanhuspalvelujen, terveydenhuollon ja seurakuntien vilinen yhteistyo

Terveydenhuollon vastaajista 32 % arvioi, ettd vanhuspalvelujen ja terveydenhuollon sekd seurakuntien
vélilld on yhteisty6td, 34 % arvioi, ettd yhteistyota ei ole, ja 34 % ei osannut vastata kysymykseen. Helsin-
gissd ja Uudellamaalla arvioitiin muita harvemmin ettd yhteisty6ta olisi (19 % vastaajista) ja [ti-Suomessa
useammin (42 % vastaajista).

Vanhuspalvelujen osalta 49 % vastaajista ei osannut vastata kysymykseen, 27 % ilmoitti, ettei yhteis-
tyotd ole ollut, ja 24 % kertoi yhteistyotd olevan. Yksityisten ja julkisten vanhuspalvelujen toimijoiden
vastausten vililld on jonkin verran eroa, julkisen puolen vastaajista 28 % vastasi ettd yhteistyotd on, 25 %
ettei yhteistyotéd ole ja 47 % ei osannut vastata kysymykseen. Yksityisen puolen vastaajista 19 % vastasi
ettd yhteistyltd on, 28 % ettei yhteistyotd ole ja 53 % ei osannut vastata kysymykseen. Muita alueita har-
vemmin yksityisen puolen vastaajat kertoivat yhteistyotd olevan Eteld-Suomessa (9 %) ja Helsingin ja Uu-
denmaan alueella (13 %), enemmén Itd-Suomessa (29 %).

Yhteistydmuotoina kuvailtiin esimerkiksi yhteiset kokoukset, ongelmien ratkaisut tai asioista sopiminen
tapauskohtaisesti. Yhteistyohon saattaa siséltyd ohjausta ja neuvontaa viestinnén tai tiedotuksen muodossa.
Toimintatapaa koskeva ohjeistus on voitu laatia yhdesséd seurakunnan kanssa.

Seurakuntien yhteistyo eri tahojen kanssa

Seurakunnat arvioivat, ettd yhteistyd sujuu parhaiten hautaustoimistojen kanssa. Vastaajista 62 % kertoi
yhteistyon sujuvan erittdin hyvin, 37 % melko hyvin ja 1 % melko tai erittdin huonosti. Erityisesti Pohjois-
Suomessa yhteistyon arvioitiin muuta maata useammin sujuvan erittdin hyvin (73 %).

Terveydenhuollon vastaajista 54 % arvioi yhteistyon sujuvan melko hyvin, 43 % erittdin hyvin ja 3 %
melko tai erittdin huonosti. Pohjois-Suomessa yhteistyon kerrottiin sujuvan muuta maata useammin erittéin
hyvin (64 %). Helsingissd ja Uudellamaalla 73 % vastaajista kertoi yhteistyon sujuvan melko hyvin, 18 %
erittdin hyvin ja 9 % melko tai erittdin huonosti. Myds Eteld-Suomessa yhteistyd koettiin hieman muuta
maata harvemmin erittdin hyvéné, vastaajista 68 % kertoi yhteistyon sujuvan melko hyvin, 29 % erittdin
hyvin ja 3 % melko tai erittdin huonosti.

Vanhuspalvelujen vastaajista 57 % arvioi yhteistyon sujuvan melko hyvin, 41 % erittdin hyvin ja 1 %
melko tai erittdin huonosti. Erityisesti Pohjois-Suomessa yhteistyon kerrottiin sujuvan muuta maata use-
ammin erittdin hyvin (63 %). Sen sijaan Eteld-Suomessa yhteistyd koettiin hieman muuta maata harvem-
min erittdin hyvéni, vastaajista 70 % arvioi yhteistyon sujuvan melko hyvin, 26 % erittdin hyvin ja 4 %
melko tai erittdin huonosti.

Vanhuspalvelujen, terveydenhuollon ja hautaustoimistojen vilinen yhteistyo

Terveydenhuollon vastaajista 61 % ilmoitti, ettd alueella on vanhuspalvelujen ja terveydenhuollon sekd
hautaustoimistojen vilistd vainajien sdilyttdmiseen ja kuljettamiseen liittyvaa yhteistyotd. Vastaajista 24 %
el osannut vastata kysymykseen ja 15 % ilmoitti, ettei yhteistyotd ole. Vastaajista 76 % arvioi yhteistyon
sujuvan hyvin, 10 % kohtuullisesti ja 1 % huonosti. Vastaajista 13 % ei osannut arvioida yhteistyon laatua.

Vanhuspalvelujen vastaajista 44 % kertoi, ettd alueella on vanhuspalvelujen ja terveydenhuollon seké
hautaustoimistojen vélistd yhteistyotd. Vastaajista 43 % ei osannut vastata kysymykseen ja 13 % kertoi,
ettei yhteistyotd ole. Yhteistyotd koetaan olevan eri tavoin riippuen siitd edustaako vastaaja yksityistd vai
julkista sektoria. Julkisen puolen vastaajista 55 % kertoi, ettd yhteistyotd on ja 9 %, ettei sitd ole. Yksityisen
puolen vastaajista 32 % kertoi, ettd yhteistyotd on ja 17 %, ettei yhteistyoté ole.

Tavallisesti yhteisty6 liittyy vainajan noutoajankohdista sopimiseen, vainajan sijainnin selvittelyyn tai
hautauslupaan. Erityisesti yhteisty6téd kerrottiin olevan kunnan tai poliisin sopimushautaustoimiston kanssa.
Todettiin myos, ettd hautaustoimisto toimii yhteytend terveydenhuollon toimijan ja seurakunnan vélill4.
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Muina yhteistydn muotoina kuvailtiin sddnndllisid tai satunnaisia tapaamisia tai keskusteluja toimijoiden
edustajien kanssa. Muutamilla alueilla oli perustettu tydryhmai, jossa sdilytystiloihin liittyvid ratkaisuja
suunnitellaan yhdessd. YhteistyOstd saattoi olla sovittuna toimintamalli, esimerkiksi yhteistyOpalaveri ker-
ran vuodessa ja sdhkdpostitiedote kuukausittain. Toimintaohjeita laaditaan hautaustoimistojen kanssa yh-
teisty0ssd, ja kdytantojd pyritdan ndin yhdenmukaistamaan.

Vanhuspalvelujen kyselyssé tuli esille toimintatapa, jossa palveluntarjoaja, jolla ei ole omia kylmésiily-
tystiloja, on pitédnyt vaihtoehtoisten tilojen kéyttdmisestd yhteistyokokouksen sote-vastaavien esimiesten ja
hautaustoimistoyrittdjin kanssa. Tapaamisessa on sovittu kdytinnostd kyseisen toimintayksikon vainajien
osalta seka laadittu kirjalliset ohjeet.

Hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten vastaajista 55 % arvioi yhteistyon terveydenhuollon kanssa toi-
mivan hyvin, 40 % melko hyvin ja 3 % melko huonosti tai huonosti. Loput eivéit osanneet vastata
kysymykseen. Vastaajista 47 % arvioi yhteistyon vanhuspalvelujen kanssa toimivan hyvin, 43 % melko
hyvin ja 6 % melko huonosti tai huonosti. Vastaajista 4 % ei osannut vastata kysymykseen.

Vanhuspalvelujen, terveydenhuollon ja poliisin valinen yhteistyo

Terveydenhuollon toimijoista 65 % ja vanhuspalvelujen toimijoista kolmasosa vastasi, ettd terveydenhuol-
lon ja vanhuspalvelujen sekéd poliisien vélilld on yhteistydtd. Terveydenhuollon toimijoista viidesosa ja
vanhuspalvelujen toimijoista puolet ei osannut vastata kysymykseen. Terveydenhuollon toimijoista 76 %
arvioi yhteistyon poliisin kanssa toimivan hyvin, 8 % kohtalaisesti, 1 % huonosti ja 15 % ei osannut vastata
kysymykseen. Vanhuspalvelujen toimijoista 53 % arvioi yhteistydn poliisin kanssa toimivan hyvin, 5 %
kohtalaisesti, 1 % huonosti ja 41 % ei osannut vastata kysymykseen.

Terveydenhuollon toimijat vastasivat, ettd yhteistyd liittyy usein oikeusldéketieteellisiin ruumiinavauk-
siin. Vanhuspalvelujen vastaajat kertoivat yhteistyon liittyvéan usein dkillisiin odottamattomiin kuolemiin.

Poliisille kohdistetun kyselyn vastaajista 65 % arvioi yhteistyon terveydenhuollon toimijoiden kanssa
toimivan hyvin, 32 % kohtalaisesti ja 3 % huonosti. Vastaajista 32 % arvioi yhteistydn vanhuspalvelujen
kanssa sujuvan hyvin, 58 % kohtalaisesti, 3 % huonosti ja 7 % ei osannut vastata kysymykseen. Y hteistyo
koettiin padosin sujuvana, kuitenkin muutamia yksittdisid puutteita mainittiin. Suurimpina ongelmina tuli-
vat esille ladkarien tavoittamisen haasteet varsinkin kiireellisissi asioissa. Seké terveydenhuollon ettd van-
huspalvelujen henkildston osaamisessa néhtiin puutteita.
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Kehittamistarpeet ja -ehdotukset

Terveydenhuollon vastaajista 69 % koki, ettd vainajatoimintaan liittyy kehittdmistarpeita ja 31 %, ettd ti-
lanne on hyvi eiké kehittdmistarpeita ole. Keskimdirin tyytyvdisimpié tilanteeseen oltiin Lansi-Suomessa,
jossa vastaajista 42 % koki tilanteen hyvidnd. Muuta maata hieman harvemmin tyytyvéisid tilanteeseen
ollaan Helsingissi ja Uudellamaalla, jossa tyytyvéisié oli viidesosa vastaajista.

Kehitysti toivottiin erityisesti tietojen kirjaamiseen, vastuiden ja tehtdvien selkiyttimiseen ja sdilytys-
paikkojen reaaliaikaisen tiedon saatavuuteen liittyen.

Vastaajat toivoivat valmiiksi annettujen vastausvaihtoehtojen liséksi sitd, ettd seurakuntien kylmasaily-
tystiloja voitaisiin kéyttdd vainajien sdilyttimiseen ennen kuolleeksi toteamista. Myds krematorion tuh-
kauskapasiteetin lisddmisté ja uusien krematorioiden rakentamista esitettiin. Seurakuntien ja hautaustoimis-
tojen toivottiin toimivan siten, ettei aika kuolemasta hautaukseen pitkittyisi.

Muualla kyselyssé esitettiin liséksi ajatuksia koskien ohjeistusta vainajien kylméséilytystilojen paikka-
madrien suunnittelun tueksi, parempaa organisaation sisdisté tiedotusta vainaja-asioihin liittyen seki ohjeita
vainajien késittelyyn ja tietojen kirjaamiseen.

Taulukko 9. Terveydenhuollon toimijoiden esiin nostamat kehittamiskohteet kullekin vastaus-
vaihtoehdolle annettujen vastausmaarien mukaan jarjestettyna (Kysymys 82, vastaajia 136, n =
309)

Terveydenhuollon kehittamiskohteet

Tietojen kirjaaminen
Eri toimijoiden vastuiden ja tehtavien selkiyttaminen
Sdilytyspaikkojen reaaliaikaisen tiedon saatavuus

Yhteistyon lisadminen

1

2

3

4

5 Suunnitelmallisuuden ja ennakoinnin lisadminen

6 Terveydenhuollon kylmasailytyspaikkojen liséaminen
7 Seurakunnan kylmasailytyspaikkojen lisdéaminen

8 Sosiaalihuollon kylmasailytyspaikkojen lisdéaminen

9

Krematorioiden kylmasailytyspaikkojen lisdaminen

Vanhuspalvelujen vastaajista puolet koki tilanteen hyvénd, ja puolet, ettd kehittimistarpeita on. Eri toimi-
joiden viliset roolit, vastuut ja tehtdvét ovat vastausten perusteella ainakin osalle toimijoista ja osassa kuo-
lemantapauksia epdselvid. Kauttaaltaan kyselyssd nousi esille tarve paremmalle tiedonkululle. Kehittdmis-
tarpeet arvioitiin kaikilla suuralueilla hyvin samankaltaisiksi. Terveydenhuollon kylmasiilytystilojen li-
sddminen ei kaikkialla kuitenkaan néyttdytynyt yhté kriittisend ongelmana, tdmé tarve painottuu erityisesti
Itd-Suomeen ja Pohjois-Suomeen. N4illd alueilla koettiin muuta maata enemmén tarvetta lisdtd terveyden-
huollon kylmaisdilytystilojen ohella my6s vanhuspalvelujen ja seurakuntien kylmasdilytystiloja.

Yksityiset vanhuspalvelujen toimijat toivoivat hieman julkisia toimijoita useammin yhteistyon lisddmis-
td ja vastuiden selkiyttdmistd. Terveydenhuollon kylmaéséilytystilojen lisddmisti taas toivoi hieman useam-
min julkinen vanhuspalvelujen toimija.
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Taulukko 10. Vanhuspalvelujen toimijoiden esiin nostamat kehittamiskohteet, kullekin vasta-
usvaihtoehdolle annettujen vastausmaarien mukaan jarjestettyna (Kysymys 78, vastaajia 560, n
=853)

Vanhuspalvelujen kehittamiskohteet

Eri toimijoiden vastuiden ja tehtadvien selkiyttaminen
Yhteistyon lisidaminen

1

2

3 Sailytyspaikkojen reaaliaikaisen tiedon saatavuus
4 Suunnitelmallisuuden ja ennakoinnin lisddminen

5

Terveydenhuollon kylmasailytyspaikkojen lisadminen
Jokin muu, erityisesti:
—  Kylmasailytystilojen rakentaminen omaan toimipisteeseen

6 —  Kylmasailytystilojen modernisoiminen
—  Ohjeistuksen ja viestinnan kehittaminen
7 Tietojen kirjaaminen

8 Sosiaalihuollon kylmasailytyspaikkojen lisdéaminen

9 Seurakunnan kylmasailytyspaikkojen lisdadminen

Poliisille kohdistetun kyselyn vastaajista 64 % arvioi, etti kehittdmistarpeita on ja 36 % oli sitd mielt4, ettd
tilanne on hyva eikd kehittdmistoimia tarvita.

Annettujen vastausvaihtoehtojen liséksi toivottiin vastuuldékareille yhteysnumeroa, josta heidét tavoit-
taisi. Ehdotettiin, ettd vainajilla pitdisi olla vain yksi kylmésailytystila, johon poliisi voisi siirrdttds vainajat.
Erityisesti kenttépoliiseille ja ensipartioille kaivattiin lisdkoulutusta. Liséksi toivottiin koulutusta ladkareille
kuolemansyyn selvittdmistavan valintaan ja vanhuspalvelujen henkilstolle sithen, missé tilanteissa poliisi
on tarve pyytdd paikalle ja misséd ei. Kuolemansyyn selvittimistapaa koskevan vdirdn valinnan arvioitiin
aitheuttavan my0s yliméérdisid vainajien siirtoja ja kustannuksia.

Taulukko 11. Poliisin esiin nostamat kehittamiskohteet, kullekin vastausvaihtoehdolle annettu-
jen vastausmaarien mukaan jarjestettyna (Kysymys 40, vastaajia 57, n =31)

Poliisin kehittimiskohteet

1 Yhteistyon lisddminen

2 Eri toimijoiden vastuiden ja tehtavien selkiyttaminen

3 Eri toimijoiden vastuiden ja tehtdvien selkeampi maarittely
4

Kuolinpaikalla poliisin vastuiden ja tehtavien selkedmpi méaérittely

Selked ohjeistus siitd, mihin vainaja viedaan kuolinpaikalta kuoleman toteamista
varten

Kylmaésailytystilojen méaran lisadminen
7 Sailytyspaikkojen reaaliaikaisen tiedon saatavuus

Muut kehitysehdotukset, erityisesti:
—  vastuuladkdrien yhteystiedot
—  koulutuksen lisadaminen

Hautaustoimistot ja kuljetusyritykset kokivat muita toimijoita useammin tarvetta nykytilan kehittdmiselle.
Vastaajista 93 % koki, ettd kehittdmistarpeita oli ja 7 % oli tyytyviisid nykytilanteeseen. Erityisesti vastaa-
jat toivoivat terveydenhuollon kylmaéséilytystilakohtaisten vainajapaikkamiirien kasvattamista. My0s yh-
teistyon sekd selkeiden vastuiden merkitystd korostettiin. Muualla kyselyssd esitettiin myds usein toive
rakentaa erityisesti yksityisiin palvelukoteihin vainajien kylmasailytystiloja.
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Taulukko 12. Hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten esiin nostamat kehittamiskohteet, kulle-
kin vastausvaihtoehdolle annettujen vastausmaarien mukaan jarjestettyna (Kysymys 60, vas-
taajia 176, n =476)

Hautaustoimistojen ja kuljetusyritysten kehittamiskohteet

Terveydenhuollon vainajapaikkamaaran kasvattaminen tasaisesti ole-
massa oleviin kylmasdilytystiloihin
2 Yhteistyon lisidminen eri toimijoiden valilla

Terveydenhuollon kylmasdilytystilojen maaran kasvattaminen rakenta-
3 malla niita sellaisiin toimitiloihin, joissa kylmasdilytystiloja ei entuudes-
taanole
4 Eri toimijoiden vastuiden ja tehtavien selkiyttaminen

Seurakunnan kappelien tilojen kasvattaminen

Siunausaikojen lisadminen

Reaaliaikainen tieto kylmasailytystilojen vapaista paikoista tai ruuhkasta
(esim. tietojarjestelma)

8 Tuhkaamisvuorojen lisddminen

Krematorioiden tilojen kasvattaminen
Jokin muu, erityisesti:
—  Hautausluvan saamisen nopeuttaminen ja kdytantojen selkiyttami-
10 nen
—  Kylmasailytystilat kaikkiin hoivakoteihin
—  Uusien krematorioiden rakentaminen

Terveydenhuollon kylmasailytystilojen maaran kasvattaminen keskittamalla

11 o 3
niitd yhteen paikkaan

12 Selkedampi ohjeistus kuolinpaikalla siita, mihin vainaja pitda vieda kuoleman
toteamista ja sdilytysta varten

13 Kuolinpaikalla vastuuviranomaiselta tai terveydenhuollon henkilékunnalta

saatu tieto kylmasailytystilan/-tilojen vapaista paikoista

Seurakuntien vastaajista 79 % arvioi ettd vainajatoimintaan liittyy kehittdmistarpeita ja 21 % arvioi, etti
nykytilanne on hyvi eiké kehittimistarpeita ole. Itd-Suomessa vallitsevaan tilanteeseen oltiin jonkin verran
muuta maata tyytyvaisempid (29 % vastaajista) ja Pohjois-Suomessa taas tyytymattdméampia (12 %).

Taulukko 13. Seurakuntien esiin nostamat kehittamiskohteet, kullekin vastausvaihtoehdolle
annettujen vastausmaarien mukaan jarjestettyna (Kysymys 66, vastaajia 194, n = 437)

Seurakuntien ja seurakuntayhtymien kehittamiskohteet

Yhteistyon lisdidaminen

Terveydenhuollon kylmasdilytyspaikkojen lisddminen
Hautauslupakaytédntojen selventaminen ja yhtendistaminen
Sosiaalihuollon kylmasailytyspaikkojen liséaminen

Eri toimijoiden vastuiden ja tehtdvien selkiyttaminen
Sailytyspaikkojen reaaliaikaisen tiedon saatavuus

Krematorioiden kylmasailytyspaikkojen lisdédminen

~N o0 1 A W N B OH

Tuhkaamisvuorojen lisdédminen

Arkkupaikkoja terveydenhuollon kylmasailytystiloihin

Siunauksia pitdisi olla useampina viikonpaivina

Seurakunnalle pitdisi rakentaa uusia kylmasailytystiloja
Siunausaikojen lisadminen

9 Kappelien nykyisten kylmasailytystilojen paikkamaarien lisddminen
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Kirjaamisen ja tietojen kasittelyn kehittaminen

Kyselyisséd nousi laajasti esille tarve sihkoistdd vainajan tietojen kirjaamista sekd muita toimintaan liittyvid
tietojarjestelmid. Erityisesti isojen terveydenhuollon yksikdiden vastaajat toivat esille tarpeen kehittdd kir-
jaamista ja modernisoida sitd vastaamaan paremmin muuta terveydenhuollon toimintaa. Kirjaamisen ja
tietojen tarkastamisen sdhkoistdmisen ndhtiin myds tehostavan toimintaa ja vdhentivin tarvetta yhteyden-
otoille kylmasdilytystilan paikkaméaritilanteen ja vainajan sijaintipaikan selvittimiseksi.

”Jarjestelmastd tulisi pystyd katsomaan, mihin kylmiéon vainaja on kuljetettu.” (Vanhus-
palvelut, tehostettu palveluasuminen)

”Yhtendinen tietojdrjestelmé poistaisi omaisten pompottelun soittamaan taas uuteen séily-
tyspaikkaan vainajan 16ytymiseksi.” (Terveydenhuolto, sairaala)

”Vainajien kirjaamiseen olisi hyva tulevaisuudessa olla jokin sdhkdinen jérjestelméa - mo-
nen vuoden vainajien tiedot kansioissa vievit tilaa ja tarvittaessa niiden ldpikaynti vie to-
della paljon aikaa.” (Terveydenhuolto, palvelukeskus)

Sen liséksi, ettd sdhkoisen, reaaliaikaisen tiedon néhtiin tukevan paivittdistyotd ja vihentdvin selvitte-
lyyn kuluvaa aikaa, néhtiin silld olevan myds pidemmalld aikavililld suunnittelua ja padtoksentekoa tukeva
rooli. Liséksi esitettiin ajatus siitd, ettd samassa jarjestelmdssé voisi olla esimerkiksi vainajan mahdollisia
tartuntatauteja koskevia tietoja, jotka pitisi pystyd tarkastamaan vainajaa kisiteltdessd. Seurakunnille koh-
distetussa kyselyssd pohdittiin my6s mahdollisuutta tdydentdé sdhkoisté jarjestelméd arkkuun merkittavilla
tunnisteilla, joista vainajan tiedot voitaisiin lukea sédhkdisesti. Namaé tiedot voitaisiin lukemisen yhteydessi
myos siirtdd suoraan jarjestelmadn ilman késin kirjaamista.

”Meill4 ei ole statistiikka omien séilytyspaikkojen kdyttoasteesta, eiké séilytysaikojen pi-
tuudesta, sekin voisi olla hyodyllisti tietoa. Séilytykset kirjoitetaan vaan vihkoon. Onko
sithen olemassa jo hyvé ohjelma?” (Terveydenhuolto, sosiaali- ja terveyskeskus)

”Ajantasainen jarjestelmd kylmasdilytyspaikoista (maérédt, sijainnit, verkosto) antaisi kasi-
tyksen mihin paikkoja pitdisi lisdtd tai miten vainajien logistiikka olisi tarkoituksenmu-
kaista jirjestdd.” (Terveydenhuolto, sairaala)

Hautaustoimistot nostivat esille nykykaytdnnon ongelmat, kun rinnakkain ylldpidetdén sekd manuaalista
ettd sdhkoistd jarjestelmad. Talloin tietoja joudutaan kopioimaan jérjestelmédstd toiseen ja tdmén koettiin
lisddvan myos kirjausvirheiden riskia.

Hautausluvan laatiminen ja toimittaminen

Kyselyjen vastauksissa tuli ilmi useita hautauslupiin liittyvid epédselvyyksii ja tietokatkoksia, jotka vaikut-
tavat my0s vainajien sdilyttdmiseen ja kuljettamiseen. Moni kyselyyn vastaajista koki lupaan liittyvén haas-
teita: Terveydenhuollon vastaajista 15 % ja vanhustenhuollon vastaajista 12 % koki, ettd hautausluvan laa-
timiseen tai luovuttamiseen liittyy ongelmia. Seurakuntien ja seurakuntayhtymien vastaajista 45 % ja hau-
taustoimistojen ja kuljetusyritysten vastaajista 63 % koki hautausluvan saamiseen liittyvén ongelmia. Laa-
timisen kestojen osalta ilmeni, ettd vanhuspalvelut arvioivat luvan laatimisen kestévén jonkin verran kau-
emmin kuin terveydenhuollossa.

Hautausluvan puuttumisen kerrottiin esimerkiksi hidastavan vainajan siirtimistd pois terveydenhuollon
ja vanhuspalvelujen kylmésdilytystiloista. Seurakunnat odottavat saavansa luvan viimeistddn silloin, kun
vainajaa tuodaan seurakunnan kylmaisiilytystiloithin. Nim4 myds toivoivat yleisesti sosiaalihuollon ja ter-
veydenhuollon toimijoiden ymmaértivin paremmin, etteivit seurakunnat saa vastaanottaa vainajaa ilman
hautauslupaa.
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Hautaustoimistot sekd hautaustoimesta vastaavat seurakuntien toimijat kertoivat hautausluvan aiheutta-
van yliméariisti selvittelytyotd. Toisaalta hautauslupiin liittyvdt hautaustoimistojen ja seurakuntien yhtey-
denotot koettiin kuormittavina myos terveydenhuollossa ja vanhuspalveluissa.

”Lidhes aina kirkkoherranvirastosta soitetaan ja kysellddn sen perdén tai omaiset hitiilevét,
omaldékérin tydn mukaan voi venya viikoksikin” (Vanhuspalvelut, tehostettu palvelu-
asuminen)

”Kun kuolema tapahtuu muualla kuin sairaalassa, hautaustoimisto voi olla ainoa aktiivi-
nen taho toimimaan sen eteen, ettd hautuaslupa kirjoitetaan.” (Hautaustoimisto)

”Joskus on pitdnyt kyselld hautausluvan perdin, koska sitd ei ole terveyskeskuksessa kir-
joitettu.” (Seurakunta)

Seké vanhuspalvelujen ettd terveydenhuollon vastaajat kokivat, ettd kaikille osapuolille ja kaikissa tapa-
uksissa ei ole aina selvéé, kenelle vastuu hautausluvan kirjoittamisesta kuuluu ja missé vaiheessa hautaus-
lupa on tarkoitus laatia. Epédselvyyksid esiintyy erityisesti silloin, kun vainajan hoidosta vastannut taho ja
sdilyttdmisestd sekéd kuolleeksi toteamisesta huolehtiva taho eivit ole samoja. Tuotiin esille myos tarvetta
tarkentaa ohjeistusta siitd, milld tavoin hautausluvan kirjoittamisen ja sen vilittdimisen suhteen toimitaan
vainajan kuollessa kotona tai vanhuspalvelujen piirissd. Seurakunnista toivottiin asetustasoista tarkkarajais-
ta médritelmaa sille, milloin hautauslupa pitéisi viimeistéédn laatia. Vanhuspalvelujen vastauksissa mainit-
tiin omaisille ja hautaustoimistoille olevan toisinaan epéselvéd, pitddkd lupa noutaa vainajaa elinaikana
hoitaneelta yksikoltd vai vainajan sdilyttdmisestd huolehtivalta toimiyksikolta.

”Periaatteessa kuoleman toteamisen tehnyt ladkéri pitdisi kirjoittaa hautauslupa, hén siir-
tdd sen usein kuitenkin omalddkéarin vastuulle ja omaldékéri saattaa olla yksikssé seuraa-
van kerran vasta viikkojen kuluttua” (Vanhuspalvelut, tehostettu palveluasuminen)

”Selked ohje kumpi kirjoittaa kuolintodistuksen TK ladkéri vai omaldékari. Asukkaat kui-
tenkin kohdekunnan asukkaita.” (Vanhuspalvelut, tehostettu palveluasuminen)

”Ladkari ei aina ole tietoinen etti ns. omalddkérin tulee tehdd hautauslupa ja my6hemmin
kuolintodistus” (Terveydenhuolto, terveyskeskus)

”Hautauslupien viivastyminen on hankalaa tilanteissa, joissa kuoleman toteava ladkéri ei
ole siti kirjoittanut.” (Vanhuspalvelut, tehostettu palveluasuminen)

”Luvan pitdisi kulkea vainajan mukana muttd niin ei kdy kun vainaja siirretdén sairaalasta
toiseen” (Hautaustoimisto)

Hautausluvan kirjoittamisen kerrottiin osassa tapauksia viiviastyneen ladkérin tyotehtdvien médréasti tai
vanhuspalveluissa lddkirin saatavuudesta johtuen. Tamén koettiin myds aiheuttavan ylimaaréisti selvitys-

tyota ja tarvetta yhteydenotoille erityisesti vanhuspalveluissa.

”Ladkari tekee hautausluvan, mutta kidy yksikossé vain kerran viikossa.” (Vanhuspalvelut,
vanhainkoti)

”Yksityisistd hoitokodeista hautausluvan saaminen on ongelmallista. Heill4 ei ole ns. va-
kiladkarié joka luvan kirjoittaisi.” (Terveydenhuolto, sairaala)
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Hautausluvan luovuttamistavoissa ilmeni vaihtelua sekd alueellisesti, ettd organisaatiotyypeittdin. Moni
vanhuspalvelujen toimija kertoi luovuttavansa tai toimittavansa luvan tapauskohtaisesti sovitulla tavalla.
Erityisesti hautaustoimistot ja seurakuntien edustajat kokivat vaihtelevien toimitustapojen ja varsinkin lu-
van postittamisen hidastavan toimintaa. Luvan postittaminen on edelleen melko yleinen tapa luovuttaa
lupa. Sahkoisid vélittdmistapoja, erityisesti turvasiahkopostia, kertoivat kdyttivansd vain harvat terveyden-
huollon ja vanhuspalvelujen vastaajista.

”Etildédkaripalvelun laatima todistus saattaa viipyd matkalla kovin kauan” (Vanhuspalve-
lut, Iyhyt- ja pitkdaikainen laitoshoito)

”Osalla ei ole fakseja millé ldhettéisi eikd turva s-postia. Postin kulku kestié viikon.”
(Hautaustoimisto)

”Vililla ei tiedetd mistd hautausluvan voi hakea ja onko se mahdollisesti ldhetetty postitse
omaisille.” (Hautaustoimisto)

” - - vainajaa kuljettavilla tulisi olla varmuus siité, ettd hautauslupa on, kuin my®os siité,
kenelld hautauslupa on. Pddpointtina se, ettd kun vainaja tuodaan seurakunnan tiloihin,
hautausluvan pitdd olla seurakunnalla.” (Seurakunta)

Osa terveydenhuollon ja vanhuspalvelujen toimijoista kertoi toimittavansa hautausluvan joko pelkistdin
tai lisdksi vainajan kotiseurakunnalle. Hautaustoimistojen ja seurakuntien vastausten perusteella kotiseura-
kunta ei kuitenkaan aina huolehdi vainajan siunaamisesta eiki tieto sitid kautta valttdméttd paddy oikealle
taholle. Omaisten valitsemalla hautaustoimistolla on useimmiten tieto siitd, mihin seurakuntaan hautauslu-
pa tulisi toimittaa. My0s hautausluvan toimittamisen pelkdstdan omaiselle kerrottiin viivistyttdvian hautaa-
mista.

”Ei ole selkedd kaytdntdd, miten hautauslupa toimitetaan ja kenelle. Toiset 1dhettavit pos-
tissa omaiselle, toiset lahettdvat hoivayksikkoon tai kylmiétilojen yhteyteen kaappiin, toi-
set eivit ldhetd mihinkdén ennenkuin kysyy perdin.” (Hautaustoimisto)

”Hautauslupa pitédisi saada ldadkariltd sdhkoisesti sekd seurakunnalle ettd hautaustoimistol-
le, jotta vainajan turhaa siirtelyé paikasta toiseen voidaan vihentdd. Tahén liittyen my0s
yhteinen tietokanta, mistd ndhdadn kylmaséilytystilojen tilanne. Ylipditiaan sahkoisten jar-
jestelmien kehittdminen.” (Seurakunta)

Toimijoiden vastuiden ja tehtavien selkiyttaminen

Vainajatoiminnan hajautuneisuus ja monet toimijatahot néhtiin toiminnan kehittdmistd vaikeuttavina haas-
teina. Toimintaan toivottiin pitkdjanteisyyttd, vastuiden osoittamista organisaatioiden sisilld sekd parempia
mahdollisuuksia jakaa hyvid kéyténteitd ja oppia muilta.

Terveydenhuollosta ehdotettiin muodostettavan vainajapalvelut omaksi palvelualueeksi, joka pystyisi
kehittdméén kéytintojd keskitetysti ja kokonaisuutena. Vainajapalveluilla tulisi olla oma vakinainen henki-
16st0, joka pystyisi verkostoitumaan paremmin muiden toimijoiden kanssa. Télld tavoin saataisiin alueelli-
sesti myos yhdenmukaisia toimintakdytdntojd. Eriilld alueilla oli vainajien késittelyyn liittyvan ketjun sel-
kiyttdmistd alettu jo toteuttaa. Kylmaisdilytystiloihin esitettiin myos nimettévéksi vastuuhenkilot.

Kyselyissi toivottiin oppaita, suunnitelmia tai ohjeistuksia, jotka koskevat eri toimijoiden velvollisuuk-
sia, tehtdvid ja tyovaiheita kuolemantapauksissa. Myos vainajapaikkoihin liittyvén tarpeen miérittelyyn
kaivattiin ohjeistusta.

”Olisi selkeit ohjeet kaikille osapuolille seké julkiselle etti yksityiselle puolelle. "Opas",
josta nékisi helposti miten toimia, mihin ottaa yhteyttd, miké on poliisin rooli ja milloin
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haluavat ilmoituksen milloin ei. Kuka maksaa ja miti... jne.” (Vanhuspalvelut, tehostettu
palveluasuminen)

”Esim. vkl:na kuolleen vainajan siirtoon ja séilytykseen ajoittain erilaisia ohjeistuk-
sia/toiminta tapoja.” (Vanhuspalvelut, tehostettu palveluasuminen)

Kyselyihin annetuissa vastauksissa vainajan siirtiminen muualle kuoleman toteamista varten ndhtiin
ongelmallisena. Vanhuspalvelujen tarjoajista osa piti parempana, etti 144kari kivisi vainajan luona totea-
massa kuoleman, jotta viltyttdisiin vainajan siirtdmiseltd paikasta toiseen ennen arkkuun siirtimistd. Osa
ehdotti tilanteen ratkaisemiseksi sairaanhoitajille annettavia valtuuksia todeta kuolema seké laatia hautaus-
lupa ladkérin sijasta.

”Olisi kiva jos esim. terveyskeskusldakari voisi kdyda tyopdivanjilkeen toteamassa kuo-
leman jotta vainajaa ei sen vuoksi tarvitsisi alkaa viemdén toiseen toimipisteeseen.”
(Vanhuspalvelut, tehostettu palveluasuminen)

”Kuoleman toteamisen tehtévin siirtdiminen sairaanhoitajalle, voisi olla hyvé kehitys miké
ratkaisisi monia téll4 hetkelld olevia haasteita tehtdvén ympérilld.” (Vanhuspalvelut, te-
hostettu palveluasuminen)

Hautaustoimistot ja seurakunnat toivoivat koko Suomeen yhtendisid kiytintojd varattomi-
en ja sellaisten vainajien hautaamiseen, joilla ei ole omaisia tai joiden omaiset eivét syysti
tai toisesta tartu toimeen.

Yhteistyon lisaaminen ja tiedonkulun parantaminen

Tiiviimmaén yhteistyon ja dialogin ndhtiin tukevan kunkin osapuolen parempaa ymmarrysta kokonaisuudes-
ta sekéd auttavan huomioimaan muiden toimijoiden rooli ja tarpeet sekd ennakoimaan muutostarpeita. Yh-
teistyotd ehdotettiin parannettavaksi toimijoiden paremmalla saavutettavuudella, kunkin toimijan tehtdvien
kertaamisella ja kuvaamisella sekdyhteydenpidon tiivistimiselld.

Seurakunnista toivottiin, ettd terveydenhuollossa olisi aina nimettyné yhteyshenkild, johon voidaan ot-
taa yhteyttd esimerkiksi kylméséilytystilojen tdyttyessd tai muuten sovittaessa yhteisistd toimintatavoista.
Yhteyshenkilon ohella tapaamisten ndhtiin lisddvan yhteistyotd ja korostavan sen merkitystd. Myos kehit-
tdmisideoiden ndhtiin syntyvin yhteisty0ossa.

”Parempi yhteistyo seurakuntien, hautaustoimistojen ja sosiaali- ja terveysviraston valilld
- - ettéd tiytyy ottaa huomioon sdilytyspaikkojen médré, kun suunnitellaan hautauksen péi-
vamadrad, eikd vaan omaisten tahtotilaa.” (Terveydenhuolto, sosiaali- ja terveyskeskus)

”Kenties yhteistyopalaveri vaikkapa vuosittain esim. hautaustoimiston / seurakunnan
kanssa + mahdollisten muiden toimijoiden kesken.” (Vanhuspalvelut, tehostettu palvelu-
asuminen)

”Tapaamiset lisddvit yhteistyoté ja sen merkitysti. Kehittimisideat 10ytyvat yhteistyossa,
ja usein ulkopuolisin silmin katsottaessa.” (Seurakunta)

”Kuolemaan liittyy monenlaisia tunteita ja sen vuoksi on tirkeé sopia vastuut seka tehti-
vit selkedksi. My0s prosessi on hyvé olla kaikkien tiedossa jotta viltytdan epaselvyyksiltd

tai vadriltd tulkinnoilta.” (Vanhuspalvelut, tehostettu palveluasuminen)

Erityisesti nousi esille tarve kehittdé tiedonkulkua eri toimijoiden vililld. Esimerkiksi vanhuspalvelujen
toimijoista neljdsosa kertoi, ettei ollut saanut tietoa 2.1.2019 voimaan tulleesta kuolemansyyn selvittdmista
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koskevan asetuksen muutoksesta. My0s seurakunnissa oli havaittu, ettei tieto hautauslupaan liittyvistd muu-
toksista ollut tavoittanut kaikkia.

Varsinkin pienemmidt, yksityiset vanhuspalvelujen toimijat kokivat, etteivit saa tietoa uusitusta ohjeis-
tuksesta tai uusista kéyténteistd. Yksityiset toimijat kokivat myds jossain mddrin jadneensa pois alueellises-
ta yhteistyoverkostosta. Lisdksi ilmeni, ettd yksityisen puolen vastaajat kokivat julkisen puolen vastaajia
harvemmin yhteisty6td olevan muiden alueen toimijoiden vililld ja osasivat huonommin arvioida, 10ytyykd
tdmén toiminta-alueelta vainajatoimintaan liittyvid suunnitelmia.

”En osaa sanoa muuta kuin ettd me pienend hoivakotiyrityksend joudumme etsiméén ja
metsdstdmain tietoa, jos alueella on toimintaohjeita annettu, meille niitd ei ole vélitetty.
Eli alueen selkeét vastuut ja toimintatavat olisi hyvé tyostéa tai ainakin tuoda julki kaikil-
le toimijoille alueella.” (Vanhuspalvelut, tehostettu palveluasuminen)

”Kotisairaalan asiakkaita koskeva ohjeistus saattohoitopotilaan kuoleman toteamisesta
hoitokodissa ei ollut kuitenkaan tullut meille. Tima selvisi vasta kdytdnnossé, kun vainaja
oli kuljetettu TK:hon ja ld4kéri olisi tullutkin toteamaan kuoleman paikanpdille. Yleensa-
kin julkisen puolen ohjeistukset eivét aina tavoita yksityistd puolta. Tété olisi hyva kehit-
tdd.” (Vanhuspalvelut, tehostettu palveluasuminen)

”Erityisesti organisaatiorajat ylittyessd tulee tiedonpuutetta” (Vanhuspalvelut, tehostettu
palveluasuminen)

Poliisin mukaan konsultaatiokynnyksen madaltaminen puolin ja toisin parantaisi kaikkien tyon laatua.

Kylmasailytystilojen paikkamaaran lisaaminen ja vainajan siirtojen vahentaminen

Kyselyiden vastauksissa tuotiin esille hajanaisesti sijoittuviin séilytystiloihin liittyvét ongelmat ja todettiin,
ettd keskittdmaélld vainajien kylméséilytystd voitaisiin vihentdé toiminnan kirjavuutta ja ylimééraisia kulje-
tuksia. Vainajien séilytysté esitettiin keskitettdvéksi sairaaloihin, kuitenkin niin ettd samalla kylmasailytys-
tilojen vainajapaikkamiérad kasvatettaisiin ja kylmadsdilytystioja muutoinkin uudistettaisiin ergonomia
huomioon ottaen. Liséksi tulisi paremmin varautua suurikokoisten vainajien méarén kasvuun sekd huono-
kuntoisten vainajien sdilytykseen.

”Olisi hyva kéytinto, jos alueen vainajien sdilytys keskitettdisiin - -. Nyt vainajia séilyte-
tddn liian monissa paikoissa, mika lisdd epitietoisuutta kiytdnndisté (ei aina tiedetd missd
ao vainaja on) ja monimutkaistaa vainajiin liittyvid toimintatapoja.” (Terveydenhuolto,
sairaala)

”Tulevaisuudessa ongelman muodostavat eritddin suuri kokoiset yli 150 kg vainajat.”
(Terveydenhuolto, terveyskeskus)

Vainajapaikkojen riittimattomyydesté ja varsinkin paivystysaikana terveydenhuollon palvelujen keskit-
tdmisestd johtuva kuoleman toteamiseen liittyvd vainajien siirtdiminen vanhuspalvelujen sekd terveyden-
huollon kylmaisiilytystilojen vélilld koettiin ongelmallisena paitsi resurssien kdyttdmisen ja siirtoihin liitty-
vén virheherkkyyden vuoksi, mutta myds eettisestd nakokulmasta.

Erityisesti hautaustoimistot ja seurakunnat toivoivat kylméséilytystilojen rakentamista nykyisti katta-
vammin my0s vanhuspalvelujen toimitiloihin. Esitettiin sédntelyn tdydentdmisté lisddmaélld hoivalaitoksille
velvoite yllapitia tietyn laskentamallin mukaista madrad kylmasailytyspaikkoja.

Seurakunnista tuotiin esille my0s omaisilta saatu palaute, joka koski ylimaériisiltd vaikuttavia siirtoja
toimijoiden kylmasdilytystilojen vélilld ennen siunaamista, koska vanhuspalvelujen omista toimitiloista ei
16ytynyt sdilytykseen soveltuvia kylmétiloja. Samalla tuotiin esille kuntien velvollisuus huolehtia asianmu-
kaisista kylmésdilytystiloista sekd pakastinpaikoista alueensa vainajille.
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”Jokaisessa tehostetun asumispalvelun yksikdssé tulisi olla 1-2 vainajien sdilytyspaikkaa.”
(Vanhuspalvelut, tehostettu palveluasuminen)

”Kylmasdilytyspaikoista on ajoittain pulaa, joten lisdpaikkoja tarvittaisiin.” (Vanhuspal-
velut, terveyskeskuksen lyhytaikaishoidon yksikkd)

”Nykytilanne toimii hyvin silloin kun 144kéri on saatavilla ja hinene on mahdollista kir-

joittaa hautauslupa viivytteleméttd. Viikonloppuisin, juhlapyhind jne. vainaja joudutaan

siirtdmdén sdilytykseen melkein 50 km paédhén, koska srk:n tiloihin ei saa vainajaa viedd
ilman hautauslupaa.” (Vanhuspalvelut, pitkdaikaishoidon yksikko)

Kehitysideana ehdotettiin parempaa varautumista &killisiin poikkeustilanteisiin hyddyntdméallda myos
muita kuin normaalitilanteessa vainajien sdilytykseen kaytettdvid kylmasailytystiloja.

Suunnitelmallisuus ja ennakointi

Suunnitelmallisuutta ja ennakointia toivottiin sekd paivittdisessa ettd pidemmain aikavilin toiminnassa, niin
toimijakohtaisesti kuin alueellisestikin. Hallinnollisena kehitysehdotuksena esitettiin, ettd hautaustoimen
pitdisi olla yhden ministerion alaisuudessa. Erityisesti nousi esille tarve puuttua yhdessé vainajien sdily-
tysaikojen pidentymiseen ennen tuhkaamista tai hautaamista.

”Hoivayksikdiden suunnittelussa olisi hyva ottaa huomioon asiakkaiden séilytysmahdolli-
suus heidédn kuoltuaan, jotta vain l4dkarin tarkastusta varten vainajaa ei tarvitsisi kuljettaa

terveyskeskukseen.” (Terveydenhuolto, terveyskeskus)

”Selkedt prosessi kuvaukset.” (Terveydenhuolto, sairaala)
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Selvitystyon myo6ta kévi ilmi, ettd vainajien siirtoihin ja kylmédséilytyspaikan valintaan vaikuttavia tekijoitd
on monenlaisia ja vaihtelu jo yhdenkin alueen sisélld on suurta. Yksittdisen vainajan siirtoketju voi olla
lyhyt siirto kuolinpaikalta hautausmaalle tai monipolvinen liittyen kuolemanjilkeisiin tutkimuksiin ja eri
sdilytystiloihin.

Koska vainajaprosessiin sisdltyy useita eri toimijoita ja toimitiloja, ovat myos niiden keskindiset riippu-
vuudet merkittédvid — yhden toimijan tai prosessin vaiheen ongelmat ja tehdyt ratkaisut heijastuvat muihin
toimijoihin ja prosessin vaiheisiin. Kaikilla toimijoilla ja tiloilla on vaikutus sithen, millaiseksi kokonaisuus
kunkin vainajan osalta muotoutuu.

Vainajien kylmasailytysajat edelleen pidentymassa

Vainajapaikkojen mééridn ohella my0s vainajien sdilytysajat vaikuttavat kylmisiilytystilojen riittdvyyteen.
Vainajien kylmésdilytysaikojen ndhddin yleisesti pidentyneen, ja tilanteeseen vaikuttavat monet yksittiset
tekijat. Yhdestd toimijasta johtuvat viivéstykset saattavat hidastaa koko prosessia. Niitd syitd voivat olla
esimerkiksi kuoleman toteamisen ja kuolemaan liittyvien asiakirjojen kirjoittamisen viivastyminen, tervey-
denhuollon vainajien sdilytyspaikkojen puute, vainajien siirtokuljetukset eri séilytyspaikkoihin ja mahdolli-
sesti ruumiinavaukseen, omaisten eri syistd johtuva toiminnan hitaus sekd seurakuntien siunausaikojen ja
krematorioiden tuhkausaikojen riittimattomyys.

Sairaaloiden edustajat arvioivat vainajien keskiméddrdiset sdilytysajat huomattavasti pidemmiksi kuin
terveyskeskusten ja terveysasemien tai vanhuspalvelujen edustajat. Vainajakohtaisen sdilytysajan lyhenté-
minen vihentiisi siten erityisesti sairaaloiden kylmaéséilytystilojen ruuhkautumista.

Yhtend haasteena vainajan siirtdmiselle terveydenhuollon kylmaéséilytystiloista ovat hautausluvan laa-
dintaan liittyvét vastuiden epéselvyydet ja hautausluvan laativan hoitavan ldédkarin tavoitettavaus. Vanhus-
palvelut arvioivat hautausluvan laadintaan kuluvan terveydenhuoltoa kauemman aikaa ja toivat esilld use-
ammin laadintaan liittyvid epéselvyyksid ja haasteita. Hautausluvan antamisen ohjeistus voisi selkiyttdd
tilannetta ja osaltaan lyhentéd sdilytysaikoja.

Omaisista johtuvia viivistymisen syitd voivat olla asuminen kaukana vainajan asuinkunnasta, omaisten
aikataulut ja toiveet, aloitekyvyttomyys ja joskus ldhiomaisten puuttuminen. Omaiset eivit aina myoskéaan
tiedd, miten toimia, he saattavat esimerkiksi jdddd odottamaan hautausluvan saamista ennen hautausjirjes-
telyjen aloittamista. Omaiset tarvitsevat selkedd ja ymmaérrettavad ohjeistusta kuolleen asioiden hoitamises-
sa. Omaisen puuttuessa hautauksesta huolehtii sosiaalihuolto, jonka toiminnassa ja korvausperusteissa il-
meni kuitenkin alueellista vaihtelua.

Tuhkaamisen suosion kasvaminen on johtanut useimmiten yhteen lisdvaiheeseen vainajan sdilyttamisen
kokonaisprosessissa. Vainajapaikkojen puute krematorion tiloissa vaikuttaa kunkin vainajan sdilyttimiseen
osallistuvan toimijan vainajakohtaisiin séilytysaikoihin ennen tuhkaamista. Krematorioiden lisddminen
erityisesti niille suuralueille, joissa krematorioita on védhin ja etdisyydet ovat pitkié, olisi erittdin tirke&a.
Myb6s jo olemassa olevien krematorioiden tuhkausvuorojen lisdémiselle vaikuttaa olevan tarvetta.

Krematorioiden vaihtelevan hinnoittelun arvioitiin vaikuttavan osin tuhkaamiseen kaytettdvin kremato-
rion valintaan. Tdmé lisdnnee epitasaista tila- ja tuhkausvuorokuormitusta, mikd voi edelleen aiheuttaa
sdilytyksen pitkittymistd jo ennen vainajan arkkuun laittamista ja siirtoa seurakunnan tiloihin.

Kylmasailytystilojen vainajakapasiteetti on jatkuvasti ylarajalla

Vieston vanheneminen, kaupungistuminen, kuolleiden méaéran lisddntyminen, kuolinpaikoissa ja vanhus-
palvelujen ja terveydenhuollon palvelurakenteissa tapahtuneet muutokset aiheuttavat muutostarpeita vaina-
jien sdilyttdmisen infrastruktuuriin ja toimintatapoihin. Toimijat toivat vastauksissaan esille ndiden tekijoi-
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den vaikutuksen vainajien sdilyttdmisessd ja kuljettamisessa tapahtuneisiin muutoksiin sekd tarpeeseen
uudistaa vainajiin liittyvai toimintaa.

Vastausten perusteella vainajien séilytyspaikkojen riittdvyys vaihtelee seki alueittain ettd yksikkdkoh-
taisesti. Osin sdilytystarpeen epitasainen jakautuminen voi johtua tilojen varustelusta ja erityisesti valmiu-
desta sdilyttdd suurikokoisia ja huonokuntoisia vainajia. Itd-Suomen terveydenhuollon toimipisteissd vai-
kutti olevan muita harvemmin ja Lénsi-Suomessa taas muita useammin vainajapaikkoja suurikokoisten
vainajien sdilyttdmiseen. Mitd kattavammin riittdvan suuria vainajapaikkoja ja pakastinpaikkoja olisi aluei-
den kylmaisdilytystiloissa, sitd tasaisemmin kuormitusta saataisiin jaettua ja sitd vihemmain aiheutuisi tar-
vetta vainajien siirtimiseen toimipisteiden valilla.

Seurakunnissa tilojen tdyttymistd on osin saatu hidastetuksi kuolemansyyn selvittdmisti koskevaan ase-
tukseen (1973/948) vuonna 2019 voimaan astuneen muutoksen jélkeen. Asetusmuutoksen mukaisesti seu-
rakunnat ovat edellyttineet, ettd hautauslupa on luovutettava niille viimeistdin vainajaa tuotaessa. Myos
seurakunnan kylmadsdilytystilojen maksullisuudella on pyritty vaikuttamaa vainajien sdilytysaikoihin, ja
terveydenhuollon kylmésdilytystiloja saatetaankin hyodyntdd mahdollisimman kauan tilojen maksuttomuu-
den vuoksi. Krematorioiden osalta esille nousi edullisemman tuhkauspaikan suosiminen hautaustoimistojen
keskuudessa.

Ruuhkapiikit

Selvityksessd ilmeni, ettd niillékin alueilla, joilla vainajanséilytyspaikkoja on runsaasti, kylmésdilytystilat
olivat toisinaan riittdmattomat. Kapasiteetin yliraja saavutetaan herkésti erityisesti ruuhka-aikoina. Ruuh-
kapiikkeind esille tulivat erityisesti influenssakaudet ja liukkaat kelit. Niitd aiheuttivat lisédksi vainajapro-
sesseihin liittyvan henkil6ston lomakaudet ja omaisista johtuvat syyt. Lomakausina my0s siunausaikoja voi
olla tarjolla vahemmén.

Kesilld 1dmpimind aikoina seurakuntien kdyttimien vaihtoehtoisten sdilytyspaikkojen hyddyntiminen
on vaikeampaa kuin talvisin, minké voi arvioida vaikuttavan seurakuntien valmiuteen vastaanottaa vainajia.
Kesélld myos kiirehditdén vainajien poissiirtdmistd vanhuspalvelujen tiloista. Ndméd molemmat tekijét ai-
heuttavat samanaikaista painetta erityisesti terveydenhuollon kylmaisiilytystiloissa.

Kylmasailytystilojen hajasijoittelun hyodyt ja haitat

Pitkien etéisyyksien alueilla on hyvi, ettd kylmésiilytystiloin varustettuja toimipisteitd on verrattain run-
saasti. Ndin ollen vainajaa ei tarvitse kuljettaa pitkid matkoja kuolinpaikalta kylméséilytystilaan tai etsié
vainajapaikkojen tdyttyessd vaihtoehtoista tilaa kohtuuttoman matkan paastd. Kuljetuksista vastaavat hau-
taustoimistot toivoivat myos itse vainajapaikkojen lisddmisté jo olemassa oleviin kylmasailytystiloihin eika
esimerkiksi keskittdmistoiveita tuotu esille. Toisaalta suuri mééra erillisid kylmésailytystiloja voi aiheuttaa
ongelmia kiytettdvissi olevien resurssien ja osaamisen hajautuessa. Samalla kasvaa tiedonkulun ja yhteis-
tyOn tarve.

Kylmétilojen suuri maird myos monimutkaistaa toimintaa, jos se yhdistyy useaan erilaiseen (osin melko
itsendiseenkin) kylmiétilojen kayttdjadn, vainajapaikkamiériltddn pieniin ja siten herkidsti ruuhkautuviin
kylmaisiilytystiloihin sekd puutteellisesti ylldpidettyyn kylmaisailytystilakohtaiseen vainajarekisteriin. Tél-
16in ongelmia tulee myds vainajan tosiasiallisen kylmésiilytystilan selvittimisessd. Tédtd ongelmaa voitai-
siin helpottaa sdhkdisen tietojarjestelmin kehittdmiselld ja kayttdonotolla.

Kylmasailytystilojen suunnittelusta

2010-luvulla erityisesti yritykset ja jarjestdt ovat rakennuttaneet huomattavan paljon uusia hoivakoteja ja
palvelutaloja. Uusien toimitilojen osalta kylméséilytystilojen rakennuttamista ei ole vaadittu. Samaan ai-
kaan vanhoista edelleen toimivista toimipisteistd on poistettu kylméaséilytystiloja.

Myos terveydenhuollon toimipisteissd on voitu lykétd kylméasiilytystilojen modernisointia tai poistaa
vanhoja tiloja kédytdstd ilman uusien korvaavien tilojen rakentamista tai vainajapaikkojen lisddmistd muual-
le samalla toimialueella. Kaytossa olevat kylméséilytystilat ovat siksi joskus vanhanaikaiset, huonosti toi-
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mivat ja pahimmillaan epédergonomiset, eikd myoskddn esimerkiksi huonokuntoisten ja suurikokoisten
vainajien kylmaisiilyttimiseen ole riittdvasti varauduttu. Ahtaat ja epdergonomiset tilat ovat myos terveys-
riski tiloissa tydskentelevélle henkilokunnalle ja vainajien kuljettajille sekd vaikuttavat toiminnan tehok-
kuuteen ja laatuun. Kylmaéséilytystiloja tulisikin suunnitella ja arvioida, onko kullakin alueella syyté keskit-
tad vainajien sdilyttimisté vai yllapitdd hajautettua infrastruktuuria.

Henkilostoresurssien puute

Kun monella keskisuurella ja pienelld toimijalla on oma kylmésiilytystila ylldpidettdvéna, tarvittavien re-
surssien kiinnittiminen tilan ylldpitoon ja toimintaan voi olla haastavaa. Tdma nékyi vastauksissa monin
tavoin: kylmasdilytystilan tilavastaavaa ei ollut nimettyni, kylmasdilytystiloissa oli harvoin saatavilla hen-
kilokuntaa, vainajatietojen késittelyd ja tietojen hallintaa ei ollut sdhkoistetty eikd tietoja ollut koottu yhteen
paikkaan, vainajan kuolleeksi toteamisen jarjestimiseen liittyi ongelmia, vainajien hautauslupien laatimi-
nen oli viivdstynyt sekd vainajien luovutuskuntoon valmistelemiseen ja hoitolaitteiden poistoon liittyi on-
gelmia eri toimijoiden siirtdessd vastuuta toiselle. Toisin sanoen vainajaan liittyvié vastuita ja tehtdvid sekd
tehtivien suorittamiseksi tarvittavia resursseja ei ollut osoitettu selvésti, vaan tehtdvid suoritettiin muun
toimen ohella. Tamé haastaa myds toiminnan pitkdjanteistd kehittdmistd ja monimutkaisten ongelmien
ratkaisemista.

Vainajien luovutukseen osallistuminen

Henkildstoresurssien vihyys nikyi myos siind, ettd kylmaséilytystiloissa ei edes virka-aikoina ole véltta-
mittd henkilostod vastaanottamassa ja/tai luovuttamassa vainajaa. Tilanne on ratkaistu usein mahdollista-
malla hautaustoimistojen ja vainajien kuljettajien kulkeminen kylméséilytystiloihin omatoimisesti seké
vastuuttamalla ndmai kirjaamaan tuomiseen tai poisviemiseen liittyvét tiedot.

Omatoimisen tiloihin kulkemisen mahdollistaminen joustavoittaa hautaustoimistojen ja vainajien kuljet-
tajien tyOtd ja aikatauluttamista, mutta toisaalta voi aiheuttaa ongelmia vainajahallinnan ja esimerkiksi
tietojen kirjaamisen ja ylldpidon osalta. Erityisesti luovutukseen osallistuminen auttaisi kontrolloimaan
hautausluvan luovuttamista, tietojen kirjaamista sekd varmistamaan luovutettavan vainajan henkil6llisyy-
den. Samalla pystyttdisiin myOs varmistamaan vainajan luovutuskuntoisuus sekd avustamaan vainajan siir-
tdmisessd. Osalla suurimmista terveydenhuollon toimijoista oli tietyt ajat, esimerkiksi muutama tunti paivit-
tdin, jolloin vainajia luovutettiin pois kylmaésdilytystiloista, ja tilldin henkilokunta oli myds paikalla. Muina
aikoina vainajia ei luovutettu. Tdmén hyvén toimintatavan laajempi kdyttoon otto, mutta vaatii tarvittavan
henkil6storesurssin kiinnittdmisen. Luovutusaikoina henkildstd voisi my0ds poistaa ladkinnéllisid laitteita
niiltd seurakuntiin siirrettdville vainajille, jotka ovat kuolleet kotona tai sellaisen palvelun tarjoajan piirissa,
jossa tarvittavaa osaamista laitteen poistamiseen ei ole.

Tiedonhallintajarjestelmien ja tiedonvalityksen kehittaminen

Vainajien sdilytystilojen lisdksi myds vainajalogistiikkaan liittyva tiedonhallinta néyttdd kirsivdn resur-
soinnin ja suunnittelun vahyydestd. Kylméséilytystiloihin ja vainajiin liittyvit prosessit ovat jadneet jalkeen
verrattuna muihin vanhuspalvelujen ja terveydenhuollon prosesseihin. Esimerkiksi sahkdinen tiedonhallinta
on kdytdssd vain suurimmissa terveydenhuollon toimipisteissd ja niissdkin tieto on toimijakohtaista, eli
nékyvyyttd muiden sairaanhoitopiirin toimijoiden vainajatietojen vélilld ei ole. Liséksi suurimmalla osalla
ndistd toimijoista sdhkdinen jarjestelmi on tarkoitettu puhtaasti terveydenhuollon omaan kéyttoon, ja sen
rinnalla kéytdssd on vainajia koskeva paperinen jirjestelmai, jota yllépitédvét hautaustoimistot ja kuljetusyri-
tykset. Vastaavalla tavalla toimitaan myds osassa seurakuntia ja seurakuntayhtymid. Késin tapahtuva tieto-
jen siirto jirjestelméstd toiseen on tyOléstd ja altistaa virheille. Paperinen jérjestelmé ei mydskdin ohjaa
tietojen tayttdjad samalla tavoin, kuin sdhkdinen jirjestelmé voisi tehda.

Varsinkin vainajaa kylméséilytystiloihin tuotaessa vainajan tietojen kirjaaminen on useimmiten hauta-
ustoimiston vastuulla. Kaikissa pienemmissd kylmésdilytystiloissa ei edes ylldpidetd jérjestelmid, johon
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tietoja kirjattaisiin. Usein sellaisissa tiloissa, joissa ei ole lainkaan kirjanpitoa tai se on kuljettajien oman
aktiivisuuden varassa, jad myos vainajan henkildllisyyden varmistaminen hautaustoimistojen vastuulle.
Varsinkin vainajan tuoneen ja siunaukseen hakeneen toimijan ollessa eri mahdollisuus vainajan vaihtumi-
selle on suuri.

Erdéssd hautaustoimistoille suunnatun kyselyn vastauksessa esille tuli tapaus, jossa vainaja oli siirretty
toisen toimintayksikon kylmasdilytystilaan, vaikka tdmén sijainti oli pyritty varmistamaan puhelimitse
ennen hakemista. Kylmaisdilytystilojen ruuhkautumisen takia alueen sopimuskuljettaja oli joutunut usein
siirtdimédn vainajia eri kylmasdilytystilojen vililld, eikd tieto néisté siirroista ollut siirtynyt muille hautaus-
toimistoille. Tietojen saavutettavuus ja reaaliaikaisuus poistaisivat epaselvyyttd vainajan sijainnista seka
kunkin kylmaéséilytystilan vapaista vainajapaikoista. Positiivisina esimerkkeind toiminnan séhkdistimisestd
ja tiedon vilittimisestd olivat erddn sopimuskuljettajan kayttdméa sisdinen tietojirjestelmd, josta kuljettaja
pystyi tarkastamaan kdyttdmiensd kylmésiilytystilojen kapasiteetin reaaliaikaisesti jo ennen vainajan siir-
toa, sekd erddn seurakunnan toimintatapa vélittdd hautaustoimistolle oma-aloitteisesti tictoa kylmésailytys-
tilan tayttymisestd sdhkopostitse.

Hautausluvat annetaan terveydenhuollosta ja vanhuspalveluista pddosin suoraan toimipisteeltd tai ne 14-
hetetdén postitse. Sdhkopostia kiyttdvét vain harvat toimijat. Selvitystyon aikana 2019 HUS otti kadyttoon
turvasdhkopostilla tapahtuvan hautauslupien ldhettdmisen muiden vilitystapojen rinnalle. Turvasdhkdpostin
kayttovalmiudet 10ytyvit nykydan monilta muiltakin terveydenhuollon toimijoilta, ja sdhkodisen tiedonsiir-
ron mahdollisuutta olisi hyvé tarkastella toimipisteissa.

Ohjeistusta ja yhteistyota organisaatioiden valisiin toimintoihin

Vainajien kuljetuskustannuksien vastuutahot eivit ole aina selkedt. Olisi syytd laatia selkedt valtakunnalli-
set ohjeet vainajien kuljetuskustannusten maksamisen perusteista. Ohjeissa tulisi ottaa huomioon tavalli-
simmat tapahtumakulut sen mukaan, missi vainaja on kuollut, missd kuoleman toteaminen tapahtuu, misté
kuolemansyyn selvittdimistavasta on kyse sekd millaisia jatkokuljetuksia tapahtumakulkuihin mahdollisesti
liittyy. Néin kullekin tyypilliselle "vainajan kuljetus- ja késittelyprosessille” olisi laadittu ennalta selkeét
perusteet sen suhteen, minké tahon vastuulle kuljetuksen tilaaminen ja maksaminen kuuluvat.

Vastaavaa ohjeistusta ja prosessikuvauksia olisi hyvé laatia my6s muista toimijarajat ylittdvistd proses-
seista, esimerkiksi lddkinnéllisten laitteiden poistamisen ja vainajan siistimisen vastuiden osalta, vainajan
tuomis- ja hakemistietojen kirjaamisesta, kdytettivistd kylmisailytystilasta sekd hautausluvan laatimisesta
silloin, kun kuolema todetaan muun kuin vainajaa hoitaneen laédkérin toimesta.

Vainajassa kiinni olevien lddkinnallisten laitteiden poistamiseen sekd vainajatietojen kirjaamiseen liitty-
vad viranomaisohjeistusta toivottiin myods Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Kuoleman toteaminen ja
vainajan sdilytyskdytinnot -selvityksessd (Laitinen et al. 2013). Nyt tehdyn selvitystyon perusteella voi-
daan arvioida, ettd ladkinnillisten laitteiden poistamisen vastuukysymysten osalta ohjeistustarve ei ole viis-
tynyt.

Selvitystyon aikana voimassa olleessa lainsdddédnndssid on vain niukasti vainajan kisittelyd koskevia
sadnnoksid. Nykylainsddddnndssd ei esimerkiksi sdfidetd tarkemmin vainajan ruumiin késittelystd ennen
kuolemansyyn selvittdmisté tai ennen vainajan luovuttamista. Taémé koskee myds hoitolaitteiden, kuten
syddmentahdistimen, poistamista. Toiveissa on, ettd timi otetaan huomioon uudistettacssa lakia kuoleman
syynselvittdmisesta.

Poliiseille suunnatun kyselyn vastausten perusteella vainajien kuljettamiseen liittyva hankinta- ja kilpai-
lutusprosessi on tarjonnut poliisille tyokalun vainajakuljetusten tilannekuvan sdannolliselle péivittimiselle
ja toiminnan kehittdmiselle. Samassa yhteydessd vainajien kuljettajille on laadittu ohjeistus ja sovittu toi-
mintatavoista. Mikéli terveydenhuollosta ja vanhuspalveluista 10ytyy vastaavia vainajiin liittyvid toimintoja
esimerkiksi juuri palvelujen hankintaan ja kilpailutukseen liittyen, olisi nditd tirkedd hyodyntdd toiminnan
kehittdmisen tukena.

Selvitystydssd tuli esille toimintatapa, jossa vanhuspalvelujen palveluntarjoaja, jolla ei ollut omia kyl-
miésdilytystiloja, oli pitdnyt vaihtoehtoisten kylméaséilytystilojen kdyttdmisesti yhteistydkokouksen alueen
sote-vastaavien esimiesten ja hautaustoimistoyrittdjédn kanssa. Tapaamisessa oli sovittu kéytdnnostd kysei-

THL - Tydpaperi 34/2020 61 Vainajien kylmasiilytystilat ja vainajakuljetukset



Pohdinta ja paatelmat

sen toimintayksikdn vainajien osalta seké laadittu kirjalliset toimintaohjeet. Vastaavaa toimintatapaa suosi-
tellaan myos kaikille muille palvelujentarjoajille, joilla ei ole kylméaséilytystiloja ja joiden palvelujen piiris-
sd kuolemia voidaan odottaa tapahtuvan.

Yhteistyon lisadaminen ja tiedonvalityksen kehittaminen hyodyttaa kaikkia osapuolia

Selvityksen perusteella vainajan késittelyprosessiin osallistuu monta eri toimijaa ilman tarkkaa tehtivien ja
vastuiden maérittelyd. Toimipisteet ovat harvoin tietoisia toistensa tilanteesta, eikd yhteisistd kaytannoistd
ole useinkaan sovittu. Sen sijaan kukin toimija ndkee prosessista usein vain oman osuutensa ja pyrkii timén
perusteella toimimaan omalta kannaltaan rationaalisesti, esimerkiksi siirtimalld vainajan (ja jossain méirin
my0s kustannuksia) mahdollisimman pian prosessin seuraavalle toimijalle.

Moniin ongelmiin puuttumista onkin voinut vaikeuttaa se, ettd niiden ratkaiseminen vaatisi kerralla use-
an eri toimijan yhteisty6td ja toimintatavoista sopimista. Ongelmat koskevat harvoin vain yhtd yksittdistd
toimipistettd, koska kylméséilytystilojen kayttdjat hyodyntdvat usein useampaa eri kylmaisdilytystilaa ja
toisaalta kylmésdilytystilojen kayttdjat ovat tyypillisesti organisaation ulkopuolisia toimijoita. Suunnittelu-
poydén dérelle pitdisikin kerralla koota kaikki kylmaséilytystiloja hallinnoivat, kayttavét ja niiden kiyttoon
vaikuttavat tahot. Téllaiselle yhteistyolle ja osaamisen jakamiselle néhtiin laajalti tarvetta kaikkien toimija-
ryhmien joukossa. Vastausten perusteella yhteistyd on kuitenkin useimmiten vainajakohtaista, satunnaista
sekd henkilovetoista. Kun suhteet perustuvat henkildiden omaan aktiivisuuteen ja syntyvit kdytdnnon tyon
myo6td, ovat ne myds herkempid katkeamaan esimerkiksi henkilovaihdosten my6td. Vain harvat kertoivat
useamman toimijan vélisestd sddnnollisemmaéstd yhteistydstd ja esimerkiksi vuosittaisista tapaamisista,
joihin useamman eri organisaation edustajat osallistuvat.

Erityisesti vanhuspalvelujen toimijat vaikuttaisivat jadneen eri toimijoiden vélilld tapahtuvan yhteistyon
ulkopuolelle, osin mahdollisesti siksi, etteivét ne osallistu vainajan séilyttimiseen. My0s vanhuspalvelujen
vélilld vaikuttaisi olevan eroja sen suhteen, kuinka hyvin ndmi saavat tietoja muilta toimijoilta. Varsinkin
pienemmdt, yksityiset vanhuspalvelujen toimijat kokivat, etteivit saa tietoa uusitusta ohjeistuksesta tai
uusista kaytanteistd, ja jadvansd jossain madrin pois alueellisesta yhteistyoverkostosta. Julkiset vanhuspal-
velujen toimijat saattavat saada tietoa kunnan tai kuntayhtyméin muilta toimijoilta tai tukeutua niihin her-
kemmin epéselviss tilanteissa. Vastaavaa tiedonkulkuun liittyvdéd ongelmaa tuli esille my6s hautaustoimis-
tojen ja kuljetusyritysten osalta: Viranomaiskuljetuksia tai muita vainajien sopimuskuljetuksia hoitavilla
tahoilla vaikutti olevan muita parempi ohjeistus kylmasdilytystilojen kdyttdmisestd sekd ndkyvyys eri kyl-
misdilytystilojen reaaliaikaiseen tilanteeseen. Ndmai tahot mainittiin myds muita alan toimijoita useammin
osallisina alueellisiin yhteistyoryhmiin. Vaikka sopimuskuljettajat hoitavat kaikista vainajien kuljetuksista
huomattavan méairdn, myos muiden hautaustoimistojen ja vainajien kuljettajien tiedottaminen esimerkiksi
toimintaan liittyvistd muutoksista tai mahdollisesti jopa vainajapaikkojen tdyttymisestd olisi tarpeen. Toi-
saalta kyselyissd nousi esille se, ettd niin seurakunnat, terveydenhuolto kuin vanhuspalvelutkin kokivat
yleisesti tekevinséd eniten yhteistyOtd vainajiin liittyvissd asioissa alueen hautaustoimistojen kanssa, riip-
pumatta siitd oliko kyse sopimuskuljettajasta vai ei. Edellisen perusteella voi arvioida, ettd usein hautaus-
toimistoilla on muita tiiviimmat ja kattavammat yhteydet alueen toimijoihin, ainakin paivittdistyotd ajatel-
len.

Odotettavissa on, ettd kylmaséilytystiloin varusteltuihin terveydenhuollon ja vanhuspalvelujen yksikdi-
hin kohdistuva paine kasvaa edelleen. Se, ettd vainajia tuodaan monesta eri yksikdstd ja useamman kunnan
alueelta, aiheuttaa myos aiempaa suurempia haasteita suunnitella ja hallinnoida alueen vainajien séilytté-
mistd. Vainajien séilyttimiseen osallistuvien toimijoiden suuri miiréd edellyttdd hyvia tiedonkulkua ja yh-
teistyOtd eri organisaatioiden ja henkildiden vililld. Tiedonkulussa vaikuttaisi kuitenkin olevan puutteita
eikd vakiintuneita paikkoja tiedon vaihtamiselle ole. Ongelmia alkaa helposti kasaantua ja virheherkkyys
lisddntyy, kun jokin kohta ketjussa ei pidd, vaan vainaja joudutaan siirtiméén poikkeuksellisesti esimerkik-
si toisen kunnan toimipisteelle. Terveydenhuollon toimijat eivit selvitystyon perusteella ole itsekdin aina
tilanteen tasalla kuljetusyritysten huolehtiessa ruuhkatilanteissa itsendisesti vainajien siirroista ja vainaja-
paikkojen vapauttamisesta. Téllaiset tilanteet aiheuttavat ylimaérdisia siirtokuljetuksia sekd potentiaalisen

THL - Tydpaperi 34/2020 62 Vainajien kylmésailytystilat ja vainajakuljetukset



Pohdinta ja paatelmat

ongelman, kun vainajan todellinen séilytyssijainti selvidd vain uuden kylmasdilytystilan paperisesta rekiste-
ristd, eli kdytdnnossa soittamalla kaikkiin kylmaésailytystiloin varustelluihin toimipisteisiin.

Tarveldhtoisesti koottu tyoryhma tarjoaa aihion jatkokehittamiselle ja dialogille

Rohkaisevaa on, ettd kevitkesdlld 2020 tehtyjen selvitystyotd tdydentdvien puhelujen perusteella ko-
ronapandemiaan liittyvdt valmiustoimet olivat ainakin padkaupunkiseudulla johtaneet tiivistyneeseen yh-
teistyohon kuntien, seurakuntien sekd alueen sopimuskuljetusyrityksen vélilld mahdolliseen vainajien li-
sdsdilytystarpeeseen valmistautumiseksi. Poikkeustilannetta varten koottu tyoryhmé on samalla tarjonnut
paikan tiedon jakamiselle toimijoiden vélillad. Tallaisia poikkeusolosuhteissa tai muun yksittdisen tarpeen
vuoksi luotuja verkostoja voidaan kayttdd myds muuhun vainajien sdilyttdmiseen ja logistiikkaan liittyvaén
kehitystyohon ja vuoropuheluun. Tarkedd onkin, ettd synnytetyt verkostot pidetddn toiminnassa ja niiden
koordinointi ja koollekutsuminen vastuutetaan.

Prosessiomistajuuden puute

Ongelmien taustalla on vainajien kuljettamiseen ja kylméséilyttimiseen liittyvien toimintojen ja vastuiden
hajautuminen eri viranomaisten seké julkisten ja yksityisten toimijoiden kesken. Nakyvyyttd koko proses-
siin ei ole yhdelldkéén taholla, vaikka lopullisen vastuun kantaa kunta. Tilanne on my6s johtanut siihen,
ettd hautaustoimistojen vastuu toiminnasta on tapauskohtaisesti kasvanut ja nimé ovat tehneet itsendisesti
todellisuudessa viranomaiselle kuuluvia paétoksii tai ohjeistaneet omaista viranomaisen sijasta.

Erityisen haasteellista toiminnan kehittdmisessd on se, ettd kylmasdilytystilojen ylldpidon ja kehittdmi-
sen kannalta keskeisten toimijoiden paitehtivd on hoitaa eldvid — vainajien séilytys, kuolemaan liittyvien
asiakirjojen tuottaminen tai kylmésailytystilan hallinnointi eivét ole toiminnan keskidssé, eikd niitd toimi-
joita sddnnonmukaisesti valvota tai sanktioida riittiméttomistd toimista tai huonosti ylldpidetyistd kyl-
masdilytystiloista. Vainajiin liittyvét toiminnot on my0s saman alueen toimipisteissé jérjestetty hyvin eri
tavoin ja vastuuta eri toiminnoista on pilkottu muiden terveydenhuollon ja vanhuspalvelujen toimintojen
logiikoiden perusteella, mikd osaltaan vaikeuttaa toimintojen yhtendistdmistd sekd toiminnan kehittdmista.

Pitkalld tdhtdimelld vainajiin liittyvén tiedon sirpaleisuus vaikeuttaa myds toiminnan kokonaiskuvan
haltuunottoa, toiminnan kehittimisté ja johtamista. Vainajiin liittyvid toimintoja ei seurata systemaattisesti
eikd niille ole olemassa kansallista mittaria, joka tuottaisi tietoa padtoksenteon tueksi. Terveydenhuollon
toimijoista, erityisesti terveyskeskuksista ja terveysasemista, vain osa laskuttaa vainajan sdilyttdmisesta.
Laskuttaminen tarjoaisi kuitenkin paikan vainajien sdilyttdmiseen liittyvien kustannusten esille tuomiseen,
sdilytykseen liittyvien volyymitietojen kerddmiseen ja kannustimen sdilytysaikojen lyhentdmiselle. Niin
toiminnalle ja siind tapahtuville muutoksille olisi olemassa yksi selked mittaritieto. Seurantatiedot auttaisi-
vat my0s havaitsemaan paremmin toiminnan kehittdmistarpeet.

Kaikilla suuralueilla vainajatoiminta olisi tarpeen nostaa omaksi kehittimisen osa-alueekseen ja laatia
alueellinen vainajien sdilyttdmisen ja logistiikan strategia seka sitd tdydentdvét ohjeistukset ja prosessiku-
vaukset. Esimerkiksi yliopistolliset sairaalat tai kunnan toimitilapalvelut olisivat luonteva taho vetdmiin
strategiatyotd. Tyohon olisi kuitenkin syyté ottaa mukaan kaikki tahot, jotka prosesseihin osallistuvat, eri-
tyisesti terveydenhuolto, vanhuspalvelujen tuottajat, hautaustoimistot ja kuljetusyritykset seké seurakunnat.

Ehdotuksia vainajien kylmasailytystilojen ja vainajapaikkojen riittavyyden
takaamiseksi

Alle on koottu selvitystyostd nousseita kylmédséilytystiloihin, prosessien kuvaamiseen ja yhteistyohon seka
suunnitelmallisuuteen liittyvit kehittdmistoimenpide-ehdotuksia.
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Pohdinta ja paatelmat

Taulukko 14. Kylmasailytystiloja koskevat kehittamistoimenpide-ehdotukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteiden tulisi rakentaa riittdvat omat vainajien kylmasaily-
tystilat tai kirjallisesti sopia muiden tilojen kayttooikeudesta ottaen huomioon myo6s huonokun-
toisten ja suurikokoisten vainajien sdilyttamisen.

Kaikkiin kylmasailytystiloihin tulisi nimeta yhteyshenkild, joka neuvoo ja huolehtii tilojen kaytos-
ta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteen tulisi vastata vainajien vastaanoton ja luovutuksen
tietojen kirjaamisesta.

Kylmasailytystiloissa tulisi huolehtia tilojen toimivuudesta, mm. vainajien pesumahdollisuudes-

ylmasailytystilat ta, riittavasta valineistosta ja tyontekijoiden ergonomiasta.

Toimipisteiden tulisi laatia suunnitelma niita tilanteita varten, joissa vainajien sdilytystarve
kasvaa tilapdisesti. Kyseeseen voisivat tulla toisen toimipisteen tilojen kaytto tai esim. siirretta-
vét vainajien sdilytyskontit.

Toimipisteiden valmiussuunnitelmat tulisi paivittaa vainajasailytyksen osalta.

Tulisi laatia ohjeet, miten vainajan henkildllisyys ja lupa vainajan siirtoon tai hautaukseen luovu-
tustilanteessa varmistetaan.

Taulukko 15. Prosessien kuvaamista ja yhteistyon lisadamista koskevat kehittamistoimenpide-
ehdotukset

Sairaanhoitopiirien alueella tulisi luoda yhtendinen vainajankasittelyn, kylmasailytyksen ja
vainajan luovutuksen prosessi.

Eri toimijoiden valilla tulisi tehda sopimukset vainajien kylmasailytystilojen kayttamisesta.

Hautausluvan laatimista tulisi selkeyttda ohjeistuksella.

Prosessien kuvaaminen ja T o o o -
Paikallisesti tulisi sopia tehtdvéjaosta vainajan siistimisen ja lddkinnallisten laitteiden poistami-

sen osalta.

yhteistyon lisadminen

Tulisi selvittdd vainajan kuljetuksen kustannuksiin liittyvat vastuut kuoleman toteamiseen ja
hautausluvan saamiseen asti.

Sosiaalitoimen prosessit tulisi yhtendistaa koskien varattomien ja ilman omaisia olevien vainaji-
en viivytyksetontad hautaamista.

Tulisi sopia menettelytavasta, jossa vainajakuljetukseen voidaan ryhtya vasta, kun on tiedossa,
mihin vainaja siirretdan.

THL - TyOpaperi 34/2020 64 Vainajien kylmasailytystilat ja vainajakuljetukset



Pohdinta ja paatelmat

Taulukko 16. Vainajatoimintoja ja kylmasailytystiloja koskevaa suunnittelua ja ennakointia
koskevat kehittamistoimenpide-ehdotukset

Toiminta-alueen vdeston kuolleisuuteen liittyvat ennusteet tulisi ottaa huomioon kylmasailytys-
tilojen ja logistiikan suunnittelussa. Suunnittelutydlle tulisi nimeta vastuutaho. Suunnittelu tulisi
ottaa osaksi toiminta-alueen strategiatyota.

Kaikkien toimijoiden kesken tapahtuva saannéllinen yhteistyo tulisi kdynnistaa.
Suunnittelu ja ennakointi

Alueen kylmasailytystilat ja vainajapaikat tulisi kartoittaa ja tietoa tulisi yllapitaa keskitetysti.

Taulukko 17. Vainajatoimintoja ja kylmasailytystiloja koskevaa tiedonhallintaa ja -valitysta
koskevat kehittamistoimenpide-ehdotukset

Tiedonkulkua tulisi kehittaa, erityisesti sahkaisilla valineilla.

L L T EN A Lk Vainajien vastaanotto ja luovutus tulisi kirjata kaikissa toimipisteissa.

Tulisi rakentaa laajoja, esimerkiksi sairaanhoitopiirin kattaviia tietojarjestelmid, joista on mah-
dollista reaaliaikaisesti tarkistaa kylmasailytystilojen vainajapaikkakapasiteetti ja vainajan si-
jainti.
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Liite 1. Kysely terveydenhuollon toimijoille

thi

Vainajien sailyttamista ja kasittelya koskeva kysely

Ohjeet vastaamiseen:

¢ Pakolliset kysymykset on merkitty tahdella (*)
o Lomakkeen tayttamisen voi keskeyttda Tallenna ja jatka myéhemmin -painikkeesta sivun
alareunasta ja jatkaa vastaamista mydhemmin.

TAUSTAKYSYMYKSET

1. Edustamanne toimintayksikon nimi *

2. Vastaajan yhteystiedot *

Nimi

Sahkoposti




3. Asemanne tai virka-asemanne *
Laakari
Ylilagkari
Lahihoitaja
Sairaanhoitaja
Terveydenhoitaja
Obduktioteknikko
Laakintavahtimestari

Muu, mika?

4. Millaista terveydenhuollon yksikkoa edustatte? *

Yliopistollinen sairaala
Keskussairaala
Aluesairaala

Sairaala
Terveyskeskus
Terveysasema

Muu, mika?

5. Onko edustamanne terveydenhuollon yksikk6 *

Julkinen

Yksityinen

6. Kunta, jossa toimintayksikkénne sijaitsee *

Akaa
Alajarvi
Alavieska
Alavus

Asikkala



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Askola
Aura
Brando
Eckerd
Enonkoski
Enontekio
Espoo
Eura
Eurajoki
Evijarvi
Finstrom
Forssa
Foglo
Geta
Haapajarvi
Haapavesi
Hailuoto
Halsua
Hamina
Hammarland
Hankasalmi
Hanko
Harjavalta
Hartola
Hattula
Hausjarvi
Heinola
Heinavesi
Helsinki
Hirvensalmi
Hollola

Honkajoki



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Huittinen
Humppila
Hyrynsalmi
Hyvinkaa
Hameenkyro
Hameenlinna
li

lisalmi

litti
Ikaalinen
llmajoki
llomantsi
Imatra
Inari
Inkoo
Isojoki
Isokyrd
Janakkala
Joensuu
Jokioinen
Jomala
Joroinen
Joutsa
Juuka
Juupajoki
Juva
Jyvaskyla
Jamijarvi
Jamsa
Jarvenpaa
Kaarina

Kaavi



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Kajaani
Kalajoki
Kangasala
Kangasniemi
Kankaanpaa
Kannonkoski
Kannus
Karijoki
Karkkila
Karstula
Karvia
Kaskinen
Kauhajoki
Kauhava
Kauniainen
Kaustinen
Keitele

Kemi
Kemijarvi
Keminmaa
Kemibnsaari
Kempele
Kerava
Keuruu
Kihnio
Kinnula
Kirkkonummi
Kitee

Kittila
Kiuruvesi
Kivijarvi

Kokemaki



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Kokkola
Kolari
Konnevesi
Kontiolahti
Korsnas
Koski Tl
Kotka
Kouvola
Kristiinankaupunki
Kruunupyy
Kuhmo
Kuhmoinen
Kumlinge
Kuopio
Kuortane
Kurikka
Kustavi
Kuusamo
Kyyjarvi
Karkola
Karsamaki
Kokar
Lahti
Laihia
Laitila
Lapinjarvi
Lapinlahti
Lappajarvi
Lappeenranta
Lapua
Laukaa

Lemi



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Lemland
Lempaala
Leppavirta
Lestijarvi
Lieksa
Lieto
Liminka
Liperi
Lohja
Loimaa
Loppi
Loviisa
Luhanka
Lumijoki
Lumparland
Luoto
Luumaki

Maalahti

Maarianhamina - Mariehamn

Marttila
Masku
Merijarvi
Merikarvia
Miehikkala
Mikkeli
Muhos
Multia
Muonio
Mustasaari
Muurame
Mynamaki

Myrskyla



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Mantsala
Mantta-Vilppula
Mantyharju
Naantali
Nakkila
Nivala
Nokia
Nousiainen
Nurmes
Nurmijarvi
Narpi6
Orimattila
Oripaa
Orivesi
Oulainen
Oulu
Outokumpu
Padasjoki
Paimio
Paltamo
Parainen
Parikkala

Parkano

Pedersoren kunta

Pelkosenniemi
Pello

Perho
Pertunmaa
Petajavesi
Pieksamaki
Pielavesi

Pietarsaari



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Pihtipudas
Pirkkala
Polvijarvi
Pomarkku
Pori
Pornainen
Porvoo
Posio
Pudasjarvi
Pukkila
Punkalaidun
Puolanka
Puumala
Pyhtaa
Pyhajoki
Pyhajarvi
Pyhanta
Pyharanta
Palkane
Poytya
Raahe
Raasepori
Raisio
Rantasalmi
Ranua
Rauma
Rautalampi
Rautavaara
Rautjarvi
Reisjarvi
Riihimaki

Ristijarvi



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Rovaniemi
Ruokolahti
Ruovesi
Rusko
Raakkyla
Saarijarvi
Salla

Salo
Saltvik
Sastamala
Sauvo
Savitaipale
Savonlinna
Savukoski
Seinajoki
Sievi
Siikainen
Siikajoki
Siikalatva
Siilinjarvi
Simo
Sipoo
Siuntio
Sodankyla
Soini
Somero
Sonkajarvi
Sotkamo
Sottunga
Sulkava
Sund

Suomussalmi



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Suonenjoki
Sysma
Sakyla
Taipalsaari
Taivalkoski
Taivassalo
Tammela
Tampere
Tervo
Tervola
Teuva
Tohmajarvi
Toholampi
Toivakka
Tornio
Turku
Tuusniemi
Tuusula
Tyrnava
Ulvila
Urjala
Utajarvi
Utsjoki
Uurainen
Uusikaarlepyy
Uusikaupunki
Vaala
Vaasa
Valkeakoski
Valtimo
Vantaa

Varkaus



Vehmaa
Vesanto
Vesilahti
Veteli
Vierema
Vihti
Viitasaari
Vimpeli
Virolahti
Virrat
Vardo
Voyri
Ylitornio
Ylivieska
YlIojarvi
Ypaja
Antari

Aanekoski

7. Jos kuulutte sairaanhoitopiiriin, mihin?

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Eksote

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

Eteld-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky, Essote

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

It&-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Sosteri

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri

Keski-Pohjanaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma, Soite
Keski-Suomen sairaanhoitopiiri

Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma, Kymsote

Lapin sairaanhoitopiiri



Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma

Pirkanmaan sairaanhoitopiiri

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma, Siun sote
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma

Satakunnan sairaanhoitopiiri

Vaasan sairaanhoitopiiri

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri

Alands hélso- och sjukvard

Muu

KYLMASAILYTYSTILAT JA NIIDEN KAYTTAMINEN

Kylmasailytystilalla tarkoitetaan viilennettya tilaa vainajan tai vainajien sailyttamista varten. Tilasta
voidaan kayttda myos nimitysta kylmid. Tila voi sijaita esimerkiksi patologian yksikon tai kappelin
yhteydessa. Vainajan voi siirtda kylmasailytystilan kaappiin kun tdma on todettu kuolleeksi Iaakarin
toimesta.

8. Loytyyko edustamastanne toimiyksikosta kylmasailytystiloja vainajan sailytysta varten? *
Kylla

Ei

Ei, vainajien sailytys on hoidettu muulla tavoin, esimerkiksi sopimuksella.

Voitte siirtya suoraan seuraavalle sivulle, jos vastasit edelliseen kysymykseen Ei.

9. Jos kylmétilat 16ytyvat, kuinka monta vainajapaikkaa tiloissa on?

1-2
3-5
6-9

10-15



16 - 20

21 - 30
31-40
41-50
5170
71-100
yli 100

10. Ovatko kylmasailytystilanne riittavat vainajamaaraan niahden?

Kylla
Paasaantoisesti kylla
Paasaantoisesti ei

Ei

11. Ovatko kylmasailytystilojenne kaikki vainajapaikat joskus taynna?

Kyl
Ei

En osaa sanoa

12. Jos vastasit kylla, kuinka usein nain kay?

Kerran vuodessa tai harvemmin

Muutaman kerran vuodessa

Useamman kerran vuodessa, mutta harvemmin kuin kuukausittain
1-3 kertaa kuukaudessa

Viikoittain

Useamman kerran viikossa

Tilat ovat koko ajan taynna

13. Jos kylmasailytystilanne ovat taynna, miten toimitaan? Voitte valita useamman vaihtoehdon.



Vainajia siirretdan toisiin saman kunnan sosiaali- tai terveydenhuollon tiloihin
Vainajia siirretdan toisen kunnan alueelle sosiaali- tai terveydenhuollon tiloihin
Pyydetaan hautaustoimistoilta vainajien siirtamista arkkuun ja seurakunnan tiloihin

Muuta, mita?

14. Voiko kylmasailytystiloissanne sailyttaa

Kylla Ei

isokokoisia vainaijia, jotka eivat mahdu
standardikokoiseen kaappiin?

huonokuntoisia vainajia?*

* Huonokuntoisella vainajalla tarkoitetaan esimerkiksi vainajaa, jonka toissijaiset kuolemanmerkit ovat
edenneet pitkalle.

15. Onko kylmasailytystilojenne kaytt6a rajattu vainajan kuolinpaikan mukaan?

Kysymyksella kartoitetaan mahdollisia alueellisia yhteistydn muotoja vainajien sailytykseen liittyen. Se ei koske
tapauksia, joissa satunnaisesti muualta pdin Suomea kotoisin oleva henkil6é kuolee yksikkonne toimialueella.

Ei, tiloihin voi tuoda vainajia kuolinpaikasta riippumatta

Kuolinpaikalla on merkitysta, vastaanotamme vain tietyn alueen tai sosiaali- ja
terveydenhuollon toimipisteiden vainajia

Kuolinpaikalla on jokin muu merkitys, mika?

16. Onko kylmasailytystilojenne kaytt6a rajattu vainajan kotikunnan mukaan?

Kysymyksella kartoitetaan mahdollisia alueellisia yhteistyon muotoja vainajien sailytykseen liittyen. Se ei koske
tapauksia, joissa satunnaisesti muualta pdin Suomea kotoisin oleva henkilé kuolee yksikkonne toimialueella.

Ei, tiloihin voi tuoda vainajia kotikunnasta riippumatta

Kotikunnalla on merkitysta, otamme vain oman kuntayhtyman, esimerkiksi
sairaanhoitopiirimme, asukkaita

Kotikunnalla on merkitysta, vastaanotamme vain tiettyjen kuntien asukkaita



Kotikunnalla on jokin muu merkitys, mika?

17. Tuodaanko kylmasailytystiloihinne sdilytykseen vainajia muista terveydenhuollon yksikoista?

Kylla
Ei

18. Jos muiden terveydenhuollon yksikdiden vainajia tuodaan, miksi?

Sailytyksen on sovittu kuuluvan vastuullemme
Sailytyksesta ei ole sovittu, otamme kuitenkin vainajat vastaan

Muusta syysta, miksi?

19. Jos muiden terveydenhuollon yksikdiden vainajia ei tuoda, miksi?

Kylmasailytys on jarjestetty alueemme toiseen yksikkoon
Asiasta ei ole sovittu alueellisesti tai siihen ei ole kiinnitetty huomioita

Muusta syysta, miksi?

20. Jos vainajia tuodaan muista terveydenhuollon yksikoista, missa tilanteissa? Voitte valita
useamman vaihtoehdon.

Toisen yksikon tilat ovat taynna
Toisessa yksikdssa ei ole omia sailytystiloja

Yksikk6d6mme on keskitetty ladketieteellisesta syysta ruumiinavaukseen tulevien tai
ruumiinavaukseen jatkosiirrettavien vainajien sailytys

Yksikk6omme on keskitetty oikeuslaaketieteellisesta syystad ruumiinavaukseen tulevien tai
ruumiinavaukseen jatkosiirrettavien vainajien sailytys

Muusta syysta, miksi?

21. Tuodaanko kylmasailytystiloihinne sailytykseen vainajia vanhusten asumis- ja
hoivapalveluiden tai sosiaalihuollon yksikoista?



Kylla
Ei

22. Jos vanhusten asumis- ja hoivapalveluiden tai sosiaalihuollon yksikéiden vainajia tuodaan,
miksi?

Sailytyksen on sovittu kuuluvan vastuullemme
Sailytyksesta ei ole sovittu, otamme kuitenkin vainajat vastaan

Muusta syysta, miksi?

23. Jos vanhusten asumis- ja hoivapalveluiden tai sosiaalihuollon yksikéiden vainajia ei tuoda,
miksi?

Kylmasailytys on jarjestetty alueemme toiseen yksikkd6n
Asiasta ei ole sovittu alueellisesti tai siihen ei ole kiinnitetty huomioita

Muusta syysta, miksi?

24. Jos vainajia tuodaan vanhusten asumis- ja hoivapalveluiden tai sosiaalihuollon yksikoista,
missa tilanteissa? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Toisen yksikon tilat ovat taynna
Toisessa yksikdssa ei ole omia sailytystiloja

Yksikk66mme on keskitetty ladketieteellisesta syysta ruumiinavaukseen tulevien tai
ruumiinavaukseen jatkosiirrettavien vainajien sailytys

Yksikkodmme on keskitetty oikeuslagketieteellisesta syysta ruumiinavaukseen tulevien tai
ruumiinavaukseen jatkosiirrettavien vainajien sailytys

Jostain muusta syysta, miksi?

25. Tuodaanko kylmasailytystiloihinne sailytykseen kotona kuolleita vainajia, jotka eivat ole olleet
kotihoidon tai kotisairaanhoidon piirissa?

Kylla
Ei



26. Jos kotona kuolleita kotihoidon tai kotisairaanhoidon ulkopuolisia vainajia tuodaan, miksi?
Sailytyksen on sovittu kuuluvan vastuullemme
Sailytyksesta ei ole sovittu, otamme kuitenkin vainajat vastaan

Muusta syysta, miksi?

27. Jos kotona kuolleita kotihoidon tai kotisairaanhoidon ulkopuolisia vainajia ei tuoda, miksi?
Kylmasailytys on jarjestetty alueemme toiseen yksikkd6n
Asiasta ei ole sovittu alueellisesti tai siihen ei ole kiinnitetty huomioita

Muusta syysta, miksi?

28. Tuodaanko kylmasailytystiloihinne sailytykseen sellaisia kotona kuolleita vainajia, jotka ovat
olleet kotihoidon tai kotisairaanhoidon piirissa?

Kylla
Ei

29. Jos kotona kuolleita kotihoidon tai kotisairaanhoidon piiriin kuuluneita vainajia tuodaan,
miksi?

Sailytyksen on sovittu kuuluvan vastuullemme
Sailytyksesta ei ole sovittu, otamme kuitenkin vainajat vastaan

Muusta syysta, miksi?

30. Jos kotona kuolleita kotihoidon tai kotisairaanhoidon piiriin kuuluneita vainajia ei tuoda,
miksi?

Kylmasailytys on jarjestetty alueemme toiseen yksikkoon
Asiasta ei ole sovittu alueellisesti tai siihen ei ole kiinnitetty huomioita

Muusta syysta, miksi?

31. Onko toimintayksikkonne kylmasailytystiloissa tarkoitus tehda muutoksia lahiaikoina? Voitte
valita useamman vaihtoehdon.



Kylla, vainajapaikkoja on tarkoitus lisata

Kylla, vainajapaikkoja on tarkoitus vahentaa

Kylld, lisidmme huonokuntoisten vainajien sailytyskaappeja (pakastimia)
Kylla, lisddmme suurikokoisten vainajien sailytyskaappeja

Kylld, muuta. Mita?

Ei, mutta olemme mukana sopimusjarjestelyssa, jonka perusteella toimintayksikkdmme
vainajia voidaan siirtaa toisen toimintayksikon tiloihin

Ei

32. Laskutetaanko toimintayksikkdnne vainajan sdilytystilojen kaytosta tai onko laskuttamista
suunniteltu?

Kylla, laskutamme vainajan sailytystilan kaytosta
Ei, mutta olemme suunnitelleet laskutukseen siirtymista

Ei, eika laskutukseen siirtyminen ole my6dskaan suunnitteilla

33. Jos laskutetaan, vaikuttavatko vainajan sailytysvuorokaudet laskutettavaan summaan?

Kylla, meilld on tietty vuorokausi- tai paivakohtainen hinta, jonka perusteella veloitamme
sailytyksesta

Kylla, meilld on tietty vainajakohtainen hinta, jonka perusteella veloitamme sailytyksesta

Ei, laskutamme muulla perusteella. Milla?

34. Jos laskutetaan, kenelta? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Laskutamme sitd osastoa tai toimintayksikk6a, josta vainaja on tuotu sailytystiloihin
Laskutamme vainajan omaista tai kuolinpesaa

Laskutamme jotain muuta tahoa, mita?

Laskutamme omaisen valitsemaa hautaustoimistoa

KYLMATILOJEN YLLAPITO JA VAINAJAN KASITTELY



35. Kuinka kauan vainajaa keskimaarin sailytetaan kylmasailytystilassanne?

Alle vuorokausi

1—-4vrk

57 vrk

yli viikkon, mutta alle 2 viikkoa

yli 2 viikkoa, mutta alle 3 viikkoa

yli 3 viikkoa

36. Paasevitko vainajan kuljettamisesta vastaavat tahot kylmasailytystiloihin omatoimisesti?

Kylla, kaikki
Kylla, osa

Ei

37. Onko toimintayksikkonne henkilost6d mukana vastaanottamassa vainajaa?

Henkilostomme osallistuu vastaanottoon aina

Henkildstdomme osallistuu vastaanottoon toisinaan tai vain tiettyina aikoina (voitte kirjata
lisatietoja avoimeen kenttaan)

Henkilostomme ei osallistu vastaanottoon

38. Kirjataanko vainajan tuominen kylmasailytystiloihin?

Kylla
Ei



39. Jos tieto vainajan tuomisesta kylmasailytystiloihin kirjataan, kuka kirjaamisesta vastaa?
Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Toimintayksikkdbmme henkildstéon kuuluva henkild
Vainajan tuonut henkild

Joku muu, kuka?

40. Osallistuuko toimintayksikkonne henkilostoé vainajan luovutukseen vai hakeeko vainajan
kuljetuksesta vastaava henkil6 vainajan itsendisesti?

Henkilostomme osallistuu luovutukseen aina

Henkiléstdomme osallistuu luovutukseen vain toisinaan tai tiettyina aikoina. Muulloin
vainajaa hakeva taho toimii itsendisesti. (voit kirjata tietokenttaan lisatietoa koskien luovutusta)

Henkilostomme ei osallistu luovutukseen

41. Kirjataanko vainajan poisvieminen sailytystiloista?

Kylla
Ei

42. Jos tieto vainajan poisviemisesta kirjataan, kuka kirjaamisesta vastaa? Voitte valita
useamman vaihtoehdon.

Toimintayksikkdmme henkildstdon kuuluva henkild
Vainajan hakeva henkild

Joku muu, kuka?

43. Onko tuomisen tai poisviemisen tietojen kirjaaminen ohjeistettu?

Kylla
Ei

44. Millaiseen jarjestelmaan tiedot kirjataan? Voitte valita useamman vaihtoehdon.



Paperiseen (esim. ns. vainajakirja)
Sahkoiseen

Johonkin muuhun, mihin?

45. Vainajien kirjaamisen toimivuus

Kirjaamiskaytannot ovat toimivia

Kirjaamista pitaisi kehittda. Miten?

46. Kirjataanko tieto kylmasailytystiloihin tuodusta vainajasta, vaikka tilojen puutteen vuoksi
vainaja kuljetettaisiin valittomasti ennen kaappiin siirtdmista toisen toimipisteen
kylmasailytystiloihin? (Vainajaa ei siis siirretd kaappiin asti tissa tapauksessa)

Kylla
Ei

47. Kuka vastaa vainajan kehoon asennettujen ladkinndllisten laitteiden poistamisesta? Voitte
valita useamman vaihtoehdon.

Vainajan hoidosta vastannut taho
Kylmasailytystiloista vastaava taho
Vainajaa hakeva taho/hautaustoimiston edustaja

Joku muu, kuka?

48. Kuka vastaa vainajan siistimisesta? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Vainajan hoidosta vastannut taho
Kylmasailytystiloista vastaava taho
Vainajaa hakeva taho/hautaustoimiston edustaja

Joku muu, kuka?

49. Tiedotetaanko vainajan hakijaa/hautaustoimiston edustajaa vainajan tartuntataudista tai



muista asioista, jotka on huomioitava vainajaa kasitellessa?

Kylla
Toisinaan

Ei

50. Jos tiedotetaan, milla tavoin? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Vainajaan on kiinnitetty tartuntatautitarra tai muu vastaava ilmoitus

Muulla tavoin, miten?

51. Onko kylmasailytystilan vainajan kierrosta huolehtiminen osoitettu jonkun tahon tai henkilon
vastuulle?

Vainajan kierrolla tarkoitetaan yksittdisen vainajan sailytysaikaa kylmasailytystiloissa seka sailytystilojen kaappien
sujuvaa kayttoa, jolla pyritdan ennalta valttimaan kaappien riittamattomyys. Sujuvan kierron tavoite on, ettei
yksittdista vainajaa sailytetd kylmatiloissa kauempaa kuin se kuolemansyyn selvittdmisen seka seurakunnan tai
krematorion tiloihin siirtdmisen kannalta on mahdollista ja tarpeen.

Kylla
Ei

52. Jos vastasitte kylla, kenelle vastuu vainajan kierrosta on osoitettu?

Vahtimestari
Terveydenhuollon ammattihenkild

Obduktioteknikko

Joku muu, kuka?

53. Onko kylmasailytystilan siivoaminen osoitettu jonkun tahon tai henkilon vastuulle?

Kylla, kenelle?

Ei

54. Onko kylmasailytystilan tarvikkeista vastaaminen osoitettu jonkun tahon tai henkilén



vastuulle?

Kylla, kenelle?

Ei

55. Onko kylmasailytystilan korjaustarpeista huolehtiminen osoitettu jonkun tahon tai henkilon
vastuulle?

Kylla, kenelle?

Ei

HENKILOIDEN KUOLLEEKSI TOTEAMINEN JA VAINAJAN SIIRROT

Kuolleeksi toteamisella tarkoitetaan laakarin suorittamaa henkilon kuolleeksi toteamista lainsaadannon
mukaisesti.

56. Missa kuolleen henkilon kuolleeksi toteaminen tapahtuu toimintayksikéssanne? *

Hoidosta vastanneella osastolla

Muualla toimintayksikkdmme tiloissa, missa?

Toimintayksikkdmme kylmasailytystiloissa

Toimintayksikkdmme ei osallistu vainajan kuolleeksi toteamiseen, se tapahtuu toisen
toimintayksikdn toimesta

Muualla, missa?

57. Toteutetaanko toimintayksikossasi henkildiden kuolleeksi toteamista sellaisten
kuolemantapausten osalta, jotka ovat tapahtuneet toimintayksikkonne ulkopuolella? *

Kyl
Ei

58. Jos ulkopuolisissa kuolemantapauksissa henkild todetaan kuolleeksi toimintayksik6ssanne,
sdilytetddanko vainaja taman jalkeen kylmasailytystiloissanne vai siirretaankoé vainaja edelleen
muualle? Voitte valita useamman vaihtoehdon.



Sailytetaan tiloissamme
Viedaan sailytykseen muihin sosiaali- ja terveydenhuollon tiloihin
Viedaan sailytykseen seurakunnan tai krematorion tiloihin

Viedadan muihin kuin sosiaali- tai terveydenhuollon, seurakunnan tai krematorion tiloihin,
mihin?

59. Onko selvaa, kuka vainajan siirtokuljetuksen tilaa, jos vainaja jatkosiirretaan tiloistanne
toisiin sosiaali- ja terveydenhuollon tiloihin?

Kylla
Useimmiten kylla
Useimmiten ei

Ei

60. Mika taho edellda mainitun kuljetuksen maksaa?

Yksikkomme
Vainajan omainen tai hautauksesta vastaava hautaustoimisto

Joku muu taho, mika?

61. Jos kuoleman toteamista koskevaa lainsdadantoa muutettaisiin siten, ettd sairaanhoitaja voisi
suorittaa kuoleman alkuhavainnoinnin, jonka jalkeen vainaja voitaisiin valittomasti siirtaa
kylmasailytystiloihin, olisiko yksikollenne hyotya tillaisesta menettelysta? *

Kylla
Mahdollisesti
Ei

En osaa sanoa

62. Jos vastasitte, etta hyotya olisi tai hyotya olisi mahdollisesti, milla tavalla arvioisitte hyotya
olevan?



63. Milloin sairaanhoitajaresurssi on toimintayksikéssanne saatavilla? *
Ymparivuorokautisesti
Vain virka-aikoina
Vain arki- ja viikonloppuiltaisin tai disin
Muulloin, milloin?

Sairaanhoitajaa ei ole saatavissa

64. Onko sairaanhoitajilla luku- ja kirjoitusoikeudet toimintayksikkéonne potilastietoihin? *
Kylla, kaikilla
Kylla, osalla

Ei

HAUTAUSLUPA

65. Onko ohjeistettu, kuka laatii toimintayksikossanne kuolleen vainajan hautausluvan? *
Kylla
Ei

En osaa sanoa

66. Onko ohjeistettu, kuka laatii toimintayksikossanne sen ulkopuolella kuolleen ja tiloihinne
sdilytykseen tuodun vainajan hautausluvan? *

Kylla
Ei
Tiloihimme ei tuoda muiden yksikdiden vainajia

En osaa sanoa



67. Kuinka kauan hautausluvan laatiminen toimintayksikossanne keskimaarin kestaa, kun
vainajalle tehdaan ladketieteellinen kuolemansyyn selvittaminen ilman ruumiinavausta? *

Alle vuorokauden

1-2vrk
3-5vrk
6 —7 vrk

Yli viikkon, mutta alle 2 viikkoa
2 — 3 viikkoa
Yli 3 viikkoa

Emme laadi hautauslupia

68. Kenelle luovutatte hautausluvan? Voitte valita useamman vaihtoehdon. *

Omaiselle

Vainajan kotiseurakunnalle

Hautaustoimistolle

Sille, joka noutaa vainajan seurakunnan tiloihin
Jollekulle muulle, kenelle?

Emme laadi hautauslupia

69. Miten hautauslupa tyypillisesti luovutetaan? *

Postitse

Sahkopostitse

Henkil6kohtaisesti osastolta tai kansliasta
Viemme luvan kylmatiloihin noudettavaksi
Muulla lailla, miten?

Emme laadi hautauslupia

70. Liittyyko hautausluvan laatimiseen tai toimittamiseen mielestanne joitakin epaselvyyksia tai
ongelmia? *



Kylla, millaisia?

Ei

71. Kuolemansyyn selvittimisti koskevaa asetusta muutettiin joulukuussa 2018 siten, etti tieto vainajan kuolemasta
on ilmoitettava vaestotietojarjestelmaan tai maistraatille valittomasti, ei vasta kuolemansyyn selvityksen paatteeksi tai
hautausluvan antamisen jalkeen. Vainajan ruumista sailyttiva yksikko saa luovuttaa vainajan ruumiin haudattavaksi
vasta, kun laékari on laatinut hautausluvan ja antanut sen omaiselle tai muulle hautauksesta huolehtivalle taikka
hautaustoimistolle. Kirkkohallitus antoi asetusmuutoksen jalkeen paatoksen, jonka mukaan hautauslupa on vilitettava
seurakuntaan viimeistdan vainajaa seurakunnan tiloihin vietdessa, jotta vainaja voidaan vastaanottaa seurakunnan
tiloihin.

Oletteko saaneet nima muutokset tietoonne? *

Kylla, mista saitte tiedon?
Ei

En osaa sanoa

72. Vaikuttiko edella kuvattu asetusmuutos ja Kirkkohallituksen paatos toimintatapoihinne? *

Kylla, miten?
Ei

En osaa sanoa

ALUEELLINEN YHTEISTYO LIITTYEN VAINAJAN SAILYTYKSEEN JA KULJETUKSEEN

73. Onko toiminta-alueellanne sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden vilista yhteistyota
koskien vainajien sailytysta ja kuljetusta tai muuta vainajiin liittyvaa toimintaa? *

Kylla, millaista?
Ei

En osaa sanoa

74. Onko toiminta-alueellanne sosiaali- ja terveydenhuollon seka seurakuntien valista yhteistyota
koskien vainajien sailytysta ja kuljetusta tai muuta vainajiin liittyvaa toimintaa? *

Kylla, millaista?



Ei

En osaa sanoa

75. Onko toiminta-alueellanne sosiaali- ja terveydenhuollon seka hautaustoimistojen valista
yhteisty6ta koskien vainajien sailytysta ja kuljetusta tai muuta vainajiin liittyvaa toimintaa? *

Kylla, millaista?
Ei

En osaa sanoa

76. Onko toiminta-alueellanne sosiaali- ja terveydenhuollon seka poliisin valista yhteisty6ta
koskien vainajien sailytysta ja kuljetusta tai muuta vainajiin liittyvaa toimintaa? *

Kylla, millaista?
Ei

En osaa sanoa

77. Yhteisty6 hautaustoimistojen ja vainajankuljettajien kanssa *
Toimii hyvin
Toimii kohtalaisesti
Toimii huonosti, miksi?

En osaa sanoa

78. Yhteistyonne poliisin kanssa *
Toimii hyvin
Toimii kohtalaisesti
Toimii huonosti, miksi?

En osaa sanoa

79. Mista voitte pyytaa apua tai kysya ohjeistusta koskien vainajien kuljetuksia tai sailytysta?
Voitte valita useamman vaihtoehdon. *



Poliisi

Aluehallintovirasto (AVI)

Valvira

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
Kunnan terveydensuojelu

Kunnan terveydenhuolto
Hautaustoimisto

Joku muu tai muut tahot, mika?

En osaa sanoa

80. Onko toiminta-alueellanne olemassa suunnitelmaa koskien vainajien kylmasailytystilojen
riittdvyytta ja mahdollisia tulevaisuuden kehittamistarpeita?

Suunnitelmassa voidaan ottaa huomioon esimerkiksi viestoon tai palvelurakenteeseen liittyvit muutostekijat. *
Kylla
Ei

En osaa sanoa

81. Jos alueellinen suunnitelma on olemassa, onko se ajantasainen?
Kylla
Ei, suunnitelmaa pitaisi paivittaa

En osaa sanoa

KEHITTAMISTARPEET JA -IDEAT

82. Mita vainajien sailyttamiseen liittyvia kehittamistarpeita toiminta-alueellanne on? Voitte valita
useamman kehitettiavan osa-alueen. *

Tilanne on hyva, eika kehittdmistarpeita ole
Yhteistydbn maaran lisddminen eri toimijoiden valilla
Eri toimijoiden vastuiden ja tehtavien selkiyttdaminen

Suunnitelmallisuuden ja ennakoinnin lisdédminen



Terveydenhuollon kylmasailytystilojen paikkamaarien kasvattaminen
Sosiaalihuollon kylmasailytystilojen paikkamaarien kasvattaminen
Tietojen kirjausjarjestelman kehittaminen

Reaaliaikaisen tiedon tarjoaminen koskien alueen kylmasailytystilojen paikkojen
saatavuutta (esim. tietojarjestelmalla)

Seurakunnan kylmasailytystilojen paikkamaarien kasvattaminen
Krematorioiden kylmasailytystilojen paikkamaaran kasvattaminen

Jokin muu, mika?

83. Jos valitsitte useamman kehitettavan osa-alueen, minka kokisitte naista tarkeimmaksi?

Yhteistydn maaran lisdaminen eri toimijoiden valilla

Eri toimijoiden vastuiden ja tehtavien selkiyttaminen
Suunnitelmallisuuden ja ennakoinnin lisddminen

Terveydenhuollon kylmasailytystilojen paikkamaarien kasvattaminen
Sosiaalihuollon kylmasailytystilojen paikkamaarien kasvattaminen
Tietojen kirjausjarjestelman kehittdminen

Reaaliaikaisen tiedon tarjoaminen koskien alueen kylmasailytystilojen paikkojen
saatavuutta (esim. tietojarjestelmalla)

Seurakunnan kylmasailytystilojen paikkamaarien kasvattaminen
Krematorioiden kylmasailytystilojen paikkamaaran kasvattaminen

Jokin muu, mika?

84. Kertokaa tarkemmin mahdollisista kehitysajatuksistanne

85. Muuta palautetta tai ajatuksia liittyen selvitystyohon tai tahan kyselyyn?






Liite 2. Kysely vanhuspalvelujen tarjoaijille

thi

Vainajien sailyttamista ja kasittelya koskeva kysely

Onhjeet vastaamiseen:

¢ Pakolliset kysymykset on merkitty tahdella (*)
e Lomakkeen tayttdmisen voi keskeyttdad Tallenna ja jatka my6hemmin -painikkeesta sivun
alareunasta ja jatkaa vastaamista myéhemmin.

TAUSTAKYSYMYKSET

1. Edustamanne hoivayksikon nimi *

2. Vastaajan yhteystiedot *

Nimi

Sahkoposti

3. Asemanne tai virka-asemanne *
Laakari
Ylilaakari
Lahihoitaja
Sairaanhoitaja
Terveydenhoitaja
Hoiva-avustaja

Muu, mika?



4. Millaista terveydenhuollon yksikk6a edustatte? *

Tavallinen palveluasuminen

Tehostettu palveluasuminen
Vanhainkotihoito

Terveyskeskuksen pitkdaikaishoidon yksikk®
Terveyskeskuksen lyhytaikaishoidon yksikkd
Terveyskeskuksen kuntoutusyksikko

Muu, mika?

5. Onko edustamanne hoivayksikko *

Julkinen

Yksityinen

6. Kunta, jossa toimintayksikkénne sijaitsee *

Akaa
Alajarvi
Alavieska
Alavus
Asikkala
Askola
Aura
Brando
Eckerd
Enonkoski
Enontekio
Espoo
Eura
Eurajoki
Evijarvi

Finstrom



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Forssa
Foglo
Geta
Haapajarvi
Haapavesi
Hailuoto
Halsua
Hamina
Hammarland
Hankasalmi
Hanko
Harjavalta
Hartola
Hattula
Hausjarvi
Heinola
Heinavesi
Helsinki
Hirvensalmi
Hollola
Honkajoki
Huittinen
Humppila
Hyrynsalmi
Hyvinkaa
Hameenkyrd
Hameenlinna
li

lisalmi

litti
Ikaalinen

[Imajoki



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

llomantsi
Imatra
Inari

Inkoo
Isojoki
Isokyrd
Janakkala
Joensuu
Jokioinen
Jomala
Joroinen
Joutsa
Juuka
Juupajoki
Juva
Jyvaskyla
Jamijarvi
Jamsa
Jarvenpaa
Kaarina
Kaavi
Kajaani
Kalajoki
Kangasala
Kangasniemi
Kankaanpaa
Kannonkoski
Kannus
Karijoki
Karkkila
Karstula

Karvia



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Kaskinen
Kauhajoki
Kauhava
Kauniainen
Kaustinen
Keitele
Kemi
Kemijarvi
Keminmaa
Kemibnsaari
Kempele
Kerava
Keuruu
Kihnio
Kinnula
Kirkkonummi
Kitee

Kittila
Kiuruvesi
Kivijarvi
Kokemaki
Kokkola
Kolari
Konnevesi
Kontiolahti
Korsnas
Koski Tl
Kotka
Kouvola
Kristiinankaupunki
Kruunupyy

Kuhmo



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Kuhmoinen
Kumlinge
Kuopio
Kuortane
Kurikka
Kustavi
Kuusamo
Kyyjarvi
Karkola
Karsamaki
Kdkar
Lahti
Laihia
Laitila
Lapinjarvi
Lapinlahti

Lappajarvi

Lappeenranta

Lapua
Laukaa
Lemi
Lemland
Lempaala
Leppavirta
Lestijarvi
Lieksa
Lieto
Liminka
Liperi
Lohja
Loimaa

Loppi



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Loviisa
Luhanka
Lumijoki
Lumparland
Luoto
Luumaki

Maalahti

Maarianhamina - Mariehamn

Marttila
Masku
Merijarvi
Merikarvia
Miehikkala
Mikkeli
Muhos
Multia
Muonio
Mustasaari
Muurame
Mynamaki
Myrskyla
Mantsala
Mantta-Vilppula
Mantyharju
Naantali
Nakkila
Nivala
Nokia
Nousiainen
Nurmes
Nurmijarvi

Narpio



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Orimattila
Oripaa
Orivesi
Oulainen
Oulu
Outokumpu
Padasjoki
Paimio
Paltamo
Parainen
Parikkala
Parkano
Pedersdren kunta
Pelkosenniemi
Pello

Perho
Pertunmaa
Petajavesi
Pieksamaki
Pielavesi
Pietarsaari
Pihtipudas
Pirkkala
Polvijarvi
Pomarkku
Pori
Pornainen
Porvoo
Posio
Pudasjarvi
Pukkila

Punkalaidun



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Puolanka
Puumala
Pyhtaa
Pyhajoki
Pyhajarvi
Pyhanta
Pyharanta
Palkane
Poytya
Raahe
Raasepori
Raisio
Rantasalmi
Ranua
Rauma
Rautalampi
Rautavaara
Rautjarvi
Reisjarvi
Riihimaki
Ristijarvi
Rovaniemi
Ruokolahti
Ruovesi
Rusko
Raakkyla
Saarijarvi
Salla

Salo
Saltvik
Sastamala

Sauvo



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Savitaipale
Savonlinna
Savukoski
Seinajoki
Sievi
Siikainen
Siikajoki
Siikalatva
Siilinjarvi
Simo
Sipoo
Siuntio
Sodankyla
Soini
Somero
Sonkajarvi
Sotkamo
Sottunga
Sulkava

Sund

Suomussalmi

Suonenjoki
Sysma
Sakyla
Taipalsaari
Taivalkoski
Taivassalo
Tammela
Tampere
Tervo
Tervola

Teuva



OO0OO0O0OO0OOOO0OLOOOOOOOLOOOLOOOOLOOOLOOOOOO

Tohmajarvi
Toholampi
Toivakka
Tornio
Turku
Tuusniemi
Tuusula
Tyrnava
Ulvila
Urjala
Utajarvi
Utsjoki
Uurainen
Uusikaarlepyy
Uusikaupunki
Vaala
Vaasa
Valkeakoski
Valtimo
Vantaa
Varkaus
Vehmaa
Vesanto
Vesilahti
Veteli
Vierema
Vihti
Viitasaari
Vimpeli
Virolahti
Virrat
Vardo



Voyri
Ylitornio
Ylivieska
YlIojarvi
Ypaja
Antari

Aanekoski

7. Liittyyko toimintaanne vainajan kasittelya tai vainajan sailyttamista? *

Kylla
Ei

Jos vastasitte ei, voitte siirtyd suoraan eteenpain sivun alareunasta I6ytyvalla Seuraava-painikkeella.
Kysely loppuu tdman kysymyksen jalkeen ja paadytte Yhteenveto-sivulle. Yhteenveto-sivulla nakyvat
my0s sellaiset kysymykset, joita teille ei esitetty.

8. Loytyyko edustamastanne hoivayksikosta kylmasailytystiloja vainajan sailytysta varten?

Kylla
Ei

Kylmasailytystilalla tarkoitetaan viilennettya tilaa vainajan tai vainajien sailyttamista varten. Tilasta
voidaan kayttaa myos nimitysta kylmid. Tila voi sijaita esimerkiksi kappelin yhteydessa. Vainajan saa
siirtda kylmasailytystilan kaappiin, kun tdma on todettu kuolleeksi Idakarin toimesta.

VAINAJAN SAILYTTAMISEEN LIITTYVAT JARJESTELYT (JOS El OLE OMIA TILOJA)



9. Jos vastasitte, etta teilla ei ole omia tiloja, onko vainajan sailytyksesta muualla sovittu? *

Kylla, voit kuvailla tarkemmin miten asiasta on sovittu

Ei

En osaa sanoa

10. Mihin hoivayksikossanne kuolleet siirretddn sailytykseen? Voitte valita useamman
vaihtoehdon. *

Vanhusten asumis- ja hoivapalveluiden tai sosiaalihuollon vainajan sailytystiloihin
Terveydenhuollon vainajan sailytystiloihin

Seurakunnan tai krematorion tiloihin

Muihin kuin edelld mainittuihin tiloihin, mihin?

En osaa sanoa

11. Missa nama tilat sijaitsevat? *

Saman kunnan alueella
Osin saman kunnan alueella
Toisen kunnan alueella

En osaa sanoa

12. Mika taho vastaa vainajan siirrosta toisen yksikon sailytystiloihin? Voitte valita useamman
vaihtoehdon *

Meilla on kilpailutettu vainajan kuljetuksesta vastaava hautaustoimisto tai kuljetusyritys,
jonka kanssa olemme sopineet siirroista

Meilld on vakiintunut hautaustoimisto tai muu vastaava kuljetusyrittaja jota kdytamme
Siirrosta vastaa omaisen valitsema hautaustoimisto
Jokin muu, mika?

En osaa sanoa



13. Mika taho vastaa edella mainitusta vainajan siirrosta aiheutuneista kustannuksista? *

Hoivayksikkdbmme

Kunta, jossa toimimme

Vainajan omainen tai kuolinpesa
Jokin muu, mika?

En osaa sanoa

14. Ohjeistatteko vainajan kuljetuksesta vastaavaa tahoa minkd muun yksikén sailytystiloihin
vainaja pitaa vieda? *

Kylla
Ei

15. Jos ohjeistatte kuljettajaa, miten saatte tiedon muiden tilojen kaytettavyydesta?

Voitte siirtya suoraan eteenpain sivun alareunasta |6ytyvalla Seuraava-painikkeella. Siirrytte tdman
jalkeen Henkildiden kuolleeksi toteaminen ja vainajan siirrot -osioon.

VAINAJAN SAILYTTAMISEEN LITTYVAT JARJESTELYT (JOS OMAT TILAT LOYTYVAT)

16. Jos kylmatilat 16ytyvat, kuinka monta vainajapaikkaa tiloissanne on? *

1-2
3-5
6-9
10-15
16 — 20
21-30



31-40

41-50
5170
71-100
yli 100

17. Ovatko kylmasailytystilanne riittavat vainajamaaraan nahden? *
Kylla
Paasaantoisesti kylla
Paasaantoisesti ei

Ei

18. Voiko kylmasailytystiloissanne sailyttaa *
Kylla Ei

isokokoisia vainajia, jotka eivat mahdu
standardikokoiseen kaappiin?

huonokuntoisia vainajia?*

* Huonokuntoisella vainajalla tarkoitetaan esimerkiksi vainajaa, jonka toissijaiset kuolemanmerkit ovat
edenneet pitkalle.

19. Vainajat joita tiloissanne sailytetaan. Voitte valita kummatkin vaihtoehdot.

Kysymykselli kartoitetaan mahdollisia alueellisia yhteistydn muotoja vainajien siilytykseen liittyen. *

Hoivayksikdssamme kuolleet vainajat

Hoivayksikkdbmme ulkopuolella kuolleet vainajat. Missa paikoissa kuolleista vainajista on
kyse?

20. Jos kylmasailytystiloissanne sailytetddan myos hoivayksikkénne ulkopuolella kuolleita
vainajia, kerro tarkemmin kuinka tyypillista on, ettd muualla kuolleita vainajia tuodaan
sailytykseen?



Vainajia tuodaan rutiininomaisesti myés muualta

Vainajia tuodaan vain poikkeustapauksissa myds muualta, esimerkiksi kun toisen
toimiyksikon tilat ovat tdynna

Muissa tapauksissa, missa?

21. Jos kylmasailytystiloissanne sailytetddan myos hoivayksikkénne ulkopuolella kuolleita
vainajia, onko jarjestelysta sovittu?

Kylla. Miten asiasta on sovittu?

Ei

22. Onko hoivayksikkdénne kylmasailytystiloissa tarkoitus tehda muutoksia lahiaikoina? Voitte
valita useamman vaihtoehdon. *

Kylla, vainajapaikkoja on tarkoitus lisata

Kylla, vainajapaikkoja on tarkoitus vahentaa

Kylla, kylmasailytystilat on tarkoitus poistaa kaytosta

Kylla, lisidmme huonokuntoisten vainajien sailytyskaappeja (pakastimia)
Kylld, lisddmme suurikokoisten vainajien sailytyskaappeja

Kylla, muuta. Mita?

Ei, mutta olemme mukana sopimusjarjestelyssa, jonka perusteella hoivayksikkdmme
vainajia voidaan siirtda toisen hoivayksikon tiloihin

Ei

En osaa sanoa

23. Laskutetaanko hoivayksikkonne kylmasailytystilojen kdytosta tai onko laskuttamista
suunniteltu? *

Kylla, laskutamme vainajan sailytystilan kaytosta
Ei, mutta olemme suunnitelleet laskutukseen siirtymista

Ei, eika laskutukseen siirtyminen ole my6skaan suunnitteilla

24. Jos laskutetaan, vaikuttavatko vainajan sailytysvuorokaudet laskutettavaan summaan?



Kylla, meilld on tietty vuorokausi- tai paivakohtainen hinta, jonka perusteella veloitamme
sdilytyksesta

Kylla, meilla on tietty vainajakohtainen hinta, jonka perusteella veloitamme sailytyksesta

Ei, laskutamme muulla perusteella. Milla?

25. Jos laskutetaan, miltd taholta? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Laskutamme sitd osastoa tai hoivayksikkoa, josta vainaja on tuotu sailytystiloihin
Laskutamme omaisen valitsemaa hautaustoimistoa
Laskutamme vainajan omaista tai kuolinpesaa

Laskutamme jotain muuta tahoa, mita?

26. Ovatko kylmasailytystilojenne kaikki vainajapaikat joskus tadaynna? *

Kyl
Ei

En osaa sanoa

Jos vastasitte ei tai en osaa sanoa, voitte siirtya suoraan eteenpain sivun alareunasta 16ytyvalla
Seuraava-painikkeella.

27. Jos vastasitte, ettd kylmasailytystilanne ovat joskus taynna, kuinka usein nain kay?

Kerran vuodessa tai harvemmin

Muutaman kerran vuodessa

Useamman kerran vuodessa, mutta harvemmin kuin kuukausittain
1-3 kertaa kuukaudessa

Viikoittain

Useamman kerran viikossa

Tilat ovat koko ajan taynna



28. Jos kylmasailytystilanne ovat tdynna, miten toimitaan? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Vainajia siirretdan toisiin saman kunnan sosiaali- tai terveydenhuollon tiloihin
Vainajia siirretdan toisen kunnan alueelle sosiaali- tai terveydenhuollon tiloihin
Pyydetaan hautaustoimistoilta vainajien siirtdmista arkkuun ja seurakunnan tiloihin

Muuta, mita?

29. Jos kylmasailytystilanne ovat taynna, onko vainajan sailytyksesta muualla sovittu?

Kylla, miten?
Ei

En osaa sanoa

30. Jos kylmasailytystilanne ovat taynna, mika taho vastaa vainajan siirrosta edelld mainitussa
tilanteessa? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Meilla on kilpailutettu kuljetuksesta vastaava hautaustoimisto tai kuljetusyritys jonka
kanssa olemme sopineet siirroista

Meilld on vakiintunut hautaustoimisto tai muu vastaava kuljetusyrittaja jota kaytdamme
Siirrosta vastaa omaisen valitsema hautaustoimisto
Jokin muu, mika?

En osaa sanoa

31. Jos kylmasailytystilanne ovat tdynna ja vainajaa siirretdan muualla sailytykseen ennen kuin
taman kuolemansyyn selvittiminen on tehty, mika taho vastaa vainajan siirrosta aiheutuneista
kustannuksista? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Hoivayksikkdmme

Kunta jossa toimimme

Vainajan omainen tai kuolinpesa
Joku muu, mika?

En osaa sanoa



32. Jos valitsitte useamman tahon jotka osallistuvat kuljetuskustannuksiin, kerro tarkemmin
kustannustenjaosta toimijoiden vililla tai siitd missa tilanteissa kustannukset kohdistetaan
tietylle toimijalle?

33. Jos kylmasailytystilanne ovat tdynna, ohjeistatteko vainajan kuljetuksesta vastaavaa tahoa
mihin muihin tiloihin vainaja pitaa vieda?

Kylla. Miten saatte tiedon muiden tilojen kaytettavyydesta?

Ei

KYLMATILOJEN YLLAPITO JA VAINAJAN KASITTELY (JOS OMAT TILAT LOYTYVAT)

34. Kuinka kauan vainajaa keskimaarin sailytetdan kylmasailytystilassanne? *
Alle vuorokausi
1—-4vrk
5 -7 vrk
yli viikkon, mutta alle 2 viikkoa
yli 2 viikkoa, mutta alle 3 viikkoa

yli 3 viikkoa

35. Paasevitko vainajan kuljettamisesta vastaavat tahot kylmasailytystiloihin omatoimisesti? *
Kylla, kaikki
Kylla, osa paasee. Mitka tahot?

Ei

36. Onko hoivayksikkdnne henkilostoa mukana saattamassa tai vastaanottamassa vainajaa



kylmasailytystiloihin?

Henkildstomme osallistuu saattamiseen tai vastaanottoon aina

Henkiléstdomme osallistuu saattamiseen tai vastaanottoon toisinaan tai vain tiettyina
aikoina (voitte kirjata lisatietoja avoimeen kenttaan)

Henkildstomme ei osallistu saattamiseen tai vastaanottoon

37. Osallistuuko hoivayksikkonne henkilosto vainajan luovutukseen vai hakeeko vainajan
kuljetuksesta vastaava henkil6 vainajan itsenaisesti? *

Henkilostomme osallistuu luovutukseen aina

Henkildstdomme osallistuu luovutukseen vain toisinaan tai tiettyina aikoina. Muulloin
vainajaa hakeva taho toimii itsenaisesti. Voitte kirjata tietokenttaan lisatietoa koskien
luovutusta.

Henkilostomme ei osallistu luovutukseen

38. Onko kylmasailytystilan vainajan kierrosta huolehtiminen osoitettu jonkun tahon tai henkilén
vastuulle?

Vainajan kierrolla tarkoitetaan yksittdisen vainajan sailytysaikaa kylmasailytystiloissa seka sailytystilojen kaappien
sujuvaa kayttoa, jolla pyritdan ennalta vélttamaan kaappien riittamattomyys. Sujuvan kierron tavoite on, ettei
yksittaista vainajaa sailyteta kylmatiloissa kauempaa kuin se kuolemansyyn selvittamisen seka seurakunnan tai
krematorion tiloihin siirtimisen kannalta on mahdollista ja tarpeen. *

Kylla, kenelle?

Ei

39. Onko kylmasailytystilan siivoaminen osoitettu jonkun tahon tai henkilén vastuulle? *

Kylla, kenelle?

Ei

40. Onko kylmasailytystilan tarvikkeista vastaaminen osoitettu jonkun tahon tai henkilon
vastuulle? *

Kylla, kenelle?



Ei

41. Onko kylmasailytystilan korjaustarpeista huolehtiminen osoitettu jonkun tahon tai henkilon
vastuulle?

Kylla, kenelle?

Ei

42. Kirjataanko vainajan tuominen kylmasailytystiloihin? *

Kylla
Ei

Jos vastasitte ei, voitte siirtyd suoraan eteenpain sivun alareunasta l6ytyvalla Seuraava-painikkeella.

43. Jos tieto vainajan tuomisesta kylmasailytystiloihin kirjataan, kuka kirjaamisesta vastaa?
Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Hoivayksikkdmme henkil6stéon kuuluva henkild
Vainajan tuonut henkild

Joku muu, kuka?

44. Kirjataanko vainajan poisvieminen sailytystiloista?

Kylla
Ei

45, Jos tieto vainajan poisviemisesta kirjataan, kuka kirjaamisesta vastaa? Voitte valita
useamman vaihtoehdon.

Hoivayksikkdmme henkiléstoon kuuluva henkild
Vainajan hakeva henkild

Joku muu, kuka?



46. Onko tuomisen tai poisviemisen tietojen kirjaaminen ohjeistettu?

Kyl
Ei

47. Millaiseen jarjestelmaan tiedot kirjataan? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Paperiseen (esim. ns. vainajakirja)
Sahkoiseen

Johonkin muuhun, mihin?

48. Vainajien kirjaamisen toimivuus

Kirjaamiskaytannot ovat toimivia, eika niita tarvitse kehittaa

Kirjaamiskaytannot ovat melko toimivia, niitd pitaisi kuitenkin viela kehittaa. Miten?

Kirjaamiskaytannét eivat ole toimivia. Miten kehittaisitte toimintaa?

49. Kirjataanko tieto kylmasailytystiloihin tuodusta ulkopuolisesta vainajasta, vaikka tilojen
puutteen vuoksi vainaja kuljetettaisiin valittomasti ennen kaappiin siirtdmista toisen toimipisteen
kylmasailytystiloihin? (Vainajaa ei siis siirreta kaappiin asti tassa tapauksessa)

Kylla
Ei

Meille ei tuoda ulkopuolisia vainajia

HENKILOIDEN KUOLLEEKSI TOTEAMINEN JA VAINAJAN SIIRROT

Kuolleeksi toteamisella tarkoitetaan laakarin suorittamaa henkilon kuolleeksi toteamista lainsaadannon
mukaisesti.

50. Missa hoivayksik6ssanne kuolleen henkilon kuolleeksi toteaminen tapahtuu? *

Potilashuoneessa tai vastaavassa



Hoivayksikkdbmme kylmasailytystiloissa
Muualla hoivayksikkdmme tiloissa, missa?

Hoivayksikkdbmme ei osallistu vainajan kuolleeksi toteamiseen, se tapahtuu muualla.
Missa?

51. Toteutetaanko hoivayksikossasi henkiléiden kuolleeksi toteamista sellaisten
kuolemantapausten osalta, jotka ovat tapahtuneet toimintayksikkonne ulkopuolella? *

Kylla
Ei

52. Kuka vastaa hoivayksikossanne kuolleen henkilon kehoon asennettujen laakinnallisten
laitteiden poistamisesta? Voitte valita useamman vaihtoehdon. *

Laakari
Sairaanhoitaja
Lahihoitaja
Muu, kuka?

Emme poista kehoon asennettuja laakinnallisia laitteita

53. Tiedotetaanko vainajan hakijaa/hautaustoimiston edustajaa vainajan tartuntataudista tai
muista asioista, jotka on huomioitava vainajaa kasitellessa? *

Kylla
Toisinaan

Ei. Miksi ei?

54. Jos tiedotetaan, milla tavoin? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Vainajaan on kiinnitetty tartuntatautitarra tai muu vastaava ilmoitus

Muulla tavoin, miten?



55. Milloin sairaanhoitajaresurssi on hoivayksik6ssdanne saatavilla? *
Ymparivuorokautisesti
Vain virka-aikoina
Vain arki- ja viikonloppuiltaisin tai disin
Muulloin, milloin?

Sairaanhoitajaa ei ole saatavilla

56. Onko hoivayksikdssdnne ymparivuorokautinen sairaanhoitaja, joka voisi tehda kuolleeksi
toteamisen alkuhavainnoinnin ennen vainajan siirtamista kylmasailytystilaan?

Nykylainsdddidnnén mukaan vainajan voi siirtda siilytystiloihin vasta, kun laékéri on todennut hinet kuolleeksi. *

Kylla
Ei

57. Olisiko edella kuvatusta uudesta toimintatavasta hyotya? *

Kylla
Mahdollisesti
Ei

58. Jos arvioitte etta hyotya on tai hyotya on mahdollisesti, millaista?

59. Onko sairaanhoitajilla luku- ja kirjoitusoikeudet hoivayksikkonne potilastietoihin? *

Kylla, kaikilla
Kylla, osalla

Ei



Ei ole sairaanhoitajaa

HAUTAUSLUPA

60. Laaditaanko yksik6ssanne hautauslupia? *

Kylla

Ei. Kuka laatii luvat puolestanne?

61. Liittyyko hautausluvan laatimiseen tai luovuttamiseen/toimittamiseen mielestanne joitakin
epaselvyyksia tai ongelmia?

Kylla, millaisia?

Ei

Jos vastasitte, ettei yksikkdnne laadi hautauslupia, voitte siirtyd suoraan eteenpain sivun alareunasta
I6ytyvalla Seuraava-painikkeella.

62. Onko ohjeistettu, kuka laatii hoivayksikossédnne kuolleen vainajan hautausluvan?
Kylla
Ei

En osaa sanoa

63. Onko ohjeistettu, kuka laatii hoivayksikkonne ulkopuolella kuolleen ja kylmasailytystiloihinne
sdilytykseen tuodun vainajan hautausluvan?

Kylla
Ei
Tiloihimme ei tuoda ulkopuolisia vainajia

En osaa sanoa



64. Kuinka kauan hautausluvan laatiminen hoivayksikossanne keskimaarin kestaa, kun vainajalle
tehdaan laaketieteellinen kuolemansyyn selvittiminen ilman ruumiinavausta?

Alle vuorokauden

1-2vrk
3-5vrk
6 —7 vrk

Yli viikkon, mutta alle 2 viikkoa
2 — 3 viikkoa
Yli 3 viikkoa

65. Kenelle luovutatte hautausluvan? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

Omaiselle

Vainajan kotiseurakunnalle

Hautaustoimistolle

Sille, joka noutaa vainajan seurakunnan tiloihin

Jollekulle muulle, kenelle?

66. Miten hautauslupa tyypillisesti luovutetaan?

Postitse

Sahkopostitse

Henkil6kohtaisesti osastolta tai kansliasta
Viemme luvan kylmatiloihin noudettavaksi

Muulla lailla, miten?

67. Kuolemansyyn selvittimistd koskevaa asetusta muutettiin joulukuussa 2018 siten, etti tieto vainajan kuolemasta
on ilmoitettava vaestotietojarjestelméan tai maistraatille valittomasti, ei vasta kuolemansyyn selvityksen paatteeksi tai
hautausluvan antamisen jalkeen. Vainajan ruumista sailyttiva yksikko saa luovuttaa vainajan ruumiin haudattavaksi
vasta, kun ladkari on laatinut hautausluvan ja antanut sen omaiselle tai muulle hautauksesta huolehtivalle taikka
hautaustoimistolle. Kirkkohallitus antoi asetusmuutoksen jidlkeen paatoksen, jonka mukaan hautauslupa on vilitettdava
seurakuntaan viimeistdan vainajaa seurakunnan tiloihin vietdessa, jotta vainaja voidaan vastaanottaa seurakunnan
tiloihin.



Oletteko saaneet nama muutokset tietoonne?
Kylla, mista saitte tiedon?
Ei

En osaa sanoa

68. Vaikuttiko edella kuvattu asetusmuutos ja Kirkkohallituksen paatoés toimintatapoihinne?
Kylla, miten?
Ei

En osaa sanoa

ALUEELLINEN YHTEISTYO LIITTYEN VAINAJAN SAILYTYKSEEN JA KULJETUKSEEN

69. Onko toiminta-alueellanne sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden vilista yhteistyota
koskien vainajien sailytysta ja kuljetusta tai muuta vainajiin liittyvaa toimintaa? *

Kylla, millaista?
Ei

En osaa sanoa

70. Onko toiminta-alueellanne sosiaali- ja terveydenhuollon seka seurakuntien valista yhteistyota
koskien vainajien sailytysta ja kuljetusta tai muuta vainajiin liittyvaa toimintaa? *

Kylla, millaista?
Ei

En osaa sanoa

71. Onko toiminta-alueellanne sosiaali- ja terveydenhuollon sekad hautaustoimistojen valista
yhteisty6ta koskien vainajien sailytysta ja kuljetusta tai muuta vainajiin liittyvaa toimintaa? *

Kylla, millaista?
Ei

En osaa sanoa



72. Onko toiminta-alueellanne sosiaali- ja terveydenhuollon seka poliisin valista yhteisty6ta
koskien vainajien sailytysta ja kuljetusta tai muuta vainajiin liittyvaa toimintaa? *

Kylla, millaista?
Ei

En osaa sanoa

73. Yhteisty6 hautaustoimistojen ja vainajankuljettajien kanssa *
Toimii hyvin
Toimii kohtalaisesti
Toimii huonosti, miksi?

En osaa sanoa

74. Yhteistyonne poliisin kanssa *
Toimii hyvin
Toimii kohtalaisesti
Toimii huonosti, miksi?

En osaa sanoa

75. Mista voitte pyytaa apua tai kysya ohjeistusta koskien vainajien kuljetuksia tai sailytysta?
Voitte valita useamman vaihtoehdon. *

Poliisi

Aluehallintovirasto (AVI)

Valvira

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
Kunnan terveyssuojelu

Kunnan terveydenhuolto
Hautaustoimisto

Joku muu tai muut tahot, mika?

En osaa sanoa



76. Onko toiminta-alueellanne olemassa alueellista suunnitelmaa, koskien vainajien
kylmasailytystilojen riittavyytta ja mahdollisia tulevaisuuden kehittamistarpeita? *

Kylla
Ei

En osaa sanoa

Suunnitelmassa voidaan huomioida esimerkiksi alueen vaestdon tai palvelurakenteeseen liittyvat
muutostekijat.

77. Jos alueellinen suunnitelma on olemassa, onko se ajantasainen?

Kylla
Ei, suunnitelmaa pitaisi paivittaa

En osaa sanoa

KEHITTAMISTARPEET JA -IDEAT

78. Mita vainajien sailyttamiseen liittyvia kehittamistarpeita toiminta-alueellanne on? Voitte valita
useamman kehitettavan osa-alueen. *

Tilanne on hyva, eika kehittamistarpeita ole

Yhteistydbn maaran lisddminen eri toimijoiden valilla

Eri toimijoiden vastuiden ja tehtavien selkiyttdminen
Suunnitelmallisuuden ja ennakoinnin lisdaminen

Terveydenhuollon kylmasailytystilojen paikkamaarien kasvattaminen
Sosiaalihuollon kylmasailytystilojen paikkamaarien kasvattaminen
Tietojen kirjausjarjestelman kehittdminen

Reaaliaikaisen tiedon tarjoaminen koskien alueen kylmasailytystilojen paikkojen
saatavuutta (esim. tietojarjestelmalld)

Seurakunnan kylmasailytystilojen paikkamaarien kasvattaminen
Krematorioiden kylmasailytystilojen paikkamaaran kasvattaminen

Jokin muu, mika?



79. Jos valitsitte useamman kehitettavan osa-alueen, minka kokisitte naista tarkeimmaksi?

Yhteistydon maaran lisddminen eri toimijoiden valilla

Eri toimijoiden vastuiden ja tehtavien selkiyttaminen
Suunnitelmallisuuden ja ennakoinnin lisdaminen

Terveydenhuollon kylmasailytystilojen paikkamaarien kasvattaminen
Sosiaalihuollon kylmasailytystilojen paikkamaarien kasvattaminen

Tietojen kirjausjarjestelman kehittaminen

OO0O0O0O0O0OO0

Reaaliaikaisen tiedon tarjoaminen koskien alueen kylmasailytystilojen paikkojen
saatavuutta (esim. tietojarjestelmalla)

Seurakunnan kylmasailytystilojen paikkamaarien kasvattaminen

Krematorioiden kylmasailytystilojen paikkamaaran kasvattaminen

Jokin muu, mika?

O OO

80. Kertokaa tarkemmin mahdollisista kehitysajatuksistanne

81. Muuta palautetta tai ajatuksia liittyen selvitystyohon tai tahan kyselyyn?




Liite 3. Kysely kuolemansyyntutkintaan osallistuville poliiseille

thi

Vainajien sailyttamista ja kasittelya koskeva kysely

Ohjeet vastaamiseen:

¢ Pakolliset kysymykset on merkitty tahdella (*)
o Lomakkeen tayttamisen voi keskeyttda Tallenna ja jatka myéhemmin -painikkeesta sivun
alareunasta ja jatkaa vastaamista mydhemmin.

TAUSTA- JA YHTEYSTIEDOT

1. Poliisilaitos, jota edustat *
Helsingin poliisilaitos
Hameen poliisilaitos
[t&-Suomen poliisilaitos
Itd-Uudenmaan poliisilaitos
Kaakkois-Suomen poliisilaitos
Lapin poliisilaitos
Lounais-Suomen poliisilaitos
Oulun poliisilaitos
Pohjanmaan poliisilaitos
Sisd-Suomen poliisilaitos
Ahvenanmaan poliisi

Lansi-Uudenmaan poliisilaitos

2. Poliisiasema, jota edustat *




3. Vastaajan yhteystiedot *

Nimi

Asema tai tyo-
tehtava

Sahképosti

4. Onko edustamassasi poliisilaitoksessa vainajia koskevat asiat keskitetty jollekin yksikolle
jaltai poliisiasemalle? *

Kylla, miten ja mihin yksikk6on?

Ei

5. Onko rikostutkintaan liittyvien ja muiden kuolemantapausten hoitaminen jaettu
poliisilaitoksellanne eri yksikoihin? *

TOIMINTA KUOLINPAIKALLA

6. Missa tilanteissa kohtaat vainajia? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

Kotikuolemat
Tapaturmat/Onnettomuudet/ltsemurhat

Laitokset (terveydenhuolto, vanhustenhuolto, muut)
Rikokset

Muut tilanteet, mitka?

Ty6ssani en kohtaa vainajia

7. Ohjeistaako poliisi kuljettajia, mihin sailytystiloihin vainaja viedaan? *

Kylla, miten?



Ei

En osaa sanoa

8. Kuinka usein laakari kdy paikalla toteamassa kuoleman, kun poliisi on kutsuttu kuolinpaikalle?

*

Aina

Melko usein
Toisinaan
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

9. Onko poliisi todennut joissain tapauksissa kuoleman? *

Kylla, missa tapauksissa?

Ei

10. Voidaanko vainaja kuljettaa kuolinpaikalta johonkin terveydenhuollon yksikk66n kuoleman
toteamista varten? *

Kylla
Ei

En osaa sanoa

11. Jos kuoleman toteamista koskevaa lainsdaadantéda muutettaisiin siten, etta poliisimies voisi
suorittaa kuoleman alkuhavainnoinnin * ja vainaja voitaisiin taméan jalkeen siirtaa kylmatiloihin,
arvioisitko, etta tasta muutoksesta olisi hyotya toiminnallenne?

*kun kuolema on ilmeinen ruumiin tuhoutumisen tai pitkille edenneiden kuolemanjilkeisten muutosten takia *
Kylla, millaista?

Ei, miksi?



12. Paatetaanko oikeusladketieteellisen tai laaketieteellisen ruumiinavauksen tarpeellisuus
kuolinpaikalla? *

Kylla, aina

Kylla, osassa tapauksia, milloin?

Ei

13. Konsultoiko poliisi kuolemansyynselvitystavan valinnassa vainajaa hoitanutta tai muuta
vastaavaa laakaria? *

Aina

Melko usein
Toisinaan
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

14. Missa tapauksissa poliisi ei konsultoi hoitavaa laakaria? Miten kuolemansyynselvitystapa
silloin valikoituu?

15. Onko terveydenhuollon viranomaisnumerot helposti poliisien saatavilla? *
Kylla

Kylla, osassa tapauksia tai toimijoita, kerro tarkemmin mitka [6ytyvat ja mita eivat

Ei

16. Kuljetetaanko kotona tai vanhainhoidon yksikdssa kuollut vainaja oikeuslaakintayksikkoon,
vaikka kuljetushetkella ei olisi varmaa, tuleeko oikeuslaiketieteellistd ruumiinavausta? *

Kylld, milloin tai missa tapauksissa nain toimitaan?



Ei

En osaa sanoa

17. Laatiiko ladkari kokemuksesi perusteella lahetteen oikeuslaiketieteellisen kuolemansyyn
selvittimiseen, vaikka perusteita sille ei lopulta ole? *

Aina

Melko usein
Toisinaan
Harvoin

Ei koskaan

En osaa sanoa

VAINAJIEN KULJETUS

18. Kuinka monta vainajakuljetusta poliisilaitoksenne tilaa vuosittain? limoita tai arvioi maara
numeroina. *

19. Mitka ovat eri kuljetusten prosenttiosuudet poliisilaitoksenne tilaamista kuljetuksista?

kuolinpaikalta oikeuslaakinnan toimipisteeseen

Arvioi osuus prosentteina

kuolinpaikalta muuhun sailytystilaan (terveydenhuolto/vanhustenhuolto/seurakunta)

Arvioi osuus prosentteina

siirtokuljetukset sailytystilasta oikeuslaakinnan toimipisteeseen

Arvioi osuus prosentteina




20. Voidaanko toiminta-alueellanne vainaja vieda kuolinpaikalta aina lahimpaan terveydenhuolion
tai vanhainhoidon kylmasailytystilaan? *

Kylla
Kylla, osassa toimialuetta voi
Ei

En osaa sanoa

21. Vaikuttaako vainajan kunto sailytyspaikan valintaan? *

Kylla, kerro tarkemmin milla tavoin

Ei

En osaa sanoa

22. Ohjeistaako poliisi hautaustoimistoja jatkokuljetuksesta, jos ensisijaisessa sailytyspaikassa
ei ole tilaa? *

Kylla
Ei

23. Vaikuttaako sdilytystilojen kapasiteetti viranomaiskuljetusten aikatauluihin, esimerkiksi
joudutaanko joskus siirtoa tiloista toisiin lykkaamaan, koska vastaanottavassa kylmatilassa ei
ole vapaita paikkoja?

Kyseessa ovat siirtokuljetukset terveydenhuollon tiloista oikeusldadkinnan toimipisteen tiloihin ja takaisin, kun vainajaa
ei ole siirretty suoraan oikeuslaakinnén tiloihin. *

Kylla, kerro tarkemmin
Ei

En osaa sanoa

24. Liittyyko vainajankuljetusmaksuihin jotain ongelmia poliisin ndkékulmasta? *

Kylla, kerro tarkemmin



Ei

En osaa sanoa

KYLMASAILYTYSTILOJEN MAARA

25. Onko toiminta-alueellanne kokemuksenne perusteella riittavasti kylmasailytystiloja vainajien
sailyttamiseen? *

Kylla

Ei, halutessasi kuvaa tarkemmin tilannetta

En osaa sanoa

26. Ohjeistaako poliisi sdilytystilojen kayttamisessd, esimerkiksi ohjaamalla kuljettajaa
kayttamaan ensisijaisesti tiettya terveydenhuollon toimipistetta? *

Kylla, kerro tarkemmin millaista ohjeistusta annetaan

Ei

En osaa sanoa

SAILYTYSKAYTANTEET JA SAILYTYSAIKA

27. Onko toiminta-alueenne kylmatiloissa joku henkilé paastamassa poliisin tutkimaan vainajaa *

Kylla, kaikissa tiloissa Kylla, osassa tiloja Ei
virka-aikana?

virka-ajan ulkopuolella?

28. Kuinka kauan vainajia sailytetaan keskimaarin terveydenhuollon kylmétiloissa ennen
kuljetusta oikeusladkinnan toimipisteeseen ruumiinavausta varten? *

Siirretdan suoraan avaavaan yksikkdon



1-3 pv
4-6 pv
7-13 pv
2 vk tai yli

En osaa sanoa

29. Miten usein seuraavat tekijat vaikuttavat sailytysajan mahdolliseen pitkittymiseen ennen
kuljetusta oikeusladketieteen yksikon tiloihin ruumiinavaukseen?

Melko Ei En osaa
Aina usein Toisinaan Harvoin koskaan sanoa

Kuljetusruuhka
Ei avausaikoja

Lahetteen tai kuolintodistuksen laativan
ladakarin tavoittaminen vaikeaa

Muu syy, mika?

30. Miten usein seuraavat tekijat vaikuttavat vainajan sailytysajan mahdolliseen pitkittymiseen
oikeusladkinnan toimipisteessa ruumiinavauksen jalkeen?

Melko Ei En osaa
Aina usein Toisinaan Harvoin koskaan sanoa

Omaisille annettu ohjeistus ei ole ollut
riittavaa

Ei omaisia tai omaisiin ei saada yhteytta

Omaiset eivat jaksa, kykene tai halua
huolehtia vainajasta

Sosiaaliviranomaisista johtuva syy

Vainajan henkildllisyyden
varmistaminen

Muu syy, mika?

31. Ohjeistaako poliisi omaista vainajaan liittyvissa asioissa, esimerkiksi siunaamis-, hautaamis-



jaltai tuhkaamisasioissa?

Kylla, milla tavoin?

Ei

YHTEISTYO JA OHJEISTUS

32. Miten koet poliisin yhteistyon eri tahojen kanssa sujuvan kuolemantapausten yhteydessa
vainajien sailytyspaikkoihin ja kuljetukseen liittyen? *

Hyvin Kohtalaisesti Huonosti En osaa sanoa
Terveydenhuolto

Vanhainkodit ja tehostetun palvelun
yksikot

Oikeuslaakarin toimisto
Sopimuskuljettajat

Muu taho, mika?

33. Jos yhteisty6 toimii huonosti jonkin toimijan kanssa, kuvaile ongelmaa tarkemmin.

34. Onko toiminta-alueellanne viranomaisten ja muiden toimijoiden kesken yhteistyéverkostoa tai
muuta ryhmaa, joka kasittelisi kuolemaan liittyvia asioita, kuten vainajien sailytysta ja kuljetusta?

*

Kylla, kuvaile tarkemmin
Ei

En osaa sanoa

35. Antaako tama yhteistyoverkosto tai ryhma ohjeita tai suosituksia? *

Kylla, kuvaile tarkemmin



Ei

En osaa sanoa

36. Onko toiminta-alueellanne tehty selvityksia liittyen vainajien sailytykseen ja kuljetukseen? *

Kylla, kuvaile tarkemmin
Ei

En osaa sanoa

37. Onko kuolemantapausten yhteydessa ilmennyt, ettd kaikilla osapuolilla ei olisi riittavasti
tietoja tai valmiuksia asioiden hoitamiseen? *

Kylld, kuvaile tarkemmin milld taholla ja missa tilanteessa

Ei

En osaa sanoa

38. Onko toiminta-alueellanne yhteistyota vainajiin liittyviin koulutuksiin liittyen? *

Kylla, kuvaile tarkemmin millaista

Ei

En osaa sanoa

39. Onko poliisilla sisaisia ohjeita vainajien kuljettamiseen ja sailytykseen tai omaisten
ohjeistamiseen liittyen? *

Kylla, kuvaile tarkemmin millaisia ohjeita
Ei

En osaa sanoa

KEHITTAMISTARPEET JA -IDEAT



40. Mita asioita mielestasi kannattaisi lahted ensimmaiseksi kehittamaan vainajien kuljetukseen
ja sailytyspaikkoihin liittyvissa asioissa? Valitse korkeintaan kolme tarkeinta. *

Tilanne on hyva eika kehittdmistoimia tarvita

Eri toimijoiden vastuut ja tehtavat pitaisi maarittda selkeammin
Poliisin vastuu ja tehtavat kuolinpaikalla pitaisi maarittaa selkedmmin
Eri toimijoiden valista yhteisty6ta pitaisi lisata

Kylmasailytystilojen maaraa pitaisi lisata

Pitaisi olla selkedmpi ohjeistus, mihin vainaja viedaan kuolinpaikalta kuoleman toteamista
ja sailytysta varten

Reaaliaikainen tieto vapaista sailytyspaikoista hyddyttaisi myos poliisia

Muita kehitysehdotuksia, mita?

41. Jos valitsit useamman kehitettavan osa-alueen, minka koet naista tarkeimmaksi?

Eri toimijoiden vastuut ja tehtavat pitaisi maarittaa selkeammin
Poliisin vastuu ja tehtavat kuolinpaikalla pitaisi maarittaa selkedmmin
Eri toimijoiden valista yhteisty6ta pitaisi lisata

Kylmasailytystilojen maaraa pitaisi lisata

Pitaisi olla selkedmpi ohjeistus, mihin vainaja viedaan kuolinpaikalta kuoleman toteamista
ja sailytysta varten

Reaaliaikainen tieto vapaista sailytyspaikoista hyddyttaisi myos poliisia

Muita kehitysehdotuksia, mita?

42. Kerro tarkemmin mahdollisista kehitysehdotuksista

43. Muuta palautetta tai ajatuksia liittyen selvitystyohon tai tihan kyselyyn?






Liite 4. Kysely hautaustoimistaille ja vainajankuljetusyrityksille

& .\ TERVEYDEN JA
o’ HYVINVOINNIN LAITOS

VAINAJIEN KYLMASAILYTYSTILOJA JA KULJETUKSIA KOSKEVA KYSELY

TAUSTAKYSYMYKSET

1. Yhteystiedot *

Vastaajan nimi

Yritys tai organisaatio

Asema tai tyétehtava

|

Sahkoposti
|

2. Millaista yritysta tai organisaatiota edustat? *

(\ Hautaustoimisto, jolla on omaa kuljetuskalustoa
(" Hautaustoimisto, jolla ei ole omaa kuljetuskalustoa

(" Kuljetusliike

3. Kuinka monta kuljetustoimeksiantoa edustamasi yritys tai organisaatio hoitaa vuosittain? *

(\ alle 50 toimeksiantoa/vuosi
(\ alle 300 toimeksiantoa/vuosi

(" yli 300 toimeksiantoa/vuosi

4. Missa kunnassa tai kunnissa edustamasi yritys tai organisaatio toimii? *




5. Suoritatko: *

(° viranomaisajoja/siirtokuljetuksia
(" hautauksiin liittyvia kuljetuksia

(" molempia

6. Kuinka kauan olet toiminut alalla? (Vastaa numerona kokonaisten vuosien tarkkuudella) *

| C  vuotta

7. Lisdtietoja

Voit kirjoittaa tdhan lisétietoja taustatietoihin liittyen.

KYLMATILOJEN RIITTAVYYS JA YHTEISTYO

8. Kuinka paljon toiminta-alueellasi on toimipisteitd, joista I10ytyy kylmatiloja vainajien sailyttamiseksi? *

1 2-3 4-6 7-10  yli10 En osaa sanoa
terveydenhuollon toimipisteet C C C e C o
seurakunnan toimipisteet C C C e e ~

9. Kuinka monia toiminta-alueesi terveydenhuollon kylmatiloista voit kayttaa? *

(" Kaikkia
Suurinta osaa

Vain osaa

En yhtdan (vien vainajan aina toiminta-alueen
ulkopuolelle)

DO O RO

En osaa sanoa

10. Onko toiminta-alueesi vanhustenhoivayksikoissad omia kylmasailytystiloja? *

Kylla, Suuressa osassa on, Osassa on, mutta En osaa
kaikissa on mutta ei kaikissa useimmissa ei ole Ei sanoa



kunnallisissa C C C C C

vanhustenhoivayksikdissa?

yksityisissa
vanhustenhoivayksikdissa? S 8 C 8 C

11. Koetko, etta toiminta-alueellasi on riittavasti terveydenhuollon kylmasailytystiloja? *

DEO RO RO

Kyll, tilat ovat aina riittavat
Kylla, tosin toisinaan tilat ovat riittAméattéméat
Ei, tilat ovat usein riittamattéméat

Ei, tilat ovat aina riittamattémat

12. Onko toiminta-alueellasi tapahtunut viime aikoina muutoksia terveydenhuollon kylmatilojen paikkamaarissa? *

("

("
("

Kylla, mé&éara on kasvanut
Kylla, mééra on vahentynyt

Ei, maarassa ei ole ollut
muutoksia

En osaa sanoa

13. Onko toiminta-alueellesi suunnitteilla muutoksia terveydenhuollon kylmatilojen paikkamaarissa? *

-~
("
(
("

Kyll, tarkoitus on lisata tiloja
Kylla, tarkoitus on vahentaa tiloja
Ei ole suunnitelmia tilanteen muuttamiseksi

En osaa sanoa

14. Voidaanko kaikkiin toiminta-alueesi kylmasailytystiloihin vieda vainajia kuolinpaikasta tai vainajan kunnosta
rippumatta, vai onko ne varattu vain tietyille vainajille? *

("
(

~

Kaikkiin kylmatiloihin voi vieda vainajan kuolinpaikasta tai vainajan kunnosta riippumatta

Osaan tiloista voi vieda vainajan kuolinpaikasta tai vainajan kunnosta riippumatta, osaan ei. (Missé tapauksissa ei

voida kéyttééa kaikkia kylmétiloja ja misté tiloista on kyse?) |

Tilat ottavat vastaan vain tietyissé paikoissa kuolleita vainajia tai eivét ota vastaan huonokuntoisia vainajia. (Miten
kuolinpaikka tai vainajan kunto vaikuttaa siihen, mihin tilaan vainaja voidaan viedé& ja mist tiloista on

kyse?) |

En osaa sanoa

15. Lisatietoja

Voit kirjoittaa tdhan lisatietoja kylmatilojen riittavyyteen ja yhteistyéhon liittyen.




SAILYTYSTILAKAYTANTEET

16. Kuinka kauan kokemuksesi perusteella vainajaa keskimaarin sailytetdan terveydenhuollon kylmatiloissa ennen
kuljetusta seurakunnan tai krematorion tiloihin? *

(° Vainajan voi kuljettaa suoraan seurakunnan tai krematorion kylmatiloihin kuolleeksi toteamisen jalkeen
1-4 pv

5-7 pv

Yli viilkon, mutta alle 2 viikkoa

Yli 2 viikkoa

DEORO RO RO

Yli 3 viikkoa

17. Osaatko arvioida miksi vainajan sailytys joissain tapauksissa venyy keskimaaraisesta sailytysajasta tai mika
pidentida vainajan sailytysaikaa?

18. Pidetadnko toiminta-alueesi kylmétiloissa kirjaa vainajista? *

(" Kyla
(\ Suurimmassa osassa pidetddn, mutta ei kaikissa

Harvassa paikoista pidetdan

Ei

DEO NS

En osaa sanoa

19. Jos vastasit edelliseen kysymykseen, ettéd ainakin osassa kylmétiloissa on vainajakirjanpitoa, onko kdytéssé
olevat jdrjestelmit paperisia vai sdhkoisia?

(\ Osassa jarjestelméa on paperinen ja osassa séhkdinen
(" Kaikissa jarjestelmé on paperinen

(" Kaikissa jarjestelmé& on sahkdinen



(\ En osaa sanoa

20. Koetko kylmatilojen vainajakirjanpidon kaytanteet hyvina vai olisiko niissa korjaamisen tarvetta esimerkiksi

virheherkkyyden tai henkil6tietojen kasittelyn ndakokulmasta?

21. Onko toiminta-alueesi kylmatiloissa tiloista vastaavaa henkil6a? *

(\ Kyll4, kaikissa on vastaava henkild

Osassa on ja osassa ei, tai en ainakaan ole tietoinen, etta téllainen henkild olisi kaikissa
tiloissa

Ei missdéan tai en ole ainakaan tietoinen, etta tallainen henkild olisi

DO O

En osaa sanoa

22. Paasetko toiminta-alueellasi sijaitseviin ja kayttamiisi kylmatiloihin omatoimisesti? *
F En
(" Paasen joihinkin
(" Paasen useampiin

(" Paasen kaikkiin

23. Onko tiloissa henkil64, joka vastaanottaa vainajan tuodessasi timén kylmatilaan *

Kylla, Kyll4, suurimmassa Ei, suurimmassa osassa Ei
kaikissa osassa eiole missaéan
virka-aikana? (" (" (" ("

virka-ajan (\ e ~ o

ulkopuolella?

24. Kuvaile tarkemmin, jos edellisessd kysymyksessa mainittu tilanne vaihtelee kunnittain:

25. Onko kylmitiloissa henkil6a joka luovuttaa vainajan? *

En osaa
sanoa

o
o



Kylla, kaikissa

Kylla, suurimmassa osassa
Ei, suurimmassa osassa ei ole
Ei, missaan

En osaa sanoa

Jos tilanne vaihtelee kunnittain tai sinulla on muuta kerrottavaa aiheesta, kirjaa asia

DENO RO N0 RO RO

avokenttaan:

26. Vaikuttaako vainajan kuolleeksi toteaminen kuljetusaikoihin tai -matkoihin? *

C Ei vaikuta, toteaminen on tehty kuolinpaikalla tai se tehdaan siina kylmésailytystilassa, johon vien vainajan
sailytykseen

Vaikuttaa, minun pitda odottaa vainajan kuolleeksi toteamista paikalla tai paikan vélittéméssé laheisyydessa
sdilytystiloihin siirtoa varten

Vaikuttaa, joudun myéhemmin (esimerkiksi seuraavana paivana) jatkosiirtdméaan vainajan muuhun sailytystilaan

DEO O

En osaa sanoa

27. Onko ennen luovutusta *

Kylla, Kyll&, Kylla, Ei En osaa
aina useimmiten toisinaan  koskaan sanoa
vainaja siistitty? ( ( ( (" ("
vainajalta poistettu laakinnalliset laitteet? (" (" (" (" ("
kerrottu mahdollisista vainajan
tartuntataudeista riittavasti? o o o o o
28. Onko *
Kylla, Kylla, Kylla Ei En osaa
kaikissa useimmissa osassa missddn sanoa
vainajiin kiinnitetty riittavat tunnistetiedot e C C e e

henkildllisyyden varmistamiseksi?

kylmatiloissa nakyvilla vainajien henkiltietoja
(nimi, henkildtunnus) esimerkiksi kylmakaappien (" (" ( ( (
ovissa?

29. Kuinka kauan hautausluvan saaminen keskimaarin kestaa, kun kyseessa on vainaja jolle ei suoriteta
oikeuslaaketieteellista tai ladketieteellistd ruumiinavausta? (Vastaa vuorokausien tarkkuudella, voit myos kuvailla
tarkemmin tilannetta)

30. Liittyyko hautausluvan saamiseen ongelmia?



C

Kylla,

millaisia:

Ei

31. Onko toiminta-alueesi seurakunnan tai krematorion kylmatiloihin mahdollista vieda vainaja odottamaan hautausta
tai tuhkaamista ilman hautauslupaa? *

-~
("

DO NS

Kyll&, kaikkiin

Suurimpaan osaan, mutta ei kaikkiin
Toisinaan

Ei mihinkaan

En osaa sanoa

32. Saatko hautausluvan terveydenhuollon yksikostd, jossa vainaja on sdilytyksessa, vai vainajan omaiselta? *

o
("
("
("
("
(

Aina terveydenhuollon yksikolta

Useimmiten terveydenhuollon yksiko6ltd, mutta toisinaan omaiselta

Toisinaan terveydenhuollon yksikélta, mutta useimmiten
omaiselta

Aina omaiselta

En osaa sanoa

Muualta, mista?

33. Mikéli vastasit edelliseen kysymykseen, ettd hautauslupa saatiin terveydenhuollon yksikélté, tarkenna miten?

~
~
~
~

Terveydenhuollon henkilékunta antaa luvan henkilékohtaisesti, kun haen vainajaa
Lupa 16ytyy vainajaa koskevien tietojen yhteydesta ja sen voi ottaa omatoimisesti

Toisinaan saan luvan henkilékunnalta ja toisinaan otan omatoimisesti vainajan tietojen yhteydesta

Muulla tapaa, miten?

34. Voit kirjoittaa tahan lisédtietoja sailytystilakadytanteisiin liittyen.

VAINAJAN KULJETTAMINEN JA KYLMATILOJEN ETSIMINEN



35. Onko kylmaitilaa etsiessa aina selvaa, mista haet ensimmaisena tilaa? *

(\ On aina
On useimmiten
Toisinaan on

Eiole

DEO RO RO

En osaa sanoa

36. Ovatko sailytystilojen etsimisen mahdolliset haasteet pysyneet samana, vai onko esim. viime vuosina tai viime
kuukausina tapahtunut muutoksia, jotka olisivat karjistdneet tai helpottaneet ongelmaa? *

(« Haasteissa ei ole tapahtunut muutoksia, niité kuitenkin
on

Haasteet ovat kasvaneet nopeasti viime aikoina
Haasteet ovat kasvaneet hiljalleen

Haasteet ovat védhentyneet nopeasti viime aikoina
Haasteet ovat vahentyneet hiljalleen

Haasteita ei ole, vaan tilanne on hyva

DO O RO RO NO

En osaa sanoa

37. Kuvaile, mihin mahdolliset haasteet liittyvat tai ovat liittyneet:

38. Ovatko toiminta-alueesi sailytystilat joskus olleet niin tdynna, etta olet joutunut kuljettamaan vainajan toiseen
sdilytystilaan kuin olet ensisijaisesti aikonut? *

(" Ei
(" Kyla

(\ En osaa sanoa

39. Jos vastasit edelliseen kysymykseen "Kylld", tarkenna kuinka usein?

(\ Muutaman kerran vuodessa tai harvemmin

(« Useamman kerran vuodessa mutta harvemmin kuin
kuukausittain

(\ 1-3 krt kuukaudessa



3-5 krt kuukaudessa

5-10

11-20 krt kuukaudessa

DEO RO RO

yli 20 krt kuukaudessa

40. Onko kuoleman toteamiseen liittyvissa kuljetuksissa ongelmia, esimerkiksi kuljetusten maksamiseen liittyen? *

(" Ei

(" Kylla, toisinaan
(" Kyl usein

(" Kyllg, aina

41. Jos vastasit edelliseen kysymykseen "Kylld", kerro tarkemmin millaisista ongelmista on kyse?

42. Joudutko kuljettamaan vainajia siirtokuljetuksena kuntarajojen yli? *

Siirtokuljetuksesta on kyse niissé tapauksissa, joissa vainajaa kuljetetaan kylmasailytystilasta toiseen ennen vainajan
kuljettamista seurakunnan tai krematorion kylmétiloihin.

(" Ei
(" Kylla

(\ En osaa sanoa

43. Jos vastasit edelliseen kysymykseen "Kylld", kuinka usein ndin tapahtuu?

(\ Muutaman kerran vuodessa tai harvemmin

Useamman kerran vuodessa, mutta harvemmin kuin
kuukausittain

1-3 krt kuukaudessa
3-5 krt kuukaudessa
5-10 krt kuukaudessa

10-20 krt kuukaudessa

DO RO N0 N0 IO

yli 20 krt kuukaudessa

44. Selvitatko sailytystilan tilanteen etukateen vai menetko aina suoraan paikan paalle?



Vien vainajan suoraan kylmaétiloihin ja selvitan tilanteen paikan paalla

Selvitan toisinaan etukateen, mutta en laheskdan aina. Miten? |

Selvitdn usein etukateen, en kuitenkaan ihan aina. Miten? |

Selvitén aina etukéteen ja vasta sitten kuljetan. Miten? |

DO N0 N0 NO

En osaa sanoa

45. Tuleeko sinulle ylimaaraisia ajokilometreja *

Kylla, Kylla, Kylla, Enosaa

Ei  harvoin usein aina  sanoa
etsiessési vapaita sailytystiloja? ( (" (" (" ("
vainajan kuolleeksi toteamisen takia? (" (" (" (" ("
vainajan etsiminen (vainaja on ehditty jatkosiitdmaan C C C C C

muualle eikd minua ole informoitu siirrosta)

46. Ovatko kayttamasi kylmasailytystilat kuolleeksi toteamisen jdlkeen ja ennen hautausta/tuhkausta terveydenhuollon
toimintayksikon tiloja? *

(" Kylla, aina
Kylla yleensé, mutta ei aina
Ovat harvemmin

Eivat ole ikina

DEO RO RO

En osaa sanoa

47. Mihin kylmétiloihin viet vainajan sdilytykseen terveydenhuollon toimintayksikén sijasta?

| Vanhainkodin kylmatiloihin
I_ Seurakunnan/kappelin tiloihin

|— Krematorion tiloihin

| Muualla, minne

48. Onko vuoden alussa voimaan tullut asetusmuutos kuoleman ilmoittamisesta muuttanut toimintatapojasi vainajien
siirtojen osalta? *

(" Kylla, miten
F Ei, toiminta on jatkunut ennallaan

(" Enosaasanoa

49. Voit kirjoittaa tahan lisatietoja vainajankuljetuksiin ja kylmétilojen etsimiseen liittyen.

|



KULJETUSTEN OHJEISTUS JA YHTEISTYO

50. Miten koet yhteistyon sujuvan toiminta-alueen toimipisteiden kanssa liittyen vainajien tuomiseen ja hakemiseen? *

Hyvin Melko hyvin Melko huonosti Huonosti En osaa sanoa
terveydenhuolto (° a C C e
vanhainkodit (" C C C e

51. Onko toiminta-alueellasi tehty selvityksia liittyen vainajien sailytykseen ja kuljetukseen? *

(" On tehty ja selvitys on edelleen kéyttdkelpoinen ja vastaa nykytilaa
(" On tehty, mutta selvitys kaipaisi paivittamista
(" Eitaien ole ainakaan tietoinen, etta selvityksia olisi tehty

(\ En osaa sanoa

52. Onko toiminta-alueellasi olemassa yhteistyoverkostoa, joka kasittelisi alueen kuolemaan liittyvia asioita, kuten
sdilytysta ja kuljetusta seka ohjaisi tata toimintaa? *

C Kyll&a, min& tai edustamani yritys on edustajana kyseisessé verkostossa tai
yhteistyéryhméssa

Kylla, en ole kuitenkaan jasen kyseisessé verkostossa tai yhteystyéryhméassa

Eiole

DO RO

En osaa sanoa

53. Jos vastasit edelliseen kysymykseen, ettd toiminta-alueeltasi I16ytyy yhteistydverkosto: Kerro tarkemmin
kyseisestd ryhmasté ja kuka sitéd vetdd?

54. Ohjeistaako toiminta-alueellasi kuolinpaikalla vastuuviranomainen tai hoivakodin henkil6kunta kuljettajaa
kylmasailytystilan suhteen? *

(" Ei



2

Kylla, aina

C Osa ohjeistaa, osa
ei

(\ En osaa sanoa

55. Jos vastasit edelliseen kysymykseen, ettd ohjeistuksen saa: Tarkenna misséa tapauksissa?

(\ Kun vainaja on kuollut omassa tai jonkun muun asunnossa
F Kun vainaja on kuollut vanhainkodissa

(\ Kun vainaja on kuollut muualla

Tilanne vaihtelee kunnittain. Missa kunnissa ohjeistusta saa ja millaista ohjeistusta?

o

56. Ovatko hautaustoimistot saaneet toiminta-alueesi kunnalta/kunnilta yleisohjeistusta *

Kylla Osassaon, osassaei Ei Enosaasanoa

mihin sailytystiloihin vainaja vied4an ensisijaisesti? ( ( (" ("
mihin kotona kuollut vainaja viedaan? ( ( ( (
mihin vainaja vied&éan jos ensisijainen tila on taynna? ("~ ( ( (

57. Jos vastasit edelliseen kysymykseen, ettd ohjeistusta on laadittu, tarkenna millaista ohjeistusta, kuka sen on
laatinut ja mitd kuntaa/kuntia timé koskee?

58. Miten toimit, jos ensisijainen sailytyspaikka, johon olet vainajaa viemassa on taysi?

59. Voit kirjoittaa tahan lisatietoja ohjeistuksiin ja yhteistyohon liittyen.




KEHITTAMISAJATUKSIA

60. Mita asioita mielestasi kannattaisi lahtea ensimmaiseksi kehittimaan? (Voit valita korkeintaan kolme vaihtoehtoa)

I_ Tilanne on hyvé eik& kehittdmistoimia tarvita

Yhteistyén mééarén lisddminen eri toimijoiden valilla

Eri toimijoiden vastuut ja tehtavét pitaisi olla selkedmmat

Terveydenhuollon kylmatilojen m&éaran kasvattaminen tasaisesti olemassa oleviin tiloihin

Terveydenhuollon kylmatilojen mééaran kasvattaminen keskittdmalla niitd yhteen paikkaan

Terveydenhuollon kylmatilojen m&éaran kasvattaminen rakentamalla niit4 sellaisiin tiloihin joissa kylmétiloja ei
entuudestaan ole

Selkedmpi ohjeistus kuolinpaikalla siitd, mihin vainaja pitaé viedé kuoleman toteamista ja sailytysta varten

Reaaliaikainen tieto kylmasailytystilojen vapaista paikoista tai ruuhkasta (esim. tietojarjestelma)

Kuolinpaikalla vastuuviranomaiselta tai terveydenhoidon henkilékunnalta saatu tieto sailytystilan/-tilojen vapaista
paikoista

Seurakunnan kappelien tilojen kasvattaminen
Krematorioiden tilojen kasvattaminen
Tuhkaamisvuorojen lisddminen

Siunausaikojen lisddminen

Jokin muu, mika |

Jokin muu, mika |

[ SN R R R R N IR AU RUN NN N A AN AN

Jokin muu, mika |

61. Kerro tarkemmin mahdollisista kehitysideoista

62. Muuta palautetta tai ajatuksia liittyen selvitystyohon tai tahan kyselyyn?




100% valmiina



Liite 5. Kysely seurakunnille ja seurakuntayhtymille, joilla oma krematorio

thi

Vainajien kylmasailytystiloja ja kuljetuksia koskeva kysely
seurakunnille ja seurakuntayhtymille

Ohjeet vastaamiseen:

e Tama kysely on tarkoitettu seurakunnille, joilla on oma krematorio. Kysely sisaltda kysymyksia
koskien kaikkia seurakunnan kylmasailytystiloja seka erikseen tarkemmin kysymyksia koskien
nimenomaan seurakunnan krematorion tai krematorioiden kylmasailytystiloja. Seurakuntiin joista
krematoriota ei 16ydy lahetetaan erillinen kysely.

¢ Pakolliset kysymykset on merkitty tahdella (*)

o Lomakkeen tayttamisen voi keskeyttda Tallenna ja jatka myéhemmin -painikkeesta sivun
alareunasta ja jatkaa vastaamista myéhemmin

TAUSTA- JA YHTEYSTIEDOT

1. Vastaajan yhteystiedot *

Vastaajan nimi

Seurakun-

nan/seurakun-

tayhtyman nimi

Asema tai tyo-
tehtava

Sahkoposti

2. Minka kuntien alueella seurakuntanne sijaitsee? limoitathan kunnat sen nimisina kuin ne ovat
2020. *



3. Kuinka monta vuotta olet toiminut seurakunnan palveluksessa? Anna vastaus numeroina. *

4. Kuinka hautaustoimi on organisoitu seurakunnassasi? *

ltsenainen tehtavaalue
Kiinteistotoimen alainen toiminta

Jotenkin muuten, milla tavoin?

KYLMASAILYTYSTILOJEN MAARA

5. Kuinka monta erillista vainajien kylmasailytystilaa seurakunnastanne l16ytyy yhteensa? Anna
vastaus numeroina. *

6. Kuinka paljon seurakuntanne kylmasailytystiloissa on yhteensa vainajien
kylmasailytyspaikkoja? Anna vastaus numeroina. *

7. Onko seurakuntanne kylmasailytyspaikkojen maara muuttunut 2010-luvulla? *

Kylla, kasvanut
Kylla, vahentynyt
Ei, maara on pysynyt samana

En osaa sanoa

8. Onko vainajien sailytystiloja modernisoitu 2010-luvulla? *

Kylla, kaikki tilat. Miten?



Kylla, osa tiloista. Miten?
Ei

En osaa sanoa

9. Kuinka montaa vainajaa sailytetaan vuosittain seurakuntanne kylmasailytystiloissa? Mikali
tiedossasi ei ole tarkkaa lukumaaraa voit esittaa arvion. Anna vastaus numeroina. *

10. Miten arvioit muiden tahojen yllapitamien vainajien kylmasailytystilojen maaran kehittyneen
seurakuntasi alueella 2010-luvulla? *

Lisdantyneet Vahentyneet Ei muutoksia En osaa sanoa

Terveydenhuolto

Vanhainhoito

11. Syntyyko tilanteita, ettd kaikki hautausluvan saaneet vainajat eivat mahtuisi seurakunnan
kylmasailytystiloihin? *

Ei

Vuosittain

Useamman kerran vuodessa
Kuukausittain

Viikoittain

Useammin

12. Miten yleisimmin toimitaan, jos sailytystilaa ei ole? *

Vainajaa pidetaan pidempaan terveydenhuollon tai vanhainhoidon kylmatiloissa

Vainaja viedaan seurakunnan tiloista takaisin terveydenhuollon tai vanhainhoidon
kylmatiloihin

Vainaja siirretddn naapuriseurakunnan kylmatilaan



Toimitaan jollain muulla tavoin, miten?

Meilla ei ole vaihtoehtoisia toimintatapoja

13. limoitetaanko seurakunnastanne oma-aloitteisesti eri tahoille, jos kylmasailytystilat ovat
taynna? *

Kylla, kerro tarkemmin miten?
Ei

En osaa sanoa

14. Onko seurakunnallanne suunnitelmia koskien kylmatilojen kokonaismaaraa? *

Paikkoihin ei ole tarkoitus tehdad muutoksia
Paikkoja tarkoitus vahentaa
Paikkoja tarkoitus lisata

En osaa sanoa

15. Onko seurakunnallanne suunnitelmia koskien kylmasailytystilojen modernisointia? *

Kylla, tiloja on tarkoitus modernisoida, kerro tarkemmin miten?

Ei

En osaa sanoa

16. Suunnitellaanko seurakunnassanne kylmasailytystilojen keskittamista? *

Kylla, kerro tarkemmin miten?
Ei

En osaa sanoa

17. Suunnitellaanko seurakunnassanne uusien kylmasailytystilojen rakentamista? *



Kylla
Ei

En osaa sanoa

VAINAJIEN KULJETUS

18. Varmistavatko kuljettajat seurakuntanne kylmasailytyspaikan kaytettavyyden etukateen? *
Kylla, miten?
Ei

En osaa sanoa

19. Loytyvatko kappelitiloista opasteet ajatellen esimerkiksi ulkopaikkakuntalaisia kuljettajia? *

Kylld, kuvaile tarkemmin millaiset?

Ei

En osaa sanoa

20. Rajaako seurakunta jollain tavoin vainajien sisdanottoa kylmasailytystiloihin, esimerkiksi sen
mukaan koska vainajalle on varattu siunausaika? *

Kylla, miten?

Ei

21. Milloin vainajien vastaanotetaan kylmatiloihin? Voit valita useamman vaihtoehdon.
Kaikkina paivina
Arkipaivina
Ainoastaan virka-aikoina
Sopimuksen mukaan

Muulloin, kerro tarkemmin milloin?



22. Ovatko vainajan siirrot tiloihin siirtyneet 2000-luvun aikana enemman arkipaiville? *
Kylla
Ei

En osaa sanoa

23. Tuodaanko seurakuntanne kylmasailytystiloihin vainajia muiden seurakuntien alueelta
sailytykseen? *

Ei yleensa
Useamman kerran vuodessa
Kuukausittain

Viikoittain

24. Jos tuodaan, onko tista sovittu jollain tavoin?

Kylla
Ei

25. Tuodaanko seurakuntanne tiloihin ulkomailla kuolleita arkussa haudattavia vainajia? *
Ei
Harvemmin kuin vuosittain
Useamman kerran vuodessa
Kuukausittain

Viikoittain

26. Liittyyko ulkomailta tuleviin arkuissa haudattaviin vainajiin ongelmia? *
Kylla, millaisia?
Ei

En osa sanoa



HAUTAUSLUPA

27. Onko hautauslupa vaikuttanut ajankohtaan, jolloin vainajia yleensa tuodaan seurakunnan
sailytystiloihin? *

Kylla, kerro tarkemmin miten?
Ei

En osaa sanoa

28. Onko terveydenhuollon kanssa sovittu tietysta toimintamallista hautausluvan antamiseksi
seurakuntaan? *

Kylla, millaisesta toimintamallista on sovittu?

Ei

En osaa sanoa

29. Milta taholta ja kuinka tyypillisesti vastaanotatte hautausluvan? *

Tama taho ei yleensa

Melko toimita seurakunnalle
Aina Usein usein Toisinaan hautauslupia
Kuljettajalta
Hautaustoimistolta
Omaisilta
Terveyskeskuksesta
Vanhainhuollosta
Muulta taholta, kenelta?
30. Milla tavoin tyypillisesti vastaanotatte lupia? *
Melko Emme vastaanota lupia
Aina Usein usein  Toisinaan talla tavoin

Lupa tuodaan meille kdynnin



Melko Emme vastaanota lupia
Aina Usein usein Toisinaan talla tavoin

yhteydessa
Postitse
Sahkopostitse
Faksilla

Haemme itse luvan

Muulla tavoin, miten?

31. Mika on mielestéasi toimintanne nakékulmasta toivottu ja mika huonosti toimiva tapa
hautausluvan toimittamiseksi seurakuntaan? *

Toivottu tapa Huonosti toimiva En osaa sanoa

Lupa tuodaan meille kdynnin
yhteydessa

Postitse
Sahkoépostitse
Faksilla

Haemme itse luvan

Muulla tavoin, miten?

32. Liittyyko hautauslupien saamiseen ongelmia? *
Kylla, millaisia?
Ei

En osaa sanoa

33. Onko vuoden 2019 alussa voimaan tullut muutos asetukseen kuolemansyyn selvittimisesta
muuttanut toimintatapoja seurakunnassanne? *

Kylla, milla tavoin?

Ei



En osaa sanoa

34. Onko hautauslupaan liittyen osa-alueita, jota ei ole ohjeistettu tai missa ilmenee ongelmia? *

Kylla, kerro tarkemmin mita ei ole ohjeistettu tai missa ilmenee ongelmia?

Ei

En osaa sanoa

SAILYTYSTILAKAYTANTEET

35. Paasevitko seurakunnan oman alueen hautaustoimistojen kuljettajat seurakunnan
kylmaétiloihin omatoimisesti? *

Kylla Ei En osaa sanoa
Virka-aikana

Virka-ajan ulkopuolella

36. Jos vastasit, ettd oman alueen kuljettajat paasevat seurakunnan kylmatiloihin omatoimisesti,
kerro tarkemmin miten?

37. Onko tiloissa henkil6a, joka vastaanottaa vainajan kylmatilaan tuotaessa? *

Kylld  Useimmiten Harvoin  Ei En osaa sanoa
Virka-aikana

Virka-ajan ulkopuolella

38. Onko vainajan nayttamisessa omaisille ilmennyt ongelmia? *

Kylla, millaisia?



() Ei

O En osaa sanoa

39. Miten muualta tuleville vainajan kuljettajille on jarjestetty paasy kylmatiloihin?

40. Kirjataanko tieto vainajan saapumisesta kylmatilaan? *

() Kylia, kuka?

() Ei

O En osaa sanoa

41. Kirjataanko vainajan poisvieminen kylmatilasta? *

() Kylia, kuka?

() Ei

O En osaa sanoa

42. Miten vainajakirjanpito on toteutettu? *

Paperille

Sahkdiseen tietojarjestelmaan

Muulla tavoin, miten?

Ei ole kirjanpitoa

OOOO0OO0

En osaa sanoa



43. Liittyyko vainajasailytyksen kirjanpitoon jotain ongelmia tai kehittamistarpeita? *

Kylla, kerro tarkemmin

Ei

44. Ovatko kylmatilan sailytyspaikat numeroituja? *
Kylla
Ei

En osaa sanoa

45. Millaiset tunnistetiedot vainajalla on kylmétiloissa? Voit valita useamman vaihtoehdon. *
Nimi
Syntymaaika
Henkilotunnus
Jokin muu, mika?
Ei tunnistetoja

En osaa sanoa

46. Mihin tunnistetiedot tyypillisesti merkitaan?

Arkun paalle tai vierelle
Arkkuun kiinnitettyna

Muualle, mihin?



47. Milla tavoin on huolehdittu siita, ettei kylmasailytystiloihin paase ulkopuolisia? Voit valita
useamman vaihtoehdon. *

Ovi kylmatiloihin on lukossa
Paikalla on jatkuvasti seurakunnan henkildkuntaa
Muulla tavoin, miten?

En osaa sanoa

48. Onko kylmasailytystiloissanne *

Kylla Ei En osaa sanoa
paikkoja ylileveille arkuille?
nostolaitteita ja kuljettimia?
tarvittaessa nostoapua kuljettajalle?

Pakkaspaikkaa? Kuinka monta?

49. Onko tietoonne tullut, etta ladkari on kdynyt toteamassa henkilon kuolleeksi vasta
seurakunnan kylmasailytystiloissa? *

Usein
Melko usein
Toisinaan
Harvemmin
Ei koskaan

En osaa sanoa

SAILYTYSAJAT JA SAILYTYSMAKSUT

50. Kuinka tavallista on, ettd vainajaa sailytetdaan seurakunnan kylmatiloissa *

Melko Ei En osaa
Usein usein Toisinaan Harvemmin koskaan sanoa

2-3vk



Melko Ei En osaa
Usein usein Toisinaan Harvemmin koskaan sanoa

yli 3 vk

51. Onko vainajien sailytysajoissa seurakunnan kylmatiloissa tapahtunut muutoksia 2010-luvun
aikana? *

Kylla, kerro tarkemmin millaisia?
Ei

En osaa sanoa

52. Arvio hautausten lukumaarista vuoden aikana kun nama syyt ovat viivastyttaneet sailytysta.
Anna vastaukset numeroina.



Suruprosessi

Omaiset kauka-
na

Omaisten muut
kiireet

Omaisten eri-

mielisyydet

Taloudelliset

ongelmat

Omaisten erityi-

set toiveet siu-

nausta koskien

Omaisten vai-
kea sopia aikaa

Omaisten vai-

kea sopia yh-

teista aikaa,

Seurakunnalla

puutteita tilois-

sa

Seurakunta ei

saa siunausti-
laisuuksiin

tyontekijoita
Jokin muu syy,
mika? (Vastaa

tahan kenttaan
lukumaara ja

kuvaile tarkem-

min syy sivun
viimeisessa
vastauskentas-
sd)

53. Jos vastasit kysymyksessa 52, etta jokin muu syy on pitkittanyt hautaamista viimeisen
vuoden aikana, kuvaile tdhan tarkemmin mika tai mitkd muut syyt



54. Vainajan sailytyksesta laskuttaminen *

Laskutamme vainajan sailyttamisesta
Olemme suunnitelleet vainajan sailyttdmisesta laskuttamista
Emme laskuta emmeka ole aikeissa siirtya laskuttamiseen

En osaa sanoa

55. Liittyyko varattomien vainajien hautaamiseen ongelmia? *
Kylla, millaisia?
Ei

En osaa sanoa

56. Milloin jarjestatte siunauksia? Voit valita useamman vaihtoehdon. *

Lauantaisin
Sunnuntaisin

Arkipaivisin, kerro tarkemmin

57. Lisakommentteja sailytysaikoihin ja -maksuihin liittyen liittyen

KREMATORIOIDEN KYLMATILAT JA NIIDEN KAYTTAMINEN

58. Kuinka paljon seurakuntanne krematorion tai krematorioiden yhteydessa on vainajien
kylmasailytyspaikkoja? Anna vastaus numeroina. *




59. Onko krematorioiden vainajien sailytyspaikkojen maara muuttunut 2010-luvulla? *
Kylla, kasvanut
Kylla, vahentynyt
Ei, maara on pysynyt samana

En osaa sanoa

60. Sailytetaankoé krematorion kylmasailytystiloissa muita kuin tuhkattavia vainajia? *
Kylla, mita vainajia?
Satunnaisesti, mita vainajia?
Ei

En osaa sanoa

61. Riittdakoé krematorion kylmasailytyspaikkojen lukumaara aina kaikille tuhkattaville vainajille?

*

Kylla
Ei

En osaa sanoa

62. Jos vastasit etta tilat eivat riita tuhkattaville vainajille, kuinka usein niin kay?

Vuosittain
Useamman kerran vuodessa
Kuukausittain

Viikoittain

63. Miten yleisimmin toimitaan, jos sailytystilaa ei ole? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Vainajaa sailytetdan seurakunnan muissa kylmatiloissa

Vainaja siirretdan toisen seurakunnan kylmatilaan



Toimitaan jollain muulla tavoin, miten?

64. Onko seurakunnallanne suunnitelmia koskien krematorion kylmatilojen
kokonaispaikkamaaraa? *

Ei
Paikkoja tarkoitus vahentaa
Paikkoja tarkoitus lisata

En osaa sanoa

65. Rajaako krematorio jollain tavoin vainajien sisddnottoa kylmasailytystiloihin, esimerkiksi sen
mukaan koska vainajalle on varattu siunausaika? *

Kylla, miten?
Ei

En osaa sanoa

66. Mina aikoina vainajia vastaanotetaan krematorion kylmatiloihin? Voit valita useamman
vaihtoehdon. *

Kaikkina paivina
Arkipaivina

Ainoastaan virka-aikoina
Sopimuksen mukaan

Muulloin, kerro tarkemmin milloin?

En osaa sanoa

67. Milta taholta ja kuinka tyypillisesti vastaanotatte hautausluvan? *

Melko Emme vastaanota lupia
Aina Usein usein Toisinaan talta taholta

Kuljettajalta



Melko Emme vastaanota lupia
Aina Usein usein Toisinaan talta taholta

Hautaustoimistolta
Omaisilta
Terveyskeskuksesta
Vanhainhoidosta

Muulta taholta, kenelta?

68. Milla tavoin tyypillisesti vastaanotatte lupia? *

Emme
vastaanota
Melko lupia talla
Aina Usein usein Toisinaan tavoin

Lupa tuodaan meille kdynnin yhteydessa
Postitse

Sahkopostitse

Faksilla

Haemme itse luvan

Muulla tavoin, miten?

69. Jos vainaja on siunattu hautaan muulla paikkakunnalla, onko krematoriolla ollut ongelmia
saada hautauslupaa? *

Kylla, kerro tarkemmin millaisia?
Ei

En osaa sanoa

70. Kuinka tavallista on, etta siunauksen jalkeen tuhkattavaksi tuotua vainajaa joudutaan
sailyttamaan krematorion kylmasailytystiloissa ennen tuhkausta *

Melko Ei En osaa
Usein usein Toisinaan Harvemmin koskaan sanoa



Melko Ei En osaa
Usein usein Toisinaan Harvemmin koskaan sanoa

2-3 vk

yli 3 vk

71. Onko vainajien sailytysajoissa krematorion kylmatiloissa tapahtunut muutoksia 2010-luvun
aikana? *

Kylla, kerro tarkemmin millaisia?
Ei

En osaa sanoa

72. Onko tuhkauksessa ilmennyt ongelmia vainajaan kiinnitettyjen laitteiden tai varusteiden
suhteen? *

Kylla, kerro tarkemmin millaisia?
Ei

En osaa sanoa

YHTEISTYO, SELVITYKSET, OHJEISTUS

73. Koetteko omaisten tarvitsevan lisaa tietoa koskien hautausta ja kuolemaan liittyvia
jarjestelyja? *

Kylla, kuvaile tarkemmin
Ei

En osaa sanoa



74. Oletteko kokeneet, ettd omaiset ovat voineet saada joltain taholta (terveydenhuolto,
vanhustenhuolto, poliisi) virheellistd ohjeistusta hautausjarjestelyjen suhteen? *

Kylla, kerro tarkemmin
Ei

En osaa sanoa

75. Sujuuko yhteistyonne muiden tahojen kanssa? *

Erittain Melko Melko Erittain En osaa
hyvin hyvin huonosti huonosti sanoa

Terveydenhuolto
Vanhustenhuolto
Asumisyksikot

Hautaustoimistot

Kunnan sosiaalitoimi

76. Onko toiminta-alueellanne yhteistyoverkostoa, joka kasittelisi kuolemaan liittyvia asioita,
kuten vainajien sailytysta, kuljetusta, hautausta ja tuhkausta? *

Kylla
Ei

En osaa sanoa

77. Jos yhteistoimintaa on, kuinka se kdytannossa toimii ja vetaako sita joku taho?

78. Onko toiminta-alueellanne tehty vainajien sailytykseen ja kuljetukseen liittyvaa selvitysta tai
selvityksia? *

Kylla, millaisia ja kenen toimesta?



Ei

En osaa sanoa

79. Onko kunta tai terveydenhuollon toimija antanut alueellanne vainajien sailytykseen ja
kuljetukseen liittyvaa ohjeistusta eri tahoille? *

Kylla
Ei

En osaa sanoa

80. Millaista ohjeistusta on annettu ja mihin liittyen?

KEHITTAMISAJATUKSET JA -IDEAT

81. Mita asioita mielestasi kannattaisi lahted ensimmaiseksi kehittamaan? Valitse korkeintaan
kolme tarkeinta. *

Tilanne on hyva eika kehittamistoimia tarvita

Eri toimijoiden valista yhteistyota pitaisi lisata

Eri toimijoiden vastuut ja tehtavat pitaisi maaritella selkedammin
Terveydenhuollon kylmasailytyspaikkoja pitaisi lisata

Vanhainhoidon kylmasailytyspaikkoja pitaisi lisata

Seurakuntien kappelien sailytyspaikkoja pitaisi lisatéa olemassa oleviin tiloihin
Seurakunnille pitaisi rakentaa uusia sailytystiloja

Seurakuntien sailytystiloja pitaisi keskittaa

Krematorioiden sailytyspaikkoja pitaisi lisata

Vapaista sailytyspaikoista pitaisi saada tieto yhteisesta tietojarjestelmasta
Siunausaikoja pitaisi lisata

Siunauksia pitaisi olla useampina viikonpaivina

Tuhkausvuoroja pitaisi lisata



Hautauslupakaytantdja pitaisi selventaa ja yhtenaistaa
Arkkupaikkoja terveydenhuollon kylmasailytystiloihin
Arkkupaikkoja sosiaalihuollon kylmasailytystiloihin

Jokin muu kehittamisidea, millainen?

82. Mikali valitsit useamman kehittamiskohteen, valitsethan viela mielestasi tarkeimman? *
Eri toimijoiden valista yhteisty6ta pitaisi lisata
Eri toimijoiden vastuut ja tehtavat pitaisi maaritella selkedmmin
Terveydenhuollon kylmasailytyspaikkoja pitaisi lisata
Vanhainhoidon kylmasailytyspaikkoja pitaisi lisata
Seurakuntien kappelien sailytyspaikkoja pitaisi lisatd olemassa oleviin tiloihin
Seurakunnille pitaisi rakentaa uusia sailytystiloja
Seurakuntien sailytystiloja pitaisi keskittaa
Krematorioiden sailytyspaikkoja pitaisi lisata
Vapaista sailytyspaikoista pitaisi saada tieto yhteisesta tietojarjestelmasta
Siunausaikoja pitaisi lisata
Siunauksia pitéisi olla useampina viikonpaivina
Tuhkausvuoroja pitaisi lisata
Hautauslupakaytantdja pitaisi selventad ja yhtenaistaa
Arkkupaikkoja terveydenhuollon kylmasailytystiloihin
Arkkupaikkoja sosiaalihuollon kylmasailytystiloihin

Jokin muu kehittamisidea, millainen?

83. Kerro halutessasi tarkemmin mahdollisista kehittamisehdotuksista



84. Muuta palautetta tai ajatuksia liittyen selvitystyohon tai tahan kyselyyn?




Liite 6. Kysely seurakunnille ja seurakuntayhtymille, joilla ei omaa krematoriota

thi

Vainajien kylmasailytystiloja ja kuljetuksia koskeva kysely
seurakunnille ja seurakuntayhtymille
Onhjeet vastaamiseen:
o Tama kysely on tarkoitettu seurakunnille, joilla ei ole omaa krematoriota. Krematorioseurakuntiin
l&hetetaan erillinen kysely.
¢ Pakolliset kysymykset on merkitty tahdella (*)

e Lomakkeen tayttdmisen voi keskeyttda Tallenna ja jatka myéhemmin -painikkeesta sivun
alareunasta ja jatkaa vastaamista myéhemmin.

TAUSTA- JA YHTEYSTIEDOT

1. Vastaajan yhteystiedot *

Vastaajan nimi

Seurakun-

nan/seurakun-

tayhtyman nimi

Asema tai tyo-
tehtava

Sahkoposti

2. Minka kuntien alueella seurakuntanne sijaitsee? limoitathan kunnat sen nimisina kuin ne ovat
2020.



3. Kuinka monta vuotta olet toiminut seurakunnan palveluksessa? Anna vastaus numeroina. *

4. Kuinka hautaustoimi on organisoitu seurakunnassasi?

ltsenainen tehtavaalue
Kiinteistotoimen alainen toiminta

Jotenkin muuten, milla tavoin?

KAPPELIN TAl HAUTAUSMAAN KYLMASAILYTYSTILOJEN MAARA

5. Kuinka monta erillista vainajien kylmasailytystilaa seurakunnastanne 16ytyy? Anna vastaus
numeroina. *

6. Kuinka paljon seurakuntanne kylmasailytystiloissa on yhteensa vainajien
kylmasailytyspaikkoja?

Anna vastaus numeroina. *

7. Onko seurakuntanne kylmasailytyspaikkojen maara muuttunut 2010-luvulla? *
Kylla, kasvanut
Kylla, vahentynyt
Ei, maara on pysynyt samana

En osaa sanoa

8. Onko vainajien sailytystiloja modernisoitu 2010-luvulla?



Kylla, kaikki tilat. Miten?
Kylla, osa tiloista. Miten?
Ei

En osaa sanoa

9. Kuinka montaa vainajaa sdilytetdan vuosittain seurakuntanne kylmasailytystiloissa? Mikali
tiedossasi ei ole tarkkaa lukumaaraa, voit esittaa arvion. Anna vastaus numeroina. *

10. Miten arvioit muiden tahojen yllapitamien vainajien kylmasailytystilojen maaran kehittyneen
seurakuntasi alueella 2010-luvulla? *

Lisdantyneet Vahentyneet Ei muutoksia En osaa sanoa
Terveydenhuolto

Vanhainhoito

11. Syntyyko tilanteita, ettd kaikki hautausluvan saaneet vainajat eivat mahtuisi seurakunnan
kylmasailytystiloihin? *

Ei

Vuosittain

Useamman kerran vuodessa
Kuukausittain

Viikoittain

Useammin

12. Miten yleisimmin toimitaan, jos sailytystilaa ei ole? *

Vainajaa pidetaan pidempaan terveydenhuollon tai vanhainhoidon kylmatiloissa

Vainaja viedaan seurakunnan tiloista takaisin terveydenhuollon tai vanhainhoidon
kylmatiloihin

Vainaja siirretddn naapuriseurakunnan kylmatilaan



Toimitaan jollain muulla tavoin, miten?

Meilla ei ole vaihtoehtoisia toimintatapoja

13. limoitetaanko seurakunnastanne oma-aloitteisesti eri tahoille, jos kylmasailytystilat ovat
taynna? *

Kylla, kerro tarkemmin miten?
Ei

En osaa sanoa

14. Onko seurakunnallanne suunnitelmia koskien kylmaatilojen kokonaismaaraa? *

Paikkoihin ei ole tarkoitus tehdad muutoksia
Paikkoja tarkoitus vahentaa
Paikkoja tarkoitus lisata

En osaa sanoa

15. Onko seurakunnallanne suunnitelmia koskien kylmasailytystilojen modernisointia? *

Kylla, tiloja on tarkoitus modernisoida, kerro tarkemmin miten?

Ei

En osaa sanoa

16. Suunnitellaanko seurakunnassanne kylmasailytystilojen keskittamista? *

Kylla, kerro tarkemmin miten?
Ei

En osaa sanoa

17. Suunnitellaanko seurakunnassanne uusien kylmasailytystilojen rakentamista? *



Kylla
Ei

En osaa sanoa

VAINAJIEN KULJETUS

18. Varmistavatko kuljettajat seurakuntanne kylmasailytyspaikan kaytettavyyden etukateen? *
Kylla, miten?
Ei

En osaa sanoa

19. Loytyvatko kappelitiloista opasteet ajatellen esimerkiksi ulkopaikkakuntalaisia kuljettajia? *

Kylld, kuvaile tarkemmin millaiset?

Ei

En osaa sanoa

20. Rajaako seurakuntanne jollain tavoin vainajien sisddnottoa kylmasailytystiloihin, esimerkiksi
sen mukaan koska vainajalle on varattu siunausaika?

Kylla, miten?
Ei

En osaa sanoa

21. Milloin vainajien vastaanotetaan kylmatiloihin? Voit valita useamman vaihtoehdon. *
Kaikkina paivina
Arkipaivina
Ainoastaan virka-aikoina

Sopimuksen mukaan



Muulloin, kerro tarkemmin milloin?

22. Ovatko vainajan siirrot tiloihin siirtyneet 2000-luvun aikana enemman arkipaiville? *
Kylla
Ei

En osaa sanoa

23. Tuodaanko seurakuntanne kylmasailytystiloihin vainajia muiden seurakuntien alueelta
sailytykseen? *

Ei yleensa
Useamman kerran vuodessa
Kuukausittain

Viikoittain

24. Jos tuodaan, onko tasta sovittu jollain tavoin?
Kylla
Ei

En osaa sanoa

25. Tuodaanko seurakuntanne tiloihin ulkomailla kuolleita arkussa haudattavia vainajia? *
Ei
Harvemmin kuin vuosittain
Useamman kerran vuodessa
Kuukausittain

Viikoittain

26. Liittyyko ulkomailta tuleviin arkuissa haudattaviin vainajiin ongelmia? *



Kylla, millaisia?
Ei

En osaa sanoa

HAUTAUSLUPA

27. Onko hautauslupa vaikuttanut ajankohtaan, jolloin vainajia yleensa tuodaan seurakunnan
sailytystiloihin? *

Kylla, kerro tarkemmin miten?
Ei

En osaa sanoa

28. Onko terveydenhuollon kanssa sovittu tietysta toimintamallista hautausluvan antamiseksi
seurakuntaan? *

Kylla, millaisesta toimintamallista on sovittu?

Ei

En osaa sanoa

29. Milta taholta ja kuinka tyypillisesti vastaanotatte hautausluvan? *

Tama taho ei yleensa
Melko toimita seurakunnalle
Aina Usein usein Toisinaan hautauslupia

Kuljettajalta
Hautaustoimistolta
Omaisilta
Terveyskeskuksesta
Vanhainhuollosta

Muulta taholta, kenelta?



30. Milla tavoin tyypillisesti vastaanotatte lupia? *

Melko Emme vastaanota lupia
Aina Usein usein Toisinaan talla tavoin

Lupa tuodaan meille kdynnin
yhteydessa

Postitse
Sahkoépostitse
Faksilla

Haemme itse luvan

Muulla tavoin, miten?

31. Mika on mielestasi toimintanne nakokulmasta toivottu ja mika huonostitoimivin tapa
hautausluvan toimittamiseksi seurakuntaan? *

Toivottu tapa Huonosti toimiva En osaa sanoa

Lupa tuodaan meille kdynnin
yhteydessa

Postitse
Sahkopostitse
Faksilla

Haemme itse luvan

Muulla tavoin, miten?

32. Liittyyko6 hautauslupien saamiseen ongelmia? *
Kylla, millaisia?
Ei

En osaa sanoa

33. Onko vuoden 2019 alussa voimaan tullut muutos asetukseen kuolemansyyn selvittimisesta
muuttanut toimintatapoja seurakunnassanne? *



Kylla, milla tavoin?
Ei

En osaa sanoa

34. Onko hautauslupaan liittyen osa-alueita, jota ei ole ohjeistettu tai missa ilmenee ongelmia? *

Kylla, kerro tarkemmin mita ei ole ohjeistettu tai missa ilmenee ongelmia?

Ei

En osaa sanoa

SAILYTYSTILAKAYTANTEET

35. Paasevatko seurakunnan oman alueen hautaustoimistojen kuljettajat seurakunnan
kylmatiloihin omatoimisesti? *

Kylla Ei En osaa sanoa
Virka-aikana

Virka-ajan ulkopuolella

36. Jos vastasit, ettd oman alueen kuljettajat paasevat seurakunnan kylmatiloihin omatoimisesti,
kerro tarkemmin miten?

37. Onko tiloissa henkil6a, joka vastaanottaa vainajan kylmatilaan tuotaessa? *

Kylla Useimmiten Harvoin  Ei En osaa sanoa
Virka-aikana

Virka-ajan ulkopuolella

38. Onko vainajan nayttamisessa omaisille iimennyt ongelmia? *



() Kylia, millaisia?

() Ei

O En osaa sanoa

39. Miten muualta tuleville vainajan kuljettajille on jarjestetty paasy kylmatiloihin?

40. Kirjataanko tieto vainajan saapumisesta kylmatilaan? *

() Kylia, kuka?

() Ei

() En osaa sanoa

41. Kirjataanko vainajan poisvieminen kylmatilasta? *

() Kylia, kuka?

() Ei

() En osaa sanoa

42. Miten vainajakirjanpito on toteutettu? *

O Paperille

Sahkoiseen tietojarjestelmaan

Muulla tavoin, miten?

Ei ole kirjanpitoa

En osaa sanoa

O0O0OO0

43. Liittyyko vainajasailytyksen kirjanpitoon jotain ongelmia tai kehittamistarpeita? *

() Kylla, kerro tarkemmin




Ei

En osaa sanoa

44. Ovatko kylmatilan sailytyspaikat numeroituja? *
Kylla
Ei

En osaa sanoa

45. Millaiset tunnistetiedot vainajalla on kylmétiloissa? Voit valita useamman vaihtoehdon. *
Nimi
Syntymaaika
Henkildtunnus
Jokin muu, mika?
Ei tunnistetietoja

En osaa sanoa

46. Mihin tunnistetiedot tyypillisesti merkitaan?
Arkun paalle tai vierelle
Arkkuun kiinnitettyna

Muualle, mihin?

47. Milla tavoin on huolehdittu siita, ettei kylmasailytystiloihin paase ulkopuolisia? Voit valita
useamman vaihtoehdon. *

Ovi kylmatiloihin on lukossa
Paikalla on jatkuvasti seurakunnan henkildkuntaa
Muulla tavoin, miten?

En osaa sanoa



48. Onko kylmasailytystiloissanne *

Kylla Ei En osaa sanoa
paikkoja ylileveille arkuille?
nostolaitteita ja kuljettimia?
tarvittaessa nostoapua kuljettajalle?

Pakkaspaikkaa? Kuinka monta?

49. Onko tietoonne tullut, etta ladkari on kdynyt toteamassa henkilon kuolleeksi vasta
seurakunnan kylmasailytystiloissa? *

Usein
Melko usein
Toisinaan
Harvemmin
Ei koskaan

En osaa sanoa

SAILYTYSAJAT JA SAILYTYSMAKSUT

50. Kuinka tavallista on, ettd vainajaa sailytetaan seurakunnan kylmatiloissa *

Melko Ei En osaa
Usein usein Toisinaan Harvemmin koskaan sanoa

2-3 vk

yli 3 vk



51. Onko vainajien sailytysajoissa seurakunnan kylmatiloissa tapahtunut muutoksia 2010-luvun
aikana? *

Kylla, kerro tarkemmin millaisia?
Ei

En osaa sanoa

52. Arvio hautausten lukumaarista vuoden aikana kun ndma syyt ovat viivastyttineet sailytysta.
Anna vastaukset numeroina.



Suruprosessi

Omaiset kauka-
na

Omaisten muut
kiireet

Omaisten eri-

mielisyydet

Taloudelliset

ongelmat

Omaisten erityi-

set toiveet siu-

nausta koskien

Omaisten vai-
kea sopia aikaa

Omaisten vai-

kea sopia yh-

teista aikaa,

Seurakunnalla

puutteita tilois-

sa

Seurakunta ei

saa siunausti-
laisuuksiin

tyontekijoita
Jokin muu syy,

mika? (Vastaa
tahan kenttaan

lukumaara ja

kuvaile tarkem-
min syy koh-
dassa 53)

53. Jos vastasit kysymyksessa 52 ettd jokin muu syy on viivastyttinyt siunaamista viimeisen
vuoden aikana, kuvaile tdhan tarkemmin mika tai mitkd muut syyt



54. Vainajan sailytyksesta laskuttaminen *

Laskutamme vainajan sailyttdmisesta
Olemme suunnitelleet vainajan sailyttamisesta laskuttamista
Emme laskuta emmeka ole aikeissa siirtya laskuttamiseen

En osaa sanoa

55. Liittyyko varattomien vainajien hautaamiseen ongelmia? *
Kylla, millaisia?
Ei

En osaa sanoa

56. Onko siunauksia *

Lauantaisin
Sunnuntaisin

Arkipaivisin, kerro tarkemmin

57. Lisakommentteja siunaukseen, hautaukseen ja tuhkaukseen liittyen

YHTEISTYO, SELVITYKSET, OHJEISTUS

58. Koetteko omaisten tarvitsevan lisda tietoa koskien hautausta ja kuolemaan liittyvia
jarjestelyja? *

Kylla, kuvaile tarkemmin

Ei

En osaa sanoa



59. Oletteko kokeneet, ettd omaiset ovat voineet saada joltain taholta (terveydenhuolto,
vanhustenhuolto, poliisi) virheellistd ohjeistusta hautausjarjestelyjen suhteen? *

Kylla, kerro tarkemmin
Ei

En osaa sanoa

60. Sujuuko yhteistyonne muiden tahojen kanssa? *

Erittain Melko Melko Erittain En osaa
hyvin hyvin huonosti huonosti sanoa

Terveydenhuolto
Vanhustenhuolto
Asumisyksikot

Hautaustoimistot

Kunnan sosiaalitoimi

61. Onko toiminta-alueellanne yhteistyoverkostoa, joka kasittelisi kuolemaan liittyvia asioita,
kuten vainajien sailytysta, kuljetusta, hautausta ja tuhkausta? *

Kylla
Ei

En osaa sanoa

62. Jos yhteistoimintaa on, kuinka se kdaytannossa toimii ja vetadko sita joku taho?

63. Onko toiminta-alueellanne tehty vainajien sailytykseen ja kuljetukseen liittyvaa selvitysta tai
selvityksia? *

Kylla, millaisia ja kenen toimesta?



Ei

En osaa sanoa

64. Onko kunta tai terveydenhuollon toimija antanut alueellanne vainajien sailytykseen ja
kuljetukseen liittyvaa ohjeistusta eri tahoille? *

Kylla
Ei

En osaa sanoa

65. Millaista ohjeistusta on annettu ja mihin liittyen?

KEHITTAMISAJATUKSET JA -IDEAT

66. Mita asioita mielestasi kannattaisi lahted ensimmaiseksi kehittamaan? Valitse korkeintaan
kolme tarkeinta. *

Tilanne on hyva eika kehittamistoimia tarvita

Eri toimijoiden valista yhteistyota pitaisi lisata

Eri toimijoiden vastuut ja tehtavat pitaisi maaritella selkedammin
Terveydenhuollon kylmasailytyspaikkoja pitaisi lisata

Vanhainhoidon kylmasailytyspaikkoja pitaisi lisata

Seurakuntien kappelien sailytyspaikkoja pitaisi lisatéa olemassa oleviin tiloihin
Seurakunnille pitaisi rakentaa uusia sailytystiloja

Seurakuntien sailytystiloja pitaisi keskittaa

Krematorioiden sailytyspaikkoja pitaisi lisata

Vapaista sailytyspaikoista pitaisi saada tieto yhteisesta tietojarjestelmasta
Siunausaikoja pitaisi lisata

Siunauksia pitaisi olla useampina viikonpaivina

Tuhkausvuoroja pitaisi lisata



Hautauslupakaytantdja pitaisi selventaa ja yhtenaistaa
Arkkupaikkoja terveydenhuollon kylmasailytystiloihin
Arkkupaikkoja sosiaalihuollon kylmasailytystiloihin

Jokin muu kehittamisidea, millainen?

67. Mikali valitsit useamman kehittamiskohteen, valitsethan viela mielestasi tarkeimman?

Eri toimijoiden valista yhteisty6ta pitaisi lisata

Eri toimijoiden vastuut ja tehtavat pitaisi maaritella selkedmmin
Terveydenhuollon kylmasailytyspaikkoja pitaisi lisata

Vanhainhoidon kylmasailytyspaikkoja pitaisi lisata

Seurakuntien kappelien sailytyspaikkoja pitaisi lisatd olemassa oleviin tiloihin
Seurakunnille pitaisi rakentaa uusia sailytystiloja

Seurakuntien sailytystiloja pitaisi keskittaa

Krematorioiden sailytyspaikkoja pitaisi lisata

Vapaista sailytyspaikoista pitaisi saada tieto yhteisesta tietojarjestelmasta
Siunausaikoja pitaisi lisata

Siunauksia pitéisi olla useampina viikonpaivina

Tuhkausvuoroja pitaisi lisata

Hautauslupakaytantdja pitaisi selventad ja yhtenaistaa

Arkkupaikkoja terveydenhuollon kylmasailytystiloihin

Arkkupaikkoja sosiaalihuollon kylmasailytystiloihin

Jokin muu kehittamisidea, millainen?

68. Kerro halutessasi tarkemmin mahdollisista kehittamisehdotuksista



69. Muuta palautetta tai ajatuksia liittyen selvitystyohon tai tahan kyselyyn?
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