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Sammanfattning

Den svenska lantbruksbranschen star infor ett omfattande generationsskifte dé en tredjedel
av alla lantbrukare ar 6ver 65 ar. Lyckade generationsskiften krdvs for att branschen ska
Overleva och for att en yngre generation kunna driva vidare foretagen.
Generationsskiftesradgivare arbetar med att vigleda foretagare genom generationsskiften.
For att lyckas arbetar rddgivarna med att hantera mjuka virden. Mjuka vérden &r ett
flytande begrepp men innefattar ledord som tillit, kdnslor, kommunikation, viarderingar och
familjerelationer.

Detta arbete syftar till att undersdka hur generationsskiftesradgivare i praktiken arbetar
med mjuka virden. Kvalitativa intervjuer med 5 rddgivare kommer att genomforas. Alla
radgivare har en lang erfarenhet inom branschen och &r specialister pa generationsskiften.

Resultatet av denna studie konstaterar att samtliga rddgivare har ett likande arbetssétt for
att hantera mjuka virden. Dock utmérker sig nagra av rddgivarna med ett storre personligt
intresse for mjuka vérden och att de anvénder kommunikationsmetoder pé olika sétt.
Radgivarnas olika faser genom processen skiljer sig nagot.

Nyckelord: Mjuka vérden/fragor, generationsskifte, generationsprocess, familjeforetag,
tillit, kénslor, vérderingar och kommunikation.



Abstract

The Swedish agricultural business is heading for an extensive succession due to one third
of the farmers being more than 65 years old. Successful successions are therefore necessary
for the business to survive and for the younger generation to thrive. Professional advisors
guide families through their farm successions. To succeed the advisors have to pay
attention to soft issues. Soft issues are a collective name for trust, emotions,
communication, values and family relations.

This study aims to examine how advisors practically work with soft issues. The study will
consist of qualitative interviews with 5 different advisors. All the interviewees have an
extensive experience of the industry.

The result of this study show that all the advisors have similar operation methods. Some of
the advisors distinguish themselves by having a bigger personal interest in soft issues. They
also use different types of communication methods. The advisor’s methods through the
farm succession also has a few variations.

Keywords: Soft issues, farm succession, family business, trust, emotions, values and
communication.



Forord

Lantmaéstarkandidatprogrammet med inriktning fOretagsekonomi &r en treérig
universitetsutbildning som omfattar 180 hdgskolepodng. I arbetet igir ett obligatoriskt
examensarbete som omfattar 15 hogskolepoéng. I examensarbetet ingér en skriftlig rapport
och en muntlig redovisning av arbetet.

Vi vill rikta ett stort tack till alla radgivare som stéllt upp pa intervjuer, ert deltagande har
varit ovérderligt i vart arbete. Vi vill dven rikta ett stort tack till var handledare Knut
Waélstedt for allt stod samt alla tips och rad langs vigen.

Alnarp, VT 2020
Camilla Nilsson och Ida Pannell
Sveriges lantbruksuniversitet



Innehallsforteckning

FigurforteCKning..... .o e e 10
TabellforteCkNiNg ......ccccoiiiiiriir i —————— 1
I B =7 o T X7 | T o 12
pZ 131 (=Y c 13T ' 13
2.1. Vad ar mjuka VArden/fragor? ........cooocuiieieeee et 13
2.2. Vad ar definitionen av tillit? ... 13
23. BaKGrUNQ.....coiieiiiee et 14
24, Varfor ar mjuka varden/fragor svara att arbeta med?...........ccccoviiiiiii 15
2.5. ProblemdiSKUSSION.......ooo it 15
2.6. 1Y L RS R 16
2.7. FragestallNiNG@Ar ........ooo i 16
2.8. F Yo = g =T 11 T = PP 16
2.9. NYCKEIOIT ... s 17

3. Teoretiskt raMVErkK ... s e 18
3.1. KomMMUNIKALION ..o 18
3.1.1 Kommunikation vid generationsskifte ...........cccccccoeeiiiiiiii e 18

3.2. Berlos kommunikationsmodell ... 19
3.3. 6T 1= (o ) S 21
3.4. V= e 1=T 4T oo F= | PP PRSP PPP 21
3.5. Generationsskifte i fyra faser ... 22
3.6. Sammanstalining av teoretiskt ramverk...........cocoeiii 24

4 Metod ... 25
4.1. Fragestallning, syfte och avgransning ............cccccoviviieiiiiciiieeeee e, 25
4.2. LitteraturSOKNING ....coooeeeeeeee e 25
4.3. RAMVETK ... 26
4.4, Val av metod (vilka olika metoder finns, for- och nackdelar med dessa) ........ 26
4.41. Kvalitativ STUIE ......c.eeeiiiie e 26
44.2. Semistrukturerad iNtEIVjU .........cccviiiiiiii e 26

4.5. O] - | S 27
4.6. GenoMFBrandet ... 27
4.7. Beskrivning av rddgiVare ...........coooceoiieeiiie e 28
4.8. Intervjufragor till rAdgivarna ...........ccoociieiiie e 29
4.9. Hur ska svaren bearbetas?....... ..o 29
4.10. Validitet och reliabilitet ... 29

5.  Resultat INtervjUer ... ———— 30
51. (= Lo [0 1Y 2= T s USSP 30
5.2. RAAGIVAIE 2.t e e e e e e e e e e st eeaaaeeaan 32
5.3. RAAGIVAIE 3.t e e e e e e e e e e e e e e st reeeaaaeaaas 34
54, RAAGIVAIE 4.t e e e e e e e e e e st e e e aaeeaas 37
5.5. RAAGIVAIE 5.ttt e e e ne 39



6.

6.1. =T - Ut SR 45
6.2. o =T T 12 RS S 46
6.3. o =T T T SR 46
6.4. o =T T SRS 47
6.5. o =T F- T S 47
6.6. o =T T T S 48
6.7. = T £- T PP PR 48
6.8. = To T- IR < T PRSP 49
6.9. = To T- TN T PRSP 50
00O TR - o = T SRR 50
6.11.  Vad skiljer radgivarna at? ..........ccccoooiiiiiiii e 51
6.12.  Brister i StUdIEN ... 51
6.13.  Forslag till fortsatt forskning ..........cceeeiiiiiiiii e 52

8T T 7 | 53

0= =1 =Y 17 54

Bilagor ... —————————— 57

9.1. BiIlaga T .. 57



Figurforteckning

Figur 1 Berlos kommunikationsmodell (Lee,1983) .......cccccevveriiriiniiieiieienie e 19
Figur 2 Utokad Berlos kommunikationsmodell, egenkonstruerad..............ccccveeveeureennenne. 20
Figur 3 De fyra faserna, egen bearbetning (Nutek, 2007).......ccceoeveenenenrenienienenceeee. 22
Figur 4 Egenkonstruerad modell for sammanstéllning av teoretiskt ramverk .................. 24

10



Tabellforteckning

Tabell 1 Sammanstéllning av intervjufraga 1-10

11



1. Disposition

Inledning

Iinledningen presenteras bakgrunden till studien, syfte, avgransningar, fragestillningar och
problemdiskussion. Kapitlet forklarar begrepp som anvénds i studien.

Teoretiskt ramverk

I detta kapitel beskrivs de olika teoretiska ramverk som arbetet kommer utformas efter.
Modeller och figurer illustrerar ramverken, med tillhdrande forklaring. I kapitlet forklaras
dven begrepp som anvinds i studien.

Metod

Detta kapitel beskriver vilka metoder som anvénts och tillvigagéngssitt for studien. Det
finns dven en sammanstillning av intervjufragorna och beskrivning av intervjupersonerna.

Resultat

I detta kapitel presenteras en sammanstillning av varje intervju. Det finns dven en tabell av
alla intervjusvar till respektive intervjufraga.

Analys och diskussion

I detta kapitel har analys och diskussion gjorts efter varje intervjufrdga. Svaren har
analyserats for att urskilja likheter och skillnader med anknytning till de teoretiska
ramverken. Det finns dven ett avsnitt om brister i studien.

Slutsats

Vi har i detta kapitel reflekterat Over intervjusvaren och kopplat dem till vér
problemdiskussion. Vi har dven reflekterat 6ver framtida radgivningsmetoder.
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2. Inledning

Idag stér det svenska lantbruket infor ett omfattande generationsskifte. Statistik fran 2003
visar att var sjitte lantbrukare var Over 65 &r och mediandldern lag pa 53 éar
(Jordbruksverket, 2004). Medan statistik fran 2016 visar att var tredje lantbruksforetagare
ar over 65 ar (Jordbruksverket, 2017). Detta medfor att lantbrukarkéren har en hog
medelalder och det dr ndgot som kommer att ha en stor paverkan pa branschen.

Samtidigt som branschen efterfrdgar en ny generation star lantbruken infor ett dilemma déar
det kanske inte finns en Overtagare. En risk 4r att det inte finns ndgon som kan eller vill ta
over och detta leder till farre verksamma lantbruk. Enligt Esping (2015) &r detta ett av de
storsta problemen for framtidens lantbruk. Drygt hélften av alla dgare hoppas pa att barnen
vill ta Over gérden i ett generationsskifte. Detta har till stor del att géra med de
kansloméssiga banden som dgarna ofta har till garden (Gohde, 2017).

Enligt Wahlberg (2018b) péborjas generationsskiften ofta for sent. Att barnen ofta har
hunnit skaffa sig ett liv utanfor lantbruket och har andra krav pé livsstil och inkomst ses
som nagra av orsakerna till bristande intresse. Det kan dven vara sé att lantbrukaren har
svart att sléppa taget om verksamheten och har ett kdnsloméssigt band till sitt livsverk,
vilket forsvarar processen (Foretagarna, 2016). De kéinsloméssiga delarna i
generationsskifte kallas ofta for mjuka varden.

2.1. Vad ar mjuka varden/fragor?

I generationsskifte kravs mycket tillit mellan de olika parterna for att de ska ta sig igenom
skiftet. Darfor behandlar mjuka védrden de kéanslomédssiga aspekterna som péaverkar
parternas relation, sdsom beteende, kunskap, tillit och varderingar (Bell, u.a.). Enligt Ten
Holte (2019) dr mjuka vérden unika for familjeforetag eftersom det finns ett emotionellt
band till foretaget och platsen. Dessa kédnslor kan paverka generationsskiftet negativt om
de inte hanteras pd ett bra sétt. Mjuka védrden kan ocksé beskrivas med orden:
kommunikation, kénslor, familjerelationer och motivation (ibid). Definitionen av mjuka
varden ar déarfor flytande men grundar sig alltid i relationer och kénslor. I texten som foljer
definieras mjuka varden med samtliga ovanndmnda ledord samt vilja, malbild och vision.

2.2. Vad ar definitionen auv tillit?

Ett samlingsbegrepp for tillit dr svart att definiera da det innehaller flera olika betydelser
och aspekter. José Luiz Ramirez siger att “Tilliten dr en vild planta som bara blommar
spontant” (Aronsson, 2015). Tillit kan bade forstirkas och férminskas av faktorer som
kontroll, trygghet, kérlek, fortroende, godtrogenhet, tvivel, misstdnksamhet, svek och
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handling med flera. Tillit kan uppsta bade individuellt, mellan ménniskor men dven mellan
manniskor och foretag (ibid). Tilliten &r olika beroende pa vilken typ av relation som finns.
Inom en familj eller mellan néra vanner finns en relation som &r véldigt viktig och dr den
mest privata relationen en individ har. [ denna nira relation har parterna stor betydelse for
varandra och péaverkas dmsesidigt av varandras tankar och handlingar. Relationen byggs
samman och skapar en forenad kdnsla av ”vi”. Viljan att vara tillsammans och omtanken
binder individerna samman. De ar angeldgna att agera pa ett visst sétt som gynnar
relationen, dessa relationer dr emotionella och grundar sig i tillit och fortroende (Nutek,
2007).

Relationer som 4r begrinsade av sin omfattning &r kontraktbaserade, det handlar enbart om
kontraktets innehall, som till exempel en foretrddare i en juridisk process. Forutom reglerna
i kontraktet har individerna ingen allmén relation till varandra, dock kan en viss lojalitet
finnas emellan. Parterna ar viktiga for varandra for att tjéina ett eget syfte genom relationen,
som till exempel ekonomisk vinst. Den ena parten presterar vad som lovats i kontraktet
mot ersittning utifran ett regelverk som beskriver konsekvenserna om nagon av parterna
bryter mot kontraktet. De &r inte beroende av varandra pd négot annat sitt (ibid).

2.3. Bakgrund

Generationsskifte har idag ett 6kat fokus pa grund av att médnga inom lantbruket kommer
bli eller har blivit padverkade och berdrda av ett skifte. Genom ett generationsskifte &r det
viktigt att planera utifrin familjen och foretaget. Det &r sérskilt viktigt att
familjemedlemmar far tillfdlle att uttrycka sin vilja och uppfattning kring rattvisa
(Johnsson, 2016).

En undersokning visar att en bra radgivare ar viktig och kommer att ha stor betydelse for
ett bra generationsskifte (Johnsson, 2016). Processen av ett generationsskifte ar relativt
komplext, da kan rdd och stod behdvas. For att utskilja rddgivare utifran deras kunskap sé
finns det tvd huvudtyper: expertradgivare och processradgivare. Expertradgivare har
spetskompetens inom respektive omrade och processradgivare har en allsidig kunskap om
processen i helhet som involverar de emotionella, personliga och relationsméssiga
aspekterna (Foretagarna, 2017).

Generationsskiftesradgivare inom lantbruk har kunskap for att hjélpa berdrda parter att
lagga upp en strategi for en genomforandeplan nir det géller de harda frdgorna som
ekonomi, juridik och skatt (Wahlberg, 2018a; Palm Agrotis & Pettersson, 2009). Daremot
ar de mjuka fradgorna om parternas olika kénslor svérare att hantera och ta hiansyn till pa ett
applicerbart sétt genom generationsskiftet. Mjuka varden bor vara ett genomgaende fokus
under hela processen och det giller framférallt familjeféretagen (Palm Agrotis &
Pettersson, 2009).

Ett problem é&r att det inte finns forstaelse for hur viktigt det ér att reda ut de mjuka vérdena,
ofta dr det hanteringen av de mjuka viardena som leder till framgéngsrika generationsskiften
(Bell, u.d). Det ér dessa vdrden som ofta leder till konflikter och osémja i familjen p& grund
av bristande kommunikation (Johnsson, 2016). Ett annat problem kan vara att rddgivaren
inte ldgger lika stor tyngd pa att 16sa de mjuka fragorna. Det kan bero pa att de inte ar
bekvdma med att bistd med rdd om dessa utan fokuset hamnar pa de harda virdena (Bell,
u.a).
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Varje generationsskifte &r unikt och ser olika ut vilket gor att processerna inte kan jaimforas.
Samma giller for genomfGrandet av skiftet som krdver tid och stort fokus pa
forberedelsearbetet (Nutek, 2005). Det ar da viktigt att lata de psykologiska och
kénsloméssiga delarna, det vill sdga de mjuka vdrdena fi4 utvecklas i processen. De
involverade maste fa tid till att vdnja sig vid fordndringen for att besluten ska bli ratt (Nutek,
2005; Rogert, 2017).

2.4. Varfor ar mjuka varden/fragor svara att arbeta
med?

Det ar létt att de mjuka frdgorna fér ett mindre fokus jdmfort med de ekonomiska och
juridiska fragorna vid ett generationsskifte. Det beror eventuellt pa att de ekonomiska och
juridiska delarna dr mera tekniska och applicerbara genom ett generationsskifte medan
kénslor och vérderingar inte &r lika greppbara. Det gér inte att rikna eller gora kalkyler pé
mjuka vérden for att f& fram olika alternativa l6sningar i skiftet som i jamforelse med
fortagsvardering och forséljningspris. Detsamma géller for hanteringen av mjuka vérden,
det finns inga skriftliga regler som styr hanteringen av fragorna som det gér med
skattelagstiftningen och olika vérderingsprinciper (Nutek, 2007).

Det finns manga experter i form av revisorer, jurister och banker som kan vara radgivare
for de vanligaste ekonomiska och juridiska fragorna. Men det finns inte négon tydlig
motsvarighet till de mjuka fragorna (Nutek, 2007). De radgivare som finns for
familjeforetag har oftast inte de kunskaper som krivs for att hantera de viktiga delarna av
mjuka véirden (Ten Holte, 2019). For de ekonomiska och juridiska frégestéllningarna har
de ett klart avslut i processen medan de mjuka frégestéillningarna kan pégé och influera
skiftesprocessen under en mycket lang tid (Nutek, 2007). Dessa fragestillningar dr oftast
problemet som hindrar generationsskiftesprocessen fran att bli lyckosam, de har
identifierats som “flaskhalsar” i processen (Ten Holte, 2019).

2.5. Problemdiskussion

Utifrdn de utmaningar som lantbruksforetagare och deras familjer mdter 1 ett
generationsskifte s& finns det en del frdgor att reda ut. Oftast anses inte familjeforetaget
som ett renodlat foretag ddr verksamheten Gvergar till en ny Overtagare som ska
vidareutveckla. Utan foretaget dr véldigt forankrat till gdrden och den geografiska platsen.
Garden fér dé en stor betydelse och affektionsvirde for dgaren som ser det som sitt livsverk.
Ett livsverk som har byggts upp under en ldngre tid och varit en trygg plats under manga
ar. Manga foretagare kan uppleva att de lamnar ifran sig sitt livsverk, vilket kan kénnas
vildigt kinsligt pafrestande (Foretagarna, 2017). Agaren och dennes familjemedlemmar
kan ha olika minnen och upplevelser av foretaget och garden som skapar kénslor och
varderingar. Dessa mjuka varden kan skilja sig mellan individerna. Det &r i detta scenario
som dmnet till arbetet grundar sig i.

Nar foretagsidgaren har bestamt sig for att starta generationsskiftet kommer de ofta 1 kontakt
med en specialistradgivare inom omradet.

e Hur arbetar dessa rddgivare med familjemedlemmars olika tankar, vérderingar och
kénslor infor generationsskiftet?
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e Hur genomfors ett generationsskifte sa att hela processen blir framgéngsrik med
hénsyn till de mjuka vérdena?

e Har de mjuka virdena en betydande roll for rddgivaren och har de en inverkan pa
radgivarens resultat av arbetet?

e Efterstravar rddgivaren att bibehalla en god relation och gemenskap i familjen?

Forfattarnas uppfattning av problemet dr att mjuka virden har en stor inverkan pé hur de
involverade parterna kommer uppleva utfallet av generationsskiftet. Aven att mjuka viirden
ligger till grund for konflikter och kommunaktionssvérigheter som i sin tur skapar
missforstand och kénslor av orittvisa. Arbetet vill undersdoka hur specialistradgivare
behandlar mjuka vérden och om de har en betydande roll i generationsskiftesprocessen.

Eftersom hela branschen kommer att paverkas av alla kommande generationsskiften borde
frdgan vara av intresse for rddgivare. For att svenskt lantbruk ska klara av att en tredjedel
av alla lantbrukare gér i pension behover generationsskiftena vara langsiktigt hallbara inom
bade mjuka- och harda virden (Hushallningsséllskapet, u.4.).

2.6. Syfte

Denna studie syftar till att undersdka problemen och betydelsen kring mjuka virden i
generationsskiften inom lantbruk. Genom att intervjua raddgivare som é&r specialister pa
generationsskifte, undersdka hur dessa hanterar mjuka véirden i praktiken. Detta for att
belysa vad radgivare borde ldgga fokus pa i framtiden, for att skapa fler lyckosamma
generationsskiften.

2.7. Fragestallningar

Detta arbete kommer forséka besvara foljande fragestillningar:

e Hur behandlar/implementerar radgivare mjuka varden i
generationsskiftesprocessen?

e Vad ér svarigheterna med att jobba med mjuka virden?

e Finns det aterkoppling med familjen efter generationsskiftet och kan detta generera
forbattringar i radgivarens arbetssatt?

2.8. Avgransningar

Detta arbete kommer endast att undersdka hur specialistradgivare jobbar med mjuka véirden
inom generationsskifte pa lantbruksforetag. Ett generationsskifte ar ett dgarskifte inom
familjen. Arbetet kommer inte ta stéllning till ndgon speciell verksamhet, utan behandlar
lantbruksforetag generellt.
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2.9. Nyckelord

Mjuka varden/fragor, generationsskifte, generationsprocess, familjeforetag, tillit, kénslor,
varderingar och kommunikation.

17



3. Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras de teoretiska ramverk som arbetet grundar sig i. De teoretiska
ramverken ligger till grund for tolkning i analys och diskussion samt utformningen av
intervjufrdgorna. Kapitlet tar dven upp viktiga begrepp som finns med i den egen
konstruerade modellen (se figur 4). Dessa begrepp dr &mnesomraden som har en betydande
roll i generationsskiftesprocessen.

3.1. Kommunikation

I generationsskiften dr det viktigt att vara noggrann med kommunikationen inom familjen.
Sarskilt att alla involverade far tillfdlle att uttrycka sig och att alla verkligen lyssnar pa
varandra. Detsamma géller att familjemedlemmar inte domer varandra efter invanda
familjeroller. Fragor kring pengar, kénslor, relationer och dlderdom kan vara svéra att prata
om. Darfor kan det vara bra att involvera en tredje part som familjen kidnner fortroende for.
Det kan skapa 6ppenhet och forhindrar att missfoérstand och forutfattade meningar far en
fri inverkan 1 kommunikationen (Nutek, 2007).

En sjdlvklar del i kommunikation dr for ménga det verbala, dvs vad som sdgs och hur det
sdgs. En annan del av kommunikation &r ansiktsuttryck, gester och kroppssprak. Det gar
inte att separera kroppssprak och verbalt yttrande, de bildar kommunikation tillsammans
(Haag et al, 2006).

Kénslomassiga reaktioner kan uttrycka sig verbalt och genom andra handlingar som bygger
pa missforstdnd och negativa reaktioner som &r forhastade. Missforstand som leder till
konflikt beror sannolikt pa att missforstandet &r for stort och att viljan att kommunicera ar
liten. Konsekvenser av bristande forstdelse och missforstind kan leda till att
kommunikationen avbryts eller raseras. Darefter kan svarigheter uppsta genom att den ena
eller bada parterna végrar att kommunicera (Allwood, 1985).

3.1.1. Kommunikation vid generationsskifte

Enligt Handelsbanken uppkommer de vanligaste fallgroparna av dalig kommunikation vid
generationsskiften (Stark, 2016). Genom att familjemedlemmar inte pratar om de mjuka
vardena, om vem som blir 6vertagare eller vilka viljor och asikter familjemedlemmarna har
for framtiden. Det kan dven vara sa att dgarna (fordldrarna) antar sig veta vem av barnen
som vill ta 6ver eller hoppas att nagon av barnen vill utan att de kommunicerat det. Denna
daliga kommunikation kan i sin tur ge utfall for kénslor som ilska och sorg (ibid).

Enligt Nutek (2007) har dgare till familjeforetag flera valmojligheter nér det géller att vélja
en radgivare till generationsskiftet. Det finns flera yrkeskategorier som kan agera som
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radgivare med olika spetskompetenser. Jurister, skatteexperter och forsédkringsméklare kan
bidra med sin spetskompetens till skiftesprocessen. Dock kan foretagaren kdnna ett behov
av att diskutera kontinuerligt med nagon under hela skiftets arbetsgang.

Vid valet av radgivare belyser Nutek (2007) flera forvantningar som radgivaren bor
uppfylla for att framhédva en god kommunikation. Det géller att radgivaren:

har de involverades fortroende

har spetskompetens och erfarenhet inom sitt omréde

kan ifragasitta foretagarens uppfattningar och ge nya infallsvinklar

kan lyssna pé foretagaren, eftersom skiftet handlar om dennes historia, foéretag och
framtid.

Sammanfattningsvis har Nutek (2007) sammanstillt foljande punkter som skapar en god
kommunikationsmilj6 i generationsskiften:

En 6ppen dialog i familjen, frimjar lyckade skiftesbeslut.

Anviand radgivare for att komma fram till béattre stdllningstaganden.

Anvind olika radgivare for olika konkreta fragestdllningar.

3.2. Berlos kommunikationsmodell

For att besvara fragestéllningarna och fa en béttre forstaelse for radgivningsprocessen
kommer arbetet baseras pa foljande teoretiska ramverk. Berlos modell (se figur 1), som
ibland dven kallas SMCR-modellen 4r en kommunikationsmodell som uppfanns av David
K. Berlo. Modellen visar en process och dr uppdelad i 4 delar: sindare, meddelande, kanal
och mottagare (Lee, 1983).
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Figur 1 Berlos kommunikationsmodell (Lee, 1983)

Kommunikation bdrjar alltid med en sdndare, det kan till exempel vara en person, en grupp
eller ett foretag. Det finns flera faktorer som péaverkar hur effektiv kommunikationen blir
men utifrdn sdndarens perspektiv dr det framst 5 faktorer. Dessa faktorer &r
kommunikationsforméga, attityd, kunskap samt social och kulturell bakgrund. De
beskriver sdndarens formaga att formedla sitt budskap genom tex tal och skrift. Det visar
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dven att sdndarens attityd och nivd av kunskap om dmnet samt hur insatta de &r i
mottagarens situation kommer att paverka kommunikationen. Séndarens sociala och
kulturella bakgrund dvs. vilka sociala kretsar de ror sig i och vilken utbildning eller 16n de
har paverkar ocksa hur effektiv kommunikationen blir (ibid).

Naésta steg 1 kedjan ér sjdlva meddelandet. Séndare som skickat ivég ett meddelande ser
over hur de paketerat meddelandet, frimst handlar detta om sprékméssiga val och
innehallet. Om mottagarens modersmal &r engelska bor sdndaren anvénda sig av engelska
for att na fram. Det kan dven handla om grammatisk korrekthet eller att na ut till mottagaren
genom musik eller konst. Valen som gors angdende hur meddelandet ska utformas paverkar
om mottagaren kan ta till sig meddelandet (ibid).

For att sedan né ut till mottagaren behover sédndaren vélja ritt kanal for sitt meddelande.
Det finns olika kanaler for att na ut, det kan tex vara genom brev, e-post, telefonsamtal,
personligt samtal eller tidning. Vilken kanal som anvdnds beror till stor del pa
meddelandets syfte. For att fa en effektiv spridning av meddelandet bor sdndaren
skrdddarsy sitt meddelande till rétt kanal for att na den tilltinka mottagaren (ibid).

Det sista steget 1 kedjan dr mottagaren. Hur sdndaren véljer att utforma meddelandet och
kanalen spelar ocksa stor roll for hur mottagaren tar emot informationen. De sociala och
kulturella skillnaderna kan méarkas genom meddelandet, vilket gor att mottagaren inte kan
ta till sig informationen. Sdndaren och mottagaren kan ha olika attityd, bakgrund, kunskap
och ha olika syn p4 situationer. Aven detta #r en av anledningarna till att meddelandet inte
nar fram (Ho, 2008). Dérfor bor sindaren anpassa sitt meddelande efter mottagarens
forutséittningar. Vissa kanaler eller typer av meddelandeform kan vara mindre
framgéngsrika. Det finns déarfor méanga fallgropar niar det kommer till effektiv
kommunikation (Lee, 1983).

Fragestillningarna och problemen i detta arbete kommer att kopplas ihop med Berlos
modell for att fa en 6kad forstaelse i rddgivarnas arbete. Eftersom modellen frimst handlar
om kommunikation berdr den hur radgivaren arbetar med kommunikation i
generationsskiften.

e Hur kommunicerar de vikten av att familjen bor ta tag 1 de mjuka fragorna?
e Vilka 6vningar eller metoder anvénds for att né ut till familjemedlemmarna?

Berlos kommunikationsmodell tar inte med aterkoppling, trots detta d4r modellen lampad
for detta arbete. Eftersom aterkoppling ér en av fragestillningarna som tas upp i arbetet &r
det viktigt att inkludera det som en utokad del av modellen (Figur 2). Det finns olika former
av terkoppling och de som 4r mest relevanta for detta arbete dr muntlig och skriftlig
aterkoppling med familjen. Den &terkopplingen sker troligtvis bade under och efter
generationsskiftet.

[ Sindare ]—[ Meddelande }—[ Kanal }—[ Mottagare ]

Aterkoppling

Figur 2 Utékad Berlos kommunikationsmodell, egenkonstruerad.
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Flera av problemen som identifierats i arbetet kan kopplas till kommunikation. Allt fran
att familjemedlemmarnas behov av att uttrycka sin vilja och uppfattning kring réttvisa till
konflikter och osémja (Johnsson, 2016). Enligt Bell (u.4.) &r ett av problemen att familjen
inte forstar vikten av att reda ut de mjuka viardena. Dar kan radgivaren ha ett stort
inflytande genom att kommunicera hur viktigt det dr att hantera mjuka vérdena.

3.3. Kanslor

Kénslor dr en stark drivkraft inom varje individ och kan ha en stor inverkan pa
generationsskiftets framgéng. Kénslor har en tendens till att styra och paverka handlingar
samt beslut. Aven om kinslor har en stor plats i allt foretagande hamnar de sillan i fokus.
I familjeforetag dr familjemedlemmarna mer eller mindre starkt bundna till varandra
kinslomassigt. Vilket kan leda till orationella beslut da individen paverkas av familjen och
kénslorna for familjen styr individens handling till beslutet. Det finns manga kénslor som
ar inblandade nér ett generationsskifte sker, vilket kan skapa en kénsloladdad process. Att
inte ta hansyn till kidnslornas betydelse kan innebéra att viktiga synpunkter forloras, vilket
kan gora att generationsskiftet i slutindan inte upplevs som lyckat. Genom att de
involverade reflekterar 6ver varandras kénslor kan det resultera i att fler kdnner sig ndjda
over hur generationsskiftet genomfordes (Nutek, 2007).

3.4. Varderingar

Virderingar dr nadgot som kan klassificeras som en sorts attityd, det kan exempelvis vara
att tycka att en viss foreteelse dr bra eller délig (Allwood, 1985). Barn far oftast de mest
grundldggande vérderingarna fran sina fordldrar och personer i sin narhet. Vad de vuxna
sdger har vildigt stort inflytande pa barnens sétt att tdnka och handla. Barn forhéller sig
ofta inom den referensramen fram till de hittat sin egen identitet och sina egna vérderingar.
Grundldggande virderingar inkluderar vad som ér ritt och fel, gott och ont och vad som ar
ett onskvirt eller icke onskvért beteende. I familjeforetag visar sig detta oftast genom
synsittet att driva foretag. Familjens vérderingar blir darfér ofta en naturlig del av
foretagets virderingar. Aven om barn ofta paverkas av de virderingar som finns runt om
dem i tex skolan, 6verger de sdllan familjens grundlaggande varderingar helt (Nutek, 2007).

Familjens inflytande 6ver virderingar ar stort och paverkas av de starka band som ofta
finns inom familjen. Detta for att medlemskapet i familjen é&r ett grundlédggande behov. Det
finns tre viktiga behov: primér socialisering, tillhorighet och frigorelse (ibid).

Primdr socialisering

For att kunna forsta och hantera situationer ger familjen barnet grundldggande varderingar,
normer och synsitt. Detta gor att personen i framtiden kan tolka och forsta olika situationer.
Det dr dven viktigt att efterhand fa en egen uppséttning av varderingar och normer.

Tillhorighet

For att ma bra sa behovs ett av mianniskans mest grundldggande behov tillgodoses, dvs att
kénna tillhorighet. Eftersom familjen dr den forsta tillhorigheten som individen har sé
genomsyrar deras virderingar individens liv. Tillhorighet uttrycks genom ett samspel av
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hansyn, fortroende, lojalitet och jadmlikhet. Det visar sig 4ven ndr barnen gor saker som
gynnar familjen och inte bara tinker pa sig sjilv.

Frigérelse

Det handlar om balansen mellan att individen frigdr sina tankar och vérderingar och handlar
sjalvstandigt. Samtidigt finns behovet av tillhorighet till familjen kvar. Det handlar om att
hitta en balans mellan sjélvstandighet och tillhorighet. I generationsskifte 4r det svért att
behélla den balansen i familjen och i foretaget (ibid).

3.5. Generationsskifte i fyra faser

For att besvara fragestillningarna kommer arbetet dven vénda sig till denna modell for att
forsta radgivarnas arbetsprocess genom generationsskiften. Modellen generationsskiften i
fyra faser presenteras i Nuteks rapporter (2005 & 2007). Avsikten med modellen ar att
borja engagera foretagaren och de involverade med att komma igang med
generationsskiftet. Modellens syfte dr ocksa att hjdlpa den anlitade radgivaren att forsta vad
som ar specifikt med det aktuella generationsskiftet (Nutek, 2007).

Figur 3 De fyra faserna, egen bearbetning (Nutek, 2007)

De fyra faserna som finns i1 figuren symboliserar de olika faserna som alla
generationsskiften normalt sett gar igenom pa olika sétt. Respektive fas kan vara olika
problematiska att ga igenom for respektive foretag. Faserna ér i den ordningen som ar mest
logisk for de flesta generationsskiftena (ibid). Enligt Nutek (2007) ska fragan vickas tidigt,
dérefter inforskaffas kunskap och sedan viljer familjen vilken vdg de ska ta genom
processen. Utifran valet verkstills beslutet och sedan sker en uppfoljning av det skifte som
familjen valt att genomfora.

Fas 1: Viicka fragan och sitta igdng forberedelserna

Nér foretagsdgaren har beslutat att ett generationsskifte ska genomforas har
skiftesprocessen péaborjats. I manga fall har foretagsdgaren skjutit upp fragan om
generationsskiftet men funderat pa det under flera ar. Fragan kan kénnas kénslig men att
ignorera fragan kan ge negativa konsekvenser. Fordelen med att borja forbereda
generationsskiftesprocessen 1 tidigt skede dr att kunna sammanviga alla involverades
asikter och viljor. Dérefter kunna upprétta en genomforandeplan som ger generationsskiftet
och de involverade ritt forutsittningar for att lyckas (ibid).

Nutek (2007) tar upp nagra fragestdllningar som dgaren kan forbereda sig pa genom att
kunna besvara foljande fragor:
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e Varfor ska generationsskiftet ske (eller inte ske)?
o Till vem ska dgandet ga till genom generationsskiftet?
o Hur mycket ska ingd i generationsskiftet — hela dgandet eller delar av det?

Fragestdllningar utvecklas vidare i fas 2 (ibid).

Fas 2: Skaffa kunskap om och reflektera kring olika losningar

Att genomgé ett generationsskifte dr generellt ett beslut som de flesta foretagsdgarna bara
gor en gang i livet. P4 grund av en begridnsad erfarenhet dr det viktigt att inforskaffa
kunskap for de fragor som blir aktuella i generationsskiftet. Bland annat genom att ta
lardom frén andras erfarenheter. I denna fas handlar det om att inforskaffa relevant och
nddvindig kunskap for att reflektera dver vem dgandet ska skiftas till inom familjen. Aven
kunskap till de olika alternativa skifteslosningarna for att kunna forutse negativa och
positiva konsekvenser som de olika 16sningarna kan medféra (Nutek 2005, 2007).

Nutek (2007) tar upp foljande fragestéllningar i fasen for fortsatt bearbetning av alternativa
l6sningar:

Till vem ska dgandet gé till genom generationsskiftet?

Hur mycket ska ingd i generationsskiftet — hela dgandet eller delar av det?
Vid vilken tidpunkt ska generationsskiftet ske?

Vad ska nuvarande dgare gora efter generationsskiftet?

Fas 3: Viilja dgarskifteslosning

Nér det kommer till att vilja vilken skifteslosning som passar familjen bést blir det i denna
fas dags att hantera en del fragestdllningar.
Nutek (2007) tar upp foljande fragestéllningar:

e Ar foretagandet huvudsakligen en ekonomisk investering med malet att f4 sa stor
utdelning som mojligt?

e Ar foretagandet ett livsverk, en livsstil och dirmed en stor del av digarens identitet?

e Har den tilltdnkte eftertrddaren alternativet att férandra verksamheten till fordel for
sina egna styrkor och svagheter?

Generationsskiften far for dgaren flera konsekvenser, bade ekonomiska och emotionella.
Det kan vara sé att foretagaren identifierar sig mycket med sin roll som lantbrukare, vilket
gor skiftet kiinslosamt. Agarens starka band till sitt foretag paverkar vilken skiftesldsning
som blir aktuell.  Eftersom ett generationsskifte péverkar bade familjen och
samarbetspartners behover det avsittas mycket tid till det for att hantera bade de harda
virdena (dvs de ekonomiska, skattemissiga och juridiska) och de mjuka virdena i lugn och
ro (ibid).

Fas 4: Genomfora vald losning — och hantera eftertiden

Niér foretagaren kommit fram till ett beslut pa vilken skifteslosning de vill ha 4r nésta steg
genomforandet av generationsskiftet. Enligt Nutek (2007) &r det da dags att ta tag i f6ljande
fragor:

e Virdera foretaget for att kunna prissétta.

e Ska hela foretaget séljas eller bara verksamheten?
e Hitta rétt” kdpare som klarar av att finansiera kopet.
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Det ér 6nskvirt att ha en styrelsegrupp/géardsrad i foretaget for att kunna 16sa de beslut som
foljer i ett generationsskifte. Externa personer kan tillféra kompetens och nytdnkande, for
att binda ihop framtiden med foretagets ursprungliga kultur. Det ar viktigt att nya roller i
foretaget bestdms for att kunna specificera ansvarsomraden for de nya dgarna. Det &r ocksa
viktigt att skiftet medfor en 6verforing av kunskap fran en generation till ndsta. Kunskapen
som fgaren har utgdr en grund i foretaget som de girna vill fora vidare. Aven de kontakter
som har ackumulerats under aren &r viktiga att fora vidare till nista dgare. Alla dessa delar
samspelar med historia, tradition och grundldggande vérderingar, dérfor bor de inte vara
knutna till garen utan folja med foretaget (ibid).

Som tidigare ndmnts bor mjuka vdrden vara ett genomgéende fokus under hela
generationsskiftesprocessen (Palm Agrotis & Pettersson, 2009). Darfor dr modellen 6ver
generationsskiftets fyra faser lamplig att utga ifrdn. Den ger en bittre forstéelse om vad
som hinder i skiftes olika faser och vart mer fokus pa de mjuka virdena behovs. Genom
intervjuer med radgivare fa en forstaelse for deras arbetsprocess och i vilken utstrickning
mjuka vérden hanteras i de olika faserna.

3.6. Sammanstallning av teoretiskt ramverk

For att forenkla anviandandet av Berlos kommunikationsmodell och generationsskiftets
fyra faser kommer en tredje modell att anvéndas. Denna modell kommer att vara en
kombination av Berlos kommunikationsmodell och De fyra faserna. Den tredje modellen
ar uppbyggd pa utvalda delar av de tidigare teoretiska ramverken och blir pa sé vis grunden
till utformning av intervjufrdgorna. Den dr dven uppdelad i olika &mnesomraden for att
tacka alla kdnslomissiga perspektiv som mjuka vdrden omfattar. Modellen ar en
sammanstillning av dmnesomraden som tagits upp tidigare i texten med resonemang.
Amnesomradena #r viktiga delar som ingér i processen vid ett generationsskifte och dirfor
finns tidslinjen av de fyra olika faserna langst nere i modellen. Det ska symbolisera att alla
dmnesomradena berdrs i olika grader under hela processens gang. Dérfor har denna modell
anvénts for att f& med alla &mnesomraden i intervjufrdgorna.

Familjehistoria Viirderingar N
* Hur sag familjerelationerna ut innan skiftet? * Hur hanterar radgivaren olika viirderingar?
+ Var 6vertagaren sjilvklar i generationsskiftet? * Blev olika viirderingar ett hinder?
* Hur hogt dr det sociala kapitalet i familjen? ¢+ Tade det kunna forebyggas med hjilp av kommunikation?
A Under vilka delar av De fyra faserna diskuterades viirderingar?
&ummunikuﬁun \
¢ Kommunicerade ridgivaren pa ett sitt sa att Tillit
familjen forstod? *  Harridgivaren familjens tillit och fértroende?
*  Upplever radgivaren kommunikation som ett * Hade problem kunnat férebyggas med hjilp av kommunikation?
problem i generationsskifte? * Under vilka delar av De fyra faserna diskuterades tillit?
*  Vad gor rddgivaren for att skapa ett dppet
samtalsklimat nir det ¢j finns en god Kiinslor
kommunikation inom familjen? ¢ Reflektionsarbete dver konflikter och kiinsloladdade situationer?
* Hur férmedlas vikten av att prata om mjuka ¢ Vilka metoder rekommenderar radgivaren for att beakta kiinslor?
\ viirden? _/ \*  Under vilka delar av De fyra faserna diskuterades kiinslor? )
\
Aterkoppling
¢ Fanns det aterkoppling efter generationsskiftet?
* Kunde arbetet justeras for att forebygga kommunikationsproblem i framtida radgivning?
Hur ér relationerna i familjen efter generationsskiftet?
* Kunde ndgot hanteras annorlunda?
N /
| | { |
| | \ I
Fas1 Fas2 Fas 3 Fas 4

Figur 4 Egenkonstruerad modell for sammanstdllning av teoretiskt ramverk
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4. Metod

I detta kapitel presenteras metoderna som anvénts for att genomfora denna studie.

4.1. Fragestallning, syfte och avgransning

Studien efterstravar att fa en djupare forstdelse for hur radgivarna hanterar de mjuka
vérdena under generationsskiftes olika faser. Fragestéllningarna som hanteras &r:

e Hur behandlar/implementerar radgivare mjuka véirden i
generationsskiftesprocessen?

e Vad ér svarigheterna med att jobba med mjuka véirden?

o Finns det aterkoppling med familjen efter generationsskiftet och kan detta generera
forbattringar i rddgivarens arbetssatt?

Syftet med denna studie ar att klargéra problemen och betydelsen av mjuka virden i
lantbrukets generationsskifte. Genom att intervjua radgivare som &r specialister pa
generationsskiften vill vi undersdka hur de hanterar mjuka vérden i praktiken.

Studien kommer endast att undersdka hur specialistradgivare arbetar med mjuka varden
inom generationsskifte pd lantbruksforetag. Studien tar inte stéillning till ndgon speciell
verksamhet, utan kommer att fokusera p& specialistradgivare som behandlar
lantbruksforetag generellt.

4.2. Litteratursokning

Litteratursdkningen har skett genom Google och Google Scholar {or att f& en helhetsbild
och forstaelse av problemet kring dmnet. Google Scholar dr en sOékmotor som
sammanstiller information och data fran flera olika akademiska forlag och universitet.
Under arbetets gang har bidrag med tips och idéer samlats in fran kontakter i branschen.
Dessa har tillsammans med egna litteratursokningar anviants som underlag till bakgrunden
samt for att styrka problemformuleringen. Nyckelord pa svenska och engelska i
litteraturundersokningen har varit mjuka vérden, soft issues, generationsskifte, family
business succession, farmsuccession, kommunikation, tillit, trust, kénslor och virderingar.
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4.3. Ramverk

Berlos kommunikationsmodell och De fyra faserna i generationsskifte som beskrivs i
teoretiskt ramverk har under arbetets gang kombinerats till en egen modell. I denna modell
struktureras olika dmnesomrdden som sedan formulerades till relevanta intervjufragor.
Modellen underlattar analysen av intervjusvaren for att se hur stort fokus de mjuka vardena
har i de olika faserna av specialistradgivarens arbetsprocess.

4.4. Val av metod (vilka olika metoder finns, for- och
nackdelar med dessa)

Vid val av forskningsmetodik star valet oftast mellan kvantitativa och kvalitativa metoder.
En kvantitativ metod innebér att forskaren samlar in data systematiskt och det sker oftast
via enkédter som kan vara digitalt eller i pappersform. Underlaget och informationen som
samlats in sammanstélls sedan i en statistisk form for att behandlas och analyseras. En
kvalitativ metod innebdr att forskaren sjélv dr narvarande vid insamlingen av material, som
oftast genomfors via intervju. Materialet och handlingarna analyseras sedan for att skapa
en helhetsbild av situationen. En kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder har
blivit vanligare nér forskare ska vilja forskningsmetodik. Framst for att f& en mer utbred
bild av situationen (Gunnarsson, 2007).

Studien ska undersoka hur specialistradgivare arbetar for att implementera mjuka véirden
praktiskt 1 generationsskiften. Darfor har en kvalitativ studie som baseras pa
semistrukturerade intervjuer valts som metod. Fragorna som stélls till rddgivarna ar
forbestimda och kommer att skickas ut innan intervjun. Fordelarna med att gbéra en
kvalitativ studie &r att den som intervjuar kommer nira inpd och far ta del av
intervjupersonens tankar och idéer. Det mojliggér en god kvalitét pd det insamlade
materialet for att det gér att citera intervjupersonen, vilket blir ett stod i diskussion och
slutsats. Det som ar svart med kvalitativa intervjuer &r att den som intervjuar behover vara
foljsam och justera sina fragor under arbetets gang. Detta ar for att kunna tolka
intervjupersonens individuella upplevelser i resultatet (ibid).

4.4 1. Kvalitativ studie

Kvalitativ studie syftar till att na en djupare forstaelse i &mnet. Genom grundliga intervjuer
med ett fatal personer kan det uppnds och en helhetsbild av situationen kan skapas till
skillnad fran kvantitativ undersdkning (Roos, 1984; Holme & Solvang, 1997). En kvalitativ
undersokning ger information och underlag som beskriver &mnet, det kan vara baserat pa
intryck, asikter och synpunkter fran intervjupersonerna (Surveymonkey, 2020). Personerna
som gor den kvalitativa undersokningen och intervjuerna tolkar och uppfattar
informationen (Holme & Solvang, 1997).

4.4.2. Semistrukturerad intervju

Semistrukturerade intervjuer utgar fran bestimda fragestillningar som stélls till alla
radigare i samma f6ljd. Alla intervjukandidater far samma huvudfragor for att alla ska
behandlas lika och skapa bedomningsunderlag som &r vdsentligt. Utifran svaren kan de
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som intervjuar stélla foljdfragor for att f en djupare forstaelse och bedomningsskala utifrén
respektive fragestéllning. Intervjun blir till viss del formad efter personen som intervjuas
(Academic Work, 2020).

4.5. Urval

Valet av intervjupersoner har gjorts med hjélp av kontakter inom branschen. De radgivare
som har wvalts ut for intervju &ar specialister och har lang erfarenhet av
generationsskifteradgivning. Vid val av intervjupersoner har det efterstrivats att fa
radgivare fran olika foretag och organisationer. Detta for att fa olika synsétt och
tillvigagangssatt. Endast fem radgivare kommer att intervjuas da arbetet &r tidsbegrénsat.
Vi har valt att gora en kvalitativ studie och vill darfor ha fa intervjuer som ar mer
djupgédende. Ingen hidnsyn har tagits till rddgivarens geografiska 1dge vid urvalet och inte
heller alder eller kon.

4.6. Genomforandet

Intervjuer med radgivare kommer att héllas via motesverktyget Zoom och via
telefonsamtal. Detta &r frdmst pd grund av den pagdende Covid-19 pandemin
(Folkhédlsomyndigheten, 2020), men dven for att det dr en effektiv intervjuform. Om
forutsdttningarna hade varit annorlunda i1 forhallande till Covid-19 hade intervjuerna
troligtvis utforts i ett fysiskt mote.

Intervjuerna kommer vara semistrukturerade och foljdfragor kommer kunna ges efter
respektive svar for att fi djupare information och material. Intervjuerna har utforts
gemensamt med en annan grupp, som skriver ett kandidatarbete om socialt kapital inom
generationsskifte. Eftersom den andra gruppen har andra intervjufragor sa har det
insamlade materialet fatt en storre bredd.
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4.7. Beskrivning av radgivare

Rddgivare 1

Alder: 55+

Erfarenhet: Radgivare 1 har arbetat i branschen i 38 ar och har varit specialistradgivare for
generationsskifte 1 12 ar.

Yrkeskategori: Jurist med skatt- och bolagsrittslig profil. Kompletterade studierna med
psykologi. Har dven gétt pa lantbruksskola.

Antal kunder: Ca 3040 generationsskifteskunder per ar.

Radgivare 2

Alder: 60+

Erfarenhet: Radgivare 2 har arbetat i branschen i 40 ar och har varit specialistradgivare for
generationsskifte i 10 ar.

Yrkeskategori: Auktoriserad redovisningskonsult. Hogskoleutbildning.

Hur mdanga kunder: 4-5 generationsskifteskunder per ar.

Rddgivare 3

Alder: 60+

Erfarenhet: ca 35 ars erfarenhet av branschen och har arbetat till och fran med
generationsskiften hela tiden, men pa senare ar har det okat.

Yrkeskategori: Agronom ekonom.

Antal kunder: Ca 20-25 nya kunder per ar.

Rddgivare 4

Alder: 50+

Erfarenhet: Har arbetat 1 branschen 1 21 4ar, men har arbetat som
generationsskiftesradgivare 1 15 ar.

Yrkeskategori: Jagmaistare och fastighetsmiklare.

Antal kunder: Ca 5 generationsskifteskunder per ar.

Rddgivare 5

Alder: 60+

Erfarenhet: Har arbetat inom branschen i 35 &r. Har aktivt jobbat med generationsskiften i
33 ar.

Yrkeskategori: Agronom ekonom med tyngdpunkt pa driftsekonomi och redovisning.
Kompletterade studierna med utokad juridik.

Antal kunder: Arbetar normalt med max 5 fOretag parallellt. 1-4 genomforda
generationsskiften per ar. Har uppskattningsvis genomfort drygt 100 generationsskiften
genom aren.
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4.8. Intervjufragor till radgivarna

Intervjuerna med respektive radgivare borjade med en inledande fraga som var gemensam
for béda grupperna. Frdgorma var strukturerade efter Nuteks modell av
generationsskiftesprocessens fyra faser. En beskrivning av Nuteks fyra faser tillsammans
med fragorna skickades ut till radgivarna dagen innan intervjun dgde rum. Intervjuerna var
tidsbegransade och genom radgivarens forberedelse kunde mer genomtinkta svar samlas
in.

Fullstidndiga intervjufragor finns i bilaga 1.

4.9. Hur ska svaren bearbetas?

Materialet fran samtliga intervjuer kommer att sammanstillas och bearbetas. Materialet
kommer sedan att tolkas och analyseras for att kunna bedéma om det finns likheter mellan
radgivarnas hantering av de mjuka virdena. Efter analysen kommer materialet att ligga till
grund for problemdiskussionen och kopplas samman med arbetets fragestillningar. I
diskussionsavsnittet kommer varje fraga med samtliga radgivares svar att jamforas och
diskuteras  utifrin  fragestéllningarna i  problemdiskussionen. ~Amnesorden i
sammanstillningen av teoretiskt ramverk (Figur 4) kommer att ligga till grund for
diskussionen och analysen. All diskussion och analys av materialet kommer sedan att
sammanstillas 1 arbetes slutsats.

4.10. Validitet och reliabilitet

I en kvalitativ studie dr det viktigt att kontinuerligt arbeta med validitet och reliabilitet for
att beskriva hur datainsamlingen har fungerat. Att ha en hog validitet i arbetet betyder att
materialet som samlats in dr relevant for arbetet. Det betyder dven att materialet som
samlats in ar trovardigt (Brink, 1993). En hog reliabilitet betyder att méitningen, i detta fall
intervjuerna genomforts pa ett korrekt sétt. Reliabilitet handlar &ven om att kéllan till
métningarna och informationen dr palitlig. Validitet och reliabilitet &r dérfor huvudfaktorer
niar det kommer till trovirdighet inom forskning. Nir det kommer till kvalitativ
datainsamling kan den som tolkat informationen péverka resultatet och styra det pa ett sétt
som blir inkorrekt. Darfor behdver kvalitativa datainsamlingar vara betydligt mer forsiktiga
med hur materialet samlas in och tolkas (ibid).

I kvalitativ forskning kan resultatet inte métas pd samma sétt eftersom det inte finns en
statistisk méatning. Darfor bor arbetet istdllet beskriva hur materialet samlats in och
bearbetats for att visa att det ar trovirdigt (Gunnarsson, 2002). Personintervjuer ger oss
mdjlighet att stilla foljdfrdgor for att forsékra oss om att vi forstétt och tolkat rddgivaren
ratt. Vi kan dven tydliggdra fragorna och ge konkreta exempel sa att rddgivaren forstar vad
vi menar, det gor att rddgivarna inte fritt kan tolka fragorna. I detta arbete kommer en
deltagarkontroll utforas for att radgivarna ska fa chans att bekrafta eller korrigera det som
skrivits i arbetet. P4 sa sitt kan texten och intervjuerna inte tolkas hur som helst och vara
asikter kan inte paverka materialet i en storre utstrackning. Intervjuerna kommer att spelas
in i motesverktyget Zoom och pa sé sétt kan materialet bearbetas och analyseras med storre
reliabilitet. Det blir mindre rum for fri tolkning av vad som sigs i intervjuerna eftersom vi
kan gé tillbaka och lyssna pé& materialet.
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5. Resultat intervjuer

I detta kapitel har forfattarna lyssnat pa den inspelade intervjun av varje rddgivare. Dérefter
har en sammanstéllning av alla deras svar gjorts for att forsdkra att all information som
behovs finns med. Samtliga svar sammanstélls i en tabell i kortfattad form under respektive
intervjufraga (se tabell 1).

5.1. Radgivare 1

Processen

Rédgivare 1 beskriver en mer omfattande process av generationsskiftet &n de fyra faserna
(Nutek, 2007), men anség att mjuka virden bara hanterades under de forsta faserna. Under
det inledande métet traffar radgivare 1 fordldrarna, motet sker gérna pa garden. Detta ar for
att fordldrarna ofta kinner sig trygga och det blir ett mer naturligt samtal nér de far beritta
om verksamheten och visa upp garden. Det forsta motet berodr framforallt fordldrarnas vilja
och 6nskemal om hur de vill ha det efter generationsskiftet. Det blir ocksa ett tillfalle dar
familjens forutsdttningar och férhoppningar tas upp. Det dr dven viktigt att tala om hur
fordldrarna vill bo i framtiden eftersom just privatbostaden ofta dr en kénslig fraga.

Nésta steg blir att vardera fastigheten samt att samla in information och material om
foretaget. Detta presenteras sedan ndr forsta motet med hela kdrnfamiljen sker. Under
generationsskiftet brukar rddgivare 1 avrada frén att inkludera barnens respektive i motena
och samtalen, for att respektive ofta paverkar processen negativt. Det ar vanligt att
fordldrarna Overlater fastigheten som enskild egendom. Det enda undantaget dr om
Overtagarens respektive kommer att vara en aktiv del 1 foretaget. I motet med familjen &r
det viktigt att alla f&r komma till tals och dela med sig om sina onskemaél och tankar.
Radgivare 1 betonar vikten av att det ar viktigt att alla blir ndjda till 90 %. Det gar inte att
fa alla att bli ngjda till 100 %, men det méste finnas en balans. Radgivare 1 tar sedan fram
2-3 generationsskifteslosningar. Detta ger familjen en chans att kunna jimfora olika
alternativ for att hitta den 16sningen som passar bast. Radgivare 1 anser att familjen brukar
uppskatta att rddgivaren kommer med olika infallsvinklar, med hénsyn till familjens vilja.

Det ér viktigt att generationsskiftet far ta tid och att saker fir mogna fram under denna tid.
Radgivare 1 anser att generationsskiften inte gar att skynda fram. Det ar viktigt att alla i
familjen far samma information samtidigt, annars &r risken att ndgon i familjen far ett
informationsdvertag. Detta dr ndgot som kan leda till konflikter i familjen.

I genomsnitt tar ett generationsskifte 2-3 &r att genomfora. Rédgivare 1 anser att ett
generationsskifte bestar av en del ekonomi, en del juridik och en del mjuka virden. Det
betyder inte att det &r en tredjedel av varje men alla delar finns med i ett generationsskifte.
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Svarigheter med mjuka virden

Svarigheterna med att arbetar med mjuka vérden ar att vissa familjer inte &r mottagliga for
att diskutera det. Radgivare 1 anser att fordldrarna ibland inte forstr vikten av mjuka
viarden. Det blir dad svart att formedla hur viktigt det faktiskt dr att hantera dessa.
Rédgivarens roll blir d& att fortsétta lyfta fram hur viktigt det &r att ta tag i de mjuka
véirdena. Det kan vara en process, men genom att fortsétta lyfta fram det ger det familjen
en chans att lata &mnet mogna. Sjdlvklart &r det viktigt att respektera familjens vilja och
dérfor méste det tas upp pa rétt sétt.

Metod/verktyg

Under hela generationsskiftets gang skriver radgivare 1 PM 6ver hur processen gar och vad
som ségs under motena med familjen. Dessa PM skickas till familjen efter varje mote och
efter sista motet skickas ett avslutande PM. Denna typ av dterkoppling forsdkrar att alla i
familjen far samma information och det &r ett bra sitt att dokumentera forloppet ifall det
skulle bli konflikter i framtiden. Da kan familjen ga tillbaka och titta p& hur processen och
resonemangen gick under métena.

For radgivare 1 har samtal varit den mest effektiva metoden for att leda familjen genom
generationsskiftet. Radgivaren anvénder sig inte av andra metoder utan all kommunikation
och problemldsning sker genom gruppsamtal och enskilda samtal. De enskilda samtalen
kan ske om det finns en familjemedlem som har svart att hinga med i samtalet. Det sker
dven nér rddgivaren mérker att en familjemedlem inte vagar uttala sina asikter och tankar.

Rédgivare 1 anser att en av de viktigaste delarna av att jobba med generationsskifte ar att
vara en bra lyssnare och ta hidnsyn till familjens vilja. Generellt far radgivare 1 en bra
relation med familjen och anser sig vara bra pd att l4sa av familjemedlemmarna. Familjens
tillit till radgivaren beror mycket pa personkemin som finns mellan parterna. For att fa
familjens tillit 4r det ocksa viktigt att hitta gemensamma ndmnare sa att det blir en mer
naturlig relation mellan familjemedlemmarna och rddgivaren. Detta gor att familjen léttare
vagar 6ppna upp sig och dela med sig av sina tankar.

Kommunikation/tillit/oppenhet i familjen

Radgivare 1 berittar att det ofta finns tva typer av familjer; Oppna och slutna. I de 6ppna
familjerna finns det ett bra samtalsklimat och familjemedlemmarna berittar 6ppet for
varandra vad de kénner och tycker. I de slutna familjerna finns ofta inte samma Sppenhet
och det ar svart att fa familjemedlemmarna att 6ppna upp sig och diskutera. I en del av de
slutna familjerna finns det en underkategori av dominerande fiader. De dominerar samtalen
och har svért for att lata resterande familjemedlemmar komma till tals. Av dessa tva
familjetyperna ér det ofta de 6ppna familjerna som har mer lyckade generationsskiften. Det
ar ocksa de generationsskiftena som tar mindre tid.

I en sluten familj véljer radgivare 1 ofta att hélla individuella samtal for att fa
familjemedlemmarna att &ppna upp sig. Detta brukar leda till ett béttre samtalsklimat under
generationsskiftemotena men det leder dven till att familjemedlemmarna kénner ett storre
fortroende for radgivaren. I familjer finns det ofta dven olika nivéer pa kunskap och
intresse, darfor brukar radgivare 1 ha enskilda samtal med familjemedlemmar som ¢j
upplevs hinga med i samtalen. Enskilda samtal gor att familjemedlemmen dppnar upp sig
mer och vagar sdga vad de tycker oavsett vilken familjekultur det finns. Dessa samtal gor
att tilliten till radgivaren Okar.
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Rédgivare 1 sdger att det generellt &r nér dgaren ar runt 60 ar och har en 5-&rig framtidsplan
som diskussionsklimatet i familjen fungerar bast. De dr ofta familjerna med ett Oppet
diskussionsklimat. Radgivaren betonar ocksé att det finns en generell aldersskillnad pa de
som har 6ppna och slutna familjer. Det dr ofta familjerna dér 4garen &r uppéat 75 &r som har
mer slutna familjer och dessa kraver generellt mer individuella samtal. Ofta blir rddgivaren
som en terapeut i dessa familjer.

Det sociala kapitalet i familjen 4r otroligt viktigt och paverkar fortlopandet i
generationsskiftet. Familjer med ett hogt socialt kapital som &r dppna lyckas ofta béttre
med sina generationsskiften.

Missforstand mellan familjemedlemmarna brukar uppsta pa grund av hur delaktiga alla
varit foretaget och vilken kunskapsnivé varje individ har. Men nér det kommer till rittvisa
ser radgivare 1 ingen skillnad emellan 6ppna eller slutna familjer.

Aterkoppling

Rédgivare 1 avslutar generationsskiftena med ett avslutande PM, vilket avrundar arbetet.
Efter det avslutande PM:et brukar radgivaren generellt inte ha mer kontakt med familjen.
Om det finns ett behov av mer kommunikation efter det avslutande PM:et s& finns
radgivaren tillgénglig.

Rddgivarens kunskaper om mjuka viirden

Rédgivare 1 upplever att mjuka vérden ofta &r lite forbisedda i generationsskiften, trots att
de inte borde vara det. Det &r viktigt att generationsskiftet inte bara ses som en
rakneoperation. Under sitt arbetsliv som generationsskiftesradgivare har radgivaren sjélv
fatt ldra sig hantera de mjuka delarna. Rédgivare 1 anser att det inte &r en stor del av vare
sig foretagsutbildning, auktorisation eller upplérningen. Det &r tack vare ett eget intresse
som radgivare 1 har implementerat mjuka vardens paverkan och darefter utformat sitt eget
arbetssitt.

5.2. Radgivare 2

Processen

Radgivare 2 utgick fran ramverksmodellen Nutek och berittade att mjuka varden framst
behandlas i fas 3. I fas 1 och 2 anser radgivare 2 att mjuka vérden inte berdrs i en storre
utstrackning for 1 dessa faser traffar radgivaren mest fordldrarna. I forsta motet som
antingen sker pa géarden eller pa kontoret traffar radgivaren forst fordldrarna eller dgarna
till gérden. Ré&dgivaren vill girna komma ut och besdka gérden for att se dess
forutséttningar, dessutom brukar fordldrarna vara mer trygga och 6ppna nir de 4r hemma.
I de tidiga mdtena handlar det framst om att fa fram hur det ligger till i familjen och hur
langt de kommit i tankarna kring generationsskiftet. De gar dven igenom om férdldrarna
har pratat med barnen och om alla i familjen &r Gverens eller finns det olika tankar att ta
héansyn till.

Om det finns ett barn som vill ta 6ver garden sd hamnar de darefter i fas 3. Har trdffas hela
familjen, dock ej barnens respektive. Radgivare 2 sdger att det ofta marks om familjen har
pratat om fragor rorande generationsskiftet nir de kommer till detta gemensamma mote.
Héar mérks det tydligt om nagot ligger och gror eller om radgivaren behover ta enskilda
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moten med familjemedlemmarna. Enskilda méten kan behovas for att alla 1 familjen ska
forsta all information och for att undvika missforstdnd. Det dr darfor viktigt att inte g& for
fort fram. Radgivare 2 anser att fas 3 kan ta 14ng tid och behandlar ménga mjuka vérden.
Det kravs darfor att alla mjuka fragor blivit behandlade i fas 3 for att kunna ga vidare till
fas 4.

Generationsskiften tar ofta 1-2 ar att genomfOra. Att hantera mjuka vérden dr ca 40-50 %
av arbetet, resterande procent dr uppdelat jamnt mellan juridik och ekonomi.

Svdrigheter med mjuka viirden

Radgivare 2 tycker att det svara med att jobba med mjuka virden &r att personen i grunden
ar “en fyrkantig ekonom”. Det ér vildigt viktigt att hantera de mjuka frdgorna men ibland
maste foten séttas ner for att komma vidare nir familjen inte &r 6verens. Det gar inte att
gora alla till lags, sd i slutéindan kan det vara bra att se 6ver vad fordldrarna egentligen vill
for att det &r de som bestdmmer. Radgivare 2 tycker att det ar viktigt att komma till grunden
med vad som gor att familjen inte dr 6verens for att komma vidare.

Metod/verktyg

Rédgivare 2 sédger att manga av kunderna varit pa generationsskifteskurs innan de tréffas.
Ofta &r fordldrarna och barnen pa flera kurser innan de borjar sitt generationsskifte. For att
forsdkra sig om att alla fatt lika mycket information gir radgivaren igenom den
grundldggande informationen vid forsta motet med hela familjen.

Att ge objektiv information anser radgivare 2 vara det mest effektiva sittet for att fa
familjens tillit och f& dem att Gppna upp sig. Det ar viktigt att familjen delar med sig av
bade det som &r bra och daligt. Rddgivaren kénner stark lojalitet mot familjen och anser att
det ar viktigt att ha tystnadsplikt. Med detta menar radgivaren att om fordldrarna berdttar
nagot som de inte vill dela med sig av till resten av familjen &r det viktigt att inte bryta det
fortroendet. P& detta sétt far rddgivaren &ven all den information som behdvs for att kunna
driva generationsskiftet framat. Radgivare 2 sdger dven att det r bra att bjuda pa sig sjdlv
och dela med sig om hur radgivarens egen familjs generationsskifte gick.

Rédgivare 2 skriver PM under hela generationsskiftet, hir skrivs allt som diskuteras ner
och efter varje mote skickas dessa till alla familjemedlemmarna. Det &r viktigt att det blir
en fullstindig dokumentation av generationsskiftet for att familjen och radgivaren ska
kunna gé tillbaka och se hur allt gick till. Utover PM sa forsdkrar sig rddgivaren om att alla
i familjen forstatt informationen genom att stélla fragor till familjemedlemmarna under
samtalet.

I det forsta PM:et far alla i familjen samma information och da brukar radgivaren séga till
familjemedlemmarna att de gidrna far hora av sig med fragor. Om en familjemedlem inte
hénger med i samtalet brukar rddgivaren ringa upp och ha enskilda samtal. Under samtalet
forklarar rddgivaren mer ingdende om det som familjemedlemmen inte forstatt. Radgivaren
far pa sé sitt en béttre insyn i vad familjemedlemmen vill och kénner. Om individen inte
vagar ta upp allt infor familjen brukar rddgivaren ligga upp familjemedlemmens tankar
som en av sina egna idéer.
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Det ar viktigt att f& med vad alla i familjen vill. Familjemedlemmarnas alder och
livssituation samt familjekonstellationer paverkar generationsskiftet. Mélet ar att familjen
ska kunna fortsdtta umgés och vara vénner. Det &r nédstan omdjligt att backa ett
generationsskifte, darfor kan det vara bra for 6vertagaren att prova arrendera forst.

Kommunikation/tillit/6ppenhet i familjen

Det ér vildigt stor skillnad pé familjer som &r 6ppna eller slutna och det blir &nnu tydligare
nér barnen tas in i samtalet. Det dr dven viktigt att alla fir samma information samtidigt
och om ett barn inte kan vara nérvarande far den personen ett PM for att fa all information
som delgivits pa motet. Radgivare 2 anser att det som é&r viktigast i generationsskiften &r
ett hogt socialt kapital och att kunna kommunicera med varandra.

Missforstand dr nagot som radgivare 2 ofta ser, det dr fraimst mellan syskon. Det &r séllan
missforstaind mellan Overtagare och fordldrar. Missforstaind kan bero pa att syskon
fortfarande besdker garden och inte respekterar att det finns en ny dgare. I de fallen pratar
radgivare 2 med syskonen och refererar till gdvo-eller arrendeavtalet som finns. Om det
fortfarande inte skulle hjélpa skriver radgivaren ihop ett brev med vad de kommit dverens
om i generationsskiftet och kompletterar om nagot skulle kdnnas otydligt.

Aterkoppling

Radgivare 2 aterkopplar endast med familjen efter skiftet om de &r kvar som kunder. I
ovriga fall finns det ingen mer dterkoppling &n ett avslutande PM dér all information om
generationsskiftet finns. Om radgivaren pa omvag hor att det finns osdmja i familjen brukar
aterkoppling via telefonsamtal ske. Dér hinvisar rddgivaren ofta till PM:et och forsoker
forklara varfor de gjorde pa ett visst sétt. Radgivare 2 upplever att familjen ibland skyller
pa sin radgivare om det blir oséimja eller om en familjemedlem inte kénner sig nojd.

Rddgivarens kunskaper om mjuka viirden

Rédgivare 2 anser att det 4r omdjligt att undvika mjuka vérden i generationsskiften. Det ar
darfor viktigt att ta tag i sddant som skaver i familjen direkt innan det véxer och blir for
stort. Radgivare 2 har sjidlv gatt kurser vid auktorisationen for att bli
generationsskifterddgivare. I de kurserna anser radgivaren att mjuka virden berordes.

Radgivare 2 &r tydlig med att beritta att egna erfarenheter dr det som varit till stor hjélp i
radgivningsrollen. Rédgivare 2 anser att det ingar i radgivarrollen att kunna ifrégasétta
familjens uppfattningar och komma med alternativa 16sningar. Detta &r oftast nagot som
familjen uppskattar.

5.3. Radgivare 3

Processen

Radgivare 3 utgar fran en grundtanke om processen som alltid inleds med ett méte med
fordldrarna, de som ar fastighetsdgarna for att fa en kénsla av vilken verksamhet radgivaren
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arbetar med. Radgivaren belyser att allt om familjen dr som ett blankt kort fran borjan och
vid forsta motet handlar det om att fa ut sd mycket information som mojligt. Det innefattar
att kdnna av familjekulturen och vilka relationer som finns inom familjen, om det finns
vissa spanningar. Radgivare 3 séger att processen for generationsskiften skiljer sig at om
foretagsidgandet dr aktivt eller passivt. Radgivaren upplever att faktorer som réttvisa och
skattefragor far en storre betydelse om fortagandet dr passivt.

Vid forsta kontakten med familjen ar det oftast fordldrarna som hor av sig, i vissa fall har
det varit Gvertagaren som hort av sig och vill fi igang processen. I de flesta
generationsskiftes uppdragen for radgivare 3 dr merparten av dverlimnarna mellan 65-75
ar. Radgivare 3 uppskattar ett genomsnitt pad 1-2 ar som ett generationsskifte tar frén
radgivarens inkoppling i processen. Radgivare 3 uppskattar att komponenterna av mjuka
vérden, ekonomi och juridik har en tredjedel var i omfattning av processen i helhet.

Svdrigheter med mjuka viirden

Rédgivare 3 anser att mjuka vérden dr svéra for de ar vildigt olika mellan familjer, alla har
olika relation och olika nivaer av fortroende for varandra. Radgivare 3 upplever att det blir
svérare att jobba med mjuka vérden, det finns ménga faktorer att beakta och finga upp. For
varje familj &r unik och delar inom mjuka vérden kan ha olika betydelser fran familj till
familj. Radgivare 3 har inget schema som anvidnds inom mjuka vérden utan anvander sig
av sin langa erfarenhet i branschen.

Radgivare 3 har genom négra generationsskiften stott pa problem och svarigheter i
processen som har uppstatt pa grund av en dominant fader. Det paverkar familjens vilja att
uttrycka sig och det blir betydligt svarare att finga upp de mjuka vardena.

Rédgivare 3 anser att de flesta fordldrar/fastighetséigare d4r mogna och redo infor ett
generationsskifte men i vissa fall kan rddgivaren kénns av en tveksamhet hos fordldrarna.
Rédgivaren tror det handlar om en 6nskan av att ha kontroll som foréldrarna kénner men
att de upplever att de forlorar kontrollen nér de ldmnar garden. Radgivare 3 ser det som sin
styrka att komma in i dessa situationer och diskutera mjuka varden med foéridldrarna som
leder till mer bekvdma och avdramatiserade beslut.

Metoder/verktyg

Enligt radgivare 3 &r forsta motet med fordldrarna vildigt viktigt. Radgivaren skriver alltid
ett grund PM efter forsta motet for att samla upp mycket information om familjen och
foretaget for att skapa en omfattande bild. Forsta motet dger alltid rum pa rédgivarens
kontor och for aktiva foretag aker radgivaren alltid ut till garden, oftast vid andra métet.
Forsta motet &r pa radgivaren kontor, som dr en helt neutral milj6. Radgivare 3 forbereder
material infor métet for att kunna leda diskussionen i ritt riktning.

Vid senare méte kopplas barnen in och efter varje mote formas ett PM som alla barn och
syskon skriver under for att bekrifta att de fatt informationen och varit delaktiga.
Rédgivaren 3 belyser att det alltid 4r familjen som ska prata och radgivaren lyssnar for att
kinna av var de &r i tankeprocessen. Radgivare 3 uttrycker att hen lyssnar mer &n pratar for
att uppfatta alla faktorer av mjuka vérden da de &r valdigt viktiga i starten av processen. De
mjuka virden som uppkommer i bérjan skapar grundramen till processen och det dr dem
som avgor nér radgivaren kan pabdrja avhandlingar inom ekonomi och juridik. Radgivare
3 tycker det dr viktigt att signalera i processen att garden dr barndomshemmet for alla
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syskonen. For att syskonen skall beakta faktorn och eventuella varderingar och kénslor kan
trdda fram. De &r viktiga delar att ta hdnsyn till inom mjuka varden. For respektive beréttar
radgivare 3 att 20-25 % av alla generationsskiften har respektive varit med. Radgivare
anser att de far vara med om de &r aktiva men deltagandet i processen far enbart bestimmas
med hénsyn till familjens 6nskan.

Radgivare 3 utgér alltid fran grund PM:et under hela generationsskiftet. PM och andra
saker som uppkommer under processen kompletteras till grund PM:et, som succesivt
forandras. Radgivare 3 skriver dven in regler och onskemal som fordldrarna har under
processen, till exempel att barnen ska hélla sams. Nér generationsskiftet leder mot sitt
genomforande och alla handlingar &r gjorda och Overforda upprittas ett avslutande
PM/dokument. Det ska hjélpa familjen i framtiden, att kunna kolla pa det efter ett antal ar
och se vad som beslutas och angivits.

Vid édgarskifteslosningar viljer radgivare 3 att skapa en losning for de enklare
generationsskiftena. For foretag som dr mer komplexa skapas ibland fler alternativa
16sningar, men radgivare 3 forhéller sig da till 2-3 16sningar i dessa fall. Radgivare 3 menar
pa att det géller att vara forsiktig med att redovisa flera 16sningar for familjen. Dels for att
det finns manga tekniska delar i de olika forslagen och informationen till mottagaren maste
vara enkel. Forstar inte dgarna eller Gvertagaren ar risken att det blir I16pande fel och skada
kan uppkomma, dirfor vill inte rddgivare 3 ge for ménga alternativ.

Radgivare 3 beréttar att organisationen hen arbetar for har anordnat generationsskiftes
mdten varje host i ndstan 15 ar. Det dr véldigt vanligt att de fAngar upp manga familjer via
arrangemanget som aterkopplar nir de kinner sig mogna. I forsta motet med vissa familjer
kan radgivare 3 mirka att de inte &r helt redo for ett generationsskifte. I dessa fall skriver
radgivaren ett ”for-PM” med olika diskussionsdmnen som radgivaren hénvisar att de skall
fortsatta diskutera hemma.

Radgivare 3 séger “att for mig dr det ett misslyckande om familjen inte kan trdffas och fira
Jjul tillsammans, sen kan de vara olika vad det beror pd (mig eller familjen) .

Kommunikationen/tillit/oppenhet i familjen

Rédgivare 3 uppger tre ledord: transparens, dppenhet och delaktighet som maste foljas for
att skapa en Oppenhet ddr mjuka varden kan kommuniceras. Det méste finnas annars funkar
det inte, ibland kan det finnas enorma spénningar. Tydlighet, genomsynlighet och
delaktighet for alla involverade, s& att alla familjemedlemmar &r med i processen.
Rédgivare 3 pédpekar att det ar vildigt viktigt att lyssna av familjen och skapa
forutsittningar for alla involverade att kunna uttrycka sig. Familjekulturen kan se véldigt
olika ut och ibland finns girighet av pengar/véirden och ibland &r det vildigt positivt och
harmoniskt. Radgivare 3 sdger att familjer med ett hogt socialt kapital och hogt i tak ger
forutséttningar for bra dialoger och involverade lyssnar pa forslag inom familjen.
Rédgivaren fortydligar dven vikten av att hen inte har ndgot egenintresse av uppdraget utan
har ett uppdrag till férdldrarna. Rédgivare anser att det skapar en 6kad tillit och Sppenhet.
Rédgivare 3 tycker ocksé det ar viktigt att alla i familjen far mojlighet att kunna prata med
hen efter motena. Radgivaren belyser dven, om tilltrddare eller Gverlatare inte skulle ha
fortroende for hen skulle radgivare vilja att [dimna uppdraget.

Vid kommunikation till familjen véljer rddgivare 3 att halla en 1ag niva pa de tekniska
frigorna och halla informationen véldigt enkel. Efter ett informationsrikt mote
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sammanfattar radgivaren det i ett litet PM som familjen pa enskilt héll kan Iasa i lugn och
ro. Skulle fragor och funderingar uppkomma kan de pa eget initiativ aterkoppla till
radgivaren. For att radgivare 3 skall kunna sékerhetsstilla att alla tagit till sig informationen
vill hen att alla involverade ska uttala sig genom fradgor som stélls. Via svaren kan radgivare
3 uppfatta hur informationen har tagits emot, dven genom stdimningen i rummet.

Aterkoppling

Det avslutande PM:et &r inte det sista radgivare 3 gor, efter det kommer
fastighetsreglerande atgérder och ibland finns det en tidsfaktor som séger att dessa atgarder
ska genomféras om tex. 6 manader. Radgivare 3 har inte mycket kontakt med familjen efter
det. Radgivare 3 hoppas att alla delar av generationsskiftet bearbetats nir generationsskiftet
avslutas. Ibland stannar &vertagaren kvar pa foretaget som kund och i de fallen kan det
finns kontakt och aterkoppling. Om familjen vill och behdver aterkoppling star radgivarens
dorr 6ppen.

Rddgivarens kunskap om mjuka virden

Rédgivare 3 siger att “man blir aldrig fulldrd med mjuka virden” och véljer att diskutera
med andra radgivare for att f& mer kunskap och hantering kring olika situationer. Radgivare
3 gar dven auktoriseringskurser via sin arbetsplats. Kunskapen om mjuka vidrden som
radgivare 3 anvinder sig av kommer fran egna arbetserfarenheter i branschen. Radgivare 3
uttrycker att hen léar sig hela tiden om sociala kopplingar. Radgivare 3 kan ifragasitta
familjens uppfattningar och uttrycker att det ar en sjélvklarhet i rollen som radgivare.
Rédgivaren 3 ger de alternativ som hen tycker passar sen ér det familjen som ska bestdmma.

5.4. Radgivare 4

Processen

Radgivare 4 ser generationsskiftet som en stor tratt. Det 4r méanga faktorer som spelar in
och ménga delar sd& som juridik, ekonomi och beskattning att ta hénsyn till i
generationsskiften. For familjerna borjar generationsskiftet med att fordldrarna ofta
inhdmtar information och tanker efter vad de vill. Sedan inkluderas resten av kdrnfamiljen
och en diskussion paborjas. Dar uppkommer ofta frigan om det finns en intresserad
Overtagare inom familjen och hur generationsskiftet bor genomforas. Nar familjen
samtalat, tas generationsskifterddgivaren in. Borjan av generationsskiftet far storst fokus
pa de mjuka vérdena. Efterhand som processen pagar smalnar tratten av och i slutet finns
det ett genomfort generationsskifte.

Radgivare 4 anser att for familjen tar ett generationsskifte 5—10 ar att genomfora. Det beror
pa att manga av besluten och tankarna behdver mogna for att ett generationsskifte ska
kunna genomfoéras. Radgivaren brukar dock endast vara involverad 2—4 &r. Ofta har
radgivaren det inledande samtalet tillsammans med foréldrarna pa sitt kontor. Radgivare 4
aker girna ut till garden och traffar familjen for att fa en battre bild av verksamheten och
familjens bakgrund. Under resans gang gors flera beslut for att hitta rétt 16sning for
familjen. Barnens respektive brukar inte vara involverade i generationsskiftet och
rekommenderas att inte vara med pa familjens generationsskiftesmdten. 1 slutet av
generationsskiftet kan dock dvertagarens respektive vara med pa nagot moéte. Detta ar for
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att personen kommer att bo pé fastigheten och kommer vara en del av dvertagarens liv pa
géarden. I de flesta fall skrivs garden dver pa Overtagaren som enskild egendom.

I de flesta generationsskiftena ér fordldrarna 6575 &r gamla och dvertagaren ar 30-35 ar.
Rédgivare 4 anser att de generationsskiften som blir mest lyckade &r nér familjen ér 6ppen.
Generellt tycker radgivaren att familjer dar fordldrarna dr 6065 ar dr de som dr mest
lyckade. D4 dr ofta fordldrarna mer villiga att sldppa taget om garden och foretaget och vill
se den drivas vidare. Radgivare 4 anser ocksa att det &r bra om Overtagaren ér 25-30 ar nér
generationsskiftet pdborjas, for da har personen lang tid pa sig att forma foretaget och sétta
sin egen pragel pa det.

I snitt lagger radgivare 40-50 % av sin arbetstid i generationsskiftet pa mjuka vérden.
Resterande tid 14ggs pa skatt (25-30 %) och juridik (20-25 %). Radgivare 4 anser att det
ar vdl vart att ldgga mest tid pd mjuka vdrden eftersom konflikter tar tid och far de
inblandade att ma véldigt daligt.

Svarigheter med mjuka virden

Radgivare 4 anser att det svara med att jobba med mjuka virden &r att det blir mycket
tyckande i familjerna. Det kan finnas gamla konflikter som tas upp i generationsskiftet,
vilket paverkar processen och gor det svart att jobba framat. Radgivare 4 anser att det &r
svart att vara en neutral rddgivare nér det finns mycket tyckande och gamla konflikter.
Rédgivare 4 tycker att det dr viktigt att vara neutral och lyssna pé alla i familjen for att
generationsskiftet ska fortga. Radgivare 4 anser ocksa att mjuka vérden dr unika fran familj
till familj. Darfor &r det viktigt att forsoka ldsa av och ha en relation till alla i familjen.

Metoder/verktyg

Under generationsskiftet skriver radgivare 4 ett PM om generationsskiftet till familjen. I
PM:et dokumenteras bakgrund, material, metod och slutsats med familjens 6nskemal,
viljor och rad fran radgivaren. Detta PM skrivs efter varje mote, men det ar forst nér
familjen ar halvvigs genom generationsskiftet som detta delas med familjen. De fir dé ta
del av allt som dokumenterats hittills under skiftets gang. Rédgivare 4 skriver &ven en
familjedverenskommelse, i det dokumentet framgar det att vad familjen kommit fram till
angdende hur generationsskiftet ska genomforas. Samtliga familjemedlemmar méste skriva
under att de dr §verens om detta innan generationsskiftet kan genomforas.

Radgivare 4 jobbar som ett bollplank till familjen. Om alla inte hidnger med i samtalet
paminner radgivaren samtliga om att det &r viktigt att ta kontakt ifall de inte forstér eller
om de vill diskutera nagot enskilt. Om samtalet inte kan drivas framat foreslér radgivaren
att familjen bor diskutera mer hemma och paminner om hur viktigt det &r att diskutera allt
for att fa till ett bra generationsskifte. Om familjen viljer att inte diskutera nagot som
radgivaren anser vara viktigt skrivs dven detta ner i PM:et. Samtliga i familjen maste da
underteckna att de inte velat diskutera det for att generationsskiftet ska fortga.

Om radgivaren inte far en bra magkénsla eller inte kdnner att den nar fram till familjen
genomfor radgivaren inte generationsskiftet. Radgivarens mal &r att alla i familjen ska
kdnna sig trygga och ha tillit. Radgivaren formedlar till familjen att hen vill familjens bésta.
Ju ndrmre radgivaren kommer familjen och forstar forutséattningarna, ju béttre brukar det
gé. Det dr viktigt att sétta sig in 1 varje enskilt fall.
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Kommunikation/tillit/6ppenhet i familjen

Rédgivare 4 anser att ett hogt socialt kapital i familjen &r viktigt i generationsskiften.
Radgivare 4 berdttar ocksa att nar familjen ar 6ppen finns det en storre forstaelse hos
familjemedlemmarna. Syskonen som ser ett stort varde i att garden stannar kvar i familjen
brukar dirfor ha en forstaelse for att de inte kommer kompenseras exakt lika mycket som
Overtagaren. Radgivare 4 siger att det da brukar finnas en forstaelse for att Gvertagaren tar
Over ett storre varde for att hen framst blir en forvaltare av kapitalet och fastigheten.
Syskonen far pengar som ar skattade och klara.

Det &r viktigt att alla i familjen far uttrycka vad de kédnner och tycker for att
generationsskiftet ska bli bra. Radgivare 4 anser att familjer dar fordldrarna dr 60-65 ar
ofta har ett 6ppet diskussionsklimat och &r mer formbara. Om familjen dr mer sluten och
fordldrarna &r 75+ involveras ofta inte alla i familjen direkt. De har ofta en klar bild av hur
de vill gora och tar inte alltid hansyn till familjemedlemmarnas &sikter och tankar.

Ibland finns det en dominant fader i familjen som inte ldmnar utrymme till resten av
familjens tankar och kénslor. Detta leder ofta till mindre lyckosamma generationsskiften
for att resterande familjemedlemmar kénner sig asidosatta. Detta leder ofta till konflikter,
risken blir d4 att frustrationen gér ut dver dvertagaren och paverkar familjerelationerna.

Aterkoppling

Radgivaren 4 arbetar inte aktivt med aterkoppling med familjen efter generationsskiftet.
Aterkopplingen som finns ir ofta med 6vertagaren som i de flesta fallen blir en kund hos
foretaget. Radgivare 4 ndmner att det hade varit intressant att fa aterkoppling och att genom
en enkédt kunna fa en mer omfattande bild av hur familjen har det efter generationsskiftet.
Den sista gemensamma delen av generationsskiftet ar ett slutdokument dér alla involverade
skriver under. Dar avslutas radgivarens uppdrag.

Radgivarens kunskap om mjuka viirden

Radgivare 4 har genom kurser och auktorisation lart sig mer om generationsskiften och
mjuka vérden. For att uppdatera sin kunskap gér rddgivaren pé certifieringskurser.
Rédgivare 4 anser att sin kunskap och erfarenhet &r tillrédcklig for att kunna hantera mjuka
varden. I vissa fall pratar radgivaren med kollegor och bollar idéer for att hitta den basta
l6sningen.

5.5. Radgivare 5

Processen

Radgivare 5 tycker det bésta utgangsléget dr nar fordldrarna/fastighetsdgarna kommer med
initiativet till ett generationsskifte. Radgivaren belyser att det &r deras pengar som det ska
pratats om och dirfor dr det forsta inledande métet bara med foréldrarna. Detta mote sker
pa familjegarden, radgivare 5 tycker det underléttar arbetet och det ger en béttre dialog och
Oppenhet. Det ger dven mojlighet att fa se gdrden och dess forutsittningar. Radgivare 5 har
flertalet gdnger sett att fordldrar har en klar bild av generationsskiftet vid forsta motet. Det
som klargoras vid forsta motet ar foretagets tillgangar, skulder och hur resultat har varit.
Det mycket information om foretaget och familjen som samlas in vid métet. Radgivare 5
presenterar sedan den information som tolkats i ett PM till fordldrarna. Dérefter kopplar
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radgivare 5 in barnen i1 processen utan deras respektive for att informera att ett
generationsskifte dr patdnkt. Radgivare 5 har vid denna tidpunkt tagit fram underlag som
redovisas och informerar att en eventuell skifteslosning kommer redovisas senare. Hur
ménga alternativa losningar radgivare 5 tar fram beror pa diskussionen inom familjen.
Rédgivare 5 raknar oftast pa 2—3 l6sningar men delger inte alltid alla 16sningar till familjen,
det beror pa vad de beslutar.

Efter motet med barnen vill radgivare 5 alltid ha ett enskilt méte med varje barn, for att fa
en uppfattning av hur de kénner och ser pa generationsskiftet. Radgivaren forklara dven
vilka steg generationsskiftesprocessen kommer ga igenom. I vissa uppdrag har radgivare 5
upptéckt att Overtagaren inte alls varit intresserad av att ta dver gérden och foretaget.
Rédgivare 5 belyser att det 4r viktigt att informera om processens olika steg. Manga ganger
har rddgivare 5 ocksa sett att syskon sétter ett stort viarde vid att kunna besdka garden nér
den finns kvar inom familjen.

Svdrigheter med mjuka viirden

Radgivare 5 anser att mjuka virden och ekonomi utgér 95 % med en jamn fordelning och
juridik enbart 5 %. Det som radgivare 5 tycker dr svart med mjuka vérden &r att komma in
pa rétt niva med alla involverade. Forutsittningarna skiljer sig mellan familjerna om det
funnits diskussion eller inte. Radgivare 5 arbetar med enskilda moéten for att formedla
betydelsen av mjuka vérden.

Rédgivare 5 anser att det finns misstinksamhet mellan syskon men sirskilt mellan systrar.
Rédgivare 5 arbetar medvetet med att halla sig neutral, pa basta mdjliga vis mellan parterna.
Mellan syskon kan radgivare 5 mirka om det finns gamla konflikter eller om de blivit
ovins. Radgivare 5 forsdker i dessa situationer ta tag i det pa ett konkret sétt. Rddgivaren
laser av personerna och beddmer vad personerna kan ta emot verbalt. Radgivare 5 tycker
att konkreta diskussioner kan tas pé plats och i vissa fall ber radgivaren parterna att ldgga
konflikten pé paus eller helt bakom sig. Radgivare 5 papekar att det &r valdigt viktigt for
att kunna diskutera konstruktivt och rittvist men det funkar inte med lasningar som
konflikter. For radgivare 5 ar det viktigt att alla involverade far samma information och att
alla far utrymme att uttrycka sina 6énskemal och tankar.

Metod/verktyg

For radgivare 5 dr det viktigt att informera om vilka steg processen har genom de enskilda
motena. For da kan radgivaren finga upp de individer som inte forstér eller inte végar stilla
sina frdgor nir de ar samlade i grupp. Enskilda samtal kan variera fran négra f3 till flera
under processens giang beroende pa individen. Rédgivare 5 foredrar att ha fysiska méten
med individen som dger rum pa radgivarens kontor eller pa familjens gard. Allt beror pa
var individen kdnner sig mest trygg och vagar dela med sin av tankar och funderingar som
oftast inte kommer fram i grupp. For radgivare 5 &r det viktigt att mjuka varden ar med i
hela processen och vid de enskilda samtalen kommer det oftast fram. Vad individen har for
kénslor och det ger en djupare konversation.

Vid méten med familjen dr det viktigt att alla forstar genom hela processen, darfor dr mjuka
viarden med hela vigen. Radgivare 5 anser det &r battre att det tar tid tills alla har forstatt
informationen ldngs viagen. Radgivare 5 tycker ocksa det ar viktigt att viacka fragan om
generationsskifte. Inte for att fordndring skall ske direkt utan att tanken ska hinna mogna
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hos alla involverade, de ska bli medvetna om att en fordandring kommer ske. Radgivare 5
anser det dr viktigt att borja diskutera i familjen for att skapa ett bra utgangslage for
generationsskiftet. For utgéngslédget &r dven familjens sociala kapital och kultur en viktig
faktor.

Efter varje mote sammanstéller radgivare 5 all information i ett PM, 6ver vad som har sagts
och beslutats samt vilka fragor som behdver bearbetas. Informationen gar inte ut till alla
vid alla tillfallen utan framst till de som varit pa mdtet. Under processens finns
avstamningstillfillen dar rddgivare 5 sammanstiller ett dokument 6ver hur langt familjen
har kommit i processen. Vilket ar en till tvd ganger under processen. Nar familjen har
diskuterat fram en alternativ 16sning av skiftet sitter radgivare 5 thop en beskrivning av
vad som kommer ske. Den undertecknar alla involverade om de dr ndjda med 16sningen.
Om alla inte skriver under sa fortsétter inte radgivare 5 med processen.

Nar generationsskiftet leder mot sitt genomforande sammanfattar radgivaren sitt arbete i
ett avslutande dokument. Det innehéaller 6verenskommelser, vad som har diskuterats, vad
som &r beslutat och vilken generationsskifteslosning. Vid detta skede har radgivare 5
avslutat sin planering.

For rédgivare 5 &r det viktigaste genom generationsskiftesplaneringen att familjen
bibehéller en god sdmja fore, under och efter processen. For att kunna fortsétta fira jul
tillsammans. Huvudsyftet for rddgivarens val av yrke var att hen sag hur viktig processen
ar for ett generationsskifte, den kan 1att splittra en familj.

Kommunikation/tillit/oppenhet i familjen och till radgivare

Rédgivare 5 anser att genomsnittstiden for generationsskiften dr véldigt olika mellan
familjer. Har frigan inte lyfts kan familjen behdva i alla fall 3 ar, for att alla involverade
ska hinna mogna till fordndringen som kommer ske. Det gor att planeringen av processen
tar langre tid. For familjer som har en 6ppen familjekultur sé finns det oftast en annan
instéllning till livet, foretaget och familjen anser radgivare 5. For familjer med bra socialt
kapital och familjekultur finns utrymme for mjuka vérden att diskuteras. Det ger goda
forutsattningar for ett bra generationsskifte uttrycker radgivare 5.

Vid individbaserad kommunikation lagger rddgivaren 5 sig pd en diskussionsnivd som nér
fram till individen. Ibland behover rddgivaren forklara pd olika sdtt for att nd fram med
informationen. Nar rddgivare 5 kénner att nigon individ inte hdnger med pa mdtena
forsoker rddgivaren boka ett enskilt mote utan att ndgon kénner sig utpekad. Radgivare 5
gor det pa ett neutralt sitt genom att klargdra att alla ska bokas in pé enskilda moten. For
radgivare 5 ar det viktigt att fa kontakt med individen som radgivaren inte fatt kontakt med
direkt. Det ar oerhort viktigt att fAnga upp dem sa fort som mdjligt beréttar radgivare 5. 1
mote med alla involverade stimmer radgivare 5 av pa individniva, genom att medvetet
véinda sig till olika personer i gruppen och stélla fragor. Ibland far rddgivare be dem att
fortydliga vad de menar och i diskussioner mirker rddgivare 5 om individen forstatt
informationen eller inte.

Aterkoppling
Nér planeringen av generationsskiftet &r avslutat dr radgivare 5 fortfarande med i
genomforandet men arbetar pa uppdrag till Overtagaren. Rédgivare 5 har fortfarande
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kontakt med familjen under genomférandet och kan ha aterkoppling med hur de kdnner. 1
vissa fall ber fordldrarna radgivare 5 att stimma av hos varje barn, for att se hur de kénner
efter generationsskiftet. Men i de flesta fallen har radgivare 5 ingen storre kontakt med
familjen efter Overlatelseavtalet &r klart.

Radgivarens kunskap om mjuka viirden

Radgivare 5 har jobbat mycket med dramatik och scenarbete i tidig alder som radgivaren
haft stor nytta av i arbetet. Aven del kurser pa universitetet har underlittat arbetet.
Radgivare 5 tycker att erfarenhet och kénsla att kunna kidnna av ar viktiga egenskaper att
ha som generationsskiftesradgivare. Radgivare 5 anser att en radgivare inte kan fa
tillracklig kunskap om mjuka vérden. Rédgivare 5 kan uttrycka sina &sikter till familjen
och fé de involverade att tinka lite extra. Radgivaren upplever sig ha en egenskap om att
kunna kénna av hur personer kommer reagera. Radgivare 5 belyser att det dr viktigt att veta
sin gréns till familjen for att bibehélla sitt fortroende.

Radgivare 5 uttrycker att det &r viktigt att vara en god lyssnare, fanga upp de involverade

och ta till vara pa vad alla sdger och hur de sidger det. Det &r viktigt att alla involverade &r
med genom hela processen och de har fatt utrymme att uttrycka sig.
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Tabell 1 Sammanstdllning av intervjufraga 1-10

Radgivare Fraga1:1 Fraga 2: Komponentfordelning Fraga 3: Vilka ir Fraga 4: Finns det Fraga 5: Hur arbetar du for att fa familjens tillit och skapa
vilka/vilka faser dr | mellan mjuka virden, juridik och svarigheterna med att metoder/verktyg som du en dppenhet i samtalet med familjen?
de mjuka virdena | ekonomi. jobba med mjuka viirden? | anser fungerar och kan
viktigast? rekommendera till dina

kunder?
1 I de forsta faserna. Alla finns med, inte nddvéndigtvis en | Svart att formedla vikten av | PM, enskilda samtal och Hitta gemensamma ndamnare, vara en god lyssnare, lata alla
tredjedel av varje. Anser att mjuka mjuka vdrden om familjen gruppsamtal. komma till tals, 14t processen fa ta tid och att tankarna far
vérden é&r otroligt viktiga. inte dr mottaglig. mogna. Enskilda samtal vid behov. Alla i familjen ska fa samma
information, ingen ska fa informationsovertag.

2 I fas 3 (NUTEK:s 40-50% av arbetet dr mjuka varden, Att sétta ner foten vid Generationsskifteskurs for Vara neutral, ge objektiv information, alla i familjen far samma
”Vilja resterande procent dr uppdelat jimnt konflikter for att fortsétta ta | familjen. PM, enskilda information. Alla far komma till tals. Ta tag i konflikter inom
agarskifteslosning”). | mellan juridik och ekonomi. Det &r sig framdt i samtalet. Det samtal och gruppsamtal. familjen. Bjuda pa sig sjélv. Tystnadsplikt gentemot resten av

véldigt viktigt att hantera de mjuka gar inte att gora alla till familjen, ej bryta fortroende. Enskilda méten vid behov.
fragorna. lags.

3 I starten av En tredjedel var av processen i sin Att mjuka vérdens PM, skriver Transparens, 6ppenhet, tydlighet och delaktighet. Alla ska
generationsskiftet. helhet. Mjuka vérden &r vildigt betydelse skiljer sig mellan | forhallningsregler och uttrycka sig. Radgivaren visar att hen inte har ett egenintresse.

viktiga till grundramen. familjer. onskemal som foraldrarna Enskilda méten vid behov. Héll informationen enkel.
har pé processen som
radgivaren foljer. Grupp-och
enskilda samtal.

4 I borjan av 40-50% av arbetet &r mjuka vérden, Att det blir mycket PM, Enskilda samtal vid behov och hitta gemensamma nédmnare. Alla

generationsskiftet. anser att det &r vl vért att ldgga mest | tyckande i familjen. Gamla | familjedverenskommelse, ska kunna uttrycka sig. Ingen ska kénna sig asidosatt. Radgivaren
tid pa mjuka vérden. 25-30% pa skatt | konflikter som kommer enskilda samtal, formedlar att den vill familjens bésta. Det dr viktigt att sétta sig in
och 20-25% pa juridik. upp. Mjuka véarden &r unika | gruppsamtal. i varje enskilt fall.
frén familj till familj.
5 Mjuka véirden maste | Mjuka virden och ekonomi utgor Att komma in pa ratt niva PM, alltid enskilda méten Informationen rétt niva. Vara neutral. Alla ska komma till tals.

vara med hela tiden.

95% av processen, jamnt fordelat.
Juridik enbart 5%. Anser att mjuka
vérden &r vildigt viktiga.

med alla involverade.
Forutsattningar mellan
familjernas
diskussionsklimat skiljer

sig.

med alla i familjen.
Sammanstéllningsdokument.
Gruppsamtal.

Alltid enskilda samtal med alla i familjen nadgon gang under
generationsskiftet. Ta tag i gamla konflikter. Lésa av personen.
Diskutera konstruktivt och réttvist. Viktigt att veta sin gréns till
familjen for att bibehalla sitt fortroende.
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Radgivare

Fréaga 6: Hur anpassar du som radgivare din
kommunikation med familjen och sikerstiller
att de fatt informationen? Ar

Fréaga 7: Ser du ofta
kommunikationssvarigheter/
missforstind mellan

Fréga 8:
Hur har du skaffat dig
kunskap om hantering av

Fréaga 9: Vilken typ av
iterkoppling sker under
och efter generationsskiftet

Fraga 10: Kan du som radgivare
ifragasitta familjens uppfattningar
och ge nya infallsvinklar?

kommunikationen individbaserad? familjemedlemmar? mjuka viirden i for att se hur
generationsskiften? familjedynamiken
utvecklats?

1 Enskilda samtal, stiller fragor for att sékerstilla Missforstand pa grund av hur | Egna erfarenheter och eget Rédgivaren har generellt inte | Absolut, det uppskattas oftast av
att familjemedlemmarna forstétt. Skickar ut PM delaktiga alla varit i foretaget | intresse. Anser inte att mer kontakt med familjen. familjen och &r en del av radgivarens
efter varje mote for att alla ska fa ta del av och vilken kunskapsniva varje | auktorisationskurser beror Om det finns ett behov av roll.
information. individ har. mjuka virden i stor mer kommunikation efter det

utstrackning. avslutande PM:et sa finns
Universitetskurser. radgivaren tillgénglig.

2 Enskilda samtal. Skriver ner det som diskuteras Ofta missforstand, framst Auktorisationskurs som berdr Aterkopplar endast med Anser att det ingar i radgivarrollen att
och skickar till familjen. Stiller fragor till mellan syskon. mjuka vérden, egna familjen efter skiftet om de 4r | kunna ifragasitta familjens
familjemedlemmarna och stimmer av med deras erfarenheter. kvar som kunder eller om uppfattningar och komma med
svar om de forstétt informationen. radgivaren pa omvag hor att alternativa l6sningar. Detta &r oftast

det finns problem i familjen. ndgot som familjen uppskattar.

3 Enskilda samtal. Stéller fragor for att se Enorma spanningar i vissa Blir aldrig fullérd om mjuka Generellt inte mer kontakt nér | Absolut, det ar en sjdlvklar del i rollen
informationsintaget, riktar fragorna till olika familjesituationen. Ibland vérden, diskuterar med alla delar av skiftet &r som radgivare.
personer. Viktigt att alla far chans att prata med girighet av pengar/vérden. kollegor. Auktoriseringskurser. | slutforda. Om familjen vill
radgivaren efter varje mote. Egen erfarenhet. och behover aterkoppling star

radgivarens dorr 6ppen.

4 Alla fér uttrycka vad de kdnner. Enskilda samtal. | Dominant fader paverkar Auktorisationskurs. Diskuterar | Ofta inte mer kontakt, Ja, jobbar som ett bollplank till
Viktigt att formedla att ingen &r asidosatt. Ldsa av | familjens delaktighet. med kollegor. Egna forutom med Overtagare som | familjen.
och ha en relation till alla i familjen. Frustration kan ga ut 6ver erfarenheter. ibland stannar kvar som

Overtagaren. kunder.

5 Fanga upp de som inte végar stélla fragor, Brukar finnas en Universitetskurser, Brukar fortsitta ha uppdrag Ja, kan uttrycka asikter som far

enskilda samtal. Ingen ska kénna sig utpekad. misstdnksamhet mellan auktoriseringskurser, for 6vertagaren. I de flesta familjen att ténka till en gang extra.

Forklarar pa olika sitt. Stéller fragor for att se
informationsintaget.

syskon, framforallt mellan
systrar.

personliga erfarenheter och
eget intresse.

fall finns inte mer kontakt
med resten av familjen efter
Overlatelseavtalet ar klart.
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6. Analys och diskussion

I denna del av arbetet har forfattarna analyserat och diskuterat rddgivarnas svar utifrdn
varje intervjufraga. I slutet av detta kapitel tas &ven avsnittet om brister i studien upp.

6.1. Fraga 1

I vilkenvilka faser iir de mjuka viirdena viktigast?

Samtliga radgivare séger att mjuka virden &r viktiga och en stor del av arbetet bor dérfor
laggas pa dem. De flesta av rddgivarna ndmner att fokuset pa mjuka vérden ar i borjan av
processen. Enligt Palm Agrotis & Pettersson (2009) ar det viktigt att mjuka varden bor vara
med under hela generationsskiftet for att det ska bli lyckosamt. Aven om radgivarna siger
att fokuset pd mjuka varden ligger i borjan av generationsskiftet kan intervjuerna tolkas
annorlunda. Samtliga radgivare anser att det ar basen till att lyckas med generationsskiftet.
Mjuka vérden som hanteras i borjan av generationsskiftet ligger till grund och blir
forhallningsregler inom generationsskiftets process. Alla radgivare ndmner att de under
hela processen utfor gruppsamtal och enskilda samtal for att fAnga upp individer som inte
forstar. Darfor finns de mjuka vérdena med &dven i generationsskiftets slutskede hos
samtliga radgivare.

Eftersom samtliga radgivare beskriver sin egen process for generationsskiftet dr det svért
att generalisera processen. | grova drag utgoér Nuteks "De fyra faserna” en bra bas for att
forstd processen men den dr langt ifran sd detaljerad som radgivarnas processer. Var
tolkning dr att De fyra faserna &r avstimningstillfallen for rddgivarna. Rédgivarna blir
inkopplade i generationsskiftet nir foretagsdgarna kianner sig redo. Sen kan processen ha
olika tidsforlopp beroende pa hur forberedd familjen dr och hur mycket de diskuterat
amnet. Varje rddgivare har sin egen individuella arbetsprocess och plan for olika steg och
moment. Denna arbetsprocess innehéller delmoment som behdver uppfyllas for att
radgivaren ska kunna ga vidare till ndsta moment med familjen.

Var uppfattning ér att rddgivarna jobbar med mjuka vérden genom hela processen, bade
medvetet och omedvetet. Allt som hénder under generationsskiftesprocessen skapar
kéinslor och hanteras av radgivaren. Det &r dérfor viktigt att radgivare tankeméssigt blir
medvetna om att mjuka varden berdrs succesivt genom hela generationsskiftet.
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6.2. Fraga 2

Hur ser en komponentfordelning ut mellan mjuka virden, juridik och

ekonomi?

Utifrén svaren s& ger samtliga rddgivare ett gemensamt omdome om att mjuka vérden ar
viktiga och har en betydande roll i processen. Alla radgivare betonar att det finns en
skillnad mellan den tid som ldggs ner pa att arbeta med komponenterna och
komponenternas betydelse for generationsskiftets process i sin helhet. De tydde pé att
ekonomi, skatt och juridik har en viktig del i processen men att de delarna &r lattare att ta
hansyn till och hantera. De menade pa att det r mer svart och vitt, Gnskemal och tankar
observeras och sen &r det att rdkna fram en alternativ 16sning. Enligt Nutek (2007) ar det
hér svarigheterna finns med mjuka vérden. De ekonomiska och juridiska delarna &r mer
tekniska och &r lattare for radgivaren att applicera. Medan kénslor och vérderingar inte &r
lika ldtta delar att greppa, det gér inte att rdkna pa och det finns inga skriftliga regler pa
hantera dessa fragor hanteras.

For mjuka vérden skiljer sig den arbetade tiden i stor utstrackning mellan olika familjer.
Alla radgivare uttryckte att mjuka virden &r viktiga och samtliga betonar pé starten av
processen. Samtidigt som alla uttrycker att férdldrarnas 6nskemal, tex. mjuka virden maste
beaktas forst for att f& en grund till planeringen av radgivarens arbete av processen. Var
tolkning &r att rddgivarna inte ar helt medvetna om i vilken grad de mjuka véirdena styr och
influerar i deras arbete. Vilket kan speglas i svaren som framkom ur fragan.

6.3. Fraga 3

Vilka dir svarigheterna med att jobba med mjuka virden?

Varje radgivare har egna erfarenheter som gor att svarigheterna skiljer sig ngot. Det svara
med att jobba med mjuka vérden kan generellt vara att det skiljer sig fran familj till familj.
Det gar att dela upp familjer i kategorierna 6ppna och slutna men det finns manga fler
faktorer som spelar roll. Eftersom enskilda samtal samt gruppsamtal dr den metod som
ndmns mest kan foljande slutsats dras. Mottagligheten hos familjen samt familjens sociala
forméga ar avgorande for att radgivaren ska lyckas na fram. Detta kan kopplas till Berlos
kommunikationsmodell dir mottagaren inte kan eller vill ta emot séndarens meddelande
(Lee, 1984). Familjens mottaglighet paverkas av vilka kanaler radgivare viljer for att
formedla sitt budskap. For radgivarna ar det darfor viktigt att ligga informationen pé rétt
kommunikationsniva och framfora den genom “rétt” kanal. Mjuka vérden &r sirskilt svara
att formedla da det &r helt avgérande hur familjen resonerar och deras mottaglighet for
dessa fragor.

Rédgivare arbetar med familjens historik och eventuellt gamla konflikter som kommer upp,
detta paverkar processens fortgang. Radgivare 4 berittade att processen kunde ses som en
tratt och gamla konflikter blir d& en flaskhals 1 processen. Att bade jobba med att slacka
brinder och blicka framét blir en stindig balansgang for radgivarna. Radgivarna har alla
ett genuint intresse for mjuka vérden. Detta gor att de aktivt arbetar med att formedla vérdet
av att hantera mjuka vérden till familjen i varje generationsskifte. De forsoker formedla
information och skapa uppfattningar bade pa individniva och i familjen. Detta gor att de
kommer mycket néra familjen, vilket dr mélet for att de ska kunna fora fram sin talan.
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Flera av radgivarna nimner att mjuka virden inte var ndgot som togs upp i en storre
utstrackning forr i tiden. De nimnde dven att den yngre generationen har en bittre forméga
att Oppna upp sig. Detta i kombination med ett storre fokus fran rddgivarna kan leda till fler
lyckade generationsskiften i framtiden.

6.4. Fraga 4

Finns det metoder/verktyg som du anser fungerar och kan rekommendera till
dina kunder?

Alla radgivare har ett inledande méte med forédldrarna, alla tydliggor att det dr de som &r
dgare och deras pengar som finns i garden och foretaget. Darfor har radgivarna forsta motet
med dem for att beakta deras onskemdl och forutséttningar som skapar grunden. Sen
kopplas resten av kéirnfamiljen in. Alla rddgivare anvénder sig av PM som en metod for att
skapa minnesanteckningar och dokumentation av processens steg och beslut. Alla PM och
dokumentationer sammanstélls sedan av radgivarna till ett avslutande PM. Dock skiljer det
sig hur de anvénder sig av metoden efter varje mote med familjen. Alla skriver PM efter
varje mote men vissa skickar informationen till alla involverade efter métena medan andra
bara skickar till de som varit delaktiga i motet.

Enligt Berlos kommunikationsmodell (Lee, 1984) anvinder ridgivarna sig av tva
kommunikationskanaler, det &r samtal och PM. Informationen till familjen férmedlas pé
olika sétt for att rddgivaren ska forsékra sig om att alla fatt samma information samt att de
tagit till sig informationen.

Enskilda méten/samtal dr en metod som alla radgivare anvinder, dock anvander de sig av
metoden for olika syften. Majoriteten av radgivarna gor det for att skapa en Gppenhet och
tillit pa en individuellniva nér individen pé eget initiativ tagit kontakt. Medan radgivare 5
ocksa gor det av den anledningen men dven for att ta del av varje individs dnskemal och
funderingar. For radgivare 5 dr enskilda mdten med varje individ en kontinuerlig del i
arbetssittet for varje familj och generationsskifte.

6.5. Fraga 5

Hur arbetar du for att fd familjens tillit och skapa en éppenhet i samtalet med
familjen?

Samtliga radgivare jobbar aktivt for att vinna familjens tillit. Att hitta gemensamma
ndmnare och att inte bryta deras fortroende &r aterkommande. Samtidigt blir det en
balansgéng mellan att halla ett fortroende och att ge alla i familjen all den informationen
som de borde fa. For att klara denna balans krivs béde kunskap, tdlamod, att vara en god
lyssnare samt att rddgivaren &r en bra personkdnnare. Radgivarna ér noga med att berétta
att de girna tar enskilda samtal f6r att méta alla behov som finns i familjen och fa kontakt
pa individniva.
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Enligt Nutek (2007) finns det kontraktbaserade relationer som innebér att individer har ett
kontrakt med regler emellan sig. De har ingen allmén relation till varandra men en viss
lojalitet forekommer. Relationen handlar om att individerna har ett eget syfte av relationen.
I rddgivarens fall handlar det om ett utbyte av information och kdp av en tjénst. For
familjens del handlar det om att kdpa en tjénst for ett syfte men det handlar dven om att
vaga Oppna upp sina privata tankar. For radgivaren géller det d& att hitta en balans i sin
kontraktbaserade relation for att f4 familjens tillit. Den balansen gor att familjen vagar
Oppna upp sig och da kan radgivare utvinna mer mjuka varden for att den fatt familjens
tillit. Enligt Nutek (2007) ar det bra att involvera en tredje part som familjen kénner
fortroende for, det skapar Sppenhet och minskar missforstdnd. Radgivaren som tredje part
forhindrar att forutfattade meningar far en fri inverkan i kommunikationen.

6.6. Fraga 6

Hur anpassar du som rddgivare din kommunikation med familjen och
sikerstiller att de fatt informationen? Ar kommunikationen individbaserad?
Samtliga radgivare anvédnder sig av mote och samtal med familjen for att kommunicera ut
information och sedan lyssna av familjens diskussion hur information har uppfattats.
Samtliga radgivarna stiller dven fragor till enskilda familjemedlemmar och tolkar deras
svar fOr att sdkerhetsstélla hur information har tagits emot. Skulle en familjemedlem inte
forsta eller inte vdgar uttrycka sig har alla rddgivare enskilda mdten. For att forklara
informationen pé annorlunda sétt och fanga upp individens tankar, funderingar och
onskemal. Fordelen med detta ér att rddgivaren far en ndrmare kontakt med individen och
samtliga radgivare uttryckte att flera tankar och funderingar kommer upp vid de enskilda
motena.

Rédgivarna anvinder olika kommunikationskanaler for att sdkerstélla att familjen mottagit
och forstatt informationen. Enligt Berlos utdkade kommunikationsmodell (Figur 2) arbetar
radgivarna med att dterkoppla bade genom samtal och PM. Detta gor att de kan sikerstélla
att familjen mottagit informationen pa ett korrekt sétt.

6.7. Fraga 7

Ser du ofta kommunikationssvdrigheter/ missforstand mellan
familjemedlemmar?

Radgivarna ér eniga om att missforstand kan ske inom familjer vid ett generationsskifte.
Enligt radgivare 2 och 5 sker det mest missforstdnd mellan syskonen. Det kan bero pé hur
familjesituationen och relationerna ség ut innan generationsskiftet. Som tidigare ndmnts
spelar det stor roll om familjen &r 6ppen eller sluten. I de slutna familjerna blir det l4ttare
missforstand. Det kan delvis bero pd kommunikationssvarigheter inom familjen. Enligt
Handelsbanken (Stark, 2016) ar en av de vanligaste fallgroparna dalig kommunikation vid
generationsskiften. Rédgivare 4 tog upp en intressant reflektion och berittade att en
dominant fader ibland kunde leda till att alla i familjen inte kdnde sig horda. Detta kunde i
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sin tur leda till att syskon tog ut sin frustration 6ver 6vertagaren. Det som &r intressant med
den reflektionen &r hur viktigt det &r att alla i familjen far kénna att de ar delaktiga.

Berlos kommunikationsmodell visar en process dar olika kommunikationstekniker gor att
meddelandet nér fram till mottagaren. I slutna familjer blir det darfor svért att fa
familjemedlemmarna att 6ppna upp sig till varandra och formedla sina tankar. Den slutna
attityden inom familjen gor att kommunikationen inte fungerar. Mottagaren kan eller vill
inte ta emot meddelandet och séindaren formedlar inte sitt budskap pa rétt sétt. Det ar svart
for radgivarna att kunna bryta kommunikationsmonster i en familj som férmodligen alltid
kommunicerat pa ett visst satt. Samtliga radgivare jobbar darfér med enskilda samtal for
att kunna ta hénsyn till familjemedlemmarnas 6nskningar och viljor.

6.8. Fraga 8

Hur har du skaffat dig kunskap om hantering av mjuka viirden i
generationsskiften?

Samtliga rédgivare har genomfOrt en auktorisationskurs for att kunna arbetar som
generationsskiftesrddgivare. Alla har olika uppfattningar om kursen och information kring
mjuka vérden skiljer sig. Radgivare 1 tycker att mjuka virden berdrs i for liten utstrackning
och radgivare 2 tycker att de berors tillrdckligt mycket. Ibland finns en psykolog pa plats
som informerar om mjuka véardens forhallande till den méanskliga individen. En del av
radgivarna soker mer information om mjuka varden pa egen hand av egenintresse for &mnet
och egna upplevda generationsskiften. Ett gemensamt svar for alla radgivare ar att alla
anvinder sig av erfarenheter som de fatt inom branschen och har det i atanke for att
forbattra den enskilda arbetsplaneringen. Alla ger ocksé uttryck for egenskaper som behovs
for att kunna arbeta som generationsskiftesradgivare. Det giller att vara en god
personkdnnare och en god lyssnare. Samtliga radgivare anser att mjuka varden prioriteras
mer i generationsskiften nu jamfort med tidigare.

Enligt Nutek (2007) finns inga tydliga regler som styr hanteringen av mjuka véirden som
det gor inom ekonomi och skatt. Det sidger dven samtliga radgivare, att de inte har négot
schema att gé efter nér det géller mjuka vérden. Det finns dven olika yrkeskategorier som
ar experter pa ekonomiska och juridiska fragor men ndgon motsvarighet till hantering av
mjuka virden finns inte (Nutek, 2007). Samtliga rddgivare uttrycker att mjuka vérden &r en
stor psykologisk del av ett generationsskifte men &nda har inte dessa fragor lyfts till
samman niva som ekonomi och juridik. Vi stéller oss fragan varfor det inte finns experter
inom psykologi att tillgd i storre utstrdckning i denna bransch? For att ge mer kurser till
raddgivarna som underldttar deras arbete och for att de ska kunna ta hjélp fran psykologer.
Vir tolkning ar att radgivarna far en viss kunskap om mjuka virden men att alla har ett
personligt intresse och en stor respekt for mjuka virden. Vilket gor att de med stor hidnsyn
véljer att involvera mjuka vérden for att skapa en 16sning som gynnar familjens sociala
kapital.
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6.9. Fraga 9

Vilken typ av dterkoppling sker under och efter generationsskiftet for att se hur
familjedynamiken utvecklats?

P& denna fraga fick vi ungefar samma svar fran alla radgivarna. Ingen hade pa rutin mer
kontakt med familjen efter att generationsskiftet var genomfort. Egentligen ar det inte ett

ovintat svar eftersom familjerna koper en tjénst och betalar tills tjdnsten inte behdvs mer.
For oss vickte det en del fragor.

e Arbranschen sa pass liten att det naturligt finns en kontakt efter skiftet utan en
officiell aterkoppling?

e Om ingen gor en eftertdinksam aterkoppling, hur vet radgivarna da att deras
metoder fungerar?

e Ar det enbart en kostnadsfraga?

Flera av radgivarna beréttade att om Gvertagaren fortsatte som kund hos foretaget efter
generationsskiftet frdgade de om hur det gick for familjen. Det blir dock inte en
representativ bild av hur alla i familjen kinner och hur de upplevt resultatet av
generationsskiftet.

Samtidigt dr det svart att diskutera denna fraga eftersom radgivarna var anstillda av
familjen for att utfora ett uppdrag. Det blir darfor svart att involvera sig i hur deras
familjerelation ser ut efter generationsskiftet nir radgivaren gjort sitt yttersta for att skapa
en god kommunikation under processen. Under generationsskiftet aterkopplar samtliga
radgivare med familjemedlemmarna bade muntligt och skriftligt. Kanske tdnker radgivarna
att de byggt upp en tillrackligt bra grund med mjuka vérden i processen for att det ska
fungera édven efter. For rddgivarna kan aterkoppling vara ett sitt att forbéttra sin
arbetsprocess och fa en battre uppfattning av hur deras metoder fungerar i olika familjer.
Om det enbart &r en kostnadsfraga sa stiller vi oss frigan; Om en timmes aterkoppling &r
inkluderad i 6vriga moéteskostnader, vad kan den timmen d& generera for radgivarens
enskilda forbattring i arbetssattet?

6.10. Fraga 10

Kan du som radgivare ifragasiitta familjens uppfattningar och ge nya
infallsvinklar?

Alla radgivare uttryckte att det dr en sjdlvklarhet att ge infallsvinklar och asikter till
familjen, det dr huvudrollen som generationsskiftesradgivare. Radgivare 4 uttrycker att det
ar en del av arbetet att vara bollplank till familjen. Radgivare 5 anser att det &r viktigt att
uttrycka &sikter for att familjen ska diskutera och ténka till en extra gang.
Sammanfattningsvis gav alla rddgivare intrycket av att arbetssittet har en viktig betydelse
i processen och att asikter/ifragasittande oftast tas emot positivt av familjen.

Vir tolkning fran denna fraga ar att radgivare gor detta for att vacka tankar och funderingar

bade inom familjen och pa individuell niva. For att skapa diskussion och fa fram fler
onskemal och aspekter som radgivaren kan ta hinsyn till i planeringen.
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Enligt Nutek (2007) har foretagaren oftast ett behov av att diskutera kontinuerligt med
nagon under generationsskiftesprocessen och framfor allt de personliga perspektiven.
Nutek (2007) har tagit fram flera krav som en radgivare bor uppfylla for att skapa en god
kommunikation med familjen. Radgivaren bor ha de involverades fortroende, ha
spetskompetens och erfarenhet inom sitt omrdde, kunna ifrdgasitta foOretagarens
uppfattningar och ge nya infallsvinklar. Det dr dven viktigt att radgivaren lyssnar pa
foretagaren eftersom det handlar om dennes historia, foretag och framtid. Vér slutsats &r
att alla rddgivare kdnner att det ar deras roll att kunna ifragasitta och att samtliga kénner
sig bekvdma med det.

6.11. Vad skiljer radgivarna at?

Radgivarna har liknande arbetssétt vilket framgar i intervjusvaren och analysen. Det som
skiljer dem at ar tidpunkten som de véljer att skicka ut PM:et till familjemedlemmarna.

e Radgivare 1, 2 och 3 skriver och skickar ut ett PM till samtliga familjemedlemmar
efter varje mote.

e Radgivare 4 skriver ett PM efter varje mote men skickar ut det till samtliga
familjemedlemmar forst halvviags genom skiftet.

e Radgivare 5 skriver ett PM efter varje mote men véljer att framst skicka ut det till
personerna som varit pa motet.

Skillnaderna beror delvis pd rddgivarnas olika arbetssétt och synpunkter pé tystnadsplikt
gentemot familjemedlemmarna. Radgivarens férmedling av information till familjen
skiljer sig inte nmnvért mellan rddgivarna. Dock tryckte radgivare 1 bestdmt pa att ingen
i familjen ska fa ett informationsdvertag, d& detta kan leda till konflikter. Till exempel om
en familjemedlem fér tillgang till mer information om generationsskiftet dn resterande i
familjen.

Vid anvédndningen av enskilda samtal skiljer sig rddgivarna ndgot. Radgivare 5
differentierar sig dd hen alltid tillimpar enskilda samtal med varje familjemedlem.
Resterande radgivare utfor enskilda samtal nidr de ser ett behov. Till exempel om
familjemedlemmen inte vagar delge tankar och Onskningar i grupp eller inte forstatt
informationen tillrackligt.

6.12. Brister i studien

En faktor som paverkar studien dr forfattarnas personliga upplevelser med mjuka vérden i
generationsskifte. Bada har en koppling till lantbruk och har familjemedlemmar och
bekanta som genomfort eller genomgétt generationsskiften.

Detta gor att det finns forutfattade meningar och dven om vi forsokt vara neutrala i studien
har detta sékert influerat vér tolkning och analys. I kvalitativa intervjuer blir tolkningen av
resultatet mer personlig, den blir inte lika svart och vit som till exempel en kvantitativ
enkdtundersokning.

Antalet medverkande i studien kan diskuteras. P4 grund av arbetets tidsbegrinsning och

oklarhet i intervjuuppldgg valdes endast fem rddgivare. Detta ledde till att studien inte fétt
en representativ bild av hur samtliga radgivare i branschen arbetar med mjuka frégor. Detta
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g0r dven att slutsatsen inte gar att generalisera pd grund av det laga urvalet. Daremot fick
vi informativa intervjuer med varje radgivare. Varken radgivares alder, kon eller
geografiska plats paverkade valet av intervjupersonerna. Det finns déarfor en risk att studien
inte blir representativ av radgivarurvalet i landet. Det kan dven vara sa att de rddgivarna
som deltog hade ett storre intresse for mjuka varden. Det kan ha gett oss en mer fargad bild
av mjuka virden.

Majoriteten av rddgivarna var tidsbegrénsade pga. hog arbetsbelastning. Detta paverkar
studiens validitet da nagra av radgivarna inte bekriftat att sammanstéllningen som gjorts
av deras intervjusvar var korrekt tolkad.

For att gora studien mer trovardig skulle fler radgivare intervjuats bade pa ett kvalitativt
och kvantitativt sitt. Darfor efterfragar vi vidare forskning pa dmnet.

6.13. Forslag till fortsatt forskning

Efter att ha genomfort denna studie anser vi att det finns utrymme for mer forskning kring
generationsskifte inom lantbruk. Da branschen star infor ett omfattande generationsskifte
sa kan aterkoppling vara en viktig faktor till ytterligare framgang for rddgivarnas arbetssétt.

Daérfor ger vi foljande forslag till fortsatt forskning:

* Om radgivarna inte gor en aterkoppling efter generationsskiftets genomforande,
hur vet de di att deras metoder fungerar for att generera lyckosamma
generationsskiften?

* Finns det skillnader pé rddgivares hantering av mjuka vérden i generationsskifte i
andra branscher och gar det att dra nytta av dessa metoder inom lantbruket?
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7. Slutsats

Iinledningen av arbetet framgick det att en tredjedel av Sveriges lantbrukare 4r Gver 65 ar.
Det framgick dven i intervjuerna med radgivarna att manga generationsskiften paborjades
nér lantbrukarna var 6ver 65 ar gamla. Ett generationsskifte &r i ménga fall en kénslig fraga
som maste mogna fram hos lantbrukaren.

Radgivarna var tydliga med att det finns tva olika typer av familjer; slutna och 6ppna.
Oppenheten inom familjen paverkar hur lyckat generationsskiftet kan bli. En generell
uppfattning hos radgivarna var att den yngre generationen ofta har en annan attityd till
Oppenhet. De upplever att manniskor idag ar betydligt mer éppna och kommunikativa
vilket underléttar i ett generationsskifte. Detta i kombination med att rddgivarna har ett
storre fokus p& mjuka virden leder forhoppningsvis till fler lyckosamma
generationsskiften.

Rédgivarna ser att mjuka vérden har ftt en annan innebdrd for yngre generationer, de ar
mer medvetna om hur de mar och hur de vill leva. Forr fanns det generellt ett storre fokus
pa att den dldsta sonen skulle ta Gver garden, oavsett om personen ville det eller inte. Det
medforde att det inte fanns ett lika stort fokus pa personens livsstil och dnskemal utanfor
arbetet.

Radgivarna bekriftade teorin om hur viktiga mjuka virden é&r i ett generationsskifte, genom
att trycka pé hur viktigt det &r att hantera dessa fragor korrekt. R&dgivarna konstaterar att
hanteringen av de mjuka virdena underlattar deras arbete. Kommunikation som ar en del
av mjuka vérden, &r viktig for forstielsen inom familjen samt mellan rddgivaren och
familjen. Nagra av rddgivarna ansag att i vissa fall kan kommunikation vara viktigare &n
tillit i ett generationsskifte.

Eftersom rddgivarna anviander gruppsamtal och enskilda samtal finns det mdjlighet for
radgivarna att utdka sitt arbete med kompletterande 6vningar. Det blir mer arbete for
radgivaren men kan vara ett bra komplement for att familjen ska kunna diskutera mer
strukturerat pa egen hand.

Vir slutsats ér att mjuka viarden har en betydande roll i generationsskiftesprocessen, bade
for familjens upplevelse av generationsskiftet och for radgivarens arbete. Mjuka virden
kommer med stor sannolikhet att berdras dnnu mer i framtiden for att deras inverkan i
processen kommer att fortsétta vara ett fokus for rddgivarna. Vi kan &ven dra slutsatsen att
det finns en brist pa aterkoppling efter generationsskiftets genomforande. Vilket kan ge
utrymme till forbattringsmojligheter i rddgivarens arbetssétt. Vi kan dven konstatera att
kommunikation &r avgérande for hur generationsskiftet blir. Om familjemedlemmarna inte
kan kommunicera med varandra eller med radgivaren sé utfaller inga vardefulla 6nskemal
eller funderingar.
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9. Bilagor

9.1. Bilaga 1

Gemensam fraga:
Beskriv din personliga process for generationsskiften inom lantbruket och hur du hanterar
mjuka virden under dina olika faser.

1.

2.

10.

I vilken eller vilka fas(er) av ett generationsskifte dr de mjuka virdena viktigast?
Komponentfordelning mellan mjuka vérden, juridik och ekonomi.
Vilka dr svérigheterna med att jobba med mjuka vérden?

Finns det metoder/verktyg som du anser fungerar och kan rekommendera till dina
kunder?

Hur arbetar du for att fA familjens tillit och skapa en Oppenhet i samtalet med
familjen? Och fa dem att viga dela med sig av kénsliga varderingar och tankar.

Hur anpassar du som radgivare din kommunikation med familjen och sikerstéller

att de forstatt informationen?

- Ar kommunikationen individbaserad med tanke pé att familjemedlemmarna
kanske har olika nivéer av kunskap och intressen?

Ser du ofta kommunikationssvarigheter/missforstdnd mellan
familjemedlemmarna? Hur hanterar du i s fall detta?

Hur har du skaffat dig kunskap om hanteringen av mjuka véirden i
generationsskiften? Tycker du att din kunskap inom omradet ar tillrickligt god

eller skulle du behova kunna mer?

Vilken typ av aterkoppling sker under och efter generationsskiftet for att se hur
familjedynamiken utvecklats?

Kan du som radgivare ifragasitta familjens uppfattningar och ge nya
infallsvinklar? Upplever du att familjen uppskattar en sadan aterkoppling?
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