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RESUMEN

En Colombia, la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana surge como
resultado de un proceso interinstitucional en cabeza de la Presidencia de la Republica, con el
objetivo de intervenir la violencia y la criminalidad en las ciudades, para ello, la Alta Consejeria
Presidencial para la Seguridad y Convivencia- ACPSC, realizd un acompafiamiento para la
construccién de Planes Integrales a las ciudades que mas aportaron a la tasa de delitos a nivel

nacional.

El municipio de Palmira en el Valle del Cauca, siendo considerado como uno de los mas
violentos del pais, formulé de la mano con el gobierno nacional, el Plan de Seguridad y

Convivencia Ciudadana para lo que articulo diferentes actores a nivel local y nacional.

El documento presenta una aproximacion al analisis desde el enfoque de redes, a la
formulacion e implementacion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana para el
periodo 2012 — 2015, para ello se presenta una aproximacion al contexto del fendmeno de la
violencia y la criminalidad en el municipio de Palmira, se caracterizaron los recursos y el contexto
normativo de los actores, ademas de una aproximacion desde analisis de redes y la evaluacion de

la eficacia de la implementacién del Plan Integral.

Palabras claves: politicas publicas, enfoque de redes, violencia, seguridad ciudadana, redes de

politica, gobernanza, descentralizacion.
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INTRODUCCION

La violenciay la inseguridad ciudadana, resulta sin duda, un problema comun para las ciudades
en el mundo, que como consecuencia de la globalizacién y la desigualdad econémica, que cada
dia abre una brecha mucho mas grande, termina por empujar a la sociedad a la busqueda de la
subsistencia, tomando muchas veces, los caminos menos decorosos que intensifican y hacen adn

mas grande esa brecha entre las sociedades.

La regidn latinoamericana es la zona con mas homicidios en el mundo (UNODC, 2014), que
ademas de la afectacion del derecho a la vida y a la integridad personal, coexiste con otras

expresiones de violencia y criminalidad que perturban la calidad de vida de los ciudadanos.

El caso Colombiano, inmerso en la realidad de esta region, se ha caracterizado por una violencia
constante que le ha asechado por mas de 50 afios, y que lo ha hecho reconocido mundialmente
como uno de los paises méas peligrosos, donde la violencia ha dejado un sinnimero de
problematicas sociales, en las cuales, ademas de los multiples casos de violacion de derechos

humanos, se ha retraido el avance y progreso del pais en la region.

Si bien es una realidad que en las ultimas décadas los gobiernos han hecho un esfuerzo por
erradicar la violencia en el pais, o al menos desescalarla adelantando acuerdos con los grupos al
margen de la ley (autodefensas y guerrilla), es evidente que ésta sigue latente sintiendose cada vez

con mas fuerza en el sector urbano.
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De acuerdo con Medicina Legal en 2012, las muertes violentas se concentran en primera medida
en el Valle del Cauca con 3.544 fallecimientos este afio, una problematica que se ha presentado de
manera constante en el Departamento y que ha puesto en alerta a las autoridades regionales

(Forensis, 2012).

Ahora bien, para 2012, Palmira fue la segunda ciudad con mas homicidios en el Valle del
Cauca, lo que manifiesta una realidad que enfrenta el Municipio como consecuencia de la
proliferacion de bandas delincuenciales dedicadas al microtrafico, los hechos de intolerancia social
y de afectacion a la propiedad, debido a esto, las autoridades locales desarrollaron en los Gltimos
afios, grandes esfuerzos para mitigar la compleja situacion de violencia que se vive en la ciudad.
En este sentido, la Administracion Municipal 2012-2015 implemento la Politica Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana a través de Plan Integral de Seguridad y Convivencia

Ciudadana en el municipio de Palmira articulando actores publicos y privados.

Esta investigacion presenta, en primera medida, una contextualizacion de la violencia en el
municipio de Palmira, como antecedente al analisis del disefio e implementacién del Plan Integral
de Convivencia y Seguridad Ciudadana del periodo 2012-2015. Segundo, se establece el contexto
normativo en el que basan la acciones de los actores publicos y privados, y interrelacién el proceso
de formulacién e implementacion del Plan integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Finalmente, se presenta un analisis de los resultados obtenidos en la implementacién del Plan

Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadanas.
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1. CAPITULO I: CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE

INVESTIGACION

Antecedentes del problema

De acuerdo con Lagos y Dammert (citados por Fruhling, 2012) la inseguridad ciudadana
constituye la principal preocupacion de los habitantes de América Latina, quienes se sienten
acosados por el delito comun, en especial por sus expresiones mas violentas: homicidios,
agresiones, secuestros y violencia doméstica. Datos provenientes de la encuesta 2011 realizada por
Latinobardémetro, indican que para los ciudadanos de doce paises de América Latina, el problema
principal lo constituye la delincuencia, la violencia y las pandillas; mientras que en seis de ellos,

el problema mas significativo corresponde a la insatisfaccion de otras necesidades publicas.

En el contexto internacional se ha logrado acumular un amplio conocimiento de estrategias y
metodologias para la intervencion del delito, producto de la aplicacion de evaluaciones de impacto
de experiencias en Norteamérica y Europa (Banco Interamericano de Desarrollo 2012), estas, en
gran medida han sido difundidas e implementadas en nuestro contexto latinoamericano, ejecutadas
a través de los organismos publicos y organizaciones no gubernamentales, con la dificultad de que
muy pocas cuentan con evaluaciones de impacto rigurosas que muestren evidencia empirica de sus

resultados (Frihling, 2012).

En Colombia, producto de los procesos de descentralizacion administrativa, los gobiernos

regionales y locales han empezado a desarrollar de manera incipiente planes para atender los
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problemas de seguridad en las ciudades, y de manera reciente, el gobierno nacional ha promovido
el desarrollo de instrumentos para la implementacion de las politicas publicas de seguridad y

convivencia ciudadana en los territorios.

Sin embargo, son pocos los estudios que analizan los procesos de disefio e implementacion de
politicas publicas de seguridad en los municipios, menos se analizado como los actores interactiian

e intercambian recursos y utilizan los instrumentos para gestionar la seguridad en el territorio.

Ahora bien, este proyecto de investigacion busca analizar desde una perspectiva enfoque de
redes de Politica, la construccion e implementacion de un plan integral de seguridad y convivencia

ciudadana para el municipio de Palmira en el periodo 2012-2015.

Proposito

Analizar los resultados de la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, a través
de la construccion e implementacién del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana en

el municipio de Palmira, desde un enfoque de redes para el periodo 2012—-2015.

Formulacion del problema

¢Como es la dindmica en red del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana en el
municipio de Palmira 2012-2015, a partir de la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia

Ciudadana?
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Objetivos

Objetivo General.

Realizar, desde el enfoque de redes de politica, una aproximacion al analisis del impacto y la
implementacién del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana a partir de los

lineamientos de la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia en Palmira 2012—-2015.

Objetivos Especificos

* Describir de manera aproximada la violencia y la criminalidad en el municipio de Palmira,
que permita contextualizar el fendmeno y sus antecedentes para la formulacion e
implementacién del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

+ Caracterizar contexto normativo y las herramientas de gestion territorial para la seguridad
y convivencia ciudadana.

» Analizar los actores publicos y privados y su interrelacion en el proceso de formulacién
e implementacién del Plan integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

* Realizar una aproximacioén a los resultados de la implementacion del Plan integral de

Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Justificacion

La seguridad ciudadana es un tema prioritario en las agendas pablicas de los municipios, desde
que en la Constitucion de 1991 en su articulo 296 se otorgaron competencias, funciones y

responsabilidades en temas de seguridad y convivencia ciudadana a las autoridades politico-
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administrativas de las entidades territoriales. En razon de lo anterior, desde el gobierno nacional
se desarrollé la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, la cual fue
implementada en los municipios a través de la formulacion y ejecucion de los Planes Integrales de

Seguridad y Convivencia Ciudadana-PISCC.

Estos planes integrales tuvieron como objetivo, en los departamentos y municipios, orientar
estratégicamente las acciones, recursos, programas y proyectos para enfrentar las problematicas
de violencia y criminalidad en los territorios con la participacion de diferentes actores tanto
publicos como privados. Aunque la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia orientd la
implementacion de acciones en los municipios a través de ejes estratégicos, permitié a las
entidades territoriales construir los planes integrales acordes a las necesidades en temas de

seguridad a partir de la priorizacion de problematicas y focalizacion de las acciones.

Es por esto que se hace necesario identificar un diagndstico preliminar de la violencia y la
criminalidad en Palmira, como antecedente para la construccion del Plan Integral, lo que permitira
aproximarse desde un enfoque de redes de politica, a un analisis sobre la interaccion de actores y
Sus recursos para orientar las acciones que permitan enfrentar el fendémeno de inseguridad en el
Municipio; finalmente se hace necesaria una revision de los resultados cuantitativos y cualitativos

de la implementacién del Plan Integral en el altimo afio.

El aporte de este proyecto de investigacion permite contribuir al estudio, analisis de disefio e
implementacién de politicas publicas en temas de seguridad, como también identificar la

importancia de la articulacion de los actores publicos y privados.
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Metodologia

Tipos de estudio

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se utilizé el método analitico, partiendo de
las caracterizaciones de algunos delitos en el Municipio, a partir de las cifras entregadas por el
Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana tomando datos de la Fiscalia,

Medicina Legal y Policia.

El andlisis de datos cualitativos parte de los consensos y discusiones registradas en las actas de

reuniones de los actores municipales frente a su actuacion ante esta problematica.

Método

Si bien para el proposito de esta investigacion no fue posible encontrar estudios que adujeran
al analisis del disefio e implementacién de politicas publicas de seguridad y convivencia a través
de planes integrales, se han tomado como referencia los estudios realizados sobre implementacion

de politicas y aplicacién de estrategias para intervenir en estos temas.

En el desarrollo de este proceso de investigacion se aplico un enfoque integrado multimodal o
mixto. De acuerdo con Hernandez, Fernandez-Collado & Baptiste (2006), el enfoque mixto es un
proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o

una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema.
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El enfoque cuantitativo, de acuerdo con Hernandez et al. (2006), usa la recoleccion de datos
para probar hipotesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. Sefialan, de igual manera los autores, que el enfoque
cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas

de investigacion en el proceso de interpretacion.

También sefalan Hernandez et al. (2006), que en el enfoque cuantitativo, las hipotesis se
generan antes de recolectar y analizar los datos. La recoleccion de los datos se fundamenta en la
medicion, que se lleva a cabo mediante la implementacion de procedimientos estandarizados y
aceptados por una comunidad cientifica. Debido a que los datos son producto de mediciones, se
representan mediante nimeros y se deben analizar mediante métodos estadisticos. La investigacion
cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible; Los fendmenos que se observan o miden no deben

ser afectados de ninguna forma por el investigador.

De esta manera fue abordado este estudio, atendiendo variables cuantitativas provenientes del
analisis del contexto del delito del Municipio, haciendo énfasis en el fendmeno del homicidio y
otros delitos, con informacion estadistica que permitié realizar un analisis descriptivo para
identificar las caracteristicas particulares del fendmeno, a partir de los datos consolidados por el
Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana que realiza mediciones desde 2005

con datos de Fiscalia, Medicina Legal y Policia.

Desde el analisis cualitativo, se analizaron los contenidos de las actas de reuniones de

articulacion de autoridades, como las de los Comités Técnicos del Observatorio y las actas de los
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Consejos de Seguridad que se llevaron a cabo durante el periodo de estudio. También se realizé
una revision documental del boletin de prensa municipal donde se evidenciaron aspectos referentes

a la actuacion de las autoridades municipales frente a la violencia y la criminalidad.

Alcance de los procesos de investigacion

El alcance dado a esta investigacion fue de tipo correlacional, cuyo propdsito consiste en
conocer la relacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se

ubican en el estudio relaciones entre tres variables o0 méas (Hernandez et al., 2006).

“Los estudios correlacionales miden el grado de asociacién entre dos o mas variables. Es decir,
miden cada variable presuntamente relacionada y, después, miden y analizan la correlacion. Tales

correlaciones se sustentan en hipotesis sometidas a prueba” (Hernandez, et al., 2006).

La utilidad principal de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar un
concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables relacionadas. Es decir,
intentar predecir el valor aproximado que tendrd un grupo de individuos o casos en una variable,
a partir del valor que poseen las variables relacionadas. En este proyecto, la aplicacion de la
investigacion de tipo correlacional, recogid informacion referente a los estados de violencia y

criminalidad en el municipio, asi como la ejecucion de los actores para enfrentarlos.
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Finalmente, para abordar desde el enfoque cualitativo se tuvo en cuenta la observacion
participante y el analisis documental. “El analisis de datos es un proceso en continuo progreso en
la investigacion cualitativa. La recoleccion y el anlisis de datos van de la mano. A lo largo de la
observacion participante, la entrevista en profundidad y las otras investigaciones cualitativas, los
investigadores siguen la pista de los temas emergentes, leen sus notas de campo o transcripciones
y desarrollan conceptos y proposiciones para empezar a dar sentido a sus datos” (Taylor y Bogdan,

citados por Rodriguez y Vallderiola, s.f.).

Fuentes e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Como instrumento metodol6gico para el analisis y desarrollo de la investigacion, se utilizo el
enfoque de redes de politica, en tanto este proporciona elementos para el analisis en la construccion
y gestion de politicas publicas a partir de la descripcion de los actores intervinientes, los recursos
y las interacciones que éstos establecen para llevar a cabo un plan; también por ser un modelo que

permite el analisis més alla de la accion de actores politicos y privados.

De acuerdo con Roth Deubel (2017) “el analisis de red se concibe entonces como una
metodologia descriptiva y de modelizacion inductiva de la estructura de relacion entre un conjunto
de actores (...) existen varios enfoques basados en esta concepcion de entramado o de redes (...)
estos modelos pueden tomar distintas formas, segun el tipo de participantes —actores publicos y
actores privados- y segun el tema de la Politica. Se permite asi la ampliacion del campo de analisis

a actores no institucionales”.
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En relacion con lo anterior y respecto al valor metodoldgico y versatilidad del enfoque de redes,
Zonorza Bonilla (2010) sefiala que “el analisis de redes supone simplificar una realidad compleja
mediante la descripcion de interacciones entre actores puablicos y privados, con ventajas
cuantitativas para analizar la estructura de las redes, y con ventajas cualitativas tales como
entrevistas en profundidad y andlisis de discursos y contenidos”.

Como fuente primaria de investigacion, se llevaron a cabo grupos focales de discusion con
los integrantes del Comité Técnico del Observatorio de Seguridad y entrevistas a profundidad con
informantes claves, como el Comandante de la Estacion de Policia de Palmira, el Fiscal
especializado en homicidios, investigadores del CT], Sijin y el secretario de gobierno, con quienes
se indagd sobre aspectos como coordinacion institucional, funciones y cambios administrativos,

capacidad institucional, aplicacion de planes y estrategias para la seguridad y la convivencia.
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2. CAPITULO Il: REFERENTES CONCEPTUALES

Seguridad Ciudadana

En un mundo globalizado, donde la ciencia y la tecnologia han puesto de manifiesto un
sinnimero de necesidades, se ha reproducido también un fendmeno constante y latente que
amenaza la tranquilidad de las personas, que hoy por hoy, se enfrentan en una mayor proporcion
a actos delincuenciales, vandalicos y violentos que ponen en detrimento el concepto de seguridad

ciudadana.

De acuerdo con Arriagada y Godoy (1999) las ciencias sociales aportan dos teorias para el
estudio de la violencia y la conducta delictiva y se pueden presentar en diferentes combinaciones.
Se trata de la teoria de la ruptura o de la anomia y la teoria de las formas de socializacion. En el
primer caso, se privilegian las dimensiones estructurales y sociales, bajo este enfoque la violencia
surge de la ruptura o desajuste del orden social, es decir, de cambios sociales acelerados como
efecto de la industrializacion o urbanizacién. Para el segundo caso, el énfasis se ubica en la
socializacion, es decir, la violencia comprende dimensiones organizativas, institucionales y
culturales que pueden conducir a la seleccién de estrategias violentas por parte de ciertos actores

sociales (Arriagada y Godoy, 1999).

Por su parte, el término ‘seguridad’ abarca en si un sinnimero de significaciones que

transportan inmediatamente a la sensacion de bienestar, de confianza, de control, de libertad de

riesgos, represiones o actos violentos que atentan contra el statu quo. Sin embargo, es un hecho
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real que las condiciones de riesgo estan presentes y que, si bien no pueden ser erradicadas del todo,

si es posible controlarlas y disefiar mecanismos que permitan mitigarlas.

Se entiende por seguridad ciudadana: “La condicion de libertad que debe garantizar el Estado,
en la cual los ciudadanos puedan ejercer sus derechos, libertades y deberes, sin sentirse victimas
de amenazas, para poder gozar de adecuadas condiciones de bienestar, tranquilidad y disfrute de

la vida en sociedad (Gomez, et al., citado por Pabdn y Ortega, s.f.).

A través de la Constitucién Nacional es que se establecen los mecanismos de accion y las
responsabilidad en las autoridades locales para garantizar el bienestar de las personas, dando
cumplimiento a las 6rdenes y mandatos establecidos desde el Gobierno Nacional, para proveer a

los ciudadanos, la seguridad necesaria para el sano desarrollo de sus actividades.

Sobre este punto sefiala Acero (s.f.) “la Constitucion de 1991 le dio la amplitud al concepto de
orden publico y ademas determind, de manera clara, que el presidente, los gobernadores y los
alcaldes son los responsables del “manejo del orden publico” en sus respectivas jurisdicciones, lo
que incluye, desde luego, la seguridad de los ciudadanos frente a cualquier hecho que pueda afectar
su vida, integridad, bienes y honra, tal y como lo establecen los articulos 189, 296, 303, 315y 330

y las leyes que existen para tal fin”.

Arriagada y Godoy (2000) manifiestan que la seguridad ciudadana ha sido definida poniendo de
relieve distintas dimensiones y niveles, en especial su intangibilidad y su carécter subjetivo. “De

manera amplia, se define como la preocupacién por la calidad de vida y la dignidad humana en
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términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales. La pobreza y la falta de
oportunidades, el desempleo, el hambre, el deterioro ambiental, la represion politica, la violencia,
la criminalidad y la drogadiccion pueden constituir amenazas a la seguridad ciudadana” (ILPES,

citado por Arriagada y Godoy, 2000).

“Desde otra perspectiva, se plantea que la seguridad ciudadana significa principalmente no
temer una agresion violenta, saber respetada la integridad fisica y, sobre todo, poder disfrutar de
la privacidad del hogar sin miedo a ser asaltado y circular tranquilamente por las calles sin temer
un robo o una agresion. La seguridad seria una creacién cultural que implicaria una forma
igualitaria de sociabilidad, un &ambito libremente compartido por todos” (PNUD, citado por

Arriagada y Godoy, 2000).

Bajo estas concepciones y atendiendo las directrices del Gobierno Nacional se abordara la
seguridad ciudadana como un fendmeno que busca garantizar el bienestar de las personas y el

adecuado desarrollo de la sociedad, buscando minimizar cualquier situacion de riesgo.

Redes de Politica

El enfoque de redes de Politica no es un enfoque reciente, surgioé después de la primera mitad
de los afios sesenta, pero se ha utilizado en las ultimas décadas de manera recurrente para analizar
la construccion e implementacion de las politicas publicas, precisamente con el objetivo de superar
las limitaciones que tienen otros enfoques, cuando intentan explicar el proceso de construccion de
politica publica, la relacion estado-sociedad y la capacidad gubernamental (Martinez Medina,

2010).
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El enfoque de redes fue una respuesta critica del andlisis de fines y medios que dominaba los
analisis politicos de la época, y empez0 a ser utilizada por la comunidad académica, en tanto
permitia un analisis mas fluido y ajustado a la realidad, involucrando diferentes niveles de
gobierno, ademas este enfoque enfatizd que cada politica es producto de la interaccion de una red
compleja que refleja la interaccion de personas e instituciones (Wayne, 2007) y no, de la
orientacion de un actor individual. Al respecto Scharpf (1978) en referencia a la investigacion de
Thompson (1967), sefial6 que es poco creible que una politica publica resulte de un proceso que
involucra a un unico autor, es decir el gobierno. A la vez sefiald que las decisiones publicas resultan
una cuestion mas compleja que involucra a un namero de actores y en diferentes niveles, en un

orden pluralista estable (Alarcén O, 2005).

Al respecto sefiala Zonorza (2010) “las politicas emanan hoy de una pluralidad de
organizaciones publicas y privadas, lo que implica que el enfoque de redes no sea una perspectiva
analitica nueva, sino sefial de un cambio real en la elaboracion de politicas, que representa una
solucion a los problemas de coordinacién social, a través de la agrupacion y movilizaciéon de

recursos”.

Este enfoque tuvo fuertes influencias de autores que trabajaron los temas de las relaciones

interoganizacionales y las relaciones intergubernamentales y la perspectiva de juegos (Klijn,

1998).
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Por su parte, Klijn (1998) define a las redes de politica como “patrones mas o menos estables
de relaciones sociales entre actores interdependientes, que toman forma en torno a problemas y/o
programas politicos”, en relacion con lo anterior, la interdependencia de los actores que conforman
la red estd dada por la necesidad de intercambiar recursos que tienen los otros actores para cumplir
las metas propias, es decir por la interaccion de los actores bajo intereses mas o menos articulados.
En ese sentido, en el enfoque de redes no existe un actor central que determine la accion de los
diversos actores que participan en la red. Finalmente, con el paso del tiempo la interaccion de los
actores empieza a generar reglas que fundamentan su comportamiento y los recursos que entrena

en juego.

En conclusion y de acuerdo con el autor, son tres las caracteristicas que identifican a las redes
de politica en la literatura, estas son: 1- las redes existen por las interdependencias entre actores,

2- diversos actores con sus propias metas 3 — relaciones entre actores mas o menos duraderas.

Otra aproximacién a la definicion en el mismo sentido la propone Roth, al sefialar que estos
“son mecanismos de movilizacidn de recursos politicos en situaciones en las cuales la capacidad
de tomar decisiones, formular o implementar programas es ampliamente distribuida o dispersa

entre distintos actores publicos o privados” (Roth Deubel, 2017).

Es importante sefialar que el enfoque de redes por ser un tipo ideal y metaférico no dinamico,

a lo largo del tiempo, ha desarrollado perspectivas que orientan la metodologia del analisis. Estas

tipologias de redes fueron estudiadas por Waarden (1992) y Marsh & Rhodes (1992).
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Deberia pensarse que las redes de politicas publicas son parte de un mundo social mas amplio
y que siempre estan en proceso de constitucion. No son entidades fijas ni determinadas. Sus
caracteristicas principales son: el poder, la dependencia, las metas, las coaliciones dominantes y
los sistemas reconocidos, los procesos de intercambio, las reglas del juego, etc., que afloran en el

proceso de construccion social (Evans, 1998).

Gobernanza

La constante insatisfaccion de las sociedades obedece, en términos generales, al descontento
que produce en la ciudadania la poca capacidad de gestion de los gobiernos, que con sus acciones
o la nulidad de las mismas, ponen en declive las economias de los paises, traduciéndose esto no

solo en falta de oportunidades, sino en el caos de una sociedad que siente la ausencia del gobierno.

En respuesta a los problemas de eficacia directiva de los gobiernos, dos han sido las lineas
generales de respuesta: la gobernabilidad y la gobernanza. Son dos enfoques conceptuales y
practicos que se relacionan ambos con la accién del gobierno, hacen referencia al problema de la
capacidad gubernativa o directiva del gobierno y buscan su solucién, pero tienen un diverso

planteamiento del problema y ofrecen una diversa respuesta (Aguilar, 2010).

El enfoque de gobernabilidad atafie principalmente al caracter gubernamental, sujeto a la
aceptacion social del gobernante de turno y de sus politicas de gobierno, considerandose incapaz
de autorregularse, por lo cual requiere de una figura que atienda a sus necesidades y establezca

soluciones a su problematica.
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Sefiala Aguilar (2010) que “el enfoque de la gobernabilidad apunta a problemas y defectos
graves del gobierno democratico, que se deben algunos al régimen autoritario del pasado y otros,
a las reformas econdmicas y administrativas que el gobierno democratico heredd o tuvo que hacer
a fin de activar el desarrollo social. Los gobiernos democréaticos, al provenir de gobiernos
autoritarios, no disponen o no han tenido el tiempo suficiente o la capacidad politica para
desarrollar en el grado requerido las capacidades que les son indispensables a fin de conducir el
nuevo tiempo politico y econémico, tales como las capacidades de asegurar certidumbre juridica,
seguridad publica, solvencia hacendaria de recursos, o para socializar una cultura de ciudadania
(ahora inexistente o deficiente), que promueva que los ciudadanos se conciban no sélo como

electores libres sino como obedientes de la ley y como contribuyentes fiscales”.

Por otro lado, sefiala el autor que “gobernanza es un concepto posgubernamental mas que
antigubernamental de gobernar y quiere significar un nuevo proceso directivo, en tanto la
definicion y efectuacion de los objetivos sociales es resultado de un nuevo tipo de relacion entre
gobierno y sociedad, que no es dominado por el gobierno y que, por ello, tampoco puede ser en
modo de mando y control, dada la independencia politica de los actores sociales y su fuerza relativa
en virtud de los recursos que poseen y de los que el gobierno carece. La gobernanza incluye a la
gobernabilidad, en tanto la direccion de la sociedad requiere e incluye la accién de un gobierno
legitimo, competente y eficaz, cuyas acciones, aportes y resultados son una condicién esencial
para la direccion de la sociedad, aun si las acciones del gobierno competente son suficientes y el
gobierno es sélo uno de los actores requeridos para una direccion exitosa de la sociedad” (Aguilar,

2010).
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Farin6s (2008) senala que “a lo largo de las dos tltimas décadas, el concepto de gobernanza se ha
convertido en cuestion central de debate en el campo de las ciencias sociales, centrandose en
particular en las relaciones entre gobierno y gobernanza. Mientras que el primero se refiere a la
presencia de un poder (el del Estado), organizado a través de una serie de poderes publicos (con
relaciones jerarquicas entre ellos) y procedimientos burocraticos como forma de funcionamiento,
la gobernanza se refiere a la emergencia de un nuevo sistema de relaciones mas complejo que
incluye nuevos actores emergentes externos (hasta ahora) a la arena politica. La gobernanza

representa, por tanto, un modelo alternativo de gestionar los asuntos publicos”.

Asi, se establece un reto para la construccion de nuevas sociedades que estén en capacidad de
movilizar a los gobiernos, a la busqueda de un camino hacia la gobernanza que permita
involucrarse en la busqueda de soluciones a las principales problematicas que ponen en riesgo el
sano desarrollo de la sociedad, logrando de esta manera, la construccion de mecanismos de

participacion justos, estableces y eficientes.

Estado y Descentralizacion

Existen diferentes definiciones del concepto de descentralizacidn, al respecto Ibarra expone que
desde la perspectiva sistémica, la descentralizacion es un proceso de redistribucién de poderes del
aparato estatal que intenta otorgar mayor autonomia, eficacia y protagonismo a los municipios y
pretende empoderar de una manera directa al ciudadano en los asuntos publicos locales (Ibarra,
2001), ademés desde este enfoque, “la descentralizacion supone: trasladar competencias de una

unidad superior a una o varias, unidades inferiores, es decir, dentro del sistema politico se modifica
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el aparato institucional politico administrativo para trasladar competencias a unidades inferiores

dentro del aparato estatal o bien a instituciones que estan fuera del Estado”.

Desde un enfoque neoliberal, las modificaciones estructurales de los contextos habitacionales,
el crecimiento demogréafico y la urbanizacion, han exigido al Estado mayor eficiencia en la
atencion a las demandas de los ciudadanos, por lo que requiere una ampliacion de la capacidad
administrativa, Ibarra (2001) afirma que “los enfoques neoliberales parten de un concepto de
descentralizacion en donde se debia aumentar la eficiencia mediante el desmantelamiento

del aparato estatal” (p.80).

A partir de la segunda mitad del Siglo XX, los Estados latinoamericanos entraron en un proceso
de modernizacion y esto significO cambios en la estructura organizacional del aparato
administrativo. En Colombia, con la Constitucion Politica de 1991, que consagra al pais como un
Estado descentralizado, se abrieron las puertas para un cambio que permitidé un nuevo estilo de
gestion que diera respuesta a las demandas de los habitantes. “La descentralizacion, mas que una
redistribucion de los poderes territoriales, constituye una estrategia de reforma estatal, un intento

por redefinir el rol del Estado y los términos de su relacion con la sociedad” (Ibarra, 2001, p. 80).

Entre los temas que dominan la agenda publica de los Estados, constantemente se menciona
que el fendmeno de la inseguridad es una de las situaciones mas sentidas por la ciudadania y
supone cambios en la designacion de las responsabilidades. La reforma de 1986 en principio
objetivo la reorganizacién del Estado, cediendo a los municipios competencias y recursos,

posteriormente fue profundizada en la Carta Constitucional de 1991, Velasquez (1995) afirma que:
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“La reforma Constitucional de 1991 fortalecio el proceso descentralista, realzando la importancia
de la autonomia territorial, la descentralizacion y la participacion como principios rectores de la
organizacion del Estado colombiano”. En el tema de la seguridad, la carta magna establecié que
el presidente, los gobernadores y los alcaldes, son responsables en sus jurisdicciones de la
conservacion del orden publico, este orden rector constitucional en adelante inspiraria cambios

estructurales y mecanismos para la gestion de la seguridad en los entes territoriales.

2.1. MARCO CONTEXTUAL

El municipio de Palmira se ubica en la region sur del departamento del Valle del Cauca y
comparte limites geograficos en el norte con el municipio de El Cerrito, al sur con los municipios
de Pradera y Candelaria, al oeste con los municipios de Cali, Yumbo y Vijes. Al este con el

departamento del Tolima.

Segun las proyecciones de poblacion del DANE para 2012, el municipio tenia 298.667
habitantes lo que representaba el 6,7 % de la poblacion del departamento del Valle del Cauca, lo
que la hace la tercera ciudad de mayor poblacion del departamento después de Cali y
Buenaventura. Por su posicion estratégica y su cercania a la capital vallecaucana la hace una de

las ciudades mas importantes de la region.

La divisién politico administrativa estad conformada en la zona urbana por barrios y en la zona
rural por corregimientos. La division por comunas se estructura de la siguiente manera: de la 1 a
la 7 comunas urbanas y de la 8 a la 16 por comunas rurales, en el area urbana, el 12,1 % de la
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poblacidn pertenece al estrato socioeconémico 1, el 76,4 % a los estratos 2 y 3 y los estratos altos
4y 5solo representan el 11,5 %. En el area rural, el 95,9 % de la poblacion pertenece a los estratos
1y 2, el 7% vive en condiciones de miseria, adicionalmente, el indice de necesidades basicas

insatisfechas es del 20 % (Fundacion Progresamos, 2012).

Respecto a los sectores que movilizaron la economia del Municipio para el afio 2012, fue el
comercio (2900 empresas), la industria manufacturera (855 empresas) y el servicio de alojamiento
y de comida con (576 empresas). EI 92,7 % de las empresas son micros, el 5,3 % pequefias, el 1,4
% medianas solo el 0,6 % son grandes empresas, comparado con 2012, en el ultimo afio los
mayores crecimientos por nimero de empresas constituidas se concentraron en pequefias empresas

con el 14 %, y microempresas con un incremento del 8 % (Fundacidn Progresamos, 2013).

Frente a los indicadores de desempefio fiscal e inversion, sefiala que el punto mas alto se situd
en 2011 con el 80 % y en el 2012 fue del 74 %, en contraste, la dependencia de transferencias de
la nacidn fuel del 51 % en el ultimo afio. Los gastos de funcionamiento, es decir, los gastos de libre
destinacién que se designan para la operacion de la administracidn central, se mantuvieron en 55
% en el periodo 2010-2012. Por su parte, el indicador de desempefio fiscal entre 2010 y 2012,

mantuvo entre el 80 % y el 75 % (Fundacion Progresamos, 2013).
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llustracion 1. Ubicacién geografica Palmira — Valle del Cauca — Colombia — Division Administrativa

Contexto de la violencia y la criminalidad en Palmira

Violencia homicida

Palmira cuenta con un Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana que se

encarga de consolidar la informacidn estadistica sobre los delitos de homicidios, muertes en

eventos viales, hurtos, lesiones interpersonales, violencia intrafamiliar y violencia sexual.
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Gréfico 1. Homicidios en el municipio de Palmira 2005 — 2011

s+ MUNICIPIO DE PALMIRA
cscece - HOMICIDIOS 2005-2011

350

mm Casos == Promedio Mensual Thpecmh 317
300 286

252

CASOS

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

FUENTE: Procesado por el Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana. Con datos de homicidios de la Policia

De acuerdo con los datos publicados por el Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura
Ciudadana (2012), Palmira con 317 casos registrados en 2012, tuvo el nimero de homicidios y la
tasa de homicidios més alta en su historia reciente, alcanzando una tasa de 107 homicidios por cien
mil habitantes, ubicandola después de Cali como la segunda ciudad con mas homicidios en el

Departamento.

La violencia homicida en el Municipio ha afectado a diferentes grupos poblacionales,
suscitando un desbalance en sectores poblaciones especificos; asi las cosas, el rango de edad mas
afectado por esta violencia es la poblacion masculina (91 %) que se encuentra entre los 15 y 29
afios (55 %), es decir en las edades productivas del ser humano. La victimizacion de menores de

18 afios tuvo una participacion del 11,4 % sobre el total de los homicidios registrados ese afio,
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siendo ésta la cifra mas alta en los Gltimos seis afios, lo que generd un incremento de afos

potencialmente perdidos por homicidio en la ciudad.

Una mirada a la geografia de los homicidios sefiala que es un fendmeno predominantemente
urbano (89 %). Asi, el Palmira las comunas urbanas mas afectadas fueron la uno (21 %), cinco (17

%) y tres (13 %).

Los homicidios de caracter impulsivo representaron el 10 % en el 2011, mientras que el 61% de
los casos se presentaron con armas de fuego, aunque en el 46% se desconocen las posibles
motivaciones, el otro 42% fue por ajustes de cuentas, venganzas personales, extorsion o hurtos,
esto evidencia que existe una intencionalidad directa por parte de los perpetradores de causar la
muerte, demostrando que el delito para este afio fue altamente instrumental. Otro elemento para
tener en cuenta en la dinamica de la violencia homicida es el microtrafico, éste se encuentra
incluido en los moéviles por ajustes de cuentas, y aungue no se obtuvo informacion cuantitativa de

su relacién con los homicidios, es conocido por las autoridades que si existe un estrecho vinculo.

En 2011 las autoridades dieron un duro golpe a las organizaciones delictivas que orientaban sus
acciones al microtrafico, entre ellas a organizaciones como “el Loreto” y “los gordos”, ésta ultima
con mas de 40 afios controlando las “ollas” en la ciudad con operaciones en el barrio La Emilia.
Con la captura de 18 personas entre cabecillas e integrantes, el Municipio tuvo un cambio
significativo en el mapa de la criminalidad en ese afio, el comandante de la Policia Valle, Julian
Gonzales sefial6: “Algunas personas del clan familiar estdn involucrados en homicidios y el

cabecilla de la banda fue asesinado el 11 de marzo del afio pasado. Tras este crimen, el liderazgo
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fue asumido por la hermana de la victima alias “La Negra” y también por un hombre identificado

con el alias “El Gordo” (EI Pais, 2011).

Delitos contra el patrimonio - Hurtos

Graéfico 2. Hurtos en el municipio de Palmira segun propiedad afectada 2010-2011
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Fuente: Datos procesados por el Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura
Ciudadana, con informacion de fiscalia general de la nacion

El Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana (2012), indicé que durante
2011 fueron denunciados ante las autoridades 1923 casos de hurtos en general; respecto al afio
anterior solo tuvo un incremento 3,4 %, sin embargo, es uno de los delitos que mas sensacién de

inseguridad genera por el alto nimero de afectados.

En el Municipio, el hurto a personas es el que mas se presenta, con una particiéon del 68 % de
los casos registrados, seguido del hurto a motocicletas con el 20 % sobre el total. Los hurtos a
vehiculos, que afectan sobremanera a los ciudadanos cuando son victimas por el alto costo de los

automotores, es el tercer tipo de hurto que mas se present6 con el 4,3 %. Los hurtos que afectan
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directamente al comercio aportaron el 4 % y el hurto a residencias represento el 3,6 % del total de

los hurtos.

Por otra parte, el atraco que con frecuencia sucede mediante el uso de la violencia o la
intimidacion de las personas para ser despojadas de sus partencias, es el tipo de modalidad que
mas se presentd en el Municipio, segun los datos registrados por la fuente en el 2011, el 53 % de
los casos sucedieron de esta manera, seguido del hurto por descuido que significo el 26 % vy la
modalidad de “raponazo” o sorpresa que se presenta particularmente en las vias publicas,

constituyd el 6,2 % del total.

El uso de arma en la comision de los hurtos por parte de los agresores, implica la generacion
de mayores riesgos de lesion o muerte para la victima, segun los datos, en el 2011 el 43 % de los
casos ocurrieron mediante la utilizacion de este tipo de arma y frente al afio anterior, significo un
incremento del 28 %. El uso de armas corto-punzantes y contundentes, que sugiere que una menor

planeacion delictiva, representd 10 %y el 7,8 % del total respectivamente.

Lesiones interpersonales

De acuerdo con los datos estadisticos sobre lesiones interpersonales de 2011 se registraron 667
casos, lo que significé una tasa de 273 lesiones por cada 100.000 habitantes. Respecto a la
poblacidn afectada, el 48 % se concentro entre los 15 y 39 afios de edad, sin mayores diferencias

en la distribucion del sexo de la victima.
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El 25 % de los casos se registraron los domingos. El 13 % se agreg0 en el horario del sdbado
en la noche y el domingo en la madrugada. Sobre las circunstancias de en qué ocurrieron estos
hechos, el 49 % se desconocen, pero el 40 % se desarrollaron en escenarios de rifias; los casos

relacionados con la defensa de la propiedad agregaron el 4 %.

2.2. MARCO LEGAL

Normatividad en torno a la coordinacion interinstitucional para la gestion de la convivencia
y la seguridad

Con la Constitucién Politica de 1991, en su articulo 2°, se establecié como fines esenciales del
Estado, entre otros “garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion ...asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo” Yy otorga
facultades a las autoridades para “proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y los particulares”, para ello facultaron a los alcaldes y gobernadores
de las entidades territoriales para ejecutar acciones tendientes a garantizar el orden publico, esto
significd un nuevo marco de responsabilidades de las administraciones para salvaguardar la
seguridad de los habitantes. En este sentido, el Articulo 296 de la Constitucion establece una
jerarquia para que los actos y las érdenes del presidente de la republica se apliquen de manera
inmediata, con preferencia sobre las disposiciones de los gobernadores y estos a su vez, sobre la

de los alcaldes.
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El articulo 303 Constitucional, reviste a los gobernadores como ¢l “agente del presidente de la
republica” para el mantenimiento de diferentes temas esenciales para el desarrollo del territorio,

entro ellos, el mantenimiento del orden puablico.

En los municipios, al alcalde le fue encomendado de manera especifica la funcion de “primera
autoridad de policia del municipio”, por tanto, la Policia debe cumplir las diligencias que impartan
los alcaldes por intermedio del comandante para atender los temas relacionados con la
conservacion del orden publico, de acuerdo con el Articulo 315 constitucional. En relacién con lo
anterior, las facultades de los alcaldes y gobernadores fueron desarrolladas posteriormente en la

Ley 4 de 1991 y la Ley 62 de 1993.

La Ley 4 de 1991 en el articulo 9 establecio que “las 6rdenes y decretos del Alcalde en materia
de policia, seran de aplicacion preferente e inmediata frente a las disposiciones y medidas que
adopten los inspectores y demas autoridades de policia de su jurisdiccion”, en ese sentido, el
articulo 12 le otorga a los alcaldes facultades para revocar decisiones de los comandantes de
estacion y subestacion de policia “cuando éstas sean violatorias de la legalidad o cuando la

conveniencia publica lo exija para la conservacion y mantenimiento del orden publico”.

La ley 62 de 1993, por medio de la cual se expidieron normas sobre las atribuciones y
obligaciones de los gobernadores y alcaldes sobre los comandantes de la Policia Nacional, en su
articulo 16 establece: 1) Proponer medidas y reglamentos de policia, de conformidad con la
Constitucién y la Ley, a la Asamblea Departamental o al Concejo Municipal, segin el caso, y

garantizar su cumplimiento. 2) Impartir 6rdenes a la Policia Nacional atinentes al servicio, por
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conducto del respectivo comandante. 3) Disponer con el respectivo Comandante de la Policia el
servicio de vigilancia urbana y rural.4) Promover en coordinacion con el Comandante de la Policia
programas Yy actividades encaminadas a fortalecer el respeto por los derechos humanos y los
valores civicos. 5) Solicitar al comandante de la policia informes sobre las actividades cumplidas
por la Institucion en su jurisdiccion. 6) Emitir un concepto en forma periodica sobre el desempefio
del Comandante de la Policia. 7) Convocar y presidir el Consejo de Seguridad Departamental o
Municipal y desarrollar los planes de seguridad ciudadana y orden publico que apruebe el
respectivo Consejo. 8) Verificar el cumplimiento del Cdédigo Nacional de Policia y codigos
regionales, en cuanto al conocimiento y correccion de contravenciones por parte de los
Comandantes de Estacion. 9) Solicitar el cambio motivado del Comandante titular de la policia
que se halle en ejercicio de sus funciones. 10) Pedir a las instancias competentes que se investigue
disciplinariamente a los oficiales, suboficiales y agentes que presten sus servicios en la respectiva
jurisdiccion.11) Analizar las necesidades de la Policia Nacional y promover ante la Asamblea
Departamental o ante el Concejo Municipal, segun el caso, la destinacion de partidas

presupuestales para el efecto.

En relacion con los deberes y obligaciones de los comandantes de Policia respecto a los alcaldes
y gobernadores, el articulo 17 de la misma ley establece: 1) Reconocer al gobernador o al alcalde,
una vez elegidos y posesionados. 2) Asumir su funcion ante el gobernador o el alcalde, una vez
sea destinado a la jurisdiccion correspondiente. 3) Presentar a consideracién del gobernador o del
alcalde el plan de seguridad de la Policia en la respectiva jurisdiccién, asi como los resultados de
las operaciones destinadas a combatir la criminalidad en el departamento o municipio. 4) Informar

diariamente al gobernador o al alcalde sobre las situaciones de alteracion del orden publico en la
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jurisdiccion y asesorarlo en la solucion de los mismos. 5) Informar periddica y oportunamente al
gobernador o al alcalde, segln el caso sobre movimientos del pie de fuerza Policial dentro de la
respectiva jurisdiccion. 6) Asistir al Consejo de Seguridad Departamental o Municipal y ejecutar
los planes que en materia de policia disponga el respectivo Consejo a través del gobernador y el
alcalde. Esta asistencia es indelegable. 7) Prestar el apoyo y asesoramiento al gobernador o alcalde
en la aplicacién de las medidas contempladas en los Codigos de Policia. 8) Proponer al alcalde el
cierre de establecimientos publicos, de acuerdo con las disposiciones del Codigo Nacional de
Policia. 9) Por razones excepcionales de seguridad, recomendar al gobernador o al alcalde para su
aprobacion, las restricciones temporales en la circulacién por vias y espacios publicos. 10)
Presentar informes al alcalde sobre deficiencias en servicios publicos. 11) Atender los
requerimientos mediante los cuales el gobernador o el alcalde solicitan la iniciacion de
investigaciones de tipo disciplinario contra miembros de la Institucion, presentar los resultados

definitivos de tales investigaciones.

Adicionalmente, la Ley 136 de 1994 faculta a los alcaldes para: a) Restringir y vigilar la
circulacion de las personas por vias y lugares publicos, b) Decretar el toque de queda, c) Restringir
o prohibir el expendio y consumo de bebidas embriagantes y d) Requerir el auxilio de la fuerza

armada en los casos permitidos con la Constitucion y la Ley.

Respecto a la articulacién y apoyo de alcaldes y gobernadores a la Policia, el articulo 31 de la

Ley 62 de 1993 sefiala que: “Las autoridades departamentales y municipales podran contribuir

para la adquisicion de equipos, dotaciones, mejoramiento de instalaciones, vivienda fiscal, apoyo
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logistico y de bienestar de la Policia Nacional. También podran celebrar convenios con la nacién

para mejorar la seguridad publica sin perjuicio de las obligaciones que correspondan a aquella”

Posteriormente, la Ley 1551 de 2012 incorporé normatividad para la modernizacion y la
organizacion del funcionamiento de los municipios, el articulo 29 modifico y ratificé las funciones

del alcalde respecto al orden publico contenidas en el articulo 91 literal B de la Ley 134 de 1994.

Consejos de Seguridad y comités de orden publico

El decreto 2615 de 1991 reorganiz6 los consejos departamentales y municipales de seguridad.
Establece que en el orden departamental estos deben ser presididos por el gobernador y en el orden
municipal por el alcalde. Como instancia de caracter preventivo, de acuerdo con el articulo 10,
tiene entre sus funciones para la conservacion del orden publico, la elaboracion, recomendacion y
supervision de planes especificos, mantener la estrecha coordinacion con los organismos e
instituciones relacionadas con el mantenimiento del orden publico, asesorar y formular
recomendaciones al alcalde en la adopcién de medidas para el mantenimiento del orden publico y

asegurar el intercambio de informacion entre los diferentes organismos, entre otras funciones.

De acuerdo con el articulo 16, las funciones del Consejo de Seguridad Municipal se encuentran
subordinadas a las determinaciones del Consejo de Seguridad Departamental. “Los Consejos de
Seguridad y los Comités de Orden Publico, deberan ejercer sus funciones subordinados a las

orientaciones que en materia de orden publico que dicte el presidente de la Republica™.
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En el Orden departamental hacen parte también del Consejo Departamental de Seguridad, El
Comandante de la guarnicion militar, el Comandante del Departamento de Policia, el Director
Seccional del Departamento Administrativo de Seguridad DAS, el Procurador Departamental o
Provincial, el Director Seccional de Orden Pablico o su delegado y el Secretario de Gobierno

Departamental, quién hard las veces de Secretario del Consejo.

En los Consejos de seguridad municipales, participan el Comandante de la guarnicion militar,
el Comandante del Distrito o Estacion de Policia, el Subdirector Seccional o Jefe del Puesto
Operativo del Departamento Administrativo de Seguridad, DAS, el Procurador Provincial o en su
defecto el Personero Municipal; el Director Seccional de Orden Publico o su delegado, el delegado

del Plan Nacional de Rehabilitacién PNR.

El articulo 8 del mismo decreto da cabida a la participacién de actores civicos, gremiales y
comunitarios con el fin de discutir propuestas para buscar soluciones a los temas de orden publico.
En este sentido indica: “Los Consejos de Seguridad podran realizar a iniciativa de cualquiera de
sus miembros, audiencias con participacion de dirigentes civicos, gremiales y representantes de
organismos comunitarios con el fin de discutir propuestas, canalizar inquietudes y escuchar
iniciativas sobre situaciones que afectan la convivencia regional o local, con el objeto de buscar

soluciones integradas entre el Estado y la comunidad, atinentes al orden publico”.

Por otro lado, los comités de orden publico normados mediante el Decreto 2615 de 1991y el
decreto 2170 de 2004 establece su caracter reactivo, con la participacién de un nimero reducido

de asistentes con funciones en el mantenimiento del orden puablico, esta conformado a nivel
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municipal por el Alcalde del Distrito Capital, el Comandante de la guarnicién militar, el
Comandante de la Policia Metropolitana y el Subdirector del Departamento Administrativo de
Seguridad, DAS, sus funciones de acuerdo con el articulo 15 es: “coordinar el empleo de la Fuerza
Pablica y la puesta en ejecucion de los planes de seguridad” y se encuentra subordinado a las
decisiones del Comité de Orden Publico del departamento, posteriormente fueron desarrolladas en
el Decreto 399 de 2011, en el articulo 18, estableciendo que las funciones del comité son: 1)
Coordinar el empleo de la fuerza publica en el marco de formulacion de la politica integral de
seguridad y convivencia ciudadana que se articulard con la politica nacional de seguridad y
convivencia ciudadana que formule el Gobierno Nacional. 2) Coordinar la implementacion de los
planes integrales de seguridad. 3) Aprobar los planes integrales y programas de seguridad y
convivencia ciudadana, atendiendo las necesidades de seguridad en cada jurisdiccion, en el marco
de lo establecido en este decreto y de las politicas integrales de seguridad y convivencia ciudadana.
4) Recomendar al Gobernador o Alcalde, los programas y proyectos que se ejecutaran en la
respectiva anualidad y se prioricen las inversiones que se requieran para dar cumplimiento a la
politica integral de seguridad y convivencia ciudadana. 5) De acuerdo con lo anterior, preparar,
para aprobacion del gobernador o alcalde el Plan Anual de Inversiones del fondo cuenta. 6) Evaluar
y determinar la necesidad de gestionar ante las autoridades competentes la implementacion del

Sistema SIES en la respectiva jurisdiccion y efectuar seguimiento al mismo.

Planes Integrales de Seguridad y Convivencia

El Plan Integral de Seguridad y Convivencia es el instrumento a nivel departamental o

municipal, que orientan las acciones de las autoridades para el mantenimiento de la seguridad
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ciudadana y la convivencia, determina las acciones, estrategias e inversiones que se realizan en la
materia en un periodos de cuatro afios. En relacion con lo anterior, la Ley 62 de 1993 en el articulo
12 sefiala que “Los gobernadores y alcaldes deberan disefar y desarrollar planes y estrategias
integrales de seguridad con la Policia Nacional, atendiendo las necesidades y circunstancias de las
comunidades bajo su jurisdiccion”, posteriormente esta directriz fue reforzada en el decreto 399
de 2011 en su articulo 16, sefialando respecto a las Politicas Integrales de Seguridad y Convivencia
Ciudadana que: “En cada departamento, distrito o municipio, el gobernador o alcalde respectivo
debera formular una Politica Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, que contemple los
planes, programas y proyectos elaborados conjuntamente con los representantes de la fuerza
publica, organismos de seguridad y policia judicial a nivel territorial. Esta politica debera se
articularse con la Politica y la Estrategia de Seguridad y Convivencia Ciudadana que formule el

gobierno nacional y debera ser aprobada por el respectivo Comité Territorial de Orden Publico”.

En relacion con la responsabilidad de los municipios en la construccion de politicas de
seguridad en sus territorios quedo establecida en la Ley 1551 de 2012, articulo 6, que modifico el
articulo 3 de la Ley 136 de 1994, corresponde a los municipios “elaborar e implementar los Planes
Integrales de Seguridad Ciudadana, en coordinacion con las autoridades locales de Policia y

promover la convivencia entre sus habitantes”.

Articulacion publico — privada

el marco normativo para la generacion de alianzas colaborativas entre el sector publico y

privado para llevar a cabo acciones o desarrollar estrategias 0 generar mayores impactos en
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iniciativas de interés general se establece en la Constitucion Nacional de 1991. El articulo 209
sefiala que “La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”, y
especificamente el articulo 355 constitucional indica el marco en el que se pueden llevar a cabo
esas alianzas facultando a los administradores territoriales: “El Gobierno, en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal podran, con recursos de los respectivos presupuestos, celebrar
contratos con entidades privadas sin animo de lucro y de reconocida idoneidad con el fin de
impulsar programas Yy actividades de interés publico acordes con el Plan Nacional y los planes

seccionales de Desarrollo (...)”.

Posteriormente, mediante el decreto 777 de 1992 se reglamentd la celebracién de contratos y
mas delante mediante la Ley 80 de 1993 estatuto general de la contratacion de la administracion
publica y la ley 1150 de 2007 que introdujeron las medidas tendientes a garantizar la eficiencia y

transparencia de la contratacién pablica.

El Decreto 1510 de 2013 que en sus articulos 73 y 76 establece las modalidades de seleccion y
contratacion de entidades a través de convenios y contratos, y la Ley 489 de 1998, dicto las normas
para la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, el Articulé 96 otorga
la facultad de asociacion de las entidades estatales a través de convenios de asociacion de utilidad

comun con personas juridicas sin animo de lucro.
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3. CAPITULO Ill: HERRAMIENTAS DE GESTION TERRITORIAL

DE LA CONVIVENCIA'Y LA SEGURIDAD CIUDADANA

llustracion 2. Gestién Territorial de la Convivencia y la Seguridad Ciudadana
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Fuente: DMS-Policia Nacional. Preguntas frecuentes de la gestion territorial de la convivencia y la

Seguridad ciudadana. Bogota.

Planes de desarrollo. La Seguridad en la agenda publica

Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos” 2010- 2014

El Plan de Desarrollo Nacional ‘“Prosperidad Para Todos”, tuvo como eje principal el

crecimiento econdmico del pais y el mejoramiento de la imagen en el exterior para enfrentarse a
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los retos que presentaba el pais en temas de seguridad, desempleo, las brechas de pobreza, desafios

del cambio climatico, entre otros.

Para abordar el tema de seguridad, disefio en el PND el capitulo 5 de “Consolidacion de Paz”,
en él plasmo la necesidad de disefiar estrategias de seguridad en las diferentes esferas; una
estrategia de seguridad rural para la consolidacion territorial, una estrategia para la seguridad de
fronteras, otra para el fortalecimiento de la inteligencia, una estrategia para el desarrollo de
capacidades estratégicas minimas y una estrategia integral para la seguridad y la convivencia

ciudadana.

Se plante6 que la intervencidon de la violencia debia ir méas alla de confrontacion contra los
grupos al margen de la ley y su sometimiento a la Justicia, méas alla del protagonismo que han
tenido las fuerzas militares en la confrontacién armada este pilar amplié sus horizontes para abrir
paso a la justicia transicional, el fortalecimiento de la coordinacién institucional y la promocion y

respeto de los derechos humanos.

Ahora bien, el Plan de Desarrollo propone los siguientes ejes y acciones estratégicas para
intervenir en temas de convivencia y seguridad ciudadana. En primer lugar, el eje de prevencion
social y situacional, segundo, la presencia y control policial, tercero, la justicia y denuncia, cuarto,

cultura de legalidad y convivencia, y finalmente el eje de ciudadania activa y responsable. Como
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componentes trasversales de la PSCC en el componente 5, se exponen dos, el sistema de

informacion y estudios de politicas publicas y desarrollos normativos.

Plan de desarrollo departamental “Vallecaucanos, hagamoslo bien” 2010- 2015.

El plan de desarrollo 2012-2015 “Vallecaucanos, hagamoslo bien” tiene como objetivo
lograr un mayor bienestar y una mejor calidad de vida para toda la poblacion del Valle del Cauca,
a partir de un enfoque de Desarrollo Humano Sostenible e Incluyente, que priorice la poblacion

mas vulnerable y genere confianza en sus instituciones.

En el plan se plantearon 5 ejes, los asuntos de seguridad para el municipio se abarcan en el
eje uno de fortalecimiento institucional con un gobierno responsable y participativo. Este tiene

como proposito fortalecer la capacidad institucional y de gobernabilidad en el Departamento.

Este eje incluye 3 componentes: fortalecimiento institucional, desarrollo comunitario y
justicia, estos operaran bajo 3 objetivos especificos, en primer lugar, asegurar la viabilidad
financiera del Departamento y promoverla en los municipios, asi como en las entidades
descentralizadas. El segundo, fortalecer la seguridad, la convivencia ciudadana, la justicia y la
participacion social y democratica durante el periodo de gobierno. El tercero, fortalecer el
Departamento y promover en los municipios la capacidad gerencial, administrativa, financiera y

el desempefio institucional.
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Para el objetivo 2 encargado de los asuntos de seguridad para el Departamento, se proponen
diferentes estrategias, entre ellas, el fortalecimiento de la gestién institucional en seguridad y
derechos humanos, donde converjan las Alcaldias del Departamento, con la finalidad de coordinar
acciones tendientes a estandarizar programas de seguridad a nivel departamental, de igual forma,
gestionar ante el Gobierno Nacional lo recursos para el mejoramiento de la planta fisica de la Rama
Judicial, impulsar y hacer seguimiento desde los Consejos de Seguridad al control policial
departamental y municipal, con el fin de prevenir los delitos y reaccionar oportunamente ante los
actos criminales, adicionalmente, implementar estrategias tendientes a evitar el microtréafico, el
abuso infantil y la prostitucion, suministrando seguridad en los centros educativos publicos y
privados, hospitales, centros recreativos y en el espacio publico en general, también, el disefio de
la Politica Institucional Integral para la seguridad y la convivencia ciudadana en el Valle del Cauca
en articulacion de la fuerza publica, la comunidad y los gremios de vigilancia instalados en los
centros urbanos, liderando ademas, los Consejos de Seguridad y proyectos tendientes a la

prevencion y reaccion ante los distintos fendmenos de violencia.

Plan de desarrollo “Palmira Avanza con su gente 2012 -2015”.

El Plan de desarrollo de Palmira 2012-2015 se adopta por medio del Acuerdo Municipal N°

010 “Palmira Avanza con su gente”.

Con respecto a los asuntos de seguridad planeados para el municipio de Palmira durante este
periodo, son mencionados en el articulo séptimo- “Agenda para el fortalecimiento institucional, la

participacion ciudadana y el capital social”, tiene como objetivo garantizar el fortalecimiento
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institucional, la participacion ciudadana, la construccion del capital social, ampliando los espacios

de seguridad y convivencia ciudadana, en la perspectiva de la construccién de la paz.

Con respecto al fortalecimiento institucional, se plantea el programa de desempefio integral,
en él se propone mejorar el indice de desempefio integral municipal, entre sus metas se encuentra

la adquisicion de camaras de seguridad.

Con respecto al sector de justicia, seguridad y convivencia ciudadana, en el Plan se determina
que el objetivo es proteger a los habitantes en general y a las victimas del conflicto armado interno
en particular, en su vida, integridad, dignidad, libertad, patrimonio econémico, los derechos de las
victimas a la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias de no repeticion, por medio de la
reduccién y sancién del delito, el temor a la violencia, el respeto a la ley, la promocién de la
convivencia. Adicionalmente, tiene como estrategia realizar procesos de intervencion integral en
seguridad y convivencia ciudadana de la mano con el Gobierno Nacional ejecutando las lineas de

accion de la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Este programa estd compuesto por un subprograma que tiene como meta la formulacion e
implementacion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana, articulado con la
Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Este subprograma plantea ejecutar unas
estrategias relacionadas con la prevencion social y situacional, presencia y control policial, cultura

ciudadana y de justicia, victimas y resocializacion.
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Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

La construccion de la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana -PNSCC, fue
liderada desde el Gobierno Nacional, directamente desde la Presidencia de la Republica con la
asistencia del Ministerio de Defensa Nacional y el Departamento Nacional de Planeacién. Contd
asu vez, con el apoyo de la comunidad internacional y especialmente de organismos multilaterales
de crédito, como el Banco Interamericano de Desarrollo, que con su ayuda se implementaron
programas de seguridad y convivencia en ciudades principales del pais como Bogota, Medellin y
Cali y recomend0 avanzar en politicas de seguridad en otras ciudades para prevenir, contrarrestar

y controlar factores asociados a hechos delictivos y generadores de violencia (DNP, 2011).

En el marco de la cooperacion técnica del Banco Interamericano de Desarrollo y las
orientaciones de la Politica de Seguridad y Convivencia Ciudadana, se retoman los lineamientos
de los ejes estratégicos y los componentes transversales trazados en el quinto eje “consolidacion
de Paz” dispuestos en el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014. Los 5 ejes estratégicos son: 1-
Prevencién social y situacional, 2-Presencia y control Policial, 3- Justicia victimas y

resocializacion 4- Cultura de la legalidad y la Convivencia, 5- Ciudadania activa y responsable.

Estos ejes orientan las acciones desde un enfoque integral, que va mas alla de la accion
coercitiva de las fuerzas del Estado para controlar la actividad delictiva, y promueve la
implementacidn de acciones para la participacion ciudadana y el mejoramiento de la convivencia.
Al respecto se ha sefialado, sobre la PNSCC, que esta “...constituye un significativo avance en la

medida en que se concentra especificamente en la problematica de seguridad ciudadana, cuenta
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con un enfoque integral, se focaliza en el territorio y articula vertical y horizontalmente” (Friihling,

2012).

Objetivos de la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana

La PNSCC defini6 un amplio margen de bienes juridicos a proteger para nacionales y
extranjeros. Mas alld de la proteccién de la vida, la integridad y la libertad como derechos
fundamentales le otorg6 un valor importante a la proteccion de los bienes y el patrimonio para los
habitantes del territorio. Asi las cosas, establecié como objetivo general “proteger a los nacionales
y extranjeros que se encuentren en Colombia, en su vida, integridad, libertad y patrimonio
econdmico, por medio de la reduccion y la sancidon del delito, el temor a la violencia y la promocion

de la convivencia” (DNP, Direccion de Justicia, Seguridad y Gobierno, 2011).

Se definieron siete objetivos especificos: 1)-Reducir las probabilidades de inicio de carreras
criminales y la reincidencia de los victimarios, y dificultar la comision del delito, en especial de
alto impacto. 2)-Mejorar la presencia y respuesta de la policia, y su capacidad disuasiva y de
control social, de investigacion criminal, y desarticulacion de redes criminales. 3)-Incrementar la
judicializacion y la condena de los responsables del delito, la orientacion y atencion a victimas de
delitos graves, y resocializaciones viables. 4)-Lograr comportamientos sociales colectivos de
apego a la ley, que favorezcan la convivencia social y la resolucion pacifica de las diferencias y
los conflictos. 5)- Concientizar a la ciudadania de sus responsabilidades como miembros de la
sociedad en la lucha contra el delito y su rol activo dentro de la comunidad. 6)- Lograr decisiones
de politica publica a partir de un mejor sistema nacional de informacion del delito, y el estudio y

evaluacion de las politicas sobre el tema. 7)- Facilitar la labor de las autoridades en la lucha contra
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el delito a través de la adecuacion del régimen penal y las disposiciones sobre convivencia

ciudadana (DNP, Direccion de Justicia, Seguridad y Gobierno, 2011).

Ejes estratégicos

Los objetivos especificos estan estrechamente ligados con los ejes estratégicos que delimito la
PNSCC; estos ejes definen el tipo de acciones, los recursos y los actores involucrados en su
desarrollo para romper el ciclo delictivo y la habilitacion del entorno social, para la gestion de la

seguridad y la convivencia, en su conjunto realizan una propuesta integral, los ejes son:

Prevencion social y situacional: este eje buscé integrar dos enfoques de prevencion del delito,
el primero un enfoque social (prevencion social), orientado a intervenir al individuo para reducir
los factores que posibilitan el inicio o continuidad delito, y el segundo con un enfoque territorial
(prevencion situacional) orientado a modificar los entornos para reducir la probabilidad de

comision del delito (IDB, 2009).

Presencia y control policial: Se fundamenta en un enfoque estratégico de fortalecimiento de
la capacidad de accion de la Policia para la prevencion y control de los delitos, las acciones se
enfocan principalmente en garantizar mayor presencia en el territorio, el desarrollo de acciones
orientadas a favorecer la proximidad de la policia a la comunidad, asi como la focalizacion de
acciones en zonas de mayor incidencia y la implementacion de nuevas tecnologias para la

reduccion del delito.
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Justicia, victimas y resocializacién: Se enfoca en el fortalecimiento de las instituciones
encargadas de la investigacion criminal y de la aplicacion de la ley penal en adultos, también del
desarrollo de estrategias para garantizar el funcionamiento del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes. También la prevencién de la continuidad de la actividad delincuencial desde
los sitios de reclusion o de personas que se encuentren bajo libertad vigilada, la promocién de
mecanismos alternativos de justicia y la facilitacion del acceso a la justicia mediante la denuncia

y el apoyo juridico y psicosocial a las victimas de delitos.

Cultura de la legalidad y la convivencia: Trata sobre la promocién de la cultura de la
legalidad, mediante el desarrollo de estrategias para generar apropiacion de normas aceptadas
socialmente y dentro de los pardmetros normativos. También busca incentivar mediante acciones
la articulacion intersectorial (sector educativo, pablico, privado y gremial) para fomentar la
educacion en competencias ciudadanas y el apoyo de procesos de reintegracion de la poblacion

resocializada.

Ciudadania activa y responsable: Apunta a promover acciones de corresponsabilidad en la
gestion de la convivencia y la seguridad ciudadana, generando espacios de encuentro entre
autoridades, ciudadanos, empresarios y comerciantes, precisando responsabilidades, pero sin

perjuicio de la responsabilidad del Gobierno Nacional y las entidades territoriales.

Finalmente, se definieron dos ejes transversales en la Politica: 1) los sistemas de informacion
y estudios de politicas publicas y 2) los desarrollos normativos. Estos se desarrollaron bajo

directrices del gobierno central; el primero, mediante la consolidacion del sistema de informacion
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y la incentivacion de centros publicos y privados especializados en estudios de violencia, el
segundo, busca impulsar una plataforma juridica orientada a la intervencion de la criminalidad y
la promocion de la convivencia ciudadana, por medio de la implementacion del Estatuto de
Seguridad Ciudadana que reforma el Cédigo Penal, el de Procedimiento Penal y el de Infancia y
Adolescencia, por otro lado, el Codigo de Convivencia Ciudadana a través de la reforma del
Cadigo de Policia que tiene un caracter sancionatorio y regulador de las acciones de los ciudadanos

en diferentes ambitos de desarrollo de la vida social.

Priorizacién y focalizacion en la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Para la definicién de los delitos a intervenir por la Politica se establecieron los que a nivel
nacional tuvieron mayor impacto, para ello se utilizé la informacion estadistica del sistema Siedco
de la Policia y los datos de Medicina Legal, en seguridad se priorizaron los homicidios y el hurto

comun y en convivencia, las lesiones personales y las muertes en accidentes viales.

El acompafiamiento del Estado se focaliz6 en las ciudades del territorio nacional que més
aportaron porcentualmente a la tasa media de delitos, dividiéndolas de la siguiente manera: el
primer grupo lo conforman cuatro municipios (Cali, Medellin, Bogotad y Barranquilla) que
concentraron el 28,95 % de la poblacion y aportan el 30 % de la tasa nacional de homicidios, el 42
% a la tasa de hurtos, el 41 % de la tasa lesiones personales y el 23 % de las muertes en accidentes

de transito.

Un segundo grupo de seis ciudades (Cuacuta, Cartagena, Villavicencio, Bucaramanga, Soacha),

en el que se concentra el 7,7 % de poblacién y que aporta a la tasa nacional el 7 % de homicidios,
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el 10 % de los hurtos, el 9 % de la tasa de lesiones personales y el 7 % de las muertes en accidentes
de transito, sequido de 10 municipios® que concentra el 8,1 % de la poblacién, en el que se
encuentra incluido el municipio de Palmira, que aporta el 9 % de la tasa de homicidios, el 0 % dela
tasa de hurtos, el 2 % de la tasa de lesiones y el 10 % de la tasa de muertes en accidentes de transito.
En éstas 20 ciudades la Alta Consejeria Presidencial para la Seguridad y Convivencia- ACPSC ,
realizd un apoyo a los gobiernos municipales para la construccién de los Planes Integrales

municipales de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

Tabla 1. Municipios que se beneficiaran de la PNSCC

Todos los municipios del pais se beneficiarin de la PNSCC

Participacion en Indice Nacional # Mpos. Municipios Poblacién que concentran

Lesiones Muertes en

Personales Accidente
de Trinsito

Homicidio Hurto Cali, Medellin,

4 Bogotd, 13,138,110 (28,9%)
Barranquilla

0 42° 41
= Cucuta, Cartagena, Villavi- aoe oy
10% 9% %o 6 e S 3,500,867 (7.7%)
cencio, Bucaramanga, Soacha
9% 0% 29 10% 10 II’.A\Imm\_ I[uicul.l_\Tnu.x ?I.m.n_
ultia, Soledad, Manizales, 3.684.954 (8.1%)

Buenaventura, Popayan,

Valledupar, Neiva

Convencion, El Carmen, Plana-

Municipios contemplados en las das, San Jacinto, Caceres, Monte
areas foco del ) de Seguridad 5 Libano, Puerto Asis, Mesetas, 1.833.765 (4.0%)
Nacional de Consolidacion SamvTeemTe o Caguan, La
Montaiiita, entre otros
Pasto, Bello, Monteria
Municipios que completan el 1051 Sincelejo, Envigado, Cartago, 23,301,403 (51,3%)
territorio Colombiano Yopal, Facatativa, Lorica.
Arauca, Tunja, entre otros
> Veinte municipios del pais concentran aproximadamente el 50% del delito reportado

Fuente: Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, 2011

Figura 1. Fuentes de recursos para invertir en seguridad y convivencia ciudadana

1 palmira, Pereira, Santa Marta, Tulud, Soledad, Manizales, Buenaventura, Popayan, Valledupar, Neiva
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Fondos Cuenta Territoriales de Seguridad
y Convivencia (Fonset)
Recursos con destinacion especifica
Otros fondos creados para financiar de manera
exclusiva las inversiones en seguridad

Fondos del ambito nacional que ofrecen Fondo Nacional de Seguridad
cofinanciacion para proyectos especificos y Convivencia Ciudadana (Fonsecon)

Estrategias de Responsabilidad

: : Social Empresarial
Inversiones cofinanciadas

por el sector privado

Inversiones o aportes y donaciones
en actividades o programas especificos

Recursos de regalias
Recursos de la entidad territorial

Recursos propios de libre destinacion

Fuente: Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana de Palmira- PICSC

Antecedentes de la formulacién del Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana

En el afio 2010 con 245 homicidios Palmira era la séptima ciudad a nivel nacional con el mayor
namero de casos, Yy se ubicaba en el grupo que concentraban el 50 % de la criminalidad del Pais.
Por este motivo, el disefio e implementacion del PICSC, se realizé con el apoyo de la Alta

Consejeria Presidencial para la Convivencia y Seguridad Ciudadana- ACPSC.

De acuerdo con los datos del Observatorio en Palmira para el 2010 ocurrieron 285 homicidios,
es decir 40 homicidios méas que los datos reportados por la Policia Nacional, de ésta manera, seria
la quinta ciudad con mayor concentracion de homicidios en Colombia lo que la priorizaria dentro
del grupo de ciudades que agregan el 30 % de la violencia homicida y no el 20 %. (Ver grafica).
Estas marcadas diferencias de informacidn entre fuentes ya han sido evidenciadas en estudios

realizados en otras ciudades, (Restrepo, Moscoso, & Aguirre, 2011); para el contexto municipal,
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el subregistro de la Policia se explica por varios factores, entre ellos que la institucion no realiza
seguimiento a los lesionados que son remitidos a otros hospitales por fuera de la ciudad donde
fallecen o porque los hechos ocurridos en Palmira con limites geograficos con otros municipios,
se suman a la estacion méas cercana que no necesariamente queda dentro de la ciudad; este es el
caso de los homicidios ocurridos en Amaime Palmira, pero que son sumados a la estacion de El

Placer-Cerrito que hace parte de la jurisdiccion del distrito de Policia.

Respecto a los hurtos, la fuente local registrd 1859 casos, es decir 643 casos mas que el dato
reportado a nivel nacional. En cuanto a las lesiones, la fuente local registr6 217 casos, que la

ubicaria dentro del grupo de las 50 ciudades que mas casos agregan (Ver tabla).

Figura 2. Namero de delitos por municipio afio 2010

Ho‘micidio i ‘ ‘ Hurto ‘ S ‘ Lesiones
# de delit # de delitos 2010 (Total 81 807) # de delitos 2010 (T
Cali 1609 Bogota, D.C. Bogota, D.C
Medellin 1,408 Cali Cali
Bogota, D.C : - 1327 Barranquilla Bucaramanga
Barranquilla 348 Villavicencio Villavicencio
Cucuta 27 * Bucaramanga Barranquilla
ltagui 1 285 Ibagué Pereira
® Lomicidios Pereira Manizales
E’erena al es Neiva
Cartagena Cartagena Ibague
Sincelejo 0
Medellin 34
Neiva 0 15
Zu!{uaJ . Valledupar Medellin 1632 | 911
Soledac [Palmira_| 11216 & __ 59
Manizales Santa Marta 89 Hurtos Ealmvra ]D:‘? Lesiones
Santa Marta 1183 Cartagena [1593
I n ot
Buenaventura [ ldfl Soacha Floridablanca [1591
lbagué [ If!: Florencia Barrancabermeja 1556
Caucasia 1128 Tunja Soacha 1518
Bucaramanga 1118 Armenia 2 =y
g Tunja 1482
Popayan 1117 Tulud 0 Giron 439
Soacha 7 % =
"Oj“:,hd_ . 0117 Floridablanca 726 Guadalajara De Buga [)423
Dos Quebradas 01 " Guadalajara De Buga 636 Richacha (Ct)
Valledupar 1106 Barrancabermeja 632 Valledupar (Ct)
Riohacha 11100 Monteria (C 676 e
bl Ct) blb Pasto (Ct)
Neiva 195 Ct) 610 i
Monteria 94 560
Pasto [193 549
Armenia 191 518
e 88 490 -
E:Ijl‘l?dcl EBI 490 Dosquebradas
v 429 Duitama

Fuente: Politica Nacional de Seguridad Ciudadana y Convivencia (PNSCC) y Estrategia de Implementacion.
En color rojo el nimero de casos registrados por el Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana para el afio 2010.

El acompafiamiento de la Alta Consejeria para la implementacion del PICSC se realizo

involucrando diferentes actores y acorde con las siguientes Fases:
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Figura 3. Fases para la implementacion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia

| 1ofase J  2°fase J  30fase | 42 fase

Elaboracion de Estructura y
Socializacién propuesta de

PNSCC intervencion

Evaluacion y
seguimiento

firma
integral de acuerdos

Socializacion: la Politica Nacional involucré a las autoridades municipales convocadas por parte
de la gerencia regional del plan integral, con el apoyo de un designado del Departamento Nacional
de Planeacion-DNP del programa Direccion de Justicia, Seguridad y Gobierno-DJSG. En ésta
reunion de concertacion, se acordd el plan de trabajo, se intercambiaron experiencias sobre la
metodologia de consolidacién de informacién en el Municipio y se definié para el diagndstico y
seguimiento, se utilizarian los datos del Observatorio de Seguridad y no de la Policia, esto le dio

un papel protagénico durante todo el proceso.

Elaboracion de la propuesta de intervencion integral:

Actores intervinientes:

Los actores intervienes fueron variados y participaron de manera diferenciada en las distintas
etapas de la elaboracion del Plan Integral, su elaboracién se realiz6 mediante reuniones en su gran
mayoria en el marco del Comité Técnico del Observatorio de Seguridad convocado por la
Secretaria de Gobierno y la Fundacion Progresamos. En estas reuniones particip6 el gobierno local

con representacion de las Secretarias de Gobierno, Educacién, Salud, Planeacion, Agricultura y
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Desarrollo Economico, Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Cultura y Turismo,

Informéticay TIC e IMDER.

El Gobierno Nacional incidio a través de la Alta Consejeria para la Convivencia y la Seguridad
Ciudadana mediante la designacion de un gerente regional, quién asistio a las reuniones de
coordinacion para el desarrollo de acuerdos entre la nacion y la region, también para hacer

seguimiento a los resultados cuantitativos de las intervenciones.

Las participaciones de las autoridades de justicia estuvieron representadas por los
coordinadores de la Fiscalia Seccional, Fiscalia Local, CTI, URI, Medicina Legal, INPEC, ICBF

y los coordinadores del Centro de Atencion Integral a la Victima-CEAL.

Las autoridades militares y de Policia fueron: Policia Nacional, Policia de infancia y

Adolescencia, SIJIN, GAULA y Batallon de Ingenieros Agustin Codazzi-Ejercito Nacional.

El sector académico, estuvo representado por la Universidad del Valle, que participé a través
de la coordinacién del departamento de Psicologia de la Sede Palmira, su interés se fundamento
en la movilizacion de escenarios de construccién de ciudad, por medio de la vinculacion de
estudiantes practicantes y la realizacion de proyectos conjuntos con la Fundacion Progresamos y
el Observatorio de Seguridad. Ademas, la Universidad Pontificia Bolivariana particip6 desde la
representacion del departamento de Psicologia y el Centro de Orientacion Familiar-COF, su
incentivo radica en articular sus servicios con la ejecucién de proyectos y facilitar la investigacién

académica en temas sociales y de familia. Estas universidades han desarrollado metodologias de
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trabajo, investigaciones y han implementado proyectos en temas trasversales a la seguridad

ciudadana.

El Sector privado estuvo representado por la Fundacion Progresamos, y el Comité Civico
Intergremial de Palmira, de la Cdmara de Comercio de Palmira, este Gltimo fue la representacion

de los gremios empresariales, aportando visiones e involucrando los intereses de este sector.

La participacion de actores civicos y comunitarios no fue directa, pues no se citaron para el
disefio del Plan, sin embargo, se extrajo informacién de las entrevistas y talleres realizados a las

comunidades, para la construccion del Manual de Convivencia y Cultura Ciudadana del afio 2010.

Al finalizar la construccion, se realizaron seis Comités Técnicos con autoridades del gobierno
local, justicia y policia, una reunién con comandantes de los CAI de los barrios priorizados para
analizar las problematicas asociadas a los delitos en los sectores, siete reuniones de avance con la
participacion del representante de la Alta Consejeria Presidencial para la Convivenciay Seguridad
y cuatro reuniones internas con secretarios del gabinete municipal y representantes de las

secretarias.

Se establecié con los actores que la mision, la vision, el objetivo estratégico y los objetivos

especificos del PICSC serian los siguientes:

Mision
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El Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana tiene como misién coordinar un
conjunto de estrategias para atender la problematica social y los hechos que atentan contra la sana
convivencia y la seguridad, conduciendo a nuestro municipio a consolidarse como un territorio de
paz, democratico, igualitario, con equidad y justicia social, mediante el desarrollo humano

sostenible.

Vision

Afianzar para el 2015 al municipio de Palmira como un territorio seguro, caracterizado por su
empuje y desarrollo econdémico, garante de los derechos humanos, orientado en una politica de
compromiso institucional, hacia una sociedad comprometida en principios, valores y cultura

ciudadana, que se transmitan a las generaciones venideras.

Obijetivos estratégicos

En el 2015 Palmira habra disminuido sus indices de violencia y criminalidad disefiando y

aplicando un modelo integral de intervencién para el mejoramiento de la convivencia y seguridad

ciudadana.

Obijetivos especificos

Las disertaciones entre los actores participantes se movieron en tres propuestas, 1) — utilizar los

objetivos especificos cualitativos de la PNCSC. 2) definir una meta cuantitativa de reduccién de
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los principales delitos. Se discutié si la meta de reduccion seria del 12 %, o una mas ambiciosa
entre el 20 %y 25 %, la primera era defendida por la Secretaria de Gobierno y la segunda defendida
especialmente por el sector académico y el sector privado, indicando que una fuerte inversion de
recursos debia guardar correspondencia con los resultados . Finalmente se argumentd por la
primera institucion que la meta del 12 % iba acorde con la meta/resultado del Plan de Desarrollo
(Palmira, Consejo Municipal de Palmira, 2012). La decision de no poner una meta mayor obedecid
al costo politico que se generaria si al final del periodo de gobierno no se alcanzaba, teniendo en
cuenta que solo para el caso de los homicidios entre 2009, 2010 y 2011, los incrementos anuales
fueron de 7 %, 37 % y 11 % respectivamente. De esta manera se concretd, Reducir el 12 % de los
homicidios, lesiones personales y hurtos en todas sus modalidades en el periodo 2012-2015.

Cediendo el caracter técnico, al caracter politico.

Focalizacion y priorizacion de delitos:

“Para una mayor articulacion entre la nacion y el territorio, se recomienda que esta priorizacion
considere las metas nacionales en materia de seguridad y convivencia ciudadana, el grado de
afectacion de las problematicas sobre la comunidad, la capacidad y la competencia institucional
del departamento o del municipio para intervenir dichas problematicas” (Deutsche Gesellschaft
fiir Internationale Zusammena, Gémez Navarro, Botero Ortiz, Tovar Sierra, & Luque Cavallazzi,
2013), sin embargo, la misma Politica orient6 a hacer el ejercicio de acuerdo a las particularidades
del contexto delictivo de cada municipio, por ello, con la informacion del Observatorio de

Seguridad fueron priorizados ocho delitos en Palmira: el homicidio, los hurtos a personas, los
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hurtos a motocicletas, las lesiones interpersonales, las muertes en accidentes de transito, la

violencia intrafamiliar, la extorsion y el microtrafico.

Se incluyo la violencia intrafamiliar debido a sus altas cifras, también por el interés compartido
de varios actores, como el Observatorio y de la Alcaldia municipal, que han venido realizando
intervenciones en los Gltimos afios, y del sector académico, especialmente de la Universidad
Pontificia Bolivariana, que identificd una oportunidad para fortalecer los proyectos en temas de

orientacion familiar.

El microtrafico se consider6 como un factor determinante y transversal a varios delitos, que
genera conflictos de convivencia y afectan la percepcion de seguridad, tenerlo en cuenta fue de
interés de varios actores que coincidian desde diferentes perspectivas, en la necesidad de

implementar acciones para intervenir integralmente sobre el fenémeno.

En lo que respecta al delito de extorsidn, el GAULA de la Policia no proporcioné informacion
para caracterizar el fendmeno, pues por ser un delito de alta connotacién social, la fuente opt6 por
no revelarlos, asi que el comité discutié con informacion sobre percepcion y el conocimiento dado

por el ejercicio diario en el tratamiento de estos casos.

Para la definicion de los barrios a focalizar, se construyeron mapas georreferenciados con
informacidn agregada de delitos para el periodo 2005-2011, identificando los que histéricamente
presentaban mayores indices de criminalidad. EI Comité Técnico del Observatorio, tomé la

decision de excluir los barrios Villa Diana, Caimitos, Coronado, Simoén Bolivar y Harold Eder del
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listado de barrios a focalizar, a razon de que éstos en 2012, tenian proyectada una fuerte asignacion
de recursos del Plan Especial de Inclusion social -PEIS, que intervendria socialmente las comunas

1y 2, de acuerdo con el decreto de Emergencia Social 002 de 2012.

De igual forma fueron excluidas las comunas de los sectores rurales, en tanto los delitos
registrados por la fuente del Observatorio se concentraron fuertemente en el sector urbano, a
excepcion de las muertes en accidentes de transito que tiene una alta ocurrencia en el sector rural.
De ésta manera, los ocho barrios son: Zamorano de la comuna uno, La Emilia de la comuna tres,
La Trinidad y Colombia de la comuna cuatro, San Pedro de la comuna cinco, Centro de la comuna

seis, las Delicias y Sembrador de la comuna siete.

En el proceso, la Alta Consejeria orientd a que se designaran un maximo de cinco barrios para que
se generara una alta focalizacién de las estrategias; sin embargo, por decision conjunta del Comité

Técnico se definieron ocho barrios.

Identificacion de las causas de la violencia

La construccion del Plan integral reconocid que el fenémeno de la violencia y la criminalidad
se expresa en una diversidad de tipos penales y factores causales y determinantes que afectan la
convivencia ciudadana. Para identificarlos, se realizaron mesas de trabajo para lograr una
caracterizacion en el Municipio. Este ejercicio permitié que los integrantes del Comité Técnico
concertaran sobre unas causas primordiales de acuerdo con sus visiones culturales e institucionales

y los ejes estratégicos de la PNCSC.

66



Delito

Tabla 2. Identificacion de causas determinantes de los delitos priorizados

Eje
Estratégico

Homicidios y Presencia

lesiones
interpersonales

y

Control Policial

Prevencion
Social
Situacional

Justicia,
Victimas,

y

y

Resocializacion

Ciudadania
activa
responsable

y

Causas

Falta de efectividad de las autoridades de control y vigilancia.

Falta de capacitacion y direccionamiento a las autoridades de control y
vigilancia.

Numero de policias insuficientes y falta de medios de movilidad y tecnoldgicos.

Deficiencias en los medios de comunicacion de ciudadanos con las autoridades
(sistema 123).

Falta creacion de una oficina de contravenciones en la policia.
Descomposicion familiar y desempleo

Altos indices de poblacion migrante en algunas comunas

Falta de intervencion del ICBF en zonas vulnerables

Desercion escolar

Bajos indices de escolaridad. Dificulta el acceso laboral.
Microtréafico y alto consumo de sustancias psicoactivas
Regionalizacion del delito, cercania con Cali, Pradera y el Cauca.
Vinculacion de menores para la comision de homicidios

Falta de personal especializado de policia judicial, peritos, falta de fiscales
especializados.

Falta de recursos economicos y personal para funcionar adecuadamente,
especialmente los fines de semana. Muchas veces es necesario recurrir a técnicos
y peritos en Cali y Buga.

Congestiones en los despachos de fiscalias por falta de personal.

Falta de cumplimiento de los compromisos por parte del gobierno central. Dentro
de la resolucidn de reestructuracion de la fiscalia no se incluy6 a Palmira para la
creacion de nuevos despachos de fiscales, de cargos de policia judicial y de
asistentes de despacho.

Falta de garantias para la proteccion de testigos de homicidios. El programa de
proteccion a testigos no da una respuesta efectiva e inmediata.

Indiferencia de la comunidad para denunciar
Miedo de los ciudadanos a denunciar

Falta de compromiso o desarticulacion por parte de la comunidad para informar
y prevenir la comision de delitos y contravenciones

Falta de continuidad en los procesos iniciados en la comunidad en conjunto con
las autoridades para enfrentar las problematicas del delito

Falta de formacion ciudadana que promueva la cultura de la legalidad
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Hurtos

Presencia y
Control Policial

Prevencién
Social y
Situacional

Justicia Victima

y
Resocializacion

Presencia y
Control Policial

Baja presencia y efectividad de la policia en las comunas y localidades
especificas.

Trafico y la compraventa de sustancias psicoactivas, a través de redes y
organizaciones de micro trafico y micro menudeo.

Pocos u obsoletos mecanismos de comunicacion y respuesta institucional
efectiva (sistema 123).

Porte, fabricacion y trafico ilegal de armas y alta rotacion de los representantes
de las autoridades y ndmero de policias insuficientes.

Falta de compromiso de las autoridades, especialmente de policia

Presencia de victimarios recurrentes, redes y organizaciones delincuenciales de
caracter criminal.

Presencia de organizaciones y redes delictivas dedicadas a la extorsién y la micro
extorsion.

Desempleo

Inasistencia alimentaria

Disfuncion familiar

Desescolarizacion, y desercién educativa para nifias nifios y adolescentes
Reclutamiento de jovenes nifias nifios y adolescentes

Desarticulacién de redes sociales y de vecindad

Baja denuncia de los ciudadanos

Infraestructura inadecuada del espacio publico

Baja capacidad investigativa por parte de la FGN y los organismos que cumplen
funciones de policia judicial (personal, herramientas técnicas y capacitacion
especializada.)

Comision de delitos desde sitios de reclusion

Debilidades del mecanismo gerencial para la administracion del Sistema de
responsabilidad penal para adolescentes.

Centros de atencion especializada obsoletos y poco efectivos para la
resocializacion de los adolescentes.

Alta congestion del sistema de justicia

Pobre atencién a las victimas del delito debido a que no hay garantias
especialmente para los denunciantes de extorsion

Poca credibilidad y desconocimiento sobre los procedimientos para denunciar y
los alcances.

Baja presencia y efectividad de la policia en las comunas y localidades
especificas.

Trafico y la compraventa de sustancias psicoactivas, a traves de redes y
organizaciones de micro trafico y micro menudeo.

Pocos u obsoletos mecanismos de comunicacion y respuesta institucional
efectiva (sistema 123).
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Violencia
Intrafamiliar

Cultura de
Legalidad y
Convivencia
Prevencién
Social y
Situacional

Presencia y
Control Policial

Porte, fabricacion y trafico ilegal de armas.

Presencia de grupos urbanos de delincuencia organizadas.
Pocos patrullajes en zona focalizadas.

Alquiler de armas ilegales

Alta valoracion de modelos de comportamiento ilegal asociado al narcotréafico, y
medios de comunicacion.

Ciudadania que compra elementos robados como autopartes, equipos y repuestos
de telefonia mévil, discos compactos, peliculas de video y libros piratas.

Abuso en el consumo de sustancias psicoactivas
Indiferencia ciudadana

Estigmatizacion de poblacidn en proceso de resocializacion.
Bajos niveles en competencias ciudadanas
Desescolarizacion y desercion.

Inequidad social- pobreza.

Fisico - nivel socioeconémico bajo.

Psicoldgico- nivel socioeconémico alto.

Falta de oferta institucional y participacion de las mismas para educar en el rol
de los integrantes de la familia. (debilidad en la comunidad educativa entre otras
entidades

Camparias que buscan la proteccion de algunos

Derechos, pero no protegen la estructura basica de los roles en la familia y
pueden llevar a vulnerar otros.

Debilidad en el manejo de la autoridad.
Migracién- familia transnacional.

Mal uso del tiempo libre - falta de oferta institucional para el adecuado uso del
tiempo.

Embarazo en padres adolescentes

consumo de sustancias psicoactivas

Desempleo.

Carencia en habilidades para resolucion pacifica de conflictos.

Desarticulacion entre las iniciativas de seguridad y conocimiento de la
comunidad.

Alcoholismo, drogadiccion e infidelidad
Carencia en la respuesta institucional suficiente y efectiva.
Pocos u obsoletos mecanismos de comunicacion y respuesta institucional.

Carencia de pie de fuerza en sectores especificos.
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Dificultad en la articulacion entre las iniciativas institucionales y la comunidad.

Falta de corresponsabilidad tanto en las instituciones de competencia como en la

comunidad.
Justicia Baja capacidad investigativa por parte de la FGN y los organismos que cumplen
Victimas y funciones de policia judicial (personal, herramientas técnicas y capacitacion

Resocializacion ~especializada.)

Debilidades del mecanismo gerencial para la administracion del SRPA.

No existe en Palmira centros de atencion y formacion especializada ni hogar de
paso para adolescentes.

Pobre atencién a las victimas del delito

Poca credibilidad y desconocimiento sobre los procedimientos para denunciar y
los alcances.

Falta de acatamiento de la sentencia ¢ 325-95 de la corte por parte de los fiscales
Ciudadania que toma la justica por sus propias manos.

Ciudadania Indiferencia de la comunidad para denunciar.
Activa y

Falta de organizacion o desarticulacion por parte de la comunidad para informar
Responsable

y prevenir la comision de delitos y contravenciones.
Desarticulacion entre los diferentes actores comunitarios.
Desconocimiento y descuido por parte de los ciudadanos.

Indiferencia o poca participacion de empresarios y comerciantes en temas de
seguridad

Desconocimiento y poca participacion ciudadana en temas de seguridad y
convivencia

Falta de denuncia de la ciudadania frente a la comisién de faltas o presuntos
delitos por parte de miembros de las autoridades.

Fuente: Cuadro elaborado con informacion del Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana sobre
matriz de causas para la construccion del Plan Integral de Seguridad y Convivencia 2012-2015.

Plan de accion y proyectos del plan integral de Convivencia y Cultura Ciudadana

El plan de accion se elabord de acuerdo a los ejes, lineas de accion y estrategias de la PNCSC,
predominaron dos visiones que fueron: prevencion social y situacional, que contuvo 25 estrategias
y presencia y control policial con 23 estrategias. Para el eje de cultura de la legalidad y la

convivencia se identificaron 15 estrategias, justicia, victimas y resocializacion tuvo 10 y
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ciudadania activa y responsable con 5 (Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura

Ciudadana).

En conjunto con los representantes de las autoridades distribuidos en mesas de trabajo, se
definieron los proyectos, estableciendo sus objetivos, el presupuesto (con el aporte local y el valor
solicitado al Gobierno Nacional), y se establecieron los actores lideres para cada proyecto. En una
segunda linea se identificaron los actores de apoyo, en tanto los proyectos estaban conformados
por actividades que eran transversales y requerian la competencia de diversas secretarias e

instituciones.

La naturaleza de los proyectos y sus alcances descritos en los objetivos, es el resultado de la
confrontacién y alineacion de los intereses de los actores y entrafian sus visiones culturales,
politicas y economicas sobre cdmo deben priorizarse las intervenciones en el tema, revela ademas,
los acuerdos que estos tienen en el intercambio de recursos organizacionales que les permiten
desarrollar proyectos conjuntos, ajustados a los lineamientos institucionales de las organizaciones
0 en el caso de las secretarias municipales, a la articulacién para el cumplimiento de metas

conjuntas del plan de desarrollo.

Tabla 3. Resumen de proyectos y actores lideres y de apoyo

Proyecto Objetivo Actor Lider Actores de apoyo

Secretaria/instituciones
Secretaria/instituciones

Jornadas complementarias  Realizar Jornadas Complementarias y servicio — Secretaria de Educacion  Secretaria de Movilidad
extendidas para la  social con nifios, nifias y jovenes de los sectores

prevencion de la violencia ~ focalizados con el objeto de disminuir los riesgos Sec_retaria de Integracion
en nifios, nifias y jovenes asociados a la vulnerabilidad de la poblacion social

de los barrios priorizados. infantil y juvenil alejando a los estudiantes del

ocio improductivo y de las actividades nocivas. Secretaria de Cultura y

Turismo
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Mejoramiento integral de
barrios.

Reducir la comisién de delitos y mejor
convivencia ciudadana

Secretaria de Vivienda

Elaboracion  de  un
protocolo de prevencion y
actuacion en casos de
amenaza o riesgo directo
individual o colectivo de
reclutamiento utilizacion
y violencia sexual por los
grupos armados
organizados al margen de
la ley y por grupos
delictivos  organizados
contra nifios y nifas ,
adolescentes y jovenes

Elaboracion de un protocolo de prevencion y
actuacién en casos de amenaza o riesgo directo
individual o colectivo de reclutamiento
utilizacién y violencia sexual por los grupos
armados organizados al margen de la ley y por
grupos delictivos organizados contra nifios y
nifias, adolescentes y jovenes

Secretaria de Integracion
Social

Secretaria de Planeacién

Funcionamiento de un
centro de proteccion
integral para nifios, nifias
, adolescentes, y jovenes
como medida de
restablecimiento de
derechos y prevencién de
la violencia intrafamiliar,
intolerancia social,
desercion  escolar 'y
consumo de sustancias
Psicoactivas

Funcionamiento de un centro de proteccion
integral  para nifios, nifias , adolescentes, y
jovenes como medida de restablecimiento de
derechos 'y prevencién de la violencia
intrafamiliar, intolerancia social, desercion
escolar y consumo de sustancias psicoactivas
antisocial.

Secretaria de Integracion
Social

Programa de prevencion y
atencion de la violencia
contra la mujer.

Eliminacion de todas las formas de violencia
contra la mujer en los &mbitos publico y privado,
dando cumplimiento a la ley 1257 y a la politica
de equidad de género para las mujeres en Palmira.

Secretaria de Integracion
Social

Adecuacion de un espacio
para el desarrollo del
programa delinquir no
paga

Contar con un auditorio adecuado con capacidad
aproximada para 60 personas, a fin de desarrollar
la labor pedagdgica con los jovenes del municipio

Establecimiento

penitenciario y
Carcelario de Palmira
EPAMSCASPAL

Centro asistencial integral
hogar de paso

Ofrecer un conjunto de elementos dinAmicamente
relacionados para garantizar condiciones basicas
y prevision de los niveles de proteccion a personas
en situacion de vulnerabilidad, y proporcionar
acciones orientadas a la restitucion de sus
derechos.

Secretaria de Proteccion
en Salud

Nodos de desarrollo
juvenil
(Plan Especial de

Inclusién social -PEIS)

Intervencion en las zonas priorizadas con un
modelo piloto de inclusion social que contribuya
a la disminucion de indices de inseguridad y
contribuya a una convivencia ciudadana que eleve
los indicadores de desarrollo de la poblacion

Secretaria de
infraestructura  (Apoyo
técnico Sec. Integracion
Social)

Programa de
fortalecimiento de la
convivencia familiar:
redes sociales e

institucionales.

Fortalecer los recursos generativos y restablecer
los derechos de las familias vulneradas con un
enfoque de género 'y emprendimiento,
potenciando redes sociales y las capacidades
individuales de los miembros de los grupos
familiares en los barrios priorizados por el PISCC.

Secretaria de Integracion
Social

Mitigacion de factores de
inseguridad urbana
asociados a la arquitectura
y el espacio publico en el
proceso de renovacién

Integrar  factores  determinantes para el
ordenamiento del espacio publico urbano en
funcién de atender las problematicas criticas de
seguridad propias los barrios Centro, Delicias y la
Trinidad en el Municipio de Palmira.

Secretaria de Planeacion
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urbana del Municipio de
Palmira

Suministro,  instalacién,
implementacién y puesta
en funcionamiento,
mantenimiento preventivo
y correctivo y soporte
técnico, durante tres afios
de sesenta (60) cAmaras de
seguridad a todo costo.

Disminuir los indices de inseguridad, los cuales
superan los promedios nacionales ubicandonos
como una de las ciudades mas inseguras del pais

Secretaria de Gobierno

Programa Educativo:  Disminuir la frecuencia de situaciones de IPS-UPB. Instituto
Herramientas para violencia escolar e influir a futuro en la Familiay vida
prevenir e intervenir disminucién de la violencia en la ciudad de
tempranamente ante Palmira, al lograr realizar una intervencion
manifestacion asociadas temprana con jovenes acosadores escolares que a
con la violencia escolar. futuro pueden estar involucrados en la violencia
de nuestra ciudad.
Plan local de Empleo Contribuir al establecimiento de condiciones  Secretaria de
humanas, técnicas y de fortalecimiento  Agricultura y Desarrollo

institucional,  orientados a  obtener un
acercamiento entre la oferta laboral y la demanda
empresarial en los barrios priorizados del
municipio de Palmira, de tal manera que se
contribuya a la generacion de empleo formal y de
calidad en la ciudad y en la region, y se promueva
un mejor clima para la inversion.

Econémico

Mejoramiento de espacios
y ambientes de
aprendizaje

Mejorar espacios y ambientes de aprendizaje
como estrategia para la permanencia escolar y el
mejoramiento de la calidad

Secretaria de Educacion

Construccion de sede
educativa para nifias en
situacion de
vulnerabilidad

Brindar a las nifias en situacién de vulnerabilidad

que habitan el centro de la ciudad una opcion
educativa acorde con sus expectativas y
necesidades

Secretaria de Educacion

equipos  basicos  de
atencion primaria en salud
— EBAPS

Fortalecer mediante los EBAPS con un enfoque
familiar y comunitario en el municipio de
Palmira, la actuacion en equipo y la conformacion
de redes que incidan de manera efectiva en la
situacion de salud en las comunas priorizadas.

Secretaria de Proteccion
en Salud

Jovenes a lo bien

Fortalecer o Financiar acciones de orientacion
profesional, formacién para el trabajo , acceso al
empleo asesoria y acompafiamiento para la
implementacion de proyectos de emprendimiento,
en coordinacion interinstitucional a nivel nacional
y territorial, para acceder a recursos y gestiones
de apoyo logistico , financiero y de cobertura con
el fin de ofrecer a los jovenes y sus familias
formacién integral en los barrios priorizados del
Plan Integral , que les permitan tener una vida
laboral atil a la sociedad, previniendo y
disminuyendo la delincuencia juvenil.

Secretaria de
Agricultura y Desarrollo
Econémico

Fortalecimiento de redes
juveniles como estrategia
de prevencion integral
para el Uso adecuado del
tiempo libre, a través de la
formacién, asesoria 'y
acompafiamiento de
clubes juveniles “Nifos,

Implementacion en las instituciones educativas
y/o los barrios priorizados el programa de clubes
juveniles 'y juveniles como estrategia de
promocién y prevencion en las probleméticas de
violencia intrafamiliar, delincuencia e
inseguridad que afectan a la poblacion de la
ciudadania.

2. Formacion de nifios,

integral nifias y

Secretaria de Gobierno
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Nifias y Adolescentes Re-
creando realidades

adolescentes para desarrollar habilidades sociales
en: prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, alcohol y embarazos a temprana
edad; resolucion pacifica de conflictos vy
competencias ciudadanas, a través de actividades
ludicas, recreativas, deportivas que conlleven al
uso creativo del tiempo libre.
3. Empoderamiento de nifios, nifias y adolescentes
de los clubes juveniles y juveniles al interior de
las instituciones educativas y/o  barrios
priorizados para que se conviertan en lideres
multiplicadores de su formacion.

Punto Vive Digital

Impulsar la apropiacion de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones

Para estimular alternativas laborales y de uso
del tiempo libre.

Oficina de las
tecnologias y TIC

Alfabetizaciones en Tic

mejorar la calidad de vida de la poblacion
vulnerable del municipio de Palmira mediante el
uso de TICS incorporandolos en nuestros
programas municipales teniendo en cuenta sus
necesidades

Oficina de las
tecnologias y TIC

Centro de desarrollo

Infantil (Emilia)

Favorecer el desarrollo integral de la poblacion
prioritaria, ofreciendo servicios preventivos y
atencion primaria a nifias y nifios en diferentes
aspectos basicos para su desarrollo integral e
intervencion para construccion de tejido social en
familia.

Secretaria de integracion
social

Suministro,  instalacion,
implementacién y puesta
en funcionamiento,
mantenimiento
preventivo, correctivo y
soporte técnico, durante
tres afios de sesenta (60)
camaras de Seguridad a
todo costo.

Disminuir los indices de inseguridad.

Secretaria de

Gobierno

Fortalecimiento del
GAULA para combatir los
delitos contra el secuestro
y la extorsion

Esta basado en el fortalecimiento de las unidades
que integran el Gaula Policia Comision, Palmira
con herramientas mas agiles que permitan en
tiempo real obtener la informacién requerida,
logrando  con  esto individualizaciones,
identificaciones y captura de las personas que se
encuentran inmersas dentro de las diferentes
investigaciones que se adelantan en coordinacion
con la Fiscalia, especial mente por los delitos de
Secuestro y Extorsion.

Policia Nacional

Ampliacion PNVCC vy
estrategia policial en el
municipio de Palmira

Mejorar la percepcion de seguridad, interviniendo
y haciendo trabajos comunitarios en los barrios de
mayor afluencia delictiva, con el proposito de
mejorar la convivencia y seguridad ciudadana.

Policia Nacional

Taller artesanal y
confecciones

Adecuar taller para el desarrollo de actividades
laborales artesanales y de confecciones

Establecimiento

penitenciario y
Carcelario de Palmira
EPAMSCASPAL
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Fortalecimiento de la
Fiscalia y Cuerpo Técnico
de Investigacién- CTI

Est4 basado en el fortalecimiento de las unidades
de reaccién inmediata-URI-, los diferentes grupos
investigativos CTI, las unidades de CAIVAS,
CAVIF, Homicidios y estructuras de apoyo,
encargadas de las investigaciones que se
adelantan en coordinacién con los grupos de
Policia Judicial.

Fiscalia

Proyecto de Manual de
convivencia y ciudad con
escuela

Mejorar los niveles de seguridad, convivencia,
potenciando procesos que promuevan el principio
de corresponsabilidad y el fortalecimiento de

Secretaria de Educacion

competencias ciudadanas para la convivencia
pacifica.

Secretaria de Proteccion
en Salud

Atencién  integral a
poblacién en uso de spa.

Permitir el crecimiento personal y el desarrollo de
su personalidad auténoma, sin drogas brindando
el acompafiamiento en las distintas etapas de su
rehabilitacion.

Observatorio de Secretaria de Gobierno Camara de Comercio
Seguridad, Convivencia y
cultura  ciudadana 'y

observatorio de familia

Fortalecer la gobernabilidad en el manejo de la
seguridad y la convivencia ciudadana a través de
las redes institucionales de los observatorios de
seguridad y familia.

Total 97.967.245.136

Aprobacion

En reunion de Comité de Orden Publico del 20 de diciembre de 2012, con la asistencia del
Alcalde Municipal, la Secretaria de Gobierno, el Comandante del Primer Distrito de Policia, el
Comandante del Batallon Agustin Codazzi, el Comandante de la Estacion de Policia y la
Coordinadora del CTI, se aprobd el Plan integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana del
municipio de Palmira avanza con su gente 2012 — 2015. Alli se presento a los asistentes, un
resumen de la metodologia utilizada para la construccién del plan integral, desde el diagnostico,
la articulacion con la politica nacional a través de sus ejes estratégicos, la participacion de las
autoridades y gremios, la priorizacién de las problematicas de seguridad y convivencia y la
definicion de la focalizacion por barrios, las lineas de accion y las responsabilidades de las
instituciones. Para su aprobacion, el Comandante del Distrito de Policia de Palmira, “solicité que

se incluyera a la Policia Nacional como una mas de las entidades responsables en algunas lineas
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de accion donde no estaban incluidos” posterior a su inclusion fue aprobado por unanimidad

(Alcaldia de Palmira, 2012).

A finales de enero de 2013, nuevamente el Comité de Orden Pdblico se reunio y con la
asistencia de los representantes que aprobaron el Plan Integral, por solicitud del Comandante del
primer distrito de Policia, se ajustd una de las causas de la violencia y se incluyé una linea de
accion, para dar aplicacion al proyecto “Plan Cerrojo”, acogiendo disposiciones del Gobierno

Nacional para enfrentar la extorsion desde lugares de reclusion.

En el acta de Comité de Orden Publico N° 001, quedd consignado, “incluir como una de las
posibles causas que generan la problematica de los delitos de hurto y extorsion en nuestra
comunidad, la utilizada desde sitios de reclusion, mediante la sefial de telefonia movil celular y de
igual manera incluir una nueva linea de accion contenida en la Politica Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana la cual establece como estrategia, evitar que desde los sitios de reclusion
se cometan delitos, prohibiendo entre otras, el uso personal de equipos méviles de comunicacion
y de Internet por todos los internos sin perjuicio del bloqueo de celdas y la utilizacion de controles

complementarios” (Alcaldia de Palmira, 2013).

Redes de Politica articulacion de actores

De acuerdo con Klijin (1998) las redes de politica son patrones mas o menos estables de
relaciones sociales entre actores interdependientes, que toman forma en torno a problemas o

programas politicos.
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Para el anélisis de los actores se tomaron los que principalmente interactuaron en el proceso de
disefio e implementacion del Plan, el criterio bajo el cual se escogieron fue el liderazgo estratégico
y activa participacion en espacios como: Concejo de Seguridad, Comité de Orden Publico y los

Comités Técnicos del Observatorio de Seguridad.

Segun Vasquez Ceballos (2014), el analisis de actores, desde un enfoque de redes, requiere la
identificacion de los diferentes recursos que posee cada participante para comprender su
interdependencia. En primer lugar los recursos de tipo politico, relacionados con la legitimidad
para participar en los procesos de toma de decision en las redes; segundo, los recursos humanos
en los que se describen el conocimiento especializado propio del actor, apoyo técnico y liderazgo;
tercero, los organizacionales referentes a la participacion en otras redes o espacios de
conocimiento; cuarto, los materiales que involucran espacios de reuniones y equipos necesarios
que sirven a la red; quinto, los culturales relacionados con la percepcion y valores de los actores
sobre la compresién del problema de seguridad; sexto, el financiero que refiere a los recursos
monetarios 0 especies que aporta para la gestion de estrategias. Por Gltimo, los legales que

consideran las reglas organizativas generales y competencias legales.

Los actores para analizar son los siguientes: Alcaldia Municipal con la Secretaria de Gobierno;
Policia Nacional — SIJIN — GAULA,; Fiscalia-CT]I; y del sector privado Camara de Comercio de
Palmira, la Fundacién Progresamos y el Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura

Ciudadana.

Tabla 4. Recursos de los principales actores participantes en la construccion y ejecucién del Plan Integral de Convivencia
y Seguridad ciudadana.
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Actores

Recursos

Descripcion de los Recursos

Alcaldia Municipal -
Secretaria de Gobierno

Politicos

Tiene legalidad para ejercer acciones en temas de mantenimiento del orden publico.

Capacidad de orientar la decisién en reuniones de Comité técnico del Observatorio, Consejos
de Seguridad y Consejos de orden publico

Gestionar recursos ante el Gobierno Nacional para la preservacion del orden publico

Tiene conocimientos para la gestion de la seguridad en las comunidades mediando lo Politico
y lo técnico.

Humanos

Conocimiento especializado en temas normativos- motivaciones de decretos.

Liderazgo por la presion por los tiempos en los que se debian finalizar la construccion del plan
integral.

Organizacionale
s

Lidera diferentes comités para la articulacién de acciones en temas de seguridad, tales como
el Comité Técnico del Observatorio, el Consejo de Seguridad y el Comité de Orden Publico.

Participa activamente con otros actores a nivel nacional, regional y local. Debido a su posicién
tiene la necesidad de articularse con otros actores sociales y politicos, también participa en
escenarios de asociacion regional como el (G11) en temas de seguridad.

Tiene conocimientos y capacidades de manejo organizacional, porque conoce como
legalmente actuan las instituciones y reconoce las dindmicas internas de estas.

Materiales

Culturales

Tiene acceso al sistema de valores y percepciones que otros actores tienen sobre la gestion de
la seguridad.

Tiene amplio conocimiento de la problemética y del trasfondo delictivo y social.

Financieros

Dispone de recursos financieros para la ejecucién de programas de convivencia y Cultura
Ciudadana, actividades de participacion comunitaria para abordar temas de seguridad con
juntas de accién comunal, apoya con recursos para alimentacién y alojamiento para las
intervenciones especiales de la fuerza piblica(GOES, SIPOL, UNIPOL), dispone de recursos
para el fortalecimiento y apoyo de unidades de Policia, Fiscalia y CTI, pago de informacion
para recompensas, fortalecimiento de parque automotor (Automoviles, motocicletas, equipos
de comunicacion) Policia y ejército, recursos para la realizacién de convenios para la
incorporacién de auxiliares de Policia, funcionamiento de inspecciones de Policia, Aporte
financiero en proyectos con FONSECON para la instalacion y mantenimiento de Camaras de
seguridad, determinacion de gasto de fondos (fondos cuenta territoriales).

Legales

Tiene competencias legales para formular y gestionar decretos municipales para intervenir en
temas de orden publico y garantizar la seguridad ciudadana, también expide normatividades y
permisos para la realizacion de eventos publicos, lo que también le a un manejo en el campo
politico.

Policia Nacional — SIIN -
GAULA

Politicos

Tiene legalidad para ejercer acciones en temas de mantenimiento del orden publico.

Capacidad para asesorar al alcalde y las secretarias en las acciones de intervencion en materia
del orden publico.

Gestion ante la direccion general de la Policia para el fortalecimiento del pie de fuerza en el
municipio a través de las comandante de distrito y el comandate del departamento.

Humanos

Cuenta con recurso humano para la construccion de planes integrales y planes estratégicos de
intervencion y conocimiento especializado para el mantenimiento del orden publico,

Tiene amplios conocimientos técnicos y de aplicacion logistica y el mayor nimero de personas
profesionalizadas para atender la seguridad en la ciudad, ademas realiza procesos de formacién
permanente del recurso humano por Especializaciones.

Tiene la potestad de comandar las acciones necesarias para mantener el orden publico y las
acciones de investigacién y promacion de la convivencia.
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Coordina la disponibilidad de los efectivos policiales para la realizacion de intervenciones
coercitivas y comunitarias.

Organizacionale
s

Planificacion metddica de la actividad policial acorde a las necesidades del contexto, con
indicadores de seguimiento de lo macro a lo micro.

Se encuentra divido por departamentos o especialidades lo que le permite participar en
distintos escenarios relacionados con la seguridad.

Materiales

Cuenta con informacion y bases de datos propias para la toma de decisiones, lo que le da un
manejo para incidir en decisiones, estrategias o recursos que otras entidades tienen para
realizar acciones en temas de orden publico y seguridad.

Cuenta con instalaciones fisicas para la realizacion de reuniones y un sistema para
georreferenciar informacién.

Culturales

Tiene conocimiento de las problematicas que afectan a la ciudadania, conocen el trasfondo de
las situaciones que afectan la comunidad, la cercania con la comunidad les permite conocer las
dindmicas y percepciones que la comunidad tiene sobre los hechos delictivos.

Han logrado generar una transicion de la accion coercitiva a la accion preventiva y el respeto
de los Derechos Humanos.

Financieros

Tiene recursos financieros propios para la gestion de la seguridad y gestiona recursos con los
entes territoriales para el desarrollo de proyectos.

Legales

Cuenta con una linea de mando que permite canalizar efectivamente la ejecucién de érdenes,
también Cuenta con una doctrina policial que fundamenta los objetivos de la institucion
policial acorde con el marco constitucional.

Cuenta con facultades de Policia judicial en algunas de sus especializaciones policiales

Fiscalia-CTI

Politicos

Tiene legitimidad para ejercer acciones en temas de investigacion judicial y orienta
normativamente las acciones de la administracién para la realizacion de las intervenciones
(Extinciones de dominio, judicializacion allanamiento).

Legitimidad para participar en espacios de toma de decisiones en temas de seguridad.

Humanos

Cuenta con recursos humanos con conocimientos de Politica criminal y normatividad penal.
Pero no para el andlisis de informacion estadistica para toma de decisiones para la prevencion
de delitos.

Designa personal para la atencion de probleméticas priorizadas de acuerdo al contexto
municipal (fiscal de investigacion para delitos dolosos y culposos).

El CTlasigna personal para la ejecucion de tareas investigativas que se llevan en conjunto con
otras autoridades.

Organizacionale
s

Planifica las acciones del cuerpo técnico de investigaciones liderando las intervenciones en
materia de investigacion penal.

Ejecuta programas especificos dirigidos desde el nivel nacional para el nivel local para la
prevencion del delito (Futuro Colombia), buscar articulaciones a nivel local para el desarrollo
de programas.

Materiales Cuenta con un sistema robusto para la consulta de informacion de denuncias de delitos, pero
no tiene interés de local para realizar andlisis estadistico del contexto criminal.

Culturales Tiene amplio conocimiento de la problemética y del trasfondo delictivo.

Financieros Cuenta con recursos propios para su funcionamiento
Realiza gestion ante los entes territoriales para la ejecucion de las lineas misionales.

Legales Cuenta con facultades de Policia Judicial.
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Céamara de Comercio de Politicos
Palmira- Fundacion
Progresamos -a -
Observatorio de Seguridad

Como entidad privada se encuentra desvinculada del proselitismo politico, por lo que se le
reconoce mayor objetividad en comparacion a las organizaciones pablicas. El caracter privado
genera un reconocimiento de las autoridades de transparencia y eficiencia que lo que lo hace
un actor importante para generar articulaciones con otros actores civicos, de gobierno, policia
0 justicia.

Humanos

Cuenta con personal técnico interdisciplinar con conocimientos especializados en formulacion
de proyectos, anélisis de informacién, gobierno y analisis de politicas pablicas en seguridad
para la toma de decisiones, también tiene un personal exclusivo para abordar los temas de
seguridad ciudadana, convivencia y familia, lo que con su permanencia ha favorecido el
desarrollo de avances metodoldgicos y herramientas tecnicas.

Organizacionale
s

Es una entidad adscrita a la Camara de Comercio de Palmira lider en el desarrollo de proyectos,
pertenece y coordina diferentes redes. Lidera y realiza la convocatoria de redes como el
Comité Técnico del Observatorio de seguridad.

Tiene acceso medios de comunicacion y se le reconoce independencia en sus intervenciones.

Materiales

Tiene espacios adecuados para la realizacién de reuniones de concertacién con los multiples
actores que interactdan en la construccion y ejecucion del plan integral y oras reuniones de
articulacion institucional.

Culturales

Tiene conocimiento de las probleméticas de inseguridad que afectan a la comunidad y al sector
empresarial en temas de seguridad y convivencia. El concepto de seguridad esta estrechamente
ligado con entornos seguros para la atraccion de inversion y tiene una orientacion articuladora
que le permite convocar de manera dinamica distintos actores.

Goza de una percepcion por parte de la comunidad de uso eficiente de recursos.

Financieros

Cuenta con recursos financieros propios pero limitados, que aporta como contrapartida para el
desarrollo de proyectos de interés social.

Legales

Su legalidad se constituye como una entidad sin animo de lucro con Personeria Juridica,
adscrita a la Camara de Comercio de Palmira tiene un amplio &mbito de accién como desarrollo
empresarial y social, fomento del conocimiento a través de la realizacion de estudios,
transferencia tecnolégica, convivencia ciudadana, control social a la gestion puablica.

Concejos de Seguridad como escenario de andlisis, toma de decisiones y

articulacion de actores

La coordinacion de las autoridades en los Consejos de Seguridad, son esenciales para articular

y alinear los actores para tomar decisiones alrededor de temas de seguridad en el Municipio.

No se logro obtener informacion de las actas de reuniones del Consejo de Seguridad del afio

2014, pero se evidencié que para

los afios 2012, 2013 y 2015 se realizaron éstas reuniones
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mensualmente y extraordinariamente cuando se presentaron eventos de alto impacto que afectaran
la seguridad de los ciudadanos, la permanencia de este escenario de articulacion de actores que

actuan en red, fue alta durante el periodo.

En este aspecto resulta clave el liderazgo de una cabeza que coordine las actuaciones; para este
caso en particular, el liderazgo en el periodo 2012 — 2015 estuvo encabezado por el alcalde

municipal y el Secretario de Gobierno.

Aunque la participacion del Observatorio de Seguridad, no fue permanente en este escenario,
si se utilizaron los analisis de los homicidios y otros delitos en algunas reuniones que , los

resultados de operatividad estuvieron a cargo de la Policia.

Las primeras reuniones del afio 2012 pusieron en evidencia la necesidad de fortalecer
técnicamente las capacidades de las instituciones de gobierno, Policia y Justicia, por ello se indago
sobre las necesidades técnicas de personal y capacidad logistica para enfrentar los temas de
seguridad del Municipio, situaciones que en los siguientes afios se fueron interviniendo

paulatinamente.

EI CTI se encontraba en proceso de incorporacion de personal de antiguos empleados del DAS,
se expreso que la incorporacion del nuevo personal exigia mejorar las condiciones de trabajo de
las unidades de Policia Judicial, y dotar de mas recursos para el desarrollo efectivo de las
investigaciones, tales como equipos de computo, automoviles, motocicletas, combustible, todas

estos, indispensables para la realizacién de las labores.
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Respecto a la Policia, se demostrd la necesidad de implementar procesos de capacitacion al
personal, especialmente para realizar procedimientos de allanamientos, en tanto se evidenciaron
fallas que afectaban los resultados de judicializacion, también se realizaron acuerdos que mejoro
hacia adelante la articulacion de las autoridades de Policia y Fiscalia, mediante la designacion de

un grupo de Policias para apoyar las labores investigativas con la otra institucion.

A principios del 2012, la Fiscalia estaba a la espera de la designacion de un Fiscal para la
investigacion de homicidios, por lo que era prioritario que el Consejo Superior de la Judicatura,
designara un juez de garantias de caracter permanente, al igual que un médico forense las 24 horas
del dia para la atencién oportuna de los casos, por ejemplo, de delitos sexuales y violencia
intrafamiliar. La gestidn ante la Direccion General de Fiscalia logré que en 2013 se designara a un
Fiscal especializado en homicidios Dolosos, lo que favorecid la agilizacién de los procesos de

investigacion y juzgamiento, esta dinamica se mantuvo hasta el afio 2015.

Fue fundamental para la coordinacién, el liderazgo del alcalde que asumid el papel
constitucional de primera autoridad de Policia, coordinando por medio de la Secretaria de
Gobierno los apoyos econémicos para las autoridades, transmitiendo las inconformidades sobre
diferentes aspectos relacionados con la seguridad, haciendo seguimiento a los compromisos de las
autoridades en las reuniones del Concejo de Seguridad. Al respecto, a finales de 2012, el Coronel

del Primer Distrito de Policia, expresaba en el tltimo Concejo de Seguridad del afio que:
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“En el primer Consejo de Seguridad realizado en el presente afio solicité de manera comedida
el acompafnamiento de todos los organismos de seguridad; hoy puedo manifestar que
efectivamente la Policia Nacional pudo trabajar de forma articulada con todos, logrando integrar

un equipo que produjo unos resultados positivos para la ciudadania”.

Entre los aspectos que favorecieron esta articulacion institucional y que permitieron mejorar las
gestiones entre las autoridades fue muy relevante que se mantuvieran por un largo periodo las
cabezas del Comandante del Distrito de Policia, el Comandate de la Estacion de Policia de Palmira
y la Secretaria de Gobierno. Después del primer semestre de 2014, se empezaron a realizar cambios
en las comandancias de la Policia y casi simultaneamente, cambi0 la Secretaria y Subsecretaria de
Gobierno, a finales de 2014 también cambiaria la comandancia del Ejército. En adelante, hasta
finalizar el periodo, varios actores institucionales reconocerian la péerdida del liderazgo de la
Secretaria de Gobierno que se evidenciaba en problemas de gestion, ruptura de canales de
comunicacion y divisiones de los actores. En el caso de la Policia, la nueva comandancia del
distrito y la estacion de Policia, implementaron cambios en la estrategia y de personal, esto genero
que la ciudad tuviera varios comandantes que cambiaban con frecuencia, afectando los canales de
comunicacion y la coordinacion con las demas instituciones. Durante este periodo se presentarian

incrementos en indicadores, especialmente en el de homicidios.

Ademas de los Consejos de Seguridad con las autoridades, el Alcalde coordin6 semanalmente otra
reunion con los secretarios de las diferentes dependencias, con el objetivo de que se orientaran las
acciones y estrategias del Plan de Desarrollo municipal a cargo de las Secretarias para reducir los

indices de inseguridad.
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A modo de ejemplo, la Secretaria de Planeacion y Renovacion Urbana disefio y ejecutd
proyectos de peatonalizacion en el sector del centro de la ciudad, y adecuacion de parques. La
Secretaria de Salud oriento la atencion de los equipos de EBAPS, para atender a personas victimas
de la violencia y atencion a personas en estado de consumo de psicoactivos; la Secretaria de
Integracidn Social disefio y ejecutd el Plan Especial de Inclusion Social — PEIS, y la Secretaria de
educacion implementé el Comité Operativo de Permanencia Escolar-COPE que tenia el objetivo
de regresar a los nifios, nifias y adolescentes al sistema educativo, estos y otros proyectos, aunque
eran de ejecucion de otras secretarias diferente a la de Gobierno se integraron al Plan Integral de
Seguridad y Convivencia porque su desarrollo tiene un alto impacto en la reduccion de los indices

de violencia.

El Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana-OSCCC como alianza

publico-privada.

Uno de los ejercicios de mayor trascendencia municipal es el Observatorio de Seguridad,
Convivencia y Cultura Ciudadana, que se ejecuta bajo la modalidad de convenio
interadministrativo entre la Alcaldia Municipal de Palmira, la Cdmara de Comercio de Palmira y
su Fundacion Progresamos. Se realiza bajo esta modalidad porque el desarrollo de acciones para
mejorar la seguridad y la convivencia ciudadana es de interés tanto de la Alcaldia como de la
Céamara de Comercio. Alli se dinamizan dos escenarios de articulacion institucional: el Comité
Técnico de Estadisticas de Criminalidad, el Comité Semanal de Consolidacion de Homicidios.

Este ejercicio ha sido el resultado de voluntad politica y alineacion de prioridades estratégicas

de las autoridades municipales de Gobierno, Policia y Justicia.
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Liderado por la empresa privada, el proyecto del OSCCC inicid en el afio 2005 y ha logrado su
permanencia durante tres administraciones locales (Castro, 2004-2007) — (Arboleda, 2008-2011)
y (Lopez, 2012-2015), en las dos ultimas administraciones municipales, el fortalecimiento del
programa ha sido incluido como meta en los Planes de Desarrollo. Su permanencia ha hecho que
éste se vea fortalecido en avances metodologicos y herramientas técnicas especializadas que le

imprimen un caracter de credibilidad frente a otros actores, con lo que interactda.

Para el periodo 2012 — 2015, el OSCCC y su fortalecimiento, se encontraba en el programa de
Justicia, Seguridad y Convivencia Ciudadana del Plan de Desarrollo Municipal, su financiamiento
depende altamente de la voluntad politica del sector pablico y privado, también de la movilizacion
de grupos de presion, especialmente de las autoridades administrativas y autoridades de justicia,
que reconocen favorable que esa instancia se continte ejecutando por fuera del administracion
municipal, a fin de garantizar la objetividad de la informacion que produce y por la eficiencia en
el procesamiento de informacion que utilizan las autoridades para su uso interno. Una de las
estrategias que ha utilizado la empresa privada (Camara de Comercio y Fundacion Progresamos),
ha sido participar en las mesas de construccion de los planes de desarrollo de los tltimos periodos,
para influir en la inclusion del programa del Observatorio dentro de las metas de gobierno. Al
respecto Guadarrama Sanchez (2003) sefiala: “lo privado entra a lo publico como una tendencia
favorable a la privatizacién de la administracion publica, perdiéndose las separaciones tajantes
entre lo que podia hacer el Estado y lo que pueden hacer con mayor o menor eficiencia, los agentes
privados concibiendo la gestion pablica como un espacio intermedio en el que individuos y grupos

privados, pueden participar de las tareas del gobierno, de este modo, lo publico y lo privado no se
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constituye como ambitos excluyentes, sino que las instituciones publicas y privadas son

interdependientes”.

El Observatorio ha logrado proyectarse como la fuente de referencia en datos de seguridad de
uso publico, tiene un alto nivel de autonomia, aun siendo cofinanciado por las administraciones
municipales, esto ha permitido hacer publicas opiniones sobre los fendmenos de violencia que
afectan la calidad de vida de los ciudadanos, aunque sean favorables o desfavorables para la
Administracion Municipal. EI Comandante de Estacion Palmira afirmaria: “Dentro de lo que
conozco, solo aqui en Palmira es el Gnico Municipio que la Policia no Pelea con las cifras que

presenta el Observatorio”.

Al interior del OSCCC, existen dos grupos de trabajo que operan de manera permanente
realizando reuniones para consolidar o analizar informacion y llevar a cabo discusiones para la
toma de decisiones, el intercambio de informacion y el sentido de pertenencia a una red. Un
elemento que resulta importante para los integrantes de estos comités es la posicién de influencia
que los actores logran, lo que explica que estos escenarios hayan tenido una permanencia en el

tiempo.
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Comité Técnico de Estadisticas de Criminalidad

Figura 4. Conformacion del Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana

Secretaria de Gobierno
Fiscalia Local y Seccional

e———
——

-

Mediante el Decreto Municipal 166 de marzo 30 de 2004, se cre6 el Comité Municipal de

Estadisticas de Criminalidad, el cual es coordinado por el Secretario de Gobierno Municipal y el

Secretario de Salud y conformado por diferentes autoridades municipales. Este Comité Se mantuvo

inactivo hasta el afio 2006, cuando en el Marco del OSCCC se dio inicio a las reuniones con el

objetivo de consolidar informacion mensual.
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Comité Semanal de Consolidacion de Homicidios

Como resultado del incremento de los homicidios en 2011, los actores participantes del
Observatorio de Seguridad, acuerdan realizar una reunion semanal, es asi, como en 2102 crea esta
instancia con el objetivo de compartir informacion adelantanda desde sus instituciones sobre los
homicidios, de igual forma, dado el tiempo de interaccion de los asistentes, se han creado canales
de comunicacion de mucha confianza y ha permitido compartir informacion reservada para

avanzar en investigaciones judiciales. Este comité se encuentra conformado por las siguientes

instituciones y aportan los siguientes recursos con intereses que motivan su permanencia:

Tabla 5.Conformacion del Comité Semanal de Homicidios

Autoridades

Recursos

Intereses

Seccional de Investigacion
Criminal- SHIN

Aporta informacion cualitativa sobre los
homicidios ocurridos, detalles de entrevistas,
asociacion de casos y victimarios.

e Consolidar informacion

e Obtener y compartir informacion
sobre investigacion criminal

e Obtener informacion Consolidada.

Policia Nacional- Estacion
Palmira

Aporta Boletines Policiales donde se describe
detalles que retrata la Policia del cuadrante
como primeros respondientes al hecho.
También aporta datos que han sido ingresados
al sistema SIEDCO.

e Consolidar informacion
e Obtener informacion Consolidada.

Cuerpo técnico de
Investigacion- CTI

Aporta informacion cualitativa sobre los
homicidios ocurridos, detalles de entrevistas,
asociacion de casos y victimarios.

¢ Consolidar informacion

e Obtener y compartir informacién
sobre investigacion criminal

o Obtener informacion Consolidada.

Medicina legal y Ciencias
Forenses

Aporta informacién en una matriz con datos
sobre la victima, causa de la muerte, tipo de
arma utilizada. Esta informacion hace parte de
los hallazgos Médico-Legales.

¢ Consolidar informacion
o Aportar informacion estadistica

Fiscalia  Seccional  del
Municipio de Palmira

Aporta informacidn consignada en el libro de
radicaciones y anotaciones judiciales de las
victimas

e Consolidar informacion
e Obtener informacién Consolidada.

Secretaria de  Gobierno

Municipal

Recibe informacion consolidada por parte de
las autoridades y toma informacion de los

resultados para coordinar apoyos
institucionales de la  Administracion
Municipal.

e Obtener informacion Consolidada.
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Figura 5. Comité Semanal de Consolidacion de Homicidios
Secretaria de
Gobierno
SUIN

CTI

COMITE SE

DE CONSO Policia Nacional (CIC)
HOMCIIDI
Obse Ejercito Nacional
Convivenci

Fiscalia General de la

Nacién
Medina Legal y
Ciencias forenses

Fuente: Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana
3.1.1 Articulacién del Gobierno Nacional y el Gobierno Local en temas de seguridad

En marzo de 2011, el representante a la Camara Jairo Ortega Samboni, puso en conocimiento
que Palmira no se visualizaba como una ciudad en la que el Gobierno Nacional prestara atencion
para atender los temas de seguridad. Tras el atraco a su vivienda, donde residen él y su esposa, la
Subsecretaria de Gobierno del Municipio, el representante sefialo: “Hay que exigirle al Gobierno
Nacional y a la Policia Nacional que ponga sus ojos en Palmira. No entiendo por qué cuando vino
el Ministro de Defensa al Valle no se hizo el Concejo de Seguridad en Palmira si es la primera en
inseguridad” (El Pais, 2011). A su vez, el concejal Armando Gémez Rayo insistid en que no es
suficiente el fortalecimiento de la fuerza policial para frenar la delincuencia en Palmira, segun el
cabildante, se deben reforzar otras herramientas como el mejoramiento del contexto urbano, a

través de la recuperacion del espacio publico y la renovacion urbana (El Pais, 2011), en el mes de
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junio del mismo afio se celebraria en Palmira un Concejo de Seguridad, con el Ministro de Defensa
Rodrigo Rivera y el General de la Policia Nacional Oscar Naranjo, alli se ordenaria una fuerte
intervencion para el Municipio, extendiendo a Palmira la intervencidn que se realizaba en Cali.
Esta contenia la llegada de 350 hombres distribuidos en diferentes especialidades, el despliegue
de una fuerza policial de 150 hombres, la operacién de una Fuerza de Control Urbano-FUCUR,
gue se mantendrian por seis meses y un grupo de Policia Judicial, con investigadores para
intervenir en delitos como el hurto, el atraco, la microextorsion y microtrafico; alli se anuncio que
el Municipio se encargaria del apoyo logistico como alojamiento, alimentacion, mantenimiento de

vehiculos y suministro de gasolina y la compra de 12 motocicletas (El Pais, 2011).

En 2012, se continud con una fuerte articulacion con el Gobierno Nacional para mantener las
estrategias orientadas a mejorar la seguridad en el Municipio. En febrero de 2012, se realizé un
Concejo de Seguridad en la ciudad, con la asistencia del Ministro de Defensa Juan Carlos Pinzon
y el Subdirector de la Policia Nacional, Roberto Ledn Riafio, quienes confirmaron la creacion de
un nuevo comando de Policia en el sector sur de la ciudad, el anuncio de 100 nuevos agentes de
Policia y la captura de 12 personas y alias “Harold” responsables de al menos 45 homicidios en
varias ciudades incluidas Palmira (El Pais, 2012). Al respecto, el Alcalde municipal expreso:
“Estamos muy contentos porque nos esta escuchando el Gobierno Nacional, la ciudadania ya siente
mas confianza, nuestra Policia ha hecho un esfuerzo importante en materia de seguridad”,
(Alcaldia de Palmira, 2012). Lo anterior mostrd un cambio importante en el apoyo la articulacion
entre el gobierno local y el gobierno nacional a través del Ministerio de Defensa. “Palmira nos

interesa y aqui vamos a estar haciendo presencia. Vamos a seguir incrementando la fuerza publica
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porque queremos respaldar la labor del Alcalde de Palmira y el esfuerzo que han hecho las

autoridades locales para combatir la delincuencia” (Alcaldia de Palmira, 2012).

En 2013 se continuaria con la intervencién especial de la Policia Nacional con 200 hombres
durante un mes, el Ministro de Defensa expuso: “ya se entregaron 30 agentes y en el primer
trimestre se va a realizar una intervencion de la unidad especial a 6rdenes directas del General
Leon para generar un efecto de choque”, asia las cosas, el General Riafio reconocié que las
intervenciones se realizan a solicitud de la administracion municipal, “Frente al requerimiento del
sefior alcalde es que se toma la decision de hacer ésta intervencion con UNIPOL y de igual manera

reforzar el proceso de inteligencia y de investigacion criminal” (Ministerio de Defensa, 2013).

Articulacion regional del gobierno local en temas de seguridad

El municipio de Palmira durante el periodo 2012 — 2015 participd en la construccion de un
proyecto de articulacion regional con 11 municipios del Departamento, su objetivo fue “Construir
una instancia de concertacion y planificacion para la identificacion, priorizacion y cogestion de
proyectos de desarrollo, que permitan integrar y desarrollar arménicamente la subregion en lo
ambiental, fisico-espacial, econémico-productivo, socio-cultural y politico-institucional,
fortaleciendo el sistema de ciudades que la integran dentro del marco juridico establecido por la
Constitucion Politica de Colombia y la legislacion vigente en materia de ordenamiento y gestion
del territorio, trabajando articuladamente en los procesos de planificacion, gestion y ejecucion de
proyectos para el desarrollo integral y la paz, en aras de la construccion social y politica de la

subregion” (Tascon Echeverry, 2015). Definieron seis prioridades estratégicas relacionadas con
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1)-infraestructura y logistica, 2)-medio ambiente, 3-capital humano y educacion, 4)-desarrollo

productivo y empleo, 5)-buen gobierno y desarrollo institucional y 6)-seguridad.

En 2012 la Alcaldia de Palmira, con la directriz de la Secretaria de Gobierno, la Camara de
Comercio y el Observatorio de Seguridad, participaron de mesas de discusion para la definicion
de los proyectos regionales en el tema de Seguridad, en ese sentido el OSCCC, junto con
CISALVA vy la Policia Nacional del Departamento, procesaron los datos que servirian de

diagnostico en la tematica de seguridad para la region.

El OSCCC se movilizé como un recurso técnico, con su experiencia y la de CISALVA, se aportd
para que se definiera como prioridad estratégica a nivel regional la construccion de un observatorio
social para los municipios del G11. Otras prioridades estratégicas fueron la construccion de una
central de investigacion criminal regional, fortalecimiento de la seguridad a través del monitoreo
y seguimiento y la creacion de un Concejo Regional de Seguridad (Tascon Echeverry, 2015, pag.

113).
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS ALCANZADOS EN SEGURIDAD

Y CONVIVENCIA EN 2012- 2015

La construccion del Plan Integral gener6 expectativas de financiacién de proyectos en el
Municipio, esto motivo aun mas a los secretarios a formular proyectos. La mayoria de los 28
proyectos que componian el Plan Integral fueron disefiados a la espera de financiacion del
Gobierno Nacional, es decir de un total de $97.967.245.136, $66.476.672.237 correspondian al 68
% del total del presupuesto solicitado y $25.845.607.099 correspondia al 26% como aporte local.
A finales del mes de diciembre de 2012, fue aprobado el PICSC en el Comité de Orden Publico,
sin embargo, a mediados de 2013 la Alta Consejeria para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana,
informo finalmente que no se lograria disponer de recursos financieros del nivel nacional para la

implementacion de los proyectos del Plan.

Como alternativa, la Alta Consejeria Solicité que la Secretaria de Gobierno y el Observatorio
de Seguridad identificaran dos proyectos esenciales en los que su implementacion tuviera un alto
impacto, con el objetivo de lograr gestionar los recursos financieros correspondientes. Antes de
finalizar 2013, se conocid que no llegarian finalmente estos recursos, lo cual implico que algunos
de los proyectos se ejecutaran parcialmente o en la medida justa para lograr el cumplimiento de
metas, que en conjunto compartian con el Plan de Desarrollo Municipal, en otros casos, la

ejecucién de algunos proyectos fue nula.

Se considerd que se realizaria el seguimiento a las actividades del PICSC por parte de los

miembros, sin embargo, por la falta de recursos para la implementacion, algunos actores que los
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esperaban para el desarrollo de sus programas, se desmotivaron y no avanzaron en la ejecucion y
ni participaron en la reuniones de seguimiento, como en el caso del INPEC con su programa
“delinquir no paga”. El seguimiento al PICSC tuvo una vision basicamente cuantitativa del
fendmeno delictivo, en tanto este, se resumio al seguimiento de los indicadores de numero de casos

y tasa por cien mil habitantes.

Por otro lado, y como parte del seguimiento, con la Alta Consejeria, la Secretaria de Gobierno
y el equipo técnico del OSCCC, se elaboré una matriz de analisis para identificar en el proceso de
formulacion del Plan, las buenas practicas, las oportunidades de mejora y las recomendaciones en
tres temas: 1- el proceso de priorizacién de los delitos, 2- el Proceso de definicion de la focalizacién

en barrios priorizados y la 3- articulacion de los actores. Los resultados fueron los siguientes:

- Procesos de priorizacion de los delitos:

Desde el Gobierno Nacional a través de la ACPSC y los gerentes regionales, se contd con una
marcada voluntad politica para dar apoyo técnico y priorizar los delitos sin desconocer las redes

locales y los actores que intervienen en temas de seguridad.

A nivel de Gobierno Local, existié una voluntad politica de articular con la empresa privada
para mantener el programa del OSCCC, esto ha permitido el desarrollo y aplicacion de
herramientas para el analisis de informacién como el uso de mapas de georreferenciacion, lo que

facilitd la identificacion de barrios criticos y priorizar los delitos que tenian mayor incidencia. Para
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lo anterior, se articulé con las metas de Plan de Desarrollo del Municipio y la iniciativa de

intervencion del PEIS.

El Municipio cuenta con informacion estadistica de los principales delitos , sin embargo se
identificd como falencia, que no se contara con una encuesta de victimizacion y percepcion de
Seguridad; Esto no permiti6 identificar que otros delitos debieron ser priorizados, ni construir una
linea base que midiera la percepcion de inseguridad y que permitiera comparar antes y después de

la implementacion del Plan Integral.

- Proceso de definicion de Focalizacion en barrios priorizados

Una de las dificultades para decidir sobre qué barrios se realizaria la focalizacion de las
acciones, fue que no se tenia documentada los tipos de intervenciones, acciones y estrategias que
se estaban desarrollando en los barrios y que tuvieran una incidencia directa en la seguridad del

municipio.

- Proceso de articulacion de actores

Se favorecieron los buenos canales de comunicacidn que tuvo el gobierno local con entidades
del Gobierno Nacional, lo que permitié acceder a beneficios de los programas ofertados a nivel
nacional, algunas entidades a nivel nacional como COLDEPORTES, no se comprometieron

con la gestion de recursos para el desarrollo de proyectos orientados a fomentar el buen uso
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del tiempo libre a través del deporte, accion que puede tiene incidencia indirecta en la

prevencion de riesgos asociados a jovenes.

Las discusiones con diferentes actores, permitieron orientar los proyectos con acciones integrales
y multisectoriales que vincularon temas de convivencia, educacion, intervencion comunitaria,
salud, desarrollo urbano y fortalecimiento de las autoridades de policia y justicia. Sin embargo, el
desarrollo de componentes transversales ejecutados por diferentes actores desfavorecio el
seguimiento, en tanto algunos proyectos no tuvieron una Secretaria o institucion que liderara la

gestion de recursos y su ejecucion.

También se designd un funcionario de la Administracién Municipal que cumplio la funcion
de enlace entre el Observatorio de Seguridad y la gerencia regional de la Alta Consejeria para la

Seguridad y la Convivencia.

Los Consejos de Seguridad fueron escenarios de intercambio y de permanente seguimiento
de las actuaciones de las autoridades en temas relacionados con la seguridad, y permitieron discutir
y planear las acciones y estrategias necesarias, anticipando situaciones en eventos o fechas
especiales que pudieran alterar el orden publico. De igual forma, en los Comités de Orden Publico
se presentaron las relaciones de las inversiones en seguridad y se definieron las prioridades del

gasto especialmente del Fondo 930 (FONSET).

Analisis de los resultados cuantitativos
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Homicidios

Gréfico 3. Municipio de Palmira. Homicidios y tasa por cien mil habitantes. 1990-2015

Municipio de Palmira
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Al examinar el nimero de homicidios en la década del 90 en el municipios de Palmira se
observa que en los cuatro primeros afios la violencia homicida se increment6 paulatinamente,
pasando de 62 casos anuales a 133 casos en el afio 1994; en los siguientes 4 afios se presentd un
estancamiento del nimero de homicidios y en 1999 registro el incremento mas dramaético de los
altimos 23 afios, pasando de 112 casos en 1998 a 185 casos en 1999, esto significé un incremento

del 65 % de los casos en un sélo afio.

Entre 2000 y 2007 los homicidios presentaron un incremento paulatino de 238 casos registrados
a 252. Solo en 2 afios (2001 y 1998) se presentaron inflexiones significativas en el nimero total
de homicidios. En el afio 2008 con 195 casos, los homicidios tuvieron una reduccion del 23 %,

pero en el aflo 2009 se incrementan en 7 % respecto al afio anterior.
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Histéricamente, la victimizacion por homicidio en el municipio de Palmira ha sido alta,
especialmente desde 1999 cuando se registraron 185 casos, y una tasa de 71 homicidios por cien
mil habitantes, en los afios posteriores los casos de homicidios anuales presentaron incrementos

con excepcion de los afios 2013 y 2014 que registraron 187 y 147 casos respectivamente.

En 2011 con 317 casos, ha sido el afio que registrd el mayor nimero de homicidios y la tasa
por cien mil habitantes mas alta de los Gltimos 23 afios. Para el periodo en el que se implementd
el Plan Integral 2012- 2015, los homicidios presentaron descensos significativos, comparado con

el 2012 que con 288 casos registrados, tuvo una reduccion del 9 %.

2013 fue el afio que mayor reduccidn presentd, con 101 casos menos que en 2012 significé una
reduccién del 35 %; en 2014 los homicidios se mantuvieron en reduccién, 21 % menos que el afio
2013 y una reduccion acumulada del 54 % desde que en 2011 los homicidios alcanzaran su punto
mas alto. En 2015, los avances que se habian tenido en los Gltimos afios en la reduccion de
homicidios tuvieron un retroceso, en el Gltimo afio los homicidios se incrementaron en un 46 %,
esto significd un incremento de 67 homicidios respecto de 2014 pasando de 48 homicidios por

cien mil habitantes en 2014, a una tasa de 70 homicidios en 2015.

El PICSC definié como objetivos especificos, reducir el 12 % de los homicidios entre 2012 y
2015, aungue este tipo de delito tuvo un gran retroceso al final del periodo, logré una reduccion
de 74 casos, es decir una reduccion del 26 %, su tasa también se redujo en 27 % al pasar de 96
homicidios por cada cien mil habitantes en 2012 a 70 homicidios por cada cien mil habitantes en

2015.
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Esta reduccidn, de acuerdo con las autoridades se explica por varios factores: de acuerdo con
la Policia Nacional, entre 2013 y 2014 fue decisivo el fortalecimiento de la estrategia del Plan
Cuadrantes y el aumento de efectivos policiales y la incorporacion de nuevas tecnologias como las
Camaras de vigilancia y el sistema 123, la desmantelacion de bandas delincuenciales y la

intervencion de barrios como Las Delicias y ollas dedicadas al microtrafico.

El Coronel Fernando Murillo afirmé que “la reduccion se ha dado gracias al aumento del pie
de fuerza para reforzar los planes cuadrantes y el apoyo de los alcaldes a las estrategias de
seguridad con tecnologia, como camaras de seguridad, entre otras razones. Asimismo, desde el
2013 Tulua, Cartago, Buenaventura y Palmira, han sido intervenidas por orden del Gobierno
Nacional, que deleg6 al entonces Alto Consejero de Seguridad y Convivencia y a la Policia para
establecer unos planes en estas ciudades y bajar los homicidios. Esta intervencion se basé en la
creacion de una politica integral de seguridad en cada uno de estos municipios y del

desmantelamiento de bandas delincuenciales” (El Pais, 2015).
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Tabla 6. Resumen de delitos en el municipio de Palmira 2007 - 2015

Meta proyectada
Comparativ | 2015 Plan
(o] Integral
2012 — 2015
0
% i % . Valo
reduccion jReduceiii
on abs.
Homicidios* 87,37 | 252 | 67,14 | 195 | 71,45 | 209 | 97,09 | 286 | 107 317 | %64 |288 |622 | 187 486 | 147 702 | 214 -26% 12% 279
Hurto a
. " 10,05 | 29 16,87 | 49 18,12 | 53 112 |33 27,98 | 83 251 |75 209 | 63 191 |58 95 29 -61% 12% 73
Vehiculos
Hurto a
. 6068 | 175 | 8125 | 236 | 7863 [ 230 | 129 | 380 | 10755 | 319 | 1034 | 309 |671 | 202 1053 | 319 102,7 | 313 -1% 12% 281
Motocicletas*
Hurto a
Personas* 3062 | 883 | 2758 | 801 | 422,6 | 1236 | 4447 | 1310 | 47569 | 1411 | 4138 | 1236 | 3737 | 1124 | 2857 | 865 3251 | 991 -20% 12% 1242
Lesiones
personales* 3062 | 883 | 2503 | 727 | 2981 | 872 | 2753 | 811 | 22487 | 667 | 1955 | 584 | 2344 | 705 2655 | 804 286 873 49% 12% 587
Extorsion* 0 siD |o siD |0 so |o so |o so |o so |o SID 0 SID 0 ) - -
Microtréfico* 0 siD |0 siD |0 so |o so |o siD |0 siD |0 SID 0 SID 0 siD - -
Violencia
Intrafamiliar* 2649 | 764 | 2999 | 871 | 574 | 1679 | 5309 | 1564 | 48547 | 1440 | 477,7 | 1427 | 4166 | 1253 | 3871 | 1172 | 3973 | 1211 | -15% 12% 1267
Muertes por
Accidentes de | 27,39 | 79 2444 | 71 23,59 | 69 23,76 | 70 2124 | 63 217 |65 196 |59 27 82 272 | 83 28% 12% 55
trénsito*
Abuso sexual 39 113 | 50 145 | 287 |84 36 106 | 384 114 | 472 |141 | 422 | 127 538 | 163 659 | 201 43% 12% 100
Maltrato infantil | 246 | 71 17,2 | 50 451 | 132 | 794 |234 |63 187 | 716 | 214 |552 | 166 442 | 134 459 | 140 -35% 12% 165
Fuente: Tabla construida con informacién del Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana. La informacidn de muertes en accidentes de transito del periodo 2007-2009 con informacién
del instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. 2010 y 2011 consolidado por el Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana.
* Delito Priorizado por el Plan integral de Convivencia y Cultura Ciudadana.
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Graéfico 4. Homicidios en Palmira segun posible mévil 2006-2015

MUNICIPIO DE PALMIRA.
HOMICIDIOS SEGUN POSIBLE MOVIL 2006- 2015
160 350
140 t 300
120
b 250
100
F 200
80
150
60
b 100
40
2 b s0
0 Lo
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B POR ESTABLECER/SIN DATO 143 147 126 109 125 145 117 64 49 56
® HOMICIDIOS INSTRUMENTALES 59 65 35 53 84 115 108 89 60 95
® HOMICIDIOS IMPULSIVOS 16 23 18 33 47 33 32 16 20 28
ESCENARIO DE HURTO 18 15 9 8 25 21 17 15 15 20
mOTRO 5 1 1 2 1 2 9 3 3 12
W PROCEDIMIENTO 1 1 6 4 4 1 5 3
TOTAL ANUAL 242 252 195 209 286 317 288 187 147 214
FUENTE: Procesado por el Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana. con datos de homicidios de la Policia Valle,
Medicina Legal, Fiscalia, CTI, SUIN, Secretaria de Salud.

De acuerdo con los datos del OSCCC, existe un nimero significativo de casos en los que en los
primeros momentos de la investigacion no logran asociarse con algun posible mévil. Entre 2012 y
2015 el promedio de homicidios a los que no se les asocié una posible causa, fue del 34 %, sin
embargo, los homicidios instrumentales, relacionados con ajustes de cuentas, microtrafico,
retaliaciones entre bandas, se redujeron en 12 % pasando de 108 a 95 casos. Respecto a los
homicidios impulsivos, es decir, los relacionados con rifias, intolerancia social o sentimentales

tuvieron una reduccion del 13 % con 32 casos en 2012 y 28 al finalizar el periodo de analisis.

El incremento de los homicidios segun posibles mdviles, se presentd en los relacionados con
los escenarios de hurtos, donde las victimas perdieron la vida, cuando intentaban hurtar o en el
momento en que, como victimas fueron despojados de sus pertenencias. En 2012 con 17 casos y

2015 con 20, represento un incremento del 18 % al finalizar el periodo.
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Graéfico 5. Homicidios en Palmira a menores de 18 afios 2005-2015

Municipio de Palmira
Homicidios menores de 18 afios 2005-2015
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Respecto a la victimizacion por homicidio de nifios, nifias y adolescentes menores de 18 afios,
tuvo mayor incidencia en 2011 que con 36 casos, represento el 11,4 % del total de los homicidios
ocurridos en ese afio y una tasa por cien mil habitantes del 43,7, la més alta en los Ultimos 10 afios.
En 2012, en el primer afio de implementacion del PICSC la victimizacion de este grupo se redujo

19 %, y su tasa se redujo también 8 puntos.

En el periodo de implementacion del Plan, la victimizacion de menores tuvo su incidencia mas
baja en 2013, con una tasa por cien mil habitantes de 17,5, sin embargo, al comparar el afio base
2012 y el afio final de implementacién 2015, se observa que la victimizacién de este grupo

poblacional no tuvo modificaciones significativas, al pasar de 29 a 30.
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Extorsion

Este es un delito que por el temor a las represalias tiene un alto subrregistro. Sin embargo, de
acuerdo con los datos del OSCCC, registraron entre 2012 y 2015 siete casos relacionados con
extorsion, el afio mas critico fue 2012 con cuatro casos registrados, al finalizar el periodo, en 2015

se registrd un caso, lo que significd una reduccion del 75 %.

En relacion con lo anterior, el Coronel Mariano Botero Coy, Comandante de la Policia Valle
argumento que estos grupos delincuenciales que estan relacionados con el delito de extorsion,
tenian relacion con bandas criminales-BACRIM, “En Palmira hay dos personas que son los
cabecillas de las bandas delincuenciales y que estdn generando la violencia, como es alias El
Ronco, lider de la banda de la 28 al servicio de los Urabefios, por el cual hay una recompensa de
hasta $25 millones. También esta alias El Paisa, del grupo La 25 al servicio de los Rastrojos. Se

ha comprobado que en ocasiones han colaborado con la guerrilla” (El Pais, 2013).

Un informe sobre las dindmicas del conflicto armado, desestimé la relacion de estos grupos
delincuenciales dedicados a la extorsion con bandas criminales, al vincularlos con la delincuencia
comun y otras formas de violencia relacionadas con la afectacidn del patrimonio econémico, sobre
ello: “En el caso de Palmira, las extorsiones se concentran en la zona urbana del Municipio y son
cobradas por delincuencia comun u organizada que parecen no estar vinculados a las bandas
criminales. Estas bandas, compuestas por nifios y jovenes segun testimonios recogidos de
comerciantes extorsionados, también serian las responsables de gran parte de los asaltos y robos

ocurridos en el Municipio” (USAID, 2014, pag. 2).
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Las acciones contra la extorsion se concentraron en el sector de Las Delicias, en 2012 se habian
intervenido 35 manzanas de ese sector con presencia del GAULA y grupos de inteligencia e
investigacion criminal, la creacion de frentes de seguridad y redes de apoyo, (El Pais, 2012) , entre
los resultados, se desarticulo la banda de la “Favela del Loreto” con la captura de un mayor de
edad y nueve jovenes entre 14 y 17 afios que cobraban a comerciantes y residentes, bajos montos
para garantizar su seguridad. La prensa retrat6: “Nueve nifios que fueron reclutados y organizados
como una banda, que se hacia llamar la 'Favela del Loreto', tuvieron intimidados durante varios
meses al comercio de Palmira (Valle del Cauca). Todos los dias iban de tienda en tienda y de
puesto en puesto en la plaza de mercado de Palmira (Valle), cobrando extorsiones a cambio de
supuestamente garantizar seguridad (...) Los nifios llegaban a las tiendas y amenazaban a los
comerciantes con pistolas, o con palos rompian las vitrinas a quienes se negaban a pagar” (EI Pais,

2012).

En 2013 también se realizaria la captura de alias “El Ronco”, quien era el lider de la banda
delincuencial de La 28, a su estructura se le atribuyeron las extorsiones del sector de Las Delicias,
y también junto con la banda de La 25 controlaba el microtrafico del sector, entre otros delitos
atribuidos fue el homicidio selectivo, el desplazamiento interurbano y el hurto en modalidad de
fleteo, posteriormente recobraria su libertad y seria una vez mas capturado en 2015 junto con 13
miembros mas de su estructura, en un trabajo articulado entre la Policia y un grupo de
investigadores especializados del CTI “Las autoridades destacan la captura de alias El Ronco,
presunto cabecilla de esta estructura delincuencial, que hacia uso de menores de edad para la
distribucion de sustancias alucindgenas”. “Segun informd la institucion, fueron capturados en un

operativo 14 miembros de esta organizacion conocidos con los alias de 'Mateo', 'Flaca’, 'Jhon',
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‘Camila’, 'Milton', 'Oso', 'Amarillo’, 'Diana Prins', '‘Guabino’, 'Chinga Lee', Ruso, 'Dayer’ y 'Julian"

(El Pais, 2015).

Lesiones interpersonales

Gréfico 6. Municipio de Palmira. Lesiones interpersonales 2009-2015
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FUENTE: Procesado por el Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura Ciudadana,
con datos de Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Durante el periodo de implementacion del PICSC, las lesiones interpersonales solo tuvieron
descenso en 2012, en ese afio se registraron 584 casos y una tasa de 196 lesiones por cien mil
habientes, al finalizar el periodo las lesiones interpersonales terminaron con 873 casos y una tasa

de 286 lesiones por cien mil habitantes, es decir un incremento del 49%.

Respecto a las circunstancias por las que se presentan estos casos, se observé que durante el

periodo, las rifias fue la principal causa de lesion interpersonal, sin embargo, entre 2012 y 2015 la
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participacion pasé del 26 % al 76 % sobre el total. Por otro lado, las lesiones producto de intentos

de atraco o hurtos se incrementaron en 125 %, al pasar de 24 a 54 casos de 2012 al 2015.

Las lesiones producidas en intervenciones legales, es decir producto de la accién de la Policia
en el ejercicio de sus funciones, se incrementaron en 25 %, al pasar de 72 a 90 casos de 2012 al

2015.

A partir de una revision respecto al tipo de arma, es posible afirmar que generalmente, quién
intenta cometer este tipo de hurto, no tiene la intencionalidad de causar la muerte a su victima, en
tanto los golpes con objetos contundentes predominé en el 49 % y el 51 % de los casos ocurridos
en 2012 y 2015 respectivamente. En contraste, las armas de fuego que tienen una alta letalidad,
sOlo se usaronen el 3% y el 6 % de los casos ocurridos en 2012 y 2015 (Observatorio de Seguridad,
Convivencia y Cultura Ciudadana, 2014) y (Observatorio de Seguridad, Convivencia y Cultura

Ciudadana, 2016).

Andlisis de resultados cuantitativos en barrios priorizados

Tabla 7. Barrios priorizados por Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana municipio de Palmira 2012-2013

BARRIOS PRIORIZADOS POR PLAN INTEGRAL DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA
MUNICIPIO DE PALMIRA 2012-2013

Maltrato infantil Violencia intrafamiliar Violencia sexual

2012 | 2013 | 2014 | 2015 ZD(;f15 2012- 2012 | 2013 | 2014 | 2015 5&252012_ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 %252012-
ZAMORANO 10 8 3 7 -3 87 62 40 31 -56 4 2 7 12 8
EMILIA 6 6 8 3 -3 42 38 41 1 -41 2 2 1 3 1
COLOMBIA 2 1 0 -2 29 15 11 19 -10 3 3 1 3 0
SAN PEDRO 13 10 7 6 -7 71 62 36 28 -43 9 7 4 7 -2
CENTRAL 5 1 2 1 -4 6 8 11 5 -1 2 3 0 1 -1
LA TRINIDAD 1 1 0 0 -1 12 12 1 1 -11 2 0 0 1 -1
LAS DELICIAS 4 1 3 2 -2 13 16 11 7 -6 1 3 1 0 -1
URB. EL SEMBRADOR |5 8 5 5 0 129 46 34 26 -103 2 2 4 3 1
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TOTAL 6 |37 |20 |20 | 389 |20 [185 |18 |30 5 |2 |1 |20 |5

Porcentaje de

- 0, - 0, 0,
Variacion 2012 - 2015 48% 70% 20%

Referente a las cifras de los barrios priorizados en la implementacién del PICSC, se evidencio que
sobre el maltrato infantil se obtuvo una significativa disminucion del 48% de los casos, pasando
de un total de 46 casos en el 2012 a 24 casos en el 2015. El barrio con mayor impacto en la
disminucion de este flagelo correspondié al barrio San Pedro (-7 casos) en tanto la Urb. El

Sembrador se mantuvo con la misma cantidad de denuncias.

La violencia intrafamiliar por su parte es el flagelo con menor incidencia en el 2015 presentando
una importante disminucion del 70% de los casos frente a los reportados en el 2012. A diferencia
de los datos de Maltrato Infantil, fue la Urbanizacion El Sembrador la que mayor disminucion de
incidencias present6 entre ambos afios (-103 casos), seguido de Zamorano con -56, y San Pedro y

Emilia con -43 y -41 casos respectivamente.

Finalmente, en lo que corresponde a la Violencia Sexual, es el Unico flagelo que presenta un
aumento del 20% de incidencias entre el 2012 y 2015. No obstante, es importante mencionar que
este resultado se debe al incremento de casos reportados en el barrio Zamorano, pasando de 4 a 12
casos durante este periodo, mientras que gran parte de los otros barrios priorizados obtuvieron un

decrecimiento.
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Tabla 8. Barrios priorizados por Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana municipio de Palmira 2012-2013

BARRIOS PRIORIZADOS POR PLAN INTEGRAL DE CONVIVENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA
MUNICIPIO DE PALMIRA 2012-2013
Homicidios Lesiones Hurtos a Personas Hurtos a Motocicletas
. . Dif
Dif Dif 20 Dif
201 201 12 2012
2013 | 2012 | 2014 |2015 |2 -|2013 | 2012 | 2014 | 2015 |2 -|2013 | 2012 | 2014 | 2015 |~ 2013 | 2012 | 2014 | 2015 | °
201 201 2 2015
5 5 15
ZAMORANO 8 18 10 13 5 22 18 30 23 1 22 23 12 18 -4 |10 10 13 11 1
EMILIA 8 6 6 5 3 |21 25 18 20 -1 |20 18 15 13 -7 19 7 5 6 -3
COLOMBIA 2 11 1 3 1 26 17 18 12 -14 | 25 32 18 24 -1 |4 3 3 1 -3
SAN PEDRO 10 14 17 12 2 18 15 23 35 17 |19 21 13 19 0 |10 13 15 10 0
CENTRAL 2 7 2 5 3 17 22 32 42 25 | 102 |98 87 95 -7 |12 11 9 11 -1
LA TRINIDAD 5 8 2 5 0 25 18 25 28 3 25 36 42 36 11 |6 8 6 4 -2
LAS DELICIAS 8 13 4 7 -1 |12 17 23 18 6 15 18 11 17 2 |4 4 2 1 -3
URB. EL
SEMBRADOR 7 4 0 2 5 |15 15 9 12 3 |19 17 17 21 2 |7 8 8 11 4
TOTAL 50 81 42 52 2 156 | 147 [178 (190 |34 |247 | 263 [215 [243 |-4 |62 64 61 55 -7
Porcentaje de
Variacion 2012 - | 4% 22% -2% -11%
2015

Continuando con los barrios priorizados por el Plan Integral de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, la incidencia de los homicidios tuvo una significativa disminucién del 36%, es decir
de 81 casos presentados en el 2012 solo hubo una incidencia de 52 casos en el 2015, siendo el

Barrio Colombia el de mayor disminucion con -8 casos.

Sobre las lesiones personales presentd un incremento de 43 incidencias en el 201 frente al 2012,
es decir un 29% mas de los casos reportados. Los barrios San Pedro, Central y Trinidad obtuvieron
un incremento significativo entre 10 y 20 casos cada uno, mientras que otros barros priorizados

evidencian incrementos menores.

Los hurtos a Personas obtuvieron una disminucion del 8%, es decir 20 casos menos en el 2015,

siendo el barrio Colombia el de la reduccién mas significativa.
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Finalmente, los hurtos a motocicletas obtuvieron una reduccion del 11% que corresponde a 7
casos en el 2015 frente al 2012. A pesar de que gran parte de los delitos evidenciaron diminucion
en las incidencias, fue la Urbanizacién el Sembrador el Gnico que presenta un aumento de cuatro

casos en el periodo.

Coronel Mariano Botero Coy “En Palmira hay dos personas que son los cabecillas de las bandas
delincuenciales y que estan generando la violencia, como es alias ‘El Ronco’, lider de la banda de
‘La 28’ al servicio de los ‘Urabefios’, por el cual hay una recompensa de hasta $25 millones.
También esta alias ‘El Paisa’, del grupo ‘La 25’ al servicio de ‘Los Rastrojos’. Se ha comprobado

que en ocasiones han colaborado con la guerrilla” (El Pais, 2013).

En el caso de Palmira, las extorsiones se concentran en la zona urbana del municipio y son
cobradas por delincuencia comdn u organizada, que parecen no estar vinculados a las bandas
criminales, segun se plantea la prensa. Estas bandas, compuestas por nifios y jovenes segun
testimonios recogidos de comerciantes extorsionados, también serian las responsables de gran

parte de los asaltos y robos ocurridos en el municipio. (USAID, 2014, pag. 2).

En lo que se refiere a los secuestros, se registré un descenso importante desde principios de la

década, pero crecieron entre 2012 y 2013, pasando de 5 a 19 en ese Gltimo afio” (USAID, 2014).
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Tabla 9. Estadistica operatividad evaluacién acumulado 01 de enero al 31 de diciembre municipio de Palmira

2012 2013 2014 2015 Variacion % de Variacion 2012
Absoluta -2015
2012 -2015
Capturas de todos los delitos 1611 1792 2060 1909 298 18%
Capturas por homicidio 85 95 99 92 7 8%
Capturas BACRIM 13 13 2 0 13
Captura subversivos 0 5 4 1 1
Captura bandas delincuenciales 178 122 122 124 -54 -30%
Capturas Porte ilegal 246 217
Capturas Micro traficantes 17 35
Captura expendedores 396 504 711 750 454 115%
Recuperacién Automotores 62 70 52 32 -30 -48%
Recuperacién Motocicletas 192 225 259 195 3 2%
Recuperacion Mercancias 240 210 233 184 -56 -23%
Incautacion Mercancias 4348 5538 5487 5664 1316 30%
Armas ilegales incautadas 239 175 162 169 -70 -29%
Armas con permiso incautadas 50 65 73 62 12 24%
Armas Blancas 25705 30288 31410 15429 -10276 -40%
Cocaina incautada gramos 30,301 561,16 15,7384 33,228 2927 10%
Base de coca incautada gramos 21,585 10,022 15,613 7,3245 51600 239%
Bazuco incautado gramo 29,465 22,917 31,274 21,393 -8072 -27%
Marihuana incautada gramos 4470,375 25120,27 9515,64 5774,6 13042 29%
Allanamientos 78 112 114 146 68 87%
Contravenciones 3244 4218 4892 5095 1851 57%
Cierre de establecimientos pUblicos 41 68 75 36 -5 -12%

Fuente: Secretaria de Gobierno con datos de la Policia Nacional

Acciones implementadas

Expediciones normativas y decretos municipales para la seguridad y la convivencia
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Decreto de emergencia social

En el primer afio de gobierno, posterior al decreto de nombramientos en propiedad del gabinete
municipal, la primera decision para intervenir en materia de seguridad en el Municipio, fue la
expedicion el Decreto 002 del 01 de enero de 2012 “Por medio del cual se declara la existencia de
una emergencia social en las comunas 1 y 2 del municipio de Palmira y se adoptan medidas para
conjurar esta situacion”. En éste, se puso de manifiesto la necesidad de intervenir dos sectores de
la ciudad, indicando que “(...) aunque la situacién de violencia e inseguridad afecta a todo el
Municipio, las comunas 1 y 2 (...) presentan mayor gravedad (...)”, “(...) representadas en
altisimas tasas de homicidios, lesiones personales, maltrato infantil y violencia intrafamiliar, muy

superiores a los promedios nacionales”.

Se identifica que las causa son estructurales y requieren intervenciones en diferentes frentes,
entre ellos: seguridad, salud, educacion, inversion social, apoyo al desarrollo econémico,
generacion de empleo y cultura, e insta a trabajar de manera articulada en diferentes niveles para
la gestion del territorio, con las autoridades a nivel departamental y nacional. A nivel local,
convoca al Consejo Municipal de Politica Social, a toda la Sociedad Civil y a entes locales para
llevar a cabo una intervencion integral que permita su atencion en el corto plazo. EIl Decreto resulta
la primera orientacién para el disefio de intervenciones y anclajes a politicas publicas nacionales
para intervenir poblaciones vulnerables. A nivel local, durante el afio 2012 se ejecutd el Plan
Especial de Inclusién social-PEIS en barrios de estas dos comunas y en afio 2013 hasta el 2015 la
Administracion decidié ampliar su focalizacién hacia otras comunas urbanas y rurales del

Municipio.
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Restriccion de circulacion de nifios, nifias y adolescentes en horarios nocturnos

Otras intervenciones que han sido avaladas mediante decretos, estan orientadas a impactar
sectores especificos de la poblacion que han sido identificadas de alta vulnerabilidad. En el Caso
del Decreto 037 del 22 de febrero de 2012, “Por medio del cual se dictan normas para la proteccion
y bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, se fortalece la familia, como institucion béasica de la
sociedad y se previenen alteraciones del Orden Publico en la jurisdiccion del Municipios de
Palmira”, tuvo como objetivo limitar a los menores de 18 afios la permanencia en sitios publicos
tales como: vias, parques, centros comerciales y establecimientos comerciales donde se expende
licor desde las 10:00 p.m. hasta las 5:00 a.m. del dia siguiente de la zona urbana y rural del

Municipio.

El decreto orienta las acciones de coordinacion interinstitucional de las autoridades en cabeza
de la Secretaria de Gobierno y la Secretaria de Integracion Social, con el concurso de la Comisaria
de Familia, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF, Policia de Infancia y Adolescencia,

y Centro de Atencidn Integral a la Familia.

En su ejecutoria, se establecid un comité de control y seguimiento con la particién de la

Defensoria del Pueblo, La Comisaria de Familia, Personeria Municipal, Policia Nacional de

Infancia y Adolescencia, las Secretarias de Integracion Social, Gobierno y Educacién.
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De manera anticipada al Decreto 037 del 22 de febrero de 2012, en el Concejo Metropolitano
de Seguridad, celebrado en el mes de enero del mismo afio, se acordd el toque de queda unificado
en los municipios de Palmira, Candelaria, Cali, Yumbo y Vijes, por tanto, este Decreto responde
aacuerdos realizados en escenarios de integracion regional. EI Decreto fue discutido con diferentes
organizaciones publicas y privadas y fue una respuesta a la victimizacion de menores de 18 afios

y la participacion de menores de edad, en la comision de delitos de todo tipo en el Municipio.

Entre 2012 y 2015 bajo la vigencia del Decreto, la Policia Nacional continud realizando
controles en establecimientos de comercio nocturno, verificando la circulacion de menores de edad
después de las 10:00 p.m. En los Concejos de Seguridad se continu6 entregando informacion por
parte de la Policia sobre infracciones o hechos delictivos cometidos por menores de edad y las
sanciones aplicadas a los establecimientos que incurrieron en venta de bebidas embriagantes a

menores de 18 afios y sanciones a los padres de acuerdo con el Decreto 037 de 2012.

Sobre el transito de motocicletas

La restriccion de transito de motocicletas entre las 1:00 p.m. y las 4:30 a.m., que ha sido
acomparfiada de la restriccion a pasajeros hombre mayor de 12 afios en todo el dia, busca como
estrategia que al reducir el horario de circulacion, se disminuya el nimero de accidentes y muertes
en accidentes de transito en el Municipio. Por otra parte, la restriccion del pasajero hombre,
obedece a una estrategia que busca reducir la posibilidad de la comision de homicidios mediante

modalidad de sicariato. Este ha sido uno de los Decretos de mayor permanencia durante en los
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altimos dos periodos de gobierno y ha sido renovado casi cada dos meses en las dos Gltimas

administraciones, también fue evaluada su efectividad pero no de manera permanente.

En el afio 2012 se materializd mediante los decretos 024, 025, 216, 217 y 280. En el afio 2013

esta restriccion se mantuvo mediante los decretos 067, 302, 038, 039, 105, de 2013.

Entre el 2013 y 2015 se publicaron decretos de circulacion de motocicletas en fechas especiales,
como el Dia de la Madre, pero también en dias en que se han realizado eventos deportivos a nivel
nacional y que suscitan caravanas de motociclistas, pues pueden generar situaciones que afecten

la seguridad.

Sobre el  horario de funcionamiento de establecimientos de comercio y comercio

nocturno

Tradicionalmente la restriccion en los horarios de apertura y cierre de establecimientos se ha
focalizado en los que desarrollan actividades comerciales de venta y consumo de bebidas
alcohdlicas, esto bajo la asociacion de que la violencia se incrementa en festividades por el
consumo del alcohol. Desde el afio 2010 mediante los decretos normativos 412 y 413 del mismo
afio, se establecieron los horarios de apertura y cierre de los “establecimientos nocturnos”,
manteniéndose como un horario permanente, en los afios posteriores por solicitud de los

propietarios de establecimientos de comercio nocturno agremiados en ASONOC.
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Se motivaron decretos para ampliar el horario en algunas festividades, opositores a la
ampliacion del horario siempre fueron la Fiscalia y la Policia, quienes siempre adujeron que una
ampliacion del horario extendia la jornada de los efectivos policiales y los de actos urgentes,
generando riesgos en el servicio por agotamiento del personal policial y dificultando las diligencias
de los actos urgentes. EIl Decreto 188 del 16 de septiembre de 2013 decreta “para la celebracion
del dia del amor y la amistad en la jurisdiccion del municipio de Palmira, el horario de

funcionamiento de los establecimientos de comercio nocturnos”.

En el afio 2013 a otro tipo de establecimientos comerciales les fue restringido los horarios de
apertura y de cierre para la comercializacion de “elementos propios en la compra-venta de residuos
solidos recuperables y chatarrerias tales como papel, vidrio, carton, hierro, viejo, aluminio, cobre,
bronce y similares”. El proceso de discusion y decision de adopcion del Decreto 157 de 2013, tuvo
lugar en varias reuniones del Comité técnico del Observatorio donde con la participacion de
empresas de servicios publicos de la ciudad y con informacion sobre reparaciones a infraestructura
afectadas por los hurtos, se tomo la decision de decretar un horario de apertura y cierre de este tipo
de establecimientos como medida preventiva ante el robo de infraestructura que se presentaba con
mayor frecuencia en el horario nocturno y de madrugada, en concordancia con el decreto sus
motivaciones establecen que “se han detectado irregularidades en la comercializacion de diferentes
elemento propios de la compra-venta de residuos sélidos recuperables y chatarrerias tales como
[...] hierro viejo, aluminio, cobre y bronce y similares, generando el incremento de hurtos de
elementos como tapas de acueducto, nomenclaturas, cables eléctricos, cables telefonicos, y en
general elementos de infraestructura de servicios publicos en la ciudad, confirmado mediante

informes de seguridad que dan cuenta que muchos de materiales terminan en horas nocturnas y de
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madrugada en los establecimientos sefialados, lo que obliga que en el municipio se adopten
medidas especiales para combatir este tipo de irregularidades, estableciendo un horario especial

de funcionamiento”

Restricciones en fechas especiales y eventos ocasionales

Las medidas restrictivas orientadas a preservar el orden publico por eventos ocasionales como
partidos de fatbol son decisiones materializadas mediante decreto, que no tiene antecedentes en
administraciones recientes. El Decreto 205 de 2013 expresa: “Que el dia 11 de octubre de 2013 se
llevara a cabo en el pais el partido por las eliminatorias al mundial entre Colombia y Chile,
situacién que preocupa a las autoridades municipales, teniendo en cuenta que en otras
oportunidades y en ocasion al desarrollo de estos mismos eventos, se han presentado disturbio y
alteraciones al orden publico trastornado la seguridad, la convivencia y el orden puablico de la
ciudad” [...] “...la administraciéon municipal convocé para el dia 07 de octubre del presente afio,
una reunion en el comando de la Policia de Palmira, con la asistencia de todas las autoridades
civiles, policivas y militares, en la cual se determind tomar una medida restrictiva, temporal y
excepcional respecto al transito de motocicletas...”, de igual manera el Decreto 297 del 10 de
diciembre de 2013. De esta manera estos decretos también consideraron elementos de sancion
establecidas por el Ministerio de Transporte en el Codigo Nacional de Transito y determind a las
autoridades de Policia, Policia Militar y agentes de transito como responsables del cumplimiento

del Decreto.
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Particularmente en 2014 y 2015, se dieron una serie de actos administrativos orientados a
garantizar el orden publico mediante decretos que prohiben el consumo de bebidas embriagantes,
el transito de motocicletas, uso de espuma y harina, con motivo de los partidos de futbol de la
seleccién Colombia y otros partidos de fatbol. En los decretos transitorios se establecieron las
actuaciones a sancionar, asi como las responsabilidades de las diferentes autoridades en el ejercicio

de cumplimiento del Decreto, ademas de las sanciones pecuniarias.

La decision de la autoridad local de realizar intervenciones reglamentando transitoriamente las
actuaciones de los ciudadanos, fue respuesta a los desordenes y hurtos que se presentaban cuando
al finalizar los partidos se realizaban caravanas de motociclistas. Aunque la capacidad de las
autoridades de Policia no era suficiente para ejercer control de las caravanas, lograron un efecto

disuasorio que redujo el transito de motociclistas y el consumo de bebidas embriagantes.

Restriccion de porte de armas de fuego

Después de que en el afio 2011 las armas de fuego tuvieran una participacion del 91 % sobre el
total de los mecanismos para cometer el hecho, se inicié un nuevo debate entre autoridades sobre
la restriccion de armas de fuego en la ciudad, como una estrategia de prevencion de homicidios y

los delitos.

En 2012 en el Consejo de Seguridad del mes de noviembre, se informd que se realizé la

solicitud al comando de la Tercera Brigada del Ejército, a fin de que expidiera mediante acto
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administrativo, la restriccion del porte de armas de fuego en el mes de diciembre. En respuesta a
la solicitud, se firma la Resolucion 046 de diciembre de 2012, se prohibio el porte de armas de
fuego sélo en las comunas urbanas del Municipio, en el periodo comprendido entre el 16 de
diciembre de 2012 hasta el 16 de enero de 2013; no se garantizO mayor permanencia pues el
comandante de la Tercera Brigada sefiald que esta estrategia sélo se utilizaba para planes

especiales.

Al respecto Esther Parra sefiala: “Los analistas de politicas les interesa la eficiencia economica
y como las politicas publicas puedan afectar la sociedad en su conjunto (...) a los politicos les
interesa la distribucion de los productos y como las politicas publicas afectan a ciertos individuos
y grupos. Con fe en el proceso politico, los politicos basan sus recomendaciones en la fuerza de

las posiciones de sus electores” (Behn en Aguilar, L. 2000).

La propuesta de restriccion de porte de armas de fuego en la ciudad evoco durante el periodo
un problema de decision politica donde ejercen fuerza grupos de presion especialmente de los
sectores empresariales y comerciales, quienes consideran que este tipo de medidas sélo
desfavorece a los “buenos”, y desarma a quienes han adquirido las armas legalmente, mientras que
las armas ilegales siguen siendo utilizadas por los delincuentes a falta de control por parte de las
autoridades. Por otro lado, las fuerzas militares ven reducida la demanda de armas de fuego cuando

existentes restricciones para su porte, afectando la industria militar de armas y municiones.

Focalizacion de la intervencién policial
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Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes

Desde el mes de julio de 2010, se dio inicio a la implementacion del servicio de vigilancia
comunitaria por cuadrantes a nivel nacional, esta estrategia significé un cambio en el modelo del
servicio de vigilancia, pasando del esquema de accion reactivo al esquema preventivo del
fendmeno delictual, mediante la planeacion estratégica y la jerarquizacion del mando. EI modelo
fue implementado de manera sistematica en las ciudades iniciando en Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Clcuta y Bucaramanga, Pereira y Cartagena. La implementacion en Palmira inicid

en el afo 2011 y se fortalecid paulatinamente en los afios posteriores.

El objetivo del Plan Cuadrantes es la optimizacién del servicio de policia, mediante el
fortalecimiento del talento humano, la delimitacion territorial, la asignacion de responsabilidades
y la distribucion efectiva de los recursos para el mantenimiento de la seguridad y la convivencia

ciudadana.

En el nuevo modelo, la jerarquizacion y los niveles de responsabilidad juegan un papel
importante para la consecucion de las metas, la planificacion del servicio estd en cabeza del
Comandante de la Estacién de Policia de Palmira, este a su vez, ordena y evalla al lider del
cuadrante que en el organigrama es quién cumple las funciones del Comandante del centro de
atencion inmediata-CAl o Subestacion, coordina al equipo del cuadrante que esta conformado por
los uniformados que desarrollan las actividades preventivas, disuasivas y reactivas en los tres

turnos de vigilancia.

Grafico 7.Estrategia institucional para la seguridad ciudadana — Plan Nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes
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PIRAMIDE DE RESPONSABILIDADES

Planea el servicio de policia, con el fin

de contribuir en el mejoramiento de las + Coordinador »
condiciones de convivenciay seguridad Comandante de estacion
ciudadana.
Lidera las actividades de * Lider cuadrante

+ & 1A Comandante CAIl - subestacion
acercamiento e integracion
comunitaria.

Articula el servicio de policia
en el cuadrante para generar
corresponsabilidad en materia
de seguridad ciudadana

+ Equipo cuadrante
Total personal asignado
al cuadrante

Establece contacto directo
con el ciudadano para
dar respuesta efectiva
alos problemas

de seguridad

* Patrulla
Compuesta
minimo por dos
policias

Fuente: Policia Nacional de Colombia. Estrategia institucional para la seguridad Ciudadana: plan Nacional de
Vigilancia comunitaria por cuadrantes (PNVCC).

A principios del afio 2012, por orden de la Direccion General de la Policia, se realiz6 el cambio
de la totalidad de la planta de Policia en el Municipio, como una solucion a la desarticulacion
institucional y la pérdida de confianza de los ciudadanos y las demas autoridades en la Institucion
Policial, aunque la decision pudo generar atrasos en las investigaciones judiciales por la pérdida
de informantes, redes y el conocimiento de la actividad delictiva, el cambio favorecié la
implementacién del Plan Cuadrantes y la estrategia de cercania a la comunidad. Al respecto, un
efectivo de la Policia de alto rango afirmd: “...Pues cuando nosotros llegamos si habia trabajo
desarticulado, cada quien hacia lo que podia sin compartir informacion, [...] cuando llegamos
habia desconfianza hacia la institucién y habian unos posibles nexos sin ser comprobados,
entonces lo mas sano era hacer la renovacién total del personal, por esa situacion estaba
fragmentada la poblacion, no habia confianza, porque cémo le iba a brindar informacion a la

Policia 0 al CTlI, entonces tocaba trabajar por separado. (Entrevista 103: 00:45)”.
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La informacion sobre unidades policiales en los municipios varia constantemente a nivel

nacional por diferentes factores, entre ellos: incapacidades generadas por accidentes en el servicio

o por fuera de este, traslados para cubrir eventos en ciudades de jurisdiccion del departamento a la

que pertenece la estacion de Policia de Palmira, apoyos ante situaciones de orden publico en el

Departamento, vacaciones del personal, entre otros.

De acuerdo con la informacion de la policia en el municipio de Palmira, en el afio 2012 habian

356 unidades Policiales, en el afio siguiente, con 348 unidades significé una reduccion del 2% de

los uniformados, en 2014 la ciudad recibi6 el mas alto incremento con 385 efectivos policiales y

2015 con 409 representd un incruento del 65 % respecto al afio anterior. Entre 2012 y 2015 el

numero de Policias se incrementd en 15%.

Grafico 8.Unidades policiales en la Estacion de Policia de Palmira 2012-2014

Unidades Policiales Estacion de Policia Palmira 2012- 2015

Afo Unidades Variacion Porcentual Variacién 2012 — 2015
Policiales respecto al Afio anterior

2012 356 -

2013 348 -2% +15%

2014 385 +11%

2015 409 +6%

Fuente: Secretaria de Gobierno. Alcaldia de Palmira con datos de Policia
Nacional

La estrategia de implementacion del plan cuadrantes exige el mejoramiento de las capacidades

logisticas del cuerpo de Policia y de otras instituciones de apoyo como por ejemplo la Fiscalia.
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En 2011 se establecieron 15 cuadrantes y la delimitacion territorial pareciéo ser mas una
sectorizacion que obedece a la segmentacion de la ciudad de acuerdo con los limites de las

comunas y optimizacion del servicio policial.

Mapa 1. Municipio de Palmira. Distribucion geogréafica del Plan Cuadrantes para el area urbana en el afio 2011

Fuente: Policia Nacional Municipio de Palmira. Distribucion geografica del Plan Cuadrantes para el Municipio de
Palmira, &rea urbana. Afio 2011.

En 2012 se increment6 el nimero de cuadrantes lo que permitio focalizar el servicio de
vigilancia de la Policia en algunos sectores. Las nuevas delimitaciones incluyeron barrios de la
comuna 1, donde operaba el Decreto de Emergencia Social, ésta decision se fundamento en parte,
por la necesidad de atender los conflictos que vinculaban a grupos de jovenes en escenarios de

violencia.
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En 2012 el nimero de cuadrantes se incremento en 40 % al pasar de 15 en 2011 a 21 un afio
después, en ese mismo afio, se realizaron las reuniones con instituciones de gobierno, Policia y
justicia, orientadas a definir la priorizacién de los delitos que més afectan y la focalizacion de los
barrios a intervenir mediante la construccion del Plan integral de Convivencia y Seguridad

ciudadana Municipal.

Mapa 2. Municipio de Palmira. Distribucion geogréfica del Plan Cuadrantes para el &rea urbana en 2012

Fuente: Policia Nacional Municipio de Palmira. Distribucion geografica del Plan Cuadrantes para el Municipio de
Palmira, &rea urbana. Afio 2012.

En el afio 2013 la ampliacion del niamero de cuadrantes fue del 19 %. Pasando de 21 cuadrantes
en 2012 a 25 en el Gltimo afio, se delimit6 uno de los barrios priorizados por el PICSC y en el norte

de la ciudad se definié un cuadrante para los barrios con los estratos sociales méas altos del
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municipio, en el noreste de la ciudad se delimité un cuadrante que acoge uno de los barrios que

tiene grupos de jovenes en conflicto.

Mapa 3. Municipio de Palmira. Distribucion Geogréfica del Plan Cuadrantes para el area urbana en 2013

Fuente: Policia Nacional Municipio de Palmira. Distribucion geografica del Plan Cuadrantes para el Municipio de
Palmira, &rea urbana. Afio 2013.

Dentro de la estrategia de vigilancia en el Municipio, se realizaron patrullajes conjuntos entre
el Ejército Nacional y la Policia, los cuales fueron llevados a cabo con mayor frecuencia desde el
afio 2012 y no obedecieron a un proceso de militarizacion de la gestion de la seguridad en el

Municipio, sino a un reforzamiento de la presencia institucional en sectores criticos.

Este reforzamiento de los patrullajes ha sido posible con la entrega de motocicletas y vehiculos
para el batallon de Ingenieros Agustin Codazzi, pero también una estrategia de vigilancia en
sectores urbanos, donde la representacién social de la funcion de la Policia ha sido desfavorable,

manifestandose en asonadas, o agresiones hacia los uniformados dificultando las tareas del
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mantenimiento del orden publico. Esta modalidad de patrullaje conjunto no ha estado exenta a
criticas, argumentandose que la disciplina militar puede generar situaciones que degeneren en el
uso excesivo de la fuerza.Experiencias internacionales como en el caso de Nicaragua sefialaron
que los patrullajes conjuntos con participacion del Ejército y la Policia Nacional civil, lejos de
reducir los niveles de delincuencia, incurrieron en la violacion de los derechos humanos. En 2014

fueron adicionados dos cuadrantes mas.

Mapa 4. Municipio de Palmira. Distribucion geogréafica del Plan Cuadrantes para el 4rea urbana en 2014

Fuente: Policia Nacional Municipio de Palmira. Distribucion geografica del Plan Cuadrantes para el Municipio de
Palmira, &rea urbana. Afio 2011.

En el altimo afio se obtuvo la mayor segmentacion del territorio, lo que permitio focalizar ain
mas los servicios de vigilancia logrando un total de 35 cuadrantes, esta division sélo fue posible
mediante la incorporacion de mas efectivos de la Policia, lo que pudo favorecer el incremento de

las capturas, que pudieron haberse dado por flagrancia.
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Un investigador del CTI sefialaria que: “El éxito de la policia ha sido el Plan Cuadrantes
[...] la otra vez... ah pues el homicidio de la semana pasada, eso fue al frente de mi casa,
el man que cae y llamo al 123 y la moto ahi, no se demor6 nada, no se demor6 mas de 2

minutos. .. antes se demoraba... 20 minutos...” (G.J. 2013-03-05/32:28)

Mapa 5. Municipio de Palmira. Distribucion geogréafica del Plan Cuadrantes para el area urbana en 2015

Fuente: Policia Nacional Municipio de Palmira. Distribucion geografica del Plan Cuadrantes para el Municipio de
Palmira, &rea urbana. Afio 2015.

El modelo de vigilancia comunitaria por cuadrantes se fortalecié con la compra de tecnologia,
renovacion y ampliacion total del Parque Automotor de la Policia de Palmira, para el afio 2012 la
administracion local entregd 52 motocicletas de mediana cilindrada (250 cc) y 2 radio patrullas,

posteriormente, en 2013 ampli6 su parque automotor con 12 motocicletas mas y en 2014 tuvo su
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fortalecimiento mas fuerte con 63 motocicletas de 250 cc y 22 radiopatrullas (Alcaldia de Palmira,

2014).

El fortalecimiento de las capacidades logisticas de la Policia a través de PICSC ha sido criticado
en algunos estudios a nivel nacional: “Cuando los municipios tienen recursos para la seguridad los
orientan preferiblemente para la compra, reparacion o mantenimiento de las motos o carros de la
policia local, o en ocasiones para reconstruir o remodelar las estaciones de policia” (Acero, H.,

Nufiez, A., Parra, S. & Castillo, M., 2012).

Intervenciones de grupos especiales

Desde principios de 2012 el municipio fue intervenido con grupos especiales de la Policia tales
como las Fuerza de Control Urbano (FUCUR) y el Escuadron Movil de Carabineros (EMCAR),
las intervenciones por parte del gobierno nacional y de la Policia se desarrollaron con mas fuerza
durante el primer trimestre de 2013 con la reciente Unidad Nacional de Intervencion Policial y de

Antiterrorismo UNIPOL.

UNIPOL, creado a finales de 2012 y estuvo encargado de realizar planes de choque en las
ciudades con mayor incidencia delictiva, entre ellos Palmira. Este grupo con cerca de 200 unidades
se desplaz6 a la ciudad con vehiculos, armamento y equipos de comunicacion, ademas contaba
con entrenamiento para intervenir en ciudades con alta incidencia en delitos de homicidios, hurto,

rifias, violencia sexual, microtrafico y extorsion.
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En la ciudad llevaron a cabo patrullajes en vias publicas con operativos contra el microtrafico
y extorsion, realizando capturas de presuntos integrantes de grupos delincuenciales como ‘Los
300° y ‘Las Américas’, también se desarrollaron inspecciones preventivas en instituciones
educativas efectuando registros a estudiantes, acompafiadas de charlas informativas sobre

prevencion de la violencia.

“De igual manera, segun las autoridades, se mantiene la intervencion en la ciudad con la
presencia de grupos especiales como son la Fuerza de Control Urbano, Fucur; el Escuadron Movil
de Carabineros, Emcar, y un componente de Policia Judicial e Investigacion. EI Mayor Victor
Reina, Comandante del Primer Distrito de Policia, indicd por su parte que “el control del accionar
delictivo se esta haciendo por medio de los cuadrantes y con ello estamos dando buenos

resultados”. (El Pais, 2012)

“(...) hemos incrementado pie de fuerza en la policia, incrementamos su movilidad, alrededor de
5.000 automotores entre motos y vehiculos, se han adquirido en los ultimos tres afios, se
adquirieron cerca de 3.000 cAmaras de seguridad, creamos 9 Policias Metropolitanas; habian 7
creamos 9, mas que duplicando, la existencia de Policias metropolitanas que nos permita focalizar
mas la respuesta mas asociadas a la problematica local. Creamos Unidades Especiales de Policia,
hay una unidad llamada UNIPOL que la creamos hace tres afios mas exactamente para que
pudiéramos hacer mas intervenciones puntuales, para que el Estado, el gobierno central pudiera
llegar con capacidad de intervencion y de refuerzo, donde estuviera dandose una situacion de
crimen inesperado, de acuerdo a las estadisticas a las cifras y demas, en fin, se fortaleci esta

capacidad (...)” (Ministro de Justicia de Colombia, Juan Carlos Pinzoén en RED 2014).
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En 2014, se continuo con el fortalecimiento del pie de fuerza del Municipio, para labores de
vigilancia. En abril fueron articulados 50 patrulleros de la Policia. Aunque durante el periodo se
fortalecio con nuevas unidades de Policia en el municipio, establecer el nUmero exacto de Policias
activos durante el periodo no fue posible pues los nuevos efectivos reemplazaban a las unidades

que habian sido “dados de baja del servicio”.

Investigacion judicial. La Interaccion entre las autoridades de Policia Judicial, SIJIN -

CTI.

En el 2013 hubo cambios en el esquema de investigacion de los homicidios, en su nueva
estructura, se designé un fiscal especializado encargado de hacer las indagaciones de los
homicidios dolosos y culposos, a mediados de ese mismo afio con el ingreso de un nuevo fiscal se
separaron nuevamente las funciones, dejando una fiscal especializada para la investigacion de
homicidios dolosos —Fiscal Seccional 147- y otro fiscal especializado para la investigacion de

delitos culposos —Fiscal Seccional 170-.

Antes de la separacion de las funciones, la oficina de reparto de la Fiscalia asignaba la
investigacion de homicidios a diferentes fiscales, que dirigian a su vez otras investigaciones de
delitos diversos. Este fiscal se encargaba desde avanzar en el proceso de investigacion y recolectar

evidencia suficiente para realizar las imputaciones y presentarlo en juicio.
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Para mejorar la eficiencia se realizé una division de las funciones, asi las cosas, la Fiscalia 147
ejecutaba la etapa de la identificacion del autor (una etapa critica del proceso), y posteriormente
se traslada a otro fiscal que se encarga de llevar el caso ante el juez. Estas alternativas del esquema
han sido aplicadas en ciudades como en Bucaramanga con el objetivo de racionalizar la

distribucion de las funciones. La Rota, M. & Bernal, C. (2014).

Estos cambios permitieron descongestionar ese despacho que se encargaba de hacer las
indagaciones y la identificacion del autor, este cambio implico realizar acuerdos entre
instituciones, incorporando un equipo de investigadores de SIJIN y CTI con dedicacion exclusiva
para estos casos; Antes del 2013 sélo habia un investigador en el CTI para apoyar las

investigaciones de homicidios.

“Aqui lo que ha dado el resultados es la especializacion [...] ocurre un homicidio sale de
actos urgentes va a radicado, y mas o menos en 3 0 4 dias les esta llegando la orden al policia
judicial, pero muchas veces se daba el homicidio, pasaba a radicado, en radicado se demoraba 15
dias, después de los 15 dias pasaba al 147, muchas veces llegaba a la carpeta y como habia tanto
caso, como estaba congestionado...llegaba a la policia judicial 1 o 2 meses después... ahora la

orden esta subiendo en 3 dias” (Entrevista 2013-03-05/20:30).

Uno de los temas mas criticos en el proceso de investigacion judicial, es la desarticulacion entre
los diferentes actores intervinientes en diferentes etapas del proceso, entre el primer respondiente
y los investigadores, y los fiscales y los investigadores, pero varios cambios recientes han

favorecido la gerencia de las tareas investigativas para el caso de los homicidios:

130



1- El desarrollo de la estrategia de del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes -PNVCC- en el Municipio, el Comandante de la Estacion de Policia de Palmira,
incluyé dentro del proceso de evaluacion de los cuadrantes una variable que buscaba medir las
interacciones y aportes del grupo del cuadrante a las investigaciones y al establecimiento de los
autores de los homicidios que ocurrian en el sector de cada cuadrante. Mediante una valoracion
por puntos, observaciones cualitativas en las hojas de registro y la aplicacion de incentivos
positivos y negativos a la gestion de lider del cuadrante, favorecié la comunicacion del lider del

cuadrante con los investigadores de homicidios de la SIJIN y CTI.

Un investigador judicial sefialaria al respecto que: “Cuando yo inicio las investigaciones, lo
primero donde voy es a la policia del cuadrante (...) muchas veces uno no conoce el hecho porque
uno hace el levantamiento en el hospital, qué mas que la policia del cuadrante, que es el primero
que llega al lugar (...) yo creo que es de formacion, puedo estar equivocado, pero ceo que es de
formacion, pero la mayoria de los policias de cuadrantes, usted los aborda y son amables”

(Entrevista 2013-03-05/14:27).

2- La incorporacion de un Sistema Integrado de Gestién de la Fiscalia-SIG que realiza
seguimiento a los programas metodoldgicos de los investigadores definiendo las tareas y los plazos
en que deben desarrollarlas. Aungue el sistema no es nuevo, en el afio 2013 y 2014 se le esta dando
mayor aplicacion, en cumplimiento del sistema de Gestion de la Calidad; la aplicacion del sistema
ha favorecido la investigacion de los delitos, en tanto define plazos y genera alertas para el

investigador sobre vencimiento de términos, pero puede también (como lo sefiala un investigador)

131



desfavorecer el proceso investigativo, dado que en algunas investigaciones con buen desarrollo, lo
mas conveniente resultaria ser la ampliacion de los plazos para mejorar la actividad probatoria,
que permitan asegurar los objetivos de la ejecucion del programa metodoldgico. (Entrevista 2013-

03-05/16:39)

3-Con la asignacion de un fiscal especializado en homicidios y la designacién de un grupo
de investigadores, se ha favorecido la transferencia de informacidn entre investigador y fiscales,
la falta de comunicacion entre estos dos actores del proceso, en afios anteriores era una situacion
que se presentaba con frecuencia lo que generaba congestiones y atrasos en las investigaciones, un
investigador sefiala “El fiscal de homicidio hoy no se deja congestionar, el individualiza al
indiciado, pasa a conocimiento. .. antes con todas las investigaciones —el fiscal- pasaba mas tiempo
en el palacio que en la Fiscalia, entonces fue mejor crear la Fiscalia de Conocimiento...” —cuando
no hay una persona sindicada- [...] “sigue en indagacion muchas veces se han agotado todas las
actividades de Policia Judicial, entonces desde alli se archiva [...] por imposibilidad de encontrar

el agresor” (Entrevista 2013-03-05/01:00)

4- Se realizan reuniones de coordinacion entre Policia y Fiscalia, para identificar fallas en
los procesos y que puedan afectar la investigacion judicial, para ello se realizaron de manera
recurrente capacitaciones a la Policia para mejorar sus competencias en las actuaciones como

primer respondiente y la elaboracién de informes para la legalizacién de captura.

“Mensualmente se hace una reunion con Fiscalia donde se dice vea... Tenemos este problema

con Policia, los informes de primer respondiente estan quedando mal por esto... no entendemos la
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letra, este término no se utiliza, entonces se corrige. [...] alli se toman medidas, va un fiscal a
dictarle charlas a los policias y les dice, vea muchachos esto es lo que necesito que diga un informe,
si usted utiliza estas palabras es mas facil, si usted ve esto, coloque esto [...] se hicieron mas o

menos una por mes (capacitaciones)”. (Entrevista 103: 04:28).

Cambios en la estrategia de seguridad

Los cambios en la Policia iniciaron a mediados de 2014, primero con el cambio del Comandante
de la Estacion de Policia Palmira, que paso del rango de Capitan a Teniente y casi simultdneamente
se presentd el cambi6 del Comandante del Primer Distrito de Policia, que se mantuvo en grado de
Teniente Coronel. Los cambios de comandancia traen consigo modificaciones a los esquemas de

trabajo y la estrategia.

A principios de 2012 una de las recomendaciones que realizaron los miembros del Comité
Técnico del Observatorio, fue mantener a los comandantes de la Policia, por un amplio periodo, la
experiencia sefialaba que la permanencia en el cargo de comandante de la Estacién Palmira duraba
en promedio 4 meses, lo que dificultaba mantener una articulacion permanente entre las

instituciones y desarrollar una estrategia conjunta de largo plazo.

En el primer afio la Administracion Municipal elevo la peticion a la direccion de la Policia
Nacional para garantizar la permanencia de los comandantes, por un periodo no inferior a dos afios,
y permanecieron por cerca de dos afios y medio desde el inicio del cuatrienio Administracion

Municipal 2012 — 2015.
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Posteriormente, a principios de 2015, cuando inicid actividades la Estacion Sur de Policia, se
presentaron cambios constantes en los cargos de los comandantes como relevos, cambios de
funciones y responsabilidades y encargos que se extendieron durante todo ese afio, produciendo
inestabilidades, lo que generd un grado de dificultad de coordinacién interinstitucional. Lo anterior
puede en cierta forma explicar uno de los factores que incidio en el incremento de los homicidios

a finales de 2014 y que permanecié en aumento en 2015.

A principios de 2015 se puso en funcionamiento la Estacion Sur del Comando de la Policia en
el Municipio, un modelo de division de operatividad por sectores que tuvo buenos resultados en
Buenaventura. Desde mayo de 2015, el Municipio inicié con dos comandantes en el grado de
tenientes de zonas (Zona sur y Zona Norte), también tuvo cambios en el comandante operativo
DEVAL vy continu6 el Comando Estacion bajo las 6rdenes de otro Teniente, quien desempefia
funciones administrativas, operativas y con la responsabilidad de dar direccionamiento a los
comandantes de zonas, en adelante se presentarian cambios constantes en la estructura, que se
extendieron durante todo ese afio, produciendo inestabilidades, y un grado mayor de dificultad

para lograr coordinar acciones con otras instituciones.

Convivencia Ciudadana

La administracion local adelantd distintas acciones para promocionar la convivencia ciudadana,
paraello y acorde a los lineamientos de la Politica Nacional buscé la articulacion de actores a nivel

local para el desarrollo de los proyectos. Dos estrategias incluidas en el Plan Integral de Seguridad
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y Convivencia fueron el Manual de Convivencia y Cultura Ciudadana y el proyecto Ciudad con

Escuela.

Manual de Convivencia Ciudadana

El proyecto del Manual de Convivencia inici6 desde el afio 2010, y surgi6 por la necesidad de
implementar una estrategia trasversal para intervenir positivamente en la gestion de la convivencia

y la cultura ciudadana en el Municipio.

Este proyecto fue liderado por la Alcaldia Municipal en cabeza la Secretaria de Gobierno,
articulado con la Camara de Comercio y la Fundacion Progresamos, esta Ultima fungié como

ejecutora en el marco del Observatorio de Seguridad.

En esta primera fase de construccion, se articuld el trabajo académico con la escuela de Psicologia
de la Universidad del Valle, lo que permiti6 realizar una fuerte apuesta metodoldgica para su

construccion.

El proyecto buscé implementar pedag6gicamente los pactos ciudadanos a partir del trabajo
conjunto de las instituciones y la comunidad, utilizando la consolidacion de redes constructoras de
convivencia que permitieron operativizar acciones en tres temas principales: 1. Relaciones
familiares focalizados en la atencion y deteccion de casos de abuso sexual y maltrato intrafamiliar.
2. Espacio publico y movilidad, por medio de herramientas pedagdgicas y trabajo de campo con

el gremio de transportadores y colegios y 3. Relaciones de vecindad y seguridad.
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Figura 6. Manual de Convivencia y Cultura Ciudadana — 6 ejes de la convivencia

Fuente: Manual de Convivencia y Cultura Ciudadana. 2014

La estrategia del Manual de Convivencia Entre 2012 y 2014 se centrd en:

Pactos ciudadanos en temas de familia:

Se realizaron Actividades de Fomento de la Denuncia ciudadana de maltrato infantil, violencia
intrafamiliar y abuso sexual mediante la movilizacion de pactos ciudadanos, socializacién de rutas
de denuncia y juego de roles en encuentros comunitarios. Las capacitaciones se dirigieron a grupos

de profesionales del Plan PEIS y Red Unidos con el objetivo de capacitarlos como replicadores.

Con la Policia Nacional, este componente del Manual se focaliz6 en promover el conocimiento

los pactos ciudadanos y la entrega de las cartillas en encuentros comunitarios que realizaba la
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Policia. Entre los actores que se lograron articular se encuentra la Corporacion Caminos, Fundagin,

Red Unidos, Policia Nacional y Juntas de Accién Comunal.

Pactos ciudadanos en movilidad:

El desarrollo del componente se centro en la elaboracion de una guia para la implementacion
del programa de patrulleros escolares, que se constituyé como un modelo pedagdgico orientado a

promover el cuidado por la vida.

También se realiz6 el Programa de formacién de Conductores denominado Promotores de
convivencia, Articulo a distintos actores, en el nivel regional, el Fondo de Prevencién Vial con su
estrategia “Inteligencia Vial” y a nivel local la Secretaria de Movilidad y Secretaria de Educacion

y siete empresas de servicio publico del Municipio.

Pactos con los vecinos

Este componente se orientd a fortalecer la identidad colectiva. Mediante un concurso de
fotografia dirigido a la ciudadania en general se buscé que los ciudadanos realizaran una lectura
al Manual de Convivencia y tomaran fotografias de situaciones que exaltaran situaciones de buena
convivencia y el civismo, aunque esta iniciativa tuvo pocos participantes se logro hacer una
difusion amplia en la comunidad por medio de redes sociales y en instituciones educativas
(Fundacion Progresamos, 2013).

Otra de las estrategias que se orientd a movilizar la organizacion comunitaria fue “Mi parque
es otro cuento”. Su objetivo fue “Fortalecer las relaciones entre los vecinos y movilizar la
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capacidad de gestion comunitaria, utilizando como estrategia la recuperacion del parque.”

(Fundacion Progresamos, 2013).

Mediante la participacion de juntas de accion comunal los participantes debian identificar
problematicas en parques de la ciudad y proponer una accion que diera respuesta de manera
integral evidenciando organizacion y gestion de la comunidad. En la convocatoria participaron
cinco juntas de accion comunal y se selecciond una junta de accion ganadora a la cual se le
instalaron juegos en el parque. Esta actividad logr6 articular en una actividad comunitaria a
autoridades de Policia, Ejército, secretarias de la administracion municipal, la empresa privada y

de servicios.

Figura 7. Implementacion Manual de Convivencia y Cultura Ciudadana municipio de Palmira
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Fuente: Informe de seguridad y Convivencia Ciudadana Palmira. Alcaldia de Palmira 2014.
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En 2015 el proyecto del Manual de Convivencia que se lideraba en articulacién pablico-privada
tuvo una reduccion del presupuesto por lo que sélo se continud con el componente de Familia a
través de la socializacion de rutas de atencion impactando a un nimero reducido de la comunidad.
Una debilidad de este proyecto fue que no tuvo mediciones de linea base y no tuvo mediciones de
impacto en la comunidad, sélo indicadores de ejecucion que contenia mediciones del numero de

talleres y nimero de personas participantes.

139



CAPITULO V: Conclusiones.

La atencion de la problemética de seguridad ciudadana en el Municipio fue un eje fundamental
en la agenda del gobierno, se evidencio con la rapida expedicidn del Decreto de Emergencia Social
en el gobierno y la articulacion a la Politica Nacional de Seguridad a través de la formulacion del

Plan Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana, entre otras acciones.

El estudio ademéas demostrd, que Colombia tiene unos fuertes instrumentos constitucionales y
legales que orientan la actuacion del Estado y las responsabilidades de alcaldes y Gobernadores,
esta seguridad juridica ha permitido que logren articulaciones de actores publicos y privados, para
hacer frente a los temas de seguridad ciudadana en algunos aspectos que antes eran de exclusiva
competencia de las autoridades militares, Policia o del Gobierno Nacional y en el caso de Palmira,
esto ha favorecido el desarrollo de articulaciones con la empresa privada a través de fundaciones,

para generar gobernabilidad.

Para el periodo de analisis, el gobierno municipal logro tener coherencia con las politicas del
gobierno nacional, a través de la conexion con el Ministerio del interior, Ministerio de Justicia,
Policia Nacional y Fiscalia y por medio de Alta Consejeria Presidencial para la Seguridad y la
Convivencia, este ultimo, se hizo més palpable tras la designacion de la figura del gerente regional.
A nivel local, el Secretario de Gobierno y el Alcalde Municipal, jugaron un rol fundamental entre

la Administracion y el OSCCC.
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De este ultimo se podria decir que no fue un actor determinante en el proceso de
implementacion de la Politica de seguridad en el municipio a traves del Plan integral, pero si
relevante, el OSCCC posee recursos, especialmente de tipo politico, organizacionales y culturales
que le han permitido mantener en el tiempo unas relaciones relativamente estables con los actores
publicos y privados, trascendiendo a los periodos de gobierno. Asi, las redes que compusieron el

proyecto del PICSC estuvieron caracterizadas por un elemento de credibilidad y eficiencia.

La construccién del PICSC tuvo momentos coyunturales que generaron preocupacion al
enfrentar los intereses y la vision técnica y politica de los actores, un ejemplo de ello fue la
definicion de las metas de reduccion de los delitos para el cuatrienio, que fue del 12 % y no en un
porcentaje razonable del 20 % o el 25 % como se tenia pensado, la Secretaria de Gobierno, como
defensor del primer porcentaje, expuso que la decision era para guardar correspondencia con la
meta resultado que se tenia en el Plan de Desarrollo, sin embargo, en el sentido lato, la decision
fue politica, previendo no generar costos politicos con efectos electorales al finalizar el cuatrienio

de esa administracion.

Como se ha expuesto a lo largo del estudio, la complejidad del contexto social y de seguridad
del Municipio exigié que se implementaran estrategias integrales que abarcaran acciones de
prevencion, control policial y sancién penal. En este sentido, el PICSC se desarrollé desde
perspectiva integral que permitiera la coordinacién multisectorial, implementando acciones para
mejorar las cifras y percepciones de los ciudadanos en estos temas, asi, no fue sélo una
responsabilidad de la Secretaria de Gobierno, sino que involucrd acciones transversales de otras

Secretarias y actores privados.
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En relacion con lo anterior, los actores ponen en funcionamiento diferentes recursos que les
otorgan fortalezas diferenciadas que le permiten generar unas capacidades orientadas a reducir la
criminalidad, en este sentido, -por citar algunos- la Alcaldia municipal y su Secretaria de Gobierno
tienen recursos legales que le permitieron expedir actos administrativos (decretos, normativas)
para intervenir en momentos coyunturales y garantizar la seguridad ciudadana, en el caso de la
Policia Nacional, este tiene un amplio recurso humano con conocimientos especializados orientado
a ejercer el control ciudadano en los sectores mas criticos a fin de reducir la criminalidad, y la
Fiscalia-CTI tiene unos recursos humanos y legales para su ejercicio de Policia judicial que

complementa el trabajo de la Policia, especialmente de la SIJIN.

Las motivaciones de los actores para participar en los escenarios institucionales son diversas,
entre ellos el reconocimiento, dar cumplimiento a mandatos legales y misionales, la pertenencia
a una red, influir en decisiones pablicas, acceso y transferencia de informacién y por supuesto, de
tipo econdmico, entre otras. Al participar de este espacio, los actores lo consideraron un espacio
de gana-gana, en donde ellos ponian a disposicion sus recursos y se beneficiaban de ello al obtener
otros recursos. Después del analisis de actores, se demostrd que su interés, mas alla de obtener
informacién y cumplir con mandatos, era obtener una financiacion para los proyectos que
contendria el PICSC, esto generd unas fuertes expectativas y aumento el deseo de participar en el
diseiio de las estrategias. Al no haber adquirido los recursos, los actores se desestimularon y

afectaron la cooperacion en la red, pues dejaron de participar en la etapa de seguimiento del Plan.
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Lo anterior puso en evidencia que es el recurso econdmico el que mas peso tiene en la red,
en tanto, los actores mediante la articulacion buscan satisfacer ese recurso -escaso en diferentes
proporciones- en cada uno de los actores que conforman la red y es elemento esencial para el

cumplimiento de objetivos individuales o internos de los actores.

De igual forman, tal como lo menciona el enfoque, existe una interdependencia entre los
actores, se da precisamente por la diferenciacion funcional de las instituciones, y en este sentido,
aunque algunos actores tratan temas relacionados, sus intereses y objetivos institucionales se
encuentran diferenciados y esto hace que se facilite pero que ademas, se haga necesaria la
interaccion y el intercambio de todo tipo de recursos. Sin embargo, es precisamente esta diferencia
funcional de las instituciones y el cumplimiento de objetivos internos, lo que hace que bajo ciertas
circunstancias la articulacién en red pierda la interaccion, pues, aunque el objetivo comin en todos
los actores es mejorar la seguridad ciudadana, existen dinamicas institucionales internas orientada

a objetivos que hace que se quebranten eventualmente las interacciones.

Es importante resaltar, que dichas relaciones entre los participantes ya estaban creadas
debido a la interaccién que tuvieron en afios anteriores en otros espacios como el Comité técnico
del Observatorio de Seguridad, los Consejos de Seguridad, los Comités de Orden Publico y el
Comité Semanal de Consolidacion de Homicidios. En este sentido, el analisis de recursos de los
actores principales evidencié que la Fundacién Progresamos fue vista como una instancia
transparente, objetiva y técnica, esto permitié que se posicionara en la red como un actor
articulador entre instituciones privadas y publicas y esto permiti6 el intercambio de informacion y

la facilidad de interaccion y relaciones duraderas.
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Es importante sefialar que la PNSCC fue construida por medio de cooperacion técnica por
parte de Banco Interamericano de Desarrollo-BID, adoptando los lineamientos en temas de
prevencion del delito, con el acompafiamiento por parte de la Alta Consejeria el municipio adopto
los lineamientos del BID en la definicidn de sus estrategias, a través de los ejes y lineas de accién
de la politica nacional, pero ajustadas a las particularidades criminalidad del municipio y las
visiones institucionales que los actores tienen sobre las problematicas y hechos generadores de

violencia.

Cabe resaltar que la disponibilidad de informacidn sobre violencia y criminalidad del municipio
de Palmira, es buena debido a las relaciones de confianza que se han establecido entre las
instituciones y esto hizo mas eficiente el proceso para lograr acuerdos entre los actores sobre los

delitos que se debian priorizar.

Ahora bien, con respecto a la implementacién y seguimiento del PICSC, segun Roth, las
politicas publicas son ciclicas y contienen cuatro fases del ciclo, en el Municipio, como primera
fase se encuentra el disefio, segundo, la implementacion, tercero, el seguimiento y por altimo, la
evaluacion. El autor menciona que tanto la fase de seguimiento como la de evaluacion deben

contemplar indicadores que permitan la medicion real de la eficacia y eficiencia de la politica.

En relacion a esto, el analisis de la fase de implementacién y seguimiento del PICSC
evidencid que éste careci6 de indicadores para realizar ambos procesos. ElI Plan cont6 con un

analisis de los datos cualitativo de los delitos, de los indicadores de nimeros de casos y de la tasa
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por cien mil habitantes, sin embargo, no se definieron indicadores de seguimiento de las estrategias

propias del documento, lo que impidid que se realizaran ajustes para la consecucion del mismo.

En cuanto a las estrategias del eje de control policial (coercitivo), fue una de las mas
fortalecidas durante este periodo, esto se evidencid en el incremento del 15% de efectivos
policiales y del nUmero de cuadrantes que pasoé de 21 a 35 cuadrantes ademas del fortalecimiento

del parque automotor.

En el marco de la Constitucion Politica de 1991, se le dio autonomia administrativa y fiscal
a las gobernaciones y alcaldias, otorgando responsabilidades y facultades, teniendo como principio
fundamental la descentralizacion. Esto ha permitido que los gobiernos puedan tomar decisiones
con respecto a las situaciones de mayor relevancia para sus comunidades y territorios dando
respuesta a las demandas de sus ciudadanos. En este sentido, dicha descentralizacion permitié que
los asuntos de seguridad, tomando como referencia una politica nacional, se gestionaran
internamente, buscando soluciones desde lo local con actores que se consideraban cruciales en el

Municipio, como las universidades y el OSCCC.

Ademas de esto, la descentralizacion permite la tercerizacién de los servicios cuando el
Estado, en este caso, la Administracion Municipal, no puede responder o ejecutar de la manera
mas efectiva y celera a una actividad, delegando a un tercero para que la desarrolle. Asi, en este
periodo, se le otorgd la responsabilidad de la construccion, implementacion y seguimiento al
OSCCC para que estuviera coordinando el proceso, pues ya se habian tenido experiencias exitosas

con otras actividades. Adicional a esto, la Constitucion de 1991 abridé una puerta para que las
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administraciones pudieran intervenir en temas de seguridad y convivencia y pudieran realizar,

bajo unas normas claras, asociaciones con el sector privado.
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