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RESUMEN

En el siguiente trabajo se expone una propuesta de operacion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Seguridad Atlas Ltda., el cual
esta fundamentado con un Balance Social ya existente en la empresa.

Esta propuesta permitirA consolidar y estandarizar todas las actividades
aisladas de responsabilidad social que actualmente Seguridad Atlas realiza.
Como también otorgar una ventaja competitiva y diferenciadora frente a los
competidores afianzando a la organizacion en el mercado y ser reconocidos
como una compafiia que fomenta el desarrollo integral dentro de la

organizacion y su entorno.

En esta monografia se describe la transicion de la empresa desde sus inicios
hasta la actualidad, haciendo énfasis en cada una de las acciones sociales en
las que Seguridad Atlas interactGa con su entorno tanto interno como externo y

sus resultados a lo largo del tiempo.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo presentar una propuesta donde opere la
Responsabilidad Social en Seguridad Atlas Ltda. a través de unas actividades
determinadas que se vienen desarrollando dentro de un Balance Social, ya que

la empresa aun no las ha consolidado como un modelo.

Esta propuesta de operacion de Responsabilidad Social Empresarial, permitira
a la organizacion lograr un fortalecimiento en su imagen de manera positiva
mejorando asi la relacién con sus clientes, colaboradores y en general con su

entorno.

En este trabajo se expone una descripcion de la organizaciéon en general, se
identifican las fortalezas y debilidades en el tema de Responsabilidad Social,
asi como también se realiza un diagnostico actual en las actividades sociales
gue ejecuta la organizacion a través de los diferentes grupos de interés que

directa o indirectamente pueden afectar los resultados de la empresa.
De igual forma, a través de un instrumento de recoleccion de datos se logra

identificar cual es la percepcion y las expectativas que tienen los clientes,

proveedores, empleados y su entorno con respecto a la Responsabilidad Social.

15



Posteriormente se presenta la propuesta de operacion de la Responsabilidad

Social, donde la organizacion es quien finalmente decide si se pone en marcha.
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1. GENERALIDADES

11 ANTECEDENTES

Seguridad Atlas es una organizacion con presencia nacional y proyeccion
Internacional. Desde su fundacion el 10 de octubre de 1974, su razén de ser se
ha basado en el desarrollo del ser humano, haciendo énfasis en la calidad y la
tecnologia de punta, para brindar tranquilidad y confianza a sus clientes, ha
logrado posicionarse como una organizacion de clase mundial a través de un

amplio portafolio de productos y servicios en seguridad integral.

La empresa esté certificada en el Sistema Integrado de Gestidén de Calidad bajo
las exigencias de la Norma ISO 9001 versiéon 2000, lo cual le ha permitido

fortalecer su crecimiento y racionalizar el trabajo interno.

Tiene como expectativa ampliar la oferta de sus servicios al exterior, y por ello
quiere fortalecer aun mas su imagen intensificando practicas de
Responsabilidad Social Empresarial, para tener reconocimiento regional, con lo

cual lograra fortalecer su sostenibilidad a largo plazo.

Actualmente Seguridad Atlas realiza actividades aisladas que adn no son
capitalizadas ni hacen parte de un programa Estructurado de Responsabilidad

Social; es por ello, que en conjunto con la Camara de Comercio de Cali, se
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realizd un diagnostico el cual tuvo como objetivo crear un mapa de diagnostico

del estado de la Responsabilidad Social Empresarial de Seguridad Atlas.

De acuerdo al Informe presentado por la Camara de Comercio de Cali,
Seguridad Atlas determind que Desarrollaria practicas de Responsabilidad
Social enfocado principalmente a los grupos de interés: Comunidad, Gobierno y

Derechos Humanos y Organizacién Interna.

Dentro de la Planeacion Estratégica del negocio se empezaron a adoptar
algunos conceptos de responsabilidad Social, siendo éste unos de los objetivos
estratégicos de la compafiia y que son vitales para el buen desarrollo de la

organizacion (Figura 1)

18



Figura 1. Tablero de Comando Planeacion Estratégica

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Clientes

3uen Ciudadano
Corporativo

Intimidad con el Innovacion

Cliente

Excelencia
Operativa

Figura 1

Fuente: Tablero de Comando Seguridad Atlas Ltda.
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1.1.1. Tablero de Comando Planeacion Estratégica (Balance
Scorecard)

Es una herramienta de la compafiia que permite traducir la vision, la misién y la
estrategia en indicadores cuantitativos para la ejecucion de los objetivos

estratégicos a mediano plazo.

En el afio 1995 Seguridad Atlas inici6 su proceso de direccionamiento
estratégico disefiando un modelo de planeacién con la cual la estrategia tomaba
su mayor importancia; luego en 1998 disefid su mapa de competitividad; en el
2000 desarrollo el plan de Direccionamiento Estratégico.

En el 2004 la Compafiia continué con el proceso de Direccionamiento

Estratégico trabajando especificamente en tres etapas:

a- Diagndstico y analisis estratégico.
b- Direccionamiento de estrategias.

c- Desdoblamiento de objetivos y medicion.

Para el 2007 Seguridad Atlas disefidé el mapa corporativo, el cual se desarrolld
bajo cuatro perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos e innovacion

Aprendizaje.

La perspectiva de innovacion y aprendizaje le permite alcanzar otras
perspectivas fundamentadas en el desarrollo de un estilo cultural constructivo,
en el incremento del capital del talento humano de los cargos claves (Ej.:
Guardas de seguridad, supervisores, jefes operativos, etc.) y en el desarrollo

del portafolio de tecnologia de informacion.

20



Con respecto a lo anterior, actualmente la compafiia en la perspectiva de
procesos tiene como objetivo desarrollar Responsabilidad Social con el fin de
proyectar imagen en su entorno que genere tranquilidad y confianza a sus
colaboradores y clientes, que garanticen la entrega de un producto y /o

servicios con calidad.

1.2 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente Seguridad Atlas realiza actividades encaminadas al desarrollo de
las buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial las cuales van
dirigidas a su entorno empresarial tanto interno como externo. Su compromiso
social se ve reflejado en la gestion de su balance social, a través del cual busca
ofrecer satisfactoriamente un servicio que cumpla y satisfaga las necesidades y
expectativas de su entorno, en especial de sus clientes. Dentro del
direccionamiento estratégico de la compafiia existe un tablero de comando
donde se evidencia una imposicion de los directivos que propone desarrollar
Responsabilidad Social Empresarial en el marco del buen gobierno Corporativo.
Sin embargo Seguridad Atlas no tiene establecido un modelo de RSE, pues
realiza solo actividades sociales aisladas con mayor énfasis en el sector interno,
especificamente en la organizacién interna, ya que para la empresa sus
empleados son la razén de ser de la organizacion. Ademas, Seguridad Atlas no
posee un informe de sostenibilidad que permita comunicar los logros obtenidos
en funcién de los diferentes grupos de interés y pueda verse retribuida
generando mayor compromiso con el entorno ambiental, econémico y social.

A pesar de todo el desarrollo de las actividades sociales ejecutadas por la
empresa, los diferentes grupos de interés (organizacion interna, gobierno
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corporativo, clientes, proveedores, comunidad, y medio ambiente) no logran
visualizar este desarrollo, pues no existen indicadores claros que permitan
medir la gestion, seguimiento y comunicacién del comportamiento de la

empresa en este tema.

El programa del balance social no se encuentra estructurado por lo que es
normal que los grupos de interés no asocien las diversas actividades con el
programa de RSE. Asi mismo, como es un tema nuevo dentro de los procesos
de la empresa, en la actualidad los dirigentes de la organizacion no visualizan el
retorno de la inversidbn por concepto de estas actividades; esto se logré
evidenciar en la empresa durante la visita y la entrevista realizada a la persona
encargada del Balance Social, quien también constantemente a través de estas
actividades busca la concientizacién y organizacion del programa de Balance
Social especialmente buscando mejorar cada dia la calidad de vida de los

empleados.

En el caso de que Seguridad Atlas permanezca en estas condiciones podria
llegar a una tendencia decreciente con respecto a su imagen corporativa; puede
ser juzgada por los usuarios como una empresa no socialmente responsable;
dejaria de captar inversionistas externos; desaparece su valor agregado de
practicas sociales el cual esta incluido entre su planeacion estratégica y al
perder este valor agregado pierde competitividad, clientes, innovacion,
credibilidad, confianza lo cual llevaria a la empresa a afectar gravemente su

gestién operacional.

Seria importante que la empresa sea sensible y asequible ante la
implementacion de esta propuesta de operacion para que todas las actividades
sociales que se desarrollan dentro y fuera de la empresa se consoliden dentro
del marco de la Responsabilidad Social Empresarial que permita un

reconocimiento, identidad y genere valor agregado a su servicio logrando asi
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de manera positiva fortalecer y mejorar su imagen corporativa ante su entorno,

buscando siempre en todas sus practicas un desarrollo social sostenible.

1.2.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como estructurar las actividades de Responsabilidad Social Empresarial que
realiza Seguridad Atlas a través de la propuesta de operacion de un modelo que
va dirigido a sus grupos de interés?

1.2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cudél es la percepcion de su entorno con respecto al estado actual de la

Responsabilidad Social Empresarial en Seguridad Atlas Ltda.?

¢, Cudles son las fortalezas y debilidades de Seguridad Atlas Ltda. en el tema de

responsabilidad Social empresarial?

¢ Como determinar y definir un plan de préacticas sociales que permitan a

Seguridad Atlas disponer de un modelo de RSE?
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1.3 JUSTIFICACION

Para poder entender el proceso de RSE aplicado en Seguridad Atlas se
presenta la informacion necesaria para comprender lo que es RSE y como

puede ser llevada ésta a las bases estratégicas de la empresa.

La sociedad actual requiere compafiias que reconozcan que las operaciones de
todos los dias impacten los entornos humanos y ambientales en las que actuan,

y que es en la gestidn de esos impactos donde recae su responsabilidad social.

La operacion de responsabilidad social empresarial le otorga a Seguridad Atlas
Ltda. una ventaja competitiva y diferenciadora frente a sus competidores,
logrando asi el fortalecimiento de una imagen positiva que permita mejorar la
relacion con sus clientes, colaboradores, proveedores y en general con su
entorno, asi también le permitirdA a Seguridad Atlas revisar y medir su

compromiso con el entorno en términos socialmente responsables.

En el caso especifico, Seguridad Atlas es una empresa que se ha caracterizado
por su interés en el avance y ejecucion de programas que permitan el desarrollo
integral especialmente de su talento humano, siendo este su razon de ser, es
por ello que la operacion de la RSE generaria entre sus colaboradores una

identidad, lealtad y compromiso hacia la empresa donde laboran.

La presente investigacion dard a conocer la importancia de la implementacion
de un modelo de operacibn de Responsabilidad Social Empresarial en
Seguridad Atlas, ya que ademas de hacer de ella una empresa mas competitiva
gracias al valor agregado, también le permite incursionar en el mercado global y
mundial de la Responsabilidad Social, a pesar de que éste fendbmeno sea

relativamente nuevo en las empresas colombianas.

24



Es importante tener presente que este concepto de RSE vincula el quehacer de
la empresa con el contexto social en el que actia, permitiéndole asi contribuir a

la calidad de vida y el bienestar social de la sociedad en general.

14 OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Presentar una propuesta de operacion de Responsabilidad Social Empresarial
aplicado a la empresa Seguridad Atlas Ltda. que permita afianzar a la
organizacion en el mercado y ser reconocidos como una compafiia que fomenta

el desarrollo integral dentro de la organizacion y su entorno.

1.4.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

a. Diagnosticar el estado actual de las actividades de Responsabilidad
Social de Seguridad Atlas Ltda a través de un check list que permita

identificar las debilidades y fortalezas.
b. Disefiar y proponer el plan de accion con una serie de actividades

sociales que lleve a la implementacion de la Responsabilidad Social

Empresarial en Seguridad Atlas Ltda.
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15 MARCO CONTEXTUAL

15.1 Historia de la Responsabilidad Social

Todo inicia bajo un concepto de Balance Social que se remonta hacia 1965 en
Estados Unidos, por la necesidad de demostrar las actividades ejecutadas por
las empresas dentro del campo social. En el pais de Francia es donde el
Balance Social tiene mayor acogida por parte del Gobierno, Sindicatos y

empresarios.

Hacia la década de los 70°s se sancionan las primeras leyes sobre presentacion
de un balance social, En Alemania e Inglaterra empezaron a trabajar con el
balance social desde 1973. Actualmente en Inglaterra existe la fundacién para
la responsabilidad empresarial, encargada de la investigacion conceptual del

tema.

En Colombia hacia los afios 1977 la empresa Fabricato fue la primera empresa

en iniciar su proyecto de balance Social.

A pesar del auge que se le daba a este tema, en sus inicios no tuvo mucha
acogida entre sus empresarios, ya que existia un solo modelo de balance social
propuesto por la ANDI aplicado exclusivamente para cierto grupo de
organizaciones, lo cual se hacia muy estricto su desarrollo dentro del campo

empresarial.
Las organizaciones colombianas han tenido una larga historia de acciones
sociales en beneficio de los trabajadores y las comunidades menos favorecidas,

como son la creacion del sistema de subsidio familiar. Desde hace cerca de 50
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anos, estas iniciativas culminaron con la creacion de diversas fundaciones con

claras funciones sociales y ambientales.

E la década de los 80 a nivel de América Latina se foment6 la constitucion de
centros de promocion de la Responsabilidad Social con recursos nacionales y
aportes de cooperacion internacional tales como el Instituto Ethos, Accién
Empresarial, el Instituto Argentino de Responsabilidad Social, el Centro
Colombiano de Responsabilidad social Empresarial, entre otros.

Asi también en Colombia entre la década de los 80" e inicios de la década de
los 90, nacieron multiples iniciativas académicas y sociales sobre la
Responsabilidad Social empresarial, que llevaron a la creacién de la Red
Iberoamericana de Etica de las empresas y las organizaciones y hace poco a la
participacion activa en la iniciativa de la Red Interamericana de Responsabilidad

Social Empresarial.

Todo este avance en el concepto de responsabilidad social le ha permitido a la
sociedad y en especial a las organizaciones pasar de un ambito filantropico
(accion bondadosa en beneficio del préjimo) a una cultura donde las préacticas
sociales se convierten en un valor agregado que genera competitividad y que al

final forman parte de su planeacion estratégica.

1.5.2 Historia de Seguridad Atlas Ltda. en Colombia

A finales de 1974, un grupo de oficiales de las fuerzas armadas de Colombia en
uso de buen retiro, en compaiiia de algunos empresarios del Valle del Cauca
fundan la empresa de seguridad “VIGILANCIA ATLAS DE SOCIEDAD LTDA".
Teniendo en cuenta el alto grado de desarrollo financiero, industrial y comercial
de la region, ademas de la gran demanda de seguridad y proteccién por parte
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de estos sectores, se logra cristalizar la idea de iniciar una empresa que brinden

satisfaccion a los clientes en el campo de la seguridad.

La empresa baso sus inicios en el apoyo del Gobierno Nacional y su Ministerio
de Defensa para la creacion de empresas de Vigilancia Privada como entidades
de apoyo a la Policia Nacional, prestacion de servicios de proteccion y
seguridad como organismos de prevencién, asi como el inicio de un programa
de readaptacion laboral para aquellos militares que se retiraban y decidian

iniciar empresa o participar en ella.

Asimismo, inicié operaciones inmediatamente, dedicandose en un principio en
forma casi exclusiva a la vigilancia privada, tomando como mercado objetivo las
entidades bancarias, financieras e Industriales de Cali y Yumbo en su zona

Industrial.

Actualmente Seguridad Atlas Ltda. tiene domicilio principal en la Ciudad de
Santiago de Cali, ubicada en la Carrera 2 No. 31-41, esta compuesta por mas
de 7.000 empleados entre personal operativo y administrativo, los cuales se
encuentran distribuidos en 22 sucursales del territorio nacional con sede

Principal en Cali.
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Figura 2. Organigrama estructural de Seguridad Atlas
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Fuente: Seguridad Atlas Ltda.

Los pilares de la organizacién se fundamentan en su mision, vision y principios

corporativos, los cuales son interiorizados por toda la organizacion interna.
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1.5.3 MISION

Ser una Organizacion de Seguridad Privada con credibilidad en la gestion
Integral de Riesgos; ofrecemos soluciones innovadoras, actuamos con

responsabilidad social y generamos valor para nuestros clientes y socios.

1.5.4 VISION

Consolidarnos en América Latina como una organizaciéon de seguridad privada

de clase mundial en la gestion integral de riesgos.

155 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

e Integridad

e Profesionalismo

e Innovacion

¢ Responsabilidad Social

e Pasion por el servicio
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1.5.6 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El portafolio de servicios de seguridad Atlas fundamenta su éxito en el
excelente desempefio de se talento humano, cuenta con varias unidades de
negocio que permite de manera integral ofrecer una variedad de soluciones

inteligentes en seguridad:

Division de Proteccion y seguridad
e Seguridad fisica
e Seguridad Canina

e Escolta a personas y a carga critica

Divisién Tecnoldgica
e Ingenieria de proyectos de seguridad
e Monitoreo de alarmas
e Circuito cerrado de televisiobn, control de acceso y deteccién de

incendios.

Division de Inteligencia y Seguridad
¢ Investigaciones
e Pruebas técnicas, evaluacion Psicofisiolégica con poligrafo.

e Documentologia y servicios de laboratorio.
Hoy por hoy, Seguridad Atlas desarrolla el balance social con su talento

humano a través de programas de incentivos (Cuadro de honor, bonificacién fin
de afno, Auxilios educativos), Beneficios de Fonatlas (fondo de empleados Atlas)
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1.6 MARCO TEORICO

El fin de una empresa desde un sentido ético seria hacer el bien y potenciar el
desarrollo de las personas y en su defecto de la sociedad pues las
organizaciones son por y para las personas, pero también es preciso saber que
la RSE esta inmersa en un sistema no solo social sino econdmico por lo que es
necesario que ciertos organismos enmarquen y constituyan un camino a seguir.
Actualmente existen redes de entidades tanto nacionales como internacionales
que promueven las practicas sociales para que las empresas alcancen una
gestion integral adoptando los aspectos economicos, sociales 'y
medioambientales, algunas entidades son: la ONU (Organizacién de Naciones
Unidas), BID (Banco Interamericano de desarrollo), entre otras entidades a nivel
nacional como la Cémara de Comercio de Cali con su programa
ComprometeRSE, el cual fue consultado por Seguridad Atlas para la

elaboracion del mapa de diagnostico de RSE.

Existe también la metodologia Global Reporting Initiative (GRI) que es un
referente internacional y un informe de sostenibilidad; esta metodologia brinda
los elementos necesarios para informar adecuadamente a los diferentes grupos
de interés incorporando principios de cobertura y calidad que garantizan el

entendimiento, uso y comparacién de la informacién.*

No existe una definiciobn exacta de Responsabilidad Social Empresarial, es por
ello por lo que desde diferentes instancias, como la Direccion General para la
Empresa, o el propio Gobierno se estan llevando iniciativas para que todos los
agentes economicos y sociales, implicados directamente o indirectamente en la

gestion de la empresa consensuen una definicion.

! Almacenes Exito S.A, Desarrollo sostenible, memoria 2008
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Veremos algunas de las definiciones que se han dado hasta el momento:

 El término "responsabilidad empresarial" significa garantizar el éxito de una
empresa integrando consideraciones sociales y medioambientales en las
actividades de la empresa. En otras palabras, satisfacer la demanda de los
clientes y gestionar, al mismo tiempo, las expectativas de otras partes
interesadas: Los trabajadores, proveedores y la comunidad de su entorno.

Contribuir de forma positiva a la sociedad gestionando el impacto
medioambiental de la empresa. La RSE (Responsabilidad Social Empresarial)
puede aportar beneficios directos y garantizar la competitividad a largo plazo de

la empresa.

* “La RSE es la busqueda de una relaciébn armoniosa y conciliada con todos sus
grupos de interés. Una relacibn honrada y transparente con accionistas,
trabajadores, proveedores, clientes, comunidad y entorno ecoldgico.” (Jauregui
Atondo, 2005).

» La responsabilidad social de las empresas es, esencialmente, un concepto
con arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de
una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio. En un momento en el que
la Union Europea intenta determinar sus valores comunes adoptando una Carta
de los Derechos Fundamentales, un niamero creciente de empresas europeas
reconoce cada vez mas claramente su responsabilidad social y la considera
parte de su identidad. Esta responsabilidad se expresa frente a los trabajadores
y, en general, frente a todos los interlocutores de la empresa, que pueden a su

vez influir en su éxito?

? (Libro Verde COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS).
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Algunos autores sefalan el origen del movimiento por la Responsabilidad Social

Empresarial en la década de los treinta con las teorias:

De las relaciones humanas, fundamentada en los argumentos de Abraham
Maslow, la cual se establece en la piramide de la jerarquia de las necesidades
humanas y que confirman que una vez el ser humano satisface sus
necesidades basicas, éste busca y desarrolla necesidades y deseos mas
elevados.

La motivacion del ser humano es segun Frederick Herzberg "el enfoque de
motivacion" que establece que la relacion que un individuo tiene con su trabajo

es basica y que su actitud hacia el mismo puede determinar su éxito o fracaso.

A inicios de los afios 60" Edward Freeman hace un gran aporte con su teoria de
Grupo de interés, la cual consiste en reforzar lo préactico con lo teorico de la
ética empresarial y proyectarlo a las empresas con el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial. Los grupos de interés son aquellas
personas 0 grupos que intervienen en la gestibn de una empresa, y que
directamente pueden beneficiarse o perjudicarse de acuerdo a las decisiones

que la empresa tome en su momento.

Posteriormente en los afios setenta, Milton Friedman (1970) afirma que “El
verdadero deber social de la empresa es obtener las maximas utilidades
(obviamente en un mercado abierto, correcto y competitivo) produciendo

riqueza y trabajo para todos de la manera mas eficiente posible”. 3

Desde los afios noventa este concepto ha ido cobrando fuerza y evolucionado

constantemente, tras el advenimiento de la globalizacion, el aceleramiento de la

% Base de datos EBSCO
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actividad econdmica, la conciencia ecologica y el desarrollo de nuevas

tecnologias.

De esta manera, si una empresa se orienta a la maximizacion de los beneficios

econdmicos podra crear bienestar social a su entorno en general.

Las organizaciones son centros econdmicos, productores de bienes y servicios,
ademas son agentes socializadores, aportando a la sociedad la cual es mas
consciente de este deber y una sociedad que requiere de la inversién socio -
econdmica de las organizaciones para satisfacer necesidades que surgen en el

dia a dia.

A través de estas teorias los autores, han tratado de profundizar y estudiar el
comportamiento del individuo y nos dan informacion de cémo el individuo se

comporta dentro de una organizacién cuando se siente motivado.

Si bien Seguridad Atlas trabaja en el dia a dia en busca de actividades que
motiven a sus colaboradores permitiendo asi la satisfaccion de trabajar en esta
empresa, aun es preciso desarrollar un modelo de responsabilidad social de
manejo interno que involucre el bienestar general de cada individuo, a través de
estas actividades y programas de motivacion e incentivos que permitan
satisfacer las necesidades de todos los colaboradores de Seguridad Atlas y que

generen compromiso hacia la empresa.

En el estudio en mencion se hara uso de la teoria del Dr. Manuel Bestraten en

su teoria de responsabilidad social plantea lo siguiente:

Es obvio que al decir voluntariamente, estamos hablando de criterios afiadidos
a los que legalmente se exigen, es decir dirilamos que cuando una empresa es

socialmente responsable un requisito indispensable es que vaya por delante de
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las propias leyes, incluso de las sociedades donde pueden tener impacto
alguna de sus actividades, como deciamos tanto las propias realizadas

directamente como las que se deriven de la misma.

De acuerdo a esto y simplificando, podriamos formar la siguiente ecuacion:

_ [NL(1)+CE@)]1xGI(3) _
~ GLOBALIDAD(4)

RSE

(1) NL: Normas objetivas, legales

(2) CE: Criterios Eticos, medio ambientales, de equidad, justicia, etc.

(3) GI: Todos los Grupos de Interés

(4) Todos los paises donde tiene relacion de produccién y distribucion, etc.

Afadiremos que si bien la responsabilidad social corresponde en primer lugar a
las empresas, se extiende por un lado a todas las organizaciones que aportan
valor a la sociedad, sean publicas y privadas, con animo o sin animo de lucro y
por otro lado, a las entidades y asociaciones que representan a los diversos
agentes de la sociedad civil: los trabajadores, consumidores y grupos
ciudadanos de interés, entidades financieras que comienzan a discriminar a las
empresas en funcibn de su comportamiento y por su puesto a las

organizaciones no gubernamentales.

En todo este tema hay una palabra que no se incluye en ninguna definicién y
que es una de las claves de este fendmeno que es la globalizacién, es decir
hasta ahora la forma de hacer empresa estaba ligada a un espacio fisico un
pais una regidn, espacios homogéneos, grupos de interés homogéneos,
legislaciones homogéneas, sin embargo estamos viviendo una transformacion

en la forma de hacer empresa, en la que los distintos factores, grupos de interés
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incluso departamentos pueden proceder o estar orientados en espacios fisicos
y culturales completamente distintos, incluso diametralmente diferentes, por lo
tanto se hace necesaria una completa renovacién de la teoria empresarial a

nivel macro y a nivel micro, porque la practica, ya lo esta haciendo.

Las empresas en su funcion de administradoras y rentabilizadoras de recursos,
se han ido situando alla donde la obtencion de estos recursos les han sido mas
favorables, lo que no siempre ha redundado en la correspondiente bajada de
precios para los consumidores o mejora de condiciones sociales, laborales, etc.,
y lo que es peor en muchas ocasiones, aprovechando legislaciones lasas o
inexistentes en materia de derechos laborales y medio ambientales, todo esto
lamentablemente ha tenido muy poca repercusion en nuestras sociedades
hasta que no han sido sacudidas por el fenbmeno de la desubicacion, es decir
hasta que no hemos visto desaparecer nuestro propio tejido industrial a favor de
otros intereses, con el consecuente empobrecimiento de nuestro propio

mercado y por lo tanto los posibles desequilibrios que esto puede causar.

Por lo tanto, lo que en un principio eran oportunidades para las empresas, se
pueden convertir en el fracaso de nuestro modelo, las reglas estan cambiando
en todos los grupos de interés, por ejemplo los consumidores, han madurado ya
no son meros “depredadores” de productos, lejos de ello son ciudadanos
socialmente responsables que cada vez mas, conocen su poder y son capaces
de discriminar empresas, no solo por el precio, sino por razones sociales cada

vez mas complejas.

Esta serd la teoria aplicable para el proyecto de investigacion dado que en el se

consideran todas las variable que interactian en el modelo de responsabilidad
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social empresarial y hacen énfasis en lo referente a la comunicacion entre la

organizacion y los diferentes grupos de interés.*

1.7 MARCO CONCEPTUAL

Para entender el concepto de Responsabilidad Social Empresarial en una
organizacion privada de Seguridad Integral, como lo es Seguridad Atlas, se
registraran las definiciones mas importantes con la que se trabajara el presente

proyecto.

o Responsabilidad Social: hace referencia al Compromiso voluntario y
explicito que las organizaciones asumen frente a las expectativas y acciones
concertadas que se generan con las partes interesadas, en materia de

desarrollo humano e integral.”

. Los Grupos de Interés (stakeholders) son considerados como aquellos
grupos de actores que afectan o son afectados por la actividad de la
organizacion, los cuales son: Direccion y Gobierno Corporativo, organizacion
Interna, Usuarios y Clientes, Proveedores y Contratistas, Medio Ambiente, y la

Comunidad.®

o Gobierno Corporativo: Es el sistema de normas, practicas y
procedimientos por el cual se regulan las relaciones que se producen al
interior de una empresa. En particular sobre la distribucién de derechos y
obligaciones de sus diferentes participantes, las reglas por las que se rige la

toma de decisiones, y la manera en que estas son operadas y controladas. A

* CIRIEC-Espaiia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, n° 53, noviembre 2005, pp. 65-77
® (Guia técnica colombiana Icontec, 2008)
® (Informe Camara de Comercio de Cali)
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través de él se establecen las reglas de juego sobre como se dirigen las

sociedades.

. Dentro de este ambito la palabra modelo se refiere a la representacion
esquematica que sirve para organizar y comunicar de forma clara los

elementos que la involucran un todo en el tema de responsabilidad social.

. El concepto de ética y responsabilidad social estd muy
estrechamente relacionados entre si, ya que la ética es el saber que nos
orienta a una conducta reflexiva y cuyo objetivo es la toma de decisiones

justas y prudentes.

. La Planeacion Estratégica es una herramienta que las organizaciones
adoptan para prepararse y afrontar las situaciones del futuro, y que a su vez le

permite tomar decisiones dentro de la organizacion.

o Desarrollo sostenible: Es aquél que sobre la base de un crecimiento
econOmico continuado, contribuye al desarrollo social y al uso adecuado del
entorno natural, posibilitando el incremento del valor de las compafias para

todas las partes interesadas.

e La ventaja que una empresa tiene con respecto a otras empresas se

denomina ventaja competitiva.

. El indicador que permite evaluar a la organizacion en términos
socialmente responsable, y medir su compromiso con su entorno se llama

Balance Social.
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. Filantropia: Es un concepto utilizado de manera positiva para hacer
referencia a la ayuda que se ofrece al préjimo sin requerir 0 esperar una

respuesta o algo a cambio.

e Politica Anti-Soborno: Es el desarrollo de una cultura interna basada en
el cumplimiento de los valores corporativos, en la mutua confianza entre sus
miembros y en las interacciones con sus grupos de interés. Se resalta la no
practica de actividades tales como aceptaciéon de regalos y de todo tipo de
soborno cualquiera que sea su forma. También prohibe que el empleado
arregle o acepte sobornos o comisiones clandestinas de clientes,
representantes, contratistas, y proveedores que vayan para el beneficio del
empleado o de sus familiares, amigos o asociados.

“No pidas en privado nada que no puedas pedir en pablico” ’

Paul Bromberg

e Codigo de Etica: Es una herramienta que facilita el accionar en todos y

cada uno de los procesos de la Compairiia, garantizando la transparencia y
rectitud en todos los comportamientos. Es comprender que la responsabilidad
en el manejo y uso adecuado de la informacién, asi como la utilizacién,

destino y cuidado de la informacion que se recibe recae sobre la Compaifiia.

e (Codigo de buen gobierno corporativo: Es una herramienta que
garantiza la sostenibilidad y competitividad de las empresas colombianas en
el marco de una economia globalizada.
El codigo de Buen Gobierno corporativo ofrece una guia para que el sector
empresarial de manera autdonoma, gradual y particular adopte mejores
practicas corporativas, tanto en su actividad econémica como en las fuentes

de financiacion.

" Manual de Etica y Politica No Soborno, Seguridad Atlas, 2009.
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e Competitividad: Capacidad de una organizacion de cualquier tipo para
desarrollar y mantener sistematicamente unas ventajas innovadoras vy
diferenciadoras que le permiten disfrutar y sostener en el tiempo una posicion

destacada en el entorno socio-econdémico en el que actua.

. Desarrollo econémico: Proceso por medio del cual se alivia la pobreza
de una comunidad, mejorando la calidad de vida en area principales como
salud, educacion, empleo, vivienda y seguridad personal.
¢ Indicador: Medida sustitutiva de informacion que permite calificar un
concepto abstracto. Se mide en porcentajes, tasas y razones para permitir

comparaciones.

e Sesion de grupo: consiste en la reunidon de un grupo de personas, entre
6 y 12, con un moderador encargado de hacer preguntas y dirigir la

discusion.®

e Tablero de comando: Balanced Scorecard Tablero de comando es una
como herramienta que sirve para implementar la mejor estrategia

organizacional.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada
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1.8 ESTRATEGIA METODOLOGIA

18.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para la realizacion de la investigacion se describieron las caracteristicas que
identifican los diferentes elementos, componentes y su interrelacion entre la
responsabilidad social de la compaifiia y los grupos de interés a estudiar, asi se
identificaron las caracteristicas propias de los grupos, sefialando las formas de
conducta, actitudes y comportamientos de los diferentes entes que participan en

el estudio.

1.8.2 METODOS DE LA INVESTIGACION

Especificamente para la recoleccion de informacién se hizo uso de métodos
cuantitativos, en el cual se presentan informes numéricos demostrativos donde
se muestra la tendencia y los porcentajes de aplicabilidad, igualmente se hizo
uso de la recopilacion de informacién cualitativa para tomar las apreciaciones

de los participantes del proyecto de investigacion.

1.8.3 TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la recopilacion de la informacion numérica se hizo uso de la encuesta;

para la informacion cualitativa se realiz6 entrevista y a través de grupos
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pequefios de personas se realizd sesiones de grupos donde se obtuvo muy
buena informacion en los grupos de interés: Comunidad y empleados. En este
ualtimo grupo se reforzé también con las encuestas.

Asi también se toma como fuente primaria los estudios de Responsabilidad
social realizado por la camara de comercio de Cali, y los estudios realizados por
el area de recursos humanos de la empresa Atlas Ltda. dirigida a los clientes y

proveedores.

1.8.4 MUESTRA

Para la recoleccién de informacion se hizo un muestreo, a partir de la base
datos de empleados, clientes y proveedores, esta informacion sera luego
sometida a un proceso de codificacidn, tabulacion y analisis, que determinaran

una parametrizacion de los grupos estudiados.
Esta caracterizacion es integral dado que planteara la interrelacion de todos los

grupos que interactian con el proceso de Responsabilidad Social Empresarial

en Seguridad Atlas.
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2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LAS ACTIVIDADES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE SEGURIDAD ATLAS
LTDA. CON SUS DEBILIDADES Y FORTALEZAS.

Antes de emprender cualquier tipo de actuacion, se considera pertinente tener
presente el siguiente diagnéstico donde se identifican los puntos fuertes y
débiles de la empresa en relacién con la Responsabilidad Social Empresarial,
con el fin de eliminar, 0 en su caso minimizar, las amenazas y potenciar las

oportunidades, asi como de las acciones de mejora a emprender.

La metodologia para cumplir este diagnostico se fundamenta en la realizacion
de un check list el cual fue disefiado con la informacién suministrada por la
direccion de formacion y desarrollo de Seguridad Atlas, y que comprende una
guia de preguntas denominadas en este cuadro como impacto que van dirigidas
a sus grupos de interés, las cuales permitieron conocer el nivel de aplicacién y
el cumplimiento legal de la empresa y su avance en las practicas de RSE a
través del tiempo. De igual manera se presenta la matriz DOFA Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

a. Herramienta: Check List

L MEDICION
GRUPOS DE INTERES IMPACTO
(SI/NO)
. .. . Mejora la reputacién S|
Direccion y Gobierno — -
. Se crean cédigos de mejores conductas Sl
Corporativo

Mejora la relaciones con inversionista ya acceso a capital Sl
Medio Ambiente Red.uce los niveles de contaminacién de la organizacién S|
Mejora el entorno donde opera NO
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. . Genera lealtad y fidelidad de los usuarios SI
Bienes y Servicio X
. Educa a los usuarios NO
(Clientes)
Competitividad y posicionamiento en el mercado. Sl
Genera una cultura de RSE en la sociedad. NO
Proveedores Exige practicas de RSE a sus proveedores NO
Cumplimiento en los pagos S
Mejora laimagen de la organizacién S
Comunidad ) - g g -
Establece sistemas de red para resolver asuntos sociales NO
Eleva la calidad de vida de los trabajadores y sus familias Sl
Disminuye la rotacién del personal Sl
Reduce el estrés NO
Derechos Humanos y -
e, Fortalece la cultura y el clima laboral SI
Organizacion Interna
Reclutamiento de empleados Sl
Motivacidn S
Retencién y atraccidn de talentos NO
Fuente: Consultoria ComprometeRSE. Autoras
b. Check list: Marco Regulatorio en Seguridad Atlas.
MARCO MEDICION
IMPACT
REGULATORIO cro (SI/NO)
La empresa se ha caracterizado por el estricto
Cumplimiento cumplimiento de la normatividad vigente en lo tributario. S|
Normativo y
Tributario Ha sido objeto de sancién por parte de la Direccién de
Impuestos Nacionales. NO
La Organizacidn respeta la norma y el cumplimiento de la
funcidn social, el bienestar y la organizacion social de sus
Cumplimiento de la trabajadores. S|
legislacion laboral. -
Protege la libertad de asociacién y el derecho de
negociacion colectiva. NO
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Cumple con las obligaciones contempladas en la norma
ambiental (licencias, permisos, concesiones, Resoluciones

Cumplimiento de la y autorizaciones establecidas. S|

legislacion ambiental
El buen manejo de los recursos renovables y no

renovables. Sl

Respeta los tratados internacionales relativos a los
Leyes y tratados

- onal derechos humanos. S|
mterrracmna €s Permite discriminacién de cualquier tipo. NO

aplicables. - - - — -
Permite el trabajo forzoso, obligatorio e infantil. NO

Compromisos
suscritos por la
empresa.

Tiene contemplado la inscripcion a la ONU en el pacto

mundial. &

Fuente: Consultoria ComprometeRSE. Autoras

En este diagnostico también abarca la gestion econdmica, ambiental y social
gue ha realizado la compafiia y su convergencia con las expectativas de sus
grupos de interés (Empleados, Clientes, Proveedores, Comunidad, Medio

ambiente, Gobierno corporativo).

El diagndstico se estructura en torno a cuatro grandes areas: Etica empresarial,

Area Social, Area Ambiental y Area Econémica-Financiera®.

2.1 Etica Empresarial

Seguridad Atlas es considerada “Responsable” ya que su actividad es

desarrollada en un marco de valores éticos que se traduce en hechos visibles

° Guia para la Implementacion de la RSE en la PYME, Club de excelencia en sostenibilidad,
Pag.20
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trascendiendo el d&mbito socioecondmico en el que se desenvuelve. Algunos

principios y valores desarrollados son:

2.1.1 La integridad

En la rectitud de todas las conductas, el talento humano que cuenta la
compafiia son personas en quienes se puede confiar, cumplen los deberes
como trabajadores, miembros de familia y buenos ciudadanos. Rechaza toda

forma de corrupcion, actua con honestidad, lealtad y con respeto a las leyes.

2.1.2 Pasién por el servicio.

Seguridad Atlas vive y siente el valor de servir al otro. Los clientes son su razén
de ser, los escucha y comprende, quiere ser sus socios comerciales preferidos,
crecer con ellos y mantenerlos en un grado de satisfaccidbn que permita

desarrollar una relacion de largo plazo y mutuo beneficio.

2.1.3 Innovacién

En Seguridad Atlas desarrolla nuevos productos y servicios y mejora los
actuales, como fuente principal de su ventaja competitiva. Cultiva la capacidad
de visualizar una oportunidad antes que los demas y el coraje de plasmarla en

un producto o servicio real, tangible y deseable por nuestros clientes
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214 Responsabilidad Social

Seguridad Atlas genera valor econdmico y social para sus socios,
colaboradores, clientes, proveedores y para las comunidades en donde opera,
preservando el planeta para futuras generaciones, contribuyendo al desarrollo

econdémico y al fomento del bienestar.

2.15 Profesionalismo

Seguridad Atlas es una organizacién que preserva su solidez y credibilidad, se
mantiene como una empresa digna de toda la confianza. Creen y legitiman este

principio con todos sus actos.

En aras de cristalizar el concepto de Responsabilidad Social, el 18 de abril de
2008 Seguridad Atlas Ltda. Firm6 contrato RSE-CALI-004 con la Camara de
Comercio de Cali, cuyo objetivo era realizar un trabajo de consultaria en
Responsabilidad Social Empresarial, conforme al método establecido en el
programa Comprometerse.’® Asi también en el mismo afio dio a conocer su

primer Balance Social (2007)

'° Folio de archivo Dpto. de Bienestar y Desarrollo
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Figura 3. Portada Folleto Balance Social

Balance

Social

2007

Seqguridad Atlas, €l Megjor Lugar para Trabajar

Fuente: Seguridad Atlas

Dentro del alcance que tiene la mencionada consultaria se busco integrar los
principios de la responsabilidad Social dentro de la gestion de la organizacion,
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tomando como base el Sistema Integrado de Gestion existente (ICONTEC,
BASC, OHSSAS).

La consultaria se enfoc6 en levantar la informacion de los diferentes grupos de
interés, a la fecha se tiene construido la Politica Anti-soborno, el cédigo de ética

y el codigo de buen gobierno corporativo.

Para Seguridad Atlas los principios del cédigo de Buen Gobierno Corporativo
son la transparencia, la rendicibn de cuentas, el trato equitativo de los

asociados y la responsabilidad de la empresa frente a sus grupos de interés.

2.2 Area Social

Este punto esta relacionado con el apoyo directo o indirecto que apunta al
bienestar y progreso social del entorno interno y externo donde la empresa se

ubica y efectiia sus negocios.

A lo largo del 2007 Seguridad Atlas desarrollé varias actividades dentro de las
cuales se destacan la participacion masiva de empleados, cuyo objetivo era el
de propiciar espacios para la recreaciéon, el esparcimiento, la integracion y

también el desarrollo personal.

Asi también, durante este tiempo la empresa empezd a acoger conceptos de
responsabilidad social, tal es el caso de los objetivos estratégicos en donde uno
de sus indicadores y principio corporativo es el Desarrollo de un programa de

Responsabilidad social.

El aflo 2008, sin duda, ha sido un afio de oportunidades en la implementacién
de programas de Responsabilidad Social Empresarial hacia otros sectores o
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grupos de interés que son impactados por las actividades de la empresa como
lo es el medio ambiente y la comunidad, donde poco se tuvo en cuenta en la

inversion del balance social del 2007.

De acuerdo a la visita realizada a la empresa, el Sr. John Jairo Vélez el director
Nacional de Direccion y Desarrollo manifiesta “La preocupacion constante por el
bienestar de nuestro personal ha permitido el desarrollo de programas
encaminados a mejorar las condiciones sociales y culturales del personal
ATLAS. Dentro de los beneficios ofrecidos a nuestro personal, el area de
Talento Humano aporta diversos elementos motivacionales que generan un

mayor compromiso y nivel de pertenecia hacia la empresa”

Algunos de los beneficios que la organizacion ofrece a su personal son y que se

encuentran contemplados en el balance social son:
a. Celebraciones Especiales:

e Diade la Secretaria

e Diade la Madre

e Diadel Padre

e Semana de la Salud

e Aniversario de la Compaiiia
e Dia de los nifios

e Diadel Guarda

e Celebracién de Navidad y Fiesta de Fin de Afio
b. Auxilio Escolar por la Empresa:

Anualmente es entregado un auxilio educativo a todo el personal que
tiene hijos y que actualmente adelantan estudios en primaria o
bachillerato. Dicho auxilio consiste en un bono en efectivo, el cual es

entregado en temporada de matriculas
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Actividades Deportivas y de Recreacion:

Durante los campeonatos realizados en el transcurso del afio, la
compafia apoya la participacion de los equipos de futbol, atletismo,
ciclismo y voleibol. Dicho patrocinio consiste en: Dotacién de uniformes,

Pago de inscripciones, Hidratacién, Viaticos, etc.
Fondo de Empleados:

Actualmente FONATLAS cuenta con una vinculacién de 3.600 socios a
nivel nacional, los cuales se benefician de los préstamos y los privilegios

de la cultura del ahorro.

Plan de Incentivos:

Trimestralmente a nivel nacional se establece un CUADRO DE HONOR
en donde se ubican los guardas que se han destacado por su buena
labor, compromiso o alguna actividad en el desarrollo de su trabajo. Por
dicho reconocimiento, cada persona que es escogida para ingresar al
cuadro de honor obtiene un reconocimiento econémico. De igual manera
se premia al mejor guarda para que reciba una estadia de (3) dias y (2)
noches en una sede recreativa de la caja de compensacion, con su

familia con todos los gastos pagos.

Reconocimiento por Antigiiedad:

Anualmente y a nivel nacional la empresa entrega un reconocimiento
econdmico y un botén distintivo a los empleados que cumplen 5, 10, 15,
20, 25 y 30 afios de labor en la compaiiia. Dicha entrega se hace en una
gran ceremonia en donde asisten los homenajeados y se cuenta con la

presencia de los empleados, Gerentes y Junta Directiva.
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Aguinaldo Navideiio:

Cada diciembre en la época de navidad la compafiia hace entrega de
una ancheta a cada empleado a nivel nacional, con la idea de compartir y
reconocer de alguna manera el esfuerzo y el compromiso durante todo el

ano.

Servicio Médico:

La compafila cuenta en sus instalaciones con un servicio meédico
permanente (médico, enfermera) atencion con el cual se busca brindar

atencion primaria al personal administrativo y operativo.

Asesoria Psicoldgica al guarda y a la familia:

Este espacio esta orientado a todo trabajador y su familia, buscando en
un contexto no terapéutico, apoyar y orientar el manejo de problemas
laborales o familiares, contribuyendo a la salud mental y al bienestar

social de los trabajadores.

Escuela para padres

Este programa tiene como objetivo el abordaje de las problematicas
externas de orden familiar de los guardas, contribuyendo a la salud
mental y familiar, que posibilita el adecuado desempefio de su labor
dentro de la organizacion. Este proyecto aborda probleméticas como:
Relacion de pareja, relaciones familiares, Rol de padres, Manejo de
autoridad y disciplina, Resolucion de conflictos, Comunicacién y afecto,
reforzando los valores y las relaciones familiares y sociales orientadas al

bienestar de sus colaboradores y su familia.
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k. Auxilio Académico:

La compafiia entrega al personal administrativo un auxilio del 20% para
estudios superiores y un 50% si los estudios tienen directa relacion con el
tema de Seguridad Integral. De igual manera para el caso de maestrias
se reconoce hasta $5.000.000 En el caso del personal operativo, la
compafiia financia los estudios y los descuentos por nomina sin
intereses, otorga permisos remunerados y en algunos casos modifica la

programacion de turnos para la continuidad de sus estudios.
|.  Contratacion a Personal Discapacitado:

La compafia cuenta con personal discapacitado laborando con algunos
clientes en centrales de monitoreo, parqueaderos y espacios donde se

facilita su labor.
m. Promociones Internas del Personal:

La empresa tiene como politica interna de promocion a nuevos cargos,
siempre hacer concursos en los cuales participan las personas que estan
al interior de la compafiia, incentivando el desarrollo profesional del
personal; hasta el momento se ha promocionado personal operativo de
guardas a ocupar cargos como: Secretarios, Analistas de Operaciones,

técnicos, Supervisores, entre otros.
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Figura 4. Actividades del Balance Social

del Guarda

En el mes de Noviembre homenajeamos a
nuestros guardas llevando a cabo distintas
actividades a nivel nacional. En la ciudad de s -
Cali, Bogota y Pereira se llevo a cabo esta Sede Nacional-Cali, Dia del Guarda
celebracion liderada por Andevip y

empresas del gremio. En determinados restaurantes con musica, rifas, regalos y
orquesta, en la cual acuden aquellos guardas que

han sido merecedores de reconocimiento en el
cuadro de Honor.

En la ciudad de Medellin y Barranquilla Celebraron
su dia enviando tarjeta de felicitaciones a todos sus
guardas.

¢ Total de participantes 350

s o Total Inversion a nivel nacional $4.220.000
® 80% financiado por la compaiiia

® 20% financiado por otros Patricinadores

Fuente: Folleto Balance Social
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Figura 5. Capacitaciones al personal de seguridad fisica

Fuente: Los autores

2.3 Area ambiental

Durante el 2008 se inici6 con la implementacién del programa de gestion
ambiental para la clasificacién de residuos peligrosos y no peligrosos a través
de actividades tales como: Concurso del &rea de mejor comportamiento
reciclaje, Lanzamiento del programa RECONCILIARTE, La contratacién y
negociacion con proveedores para el manejo de residuos peligrosos y no
peligrosos, negociacion a nivel nacional con el proveedor para manejo de pilas

recargables y no recargables.

Asi mismo, consientes del impacto que hoy en dia generan las empresas en su

entorno, Seguridad Atlas realiz6 aportes a diferentes instituciones sin animo de
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lucro y se destacé en el apoyo a varias actividades sociales dentro de las
cuales se destacan: Museo de Arte Moderno La Tertulia, aporte a la fundacion
parque tecnoldgico del Software, Unidad de accién Vallecaucana, entre otros
aportes dadas a otras ciudades del pais.

2.4 Area Econémico Financiero

El &rea econdmico-financiera esta relacionada con las inversiones y gastos que

se realizan en el negocio y en el ambito de responsabilidad social empresarial.

A continuacién un consolidado de inversiones en el 2007 para el cumplimiento
de acciones de bienestar tanto a nivel nacional como local, se enfoco
basicamente al empleado para elevar su compromiso y lealtad para con la

empresa.
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Cuadro 1. Consolidado de inversiones/Bienestar social y formacion Afio
2007.

ACTIVIDAD | TOTAL INVERSION 207 VALOR

Total

Fuente: Folleto Balance Social 2007
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$ 334.880.853,00

Capacitacion y | Capacitacion de personal $ 36.000.000,00
Entrenamiento | 4\ xilios educativos $ 51.137.595,00
Auxilios escolares $ 8.280.000,00
Dia de la secretaria $ 3.270.000,00
Aniversario seguridad atlas $ 64.643.080,00
Dia de los nifios $ 8.812.650,00
Concurso tarjeta navideiia $ 910.000,00
Dia de la familia atlas $  3.500.000,00
Bienestar Social| Dia del guarda $  4.220.000,00
Ancheta y cena navidena $ 92.510.000,00
Fiesta de fin de ano $ 21.726.428,00
Torneo de microfutbol y otros | $  6.111.100,00
100% Patrocinio
Torneo de bolos $ 1.500.000,00
Caminata ecologica $  1.400.000,00
Carrera ciclistica $ 300.000,00
Son de atlas $ 15.000.000,00
Pl v Manual de induccion $ 3.800.000,00 | 100% Patrocinio
Manuales Noti Atlas $ 11.760.000,00




De acuerdo al resultado del balance social 2008, recientemente publicado,
indica que la Compafiia, con relacién al afio 2007, tuvo un crecimiento favorable
en su inversion de practicas sociales, asi lo muestra el siguiente cuadro donde
su inversion fue de $ 966.210.499.

Cuadro 2. Consolidado de inversiones/Bienestar social y formacion Afio

2008
PROGRAMAS ACTIVIDADES VALOR
Capacitacion y Capacitacion del Personal $ 59,588,619
Entrenamiento Auxilios Educativos $ 30,658,074
Bienestar Social Actividades de Bienestar $ 282,625,706
Publicaciones, Cartilla Direccionamiento
Manuales y Estratégico, NotiAtlas, Video y $ 28,447,100
Comunicaciones Manual de Induccion
Programa de " .
Incentivos Reconocimiento e Incentivos $ 280,091,000
Salud Ocupacional Actividades de Salud Ocupacional $ 284,800,000

Inversion en Medio Ambiente

Aportes Brindados a la Comunidad

TOTAL $996,210,499

Fuente: Balance Social 2008.
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Este crecimiento en su inversion de actividades y programas de responsabilidad

social indica que la compainiia tiene un gran compromiso y conciencia del papel

gue juega en esta sociedad, que no solo puede ser un captador de beneficios

econdmicos sino que a través de su razon social puede generar beneficios a su

entorno interno y externo.

Para desarrollar el resultado del diagnostico se tomé como herramienta la

descripcion de la matriz DOFA, enfocandonos en las debilidades y fortalezas

que la empresa tiene en este momento para el tema de RSE. La base de la

informacion fue tomada dentro de un marco regulatorio y legal y de la

percepcion propia de los grupos de interés.

Cuadro 3. Matriz DOFA

GRUPOS DE
DEBILIDADE FORTALEZA
INTERES = e 2
No cuentan con espacios o Tiene establecido politicas claras basadas en
mecanismos para que los sus valores o principios que rigen las
empleados dialoguen sobre relaciones internas y externas de la
cuestiones de RSE. empresa.
Es necesario reforzar las . . . ,
. e e Existe conviccidn e interés en el desarrollo
actividades de sensibilizacién, . .
. .. o ., del programa de Responsabilidad Social en
Direccidny | capacitacidn o apropiacion de L
. . los altos mandos de la organizacion.
Gobierno documentos de principios éticos.

Corporativo

Los directivos obran de acuerdo a los
criterios éticos establecidos y que rigen el
comportamiento de la empresa.

Estan prohibidas expresamente las practicas
corruptas para la obtencién de ventajas
comerciales.
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Hace falta un poco mas de manejo
de disposiciones de los residuos y
control en la utilizacién de los
servicios publicos.

Se controla parcialmente la contaminacidn
causada por equipos, maquinaria y
vehiculos propios o de terceros.

Entrega pocas capacitaciones al
personal sobre el medio ambiente.

Medio No hay comités especiales para la
Ambiente | €iecucion de acciones ambientales
La empresa usualmente no
participa en comités o concejos
locales para discutir el aspecto
ambiental.
No desarrollan campanias de
educacién ambiental para la
comunidad.
Se requiere mavor divuleacion de El precio ofrecido a los clientes se ha
q, . y. g considerado justo y ceiiido a las exigencias
sus practicas sociales. .
de la competencia.
La empresa esta certificada en la Norma I1SO
9001:2000
En el sector es reconocida por su buena
Bienes y imagen ética.
Servicio Antes de prestar el servicio se establecen
(Clientes) con claridad las condiciones para evitar
confusiones posteriormente.
Los contratos realizados, por tratarse de un
servicio especializado cubren las
necesidades de la comunidad.
Tiene una politica establecida para atender
las quejas y reclamos de los clientes.
Existe poco fortalecimiento de
practicas de RSE con los Las politicas establecidas para negociar con
proveedores por cuanto es un los proveedores son justas y equitativas.
Proveedores

tema nuevo.

No se ha fijado claramente pautas
de RSE para los proveedores.

Los compromisos contractuales con los
proveedores se cumplen a cabalidad.
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Los proveedores y contratistas reciben
informacidon completa sobre los
requerimientos exigidos por la empresa.

No suele convocar a la comunidad
para identificar sus problemas ni
su aporte a la solucién.

La empresa asume responsabilidad por
danos o impactos negativos ocasionados en
la comunidad por la actividad que realiza.

No se ofrece apoyo técnico a las

Comunidad | " S La empresa es estricta en el cumplimiento
instituciones publicas para S .
. ., de las obligaciones fiscales y legales
mejorar su gestion.
. ., En los contratos con entidades publicas se
Existe poca relacién con la . s .
. ejecuta idonea y oportunamente el objeto
comunidad.
contratado.
En caso de despido no justificado
no se ofrecen servicios de apoyo, | Facilita los procesos de capacitaciény
recolocacion para los empleados | crecimiento dentro de la organizacion.
despedido.
Se aplican criterios de imparciabilidad y de
equidad para los procesos laborales.
Facilita los procesos de capacitacion y
crecimiento dentro de la organizacién.
Derechos
Humanos y Otorga a sus colaboradores beneficios
Organizacién adicionales a los ya exigidos por la ley.
Interna La empresa aplica normas que evitan

cualquier discriminacién en el momento de
contratacidn y durante el desarrollo del
trabajo.

Se promueven practicas de ahorro
programado para vivienda y educacion.

Promueve el equilibrio entre la vida laboral
y la vida familiar.

De acuerdo al cuadro anterior la empresa debera priorizar la importancia que

tiene cada uno de los seis @mbitos de la responsabilidad social empresarial

frente al desarrollo futuro de la empresa.
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En el grupo de interés de clientes y proveedores se puede evidenciar algunas
practicas de RSE. En los aspectos de Direccion y Gobierno Corporativo, y en a

Organizacion interna son buenas.

Las oportunidades de mejora estan particularmente en aplicar buenas practicas
para preservar el medio ambiente y en fortalecer las relaciones con la

comunidad.

Una vez realizado el diagnostico y su respectivo resultado, para el logro de este
objetivo nos remitimos a obtener informacion cuantitativa a través de encuesta e

informacion cualitativa a través sesiones de grupo.

Los datos obtenidos de la encuesta como informacion primaria fueron
realizados a los grupos de interés; Empleados, Clientes y Proveedores, los
cuales nos permitieron conocer y cuantificar la percepcion del entorno tanto
interno como externo hacia el tema de Responsabilidad Social de Seguridad
Atlas.

La poblacion de esta investigacion fue: 49 proveedores, 320 clientes y 2100
empleados, para un total de 2469 personas como poblacién.

El total de la muestra fue de 92 encuestas realizadas de la siguiente manera: 15
encuestas a proveedores, 30 encuestas a Clientes y 47 encuestas a
empleados.

A pesar de que los grupos de interés tienen expectativas y necesidades
diferentes, la estructura de la encuesta fue disefiada para todos los grupos de
interés por que el objetivo no es soportar el modelo sino conocer directamente
la percepcion que tienen estos grupos frente a las actividades y practicas

sociales que realiza la empresa de acuerdo al diagnostico realizado; asi mismo
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con el fin de tener una visibn mas amplia de realiz6 dos sesiones de grupo

dirigidas a la comunidad y a los empleados que son la mayoria.

El nimero de encuestas realizadas no se hizo proporcional al total de la
muestra porque seria concluyente para los empleados, ya que son 2100

empleados y no daria mucha informacién de los clientes y proveedores.

PQ
N=
D 2+ PQ
zZ N

Los resultados de la investigacion de Satisfaccion del servicio realizada por

Seguridad Atlas a Clientes y Proveedores también se tomaron como fuente de

informacion primaria.

El porcentaje de participacion en la encuesta (100%) de los grupos de interés:
Proveedores, Clientes y Empleados fue el 16%, 33%, 51% respectivamente.
Dados los anteriores porcentajes, los siguientes datos fueron los resultados de

la encuesta con su respectiva apreciacion.
Con el fin de dar claridad al concepto de Responsabilidad Social Empresarial,
dentro del encabezado dimos una definicibn que a nuestra opinion es la que

mMAas se ajusta al tema:

“RSE (Responsabilidad Social Empresarial) es cuando las actividades que

realiza una empresa se orientan a la satisfaccion de las necesidades y
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expectativas de sus miembros, de la sociedad u de quienes se benefician de su

actividad comercial, asi como también, al cuidado y preservacién del entorno**.”

™ Articulo CCRE, Construyendo Confianza , 2006, www.ccre.ord.co
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Grafico 1. Bajo este concepto de RSE, ¢usted cree que Seguridad Atlas es

socialmente responsable?

100%

a0% -

80% -

70% -

60% -

50% - H No

-
20% - St
30%
20% -

10%

0% -

Proveedores Clientes Empleados

Fuente: Los autores

En la gréfica 1 Bajo el concepto dado inicialmente, el 100% de los proveedores

perciben que Seguridad Atlas es socialmente responsable.

En el grupo de los clientes el 87% reconocen la Responsabilidad Social de la
empresa pero el 13% consideran a Seguridad Atlas como una empresa
socialmente no responsable; es importante buscar las razones por las cuales
este porcentaje de los clientes consideran que no lo es y lograr que modifiquen

Su posicion.

Los empleados de Seguridad Atlas creen que su empresa es altamente
responsable eso lo demuestra la respuesta de las personas que contestaron
positivamente.
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Grafico 2. ¢Usted considera que actualmente Seguridad Atlas desarrolla
actividades de responsabilidad Social?
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Fuente: Los autores

A pesar de que en la anterior pregunta los grupos de interés tienen una alta
conciencia de que Seguridad Atlas es socialmente responsable. En el grafico 2,
se observa que existen personas dentro de esos grupos que desconocen las
actividades desarrolladas por la empresa; es el caso de los proveedores donde
el 13% consideran que Seguridad Atlas no realiza practicas sociales; en cambio
el 87% si consideran las actividades desarrolladas como actividades de

Responsabilidad Social.

En el caso de los clientes también existe un 10% de los encuestados que no
tienen presente las actividades de RSE, el 83% consideran positivamente las
practicas sociales, pero un 7% afirman que definitivamente Seguridad Atlas no

realiza actividades enfocadas a la responsabilidad social.
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En los empleados se observa que el 75% de los encuestados consideran que
Su empresa si realiza practicas sociales, el 4% no lo consideran, y el 21% de los
empleados no saben si la empresa realiza practicas de Responsabilidad Social.

Realizando un andlisis mas a fondo de esta pregunta tenemos lo siguiente: Si
una persona (Cliente o Empleado) responde categdéricamente NO, tenemos dos
situaciones: O definitivamente equivale a un NS/NR por cuanto de antemano
sabemos que Sl desarrolla actividades de RSE. En este caso las
consideraciones serian entre el SI'y el NO SABE (Las respuesta de NO se les
sumarian al NS/NR). O por el contrario los que responden categéricamente NO
es porque lo que hace Seguridad Atlas en este sentido, a los ojos de estos
encuestados, estas actividades NO constituyen RSE, lo cual seria preocupante

y un caso de analisis para solucionar.
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Grafico 3. ¢Cudl o cudales han sido las actividades que usted mas
recuerda, donde Seguridad Atlas muestre su iniciativa de Responsabilidad

Social?

PROVEEDORES

m Capacitaciones m Programas de Salud m Campafias Educativas m NR (No Responde)

Fuente: Los autores

De acuerdo al grafico 3, el 40% de los proveedores recuerdan como muestra de
la iniciativa de RSE las capacitaciones recibidas, el 13% de los encuestados
consideran a las campafas educativas como practicas sociales, asi también el
20% de los proveedores opinan que los programas de salud son también parte

de la responsabilidad Social que realiza la Compafiia.

Del 100% de los proveedores no obtuvimos informacion el 27% ya que no

respondieron a esta pregunta.
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Grafica 3.1 ¢Cuél o cuédles han sido las actividades que usted mas

recuerda, donde Seguridad Atlas muestre su iniciativa de Responsabilidad
Social?

CLIENTES

m Capacitaciones m Actividades para Nifics m Torneo de Futbol

W Auxilios Educativos E NR (No Responde)

Fuente: Los autores

Teniendo en cuenta el grafico 3.1, se observa que el 40% del 100% de los
encuestados en el grupo de los clientes consideran como una iniciativa de RSE
de Seguridad Atlas las capacitaciones; el 10% opinan que son los auxilios
educativos, el 13% corresponde a los torneos de futbol que organizan y apoya
la Compafiia; el 17% recuerdan las actividades que se realizan para los nifios.

El 20% de este grupo no atendié a esta pregunta por lo que no obtuvimos
informacion de ellos.
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Grafica 3.2 ¢Cuél o cudles han sido las actividades que usted mas
recuerda, donde Seguridad Atlas muestre su iniciativa de Responsabilidad

Social?
EMPLEADOS
m Capacitaciones m Auxilios Educativos m Equipo de Futhol
H Taller Manualidades H Apoyo Orquesta B NR (No Responde)

Fuente: Los autores

Continuando en el andlisis de la misma pregunta, pero en este caso dirigida a
los empleados, las consideraciones de acuerdo al grafico 3.2 fueron: El 37% de
los empleados recuerdan como practica social las capacitaciones dictadas, el
17% los auxilios educativos, el 13% el apoyo y organizacion en los torneos de
futbol, el 11% de los empleados consideran a los talleres de manualidades
como iniciativa de responsabilidad social; el apoyo que le ha suministrado la
compafiia a la orquesta Son de Atlas se refleja como una practica social eso lo
considera el 13 % de los empleados. El 9% de los encuestados se abstuvieron

de contestar esta.
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De acuerdo a esta pregunta notamos que los proveedores, clientes y
empleados tienen un comun denominador en la respuesta de que actividad
recuerdan como iniciativa de Responsabilidad Social y contestan que son las
capacitaciones, auxilios y campafas educativas; esto demuestra que Seguridad
se preocupa en la formacién integral y apoyo econémico.

Grafico 4. En su opinion, ¢Usted considera que a través de un plan de
Responsabilidad Social Seguridad Atlas obtendria beneficios?

ESi ENo kNS(NoSabe)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% += I . i

Proveedores Clientes Empleados

Fuente: Los autores

El grafico 5 nos indica que el 93% de los proveedores consideran que
Seguridad Atlas Sl obtendria beneficios a través de un plan de Responsabilidad
Social pero un 7% no lo consideran; en el caso de los Clientes existe un 77%
que SI, el 7% contestaron que NO y el 16% de este grupo no saben si la

empresa obtendria beneficios.
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El 83% de los empleados afirman que su empresa Sl obtendria beneficios con
la implementacion de este programa en RSE, en cambio el 6 % opinan que no
se obtendria beneficios y el 11% no lo saben.

Dentro de las respuestas que confirmaron que Seguridad Atlas si obtendria
beneficios; los empleados, clientes y proveedores afirman que serian los

siguientes:

e Reduccion de impuestos.
e Proyeccion de una muy buena imagen corporativa.
e Fidelizacién de sus colaboradores, clientes y proveedores.

¢ Relaciones duraderas con sus grupos de interés

Grafico 5. Con relaciéon al afio pasado, considera que la imagen

Corporativa de Seguridad Atlas: Mejoro, empeor6, Igual, NS (No sabe)

i Mejoréd HEmpeoré ulgual H NS{NoSabe)

100%

90%

80%

70% +

B0% -+

50%

40%

830% -

20%

10% +

0% + . | |

Proveedores Clientes Empleados

Fuente: Los autores
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De acuerdo al grafico 6; el 67% de los proveedores consideran que mejoroé la
imagen corporativa de la Compaiiia, el 27% creen que sigue igual y el 6% lo
desconocen. En el caso de los Clientes existe un 73% que afirman que si
mejorod, el 27% piensa que no hay cambios, es decir que para los clientes la
imagen corporativa de la empresa no tuvo ningin cambio.

Los empleados tienen una alta expectativa y consideracion del 98% donde
afirman que su empresa mejoré notablemente su imagen corporativa y solo un

2% consideran que es igual al afio pasado.

De acuerdo a estos resultados los grupos de interés consideran que Seguridad

Atlas en este afio mejord su imagen corporativa con relacion al afio 2008.

Gréfico 6. ¢ Usted cree que las relaciones internas y externas de Seguridad

Atlas se manejan con criterios éticos?

EHSi ENo i NS(NoSabe)
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70% -
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Proveedores Clientes Empleados

Fuente: Los autores
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El grafico 7 nos indica que de los tres grupos de interés encuestados el que
mas cree que las relaciones internas y externas en Seguridad Atlas se manejan
con criterios éticos son los proveedores con una participacion del 100%; de los
clientes el 90% consideran que la empresa S| maneja con criterios éticos las
relaciones internas y externas, sin embargo existe un porcentaje relativamente
bajo del 3% que consideran que la empresa no lo hace éticamente y el 7% de

este grupo no saben.

En el grupo de los empleados existe un 94% que creen la Compainiia Sl realiza
manejos éticos la compafia, un 2% no lo creen, y el 4% no saben sobren sobre

los manejos éticos de la compafa.

Gréfico 7. ¢Seguridad Atlas comunica al publico, empleados, proveedores

y clientes su desempefio social?

HSi EMNo k NS(NoSabe)
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Fuente: Los autores
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De acuerdo al grafico 8 en el tema de la comunicacion de practicas sociales
hacia sus grupos de interés; al 73% de los proveedores si se les comunica
estas actividades, el 7% consideran que no se les comunica, entre tanto el 20%
de este grupo no saben si se comunica estas practicas sociales. Con respecto a
los clientes el 67% manifiesta que S| hay una comunicacion de su desempefio
social, 10% no lo consideran y el 23% no lo saben, cabe resaltar que en el
grupo de cliente hay que realizar un plan de accion donde la comunicacion sea

mas segura.

En el grupo de empleados existe un 77% que consideran que su empresa les
comunica las practicas sociales, el 6% no recibe comunicaciones y un 17% no
saben. En este grupo se hace necesario que la empresa divulgue mas sus
actividades de RSE, ya que aun existen empleados que no les llegan estos

comunicados.
Es inquietante y debe ser preocupante para la Direccion la respuesta tanto por

los que responden NO como los que responden NS/NR ya que la empresa debe

asegurar que la respuesta sea un rotundo SlI.
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Grafico 8. ¢ Seguridad Atlas involucra ala comunidad para identificar sus

problemas y su aporte en la solucion?
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Proveedores Clientes Empleados

Fuente: Los autores

En el Grafico 9 podemos observar la opinibn que tienen los proveedores,
clientes y empleados en cuanto al involucramiento de la comunidad para la
identificacibn de los problemas y su aporte a la solucion; vemos como los
proveedores en 73% manifiestan que la empresa Sl involucra a la comunidad y
solo el 23% no lo sabe. Estos porcentajes demuestran que la empresa tiene
muy en cuenta la participacion de los proveedores en las diferentes actividades
sociales que realiza, tal es el caso de la fiesta de los nifios donde se les

participa.
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El 37% de los Clientes consideran que Sl se involucra a la Comunidad, mientras
que el 20% considera que NO y el 43% manifiestan no saberlo, estos
porcentajes deben causar una preocupaciéon a los directivos de la organizacién
pues los clientes perciben que la comunidad no esté siendo involucrada en los

temas de Responsabilidad Social.

Es de mayor relevancia los resultados arrojados por los empleados pues solo el
62% de ellos creen que la comunidad Sl es involucrada, mientras que el 13%
considera que NO, y el 25% no lo sabe. Si tomamos como referencia que los
empleados hacen parte de la comunidad podriamos decir que la empresa
deberia revisar que planes de accién podria implementar para que haya mayor

involucramiento.

Teniendo en cuenta los resultados de la encuestada realizada a los
proveedores, clientes y empleados anteriormente analizada, se observa lo

siguiente:

e En la mayoria de las preguntas de la encuesta existe un alto porcentaje
en las respuestas de NS/NR en Clientes, Proveedores vy
preocupantemente en Empleados ya que esto indica una debilidad de la
Direccion en cuanto a la permeabilidad de las decisiones e informacion
hacia la base.

e Existe en todos los grupos claramente un desconocimiento de las
actividades que la empresa adelanta y se aprecia que la mayoria estan
ligados a asuntos laborales, tales como aquellos beneficios laborales que

no necesariamente significan RSE.
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2.5 Sesién de Grupo dirigido a los empleados de Seguridad Atlas

Numero de personas gque participaron en la Seccion de Grupo: 10
Edad: Afios en promedio entre los 25 y 40 afios
Sexo: 9 Hombre y 1 Mujer

Cargo: Guarda de seguridad

El objetivo de la sesién fue conocer y evaluar la percepcion que tienen los
empleados con respecto al programa de Responsabilidad Social Empresarial o
Balance Social de Seguridad Atlas, desde una perspectiva como empleado.

Una vez obtenida la informacién cuantitativa de este grupo de interés que son
los empleados, se decidié realizar esta sesion de grupo con el fin de tener
mayor informacion y acercamiento a ellos y asi la informacion sea mas real y

confiable.

El mecanismo utilizado en esta actividad fue citar a los empleados en la sala de
juntas de la Compafiia e iniciamos la sesion de grupo; esta informacion fue
recopilada a través de una grabacion en caset con previo permiso de los
empleados, se empezd con una presentacion formal y con una informacién
basica del tema a tratar, el cual se realizé con base a la encuesta que se

presento a los proveedores, clientes y empleados.

Las conclusiones y afirmaciones dadas a continuacién fueron el resultado de un

dialogo ameno realizado con los empleados:

e ElI 100% de los asistentes coinciden en que Seguridad Atlas es
socialmente Responsable, esto de acuerdo al concepto de RSE que se

ley6 al iniciar la conversacion.
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La mayoria de los empleados aseguran que la compafia si desarrolla
actividades de responsabilidad social y que también los hace con
criterios éticos, pero que aun hace falta practicas sociales tales como
programas que fomente el compromiso con la comunidad y el medio
ambiente, un ejemplo seria la realizacion de campafias como adoptar un
arbol, arreglar mas el entorno de la empresa y con mas razon si ésta se
encuentre en una zona comercial, que dentro de la zonas verdes
Seguridad Atlas cuide un espacio. Algunas actividades que recuerdan
como iniciativa de RSE de la empresa son los auxilios educativos, la
integracion de la familia a través de los partidos de futbol, el apoyo a la
orquesta Son de Atlas en los eventos donde se presenta, los talleres de

manualidades dirigidos a empleados y su familia.

Actualmente los empleados consideran que son muy buenos las
practicas sociales que realiza la empresa y que efectivamente en este
aflo 2009 la compafiia mejoro notablemente su imagen corporativa a
través de estas actividades que de hecho se han incrementado en la
frecuencia, pero manifiestan que esta importante informacién, debido a la
poca presencia de ellos en la compafiia se dan cuenta muy tarde de la
programacion o actividades donde ellos podrian participar, y consideran
que las comunicaciones se podria adjuntar a los volantes de pago, que
en poco tiempo llegan a sus puestos de trabajos, ellos comprenden que
por la cantidad de empleados seria dificil la divulgacion de las practicas
sociales pero seria interesante realizar el ejercicio, asi mismo les
gustaria que a través de este ejercicio también se les haga llegar una

tarjeta de cumpleafios de cada guarda.

A los empleados, les interesaria que en las instalaciones de la empresa
haya una cartelera donde muestren las actividades del programa de
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RSE, ya que ellos en pocas ocasiones se acercan a la empresa, debido

al cargo que cumplen dentro de la organizacion.

e Todos los asistentes coinciden que el aumento de capacitaciones al
personal de guardas permiten desarrollar personas con mas capacidades
y conocimientos que ayudaran a mejorar sus funciones en el aspecto

laboral.

2.6 Sesién de Grupo dirigido ala Comunidad

Numero de personas que participaron en la Sesion de Grupo: 7
Edad: Afios en promedio entre los 30 y 45

Sexo: 4 Hombre y 3 Mujeres

Rol: Vecinos de la empresa

El objetivo de la sesion fue conocer cual es el concepto que tiene la
Comunidad, con respecto a las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial de Seguridad Atlas Ltda., desde una perspectiva externa, siendo

ellos uno de los grupos e interés de la compafiia.

Para obtener la informacion de la comunidad se realizé primeramente un
dialogo personalizado, las cuales son vecinos de la empresa y estan ubicados a
sus alrededores, se les explico cual era el objetivo de la sesion de grupo, las
generalidades del tema de Responsabilidad social, para realizar este dialogo se
tomo como referencia la encuesta diseflada para los otros grupos de interés,

tomando nota de cada una de las observaciones realizadas por el grupo.

Algunas deducciones que se obtuvieron con el dialogo a la comunidad fueron:
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Del 100% de los asistentes, el 90% consideran que Seguridad Atlas
realiza practicas de responsabilidad social, donde ellos como comunidad
se han visto beneficiados, tal es caso de los eventos deportivos que se
realizan donde la empresa patrocina con uniformes, hidratacion y
premiacion a los participantes. De igual manera que la época decembrina
Seguridad Atlas aporta a la parroquia obsequios para que sean

entregados a los nifios de la comunidad.

Todos los asistentes a la sesion coincidieron en que la presencia de
Seguridad Atlas en el sector ha dado un mayor grado de seguridad, pues

manifestaron que anteriormente la zona era insegura.

El 20% de los participantes estaban al tanto del patrocino que la empresa
hace a la comunidad desde hace 7 afios en cuanto al apoyo econémico
para el mantenimiento mensual del parque Santander. Aunque
manifestaron inconformidad por la negativa de la empresa a la peticién
realizada por la junta de accion comunal en cuanto a la presencia de un

Guarda de Seguridad en el Parque.

Asi también dentro de este dialogo surgieron algunos aspectos negativos
(oportunidades) donde seguridad Atlas podria mejorar su imagen
corporativa; tal es el caso de las constantes fallas en las alarmas, las
cuales ocasionan demasiado ruido, actualmente hay una reclamacion

formal por parte de una empresa vecina

Otro aspecto importante a tener en cuenta segun los participantes es la
falta de orientacién a la comunidad en cuanto al tema de seguridad, pues
declaran que sienten temor por la presencia de los carros blindados, el
personal que conforma el anillo de seguridad, los cuales portan arma;

manifiestan ademas que no sabrian que hacer en caso de un robo a las
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instalaciones; sugieren que la empresa haga charlas educativas a la

comunidad.

El 100% de los participantes consideraron que Seguridad Atlas obtendria
beneficios a través de un Plan de Responsabilidad Social, manifestaron
que habria mayor compromiso de sus empleados, tendrian clientes

satisfechos y un mayor respaldo y reconocimiento de la comunidad.
De igual manera coincidieron en manifestar que a Seguridad Atlas le falta

difundir y/o comunicar al publico su desempefio social, pues las personas

desconocen la intervencion de seguridad Atlas en la comunidad.
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3. DISENO Y PROPUESTA DE UN PLAN DE ACCION A TRAYES DE
PRACTICAS SOCIALES QUE LLEVEN A LA IMPLEMENTACION DE LAS
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN SEGURIDAD ATLAS

De acuerdo a los aspectos de Responsabilidad social que se analizaron
anteriormente tales como los antecedentes, la situacién actual y las debilidades
y fortalezas en tema de responsabilidad social en Seguridad Atlas, permitieron
qgue en el presente este capitulo se proponga una modelo de operacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, el cual permitird consolidar todas las
actividades del balance Social que se realizan actualmente y tener a disposicion
algunas oportunidades de mejora que se lograron visualizar dentro de la

interaccion con grupos de interés.

Para iniciar esta propuesta es necesario tener presente algunas reglas de juego
o también llamado Reglamento el cual condicione el alcance de los

responsables del modelo de RSE y de sus participantes.

3.1 Reglamento para el desarrollo de Responsabilidad Social

Este documento debera ser la razén de ser del programa de RSE, es decir que
aguellas personas que quieran ser parte de estas practicas sociales deben
tener como conocimiento minimo este reglamento y asi puedan medir el

alcance de sus acciones con base a unos articulos basicos de ejecucion.
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Dentro de sus elementos importantes es que contemple un objetivo claro del
programa; se debe seleccionar un comité de RSE interdisciplinario de toda la
Compaiia, asi también es necesario conocer la naturaleza, el origen y la
direccion de los recursos obtenidos de tal manera que sea transparente su
proceso, el cual sera una de las principales responsabilidades del comité de

Responsabilidad Social Empresarial.

A continuacion se contempla un modelo de reglamento, el cual se coloca a

disposicion de la organizacion para su ejecucion:
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Cuadro 4. Reglamento para el programa de Responsabilidad Social en

Seguridad Atlas.

REGLAMENTO
PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DIRIGIDO A LA COMUNIDAD CON EL APOYO DE SEGURIDAD ATLAS LTDA.

Articulo 1.

Articulo 2.

Articulo 3.

Articulod.

OBJETIVO
Beneficiar de manera directa a personas mas necesitadas de la comunidad en areas tales como: salud, educacion, proteccion a la familia, atencion de
catastrofes naturales, vestido, alimentacion, recreaciony cultura. Entigndase cormo Comunidad a todos 105 grupos de interés de la empresa.
COMITE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
El manejn de los recursos estard a cargo del Comité de Responsabilidad Social, que s nombrado por Sequtidad Allas Ltda. liderado por |2 Direccion
Macional de Formacion y Desarrallo.
RECURSOS
Lo recursos para stender este prograrna serdn apotados por los ermpleados de la Compafiia v serdn de dos clases: aporte econdmico voluntatioy
aporte de hienes tales como: ropa, textos escolares, medicing, entre otros. EI Fondo abrird una cuenta bancaria para el manejo de estos dineros. La
cuenta asumird s gastos que genere este servicio como el 4 xmily se increrentara con log rendimientos que genere la misma.
Apotte econdrmico valuntario:
Este aporte serd mediante descuento de ndraing, para o cual el ermpleado autorizard por escrito 2 Seguridad Mlas para que descuente de su salario
rmensual y en forma permanente, el valor definido por el empleado. El descuento se realizara hasta el mormento que el empleado solicite por escrito 1a
sUspension,
Recoleccion de Bienes. Organizacion de actividades:
Las actividades de recoleccion de hienes de ayuda a la comunidad seran organizadas por el Comité de Responsahilidad Social.
CONTROLES DE GESTION
Toda actividad o transaccion de ayuda a 1a comunidad sera estudiada por el Comité de Responsabilidad Socialy dejara constancia de la evaluacion de
Iog diferentes proyectos, para 1o cual levantard un acts donde se deterning corno mikimo lo siguiente;
Para los aportes de tipo econdmico:
a. Entidad sin anirmo de lucro o personas gque recibirdn la ayuda
b Justificacion docurnentada de las necesidades a cubtir
©. Soportes de los panos que se realicen
Cuando se trate de actividades o bienes de ayuda, se definira 2 causa especifica en cada casoy se dejard constancia de |2 siguiente informacidn:
a1 Fechade la actividad
i Tipo de actividad: Salud, higiene, mpa, educacidn, viveres, entre otras.
Y Lugar en el que se llevard a cabo la actividad: escuels, barrio, entre otros.
) Cantidad de Asociados que participaran
Y Coanfificacion de las contibuciones: volumenes, taneladas, valores, entre otros.
Para deterrinar la institucion o persona a quien se le dard 1a ayuda, el comité de Responsabilidad Social evaluard ytomara |a decisidn.

o= o =%

Fuente: Empresa y autoras

Para que este reglamento cumpla con su objetivo debera ser divulgado entre

todos los colaboradores y expuesto en un lugar visible de la compafia de tal

modo que los clientes, proveedores u otra persona ajena a la empresa pueda

visualizar estos estatutos para la realizacion de practicas sociales
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3.2 Eleccion del Comité de Responsabilidad Social en Seguridad
Atlas

Este comité de Responsabilidad debera ser conformado por lideres de las

diferentes areas para dar un mismo enfoque a la gestion social de la Compaiiia.

Se cree conveniente que el comité este conformado por guardas de seguridad,
supervisores, jefe de operacion, Directores de los departamentos de: Calidad,
Auditoria, Mercadeo, Finanzas y Bienestar y desarrollo. Se recomienda que no

sean mas de 15 personas.

El principal rol de este comité, sera liderar programas y actividades en el campo
de la gestion social con énfasis en Salud, Proteccion de la familia, medio

ambiente, cultura y recreacion a nivel local y nacional.

3.3 Naturaleza de los aportes

Puede existir tres formas de:

a. Se podra efectuar un aporte econémico voluntario mensual durante un
afo. Estos dineros seran destinados al apoyo de campafias puntuales.
Se efectuara descuento por némina a partir de la fecha determinada por

el comité de Responsabilidad Social Empresarial.

b. Aporte en bienes
e Libros, ropa, juguetes, medicamentos, alimentos, entre otros, los
cuales usted podra donar en las diferentes campafias que se

realicen en el ano.
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c. Aporte en tiempo y conocimiento
e La empresa podra dar un dia laboral que se denominaria “Dia del
compromiso Social’, para que los empleados lo dediquen a
trabajar con la comunidad en la actividad programada para ese

dia.

3.3.1 Aportes econdémicos

Los aportes econdmicos voluntarios se pueden efectuar mensuales durante un
afo. Estos dineros seran destinados al apoyo de campafas puntuales que

organicen el comité de RSE de Seguridad Atlas.

Para legalizar este descuento, se debera diligenciar el formato de autorizaciéon

de descuento. Aplica para TODOS.

e Si el empleado tiene contrato Directo y es asociado del Fondo de

Empleados lo podra hacer a través del Fonatlas.

e En caso de tener contrato directo con la Compafia y no pertenecer a
Fonatlas, puede autorizar el descuento a través del area de Bienestar

social.

e Para las personas que trabajan como Outsourcing, o proveedores,
clientes o también comunidad que tienen relacién indirecta podran
dirigirse al comité de Responsabilidad Social o a Bienestar para realizar

sus aportes.
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Cuadro 5. Formato de descuento por nédmina para el apoyo del programa
de Responsabilidad Social de Seguridad Social.

FORMATO DE DESCUENTO
PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
DIRIGIDO A LA COMUNIDAD CON EL APOYO DE SEGURIDAD ATLAS LTDA

Ciudad LOGO DEL
Fecha PROGRAMA DE

RSE.
Sefiores

Departamento de Nomina
Santiago de Cali

REF: Autorizacion para descuentos por némina
Autorizo a ustedes para que a partir de la ndmina de me sea descontado mensualmente
{marque con ¥} elvalorde & 35000 e. $30.000

b.y10000 f. $50.000

c.yreomo g. $100.000

d. $20.000 h. Otra &

Por concepto del Pragrama de Responsabilidad Social y trasladarlo a Fonatlas.
™ Fara modificar o suspender el descuento se informard oportunamente y por escrito

Atentamente,
Mombre Firma
Cédula
3.4 Plan de accion de practicas sociales

Una de las estrategias en las que Seguridad puede consolidar todas las
actividades de Responsabilidad Social, es la ejecucién de un plan de accién
donde se contemple las diferentes actividades que se realizan actualmente y las
que se propone en el presente capitulo, estas actividades o planes de accion

permitiran la formacién integral de todos los grupos de interés de la Compaiiia.
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dirigido a Empleados

Cuadro 6. Plan de Accion de Responsabilidad Social en Seguridad Atlas

EMPLEADOS

ACTIVIDAD

OBJETIVO

FECHA
EJECUCION

Desarrollo de un Estilo cultural

Desarrollar un estilo cultural en Seguridad Atlas Ltda. que
responda con efectividad a las necesidades del cliente
interno y externo, a los cambios del mercado encaminado a
garantizar un crecimiento sostenible y rentable a mediano y
largo plazo.

CULTURA Encuestas de Retiro Diagnosticar e identificar las causas de los motivos de retiro
ORGANIZACIONAL y los costos que generan a la compaiiia, para la generacion
de planes de accion a nivel operativo.
Encuestas de Satisfaccion Determinar la calidad del servicio con el cliente interno, de
cliente Interno forma que los resultados permitan establecer planes de
accion que impacten en la mejora del nivel de satisfaccion y
compromiso del personal con su labor.
Dia de la Secretaria
Dia de la Madre
Dia del Padre
Dia del Compromiso Social
Torneo de Bolos Generar espacios de integracion y bienestar que incentiven
Acg:\é:\?ésai%DE \T/:rc;ec:)ogss':ﬂRtizrleatlvas E;brg\r/d de satisfaccion y compromiso del personal con su
Celebracion Aniversario Atlas '
Fiesta Nifios
Dia del Guarda
Cena y Ancheta Navidefia
Fiesta Fin de Afio
SALUD E:;:Jaerlzzzrla:;;fds T Atencion Generar espacios de prevencion y promocion de la salud
OCUPACIONAL - B mental y fisica en pro del bienestar de los trabajadores.
médica y Psicol6gica
Plan Anual de Formacion Contribuir al logro de los objetivos empresariales, en
Operativo armonia con el desarrollo y crecimiento individual de sus
FORMACION Y Auxilios Educativos (Personal colaboradores, a través de programas de entrenamiento,
DESARROLLO Administrativo) capacitacion y formacion.
Auxilio Escolar (Personal Brindar un apoyo econdémico al personal operativo para el
Operativo) pago de la matricula del colegio en la temporada escolar.
Subsidio Familiar
CAJADE Subsidio do Viviend _ N
ubsidio de Vivienda Brindar programas y Servicios que generen mayores
COMPENSACION Auxilios Escolares beneficios a los trabajadores
FAMILIAR - '
Becas Culturales y Artisticas
Promocion del ahorro:
Voluntario, programado, Brindar soluciones oportunas y eficientes que satisfagan las
FONDO DE Vacacional, Navidefio, CDAT necesidades y expectativas de los asociados, que permitan
EMPLEADOS Lineas de Crédito: Rotatorio, mejorar su calidad de vida y de su grupo familiar,

Calamidad Domestica, Libre
Inversion, Especiales,
Servicios, Temporada

enmarcados dentro de los principios y la préctica de la
economia solidaria.

Fuente: Balance Social / Autores
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Cuadro 7. Plan de Accién de Responsabilidad Social en Seguridad Atlas

dirigido a Clientes

CLIENTES

ACTIVIDAD

OBJETIVO

FECHA
EJECUCION

RELACIONES DE LARGO PLAZO

de Cliente Externo

Encuesta de Satisfaccion

Determinar la calidad del servicio con el
cliente externo, de forma que se pueda
construir relaciones de largo plazo.

Sistema Integrado de
Respuesta y Atencién al
Cliente SIRA

alos clientes, a través de un sistema de
atencion oportuna e inmediata a clientes.

Establecer y garantizar la calidad del servicio

Fuente: Balance Social / Autores

Cuadro 8. Plan de Accién de Responsabilidad Social en Seguridad Atlas

dirigido a Proveedores.

PROVEEDORES

ACTIVIDAD

OBJETIVO

FECHA
EJECUCION

METAS Y ACTIVIDADES
INMEDIATAS

Calificacién de Proveedores

Determinar y garantizar el grado de Calidad,

Garantia, Atencion y Asesoria de los proveedores.

Termino de pago a
proveedores

€en sus pagos en los tiempos establecidos.

Garantizar a todos los proveedores el cumplimiento

Politica de Proveedores

normas establecidas

Verificar que los proveedores den cumplimiento a las

Fuente: Balance Social / Autores

Cuadro 9. Plan de Accion de Responsabilidad Social en Seguridad Atlas

dirigido a la proteccién del Medio Ambiente.

MEDIO AMBIENTE

ACTIVIDAD

OBJETIVO

FECHA
EJECUCION

PROGRAMAS DE

GESTION AMBIENTAL

Lanzamiento de programas
Concursos ambientales

Campafias con el personal

Implementar las actividades de Gestion
ambiental dando cumplimiento a la
normatividad, creando un medio ambiente
mas sano.

Fuente: Balance Social / Autores
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Cuadro 10. Plan de Accion de Responsabilidad Social en Seguridad Atlas

dirigido a la Comunidad.

COMUNIDAD
FECHA
ACTIVIDAD OBJETIVO EIECUCION
Donaciones Generar impacto en el entorno,
APOYO A INSTITUCIONES | Sensibilizacion en el tema de fortaleciendo la imagen de la
Y COMUNIDADES Seguridad compafifa
Apoyos a actividades deportivas

Fuente: Balance Social / Autores

3.5 Compromisos Corporativos de Responsabilidad Social Empresarial

"Lo que no se mide, no se conoce, no se controla y nunca se podra mejorar"*2.
Dado las responsabilidades que tiene Seguridad Atlas para con sus grupos de
interés es importante tener presente que la empresa se debe enfocar no

solamente en realizar actividades sino también medir sus resultados.

Para ello se propone la implementacion de un indicador que permita medir los
compromisos corporativos adquiridos con cada grupo de interés, teniendo en
cuenta que este indicador es la medida cuantitativa y cualitativa que permite
visualizar los cambios en el tiempo y cuyo objetivo es determinar que tan bien

esta funcionando un sistema, en este caso el programa de RSE.

Este indicador se convierte en uno de los elementos de referenciacién tanto

interno como externo.

2 Ricardo Hirata
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A continuacién se presenta la propuesta de los indicadores podria implementar
para medir el impacto de las actividades de RSE en los grupos de interés, en

otras palabras su compromiso corporativo. Ver Cuadro 10.

Con el fin de obtener una sostenibilidad social y un mejoramiento continuo en
los afos venideros, se recomienda a Seguridad Atlas adoptar y trabajar bajo la
metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) en los seis grupos de interés

que interacttan en la empresa.
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Cuadro 11. COMPROMISOS CORPORATIVOS

GRUPO DE

INTERES

COMPROMISO
CORPORATIVO

OBJETIVO

ESTRATEGIA

DE RSE

INDICADOR SEG.
ALTAS

Mejorar los procesos
para hacer mas

Mejorar
permanentemente la

Medicién de Satisfaccion

% Satisfaccion cliente
Externo

% EJECUTADO

% PLANEADO

SIRA: Sistema integral de
CLIENTES efectiva la prestacion eficacia en la atencion cliente Externo respuesta y atencion al
de los servicios y servicio a los Clientes cliente (Programa ya
existente)
Aplicar un orden ético y
legal que garantice la Continuar con el Buscar un modelo que se Verificar y comprobar que
GOBIERNO administracion Cédigo de Gobierno aiuste alaim Iemeqntacién del lo establecido se cumpla
CORPORATIVO transparente para Corporativo (Ya Plro rama de??SE através de auditorias
ograr sostenibilidad en | existente semestrales
lograr sostenibilidad tente) 9 tral
el iempo
Definir las Establecer criterios de Comprometer a los % de Calificacion de
especificaciones y en materia de RSE, al proveedores y contratistas a proveedores.
condiciones momento de fortalecer las relaciones de L
) . . . 0
PROVEEDORES comerciales de los seleccionar mutuo beneficio mediante la % 16 (_eflctlendm? :n el
suministros y servicios proveedores y evaluar buena fé, equidad y cump :fr"e” 0 d ? agoa
solicitados Su gestion. responsabilidad social oveedores.
) e indice de Capacitacion y
Mantener la estabilidad Brlnqar capacitacion y Entrenamiento de
laboral de los entrenamiento de acuerdo a las personal:
funciones que estén —
colaboradores desempefiando % Cumplimiento
DERECHOS Generar empleo en la _ Ejecutado / Planeado
regi6n sin practicar Motivacion del personal por
HUMANOS Y region sin practical i
. ninguna discriminacion parte de los Ildelresl de proceso Medicion Satisfaccion
ORGANIZACION | 4o tipo social, politico 0 Brindar un ambiente de y de la gerencia (incentivos, Cliente Interno
INTERNA religioso trabajo favorable a los actividades de integracion,
colaboradores para el reconocimientos)
desarrollo de las Mejorar las condiciones de .
actividades Seguridad Industrial y Salud fTasa de. a;isentlsygoé /
Ocupacional de los recuencia Ssvsn a
colaboradores Incapacica
Disponer de la mejor Clasificacion de las basuras en
Prevenir y minimizar el manera los residuos reciclable y no reciclable
impacto ambiental resultan | L P
MEDIO ggzzrg\go F?Oi Iaa esouptearatceignd ; a Capacitacién, sensibilizacién y Disminucion en la
AMBIENTE operacion de la racionalizar el aprovechamiento de los generacion de residuos
Compafiia. consumo de agua y fecursos que tiene la
energia compafifa.
Fortalecer la imagen
corporativa a través de las
Incrementar la précticas de RSE )
participacion en el Actualizarse en nuevas % de incremento en
mercado tecnologias para a operacion Ingresos
Garantizar la del recaudo
ACCIONISTAS permanencia Qe la Participacion en las licitaciones
empresa en el tiempo
% de Margen de
Rentabilidad :
mgﬁ;:;ﬂg dla Racionalizar los costos *- % de incremento de
utilidades (neta)
*-Margen neto de ventas
* Mantenimiento Mensual del
Parque del Barrio.
Favorecer el desarrollo Meiorar las 9
local a través de unas con diJciones de * Charlas a la comunidad sobre Valor invertido en el afio
COMUNIDAD relaciones adecuadas Sequridad del area proteccion y seguridad. en el mantenimiento del
constructivas con la — - Parque
comunidad local. * Apoyo econémico a través de a

actividades dirigidas a la
comunidad

Fuente: Los Autores e informacidn Seguridad Atlas
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Son muchas las necesidades de Colombia, las cuales merecen de toda la
solidaridad, como ciudadanos y miembros de una Compafia como Seguridad
Atlas y esto la empresa lo ha reflejado muy bien a través de las diferentes
practicas sociales actualmente realiza. A través del diagnostico dentro de sus
debilidades y fortalezas se puede evidenciar que aunque la empresa no tiene
estructurado sus practicas sociales dentro un modelo de RSE, posee la
capacidad y la intension de continuar aportando beneficios para su entorno y

finalmente pueda ser parte activa en la construccién de un mejor pais.

Se comprendio el significado de lo que es Responsabilidad Social Empresarial,
el impacto que tiene en la sociedad, los actores que la componen y los
beneficios que obtiene una organizacion que implementa un programa de este

tipo.

Se logro identificar que al comprometer los grupos de interés en el desarrollo
del programa de Responsabilidad social, los resultados se dan con mayor
facilidad pues asumen con mayor conciencia sus responsabilidades, lo que

garantizara las sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

Al conocer la percepcion que tiene cada uno de los integrantes de los grupos de
interés, permitidé realizar una radiografia global del entorno, logrando
identificarse las fortalezas y debilidades de la compafiia con respecto al tema

de Responsabilidad Social Empresarial, esto nos facilité entender el tipo de
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relacion que maneja la empresa con sus Clientes, Proveedores, comunidad
medio ambiente y Empleados; asi como el concepto y expectativas que tienen

de la empresa los actores de dichos grupos.

Con la informacién suministrada por la Organizacion y por los grupos de Interés
se logra presentar una propuesta de operacion de la Responsabilidad Social
Empresarial, el cual esta orientado a la mejora continua de los procesos y de
las actividades que aisladamente realiza la empresa, involucrando a muchos
mas miembros de la organizacion en el tema y mejorando también los canales
de comunicacién de tal forma que las actividades, programas y beneficios
logren llegar a todo los niveles de la organizacion. De acuerdo a esto es
importante tener presente que cada plan de acciéon de RSE en los grupos de

interés se constituye en una estrategia de ventaja competitiva.

4.2 RECOMENDACIONES

Adoptar la metodologia de Global Reporting Initiative — GRI como referente
internacional, el cual es una herramienta Util para impulsar la gestion sostenible
en el modelo de Responsabilidad Social Empresarial bajo la interaccion de sus

grupos de interés.

Se recomienda contemplar la realizacion de estrategias comunicativas mas
efectivas como por ejemplo ejecutar una campafia agresiva de divulgacion de
las actividades de Responsabilidad Social Empresarial para todo el personal, el
cual se puede realizar a través de boletines en el volante de pago, esto porque
el mayor numero de empleados que son los guarda de seguridad se encuentran

fisicamente distantes de la compafia en puestos de empresas clientes.
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En cuanto a los proveedores se sugiere que una compafia como Seguridad
Atlas debe presionar para que sus proveedores también sean Socialmente
Responsables y que den muestra de ello. Esto se lograria mediante el
favorecimiento de las compras en caso de tener un programa RSE o0 una
certificacién. Con esta medida también la Compafiia se aseguraria para que los

proveedores reconozcan que Seguridad Atlas es Socialmente Responsable.

Se recomienda a la compafia asegurarse de la difusion del codigo de buen
gobierno y de una adecuada capacitacion en el mismo a los colaboradores
internos y a sus grupos de interés, de tal modo que se pueda monitorear y

hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas.

Se sugiere la adopcién de los indicadores de los compromisos corporativos que
permitan sintetizar y observar su proceso de RSE a través del tiempo

permitiendo asi un mayor control en sus actividades.

A través de las visitas que Seguridad Atlas realiza durante el afio a sus clientes
se recomienda implementar la entrega de un breve informe de las practicas
sociales que la empresa adelanta, con el fin de que conozcan como Seguridad

Atlas se involucra en el tema de Responsabilidad Social Empresarial.

Reservar un espacio fisico en las instalaciones de la empresa de tal manera
gue se pueda ubicar una cartelera que contenga toda la informacion de las
actividades realizadas y proyectadas en determinado periodo.

Recomendamos se cree un comité de Responsabilidad Social, el cual podria

estar conformado por un grupo interdisciplinario que permita la participacion de

los empleados a todo nivel.
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Realizar reuniones periddicas con el comité para que cada miembro pueda
llevar las inquietudes de su departamento o area las cuales puedan ser tenidas

en cuenta a la hora de planear y ejecutar una actividad social.

Se sugiere que se disefie un logo que le de identidad visual, el cual transmita el

compromiso y sensibilidad social que tiene la empresa.

Recomendamos comunicar activamente las actividades de Responsabilidad
Social a los Clientes, Proveedores y a la comunidad en general a fin de

involucrarlos y buscar su compromiso con esta causa.

Recomendamos que cuando se realice alguna actividad de Responsabilidad
Social se dirijan a comunidades de escasos recursos donde sean apoyados con
los aportes bien sea econémicos o de bienes los cuales seran reunidos con
anterioridad en la compafia y de esta manera puedan reflejar su compromiso

social ante su entorno.

Recomendamos la implementacién del programa propuesto en el presente

proyecto.

98



BIBLIOGRAFIA

Guia técnica colombiana, Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion (ICONTEC), Edicién 2008.

Guia para la implementacion de Responsabilidad Social Empresarial,
Endesa Colombia.

SINGER, Peter.1991. Etica préactica. Editorial Ariel.

Ceballos Sierra, Ana Isabel CIRIEC-Espafia, Revista de Economia

Pudblica, Social y Cooperativa, n® 53, noviembre 2005, pp. 65-77.

INFORME, Indicadores de la Responsabilidad social. Camara de

Comercio de la ciudad de Santiago de Cali. No.18 Junio 2008.

SENGE, Peter. 1993. La quinta disciplina. Editorial Ganica.

Administracion, Sexta Edicién, Pearson Educacion, Capitulo 4, James
A.F Stoner, R. Edward Freeman, Daniel R. Gilbert.

DRUCKER, Peter. 1978. El empresario de la nueva era. Editorial
Continental.

99



Méndez Alvarez, Carlos E. Metodologia. Guia para elaborar disefios de
investigacion en Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas. Mc
Graw-Hill. Bogota. 1988.

Méndez, Carlos. Metodologia de la Investigacion. McGraw-Hill, Bogota,
1995.

Ander, Egg. Métodos y Técnicas de Investigacion social. Como organizar
el trabajo de investigacion. Editorial LUMEN SRL.2000

Almacenes Exito S.A, Desarrollo Sostenible, Memoria 2008.

Base de datos EBSCO.

WWWw.icetex.gov.co

www.ccre.org.co CENTRO COLOMBIANO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL.

www.gobhiernocorporativo.com.co

Cartilla Balance Social Seguridad Atlas. 2007.

100


http://www.icetex.gov.co/
http://www.ccre.org.co/
http://www.gobiernocorporativo.com.co/

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO DE RSE EN SEGURIDAD ATLAS

Con el fin de obtener la informacién necesaria para diagnosticar en seguridad Atlas el estado actual en el tema de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se disefié la siguiente encuesta.
Agradecemos su opinién, lo cual es muy importante para el presente estudio.

RSE es cuando las actividades que realiza una empresa se orientan a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de sus
miembros, de |a sociedad u de quienes se benefician de su aclividad comercial, asi como también, al cuidado y preservacion
del entorno.
1. Bajo este concepto, usted cree que Seguridad Atlas es socialmente responsable?
S| NO
2, De los siguientes roles, cual es su relacion con Seguridad Atlas:
a. Proveedor b. Cliente c. Comunidad ____  d. Empleado

3. Usted considera que actualmente Seguridad Atlas desarrolla actividades de responsabilidad Social?
Sl NO NS(No sabe)___

4. Cual o cuales han sido las actividades que usted mas recuerda, donde Seguridad Atlas muestre su iniciativa de
Responsabilidad Social?

3. En su opinidn, ;Usted considera que a través de un plan de Responsabilidad Social Seguridad Atlas obtendria
beneficios?
Sl NO NS(No sabe)____

Si su respuesta es Sl , por favor menciones algunos:

6. Con relacion al afio pasado, considera que la imagen corporativa de Seguridad Atlas:

a. ___ Mejord

b. ___ Empeord

c. ___ lgual

d. __ NS (No sabe)

7. ¢Usted cree que las relaciones internas y externas de Seguridad Atlas se manejan
con criterios éticos?

=] NO NS(No sabe)___

8. ;Seguridad Atlas comunica al publico, empleados, proveedores y clientes su
desemperfio social?

Sl NO ____ NS(No sabe)

9. ¢Seguridad Atlas involucra a la comunidad para identificar sus problemas y su aporte en la solucién?

sl NO ____ NS(No sabe)__

Anexo 1: Encuesta de diagnostico de RSE en Seguridad Atlas 101
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TABLA DE RESULTADOS
PROCESAMIENTO DE DATOS

EMPLEADOS
# PREGUNTA 1] 2| 3| 4] 5] 6| 7] 8] 9
sl 47| 47] 35 39 43| 36| 29
NO 2| £| 8 2| 3] 6
NO SABE 10| 2| 8| 12
NO APLICA <
MEJORO = 46
EMPEORO &
IGUAL 1
CLIENTES

# PREGUNTA 1] 2| 3| 4] 5| 6] 7] 8] 9
sl 26| 30| 24 22 27| 20| 11
NO 4 2| £ 3 2| 3] 6
NO SABE 4] g| 5 1| 7] 13
NO APLICA =<
MEJORO 3 22
EMPEORO &
IGUAL 8

PROVEEDORES
# PREGUNTA 1] 2| 3| 4] 5] 6] 7] 8] 9
sl 15| 15] 9 14 15| 11] 11
NO Bl 0 1
NO SABE 6/ @] 1| 1 3| 4
NO APLICA <
MEJORO > 10
EMPEORO &
IGUAL 4
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Anexo No. 2 Tabla de resultados procesamiento de datos.
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