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RESUMEN

La presente investigacion muestra las diferentes causas del cierre de las
microempresas en la ciudad de Palmira, entre los afios 2010-2014, el estudio se
realizé con informacién suministrada por la Camara de Comercio de esta ciudad
como principal fuente, de ahi en adelante se estudian diferentes autores que dan
diferentes perspectivas sobre el tema y que permiten abordarlo desde diferentes
aspectos, con el fin de permitir un analisis integral y lo mas acertado posible. La
herramienta de recoleccion de informacion fue una entrevista semiestructurada, la
veracidad de la investigacion dependié en gran parte de la estructuracion del
cuestionario como tal y también de que la informacion que el microempresario
brinda sea real, de lo contrario el estudio puede verse sesgado en cuanto a

conclusiones a causa de esto.

Finalmente de todas las teorias y demas informacion desarrollada por elaboracion
propia se utilizaron en conjunto para la identificacion y clasificacion de las
diferentes causas que influyeron en el cierre de las microempresas de la ciudad de

Palmira.

Palabras Claves: Microempresas, Factores de cierre.



ABSTRACT

This investigation has for purpose finding the different causes of microenterprise
closure in the city of Palmira in the period 2010 - 2014, this study is realized with
information received from the Palmira’s Chamber of Commerce as main fountain,
from there, the document provides different authors who have studied the subject
with all kind of perspectives, this allows to make the study more complex and also
makes possible to realize a better analysis of the information collected, the
instrument for collecting this information is the interview, a semi structured
interview, the accuracy of this study is related to the level of honesty that the
microentrepreneur gives to the investigation, any other way, the conclusions the
study might have can be compromised and wrong if the information collected is not

the real information.
Finally, from all the theories and other information developed will be used together
for identifying and classifying of the different causes that influences on

microenterprise closure in the city of Palmira.

Keywords: Microenterprise, closing Factors



INTRODUCCION

La investigacion de las causas del cierre de las microempresas en la ciudad de
Palmira en el periodo 2010 — 2014 pretende, mediante una informacién recopilada
y un andlisis del comportamiento de las microempresas en la ciudad, determinar

los factores puntuales que afectan la sostenibilidad de éstas en su accionar.

La determinacion de todos los obstaculos, amenazas, inconvenientes, etc. supone
un punto critico de analisis por parte del microempresario, bien sea que éste sea
duefio de una microempresa que esté activa actualmente, o bien, que planee
emprender con una nueva idea de negocio. Esta informacion es importante en la
medida que al ser del conocimiento de los microempresarios permitira un menor

fracaso de las microempresas de la ciudad

El propdsito de indagar sobre este tema, nace al leer la situacién actual de las
microempresas en el anuario de la camara de comercio, en el cual se encuentra
un nivel de cierre microempresarial elevado, ascendiendo a mas del 25% de la
totalidad de éstas en un periodo de tan solo cuatro afios, factor que motiva al
desarrollo de esta investigacion. Para poder llevar a cabo entonces este estudio es
necesario apoyarse en documentacion realizada al respecto, por ello es que el
principal insumo de informacién es tomado directamente de la camara de
comercio de Palmira que es el ente que tiene acceso a la informacion de todas las

microempresas en cuanto a su formalizacion y cierre se refiere.

La obtencién de la informacion idonea por parte de los microempresarios se
realiza mediante la aplicacion de una entrevista semiestructurada, puesto que
permite que el microempresario, bajo unos parametros y preguntas especificas,
pueda expresarse libremente, entregando asi la informacion importante y real del

porqué tuvo que cerrar su microempresa.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la Corporacion para el Desarrollo de las Microempresas en Colombia y el
Observatorio Colombiano de las Microempresas, éstas representan mas del 96%
de las unidades econdmicas tanto a nivel nacional como en la mayoria de los
departamentos del pais y, si bien es cierto que Colombia es el quinto pais en la
creacion de microempresas, también es cierto que es el segundo con el mayor
namero de cierre de las mismas. Valdria la pena preguntarse entonces cuéales son

las razones de estos cierres tan significativos.

Teniendo en cuenta este alto porcentaje que representan las microempresas como
unidades econdmicas, podria afirmarse que de ellas depende en gran medida las
posibilidades de empleabilidad para todos los colombianos, lo cual también
aplicaria para los palmiranos. Un indice de cierres tan alto significa también un
incremento elevado de desempleo. Por tal motivo al revisar las cifras de cierres de
microempresas en la ciudad de Palmira, la situacién resulta preocupante, ya que
tal y como lo afirma CERVANTES (2011), de las 7.499 microempresas que
aparecian registradas en la Camara de Comercio en el afio 2006, solamente 5.497
aparecian registradas en el afio 2010, es decir; una posible disminucién de 2002
microempresas en tan solo cuatro afios, lo cual es equivalente al 26.7% de la
totalidad. Lo anterior plantea un panorama bastante incierto respecto a las
posibilidades de empleabilidad futura para los habitantes de este municipio. Segun
el informe del Plan Local de Empleo en Palmira, del Ministerio de Trabajo, la
USAID y FUPAD, la tasa de desempleo en el municipio es del 16.1% y si bien es
cierto que no se trata de la mas alta del pais, si estd muy por encima de muchas, y

sobre todo, muy por encima de la tasa nacional que bajé a un solo digito. Asi un



alto numero de cierres de las microempresas y una alta tasa de desempleo se
convierten en una formula bastante preocupante que nos lleva a plantearnos la
necesidad de determinar rapidamente cuales son las causas de estos cierres, para

poder sugerir los posibles correctivos.

Por otra parte, todos necesitamos ingresos para nuestro diario vivir, bien sea que
éstos provengan de un empleo estable como asalariados o de un negocio propio
(autoempleo), dejando de ser empleados para convertirnos en empleadores; esto
permite que la poblacion mejore su calidad de vida integralmente en aspectos
tales como el econémico, politico, social, cultural y ambiental. Por lo anteriormente
expuesto se hace mucho mas necesario e importante conocer las causas de estos
cierres, adicionalmente porque también se ve afectado el desarrollo sostenible del
pais, agudizandose el problema del desempleo y limitAndose las posibilidades de
crecimiento y bienestar de la sociedad. Si bien ya se ha expresado que son
muchas microempresas las que se crean, son en mayor proporcién las que se
cierran. Otra consecuencia de este cierre masivo es el retraso en el desarrollo
econdémico de la regién, estancandose la dindmica del empleo. Es fundamental
por tanto determinar la forma en que las microempresas puedan llegar no
solamente a ser sostenibles, sino también a crecer transformandose en medianas,

y ¢ Por qué no?, en grandes empresas.

Por toda la problematica presentada anteriormente es que en la presente
investigacion se ha decidido determinar las causas del cierre de las
microempresas en la ciudad de Palmira, en el periodo comprendido entre el 2010
y el 2014.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La investigacion presente tiene como proposito fundamental responder a la

siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cuales fueron las causas del cierre de las microempresas de la ciudad de
Palmira (Valle del Cauca) en el periodo 2010 - 20147

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Para dar cumplimiento a los propésitos de la presente investigacion y responder a
la pregunta planteada, se hace necesario dar respuestas a una serie de preguntas

tales como:

¢, Cudles fueron los motivos que inicialmente impulsaron a los microempresarios a

crear sus microempresas en la ciudad de Palmira entre 2010 — 20147

¢, Cuales fueron las causas administrativas por las cuales se cerraron las
microempresas en la ciudad de Palmira (Valle del Cauca) en el periodo 2010 —
20147

¢Cuales fueron las causas financieras por las causas se cerraron las

microempresas en la ciudad de Palmira entre 2010 — 20147

¢,Cuales fueron las causas de marketing por las cuales se cerraron las

microempresas en la ciudad de Palmira entre 2010 — 20147



¢ Cudles fueron las causas externas por las cuales se cerraron las microempresas
en la ciudad de Palmira entre 2010 — 2014?



2. JUSTIFICACION

2.1 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La creacion de nuevas empresas es una oportunidad determinante para el
desarrollo econémico tanto de la region como de todo el pais, debido a que se
generan nuevas alternativas de empleo y con ello mayores ingresos, logrando

minimizar el riesgo y los efectos que el desempleo generan.

El estudio de las causas que incidieron en el cierre de las Microempresas de
Palmira en el periodo 2010 - 2014, permitiria tanto al emprendedor que planea
fundar una nueva microempresa como al microempresario activo estar al tanto de
las causas que afectan la sostenibilidad de su negocio conforme pasa el tiempo,
permitiéndole establecer unas estrategias de afrontamiento, por medio de las
cuales pueda gestionar su actividad empresarial sin que estas causas principales

desemboquen en un cierre de su microempresa.

Sin embargo en paises tercermundistas la posibilidad de crear grandes o
medianas empresas es casi una utopia dado que los emprendedores no cuentan
ni con el capital suficiente ni con la capacidad de endeudamiento como para
conseguirlo a través de créditos, y adicionalmente hay poco apoyo del estado. Se
emprende con pequefios negocios y sin vision empresarial, mas por necesidad de
sustento y supervivencia econdmica, que por el deseo y la conviccién de crear
empresa, generar empleo y desarrollo econdmico. De esta manera el
emprendedor reacciona con negocios muy pequefios en una economia conocida

como la “economia del rebusque”.



Es por ello que las posibilidades de crear empresa, se limitan a la generacion de
microempresas, siendo éstas como ya se dijo anteriormente el 96% de las
unidades econdmicas en todo el pais. Sobre ellas recae la responsabilidad de la
empleabilidad y por tanto es fundamental no solo su sostenibilidad, sino también
su crecimiento. Pero es preocupante conocer los indices de cierre de las mismas

no solo en todo el pais, sino en la ciudad de Palmira.

Segun los antecedentes mas recientes, y de acuerdo con el informe presentado
por La Camara de comercio del municipio, en el presente afio se cerraron en la
ciudad de Palmira 600 microempresas, las cuales generaban en promedio entre
un 1,5 y 2,5 empleos, es decir; que en la actualidad hay 2000 nuevos
desempleados que hacen parte de los 26.000 desempleados que hay en el
municipio, ésta disminucion gradual de las microempresas impacta de forma tal
que los habitantes del municipio tienden a recurrir generalmente al empleo
informal y también a la busqueda de oportunidades laborales o de negocio en
otras ciudades ante este tipo de situaciones de desempleabilidad e inestabilidad

empresarial a largo plazo.

En el programa nacional de asistencia técnica para el fortalecimiento de las
politicas de empleo, emprendimiento y generacion de ingresos en el ambito
regional y local, especificamente en el diagndstico que se realiza de la situacion
actual de la ciudad de Palmira (Valle del Cauca), se menciona que el Valle del
Cauca es el tercer centro econémico principal del pais debido a su ubicacion
geografica y ademas de que estd conectado con el mundo a través del puerto
maritimo de la ciudad de Buenaventura, las principales actividades productivas del
departamento se encuentran en los sectores de servicios (54,6%) e
industrial(16,6%) (Ministerio del trabajo, 2011: 8) con sus respectivas
contribuciones a la produccion total, sumado a esto, se constituyen en los dos

principales generadores de valor agregado para el departamento.



Tabla 1. Sectores con mayor participacion en Palmira 2008 - 2009

Actividad Econémica 2008 — 2009
Puesto  Participacion ~ Puesto  Participacion
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 7 4.13% 7 3,84%
Pesca 14 0,05% 15 0,02%
Explotacion de minas y canteras 13 0,07% 12 0,08%
Industria 2 12,94% 2 12,46%
Electricidad, gas y agua 12 0,11% 13 0,08%
Construccion 10 1,63% 10 1,67%
Comercio y servicios de reparacion 1 51,61% 1 49,25%
Hoteles y restaurantes 3 8,37% 3 8,00%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 5 6,44% 6 5,54%
intermediacion financiera, seguros 11 1,29% 11 1,18%
Actividades inmobiliaras, empresariales y de alquiler 4 7,16% 4 7,68%
Administracién publica y defensa; seguridad social 15 0,02% 14 0,05%
Educacion 9 1,72% 9 1,70%
Servicios sociales y de salud 8 2,78% 8 2,53%
Otros servicios 6 6,38% 5 5,93%

Fuente: Programa nacional de asistencia técnica para el fortalecimiento de las politicas de empleo
emprendimiento y generacién de ingresos en el &mbito regional y local.

Sumado a lo anterior, en una tabla del anuario estadistico de Palmira en el 2010
se muestra unos datos alarmantes. En dicha tabla se registraron el nimero de
empresas por actividad econdmica y su indice de crecimiento para el periodo 2008
— 2009. De los 17 sectores incluidos en esta tabla solamente siete tuvieron un
incremento de empresas en dicho periodo, el resto presentaron un porcentaje
negativo en el andlisis de su crecimiento gradual y aunque en total, para este
periodo se presenté un incremento de 5.640 en 2008 a 5939 en el 2009, lo cual
representa un crecimiento del 5.7% (Ministerio del trabajo, 2011: 10), es
preocupante que solo unos sectores sean los que presenten un crecimiento
significativo y que los demas estén presentando indices extremadamente

negativos.
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Tabla 2. NUmero de empresas por actividad econOmica y su crecimiento
2008 — 2009 en Palmira

Tasa de crecimiento

Actividad econémica 2008 2009 2008 - 2009
Total 5640 5939 5,70%
Comercio y servicios de reparacion 2911 2925 0,50%
Industria 730 740 1,40%
Hoteles y restaurantes 472 475 0,60%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 404 456 12,90%
Otros servicios 360 352 -2,20%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 363 329 -9,40%
Agricultura, ganaderia, caza y sirvicultura 233 228 -2,10%
Servicios sociales y de salud 157 150 -4,50%
Educacion 97 101 4,10%
Construccion 92 99 7,60%
Intermediacion financiera, seguros 73 70 -4,10%
Electricidad, gas y agua 6 5 -16,70%
Explotacién de minas y canteras 4 5 25,00%
Administracion publica y defensa; seguridad social 1 3 200,00%
Pesca 3 1 -66,70%

Fuente: Programa nacional de asistencia técnica para el fortalecimiento de las politicas de empleo

emprendimiento y generacién de ingresos en el &mbito regional y local.

Otra informacion fundamental de andlisis son las restricciones crediticias que
inhiben el emprendimiento de la ciudad, puesto que a la larga pueden llegar a
incidir en la actitud y motivacién del emprendedor a tal punto de hacerle desistir de
crear su microempresa y ser uno mas de los tantos subcontratados o
desempleados de la ciudad, ademas de esto la ciudad no presenta un portafolio
de servicios no financieros que incentiven el emprendimiento, tales como:
acompafamiento técnico para el disefio de planes de negocio, servicios de acceso
a mercados, servicios de fortalecimiento empresarial, servicios de financiamiento

para el fortalecimiento y capitalizacion empresarial.

11



Adicionalmente las condiciones en las que se desenvuelven los emprendedores

gue se atreven a tomar la iniciativa, se caracterizan por tener unas condiciones

fisicas precarias para la ejecucion de sus actividades, es decir, el local donde

deciden desarrollar su actividad econdmica, es mayoritariamente la propia

vivienda del independiente (12,4%), ambulante en la calle (13,5%) (Ministerio del

trabajo, 2011: 27). Esta situacion les pone en desventaja con respecto a otro tipo

de establecimientos o productos que tengan un mejor punto de venta o un canal

mas efectivo para los clientes, en cuestiones de competitividad, las propias

condiciones de prestacion del servicio los ubican en una desventaja considerable.

Tabla 3. Lugar donde realiza su trabajo la poblacibn ocupada como

independiente Red Unidos en Palmira

Lugar donde realiza la actividad Personas %
Un local de la empresa o del patrono contratante 218 7,44%
Un local propio o arrendado 111 3,79%
La vivienda que habita 363 12,38%
Una vivienda distinta a la que habita 768 26,20%
La calle, ambulante 396 13,51%
La calle, estacionario 141 4,81%
Un quiosco o caseta 16 0,55%
Puerta a puerta 14 0,48%
En un vehiculo (taxi, carro, bus, lancha, barco) 105 3,58%
Una zorra, carreta o zorrillo 31 1,06%
Una mina o cantera 2 0,07%
Una obra en construccion 210 7,16%
En el campo o area rural, mar o rio 420 14,33%
Otro 136 4,64%
Total 2931 100,00%

Fuente: Programa nacional de asistencia técnica para el fortalecimiento de las politicas de empleo

emprendimiento y generacién de ingresos en el &mbito regional y local.
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El conocimiento de todas las causas que influyen en la sostenibilidad o no de las
microempresas, de igual forma, representan un punto de referencia interesante a
través del tiempo, ya que, a pesar de que el entorno se encuentra en un cambio
constante y cada vez mas rapido, estas causas que se pretende determinar,
pueden ser un punto de referencia a la hora de establecer las problematicas

empresariales de la ciudad en una forma categorica.

2.2 JUSTIFICACION TEORICA

En el libro “Factores de riesgo y modelos de negocio, comprension de las cinco
fuerzas del riesgo empresarial y las causas de falla en los negocios” de (D.
Anthony Miles, 2011 : 2) se menciona la importancia de analizar la razén de cierre
de todas las empresas con caracterizaciéon de “pequenas y medianas” debido al
gran namero de fracasos de éstas, mostrando que menos del 50% de estos
establecimientos que ejecutan sus actividades empresariales pueden mantenerse
por un periodo mayor a los cuatro afios de gestién. Dentro del andlisis se
recopilaron una serie de estudios que desde diferentes perspectivas nutren la
investigacion y estudio que se realiza en este libro, basicamente toma como fuente
a dos pioneros como lo son Everett y Watson, quienes estan involucrados en el
tema de la sostenibilidad empresarial desde la década de los 70, ellos abarcan
aspectos que van desde los internos (factores de los cuales la organizacion tiene
control) hasta los externos (factores fuera del control de la organizacion), por lo
cual la variedad de conceptos y teorias que plantean ofrecen una apreciacién
sélida y objetiva en lo que se refiere al cierre de las microempresas que es lo que

Nnos concierne en esta investigacion.

Les motivo el estudio de esta problematica una conferencia a la que asistieron en

Tucson, Arizona que tuvo como concepto principal la medicién del riesgo
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empresarial, 1o que plantea un intento de darle una calificacion en términos
cuantitativos a una investigacion donde algunos de los factores incidentes son
cualitativos también, pretenden marcar una tendencia los investigadores y

establecer comportamientos e indicadores que ayuden a entender este fenbmeno.

2.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La identificacibn de las causas va a respaldarse con un estudio exploratorio
(inicialmente) seguido del estudio descriptivo y un enfoque cuanti-cualitativo, a
través de una entrevista semiestructurada a los respectivos microempresarios, la
cantidad de aplicacion de esta herramienta, estara determinada por el calculo de
la muestra a razén de una poblacién tomada directamente de la base de datos de
la Camara de Comercio en la ciudad de Palmira — Valle del Cauca.

Como instrumento de recoleccién de la informacion se emplea un cuestionario, el
cual se aplica mediante una entrevista a los microempresarios de la ciudad de
Palmira. El cuestionario esta basado en caracterizar el perfil del emprendedor y en
determinar las causales de cierre de las microempresas, a través de preguntas

cerradas y abiertas.

Se emplea el método muestreo aleatorio para otorgar la minima probabilidad de
ser elegidos todos los elementos de la poblacién, para la presente investigacion es
una poblacién finita dado que se conoce el numero de microempresas de la ciudad

de Palmira que cancelaron su matricula mercantil entre el 2010 — 2014

Para enriquecer el estudio se van a exponer algunos casos especificos con el fin
de presentar detalles del cierre segun diferentes vivencias de cada

microempresario, obviamente la identidad tanto del microempresario en cuestion
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como el nombre de su microempresa no seran revelados, este estudio de casos
ayudard a entender causales de diferentes tipos que influyen en el cierre de los

microempresarios de la ciudad.

Es menester entablar un contacto eficiente con los microempresarios duefios de
las microempresas que cerraron dentro del periodo 2010 — 2014 ya que ellos son
quienes conocen las dificultades y en mayor instancia las causas que son el objeto
de estudio de este trabajo, por ende es fundamental que la herramienta a utilizar
se haga con un enfoque adecuado y realizando las preguntas correctas, ya que
una postura de estudio errada va a sesgar el mismo, de hacer un uso apropiado
de estas herramientas depende el resultado significativo para andlisis de las

causales encontradas.

2.4 JUSTIFICACION PRACTICA

Para fines practicos la investigacion, al identificar las problematicas presentadas
por las microempresas, permite la consideracion de algunas técnicas
administrativas, que si bien no disminuyen el riesgo hasta desaparecerlo, si puede
convertirse en un riesgo esperado y calculado con base en herramientas
administrativas que permitan un mejor desempefio de las microempresas, en
sintesis, la identificacion del problema permite una planeacion lo suficientemente
sélida como para afrontar el riesgo con altas probabilidades de éxito ante el

mismo.

Como estudiantes de administracion de empresas, ésta investigacion en particular
nos permite desarrollar habilidades en la identificacion de problemas
organizacionales, desarrollo de indicadores con base en resultados mediante la

observacién y utilizando herramientas de estudio como entrevistas y estudio de
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casos, es un compendio de habilidades principalmente investigativas y aplicativas
en torno a un contenido teorico desarrollado durante toda el curso de la carrera
profesional, se ven teorias organizacionales, el concepto de plan de negocio, las
cinco fuerzas de Porter y principalmente el espiritu emprendedor que es

fundamental al momento de crear una empresa.

2.5 JUSTIFICACION INSTITUCIONAL

Como entidad publica, para la universidad del Valle, es importante realizar aportes
de conocimiento por medio de sus estudiantes y docentes, ya que esto implica la
generacion de prestigio de la misma y reconocimiento a nivel regional, nacional, y

¢ Por qué no? Mundial.

Para analizar la realidad que afronta el municipio actualmente, con respecto al
cierre microempresarial, es necesario generar un conocimiento y que éste permita
estructurar una informacion que ayude a disminuir los indices de cierre
microempresarial de la ciudad, de ésta forma se presentara una mejora a nivel de
desarrollo empresarial en la ciudad de Palmira (Valle del Cauca), cabe mencionar
nuevamente que este tipo de empresas son la mayoria que existen tanto a nivel
nacional, como municipal, por tanto, se hace menester la identificacion de los
posibles factores de cierre, puesto que de esta forma el desconocimiento de ellos

dejara de ser una razon.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar las causas del cierre de las microempresas de la ciudad de Palmira
(Valle del Cauca) en el periodo 2010 — 2014

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar cuéles fueron los motivos por los cuales inicialmente los
microempresarios emprendieron sus microempresas en la ciudad de Palmira
entre 2010 — 20147

Determinar cuéales fueron las causas administrativas por las cuales se cerraron
las microempresas en la ciudad de Palmira (Valle del Cauca) en el periodo

2010 — 20147

Determinar cudles fueron las causas financieras por las causas se cerraron las

microempresas en la ciudad de Palmira entre 2010 — 20147?

Determinar cuales fueron las causas de marketing por las cuales se cerraron las

microempresas en la ciudad de Palmira entre 2010 — 20147?
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e Determinar cuales fueron las causas externas por las cuales se cerraron las

microempresas en la ciudad de Palmira entre 2010 — 20147
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4. MARCO DE REFERENCIA

El marco referencial se centra en recopilar e integrar de manera complementaria
los marcos que lo componen, es decir, el marco referencial son todos los
conceptos, teorias, situaciones, contextos, investigaciones y condiciones dentro de
los cuales tiene desarrollo el proyecto, este marco no es mas que la agrupacion de
toda la informacion de los marcos que lo construyen para dar una idea de todo lo

que la investigacion implica en su desarrollo.

4.1 ANTECEDENTES

Para proceder a analizar el problema de investigacién con mayor propiedad es
importante un enriquecimiento en cuanto a investigaciones concernientes al tema
gue hayan desarrollado diferentes autores y que puedan aportar al entendimiento

de la problematica.

En el trabajo titulado “La influencia de la formacion, la experiencia y la motivacion
para emprender en la supervivencia de las empresas de nueva creacion” (Virginia
S, Lorenzo R, et al, 2012), se establecen concepciones distintas de lo que es el
emprendimiento social y de negocios. Difieren fundamentalmente en su mision. El
emprendedor de negocios tiene generalmente un interés de riqueza, mientras que
el emprendedor social ve en la riqgueza la posibilidad de mejorar la calidad de vida
de muchas personas. Esta diferencia no excluye ni restringe que el
emprendimiento de negocios no pueda tener una creacion de valor como objetivo
final en conjunto con la consecucion de riqueza al igual que el emprendimiento

social.
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Esta informacion nos permite inferir que también es un factor de influencia
importante, el hecho de que la mentalidad del microempresario palmirano se
centre en la obtencion de dinero a corto plazo, y que, luego de solucionado su
problema econdmico pierda interés en el desarrollo de la microempresa y por
ende, su sostenibilidad. La vision es equivocada en tanto se piensa a la
microempresa como una simple posibilidad de generar dinero y no como un medio
para alcanzar una mejor calidad de vida en conjunto como sociedad. Ademas del
objetivo econémico que obviamente debe hacer parte de ella, es fundamental que
el emprendedor tenga una vision de crecimiento y desarrollo de la microempresa
para que se constituya en una fuente de empleo y en una solucion econémica

para varias personas.

Para resaltar, la investigacion para sus variables dependientes utilizo la prueba x2
de Pearson y para las independientes la prueba de Mann-Whitney, y el modelo
logit. Segun los resultados del estudio, la naturaleza de las empresas no afecta su
supervivencia, ademas factores como la formacién y experiencia del emprendedor
reducen la probabilidad de cierre, la motivacién a la hora de emprender puede
tener una influencia significativa, dado que existe mayor riesgo de cerrar cuando
se crea un negocio por necesidad que por oportunidad. Por consiguiente estos y
demas factores pueden reducir la probabilidad de cierre de los negocios, pero
tienen que irse afianzando con el paso de los afios, aunque pueden resultar
ineficientes para explicar las causas del cierre, juegan a favor de la supervivencia

de las empresas con el pasar de los afios
En el trabajo “Factores que afectan la continuidad de las MIPYMES” (Haydee Z,

Sosima C, et al, 2013: 1751), se mencionan seis factores externos puntuales que
afectan la sostenibilidad de las MIPYMES, los cuales son:
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1. Regulacién: Entendida como todos los requerimientos y condicionamientos
impuestos a las MIPYMES realizados por el Estado para el desarrollo de sus

actividades econémicas.

En el caso Colombia y en especifico para las microempresas la regulacién se basa
en varios apartados, como en el numero total de trabajadores para caracterizarla
como microempresa, no deben exceder los 10 empleados, tampoco debe tener
activos superiores a los 500 salarios minimos legales vigentes (Ley 590: 2000),
ademas en el apartado de ésta ley se mencionan también las obligaciones
financieras de las microempresas conforme avance el tiempo y demas
formalidades como la presentacion de Estados Financieros en la nueva modalidad
globalmente aceptada conocida como NIIF (Normas Internacionales de
Informacién Financiera). Esto en cuanto a caracterizacion y categorizacién como
tal, ademas para erigir una microempresa en el pais, hay una serie de pasos que
varian dependiendo de si la microempresa piensa fundarse como persona natural,
persona juridica o como un establecimiento de comercio. (Camara de comercio de
Bogota: 2015) son bésicamente alrededor de cinco pasos, cada paso contiene
unos apartados que deben gestionarse para poder cumplir a cabalidad sus

requisitos.

2. Mercados de capitales: Son los tipos de financiamiento a los cuales acuden las
MIPYMES ya sea en su proceso de creacidn, expansion, inversion u otro, en
cuyas condiciones de préstamo se puede ver beneficiada o perjudicada la

empresa.

Especificamente en Colombia el presidente de la BVC (Bolsa de Valores
Colombiana) realizé una gira por Londres donde se esta exponiendo por qué
determinados sectores de Colombia son buenas oportunidades de inversion, se

llegd a un total de 200 reuniones junto con inversionistas donde éstos pudieron
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examinar detalladamente cada una de las propuestas en todo lo que estas

implican. “Se mueve el mercado de capitales colombiano” (Dinero: 2013).

3. Competencia: Referente a todos los competidores actuales y potenciales que

las MIPYMES enfrentan al incursionar en determinado sector.

En Colombia el estado de competencia local ha pasado a un segundo plano, el
ingreso de nuevas corporaciones estd afectando gran cantidad de
microempresarios y emprendedores nacionales, puesto que en comparacion con
compafiias mundiales se encuentran en una desventaja significativa en cuanto a
posicionamiento de marca, lo que da al consumidor un mayor grado de confianza
y de seguridad al consumir un producto mundialmente avalado a uno local, que
puede ser igualmente competitivo. En esta situaciéon lo primordial es que el
microempresario no se desanime y trate de resaltar los atributos que él le ofrece a
su cliente objetivo, ademas de esto, tiene la ventaja de vivir en la misma realidad
gue sus clientes, por ende, podria suponerse gue tiene una mayor oportunidad de

atraer al consumidor con diferentes propuestas de valor.

4. Tecnologia: Todo tipo de equipamientos tecnolégicos que mejoren la gestion de

las actividades de las MIPYMES, incluida la maquinaria y software.

Para Colombia la tecnologia no se relega Unicamente a los equipamientos de
ltima generacion tecnoldgica o a los programas computarizados mas veloces del
mercado, también deben de incluirse aqui los conocimientos aplicados en
generacion de un modelo de negocio eficaz, de nada sirve que el microempresario
local se someta a una deuda abismal para estar a la vanguardia y que sus ventas
no compensen esa inversion a futuro, es algo logico pensar que quien tiene los
mayores avances tecnoldgicos lleva la ventaja en cuanto a aspectos técnicos y
estrictos de calidad medible, pero eso puede combatirse atacando puntos clave de

la necesidad del cliente como lo es la comodidad al adquirir el producto o servicio
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0 una atencion efectiva y hasta crearle toda una experiencia de compra que es a
lo que actualmente las grandes industrias apuntan y para ello no se necesita mas

gue de la creatividad e innovacion.

5. Globalizacién: Mercado global que indica una competencia aun mayor,
incluyendo todos los productos de competidores internacionales, ademas de

nuevo desarrollo de tecnologias alrededor del mundo.

Para Colombia el ingreso de grandes corporaciones afecta comunmente al
emprendedor local en materia de precios, por eso debe enfrentar este desafio
desde otra perspectiva, es ilégico competir contra superpotencias como la China
en materia de precios, se una derrota antes de siquiera empezar la disputa, pero
bien que se puede brindar otro tipo de beneficios con el mismo producto o servicio,
elaborar todo un contenido que para el consumidor resulte atractivo y asi poder
competir en el mismo sector, pero con una estrategia totalmente distinta, ademas,
también debe de pensar el emprendedor local en expandirse a otros mercados,

atreverse a llevar sus propuestas de valor a otros mercados.

6. Clientes: Mercado cada vez mas cambiante, en basqueda de nuevos y mejores
satisfactores para sus necesidades, clientes mas exigentes con el paso del tiempo
y aparicibn de nuevas empresas como variante para la satisfaccion de sus

necesidades y deseos.

El cliente debe de estar en observacion continua todo el dia durante todos los dias
del aflo, ya que algo que hoy le parece la panacea en materia de servicio 0
producto, mafiana puede significarle tan poco que ni se molestara en
contemplarlo. Para los microempresarios la inversion en materia de investigacion y
desarrollo representa un esfuerzo de proporciones gigantescas, por ello, debe
valerse de técnicas asequibles a su presupuesto y lo suficientemente creativas

como para que brinden resultados relevantes.
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Asumiendo que estos factores fueron los que en dicha investigacion se
mencionaron como influyentes en la situaciéon actual de las MIPYMES entre las
cuales estan incluidas las microempresas, se convierten en un punto de partida
para analizar los posibles escenarios a los que se puede ver enfrentada éstas en

su proceso de sostenibilidad.

Un factor mas de andlisis en la identificacion de las posibles causas de cierre de
las microempresas, es su naturaleza familiar, aproximadamente un 70% de las
empresas son de esta naturaleza. El problema con ello es que, tal y como se
plantea en el articulo “Negocios de familia” (Revista Dinero, 2001), en los negocios
de naturaleza familiar se suelen sesgar las decisiones empresariales, por tanto
estan condicionadas a un factor emocional arraigado a la familia, es decir, que se
suelen mezclar relaciones familiares con negocios y es en esta premisa, donde se
desencadenan una serie de inconvenientes que, de no ser solucionados de forma
adecuada, presentan un riesgo en materia de sostenibilidad para cualquier

empresa. La informalidad se vuelve cultura.

También se hace hincapié en algunos casos de empresas familiares que, a través
de distintas metodologias han logrado sobrellevar los conflictos inherentes a la
naturaleza de la empresa y asi continuar sus actividades empresariales a

siguientes generaciones.

Fundamentalmente el articulo expone las decisiones que debieron tomar los
encargados de las empresas en diferentes momentos para garantizar la
sostenibilidad en el mercado y aunque difieren en algunos conceptos como tal, la
esencia del proceso se mantiene, se identifica que la empresa debe de optar por
la creacion de un comité familiar, que se reune y plantea objetivos en vision de su
posicionamiento futuro, otro comité o consejo empresarial, donde los integrantes
de la familia tienen la menor influencia e intervencion, éste comité ofrece

recomendaciones al presidente de la compafiia con hechos puntuales y claros de
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la actividad empresarial y un consultor externo cuya relacion con la familia, tanto
como con la empresa sea basica, esto con el fin de dar una perspectiva objetiva

desde su posicion fuera de la empresa.

En el trabajo titulado “Caracterizacion de la microempresa de punta” (Delgado &
Parra E, 2007: 12) se hace hincapié a otro punto de analisis fundamental, estamos
hablando de las fuentes de financiacion que los microempresarios utilizan para
iniciar sus ideas de negocio, aunque este estudio fue realizado en la ciudad de
Bogota, cabe analizar las conclusiones de la financiacion que encontraron los
investigadores, sefalan pues, que el 75% de los microempresarios acudieron a
ahorros personales y familiares, desglosados de la siguiente forma, 51% ahorros
propios, 13% ahorros de familiares, 11% ultilizé dineros resultado de cesantias o
indemnizaciones que puede caracterizarse como otra modalidad de ahorro,
entonces, ¢Cuantos acudieron a las entidades bancarias que se supone deben
apoyar la iniciativa microempresarial, siendo esta la mayor generadora de
empleo? Solamente un 15% utilizé6 Bancos y entidades financieras como fuente de
financiacion, esto deja una gran cantidad de hipétesis para el analisis de este
fenémeno, porque se supone que uno de los objetivos de toda entidad financiera y
bancaria es el de incentivar y motivar el desarrollo econémico de la region y en
gran medida del pais, entonces, ¢Por qué el microempresario no acude a ellos?
La primera hipétesis puede sefalar que el microempresario no confia en este tipo
de instituciones, porque no le brindan facilidades de pago, o sus intereses son
exorbitantes en materia de la proyeccion que el microempresario ve para su

negocio en gestacion.

Otra hipotesis puede indicar que simplemente el microempresario no desea utilizar
este tipo de entidades porque desconoce de ellas, de su funcionamiento y
servicios que prestan, aqui, va en doble via la responsabilidad, por una parte es el
emprendedor quien debe buscar informacién que pueda ayudarlo en la gestién de

su idea de negocio y también puede ser que definitivamente las entidades
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bancarias no estan realizando una labor de comunicacion idénea que permita que
estos emprendedores tengan la informacion a disposicion para su analisis y toma

de decisiones a la hora de adquirir una inversion inicial.

Finalmente, como Ultima hipotesis puede entenderse de que el microempresario
conoce y ha analizado estas opciones de fuentes de financiamiento, pero
simplemente no le funcionan, lo proyectado por él no le alcanza ni siquiera para
pagar de vuelta en los plazos y condiciones que las entidades le ofrecen, entonces
decide buscar otras fuentes de financiamiento o bien declinar su iniciativa de

negocio por falta de apoyo.

Si bien cada uno de estos estudios enfatiza en algin o algunos factores en
especifico, su finalidad es explicar el ¢Por qué? Del cierre de las microempresas
en diferentes contextos, es por esto que se han tomado como insumo para la
creacion de este documento, dan perspectiva de cdmo abordar la problematica y
ademas se pueden comparar los resultados encontrados en esta investigacion con

los de estos documentos.

4.2 MARCO TEORICO

En esta investigacion se tomaran varias fuentes tedricas, partiendo desde el
contexto general, para llegar a lo particular, que para nuestro tema de estudio
seran las causas del cierre de las microempresas de la ciudad de Palmira (Valle
del Cauca) en el periodo 2010 — 2014.

Unos de los exponentes mas importantes a nivel internacional en la investigacion
sobre las causas por las cuales fracasan los emprendedores son Everett y

Watson, quienes en su libro “Riskfactors and businessmodels” (D. Anthony Miles,
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2011) buscan que los emprendedores estén mucho mejor informados de los
riesgos a los cuales se enfrentaran en el desarrollo de su emprendimiento,
ademas de esto, ellos exploraron el impacto de los factores macroeconémicos en
la mortalidad de las pequefias empresas (1998) y en un estudio posterior
concluyen que los factores econémicos oscilan en una influencia de entre el 30% y
50% (1999) en el fracaso de estas organizaciones, por ende, su trabajo nos
permite darnos a una idea de que el emprendedor no estd preparado para los
cambios constantes y fuertes que su entorno le adjudica, sino que, por el contrario
surge un estado de desconocimiento de los factores macroecondmicos que lo
afectan en la gestion de su actividad empresarial, lo que compromete a largo plazo

la continuidad de su organizacion y desarrollo de la misma.

Se le atribuyé el fracaso empresarial a unas razones especificas, (Osborne, 1993),

las cuales son:

1. Presupuestan el capital por debajo del verdaderamente necesario, en la
mayoria de los casos la poblacion emprendedora, no identifica ni registra
puntualmente cada uno de los insumos o0 gastos necesarios a incurrir para la
gestacion, creacion y formalizacion de su organizacion, por ende, ya al iniciar
tienen un gran problema de falta de solvencia para las diferentes labores que deba
ejecutar o realizar para la generacion de valor y consecucién de recursos

financieros.

Esta causa es bastante significativa, puesto que de entrada ya minimiza la
capacidad financiera con la que se planea el funcionamiento de la empresa, es
una informacion que depende totalmente del emprendedor, pues solo éste conoce
a cabalidad su idea y lo que ésta abarcara, concluyendo entonces que son
registros que deben de realizarse teniendo en cuenta todos y cada uno de los

gastos que la empresa debe de adquirir para poder ser debidamente fundada.
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2. Planeacién mediocre, el autor hace alusion principalmente a la definicion de su
cliente y al estudio de mercado como tal, debemos de plantear que una depende
de la otra, es decir, si tenemos claro nuestro cliente objetivo es obvio que el
estudio de mercado va a estar debidamente direccionado, en caso contrario, se
perderd toda la inversion realizada, puesto que la investigacion errénea nos
arrojard datos que en realidad no son los que necesitamos ya que el perfil de
nuestro cliente a satisfacer es otro y por ende estariamos afrontando un cierre

inminente de la organizacion sin ni siquiera haberla formalizado aun.

Otro aspecto relevante que menciona aqui es la debida localizacién de la
organizacién y todo esto depende del tipo de organizacion que sea al igual que del
tipo de cliente que tenga, una mala ubicacién de una planta de produccion o punto
de venta, puede significar el fracaso de la organizacion, en nuestro plan de
negocio debemos de tener todo debidamente planeado y estructurado, a tal punto
de que todo planteamiento tenga una razon lo suficientemente fuerte que

garantice y respalde dichas acciones.

3. Falta de experticia y credibilidad, en ésta premisa se expresa que en muchas
ocasiones los emprendedores buscan desarrollar una idea de negocio que esta
por fuera de sus conocimientos o donde realmente poseen uno que no es el ideal
para desarrollar su idea empresarial, aqui cabe analizar que es también
responsabilidad directa del emprendedor informarse exhaustivamente de la
actividad empresarial en la cual va a entrar a operar, puesto que una falta de
conocimiento puede llevar a un mal direccionamiento o subjetivacion de lo que es

el mercado como tal.
Este punto es de importante andlisis puesto que hay que determinar hasta qué

punto necesita realmente el emprendedor informacién y esto podria llegar a

determinarse en cuanto hasta qué punto tiene cabida la propuesta que él plantea.
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4. Administraciébn mediocre, se puede interpretar como todas las actividades que
tienen su ejecucion de manera diaria dentro de la organizacion, especificamente el
autor hace referencia a los malos manejos del flujo de caja, tenemos un buen flujo
de caja cuando entra y sale una cantidad de dinero considerable de una forma
frecuente, por tanto los malos manejos que el autor menciona pueden hacer
hincapié a que hay mucho dinero sobrante y que éste no se reinvierte en otras
areas o para otros propositos de incremento de capital o por otra parte que haya
poco flujo y que no se destine una mayor cantidad acorde a las necesidades de

efectivo que la organizacion tenga o que deba desarrollar.

De igual forma la caracterizacién de administracion mediocre es muy amplia en
todo el sentido de lo que cobija, por tanto una efectiva forma de analizarla
objetivamente es la implementacion de un sistema de indicadores que permitan
visualizar los puntos de interés o de trabajo que se tenga para con la organizacién
y revisarlos de forma constante para que estos a su vez sean comparado con
periodos anteriores y se pueda verificar un rendimiento sea alto o bajo por parte

de lo que es la administracién como tal.

5. Fallo en el seguimiento de las regulaciones con entidades gubernamentales,
estd inmerso en esta causa todo lo que son formalidades con las que la
organizacién debe de cumplir en el desarrollo de sus actividades como lo son en
gran instancia, impuestos, normatividad I1SO (Organizacion Internacional de
Normalizacion) de ser el caso, responsabilidad social empresarial y demas. El
emprendedor debe de tener claras todas sus responsabilidades y obligaciones,
puesto que es indispensable para que su organizacién no tenga problemas legales
que la hagan cerrar a futuro, ya que este tipo de probleméaticas no se le exime a

ningun ciudadano aun cuando sea caso de negligencia.

6. Falta de habilidad gerencial, en ésta dltima causa que menciona, el autor nos

afirma que la habilidad de crear planes excelentes no es la Unica, ni la mas
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importante, a la hora de determinar el éxito de nuestra compafiia si no tenemos un
buen trato de las personas ni sabemos implementar lo que esté planteado en el
papel, esto va a un plano de educacion y adquisicidon de conocimientos integral,
por medio de la cual se acredita a una persona profesional, no solamente por
tener unos conocimientos tedricos sino también por poseer unas competencias
basicas que permitan una interaccion y expresion de sus ideas de la mejor forma
posible, basicamente esto plantea que hay que ser muy bueno en la elaboracion
de la propuesta de negocio, pero que hay que serlo aun mas para la
implementacion correcta de todo lo que se ha planteado a realizar, puesto que de
otra manera habremos perdido el tiempo y el esfuerzo en el desarrollo de una

excelente idea con una ejecucion inadecuada.

Sumado a esto, Tandon (1987) realiz6 una investigacion que lo llevo a presentar
un modelo con 101 factores agrupados en lo que él denominé cuatro dimensiones
de riesgo: a. Individual.  b. Oportunidad. c. Recursos. d. Planes de

negocio

Puntualmente desarroll6 unas escalas de calificacién segun como la organizacion
se desempefie en cada una de las categorias y de sus items correspondientes, de
todo este modelo desarrollado se puede apreciar que en primera instancia
menciona un constructo individual que puede hacer referencia a todo lo que tiene
que ver con respecto al emprendedor en primera mano, sus habilidades,
formacién, actitud, relaciones interpersonales y todos las demas caracteristicas
gue debe poseer a nivel de emprendimiento para que su idea de negocio e
iniciativa tengan grandes probabilidades de éxito empresarial en el largo plazo,
seguidamente identifica la oportunidad, ligado a la evaluacién de la idea de
negocio como tal, para determinar si en realidad en fines econdémicos es rentable y
sostenible por medio de la respuesta a preguntas como: ¢hay mercado suficiente
para su operacién? ¢ Cudl es el perfil de mi cliente, tanto directo como final? ¢,cual

es la tendencia de dicha actividad empresarial dentro de mi pais y a nivel
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internacional? y demas preguntas pertinentes al caso, todo esto con el objetivo
principal de confirmar y tener cierto grado de seguridad a la hora de direccionar el
desarrollo del estudio de mercado que es a lo que hace referencia la oportunidad a
grandes rasgos, en el apartado de los recursos, es hasta cierto punto obvio, pero
de igual forma cabe a nombramiento, recursos es todo aquello que vamos a
necesitar para poner en marcha nuestra idea de negocio, por tanto debemos de
ser muy meticulosos en registrar todos y cada uno de los gastos en que debemos
incurrir para que nuestra idea pueda ejecutarse de manera idonea, puesto que una
mala planificacion de los recursos, tanto financiera como técnica pueden significar
un gran riesgo para la continuidad del mismo, es por eso que es tan peligroso no
tener en cuenta el costo de recursos ya estimados porque no son “significativos”
asi como dejar por fuera de contemplacion un recurso que sea necesario para la
gestién de la actividad empresarial, finalmente mencionando el plan de negocio,
se define todo lo que es la propuesta en si y lo que abarca, es el documento
integral donde presentamos la idea para venderla a los accionistas y/o inversores,
ademas de que registra las actividades a realizar y el proceso como tal de la
organizacion, sirve de base para el entendimiento pleno de lo que sera la
organizacion en forma teorica y el camino que esta debe de seguir para poder
alcanzar el éxito, se especifican todas las tecnicidades, disefio de planta,

organigrama, manuales de procesos, capital de trabajo requerido, etc.

Los propietarios - administradores / emprendedores se asocian comunmente a la
palabra riesgo, por tanto, debemos de tener en cuenta de que toda actividad
empresarial, negocio, compainia, etc. (Gllmore, Carson y O’'Donnell ; 2004) que se
planee poner en marcha no estd exenta de riesgo, absolutamente ninguna, el
riesgo es inherente al emprendedor, esto no significa entonces de que debamos
de tener una postura de actitud negativa al respecto y no promover al
emprendedor, sino, por el contrario, se debe de gestar una mejor formacion e
investigacién por parte de éste ya que su labor es cada vez mas compleja como

resultado de un entorno altamente cambiante.
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Podemos concluir que nuestros autores principales Everett y Watson realizaron
una investigacién exhaustiva del tema, analizandolo desde multiples enfoques en
diferentes estudios, teniendo en cuenta factores como, tipo de empresa, tipo de
indicador, sector de la empresa, formacion del emprendedor, entre muchos otros.
Por ende ésta investigacion da una guia y clarifica que los resultados del estudio a
desarrollar son imprevisibles debido a los cambios constantes del mercado y a su
vez cabe determinar que dichas razones de disolucion de las empresas que
vamos a investigar pueden seguir siendo, en esencia claves de riesgo hoy dia,
pero con cambios leves en razdn de avances tecnoldgicos, nuevas tendencias de
mercado, nuevos procesos, nuevas técnicas laborales entre otros, por eso es
indispensable realizar un estudio enfocado para que la informacion que se recopile
presente un insumo relevante para el emprendedor a tener en cuenta y que éste a
Su vez esté preparado proactiva y reactivamente a los obstaculos con los que se
puede enfrentar.

4.3 MARCO CONTEXTUAL

Esta investigacion esta enmarcada en el departamento del Valle del Cauca, el cual
contribuye de manera significativa a la economia colombiana, ademas de ser
reconocido como un cluster azucarero; segun las camaras de comercio del Valle
se ha incrementado en los ultimos afios el nimero de empresas constituidas, en
su mayoria estas sociedades pertenecen al sector comercio; pero a su vez
también presentan un gran porcentaje de sociedades disueltas y liquidadas,

representando una gran inversioén de capital en la region.

El estudio se realizar4d en la ciudad de Palmira, la cual surge el 17 de junio de
1773, pero fundada como municipio en 1824, conocida como la capital agricola de

Colombia por la fertilidad de sus suelos y sus abundantes afluentes hidrograficos
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logrando en su momento un desarrollo en escala del sector; la evolucién del sector
ha ido decreciendo con la aparicion de las industrias azucareras puesto que se
paso de la diversidad en los cultivos al monocultivo de cafia de azlUcar que es lo

gue predomina en la actualidad en los suelos de la region.

En cuanto al desarrollo empresarial de la ciudad, la actividad econémica mas
empleada es la de “Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas”. Segun el tamafo de las empresas,
predominan por mayoria las microempresas y de acuerdo al ente juridico se

destacan las sociedades anénimas.

Sumado a esto, en el articulo “Promedio de vida de microempresas en
Latinoamérica es de 12 anos” (El espectador; 2011) menciona que aunque estas
microempresas son generadoras del 64% del empleo en Colombia su ciclo de vida
es demasiado corto por su incapacidad de autosostenimiento durante el tiempo,
desde el punto de vista econdmico se sefiala que este tipo de empresas no tienen
la totalidad de los requerimientos bancarios para obtener solvencia y mejorar su
funcionamiento, ya en la realidad colombiana este tipo de empresa se comporta
segun su localizacion geografica, situacién que fortalece la economia ya que

genera mayor actividad en todo el pais.

En el articulo “Grandes firmas duran 18 afios, segun estudio” (Portafolio: 2013) el
presidente de confecamaras, Julian Dominguez Rivera pide que se fomenten
aspectos tales como la formalizacion, innovacién, clusters e inclusive
encadenamientos productivos. Ademas sefial6é que a menor tamafio hay una
mayor exposicion al riesgo por una estructura de endeudamiento no solida y
menor rentabilidad economica, por ende, las pequefias y las microempresas son
aguellas unidades empresariales que enfrentan el mayor riesgo financiero segun
esta premisa que involucra tamafio vs solidez financiera. Concluye el articulo

manifestando que la mejora de informacion tanto publica como privada permite
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anticiparse a la crisis e identificar las nuevas tendencias y mercados, siendo esta,
una razon mas de peso por la cual el objeto de investigacion del presente

documento es de vital importancia para el desarrollo empresarial y social.

El estudio est4 enfocado a las microempresas de la ciudad de Palmira (Valle del
Cauca), teniendo en cuenta que estas son, en datos estadisticos, la entidad
empresarial que genera una cantidad considerable de empleos y aporta un gran

monto al PIB dentro de la economia del pais.

4.4 MARCO CONCEPTUAL

La investigacion tiene como propdsito la recopilacion de una informacién que sea
de utilidad para el emprendedor palmirano, directamente de las microempresas.
Basados en la importancia e impacto que tienen este tipo de empresas para la

comunidad y la economia no solo de la regién sino también del pais

Los conceptos que se tendrdn como base son utilizados para realizar una correcta
antesala que permita el entendimiento a los diversos tipos de lectores se definen
las siguientes palabras y a su vez se da a conocer el enfoque que toman dentro de

la investigacion:

4.4.1 Entorno Organizacional

El concepto de Entorno Organizacional es fundamental para la presente
investigacién y para definirlo en primera instancia hay que determinar todo el
ambito que este abarca, asi como entender que el analisis de éste en nuestra

investigacion es de vital importancia para la identificacion de comportamientos y
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tendencias puntuales, puesto que dentro de éste se tienen un numero de variables

bastante elevado.

El entorno organizacional, segun la perspectiva que se le implique puede ser
definido desde una postura como Entorno interno y también, desde la perspectiva
contraria como Entorno externo. Siendo el Entorno Interno el que hace referencia
a todos los componentes internos de la empresa, es decir a todos los que la
conforman, algunos hacen énfasis en los departamentos o dependencias, otros se
preocupan mas por esquematizarlo con base a la cadena de valor que tiene el
modelo de negocio de la empresa, estas tiene influencia directa en su entorno
interno y puede tomar acciones inmediatas ya sean de caracter preventivo o
correctivo para modificarlos. Para efectos del trabajo de campo se tendra en
cuenta una integracion de estos dos tipos de concepciones, una visién por
departamentos y otra por la cadena de valor de la organizacién que finalmente la
conforman en su totalidad, esto con miras a que la informacién recopilada no sea
sesgada por el enfoque de los investigadores y en aras de establecer un marco de

accion en mayor instancia holistico de todo lo que compone el ente empresarial.

Este entorno interno permite diagnosticar las condiciones en las que los
empresarios tenian funcionando a sus empresas a tal punto que plantea todos los
posibles puntos de inflexibn en los cuales pudo haber cometido alguna
equivocacién de cualquier tipo, bien sea de disefio, de procedimientos en
cualquier area, asignacion de tareas y creacioén de cargos sin ningun aporte claro
a la cadena de valor, mala distribucion de la planta, ubicacion erronea del

establecimiento, entre muchas otras que puedan presentarse.

Por medio de este entorno nos sera posible determinar en que se responsabiliza
directamente el empresario del cierre de su empresa en un periodo determinado,
teniendo en cuenta que este proceso es gradual y que en él se presentan ciertos

puntos criticos, que al ir avanzando en su gestion empresarial cada vez se hace
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mas dificil estabilizar la empresa, ya que la involucién influye de manera directa en
la desmotivacion tanto de quien es la cabeza visible de la empresa como de todo

Su equipo de trabajo.

Finalmente el entorno organizacional interno es una herramienta de apoyo vital
para poder determinar las debilidades y fortalezas de cualquier empresa basadas
en diversidad de factores como lo son las experiencia, su portafolio de productos,
Sus procesos, su talento humano entre muchos otros que puedan apreciarse para
el estudio pertinente que posteriormente sera realizado, es entonces, el entorno
interno un factor de estudio fundamental que deberad ser contemplado en las
preguntas a realizar en las entrevistas a realizar para el trabajo de campo
respectivo, entre los diferentes items a evaluar para un posterior andlisis de

informacion y estudio de resultados.

En cuanto a lo referente con el Entorno externo, es entendido como el que esta
conformado por todos aquellos factores que influyen en ella de manera bien sea
directa o indirecta pero que estan por fuera de sus fronteras, ademas las
empresas no tiene control sobre ellos para cambiarlos, sino que por otra parte,
debe de adaptarse a ellos. Puntualmente cabe mencionar las 5 fuerzas de Porter,
en el libro “Estrategia competitiva” (Michael Porter, 2009: 456) que son aquellas en
las que vamos a hacer hincapié mediante la investigacion sumadas a otras que
también conforman al entorno, las fuerzas de Porter son, respectivamente a)
Poder de negociacion de los clientes. b) Poder de negociacion de los
proveedores. c¢) Ingreso de nuevas empresas al mismo sector. d) Apariciéon de
productos sustitutos. e) El estado de competencia en que se encuentran las

compainias.

Sumado a estos cinco factores estudiados por Michael Porter se tendran en

cuenta otros entornos como el social, cultural, politico-legal y econdémico, puesto
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que son estos los puestos en tela de estudio en los objetivos de investigacion

inicialmente propuestos para filtrar y clasificar la informacion.

El entorno externo permite observar en detalle las condiciones dentro de las
cuales las actividades de la empresa toman lugar en el ejercicio de sus accionar
empresarial, es decir, finalmente se podréa determinar que tanto apoya el escenario
en que ésta se encuentra para su crecimiento, decrecimiento, desarrollo o
desaparicion, es un punto en el cual se establece si realmente el entorno propicia
el emprendimiento empresarial o por el lado contrario lo inhibe y en qué medida e
impacto.

Es entonces el entorno organizacional el que permite establecer todas las
oportunidades y amenazas que una empresa pueda tener presentes en el camino

de su gestion empresarial.

4.4.2 Cierre Empresarial

En el presente trabajo se aplicO este concepto como la insolvencia de las
empresas para sobrevivir, representado en la interrupcion del negocio; aunque
desde otra perspectiva se puede identificar como fracaso haciendo una alusién
directa a que la idea de negocio no fue lo suficientemente competitiva para tener

una continuidad en un entorno empresarial cambiante a través del tiempo.

El cierre y fracaso empresarial va mucho mas ligado a responsabilizar al
emprendedor, esto porque debido a la visidn y gestion que este genere sobre su
empresa es vital para que el cierre de la empresa nunca se dé, asi pues, cabe
recalcar que en este apartado se va a enfatizar en las habilidades, capacidades,
conocimientos, relaciones sociales y demas aspectos que un emprendedor debe
tener para que su empresa sea una en donde la motivacién y el alto desempefio

sean inherentes al diario transcurrir de sus actividades diarias.
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4.4.3 Problemética Empresarial

Para la presente investigacion es importante entender como problematica
empresarial, todos aquellos conflictos presentes en la ejecucidn de las actividades
de una empresas, basicamente es el tdpico que estd implicito en toda la
investigacion y en cada elemento de andlisis que se pretenda estudiar en detalle.

Las probleméaticas empresariales son las que finalmente van a desembocar en
unas causales de cierre latentes, por eso se hace indispensable la identificacion
detallada de estas, que son las que mas tarde se convertiran en problemas de
gran envergadura, es fundamental tener claro que estas problematicas
empresariales se pueden presentar en cualquier tipo de departamento, proceso,

gestidn, etc. en la que la empresa realice una accion especifica.

4.4.4 Actividad empresarial

Es una clasificacion por medio de la cual la DIAN registra y agrupa con un
determinado orden y una serie de categorias las actividades empresariales en
unos grupos especificos para que se haga mas facil la sistematizacién de las
mismas en las distintas bases de datos que se manejen y se pueda obtener
informacion de éstas. (Resolucion 139 de nov de 2012 “Por la cual la DIAN,
adopta la Clasificacion de Actividades Econdémicas - ClIU revision 4 adaptada para

Colombia)
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4.5 MARCO LEGAL

Esta investigacion debe de regirse bajo las siguientes normas juridicas:

e Articulo 64 de la constitucion politica de Colombia, que garantiza la

proteccion de los derechos de autor de manera puntual.
e Ley 1581 de 2012 de la constitucion politica de Colombia, bajo la cual los
datos personales no seran compartidos sin su previa autorizaciéon de quienes

los suministran.

e Atrticulo 220 del cédigo penal colombiano, que establece la obligacion de no

referirse a los demas en forma deshonrosa.

e Ley 905 de 2004 en la cual da los criterios a lo que debe considerarse como

microempresa.
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5. METODOLOGIA

5.1 METODO DE INVESTIGACION

En esta investigacion se tomé como base la “Metodologia de la investigacion”
(Roberto H, Carlos F, et al, 2006: 882).

5.2 TIPO DE INVESTIGACION

En ésta investigacion se caracterizd al microempresario palmirano, seguidamente
se identificaron los motivos por los cuales decidieron cerrar sus microempresas,
con base a las situaciones que tuvo que afrontar durante su proceso de gestién
empresarial. Dado que no existen investigaciones previas en el municipio de
Palmira que aborden esta problematica se emple6 un estudio exploratorio en sus
comienzos y descriptivo con un enfoque cuanti-cualitativo donde se documentaron

las experiencias que los microempresarios afrontaron hasta el cierre.

5.3 FASES DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de esta investigacion se busca Identificar las causas del cierre de
las microempresas de la ciudad de Palmira en el periodo 2010 — 2014, se

efectuara en cuatro fases, desglosadas a continuacion:
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53.1Fasel

En ésta fase se desarroll6 la idea del problema de investigacion, delimitandolo y
estableciendo su formulacion final, de igual forma, se realizd la revision de
literatura basada en fuentes bibliogréficas, como libros, articulos, internet y tesis
relacionadas con el tema de estudio, También se identifica el tipo, enfoque de la
investigacion y las técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos.
Ademas se consultd ante la Camara de comercio del Municipio de Palmira, para
solicitar la base de datos de las microempresas que hayan cancelado su matricula
mercantil ante ésta entre el 2010 - 2014 para poder conocer la poblacién que

abarca y luego estimar la muestra objeto de estudio.

5.3.2 Fase 2

Esta fase facilita el acercamiento a la poblacion objetivo, es decir, llevar a cabo el

trabajo de campo, para lo se deben ejecutar las siguientes actividades:

e De acuerdo con la base de datos suministrada por la Camara de Comercio
de la ciudad de Palmira seleccionar la muestra poblacional de forma

representativa.

e Emplear el instrumento determinado para recolectar los datos de la fuente
primaria (microempresarios de la ciudad), que para esta investigacion es una

entrevista semiestructurada

5.3.3 Fase 3

Para desarrollar esta fase se necesita la informacion recopilada con el instrumento

aplicado, para realizar lo siguiente:
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e Mediante graficas y tablas analizar los datos correspondientes.

e Interpretacion de los datos obtenidos.

5.34 Fase 4

En esta fase, de acuerdo al desarrollo del trabajo se verifica el cumplimiento de los
objetivos propuestos, comparando el marco teorico con los resultados obtenidos,
ya sea para reafirmar las tendencias de los marcos o para identificar nuevos

comportamientos en el entorno, lo cual permite generar conclusiones.

5.4 POBLACION

La poblacién de estudio de esta investigacion, estara formada por todas las
microempresas de la ciudad de Palmira (Valle del Cauca), que cancelaron su
matricula mercantil ante la cAmara de comercio, en el periodo 2010 — 2014, por lo
tanto, de acuerdo a la informacion suministrada por éste ente privado de la ciudad
sefalada, existen 10.937 microempresas que cancelaron su registro mercantil en

este determinado periodo

5.5 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Dado a que se conoce el numero de microempresas que conforman la poblacion,

estadisticamente se puede decir que es una poblacion finita de 10.937 y debido a
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ésta condicion se podré aplicar la siguiente formula que se presenta y describe los

elementos que la componen a continuacion:

Z?x pxq=*=N

W oD- e Zepeq

Donde:

n = Tamafo de la muestra

Z = Es el margen de confiabilidad, en este caso, es un margen de 95%, tomando Z
el valor de 1.96.

p = Probabilidad de que ocurra, se toma el 95%.

g = Probabilidad de que no ocurra, (1 — p).

e = Error de estimacion, se toma el 5%.

N = Tamafio de la poblacion, segun el estudio es de 10.937.
Reemplazando los valores de la formula se tiene:

B 1.96% = 0,95 = 0,05 = 10937
(10937 — 1) * 0,052 + 1,962 = 0,95 = 0,05

n

1995,740012
27,34 + 0,162476

n =

1995,740012

"= 27522476
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n= 72,51

Las microempresas que se estudiaran serdn seleccionadas a través de un
muestreo aleatorio simple utilizando la base de datos que la Camara de Comercio
ha proporcionado, éste método se caracteriza por otorgar la minima probabilidad
de ser elegidos a todos los elementos de la poblacién de uno en uno a la vez

hasta completar el nimero de la muestra.

5.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se recolectara la informacién mediante una entrevista semiestructurada aplicada a
los microempresarios seleccionados en la muestra aleatoria y como instrumento,

se utilizaréd un cuestionario.

5.7 DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO A UTILIZAR

El cuestionario que se utilizara durante la entrevista se desglosa en dos secciones.

(Ver anexo A).

La primera seccion de la encuesta corresponde a la identificacion de un perfil del

emprendedor, esto con el fin de poder analizar el impacto de cada uno de estos
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factores en cada uno de los tipos de aspectos que sus microempresas enfrentaron

y no pudieron superar para mantenerse.

Permite identificar tendencias a partir de sus aspectos psicolégicos y de la realidad
en la cual iniciaron con su modelo de negocio, es un aspecto que ayuda a

clasificar las causas con respecto a la tipologia del emprendedor en cuestion.

Este apartado nutre al trabajo de campo en tanto que permite analizarlo desde
diferentes perspectivas y permite poder llegar a diferentes tipos de conclusiones

segun el emprendedor como tal.

La segunda seccion de la encuesta esta orientada a determinar las causales que
llevaron a la desaparicion de la microempresa segun los diferentes aspectos que
influyen en ella, mediante preguntas abiertas que le permiten al empresario hablar

abiertamente de su experiencia en la gestion de su microempresa.

Esta herramienta es el principal insumo para la investigacion, dado que de ella se
va a llegar a la conclusion de la misma, por ende, una aplicacion adecuada es
fundamental, para que los resultados encontrados sean significativos en materia

de investigacion.

5.8 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La investigacion se llevara a cabo analizando solamente las microempresas que
cancelaron su matricula mercantil, ubicadas en la ciudad de Palmira (Valle del

Cauca).
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Una de las limitaciones esperadas en el estudio, es que algunos microempresarios
hayan cambiado sus datos con respecto a los registrados a la Camara de
Comercio, dado que resulta complejo porque son empresas que han

desaparecido.
Otra es que los microempresarios no quieran participar en el proceso mediante las

entrevistas acreditando que no tienen tiempo o que no les interesa dado que no

obtendran ningan provecho.
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6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se mostrara el andlisis realizado a los datos obtenidos a través de
las entrevistas, retomando el problema planteado, los objetivos trazados y el

marco tedrico de la investigacion.

De los 72 microempresarios a entrevistar segun la férmula utilizada para calcular
la muestra, se pudo contactar solamente a 57 microempresarios que aun residen
en la ciudad para la aplicacion del instrumento que permitié desarrollar el estudio,

los 15 faltantes no pudieron ser contactados por cambio de residencia.

A continuacion se detallan los resultados de cada una de las secciones del

cuestionario:

6.1 PERFIL DEL MICROEMPRESARIO QUE CANCELO MATRICULA
MERCANTIL

A continuacion se analizaran las variables del cuestionario que detallan las

caracteristicas del microempresario objeto de estudio.
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Figura 1. Lugar de residencia actual del microempresario
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En cuanto al lugar de residencia actual de los microempresarios que cerraron 0
cancelaron su matricula mercantil, se aprecia que la mayoria de ellos (79%) adn
viven en la ciudad de Palmira, siendo las mujeres quienes aperturan mas
microempresas con el 54,3% con respecto a los hombres con el 45,6%; también
se infiere que el 21% de los microempresarios que cerraron viven en otras

ciudades, tal como lo muestra la anterior grafica.
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Figura 2. Sexo y Rango de edad
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Con respecto a la edad y el sexo se observa en la anterior gréfica, que el 46% de
los microempresarios entrevistados son hombres y el 54% mujeres, el 68% de los
entrevistados se encuentra en un rango de edad de 30 a 49 afios, sin embargo es
importante resaltar que los microempresarios que emprenden su negocio después
de los 50 afos corresponden a personas jubiladas que buscan una actividad

econdémica para invertir su dinero. En la totalidad de la muestra, la mayor parte de

la poblacion estad conformada por mujeres.
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Figura 3. Estado Civil
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Fuente: Elaboracion propia - 2015

Teniendo en cuenta la grafica que refleja los resultados obtenidos, se puede
deducir que el 44% de los microempresarios son casados al momento de iniciar su
empresa, en proporciéon similar entre mujeres y hombres, seguidamente se
encuentran los microempresarios solteros con el 32% vy finalmente el 24% de

estos tienen una relaciéon de unién libre.

Esta informacién toma importancia en tanto nos indica cierto grado de estabilidad
y de responsabilidad que tienen los microempresarios al momento de emprender
su idea de negocio, observando una gran diferencia entre los solteros con relacion
a quienes sostienen una relacion estable y/o han conformado un hogar ya sean

casados o en union libre.
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Figura 4. Nivel Educativo
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Del total de los microempresarios entrevistados el nivel educativo mas alto
alcanzado en el momento de emprender con su microempresa ha sido el
bachillerato con el 53% de participacion con respecto a los demas, seguido por el
nivel pregrado con el 23%, y el nivel de especializacién fue alcanzado por un 5%,
representado por 3 microempresarios de la ciudad

En resumen, se puede decir que los microempresarios Palmiranos objeto de
estudio son hombres y mujeres que en su mayoria, estan entre un rango de edad
de 30 a 49 afios, en su totalidad son casados en el momento de emprender y con
un nivel educativo en su gran mayoria de bachillerato y por lo general cierran su

microempresa pero contindan viviendo en la ciudad.

Por consiguiente, la mayor tasa de cierre de negocios en la ciudad de Palmira se

registra en propiedad de la figura femenina, sin ningun tipo de caracteristica
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especial conforme al estudio o algun tipo de equivocacion mas recurrente en la
poblacion femenina, esto se da simplemente porque la mayor cantidad parte de la

poblacidn objeto de estudio es del sexo femenino.
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6.2 MOTIVOS QUE ORIGINARON LA CREACION DE MICROEMPRESAS

Se identifican las tendencias de la realidad por la cual iniciaron con su modelo de

negocio con el fin de describir las experiencias del microempresario.

6.2.1 Tener una fuente de ingresos para sobrevivir

Hay microempresarios cuya motivacion principal para emprender es el hecho de
necesitar una fuente de ingresos que les permita sobrevivir y poder costear todas
sus necesidades basicas para un vivir digno, en esta variable se hace menester
anotar que al tener la consecucion de dinero como principal se tiende a perder de
vista el potencial que representa la sostenibilidad de la empresa para el desarrollo
social y economico de la ciudad, si bien es una motivacion necesaria a largo plazo,
puede significar un problema en tanto el microempresario no busque el desarrollo

sino el beneficio propio al momento de iniciar el negocio.

6.2.2 Pérdida del empleo

La pérdida del empleo supone una situacion dificil de afrontar, muchos optan por
crear su propia microempresa y ser independientes, lo cual conlleva un nivel
mucho mas alto de responsabilidad y esfuerzo que ser un empleado con funciones
ya predeterminadas a ejecutar, un emprendedor debe enfrentarse a mayores
desafios, este tipo de motivacion y el deseo de querer ser independiente es un
factor que impulsa al microempresario a llevar su idea de negocio lo mas lejos
posible, puesto que al haber sido empleado anteriormente y haber abandonado
por cualquiera que sea la razon, le supone a éste un conformismo al que no se
acostumbrara ya que con su propia microempresa puede obtener muchos mas

beneficios.
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6.2.3 Emprendimiento por pasion

En este apartado se encuentran los que no emprenden por ningun tipo de
necesidad sino por el placer que les produce hacer aquello en lo que emprenden,
este tipo de motivacion le brinda al microempresario una gran capacidad de
perseverancia e incluso invertir en su idea de negocio el tiempo, dinero y
esfuerzos necesarios para que esta idea triunfe, puesto que es en lo que creen 'y
aman realizar, en este punto de motivacion la perseverancia es un indicador
fundamental que no se perderd a pesar de los obstaculos que se les puedan

presentar en su diario hacer.

6.2.4 Para tener una ocupacion

El buscar en que emplear el tiempo, es otra razén para emprender un negocio,
debido a que la mayoria de estas personas han conseguido un capital que desean
invertir, buscan una idea de negocio llamativa a primera vista con el objetivo de
crear una microempresa en donde puedan desarrollar una actividad que los
mantenga ocupados y ademas puedan divertirse y disfrutar de poder invertir el
tiempo en algo provechoso.

6.2.5 Otras razones

Lo que motiva a algunos de los microempresarios a emprender son las
oportunidades de mercado que en su mayoria suponen, sin ningun tipo de estudio
previo, que al ofrecer un producto y/o servicio pueden obtener ganancias, solo
crean las microempresas con la concepcion de que su idea de negocio da, es

decir que generara buenas utilidades.
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Otros factores que motivan a emprender son el deseo de generar riqueza al ser el
duefio, dado que se busca la forma de independizarse y de crecer por cuenta
propia.

Figura 5. Motivacion para iniciar la microempresa

Otras razones;
0,

Por ocupacion;

Fuente: Elaboracién propia - 2015

Con respecto a esta pregunta incluida en la entrevista, el motivo de mayor
representatividad para iniciar fue el interés por tener una fuente de ingresos propia

para poder subsistir con el 68%, seguido por quedar desempleado con el 44%.
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6.3 DESEMPENO DE LAS MICROEMPRESAS EN SUS INICIOS SEGUN LOS
MICROEMPRESARIOS

La mayoria de los microempresarios mencioné que el capital inicial para sus
negocios fueron ahorros, y que el tiempo inicial de dedicacién a la microempresa

fue entre 8 y 12 horas diarias.

Manifiestan que empezar un negocio es bastante complicado, puesto que a veces
no marcha como se espera, también requiere de tener un capital extra para
subsistir los primeros meses dado que aun no se obtienen las ganancias

necesarias.

Los primeros seis meses tienden a tener pérdidas debido a que el negocio es
nuevo y requiere que lo conozcan, pero después de que atraen los clientes el

negocio va funcionando mejor y se evidencian las ganancias al afo.

Otros microempresarios relatan que su inicio no fue complicado, debido a que ya
venian desarrollando esta actividad sin estar inscritos ante cdmara y comercio,

teniendo como ventaja un mercado explorado y unos clientes fieles.

Por ultimo, algunos microempresarios no tienen una idea clara de como marcha el
negocio, dado que no han realizado ningun tipo de planeacion basica y se
preocupan por realizarla después de estar operando y es ahi donde comprueban

gue su negocio no esta siendo lo suficientemente rentable
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6.4 MOTIVOS QUE ORIGINAN EL CIERRE DE LAS MICROEMPRESAS EN LA
CIUDAD DE PALMIRA

La identificacion y estudio de los diferentes motivos, en su totalidad, representan el
objetivo principal del estudio, su ponderacion porcentual, en cada uno de los
distintos items especificos no es excluyente, es decir, que un microempresario que
haya presentado una planeacion sin fundamentos (en el caso de los motivos
administrativos), al mismo tiempo pudo tener también problemas en la ejecucion,
falta de indicadores y/o falta de proceso de analisis, manejo del tiempo y de la
informacion, significando esto que la sumatoria de esa caracterizacion porcentual
puede ser mayor al 100%, siendo esto, una constante en todas las diferentes
categorizaciones de los motivos del cierre de las microempresas en la ciudad
(administrativos, financieros, marketing, factores externos y otros factores de

fracaso).

En la Figura 6: “Causas de cierre de las microempresas en la ciudad de Palmira”
se plasman los resultados de cada categoria a manera general del ejercicio de
investigacion, permitiendo saber el impacto total de cada categoria sobre la

poblacion objeto de estudio.

6.4.1 Administrativos

En el proceso de administracion se hace menester llevar un control continuo de
todas las actividades de la microempresa, regularidad de sus ventas, alcance
constante del punto de equilibrio entre unidades vendidas y costo de manutencion
de ésta, en ninguno de los casos emprendedor alguno tenia algun tipo de
indicador que pudiera ayudarle a llevar un control que le permitiera mejorar su

rendimiento. Con una incidencia del 30% los factores administrativos son los de
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mayor peso al momento del cierre de las microempresas hallados en el presente
estudio, identificAndolo como un pilar vital a fortalecer entre los microempresarios
si se quiere cambiar este escenario de cierre microempresarial por uno de
continuidad y sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo. La falta de
conocimientos técnicos, recoleccion de informacion, uso de informacion entre
otras actividades por parte de los microempresarios, hace que esta categoria
influya con un gran impacto en su cierre, puesto que carecen de una base sdlida
para tomar decisiones en cuanto a su microempresa y esto dificulta su

supervivencia.

Figura 7: Causas Administrativas

Factores de fracaso en Administracion

44%

Planeacion sin Problemas en la Falta de indicadores Falta de proceso de
fundamentos gjecucion analisis, manejo del
tiempo e informacién

Fuente: Elaboracion propia - 2015

Este aspecto es fundamental para cualquier emprendedor, es el que ayuda a tener
un grado de organizacién en la ejecucion de las labores diarias, asi como llevar
registro de las actividades y su evolucion al pasar del tiempo, dentro de esta
categoria hay dos items latentes que se identifican en la poblacién estudiada.
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Planeacién sin fundamentos:

La planeacion en este caso, viene siendo el plan de negocios si hablamos al
momento anterior a la puesta en marcha de la idea de negocio, que, por cierto
ninguno de los emprendedores manifesté haber realizado. En este caso particular
la planeacion posterior a la formalizacion de la microempresa también fue nula, no
hay indicador de ningun tipo bajo el cual se pueda generar algun tipo de
crecimiento a largo plazo, tampoco hay estrategias de expandir el mercado o
diversificar productos para asi aumentar sus ingresos manteniendo los mismos
clientes. Una cosa lleva a la otra, si el plan de negocios no esta claro y se actla
segun van ocurriendo los eventos, la capacidad de reaccién disminuye, puesto
que le va a tomar mas tiempo al emprendedor tomar las decisiones adecuadas
que le permitan a su microempresa seguir en funcionamiento y si la reacciéon toma
mas de lo necesario, se ve rapidamente inmerso en una situacion donde su

microempresa ya no es rentable.

Se encontré que un 44% de la poblacion objeto de estudio tuvo esta falencia,
claramente expresaron en su discurso que al momento de emprender su idea, no
realizaron ningun tipo de estudio previo a la realizacion de esta, por ende, la
informacion importante como la proyeccion de ventas, clientes potenciales,
portafolio de productos/servicios a ofrecer segun las exigencias del mercado no
estuvo disponible antes de considerar poner en marcha la idea, se dejaron guiar
por su instinto y también por su observacion superficial al entorno, este impacto
del factor administrativo al cierre de las microempresas de la ciudad es altamente
representativo, se evidencia que los emprendedores de la ciudad no tienen
conocimiento de la correcta puesta en marcha de una idea de negocio, por tanto,
cometen estos errores a la hora de desarrollar su idea y omiten pasos e
informacion primordial para poder reducir sus probabilidades de cierre a corto,

mediano y largo plazo.
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Problemas en la ejecucion:

Ya la ejecucion viene supeditada por la planeacion, si no hay ningun tipo de
planeacion sobre la cual realizar una ejecucion, es cuando menos légico que
durante el desarrollo de la idea se actle instintivamente y se cometan errores de
toda clase, detalles simples como los colores del local, presentacion de los
productos a la vista del cliente, el didlogo base con el cual abordar al cliente, entre
otros muchos factores que no se analizaron desde la planeacion, en la ejecucion
se ven desarrollados de una manera mediocre y que a largo plazo es muy dificil
gue logren mantenerse en competencia con respecto de otros establecimientos.

Este apartado obtuvo una incidencia del 38% en el cierre de las microempresas de
la ciudad, si bien esta condicionado por la planeacion previa a la creacion de la
microempresa, no necesariamente implica que sean causa Yy efecto
respectivamente, una ejecucion ineficiente de las labores hace que sea muy poco
probable la fidelizacion de los clientes para el sostenimiento de cualquier
microempresa, ademas de que supone un mal funcionamiento de ésta, en tanto
las tacticas empleadas no estan elaboradas en base a una estrategia debidamente
definida. El hecho de realizar una ejecucibn mediocre supone una omision de
datos y registros que se hacen fundamentales a la hora de tomar decisiones, este
punto de inflexion hace que los microempresarios fracasen en su emprendimiento

inevitablemente.
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Falta de indicadores

Este apartado se caracteriza por la carencia del microempresario en crear algun
tipo de variable medible para la evaluacion periddica del desempefio y desarrollo

de la microempresa, dificultando el sostenimiento de ésta a través del tiempo.

La falta de indicadores es un gran problema, el no tener registro alguno de las
actividades de la microempresa no permite evaluar el desempefio que ésta tiene,
lo cual, a su vez hace imposible que se pueda proyectar a mediano o corto plazo
con cierto grado de incertidumbre. La falta de indicadores también dificulta la toma
de decisiones estructuradas, puesto que no se dispone de ninguna informacion se
debe de optar por tomar decisiones basadas en la propia percepcion del
microempresario sin ningun tipo de soporte cuantitativo de peso, éste apartado
representa un 22% de la poblacion total.

Falta de proceso de analisis, manejo del tiempo e informacion.

Comprende la rudimentaria costumbre del microempresario de realizar andlisis de
naturaleza cualitativa, que no dan garantia alguna en el caso de estar
indebidamente orientados, contiene también la variabilidad de sus tiempos, no
saben cuanto tiempo invertirle a su microempresa o lo invierten de manera parcial
al tiempo de realizar otro tipo de actividades que no tienen nada que ver con ésta,
ocasionando un desempefio mediocre por falta de enfoque, ademas de esto, no
saben categorizar la informacion que sus clientes puedan brindarles y los pocos
gue lo hacian se limitaban a las encuestas de satisfaccion, que aunque no estan
mal, eran incorrectamente aplicadas, ademas de ser muy superficiales a la hora

de analisis e informacion relevante.

Se obtuvo una incidencia del 16% en el cierre de las microempresas, al no tener

un plan de accién claro a seguir, los microempresarios empiezan a actuar
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conforme su microempresa va enfrentando dificultades y diferentes situaciones,
forzandolos a improvisar sin ningun tipo de garantia al momento de ejecutar lo que

ellos consideran debe realizarse en el determinado momento.

6.4.2 Financieros

Aqui se encuentran agrupados todos aquellos indicadores de caracter financiero
que influyen directamente en la gestion de las microempresas, el mas destacado
de todos es que el nivel de ventas queda por debajo del punto de equilibrio entre
ventas y costos de operacion, por tanto se hace inminente el cierre del
establecimiento, ya que, llegado a este punto no produce ni siquiera lo necesario
para mantenerse sin ganancia alguna, esta categoria registré una incidencia del
26% constituyendo la segunda causal de cierre mas influyente encontrada en el
estudio, la falta de investigacion que realizan los microempresarios con cara a las
diferentes fuentes de financiamiento de las que disponen es minima o nula, no
tienen ningun tipo de aval conforme a los bancos y sucumben ante el miedo de
guedar endeudados con una idea que fracase, esto se debe a que, no se realiza
ningun tipo de estudio previo, ya sea de prefactibilidad conforme a la idea o un
estudio de cualquier otra naturaleza, no brinda ningun tipo de garantia al
microempresario por lo que prefiere no arriesgarse a invertir lo necesario y en gran
parte de los casos encontrados, esto se ve reflejado en una mala ejecucion debido
a recursos insuficientes para un O6ptimo funcionamiento de las diferentes

microempresas.

Se encuentran también otros factores como:
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Figura 8: Causas financieras

Factores de fracaso en Finanzas

41%

Falta de proyecciones Dificultad de Administracion del Gastos operativos
financieras financiamiento dinero

Fuente: Elaboracion propia - 2015

Falta de proyecciones financieras:

Los microempresarios no definen un planeacion financiera, y esto lleve a que no
dimensionen la realidad de su negocio en cuanto a cifras, al no contemplar este
factor, no miden el tiempo en que tardaran para alcanzar un punto de equilibrio, ni
el retorno de la inversion, no dimensionando los ingresos suficientes para

mantenerse en el mercado y poder subsistir.

Con una incidencia del 41% se hace evidente que la falta de planeacién, en este
caso financiera, hace que la microempresa no tenga una idea de su rango de
ventas en ningln momento de su puesta en marcha, la falta de proyecciones
financieras impide determinar la tasa interna de retorno y ademas genera
incertidumbre sobre la continuidad de ésta por la falta de informacion y andlisis de
rendimientos.
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Dificultad de financiamiento:

La mayoria manifestaron que crearon sus empresas con inversion propia o con el
financiamiento de algunos familiares y amigos, pero fueron muy pocos los que
recibieron financiamiento de las entidades bancarias, pues algunos solicitaron
créditos pero les fueron negados por no tener capacidad de endeudamiento; lo

gue reduce su capacidad de inversion en el negocio.

Con wuna ocurrencia del 33% se refleja la falta de confianza de los
microempresarios para con las entidades financieras, no creen en éstas entidades
porque no ven la viabilidad de la idea debido a las altas tasas de interés, sumado
a esto, su falta de planeacion aumenta esta desconfianza, puesto que le genera
un problema adicional al de gestionar su microempresa y es el de
responsabilizarse por una deuda que, a falta de informacién, no sabe ni siquiera si
es posible pagarla, tampoco el tiempo, margen de error, entre otra informacion a
tener en cuenta, por ello prefieren iniciarla con sus propios activos, cuestion que,
en su mayoria hace que les falte inversion para la idonea puesta en marcha de la

microempresa para su correcto funcionamiento.

Administracion del dinero:

Generar ingresos propios, puede ser una buena idea para crear un negocio, pero
el solo hecho de que el negocio sea rentable no significa que se deba disponer de
ese dinero sin ningun control, dado que hay que contemplar otras obligaciones
gue se van adquiriendo, es decir tener un negocio rentable no es sinénimo de
tener ingresos suficientes para mantener un estilo de vida bien definido. Teniendo
una incidencia del 18% en esta causa, se analiza una actitud ambiciosa por parte
del microempresario, quienes tuvieron ingresos considerables durante su gestion e
incurrieron en ésta causa, se vieron afectados por una administracion equivocada

del dinero producido por la microempresa, si bien unos respondian por las
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obligaciones tributarias, de ndmina, funcionamiento y demas que comprenden el
mantenimiento econdémico de una empresa, no reinvertian dinero de sus utilidades
para hacer crecer a ésta, por tanto se iban quedando en la carrera del océano rojo
del mercado y por otra parte hubo quienes ni siquiera se molestaban en respondes
por sus obligaciones legales, pareciera insélito, pero se encontré dentro del

estudio realizado.

Gastos Operativos

Comprenden todos aquellos gastos necesarios que no influyen directamente en la
creacion de valor para la microempresa, pero que se hacen necesario para la
correcta elaboracion de su producto o prestacion de su servicio, es decir, son
necesarios para el funcionamiento del establecimiento en cuestibn. Con una
incidencia del 11% en esta causal, algunos microempresarios debieron cerrar su
microempresa debido a que sus gastos de operacién no hacian viable la gestion
de ésta en cuestiones financieras, esto quiere decir que finalmente, los costos

eran superiores a las ventas.

Esto lo ocasiona la falta de documentacion y de investigacion del
microempresario, no se toma el tiempo para realizar su ecuacién de valor y
determinar cuanto lo cuesta su producto o servicio y cual su precio de venta, para

poder determinar la viabilidad o no del funcionamiento de su idea de negocio.

6.4.3 Marketing

En este apartado se abarca todo lo referente a productos y servicios ofrecidos asi
como la forma de ofrecerlo y los canales que se utilizan por el emprendedor para

hacer una comunicacién en doble via con el cliente que pueda ser efectiva y que
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satisfaga la necesidad del cliente, asi como también pueda permitir la obtencion

de ingresos para la microempresa.

Son varios los canales que un microempresario puede utilizar para dar a conocer
su nueva idea de negocio a clientes potenciales, la mas valiosa actualmente es el
uso de las TIC’'s ademas de ser una buena estrategia y en la mayoria de casos

gratuita por medio del uso de redes sociales y blogs generalmente.

Con una incidencia del 21% esta categoria es la tercera mas influyente en el cierre
microempresarial de la ciudad, todo el compendio de técnicas para dar a conocer
el producto al cliente objetivo son vitales y de no ser tenidas en cuenta constituye
una desventaja considerable, el microempresario, por lo general, no tiene un plan
de accibn claro a ejecutar, si bien conoce su idea, carece de planeacion que le
indique, el ¢Coémo? ¢Cuando? ¢Dbénde? (Qué? Y ¢Quién? Debe hacer
determinadas actividades, le falta el desempefio tactico de su idea como resultado

de no tener una estrategia previamente disefiada.
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Figura 9: Causas de Marketing

Factores de fracaso de Mercado
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mercado productos debil las4p’s

Fuente: Elaboracion propia - 2015

En esta categoria se destacan los siguientes items como los mas influyentes al

momento del fracaso de la microempresa:

Falta de estudio de mercado:

El estudio de mercado es un aspecto fundamental en el cual el mayor logro es
identificar el perfil y tipo de cliente que se va a abordar, en este caso de estudio
ninguno de los microempresarios estudiados dio una justificacion de su idea mas
alla de algo netamente I6gico, “yo inicié este negocio porque no habia ningun otro
en este sector”, “emprendi en esta idea porque ya estaba pensionado y necesitaba
una ocupacion” esas entre muchas otras declaraciones dejan ver el porqué del
fracaso, si no hay un estudio lo suficientemente detallado como para reducir los
niveles de riesgo, aumenta las probabilidades de no éxito, por supuesto que aun

realizando cualquier tipo de estudio las probabilidades de éxito no van a alcanzar
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el 100% pero si van a permitir conocer los escenarios que se pueden presentar y

como afrontarlos en el caso de que se presenten.

Con una ocurrencia del 39% el estudio de mercado demuestra su importancia a la
hora de garantizar la continuidad de una microempresa, sin esta informacién el
microempresario puede tomar decisiones basado en algo mas que no sea su
improvisacion y lo que él cree y siente correcto, una vez mas, no se apoyan en
informacion, hay una carencia exorbitante de caracter investigativo por parte del

emprendedor palmirano.

Falta de portafolio de servicios/productos:

La inclusién de varios tipos de productos o servicios complementarios es un factor
causal de fracaso en la poblacion estudiada, puesto que pierden la oportunidad de
generar mas ventas, si voy a ofrecer el servicio de internet, deberia de igual forma
ofrecer el servicio de impresion, quemado de CDs, entre muchos otros servicios y
productos que puedan ir de la mano, pero si me quedo con un solo servicio,
ademas de perder clientela que va a buscar otro lugar donde le ofrezcan el
paquete completo, también se pierde la oportunidad de generar mayores ingresos,
muchos microempresarios se dedicaban a productos o servicios concretos,
teniendo la oportunidad de aumentar su portafolio a ofrecer, esto a largo plazo les

hizo perder una gran oportunidad de crecer y por el contrario les hizo desaparecer.

Con una incidencia del 18% la falta de portafolio de servicios representa la falta de
creacion y propuesta de valor del microempresario, muchas veces buscan
apuntarle a un solo producto y en algunos casos es una decision acertada, pero,
en sectores como el de comidas, bisuterias, almacenes de repuestos, entre otros,
la variedad de productos es vital, independientemente de ofertar varias marcas,
todo esto encaminado a la satisfaccidon del cliente, la falta de oferta para el cliente

es algo que, inmediatamente nos hace perder su fidelidad, pues, en la mayoria de
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los casos éste prefiere conseguir todo en un mismo sitio que tener que
desplazarse a diferentes lugares para conseguir Io que necesita, es una decision

|6gica en el proceso de comprar o no.

Estrategia promocional las 4p’s:

Como es de imaginarse ninguno menciond razones de peso para la seleccion de
este mix de marketing, obviamente en la practica se hace asi no se tenga
conocimiento de él, pero el hecho de no ser consciente de esta estrategia, en la
mayoria de los casos, hace que sea mal utilizada, si no se define bien el producto
0 servicio y como se va a competir con él, en el sentido de calidad, precio,
cercania o algun otro factor que le de valor agregado al cliente, simplemente se es
uno mas en el mercado, asi mismo para la plaza, el precio y la promocion, son
variables a desarrollar en conjunto y que cada una pueda potenciar a la otra, en
nuestro caso, los emprendedores no eran consciente del disefio de su mix de
marketing y por esto también fracasaron algunos de ellos. Con una incidencia del
12% el mix de mercado de los microempresarios fallaba, puesto que no era
congruente en conjunto, si un item como el producto, esta ubicado en una plaza
que no lo beneficiara, aunque el producto tenga una propuesta de valor
excepcional, estd destinado al fracaso, esto pudo verse reflejado en los
microempresarios que por falta de conocimiento e iniciativa para investigar operan
mediante la improvisacion, causando una mala ejecucion en la forma de

promocionar sus productos/servicios mediante la estrategia de las 4p’s.

Pérdida de clientes

Se refiere a la disminucion del nivel de ventas, ocasionado por la no recompra de
los clientes fieles que, deciden irse a la competencia por razones que oscilan entre

la oferta de un mejor producto/servicio o la pésima gestion del microempresario a

la hora de satisfacer las necesidades de éste. Con una incidencia del 9% algunos
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microempresarios fracasaron por fallar en mantener a sus clientes fieles, sin
brindar ningun tipo de beneficios a éstos, en un mercado tan competitivo como el
actual, quien ofrezca al cliente una propuesta de valor, donde éste perciba un
beneficio mayor, ya sea éste en materia de precio, calidad o ambas, el cliente
toma la determinacibn de cambiar de marca, ningin microempresario que se
encontré en este apartado tuvo algun tipo de oferta especial para sus clientes que
los motivara a ser leales a su marca, la falta de planeacién promocional y planes
de incentivacion al consumo fueron relevantes para el cierre de estos

microempresarios en cuestion.

6.4.4 Factores Externos

A pesar de las previsiones, el tiempo dedicado, esfuerzo invertido y estudios
realizados, existen detalles que se salen del control del emprendedor, estas
situaciones juegan en contra de cualquier microempresa y se presentan en contra

de cualquier prondéstico que no hay manera de combatirlo.

Este apartado resultd6 en una incidencia del 20%, siendo factores que el
microempresario no puede controlar como si lo son los de todas las demas
categorias, muestra una vez mas la falta de investigacion de los
microempresarios, siendo en este caso su entorno especificamente, se evidencia
un desinterés por parte del microempresario a la hora de emprender puesto que

se limita a ejecutar su idea de la forma que éste cree, puede ir bien.
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Figura 10: Causas externas

Factores de fracaso Externos

34%

18%

9%

Problemas con grupos Impuestos Entrada de nuevos
delictivos competidores

Fuente: Elaboracion propia - 2015

Los factores mas frecuentes en los microempresarios palmiranos entrevistados

son:

Problemas con grupos delictivos:

Algunos de los microempresarios, relataron que desistieron de su iniciativa
empresarial porque recibian amenazas constantes contra ellos y sus familias por
no pagar las denominadas “vacunas” a grupos subversivos, también afirman no
haber recibido ningun tipo de apoyo por parte de las autoridades
correspondientes, por lo cual, prefirieron el cierre de sus microempresas,
indicando que es mucho mas importante la vida de sus familias como para
arriesgarse a comprometer su seguridad. Con una incidencia del 34% es
lamentable determinar que la delincuencia es el factor externo de mayor peso para

la decision del cierre de una microempresa en la ciudad.
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Impuestos:

Con el pasar del tiempo el impuesto que deben pagar los empresarios va
aumentando segun su nivel de ventas, en algunos casos, algunos de ellos
manifiestan que cierran porque el impuesto llega a alcanzar niveles “ridiculos” a
razén de lo que ellos realmente producen, lo que hace que la actividad deje de ser
rentable para ellos, aqui la mayoria lo que hace es vender el negocio, aunque
usan el método de venta como fachada dado que al registrar nuevamente el
negocio ante cAmara y comercio los impuestos bajan por los beneficios que ofrece
el estado para los nuevos emprendedores y pasan de ser los representantes

legales en los registros a los administradores de la microempresa.

Este factor, también tienden a generar problemas debido a que muchos de los
microempresarios ya tenian un negocio informal que generaba ganancias y
cuando crearon empresa, aparece este factor, donde sencillamente se reducen o
se vuelve minimas. Con una incidencia del 18% el factor tributario es determinante
al momento de cerrar una microempresa, Si los impuestos en cuestidon
incrementan de forma demasiado acelerada no van a incentivar el emprendimiento
en la ciudad, ahora bien, si el microempresario tuviera proyeccion alguna para sus
afios de ejecucion y éstas proyecciones se actualizaran se pueden efectuar las
labores de la empresa teniendo en cuenta éste factor y la forma de afrontarlo, de
nuevo, la falta de planeacion, aunque no es la Unica determinante en este

apartado, también toma participacion.

Entrada de nuevos competidores:

La aparicion de nuevas microempresas dedicadas a la misma actividad
econdémica, generan en ellas una fuerte presién que conlleva a que analicen su

mercado y como dentro de su planeacion no previeron este fenbmeno origina

pérdida de clientes lo que lleva a que las ventas disminuyan y se vea afectada la
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competitividad de la empresa. Con una incidencia del 9% se nota la falta de un
plan de contingencia para este tipo de eventos, el microempresario, por lo general,
no estima la entrada de nuevos competidores directos, ni tampoco el impacto que
éstos puedan tener en la gestion de su microempresa, por ende, al actuar de
forma improvisada cometen errores y terminan perdiendo contra microempresas

mas competitivas en su comparacion.

6.4.5 Otros Factores

Aqui se exponen otros factores de cierre que no caben en ninguna de las otras
categorias, pero que también influyen a la hora de que la microempresa se vea en

la obligacion de cerrar.

Con una incidencia del 10% los factores que no encajan en ninguna de las
anteriores categorias, se caracterizan por no obedecer decisiones tomadas de una
forma logica sino personal, en éste ambito se sale del ejercicio empresarial y toma
un mayor peso el factor personal del microempresario, que termina llevando al
cierre de la microempresa, en estos casos especiales solo cabe considerar la
continuidad de la idea en manos de otra persona y que el fundador de ésta se

relegue a un plano de accionista.
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Figura 11: Otras causas
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Fuente: Elaboracion propia - 2015

Los factores principales son los siguientes:

Motivos Personales:

Algunos emprendedores deciden cerrar, no porque el negocio ya no sea rentable,
sino porque deciden descansar de él, se mudan de una localidad a otra y no
planean seguir con su actividad empresarial alla donde se dirigen o simplemente
lo venden porque quieren o necesitan el dinero por cualquier circunstancia, en la
mayoria de estos casos, el emprendedor simplemente vende la microempresa con
todos sus activos e inclusive los nuevos duefios conservan el nombre comercial
por el impacto y reconocimiento que este genera en sus clientes. Con una
incidencia del 20% éstas razones no obedecen a ningun tipo de ldgica
empresarial, es una decision que se toma por razones externas que condicionan la

continuidad de la microempresa, si el microempresario optara por ceder el control

74



de la idea y relegarse a ser un accionista Unicamente, pudiera considerarse el

sostenimiento de la idea de negocio.

Problemas de aspectos técnicos

Todo lo relacionado con la infraestructura, distribucién dentro del local y demas
detalles que influyen en la venta del producto y que lo hacen mas atractivo para el
cliente. Con una incidencia del 7% esta causal implica una falta de conocimiento
técnico a la hora de la puesta en marcha de la microempresa, se nota la falta de

investigacion y capacitacion del emprendedor para con su microempresa.

Incursién en otros campos

Se refiere a la decisibn del microempresario por incursionar en otro ambito
empresarial o laboral, pierde el interés y/o la pasion por la naturaleza de la
actividad que estaba desempefiando. Con una incidencia del 3% el cambio de
gustos representa cierre de microempresas en la ciudad, al igual que los motivos
personales, si se eligiera pasar a un segundo plano en esta idea, pero permitirle

su continuidad, mejoraria un poco la situacion de las microempresas de la ciudad.
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7. ESTUDIO DE CASOS

7.1 CASO 1: “Creando un negocio por no quedarse quieto”

Cuando se emprende solamente por la necesidad de hacer algo y de ocupar el
tiempo en algo productivo, se carece de una verdadera vision de empresa, se
cometen, en este orden de ideas una serie de errores en forma consecutiva que,
aun antes de formalizar la empresa, ya la estan predeterminando a un inminente

fracaso.

Es este el caso de la microempresa de fotocopias cuyo inicio nace de la
posibilidad de inversién de un dinero obtenido por una jubilacién, que ademas de
crear una actividad de ocupacién, genere, obviamente unos ingresos
considerables. Sumado a esto, la Unica razén de peso para la creacion de este
tipo de microempresa, fue que en esa zona no habia ninguna empresa dedicada a

prestar ese servicio.

En sus inicios no se realizd ningun tipo de proyeccién a lo que la microempresa
podria llegar a convertirse o crecer, en palabras textuales era mas “una cuestion
de entretenimiento o pasatiempo” dejando a un lado la rentabilidad que ésta
actividad econdmica en realidad pudiese llegar a representar. Luego de esto,
empezando ya a realizar célculos y cuentas por pagar, se dieron cuenta de que los
costos de operacion eran mucho mayores que las ventas que realmente generaba
la maquina fotocopiadora, aqui, cabe aclarar que su actividad econémica giraba
solamente en torno a las fotocopias, no habia ningun otro tipo de servicio
complementario o accesorio, como bisuteria, regalos, jugueteria, cuadernos, etc.
Es alli donde realmente se dan cuenta que esa concepcidon de empresa por

entretenimiento no es viable.
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Finalmente con la incursion de otra actividad comercial competidora como un café
internet que aparecié a tomar gran parte de su mercado, fue la dltima razén de
peso que definitivamente les llevd a cancelar su matricula mercantil y dejar de
prestar el servicio, cabe aclarar esto, puesto que hay microempresas que cancelan
y siguen operando en la clandestinidad.

Analisis

En este caso particular hay una serie de elementos clave que sirven como
indicadores para determinar el fracaso puntual de este emprendimiento, mas alla

de que la empresa sea o no rentable.

En primera instancia se crea una microempresa sin vision alguna, ya que no hay
aspiracion de crecimiento por parte del emprendedor, sumado a esto, no se realiza
ningun estudio o analisis de peso que justifique la creacidon de una microempresa
de este tipo, se toma la iniciativa por una simple nocion de que el hecho de no
tener competencia, hace prometedora la creacion de ésta.Al no existir ningun tipo
de analisis de infiere que no se contemplaron ni siquiera los aspectos basicos a
tener en cuenta en la creacion de una microempresa (costos, gastos y ventas

minimas).

Otro factor de peso que influye en el cierre de esta microempresa es que en su
portafolio de servicios no tiene mas que una actividad para ofrecer a sus clientes,
es por esto, que cuando aparece la competencia haciendo lo mismo, mejor y

ademas con un portafolio de servicios mas amplio.

En conclusién, las causas de cierre fueron un compendio de errores que se

agrupan en:
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Factores Financieros, como ingresos insuficientes para la sostenibilidad de la

microempresa, costos y gastos operativos no contemplados.

Factores Administrativos, entre los cuales no se encuentra ningun tipo de

planeacion preliminar.

Factores Externos, como el ingreso de competidores con valor agregado en la

prestacion de sus servicios, sumado a mayores opciones de atraer clientes.

7.2 CASO 2: “Cambio del mercado”

En este caso, tenemos un emprendedor con visién a largo plazo, cuyo deseo de
emprender nace desde la época en que tenia un empleo estable en una buena
empresa como administrador, su pasién por la fotografia lo motivd a querer
incursionar en este tipo de empresa, remontandonos al afio de 1998, quiso incluir

también la edicion de videos.

En sus viajes alrededor del mundo, éste emprendedor se encuentra con técnicas
de fotografias y especificamente en Europa encuentra una serie de equipos de
conversion de videos a formato local, para su reproduccion, realiza compra de
estos equipos para conversion y ademas se dedicd también a la realizacion de
videos para ocasiones especiales, como bautizos, grados, quince afios y demas.

En sus primeros afios de actividad, la empresa no tuvo ningun tipo de
inconvenientes, puesto que el negocio fue bastante rentable y se proclama como
pionero en este tipo de actividad en la ciudad, por eso mismo expresa que su éxito

en los primeros afios pudo darse sin mayores obstaculos.
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Luego se presenta un facil acceso a las nuevas tecnologias de informacion como
computadoras caseras, celulares con camaras integradas y demas dispositivos
electronicos que permitian la creacion y edicion de videos a cada usuario, tuvo un
gran impacto en sus ventas, dado de que el servicio estaba siendo desplazado,
sumado a esto, el emprendedor compartia las técnicas y el procedimiento para la
conversion de videos, con colegas que solicitaban sus servicios eventualmente,
ésta accion en particular, hizo que sus colegas empezaran a realizar esta actividad
por si mismos, teniendo asi cada vez menos material para convertir y por ende

una menor productividad en su actividad empresarial.

Finalmente se vio inmerso en problemas financieros, puesto que la baja en sus
ingresos ya no le permitia cancelar algunas obligaciones con entidades bancarias,
pese a esto, él pidio prérroga en el banco para poder sobrellevar ésta situacién por
mas tiempo. El banco acepto y le perdond los intereses por un tiempo, fue este el
altimo intento para continuar con su emprendimiento, pero, terminado el tiempo de
prérroga, la situacion no mejordé y termind en cierre por baja significativa en

ventas.

Analisis

Se determinan los problemas fundamentales que ocasionan el cierre de ésta
microempresa, los cuales son la aparicion de nuevos competidores y nuevas
tecnologias respectivamente, ambos problemas se agrupan en la categoria de

factores externos.

No tuvo una capacidad de reaccion ante las amenazas del entorno y éstas
terminaron por sacarlo del mercado, puesto que ya dejé de ser competitivo con
respecto a las nuevas exigencias del mercado, basicamente, las cinco fuerzas de
Michael Porter influyeron significativamente en su microempresa, teniendo un

impacto negativo en ella, visto desde cada una de sus dimensiones.
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7.3 CASO 3: “Extorsion”

En este caso encontramos a un microempresario con un nivel educativo de
educacion primaria Unicamente, durante gran parte de su vida fue empleado y al
pensionarse, decidi6 emprender en el sector de transporte de todo tipo de
mercancias, teniendo un propio vehiculo para la prestacion de este servicio y
siendo el principalmente el conductor del mismo, junto con otra persona que en

ocasiones le hacia relevo.

Cuenta el microempresario que era como una férmula mégica, no tenia ninguin
grado de complejidad y puesto que prestaba el servicio en forma idonea, en
cuanto a condiciones de la mercancia y tiempos de entrega se refiere, tenia una
clientela bastante amplia, el producido del vehiculo siempre fue superior a todos
los costos y gastos que suponia la prestacion del servicio en su totalidad, inclusive
en alguin momento fue suficiente también para el pago de las frecuentes
extorsiones de que era victima por diferentes tipos de grupos y personalidades
criminales de la ciudad, el caso es que, la situacién llegé a un momento en que ya
su vida se estaba viendo amenazada y prefirié desistir de esta buena fuente de

ingresos para él y su empleado.

Analisis

La causa de cierre en este caso es un factor sociocultural totalmente externo a la
actividad desempefiada por este microempresario, nunca recibié ningun tipo de
apoyo por parte del municipio ni garantia alguna para su seguridad, motivo por el
cual desiste de su microempresa puesto que la vida es el bien invaluable ante

todo.
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Al no tener ningun tipo de apoyo por parte de entidad alguna y ver la seguridad de
su familia comprometida no tuvo otra opcidén que desistir de su idea, basicamente,

sucumbid ante este factor externo determinante.
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8. VERIFICACION DE OBJETIVOS

Con el fin de justificar la consecuciéon de los objetivos formulados en la

investigacién, se mencionaran a continuaciéon cada uno de ellos para poder

enunciar como se lograron:

Objetivo General: « Determinar las causas del cierre de las microempresas de la

ciudad de Palmira (Valle del Cauca) en el periodo 2010 — 2014

Figura 12: Causas de cierre de las microempresas en la ciudad de Palmira

Finanzas
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Marketing
21%

Otros factores
10%

RAZONES DE
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Factores externos
20%

Administracion
30%

Fuente: Elaboracion propia - 2015
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Con respecto a este objetivo, los resultados del instrumento aplicado permitieron
identificar varias causas de cierre de las microempresas en la ciudad de Palmira,
las que a criterio de los microempresarios definieron como motivos que a su vez
se agruparon en los grupos que se evidencia en la figura 11, destacandose en

orden de importancia las siguientes a la hora de decidir cerrar su microempresa:

1. Planeacion sin fundamentos (Administrativa)
2. Falta de proyecciones financieras (Financiera)
3. Falta de estudio de Mercado (Marketing)

4. Problemas en la ejecucion (Administrativa)

5. Problemas con grupos delictivos (Factor externo)
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9. CONCLUSIONES

Este trabajo investigativo se convierte en un punto de partida, como
referente tedrico en el cual se identificaron las causas del cierre de las
microempresas en la ciudad de Palmira, permitiendo a los futuros
emprendedores revisar, analizar y asimilar cada una de las razones que
conllevaron a fracasar con la iniciativa empresarial, para mitigar este efecto
del cierre empresarial no solo a nivel regional sino también a nivel nacional
debido a que las microempresas representan mas del 96% de las unidades
econdmicas del pais

La principal razon para el fracaso es de motivos administrativos, siendo la
causa fundamental la planeacién sin fundamentos, debido a que muchos
emprendedores en el momento de desarrollar la idea de negocio no
esbozan un plan que ayude a perfilar el camino con mayor certeza en el
proyecto trazado

Se identific6 que el motivo primordial que tienen los microempresarios al
momento de emprender es la necesidad de tener una fuente de ingresos
para subsistir, por ende, este enfoque crea una relacion muy fuerte con el
fracaso de las microempresas, dado a que no planean ni proyectan tener
ahorros lo suficientemente vastos para sobrellevar el tiempo en el que la
microempresa tarde en generar ingresos, esto podria mitigarse si antes
aperturar una microempresas se realizan proyecciones financieras tanto
personales como del futuro proyecto

Las causas de naturaleza administrativa por las cuales cerraron los
microempresarios en la ciudad de Palmira fueron: Planeacién sin
fundamentos 44%, problemas en la ejecucion 38%, falta de indicadores
22% vy falta de proceso de andlisis, manejo del tiempo e informacién. Se
evidencio la falta de recoleccién y uso de informacion por parte del
microempresario, antes y durante la puesta en marcha de su
microempresa, su reactividad en una dinamica de mercado competitiva los
puso en notable desventaja frentes a otros microempresarios.

Las causas de naturaleza financiera por las cuales cerraron los
microempresarios en la ciudad de Palmira fueron: Falta de proyecciones
financieras 41%, dificultad de financiamiento 33%, administracion del dinero
y gastos operativos 11%. La desinformacion financiera por parte de los
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microempresarios termino influyendo significativamente en su cierre, si
quienes integran este apartado hubiesen buscado un apoyo o inversion
acompafiada de un plan de accién es muy probable que su microempresa
no hubiese cerrado, una vez mas la falta de capacidad informativa e
investigativa jugo en contra del microempresario palmirano.

Las causas de naturaleza de mercadeo por las cuales cerraron los
microempresarios en la ciudad de Palmira fueron: Falta de estudio de
mercado 39%, portafolio de productos/servicios débil 24%, estructura
promocional de las 4p’s 12%, pérdida de clientes 9%. La carencia en la
creacion de estrategias de marketing impidi6 que el microempresario
palmirano tuviera un panorama claro en cuanto a obstaculos y
oportunidades a enfrentar, su pasividad investigativa lo pone en un
escenario de azar principalmente con una buena idea de negocio, pero una
gestion incierta que terminé empobreciendo la ejecucion idénea de dicha
idea.

Los factores externos por los cuales cerraron los microempresarios en la
ciudad de Palmira fueron: Problemas con grupos delictivos 34%, impuestos
18% y entrada de nuevos competidores 9%. Sin posibilidad de control
frente a los factores externos el microempresario solo tiene la opcion de
reducir el impacto que éstos tengan para con su microempresa con un
debido plan de contingencia a determinadas eventualidades, el no estudiar
el entorno en gque se desarrolla su idea de negocio fue otro factor relevante
que, influyé al momento de cerrar su microempresa, nuevamente, la falta de
investigacion termina jugando en contra del microempresario.

Las otras razones por las cuales cerraros los microempresarios en la ciudad
de Palmira fueron: Motivos personales 20%, problemas de aspectos
técnicos 7% e incursién en otros campos 3%. En este apartado todo lo
concerniente a temas académicos se relegan a un segundo plano, ya que,
una decision tomada a nivel personal va a estar por encima del nivel
empresarial cuando es el duefio de la microempresa quien la toma, de
tenerse una mentalidad de progreso para la ciudad, se optaria por una
continuidad de dicha idea de negocio, aun cuando no se tiene la pasion
para continuarla por parte del microempresario.
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ANEXO A: Cuestionario aplicado en la entrevista al microempresario
palmirano

El Objetivo de la investigacion es identificar en emprendedores cuales fueron las
causas que los llevaron a cerrar su empresa

A: Por favor responda las siguientes preguntas con la intencién de realizar
un perfil del emprendedor que cerré su empresa. Le recordamos que los

datos que usted proporcione soélo seran utilizados con fines académicos

Sexo?

I:I Masculino I:I Femenino

Vive en la ciudad de Palmira

2.
I:I Si I:I No

3. ¢ Estado civil?
I:I Casado/a I:I Divorciado/a I:I Soltero/a
I:I Viudo/a D Separado/a I:' Union Libre

4, ¢Edad?
I:I Menos de 22

I:I23-29
D30-39
|:|40-49
I:ISOomés

Nivel de estudios

I:I Primaria I:I Bachillerato
I:I Pregrado I:I Maestria

90



6. Cuantos empleados maximo llego a tener
I:I Menos de 2

|:|3a6
D?alo

B: Con las siguientes preguntas describa mejor su experiencia en el cierre

de su empresa

1. Cudles fueron sus motivos para crear la empresa
2. Como fue el desempefio de su microempresa en sus primeros meses

3. Cudles fueron sus motivos para cerrar la empresa
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ANEXO B: Listado de microempresas a entrevistar de la ciudad de Palmira
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CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
Fecha Fecha Fecha_renov Cod_co
Matricu Razén Socia reccién Comercial il eléfono Activos =5 Fecha_cancelacion | Sector Actividad = | Muni
i B ; 2 ! £ma i Matricula | Constitucién | acion 2 i muna | Municipio
TOMETCIO al por Menor en.
i no
RINCON RINCON especializados con surtido
68188 1/6524461 |3 [EMILIANO CLL 36 No. 20-03 1.500.000 10-nov-04|00000000 01-oct-09) 04-ene-10|G 4711|compuesto princi 4|PALMIRA
To 0 or en
|establecimientos no
especializados con surtido
68189 2(0 EL RINCON DE JUANCHO |CLL 36 No. 20-03 1.500.000{ 10-nov-04]00000000 01-oct-09 04-ene-10|G 4711c princi por 4|PALMIRA
DELGADO RODRIGUEZ
71144 1{94306236 |8 |ROBINSON CL 37A No. 20-25 500.000]  08-jun-05/00000000 31-dic-09) 04-ene-10|C 1811|Actividades de impresién 4|PALMIRA
TOMercio al por menor en
establecimientos no
especializados con surtido
55101 2| TIENDA ROSA JULIA CORREG. POTRERILLO 2580481 1.200.000 03-jul-01/00000000 13-mar-09| 05-feb-10|G 4711|compuesto principalmente por 6{PALMIRA
Tomercio al por menor ae
libros, periédicos, materiales y
SALAZAR GRISALES articulos de papeleria y
59320 1/94300390 |7 |VICTOR HUGO CR 29 # 31-25, LOCAL 110 2758720 7.400.000) 30-jul-02/ 00000000 31-dic-09) 05-feb-10|G 4761|escritorio, en estableci 6{PALMIRA
TOmercio al por menor de
libros, periédicos, materiales y
SALAZAR GRISALES articulos de papeleria y
59320 1/94300390 |7 |VICTOR HUGO CR 29 # 31-25. LOCAL 110 2758720 7.400.000| 30-jul-02/00000000 31-dic-09 05-feb-10{G 4761]escritorio, en establecimientos 6{PALMIRA
TOMercio al por menor ae
libros, periddicos, materiales y
articulos de papeleria y
59321 2|0 ANNIE EXPRESS CR 29 # 31-25, LOCAL 110 2758720 7.400.000 30-jul-02{00000000 31-dic-09| 05-feb-10{G 4761|escritorio, en estableci 6{PALMIRA
MULTISERVICIOS SERVICIOS DE TRANSMISION DE
85968 2|0 MICHELLE CR 4 No. 23-89 2750433 1.000.000{ 19-sep-08|00000000 31-dic-09] 16-feb-10|! 642200|DATOS A TRAVES DE REDES 6{PALMIRA
TOMercio al por menor ae
articulos de ferreteria, pinturas
MEJIA ACOSTA ROCIO y productos de vidrio en
88467 1|66783944 |7 |ALEJANDRA CL 30 No. 22-46 3004939751 6.000.000]  05-jun-0900000000 05-jun-09 16-feb-10|G 4752 imi especiali 6{PALMIRA
Expendio de bebidas
PITO HERNANDEZ VICTOR |CL 10 # 15-325 CORR alcohélicas para el consumo
82379 194329432 |4 |ADOLFO ROZO 2685007 1.200.000 22-nov-07|00000000 16-mar-09 05-mar-10|1 5630|dentro del establecimiento 8|PALMIRA
Expendio de bebidas
CL 10 # 15-325 CORR alcohdlicas para el consumo
82380 2|0 SON CANDELA ROZO ROZO 2685007 1.200.000( 22-nov-07|00000000 16-mar-09 05-mar-10|| 5630|dentro del establecimiento 8|PALMIRA
COMErcio al por menor ae
leche, productos lacteos y
huevos, en establecimientos
51398 2] LACTEOS LA PRIMAVERA |CL 41 No 13A-05 2746465 1.000.000} 14-jul-00/00000000 31-dic-09] 08-mar-10|G 472. iali S|PALMIRA
TOMercio al por menor ae
prendas de vestir y sus
ARROYAVE LOZADA CL 31 No. 44-239 LLANO accesorios (incluye articulos de
68326 1|31908142 |9 |MARIA MERCEDES GRANDE L-131 3357090 2.000.000] 23-nov-04|00000000 31-dic-09] 08-mar-10|G 4771|piel) en establec 3|PALMIRA
La informacién suministrada en el listado, alas en la Camara de Comercio de Palmira y a los datos suministrados y actualizados por las mismas al matricularse o al renovar




CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
Matricula Nit Razén Social Direccién Comercial Teléfono ietivos - 1 | il i Fecha_cancelacion | Sector | ciuu { Actividad _ = " | Municipio
TOMErtio al por menor ae
prendas de vestir y sus
CL 31 No. 44-239 LLANO accesorios (incluye articulos de
68327 2|0 CREACIONES CAIPIRINHA |GRANDE L-131 2.000.000| 23-nov-04/00000000 31-dic-09| 08-mar-10(G 4771|piel) en establec 3[PALMIRA
LEMA BOTERO RUBEN KM 1 VIA PRADERA ANTES Expendio a la mesa de comidas
79649 1/16259964 |6 |DARIO DEL BRR PARAISO 2721429 1.200.000 15-mar-07/00000000 25-nov-09| 08-mar-10{! 5611|preparadas 6{PALMIRA
CR 19 # 34-73 BRR URIBE Actividades de
84013 1131151415 |3 |DURAN YOLANDA U URIBE 2746657 1.300.000{  07-abr-08|00000000 31-dic-09) 18-mar-10[J 6110|telecomunicaciones aldmbricas 4|PALMIRA
COMETTIO al por Menor en
establecimientos no
CORR TIENDA NUEVA KM especializados, con surtido
84090 2|0 MISCELANEA J C PALMIRA |9 - 013 2623359 1.150.000(  10-abr-08|00000000 17-feb-10) 29-jun-10|G 4719 :me por 13{PALMIRA
Ti
prendas de vestir y sus
accesorios (incluye articulos de
89915 2|900274105|5 |ROOT + CO PALMIRA CL 31 No. 44-239 L-117 2744909 132.224.540( 09-nov-09]00000000 04-jun-10, 29-jun-10|G 4771|piel) en establec 3|PALMIRA
59407, 1/66780860 |3 |MUNOZ MAYOR SANDRA |CRA 31 # DIAG 65-95 2815039 1.400.000{ 03-mar-04]00000000 30-jun-10| 30-jun-10]! 642204(SEREVICIOS DE INTERNET 1|PALMIRA
SUPER NET
65028 2|0 COMUNICACIONES CRA 31 # DIAG 65-95 2815039 1.400.000{ 03-mar-04]00000000 30-jun-10) 30-jun-10{! 642204|SEREVICIOS DE INTERNET 1|PALMIRA
TOMErcio al por menor ae
carnes (incluye aves de corral),
productos cdrnicos, pescados y
71457 1/66782901 [6 |POTES GARCIA PATRICIA |CL 26 No 25-81 2732516 500.000]  27-jun-05/00000000 30-jun-10, 30-jun-10|G 4723|productos de mar, en 7|PALMIRA
articulos de ferreteria, pinturas
y productos de vidrio en
18645 2 FERRETERIA ROALZA CR414#36-27 2874250 450,000  02-jun-89/00000000 07-sep-10) 07-sep-10|G 475 espec 3|PALMIRA
CUAYAL RODRIGUEZ Otras actividades de servicios
78696 1|6390683 |4 |WILLIAM CL 37 NO. 19-35 2732671 1.200.000{ 10-ene-07|00000000 07-sep-10] 07-sep-10|S P n.c.p. 4|PALMIRA
PARQUEADERO LA 37 Otras actividades de servicios
78697, 2|0 PALMIRA CL 37 NO. 19-35 2732671 1.200.000{ 10-ene-07|00000000 07-sep-10| 07-sep-10(S P n.c.p. 4|PALMIRA
Expendio de bebidas
GUERRERO CUBIDES alcohélicas para el consumo
86984 1/16254106 |0 |PEDRO WILLIAM CR 42 No 36A-15 2701868 5.600.000| 28-ene-09/00000000 07-sep-10) 07-sep-10{ 5630|dentro del establecimiento 3|PALMIRA
Expendio de bebidas
alcohélicas para el consumo
86985 2|0 LICORES CABANAS CR 42 No 36A -15 2701868 5.600.000{ 28-ene-09) 07-sep-10) 07-sep-10|! 5630|dentro del establecimiento 3|PALMIRA

La informacion suminist

en el presente listado, corresponde a 1as empresas registradas en la Camara
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CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
Matricula Nit - Razén Social Direccién Comercial Teléfono Activos Uy e Fecha_cancelacion | Sector Actividad =" | Municipio
Mantenimiento y reparacién de
LUNA BOJORGE TYRONE otros efectos personales y
74863 1/16823601 |7 |ARTURO CL 35 No. 21-59 3162825645 1.300.000( 29-mar-06/00000000 03-may-10| 26-0ct-10(S 95 0 O[PALMIRA
Mantenimiento y reparacién de
otros efectos personales y
74864 2|0 CRISTAL PALMIRA CL 35 No. 21-59 3162825645 1.300.000{ 29-mar-06/00000000 03-may-10) 26-oct-10|S 9529|enseres domésticos 0[PALMIRA
establecimientos no
especializados con surtido
92215 1/14702651 |9 |PRADA CUELLAR FERMIN |CL 58 No. 34A-28 3202221974 1.600.000{ 03-ago-10{00000000 03-ago-10) 26-0ct-10|G 4711 c%mme por 1|PALMIRA
L
establecimientos no
especializados con surtido
92216 2|0 TIENDA FERMIN PRADA  [CL 58 No. 34A-28 3202221974 1.600.000{ 03-ago-10|00000000 03-ago-10) 26-0ct-10|G 4711|comp. princip por 1|PALMIRA
A SANCHEZ RADIOLOGOS Actividades de apoyo
59435 2{800008128|2 |PALMIRA CL 31 No. 31-37 2708872 14.943.128( 20-ago-02|00000000 24-mar-10) 27-0ct-10(Q 8691|diagndstico 7|PALMIRA
cb‘lﬂwwrrwmmsm
CENTRO COMERCIAL prendas de vestir y sus
LONDONO SANCHEZ LLANO GRANDE LOCAL accesorios (incluye articulos de
90181 1131143239 |1 |GERMANIA 212 3154578685 6.000.000] 05-ene-10{00000000 05-ene-10) 27-0ct-10(G 4771|piel) en establecimi 3|PALMIRA
CORREGIMIENTO DE FABRICACION DE OTROS
73563 2|0 FABRI HERRAJES DEL SUR |PALMASECA 3136830963 1.200.000{ 23-nov-05/00000000 03-may-10) 02-feb-11{D 361900| MUEBLES NCP 9|PALMIRA
111362077 ARANGO HIGUERA Comercio de motocicletas y de
85684 1|7 5 |CLAUDIA PATRICIA CR 19 # 36 -44 2817121 1.400.000|  27-ago-08|00000000 23-abr-10| 02-feb-11|G 4541|sus partes, piezas y accesorios S{PALMIRA
Comercio de motocicletas y de
85685 2|0 DISTRICASCOS PALMIRA |CR 19 No. 36-44 2707599 1.400.000{ 27-ago-08/00000000 23-abr-10, 02-feb-11{G 4541|sus partes, piezas y accesorios 5|PALMIRA
m&mppam‘mm
establecimientos no
MISCELANEA Y REMATE especializados, con surtido
33577 2| LA 30 CALLE30#24-01 0727778 800.000{  31-dic-10/00000000 31-dic-10| 02-feb-11{G 4719|c princip por 6{PALMIRA
Otras actividades de servicio de
75233 114610334 |7 |BOTINA JIMENEZ CARLOS [CR 41 NO. 38-06 2757421 1.300.000| 20-abr-06{00000000 16-mar-10| 03-feb-11{N 8299|apoyo a las empresas n.c.p. 3|PALMIRA
Otras actividades de servicio de
75234 2|0 DETALLITOS N N PALMIRA [CR 41 NO. 38-06 2757421 1.300.000]  20-abr-06{00000000 16-mar-10 03-feb-11{N 8299|aj a las empresas n.c.p. 3|PALMIRA
Lmrcmwgmm
establecimientos no
MALDONADO BOTERO especializados, con surtido
72059, 1)29899012 |2 |BIBIANA LUCIA CLL 33 # 20-06 3174222309 1.550.000{ 18-mar-09{00000000 25-mar-10| 03-feb-11|G 4719|c p pal por 4{PALMIRA
Ta informacion suministrada en el presente istado, corresponde a 1as empresas registradas en 1a Camara de Comercio ge Palmira y a 108 datos suministrados y actual por las mismas al matricularse o al renovar
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CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
SERVICIOS RELACIONADOS CON
77973 2|0 ACTEL PALMIRA CR 19 NO. 36-11 2756549 2.300.000|  04-oct-06{00000000 31-dic-10) 18-mar-11|1 642600(LAS TELECOMUNICACIONES 5|PALMIRA
CRTA ESPECTALIZADA DE UTRUS
ANIMALES NCP Y LA
MEJIA ARANGO ANA OBTENCION DE SUS
78348 1/31146601 PATRICIA VEREDA LA QUISQUINA 2758271 1.300.000{ 08-nov-06/00000000 12-abr-10 18-mar-11{A 12500|PRODUCTOS 16/|PALMIRA
Tl
ANIMALES NCP Y LA
OBTENCION DE SUS
78349 2|0 OK FRESCO VEREDA LA QUISQUINA 1.300.000{ 08-nov-06|00000000 12-abr-10| 18-mar-11{A 12500| PRODUCTOS 16{PALMIRA
Comercio de partes, piezas
CANCHALA GIRALDO ANA (autopartes) y accesorios (lujos)
81097 1/66767911 ROSA CL 69 # 28A-73 2754899 1.250.000 24-jul-07{00000000 12-mar-10 18-mar-11|G 4530|para vehiculos 2|{PALMIRA
Comercio de partes, piezas
(autopartes) y accesorios (lujos)
81098 2|0 TORNIPARTES ROZUCA  [CL 69 # 28A-73 2754899 1.250.000, 24-jul-07{00000000 12-mar-10) 18-mar-11|G P hicul 2|PALMIRA
84479 1/6373865 HENAO OSPINA VICTOR  [CL32A #30-78 2725128 1.500.000{ 13-may-08|00000000 07-abr-10 18-mar-11jR 9006/Ac d 4|PALMIRA
JC BIENES Actividades de arquitectura e
CONSTRUCTORES ingenieria y otras actividades
66715 2|0 INMOBILIARIA CL 31 NO 28-28 OF 302 2702196 1.200.000 13-jul-04|00000000 30-jun-11 01-jul-11{M 7110{conexas de consultoria técnica 7|PALMIRA
COMERCIALIZADORA CORR. TABLONES
AGRICOLA Y PECUARIA EL |CALLEJON EL RANCHAL CRIA ESPECIALIZADA DE
86054 31900244697 PORVENIR LTDA PREDIO PORVENIR 2727460 60.000.000|  26-sep-08|20080609 29-jun-11 01-jul-11]A 12200{GANADO PORCINO 13|PALMIRA
COMERCIALIZADORA CORR. TABLONES
AGRICOLA Y PECUARIA EL |CALLEJON EL RANCHAL CRIA ESPECIALIZADA DE
86055 2(0 PORVENIR LTDA PREDIO PORVENIR 2727460 60.000.000|  26-sep-08|00000000 29-jun-11 01-jul-11{A 12200/ GANADO PORCINO 13|PALMIRA
T
tipo de calzado y articulos de
MARIA VIRGINIA CANO marvy_06@hot cuero y suceddneos del cuero
91507 2|0 SAA CLL 100 No. 12-90 mail.es 5210740 2.000.000] 18-may-10{00000000 30-may-11 01-jul-11|G 4772|en establec 10{PALMIRA
GAITAN GRANOBLES Elaboracién de productos de
30700 1/66777020 GLORIA INES CALLE 37 #11-12 2750308 1.000.000{ 24-may-94/00000000 29-jun-11 05-jul-11{C 1081|panaderia 5|PALMIRA
Elaboracién de productos de
30701 2|0 PANADERIA GLORIA CALLE 37 #11-12 2750308 1.000.000{ 24-may-94|00000000 29-jun-11 05-jul-11{C 1081|panaderia 5|PALMIRA
111365690 jessicab0S@hot Actividades de
92867| 19 TRIBIDO MONTES JESSICA [CR 20 No.31-40 mail.com.es 2874916 1.600.000]  05-oct-10/00000000 10-ago-11 17-ago-11|J 6110]telecomunicaciones aldmbricas 6|PALMIRA
Laint suminist ‘en el presente listado, corresponde a las empresas regisiradas en la Camara de Comercio de Paimira y a 10s dalos suministrados y actualizados por las mismas al matricularse o al renovar
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CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
: ] Fecha Fecha [Fecha_renov i Cod_co
Matricula Nit atricul A Z ~ | Muni
a Razén Social Direccién Comercial Email Teléfono Activos Fecha_cancelacion | Sector | ciuu Actividad it icipio
|MIRANDA BURBANO LUZ Peluqueria y otros tratamientos
75479 1131174700 |7 [MARINA CL 37 Nro. 18-35 3206785614 1.600.000| 04-may-06{00000000 16-ago-11 18-ago-11|S 9602|de belleza O[PALMIRA
PELUQUERIA UNISEX Peluqueria y otros tratamientos
75480 2|0 MARYLIN CL 37 Nro.18-35 3206785614 1.600.000 04-may-06{00000000 16-ago-11 18-ago-11|S 9602|de belleza 0[PALMIRA
T
establecimientos no
BOTINA DE MARIN especializados, con surtido
89210 1131213612 |S |CARMEN MILGEN CR 37 No. 25C-50 2713611 1.000.000] 21-ago-09/00000000 11-ago-11 18-ago-11|G 4719)c princi por 3|PALMIRA
Expendio por autoservicio de
92510 1/31971669 |5 |PENAGOS DEVIA MARITZA|CR 32 No 20-37 5553449 5.000.000|  02-sep-10{00000000 18-ago-11 18-ago-11{! 5612|comidas preparadas 7|PALMIRA
Comercio al por menor de otros
articulos domésticos en
96442, 2|0 CAROL BABYS -CL 39 No. 22-32 2750256 2.200.000  26-oct-11]00000000 26-0ct-11 17-nov-11|G 47 i espec 4|PALMIRA
CASTILLO QUIJANO LEYDI SERVICIOS RELACIONADOS CON
61758 1{29671549 |5 |KATHERINE DG 65 NO. 31-105 .com 2736200 1.200.000]  19-sep-06/00000000 16-nov-11 18-nov-11{1 642600|LAS TELECOMUNICACIONES 1|PALMIRA
SERVICIOS RELACIONADOS CON
77754 2|0 KATHERINE.COM DG 65 NO. 31-105 2736200 1.200.000|  19-sep-06|00000000 16-nov-11! 18-nov-11{! 642600|LAS TELECOMUNICACIONES 1|PALMIRA
AV 4 # 1-284 CORR Comercio al por menor de
81675 1116267250 |1 |GIL MORENO BERNARDO |PALMASECA 3154111174 5.400.000 17-sep-07|00000000 12-ene-11| 18-nov-11|G 4731{comb le para 9|PALMIRA
DISTRIBUIDORA DE
COMBUSTIBLES LA AV 4 # 1-284 CORR Comercio al por menor de
81676 2|0 PALMITA PALMASECA 3154111174 5.400.000|  17-sep-07|00000000 12-ene-11| 18-nov-11|G 4731|c para 9|PALMIRA
Comercio al por menor de otros
GRUPO EMPRESARIAL CARRETERA ROZO articulos domésticos en
84416 2|900203783(5 [LITORALSAESP NOO1 |CERRITO CLLUON DIMAX 8810834 3.050.000| 02-may-08|00000000 04-may-11] 18-nov-11{G 475 lizad 8|PALMIRA
TCSTCR A3 SECTOR TV
URBANIZACION PORTAL
114413885 DE LAS PALMAS LOTE No. Otras actividades de servicios
90108 1/4 0 |MELO RUIZ JULIAN DAVID |5 2754349 1.000.000{  02-dic-09|00000000 31-mar-11 18-nov-11|S 9609|personales n.c.p. 2|PALMIRA
CCSTUR 43 SECTORTV
URBANIZACION PORTAL
PARQUEADERO EL DE LAS PALMAS LOTE No. Otras actividades de servicios
90109 2|0 GUARDIAN 5 2754349 1.000.000]  02-dic-( 31-mar-11 18-nov-11|S 9609 n.c.p. 2|PALMIRA
Mantenimiento y reparacion de
ESPINOSA TRUQUE CR SA No. 23-17 gasifica@hotma otros efectos personales y
95064 1|66931058 [1 [VICTORIA EUGENIA B/CAICELANDIA il.com 2.200.000{  10-jun-11|00000000 10-jun-11 21-nov-11|S 95, ico: 6]PALMIRA
La in suministrada en el presente listado, corresponde a las empresas registradas en la Camara de Comercio de Paimira y a los datos suministrados y actualizados por las mismas al matricularse o al renovar
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CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
‘Matricula Nit Razén Social Direccién Comercial Email Teléfono Activos e 5 Fecha_cancelacion | Sector | Actividad — " | Municipio
MOVEL UNIDAD DE
ATENCION PRIMARIA NO movel.uap@gm Actividades de la practica
90418| 2/0 2 CR 31 No.30-54 ail.com 2874523 2.500.000| 27-ene-10{00000000 29-mar-11 30-mar-12|Q 8621|médica, sin internacién 6|{PALMIRA
MOLINA GUTIERREZ CL 71 No. 28€-91 200 Expendio a la mesa de comidas
93937|  1|16273579 WILMAN FRANKY PISO 3154029781 |  2.200.000] 04-mar-11)00000000 04-mar-11 30-mar-12|1 561 1|PALMIRA
LAS DELICIAS DE KAROL  [CL 71 No. 28E-91 200 Expendio a la mesa de comidas
93938, 2|0 PALMIRA PISO 2.200.000 04-mar-11{00000000 04-mar-11 30-mar-12|1 5611|preparadas 1|PALMIRA
T
prendas de vestir y sus
LO NOVEDOSO DE accesorios (incluye articulos de
94052| 16/900422343 PALMIRA SAS CL 29 No. 26-20 2870613 10.000.000] 18-mar-11}20110301 18-mar-11 30-mar-12|G 4771|piel) en establecimientos 6{PALMIRA
COMErcio al por menor oe
|prendas de vestir y sus
LO NOVEDOSO DE accesorios (incluye articulos de
94053 2|0 PALMIRA CL 29 No. 26-20 2870613 10.000.000| 18-mar-11{00000000 18-mar-11 30-mar-12|G 4771|piel) en establecimientos 6{PALMIRA
COMercio al por menor en
establecimientos no
MOLINA MARMOLEJO especializados, con surtido
9069  1{31149682 RUTH MARGARITA CL33 #31-68 2719035 500.000] 23-feb ) 29-jun-11 31-mar-12|/G 4719|c principalmente por 6{PALMIRA
TTOMErcio al por menor en
|establecimientos no
especializados, con surtido
9070, 2| CACHARRERIA ZULIMA  |CL 33 #31-68 0000000 500.000] 23-feb-83|00000000 29-jun-11 31-mar-12|G 4719|compuesto princi por 6{PALMIRA
ARANA MARIA CIELITO Comercio de motocicletas y de
22877 1/29656677 FLOREZ DE -CR 28 No. 35-33 2750104 74.340.000|  26-sep-91/00000000 27-dic-11| 31-mar-12|G 4541|sus partes, piezas y accesorios 4|PALMIRA
TVARTENTMIENTO Y
El ION DE MAQUINARIA
MENA BONILLA ERLYN DE OFICINA, CONTABILIDAD E
91849 1/16799384 ANTONIO CR 3 No. 35D-20 2878151 1.600.000]  25-jun-10{00000000 31-dic-11| 31-mar-12|K 725000{INFORMATICA S|PALMIRA
TOY
|REPARACION DE MAQUINARIA
DE OFICINA, CONTABILIDAD E
91850 2|0 SOLUCIONES KADI CR 3 No. 35D-20 1.600.000{  25-jun-10{00000000 31-dic-11 31-mar-12|K 725000{INFORMATICA S|PALMIRA
PALACIOS DE LOPEZ ROSA EXPLOTACION DE MINERALES
92264 1/29666764 DELIA CL 15A No. 30-46 2759355 1.600.000| 09-ago- 0000 31-ago-11| 31-mar-12|C 140000{NO METALICOS 7|PALMIRA
ACTIVIDADES DE SERVICIOS;
AGRICOLAS Y GANADEROS,
PRODUCTOS AL SERVICIO EXCEPTO LAS ACTIVIDADES
92265 2|0 DEL AGRO COLOMBIANO [CL 15A No. 30-46 2759355 1.600.000, 09-ago- Y000 31-ago-11 31-mar-12|A 14000| VETERINARIAS A CAMBIO DE 7|PALMIRA
Comercio al por mayor de otros
GIRALDO GIRALDO CL 27 No. 24-72 BARRIO  |yolagi tipos de maquinaria y equipo
67892 1]16654657 LORENZO DE JESUS LG |LAS DELICIAS com 2702325 316.217.528| 12-ago- Y000 31-mar-11 31-mar-12|G 4659|n.c.p. 6{PALMIRA
La infc 0 i en el listado, corresponde a las empresas registradas en la Camara de Comercio de Paimira y a los datos suministrados y actualizados por las mismas al matricularse o al renovar
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EACE | M
: 1 iac : | municisio
Comercio al por mayor de otros
DISTRIBUIDORA yolagi@h | tipos de maquinaria y equipo
92277 2|0 MAYORISTA LA AMISTAD |CL 27 No. 24-72 com 2702325 316.217.528| 12-ago- 31-mar-11 31-mar-12|G 4659|n.c.p. 7|PALMIRA
HERRERA OSORIO cielito.45.@hot Otras actividades de servicios
92512  1]29678373 VIVIANA CRA 26 # 31-39 CENTRO | mail.com 2711726 2.500.000| 02-sep- )00 17-mar-11 31-mar-12|S 9609| personales n.c.p. 6|PALMIRA
PANADERIA PUNTO Elaboracién de productos de
85547| 2|0 SABROSO LA VERSALLES |CL 42 No. 28-06 2752025 3.000.000] 15-ag 22-mar-12 12-jul-12|C 1081|panaderia 2|PALMIRA
ingrid.pineda@s Construccion de otras obras de
90075 2|6 SICTE PALMIRA CR 18 No. 31-52 icte.com 2368047 500.000{  30-nov-09{00000000 12-jul-12| 12-jul-12|F 4290|ingenieria civil 6|PALMIRA
uﬁwmrnwm
electrodomésticos y
114392646 ZAPATA ORDODEZ LEIDY leidyzapata72@ gasodomesticos de uso
95032 147 YOLENA CR 25 No. 29-25 com 3166629491 2.200.000f  07-jun-11{( 12-jul-12| 12-jul-12|G 4754|doméstico, muebles uipos 6|PALMIRA
LUM!TWTH!HL‘F‘%!
electrodomésticos y
114392646 MUEBLERIA Y gasodomesticos de uso
95033 2|7 COLCHONERIA TINOCO  [CR 25 No. 29-25 2.200.000|  07-jun-11{00000000 12-jul-12] 12-jul-12|G 475 0, y equipos 6{PALMIRA
RESTAURANTE CHINA CL 10 NO 8-182 AVDA Expendio a la mesa de comidas
97737 2|0 CASA DRAGON PRINCIPAL VIRGINIA ROZO| 4.000.000{ 15-mar-1 )0 15-mar-12 06-nov-12|| 5611|preparadas 8|PALMIRA
(CABALLERO LONDODO  |CL 10 NO 8-182 AVDA Expendio a la mesa de comidas
97750  1/94276276 JAMES ADRIAN PRINCIPAL VIRGINIA ROZO 4.000.000] 15-mar-12{00000000 15-mar-12 06-nov-12|1 5611|preparadas 8|PALMIRA
LEMOS ESCOBAR Gestion de instalaciones
64632 1/2416708 GILBERTO CRA 31 # 24-56 2725877 1.500.000{ 09-feb-04/00000000 03-ago-12 07-nov-12|R 9311|deportivas 7|PALMIRA
Gestion de instalaciones
64633 2{0 FLEXUS GIMNASIO CRA 31 # 24-56 2725877 1.500.000{ 09-feb-04/00000000 03-ago-12| 07-nov-12|R 9311|deportivas 7|PALMIRA
PIQUETEADERO LAS Otros tipos de expendio de
66062 2| DELICIAS DE LA 19 CR 19 No. 36-02 3162807563 100.000| 11-may-04|00000000 06-nov-12 07-nov-12|1 5619|comidas Fnand&s n&.g. S|PALMIRA
establecimientos no
especializados con surtido
82956 138355014 TAPIERO VARGAS RUBY  [CL 19A # T16-174 0 1.700.000{ 23 16-mar-12 07-nov-12|G 4711 p [ pal por 7|PALMIRA
Fabricacién de otros tipos de
maquinaria y equipo de uso
23399 2|0 INDUSTRIAS STEYNER CLL 42 # 39-05 2733802 9.620.000{ 31-ene-92|00000000 21-ago-12| 27-mar-13|C 2829|especial n.c.p. 3|PALMIRA
Ta Informacion suministrada en el presente Nist a las empresas regisiradas en la Camara de Comercio de Paimira y a 10s dalos suministrados y aclualizados por 1as mismas al matricularse o al renovar

98




CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
LLANOS RUIZ JAIRO frallanos@yaho Otras actividades de servicios
30857| 114435400 |9 |ALFONSO CL 2# 1-173 LA DOLORES _|o.com 6669176 2.400.000{ 16+ 13-mar-12 27-mar-13|S 9609|personales n.c.p. 10|PALMIRA
JAIRO ALFONSO LLANOS frallanos@yaho Otras actividades de servicios
30858, 2|0 RUIZ CL2#1-173 LA DOLORES |o.com 6669180 2.400.000]  16-jun-94}00000000 13-mar-12| 27-mar-13|S 9609|personales n.c.p. 10{PALMIRA
AGROPECUARIA EL DIEZ Y ACTIVIDAD MIXTA (AGRICOLA Y
8072 2|0 CIAS.CS CLL 29 #27-40 OF. 504 2722356 3.000.000]  18-dic-96|C 31-dic-12 27-mar-13|A 13000{PECUARIA) 6|PALMIRA
FLOREZ ALGARRA LUIS Expendio a la mesa de comidas
41687 1111334573 FERNANDO CRA 35 # 41-63 | 0000000 900.000| 06-ene-98/00000000 31-dic-12| 27-mar-13|| 5611 prep 3|PALMIRA
Expendio a la mesa de comidas
41688 2| CAFETERIA DON PAVA CRA 35 # 41-63 0000000 900.000| 06-ene-98/00000000 31-dic-12| 27-mar-13|1 5611|prep 3|PALMIRA
CASTANO ARGENIS
41768 1129503571 CABRERA DE CRA 37 # 39-65 0 2.400.000] 13 03-ago-12| 27-mar-13|H 4921|Transporte de pasajeros 3|PALMIRA
ARGENIS CABRERA DE
41769 2 CASTANO CRA 37 # 39-65 00000 2.400.000] 13 )0000 03-ago-12 27-mar-13|H 4921|Transporte de pasajeros 3|PALMIRA
JARAMILLO VALLEJO JOSE Transporte de carga por
9157 1]16266655 |4 |MARIA CR 30 No. 23-58 2758785 27.500.000|  20-ab 29-mar-12 27-mar-13|H 4923|carretera 7|PALMIRA
FRUTAS Y VERDURAS EL Comercio al por mayor de
92563 2|0 AGRICULTOR CR 43 No. 40-36 2719682 3.000.000| 07-sep-10{00000000 04-feb-13) 15-may-13|G 4631*2106“105 ios 3|PALMIRA
|athlethicsequip
GRAJALES MAZUERA |osgym@hotmail Gestion de instalaciones
96965 1{16841719 |3 |ELVER AVENIDA 9 # 14 - 305 .com 4.000.000] 13-ene-12{00000000 27-mar-13| 15-may-13|R 9311{dep O|PALMIRA
Gestion de instalaciones
96966, 2|0 ATHLETICS GYM ROZO AVENIDA 9 # 14 - 305 4.000.000] 13-ene-12{/00000000 27-mar-13| 15-may-13|R 9311|deportivas 0[PALMIRA
CAICEDO POSSO OLGA IMPERIALA2@H Actividades de las agencias de
83278 131491250 |3 [LUCIA CL43 #25-70 OTMAIL.COM 2701480 3.000.000{ 11-feb- 27-mar-13| 16-may-13|N 7911|viaje 2|PALMIRA
QUINTERO GUTIERREZ 1@h Actividades de la préctica
91063 1{43838551 |0 |DIANA PATRICIA CL 30 NO. 32-59 ail.com 2750453 2.000.000{ 26-mar-10{00000000 21-feb-13 16-may-13|Q 8622|odontolbgica 7|PALMIRA
Ta informacion suministrada en el presente istado, corre: alas empresas registradas en la Camara de Comercio de Paimira y a Ios datos suministrados y actual por las mismas al matricularse o al renovar
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i ‘ - e Fecha Fecha | Fecha_renov ! ; Cod_co|
M la NitiLsy [T ! 7 n A Munici
Matricul Razén Social Dlmdbncamrdal ‘ Email Teléfono [ Activos Matricula | ¢ 16 Fecha_cancelacios Sector [ ciuu Actividad A icipio
Actividades de la practica
91064 2|0 CUIDADO ORAL PALMIRA |CL 30 NO. 32-59 2750453 2.000.000{ 26-mar-10|00000000 21-feb-13| 16-may-13(Q 8622 omawmm 7|PALMIRA
T
productos farmacéuticos y
jorgeivan13@ya medicinales, cosméticos y
96405 2|93293890 NUTRIFACTOR K CR 31 No. 31-33 hoo.es 2711726 8.000.000]  21-oct-11|00000000 27-mar-13 16-may-13|G 4773|articulos de tocador en 3|PALMIRA
Comercio al por menor de otros
CONDIMENTOS SAZON Y francy.salazar@ productos en puestos de venta
89174 2|0 PUREZA CL26AN 21A-21 com 1.700.000{ 19-ago-09|00000000 15-may-13 17-may-13|G 4789 moviles 7|PALMIRA
ACTVITaaes ae proauccion ae
peliculas cinematograficas,
DIAZ ARIAS FERNEY DE videos, programas, anuncios y
6031]  1/6150389 JESUS CR26 N 33-52 2710481 4.000.000] _13-ago-12/00000000 16-may-13| 17-may-13[J 5911|comerciales de television 4|PALMIRA
L
peliculas cinematograficas,
videos, programas, anuncios y
99166 2|0 TVCINE VIDEO LASER CR26 N 33-52 2710481 4.000.000] 13-ago-12{00000000 16-may-13 17-may-13|) 5911|comerciales de television 4|PALMIRA
T
articulos de ferreteria, pinturas
FERROMATERIALES y productos de vidrio en
43336 2|0 D'MARFIL CLL 70 # 28E-04 2742204 3.500.000{ 22-may-98/00000000 27-mar-13) 20-may-13|G 475, 1|PALMIRA
90143 1{94321508 DITTO RUIZ JOHN ROBERT [CR 49 NO. 41-67 3177496926 3.000.000, 11-dic-09/00000000 05-abr-13) 20-may-13|P 8559/ Otros tipos de educacion n.c.p. 3|PALMIRA
T
articulos de ferreteria, pinturas
ZULUAGA GIRALDO y productos de vidrio en
93339 131164626 OMAIRA CL 70 # 28E-04 2742204 3.500.000{  16-dic-10/00000000 27-mar-13 20-may-13|G 475 espec 1{PALMIRA
Comercio de partes, piezas
CARDONA SUAREZ (autopartes) y accesorios (lujos)
97629|  1]70978368 FAVIAN HUMBERTO CR31#42-08 3116331403 4.000.000 07-mar-12|00000000 21-may-13 21-may-13|G 4530|para vehiculos 2|PALMIRA
CPS SIMTEC Actividades de
COMUNICACIONES LLANO|CL 31 No. 27-80 C. CIAL  [fbedoya@simte telecomunicaciones
70993 2|0 GRANDE BOULEVAR PALMIRA €.com.co 2818485 3.000.000] 27-may-05|00000000 20-mar-13| 22-may-13|) 6120|inaldmbricas 3|PALMIRA
Ti
establecimientos no
CHACON RODRIGUEZ especializados, con surtido
79897 1|166768197 SARA CL 29 NO. 27-03 3.220.000[  10-jun-09/00000000 20-may-13 23-may-13|G 471 rincipalmente por 6|PALMIRA
LW!TO‘!IPMTHEMW!H
establecimientos no
EL RINCON DE MARIA especializados, con surtido
88504 2|0 PALMIRA CL 29 No. 27-03 3.220.000(  10-jun-09|00000000 20-may-13| 23-may-13|G 4719|c rincipalmente por 6{PALMIRA
LUM@TEIU‘!I%‘H#!‘WF!‘H
establecimientos no
especializados, con surtido
89211 2|0 MISCELANEA NICHO CR 37 No. 25C-50 2713611 3.000.000( 21-ago-09{00000000 17-may-13 G 471 p princip por 3|PALMIRA

La informacion su

ministrada en el presente listado, corresponde a las empres
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i L Fecha Fecha Fecha_renov ¢ Cod_co
Matricula Nit Razén Social Direccién Comercial Email léfono g } I Fech: lacion | Sector | Activida ~ | Municipio
i 1 AOS | Matricula | constitucién | acion’ p-cance £ d muna '
Terminacién y acabado de
SURTIACABADOS CR 26 NO. 46-55 BRR edificios y obras de ingenieria
92118| 16/900372029 ALTAMIRASA S ALTAMIRA 3113182599 1.000.000) 28-jul-10{20100716 31-dic-12 23-may-13|F 4330|civil 2|PALMIRA
Terminacion y acabado de
SURTIACABADOS CR 26 NO. 46-55 BRR edificios y obras de ingenieria
92119 2|0 ALTAMIRA SA S ALTAMIRA 3117935482 1.000.000 28-jul-10]00000000 31-dic-12 23-may-13(F 4330 civil 2|PALMIRA
Ti en
establecimientos no
MARIN CRUZ MARTIN especializados, con surtido
95717| 1116241871 ALONSO CRA 37 No 25C -50 2875201 3.000.000] 18-ago-11]00000000 17-may-13 23-may-13|G 4719|c princi por 4[PALMIRA
MUBOZ MAYORGA helmum196800 Otras actividades de
1E+05) 1/6318655 HELMER CL 48A # 34C-06 @h l.com |3168657098 1.300.000]  27-jun-13]|00000000 27-jun-13 03-ene-14[) 6190(telecomunicaciones 2|PALMIRA
COMUNICACIONES helmum196800 Otras actividades de
1E+05|  2]0 HELMUM CL 48A # 34C-06 @hotmail.com |3168657098 1.300.000]  27-jun-13|00000000 27-jun-13 03-ene-14|) 6190(telecomunicaciones 2|PALMIRA
TUMERCIO AT POR MENOUR DE
LECHE, PRODUCTOS LACTEOS Y
RAPITIENDA Y SERVICIOS HUEVOS EN ESTABLECIMIENTOS
92211 2|16732742 INTEGRADOS MARACUYA |CL 96 No. 20-75 2800704 2.000.000{ 03-ago-10/00000000 31-dic-13] 07-ene-14|G 522200|ESPECIALIZADOS 10(PALMIRA
MINA CASTILLO LUZ ala mesa de comidas
68974 131166522 MARIELA CR 25 No. 39-24 2733882 2.200.000{ 19-ene-11|00000000 31-dic-13] 07-ene-14]| 5611|preparadas 4{PALMIRA
RESTAURANTE EL BUEN Expendio a la mesa de comidas
93538 2|0 SABOR DE PALMIRA CR 25 No. 39-24 2733882 2.200.000[ 19-ene-11]00000000 31-dic-13] 07-ene-14|| 5611|preparadas 4|PALMIRA
Comercio de motocicletas y de
47540 1/31172490 OLAYA MARIA MARGOTH |CR 19 # 36-09 2713410 13.000.000 22-jul-99|00000000 30-abr-13 08-ene-14|G 4541|sus partes, piezas y accesorios 4|PALMIRA
111363014, VARGAS PARRA SINDY nene8726@hot Otras actividades de
78588| 1|5 PAOLA CLL13AN 26-46 mail.com 2718416 1.500.000(  18-dic-06|00000000 27-jun-13| 08-ene-14|J 6190|telecomunicaciones 7|PALMIRA
nene8726@hot Otras actividades de
78589 2(0 CAFE INTERNET CINDY CLL13N 26-52 mail.com 2719861 1.500.000|  18-dic-06|00000000 27-jun-13| 08-ene-14/) 6190|telecomunicaciones 7|PALMIRA
i
electrodomésticos y
nila_martinez@ gasodomesticos de uso
45952 129684201 MARTINEZ FERIA NILA CR 25 NO. 30-61 hotmail.com 2723824 74.949.328| 23-ene-07|00000000 28-oct-13 08-ene-14|G 4754/ doméstico, muebles y equipos 6{PALMIRA
T o7 08
MUEBLES Y electrodomésticos y
ELECTRODOMESTICOS LA nila_martinez@ gasodomestlcos de uso
78900 229684201 ESMERALDA PALMIRA _{CR 25 NO. 30-61 hotmail.com 2723824 74.949.328| 23-ene-07]|00000000 28-oct-13 08-ene-14|G 475 0, bles y equipos 6|PALMIRA

Ta Informacién suministrada en el presente listado, corresponde a las empresas registradas en la Camara de Comercio de Paimira y a 10s datos suministrados y actualizados por las mismas al matricularse o al renovar
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‘ Fecha Fecha  Fecha_renov Cod_co
Matricula Nit Razén Social Direccién Comercial Email Teléfono Activos ; i Fecha lacion | Sectol Actividad Municipio
; } i i Matricula | Constitucién acion oeance i ; muna
ACTVIaaes ge consuttorna
informaética y actividades de
CR 30 DIAG 48-03 BRR brojas@themur |administracién de instalaciones
89889| 16/900323876/6 [THE MURO GROUPSAS |BOSQUES DE MORELIA ogroup.com 2807735 60.431.500( 17-nov-09/20091024 28-oct-13 08-ene-14{J 6202]informdticas 2|PALMIRA
victorescobar20
COMERCIALIZADORA DE 09@hotmail.co Transporte de carga por
16405 2|0 FRUTAS TROPICALES VE _[CL 42 No 8-53 m 2753173 4.500,000] 05-mar-13]00000000 05-mar-13 14-feb-14|H 4923/ carretera 2|PALMIRA
EXXONMOBIL DE AEROPUERTO ALFONSO  |pablo.rivas@ex Comercio al por menor de
16521 2|0 COLOMBIA S.A. BONILLA ARAGON com |4482964 119.178.629|  05-feb-88/19930618 21-mar-13 18-feb-14|G 4731|c para 9|{PALMIRA
GRISALES MARTINEZ Elaboracion de otros productos
46973 116053703 [5 |RUBEN DARIO CLL 41 #8-22 2736512 2.400.000] 11-ago-03|00000000 30-ago-13 18-feb-14|C 1( i0s n.c.p. S{PALMIRA
Elaboracién de otros productos
63013 2|0 REFRESCOS TAN FRESCOS |CLL 41 # 8-22 2736512 2.400.000] 11-ago-03{00000000 30-ago-13 18-feb-14|C 1089 i0s n.c.p. 5|PALMIRA
Cultivo de hortalizas, raices y
86363 2|0 FABIAN GOMEZ ZULUAGA |CL 29 No. 21-54 1.200.000{  31-oct-08{00000000 26-mar-13| 18-feb-14(A 113|tubérculos 6|PALMIRA
T
tipo de calzado y articulos de
MOSQUERA LOPEZ ISABEL cuero y suceddneos del cuero
72094 1131174253 |6 |CRISTINA CR 28 NO. 30-56 2859600 10.072.000|  07-abr-09{00000000 22-abr-13 18-feb-14|G 4772[en 6|PALMIRA
Tom
tipo de calzado y articulos de
cuero y suceddneos del cuero
87887, 2|0 CALZADO EL MOTILON CRA 28 No. 30-56 2710081 10.072.000]  07-abr-09{00000000 22-abr-13 18-feb-14(G 4772|en establecimientos 6/PALMIRA
To
prendas de vestir y sus
MORO BOUTIQUE CR 28 No. 31-30 LOCAL accesorios (incluye articulos de
94123 2|0 CENTRO 108 2722948 500.000| 18-mar-11{/00000000 31-dic-13 18-feb-14|G 4771|piel) en establecimientos 6|PALMIRA
Fi 2
documentos y otras actividades
especializadas de apoyo a
62762 2] GRAFI CENTER CRA 28 # 22-42 2755302 500.000) 21-jul-03]00000000 31-dic-13 31-mar-14[N 8219|oficina 7|PALMIRA
TANGARIFE DIAZ Comercio al por mayor de
64690 17466258 |9 [BERNARDO DE JESUS CRA 26 # 26-30 1.000.000{  11-feb-04/00000000 31-dic-13 31-mar-14|G 4631|productos alimenticios 7|PALMIRA
Comercio al por mayor de
64691 2|0 EL BECERRO DE ORO CRA 26 # 26-30 1.000.000{ 11-feb-04/00000000 31-dic-13] 31-mar-14|G 4631|productos ali 10! 7|PALMIRA
COMERCIO AL POR MENOR EN
TIENDAS PEQUENAS Y
50905 1{6397800 |1 |CUERO SALVADOR CR26A N 26-68 3.000.000{ 01-abr-04 30-ago-13| 31-mar-14|G 521101 0S 6{PALMIRA
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B It ‘ D Ciifecha Fecha | Fecha_renov ‘ Cod_co| .
Matricula 3 e : rcial | Te | = BTN : 4 ~ | Munici
NIt e Razén Social Direccién Comercial Email | eléfono Mvos atricula | C 6 Fegha_amalgdon s«.tor ciuu | AnMdad It pio
Tl en
establecimientos no
especializados con surtido
65514| 2|0 TIENDA CUERO CR26AN 26-68 3.000.000]  01-abr-04/00000000 30-ago-13 31-mar-14|G 4711{compuesto principalmente por 6{PALMIRA
CUELLAR SERNA MARIA Expendio a la mesa de comidas
67106, 1|31170403 |6 |EUGENIA CLL 30 No. 33-38 2750833 2.450.000{ 11-ago-04/00000000 31-dic-13 31-mar-14|1 5611|preparadas 6{PALMIRA
Expendio a la mesa de comidas
67107 2|0 RESTAURANTE PALATINO [CLL 30 No. 33-38 2750833 2.450.000{ 11-ago-04/00000000 31-dic-13| 31-mar-14(| 5611|preparadas 6{PALMIRA
|Expendio de comidas
69375  1|6395508 (6 |VILLAFANE GUILLERMO |CR 25 No. 27-73 2723907 1.000.000| 18-feb-05/00000000 31-dic-13 31-mar-14] 5613|preparadas en cafeterias 6|PALMIRA
Expendio de comidas
69376] 2|0 CAFETERIA VILLAFANE CR 25 No. 27-73 2723907 1.000.000|  18-feb-05|00000000 31-dic-13 31-mar-14|1 5613|preparadas en cafeterias 6|PALMIRA
SAAVEDRA TENORIO Actividades de apoyo a la
69532 1/14651412 |5 |JULIAN ANDRES CR 33A No 28-24 3128333365 1.000.000  25-feb-05/00000000 29-nov-13 31-mar-14|A 161|agricultura 12(PALMIRA
JULIAN SAAVEDRA Actividades de apoyo a la
69533 2|0 TENORIO CR 33A No 28-24 3128333365 1.000.000  25-feb-05{00000000 29-nov-13| 31-mar-14|A 161|agricultura 12(PALMIRA
Lai init enelp listado, alas emp en la Camara de Comercio de Palmira y a los datos suministrados y actualizados por las mismas al matricularse o al renovar
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