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INTRODUCCION

El acelerado crecimiento de las organizaciones, el gran numero de normas y
reglamentaciones, ya sea de caracter impositivo, laboral, ambiental, de
consumidores, contables, bancarias, societarias, entre otras, obligan a los
gerentes y administradores de las organizaciones a mantenerse alerta ante los
riesgos que significan para su patrimonio, la falta de cumplimiento de las mismas.
Ademas se suma a esto, la necesidad de constatar el cumplimiento de las
normativas internas y politicas de la empresa generadas para el logro de los
objetivos. Por esta razén surge la necesidad de implementar controles que ayuden
a minimizar cualquier tipo de situaciones, tales como fraudes, despilfarros,
desfalcos y robos, pues cualquiera de estos sucesos originan para la entidad
pérdidas econdmicas. Pérdidas que en muchos casos pueden poner en riesgo la
continuidad misma de la empresa, afectando a accionista empleados, banqueros,

clientes, proveedores y gobierno.

Los gerentes y administradores de las organizaciones desarrollan tareas en forma
consecutivas para el logro de los objetivos y metas propuestas, utilizando la
planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control como partes integrales y
relacionadas entre si. Sin embargo, el control interno es una pieza importante en
el engranaje de la organizacién y no puede tomarse como un proceso aislado. El
control interno es responsabilidad del representante legal o administrador, el cual
debe velar por su cumplimiento y contar con la colaboracion de todo su equipo de
trabajo.

El control interno en las organizaciones se ha constituido en el factor prioritario
dentro de las normas de auditoria, dependiendo de la calidad del control interno, el
auditor determinara el grado de confianza que va a depositar en él. A mayor

control, menos pruebas de auditoria. A menor control, mas pruebas de auditoria.



En las empresas de reciclaje de residuos soélidos, muy pocas de ellas tienen
politicas, planes y metodologias sistematicamente conformadas para evitar los
riesgos antes comentados. Generalmente accionan por experiencia, intuicion o
planifican de manera parcializada, esto hace necesario disenar y formalizar el
sistema de control interno en busca de salvaguardar sus activos, verificando la
razonabilidad y confiabilidad en la informacion financiera, y de esta manera hacer
que estos entes econdmicos sean cada dia mas rentables.

Para el desarrollo de este trabajo se tomara como muestra las empresas de
reciclaje de residuos sélidos recuperables de la industria de alimentos, de la
ciudad de Cali, cuya informacion fue suministrada por la Camara de Comercio de

la ciudad de Cali.



1. TITULO DE LA INVESTIGACION

Modelo de control interno para empresas de reciclaje de residuos sélidos

recuperables de la industria de alimentos en la ciudad de Cali

2. ANTECEDENTES

El Control Interno se define como el conjunto de principios, fundamentos, reglas,
acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados, y unidos a
las personas que conforman una organizacion, se convierte en la herramienta mas
importante para lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Este debe
ser disefado y aplicado para dar una utilizacion eficiente de los recursos y por
tanto, hacer la organizacion mas productiva, ademas de prevenir posibles fraudes
y evitar la violacion a principios y normas contables, fiscales y tributarias. Es la
base sobre la cual reposa la confiabilidad contable y el grado de fortaleza del
mismo determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones

reflejadas en los estados financieros.

De acuerdo con los fundamentos tedricos, el control interno es un proceso
ejecutado por los directivos, la administracion y todo el personal de una empresa;
disefiado para proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucion
de los objetivos en todas su areas, dentro de los cuales se destacan la efectividad
y eficiencia en las operaciones, la confiabilidad en la informacion financiera y el

cumplimiento y aplicacion de las normas y principios contables.

El control interno comprende el plan de una empresa y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de si para salvaguardar sus recursos, donde todos sus
integrantes, sea esta publica o privada, son responsables directos del sistema de

llevarlo a cabo y de garantizar la eficiencia total.



El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en donde lo
principal son las personas, los sistemas de informacion, la supervision y los
procedimientos. Podria decirse que una empresa u organizacion que no aplique
un control interno adecuado, corre el riesgo permanente de tener desviaciones en
las operaciones y por ende no tendria bases para la toma de decisiones

adecuadas.

En cuanto a las empresas de reciclaje de residuos sélidos recuperables en el
sector de la industria, ubicadas en la ciudad de Cali, se evidencia que no cuentan
con sistema de control interno establecido especialmente para este tipo de
organizacién, pues son empresas que se han desarrollado a pasos agigantados,
dada la importancia que en los ultimos afios ha cobrado esta actividad y por tanto,
no han formalizado un debido control interno, lo que dificulta el manejo y control,
tanto de los procesos como del funcionamiento de la organizacion. Esta falta de
controles internos, hace que las empresas comerciales de reciclaje de residuos
solidos recuperables, presenten dificultades a la hora de realizar una auditoria por
parte de los accionistas, gerentes y administradores los cuales no cuentan con
politicas definidas para el manejo de la gestion contable y administrativa; evitando
que se vea reflejada la utilidad o rentabilidad, dificultando la toma acertada de

decisiones.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se evidencia la necesidad de disenar e
implementar el modelo de un sistema de control interno formal, que garantice el
cumplimiento de la normatividad vigente, la eficiencia y la eficacia de sus

operaciones.

Las empresas comerciales y de servicios de recoleccion de reciclaje industrial,
objeto de nuestro estudio, por lo general se desempefian con un sistema informal
en todas sus areas, que en términos operativos funciona, pero un sistema de
control interno requiere de una organizacion formal, donde puedan extraerse los

elementos de control necesarios para garantizar la preservacion y proteccion.



Debido a la complejidad de las actividades con respecto al manejo de los
materiales, su adecuada manipulacion, recoleccion y desplazamiento hasta los
centros de acopio, asi como la comercializacion de los mismos, reflejan la ardua
labor en pro de cumplir con los objetivos impuestos por la gerencia; sin embargo,
las posibles fugas pueden surgir a través de los mismos operarios, ante la posible
omision de registros del material retirado de las empresas, descargue de
materiales en sitios distintos a la empresa, asi como la omisién en los registros de
las ventas de contado, ya que en la mayoria de éstas empresas, cualquiera de los
empleados esta autorizado para realizarlas y a su vez reportar la transaccién ante
la persona o personas encargadas de facturacion, razén que hace evidente la falta

de control al no existir una clara segregacion de funciones.

Teniendo en cuenta que el control interno es un proceso disefado para
proporcionar una seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos de
la empresa en todas sus areas y la efectividad y eficiencia en las operaciones, la
confiabilidad en la informacién financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, se ve necesario disefar y formalizar un modelo de control
interno para las empresas de reciclaje de residuos sélidos recuperables, en
industrias de alimentos en la ciudad de Cali, para las diferentes areas de la

organizacion.



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cual es el modelo adecuado de control interno para empresas de reciclaje de
residuos sélidos recuperables de la industria de alimentos de la ciudad de Cali,
que garantice la eficiencia y eficacia de las operaciones operativas, contables y

financieras?
3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los residuos industriales han sido considerados una consecuencia de las
actividades productivas y del desarrollo econdmico. Son materiales de desecho
que se producen tras la fabricacion, transformacion o utilizacién de bienes de
consumo y que se abandonan después de ser utilizados. Estos son susceptibles o

no de aprovechamiento para darle otra utilidad o uso directo.

De los desechos industriales, los denominados solidos han sido objeto de estudio
desde hace varios afios, son aquellos que no se descomponen facilmente y
pueden volver a ser utilizados en procesos productivos como materia prima. Entre
estos residuos se encuentran: algunos papeles, plasticos, chatarra, vidrio, telas,

radiografias, partes y equipos obsoletos 0 en desuso, entre otros.

Las empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables de las industrias de
alimentos, estan encaminadas a dar a los residuos sélidos producidos, el destino
mas adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de

recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y disposicion final.

En la ciudad de Cali, las empresas de reciclaje de residuos soélidos recuperables
provenientes de las industrias alimenticias, ademas de ser empresas comerciales,
estan encaminadas a facilitar los procesos de separacién, recoleccion, transporte,
tratamiento, comercializacién y disposicion final de la totalidad de los residuos

solidos provenientes de este sector. Ademas presentan un gran componente



educativo y de sensibilizacion dirigido a la comunidad con el fin de cambiar la
cultura y los habitos consumistas que hasta ahora se traducen en problemas
ambientales y de salud por el mal manejo de los residuos solidos. Se busca a
través de la comercializacion de estos residuos recuperables que en su mayoria
sea reutilizables, para transformacion y reproceso y que sélo una minima parte
tenga como destino final el basurero municipal, dado que por su composicion se

hace dificil su recuperacion o reutilizacion.

Es de conocimiento general los grandes problemas a nivel mundial con respecto a
los desechos y la lucha por darle el manejo mas adecuado y que favorezca al
medio ambiente. De alli muchas comunidades se han organizado para llevar a
cabo el reciclaje, la mayoria de ellas de manera informal, viendo en esta actividad
una forma de obtener ingresos, razon por la cual diversos estamentos
gubernamentales se han dado a la tarea de educar a través de cursos y
seminarios a quienes se dedican a esta labor. De aqui el surgimiento de diversas
empresas de reciclaje en la ciudad de Cali, unas dedicadas al reciclaje domiciliario

y otras al reciclaje netamente industrial, sector objeto de nuestro estudio.

En relacion con las empresas de reciclaje industrial de residuos solidos en las
industrias de alimentos, en la ciudad de Cali, se puede concretar que son
empresas que no tiene una estructura funcional bien definida en términos de
politicas y procedimientos, ni asignacion de funciones especificas y que estén
formalizadas, las cuales son importantes para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Teniendo en cuenta la importancia que éstas han ido
adquiriendo cada vez mas, estos aspectos deberan ser considerados para que la

organizacion tenga una buena gestion administrativa, contable y financiera.

En consecuencia a lo planteado, lo que se pretende con el trabajo es dar solucion
a la principal necesidad de estas empresas como es disefiar un sistema de control
interno, pues se cree que debido a la diversificacion de actividades en la

organizacién los controles simples empiezan a quedar obsoletos y se hace



necesario establecer nuevas estrategias que contribuyan al mejoramiento de la

empresa.



4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

Disenar un modelo de control interno que permita la utilizaciéon eficiente de los
recursos, que proporcione seguridad razonable para el logro de los objetivos
planteados por las empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables, de

industrias de alimentos en la ciudad de Cali.
4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar diagnéstico para conocer cémo funcionan actualmente las
empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables, en la industria de
alimentos en la ciudad de Cali.

o ldentificar las deficiencias y riesgos en las actividades desarrolladas en las
empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables de la industria de
alimentos en la ciudad de Cali.

o Evaluar los procedimientos existentes para establecer un estandar
adecuado a las actividades ejecutadas en las diferentes areas.

o Formular métodos de control y seguimiento para los riesgos detectados y
los controles establecidos.

o Elaborar manuales de funciones y procesos para cada una de las areas
funcionales de las empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables
de la industria de alimentos en la ciudad de Cali.



5. JUSTIFICACION
5.1 ORGANIZACIONAL

Tomando como base el desarrollo de las organizaciones, los aspectos de las
mismas y conscientes de que el mundo de los negocios esta asociado en gran
medida a un sinnumero de posibilidades, lo que exige la dimensién y la gerencia
del riesgo, se considera relevante disefiar y establecer los sistemas de control
adecuados, que garanticen efectividad y eficiencia total en las operaciones y que
proporcionen una seguridad razonable para el cumplimiento de los objetivos en
todas sus areas. Por este motivo resulta de gran importancia que en las empresas
de reciclaje de residuos solidos recuperables en la industria de de alimentos en la

ciudad de Cali, se establezca un sistema de control interno.
5.2. ACADEMICA

Es un aporte institucional, pues, a través de este trabajo se lleva a la practica
todos los conocimientos adquiridos en la Universidad del Valle, donde el Contador
Publico es formado de manera integral, lo que traduce en beneficios no solo para

el individuo, sino, para las organizaciones y la sociedad.

Ademas de aportar a dichas empresas el modelo de un sistema de control interno
para sus diferentes areas, en pro de la consecucion de 6ptimos y eficientes
resultados que aseguren no soélo el éxito, sino el mejoramiento continuo, se
convierte éste también en un valioso escrito que sirve de consulta a las futuras
generaciones universitarias, determinante para establecer estudios que incentiven

a la investigacion y a la participacion universitaria en este campo.
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5.3. PROFESIONAL

Esta investigacion es de gran valor profesional porque, ademas de llevar a la
practica todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, resalta la
importancia y la responsabilidad del Contador Publico frente a las instituciones,
teniendo en cuenta el desarrollo econémico, cientifico y social, el auge empresarial
y el crecimiento de las organizaciones, que bajo el contexto de la globalizacion,
deben afrontar riesgos que se hacen cada vez mas complejos. Por estas razones
se hace necesario establecer un modelo de sistema de control interno que
garantice no sélo la calidad e idoneidad en sus procesos, sino también, la

transparencia en cada una de las actividades de la organizacion.

5.4. SOCIAL

Desde el punto de vista social, presenta un impacto positivo, ya que, a través del
desarrollo del modelo de un sistema de control interno en las empresas de
reciclaje de residuos solidos recuperables de la industria de alimentos en la ciudad
de Cali, se obtendra eficiencia y eficacia en todos los procesos y los beneficios
seran para todos los usuarios de la organizacion, clientes, proveedores y todas
aquellas personas que de manera directa o indirecta tienen relacion con la
organizacion y contribuyen al logro de los objetivos. Ademas, permite establecer el
compromiso universidad — sociedad, promovido por las instituciones universitarias
como la Universidad del Valle, que ademas de formar de manera profesional, crea
conciencia del gran compromiso que se debe tener con el entorno econdémico y

social.
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6. MARCO DE REFERENCIA
6.1. MARCO CONTEXTUAL

Las empresas de reciclaje deben operar dentro de zonas denominadas
industriales, alejadas de las zonas residenciales, contar con el respectivo uso de
suelos; sin embargo, algunas estan ubicadas en distintos sitios de la ciudad como
son los barrios el Calvario, El Obrero y el Parque Santander. La importancia de
una adecuada y controlada localizacién de las plantas de reciclaje es la de permitir
un buen acopio del material, permitiendo su total separacion por tipo, que no
deteriore su calidad ni pierda su valor. Estas plantas deben tener buenos sistemas
de ventilacion para evitar la concentracion de los males olores y la generacion de
gases toxicos; deben estar acondicionadas para evitar roedores, adaptar un
sistema de drenaje; contar con un sistema de minimizacién de ruidos, generacion
de olores, emision de particulas. Estas empresas son responsables de la
disposicién final de los residuos sélidos recuperables que se extraen de la
industria alimenticia por tanto deben expedir los respectivos certificados. Este tipo
de empresas estan formalmente constituidas, mediante documento privado,
registradas ante Camara de Comercio, controladas y vigiladas por la DIAN;
responsables por los aportes a seguridad social y como exigencia de las empresas
donde se realiza la labor de recoleccion, el personal debe asistir a capacitaciones

sobre seguridad industrial como minimo una vez por afo.
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6.2. MARCO CONCEPTUAL

En las empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables, su principal
actividad es la recoleccioén y clasificacién de residuos o materiales de desecho que
se producen tras la fabricacién, transformacién o utilizacion de bienes de consumo
y que para la industria han perdido su valor y por tal razén debe desprenderse de
ellos, pero que en otros ambitos son susceptibles de aprovechamiento, ya sea

para uso directo o para transformacién y reproceso.

Dentro de los residuos soélidos recuperables se encuentra el papel, el plastico,
la chatarra, vidrio, telas, radiografias, partes y equipos obsoletos o en desuso,
entre otros, que por su composicion son de facil recuperacién y comercializacion.
A partir de estos residuos recuperables se obtienen nuevos materiales o materia
prima para otros productos. Las transformaciones pueden ser fisicas o quimicas.
Las fisicas consisten en cambios o modificaciones de la forma y el tamafo
mientras las quimicas consisten en modificaciones de sus componentes y

estructuras quimicas.

La industria ademas de los residuos mencionados anteriormente, genera otro tipo

de residuos como son:

Residuos Inertes, que son aquellos que no se descomponen ni se transforman en
materia prima y su degradacion natural requiere grandes periodos de tiempo.
Entre estos se encuentran el icopor, algunos tipos de papel como el papel carbon
y algunos plasticos. El destino final de estos residuos por lo general son los
vertederos de basura o rellenos sanitarios. Se encontré otros que, en funcion de
sus caracteristicas de corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad,
Inflamabilidad, volatilidad y patogenicidad, puede presentar riesgo a la salud

publica o causar efectos adversos al medio ambiente denominados’

http://es.wikipedia.org/wiki/Contaminacién_del_suelo
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Residuos peligrosos. Considerados como tal, los envases, empaques Yy
embalajes que hayan estado en contacto con residuos o materiales considerados
como peligrosos, cuando dichos materiales, aunque no sean residuos, exhiban
una o varias de las caracteristicas o propiedades que confieren la calidad de

peligroso.

Residuos ordinarios o comunes y son generados en oficinas, pasillos, areas de
espera, auditorios y en general en todos los sitios publicos de los

establecimientos.

Un factor importante para las empresas de reciclaje de residuos sodlidos
recuperables es la disposicion final de los desechos, que consiste en el proceso
de aislar y confinar los residuos sélidos en especial los no aprovechables, en
forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y disefiados para evitar

la contaminacion, y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

Una técnica para la disposicion de basura en el suelo, sin causar perjuicio al
medio ambiente y sin causar molestias o peligro para la seguridad publica, es
denominada relleno sanitario utilizando principios de ingenieria, para confinar la
basura en la minima area posible reduciendo su volumen hasta la cantidad
practicable, para luego cubrir las basuras alli depositadas con una capa de tierra
diariamente, al final de la jornada, o tan frecuentemente como sea necesario. Los
rellenos sanitarios son actualmente el método mas econdmico y aceptable desde
el punto de vista de salud publica y proteccion del ambiente, para la disposicion de

desechos solidos domésticos, comerciales e industriales e incluso peligrosos?.

http://html.rincondelvago.com/contaminacion-del-suelo.html
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6.3. MARCO LEGAL

El gobierno colombiano ha implementado programas ambientales, los cuales han
sido incluidos en la legislacion ambiental colombiana para que se encuentren
afines con toda la normatividad creada para el cuidado de nuestro medio

ambiente.

En lo que respecta al tema del reciclaje, la reglamentacion y parametros que se
han creado para la recuperacion de residuos solidos, se han hecho a través de
planes guia con el fin de crear un sistema eficiente y eficaz para el
aprovechamiento de los residuos sélidos, que sirven a las empresas prestadoras
de servicios publicos, empresas en general, empresas de reciclaje, cooperativas,

asociaciones de reciclaje y recicladores en general.

En los planes establecidos estan: Plan de gestidon de residuos solidos PGIRS;
Plan para el Manejo Integral de Residuos Sdlidos PMIRS; Estrategia para la

Estructuracion del Sistema Organizado de Reciclaje SOR.

Igualmente estos programas buscan incentivar la economia de esta actividad a
través de una economia de escala, que evite la monopolizacion, y permita que
todos sin ningun tipo de discriminacion participen en esta actividad; pero
controlando el buen funcionamiento de estas actividades sin que perjudiquen el
medio ambiente sino que por lo contrario ayude ha mejorar el cuidado de éste,
buscando: su estabilidad; evitando la mal utilizacion del relleno sanitario;
permitiendo el aprovechamiento de recursos solidos renovables no contaminantes
a través de su nueva vinculacion en un proceso productivo para generar materia
prima; la regularizacion de los equipamientos de reciclaje y aprovechamiento que
cumplan las normas ambientales, sanitarias y urbanisticas y permitiendo la
construccion de nuevos equipamientos de reciclaje y aprovechamiento con base
en la expedicidbn de normas que permitan disminuir los impactos en el espacio

publico, la movilidad y las condiciones sanitarias; la adecuada manipulacién del
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material reciclable, contando con instalaciones adecuadas; la generacion de
conciencia en la sociedad acerca del cuidado del medio ambiente y que uno de los

principios de ello es la adecuada separacion de residuos solidos.

Dandole el uso adecuado a los rellenos sanitarios evitamos en nuestra sociedad
malos olores, ademas de la contaminacién de nuestro ambiente con roedores e
insectos y la ocupacion de terrenos que se pueden utilizar para otros fines

sociales.

Por medio de la concientizacion tanto en industrias como en hogares, las personas
y empresarios aprenden a clasificar nuestros residuos; envian a los botaderos solo
el material que es de caracter organico y no dafan los suelos; ni ponen en peligro
la salud de la sociedad con material peligroso ya que en las plantas creadas para
ello se les dara el tratamiento, control y descomposicion necesaria; brindan la
oportunidad de generar empleo ademas de cuidar el medio ambiente por medio

del reciclaje; se involucran todos en el cuidado de nuestra naturaleza.

Seguidos de estas normas y planes ambientales, van de la mano estrategias de
gremios independientes como lo es en este caso la Camara de Comercio a través
de su Bolsa de Residuos Sdlidos Industriales BORSI, que ha generado un
programa de oferta y demanda para que tanto las industrias como empresarios en
el reciclaje de diferente oficio (para la recolector, separador, transformador,
intermediario) accedan con mas facilidad a los residuos industriales o de los
hogares y puedan entablar negociaciones generando con esto el control y
vigilancia tanto de seguridad como ambiental para todos los que participan y para

la sociedad.

Las normas, planes y empresas para el cuidado de nuestro ambiente ya estan
creadas, al igual que las politicas de vigilancia y control para su adecuado manejo,
por eso es hora de que cada uno como habitante de este mundo asimile su papel

en la sociedad y se comprometa con el medio ambiente, beneficiandolo en cada
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una de sus actividades del dia a dia; es mejor perder un minuto, una hora o un dia
en lo que tengamos que hacer para cuidarlo y no terminar perdiendo lo que queda

de nuestro planeta.

e Decreto 1505 de junio 6 2003

Aprovechamiento en el marco de la Gestion Integral de Residuos Salidos.

Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los residuos
sélidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econdémico y
productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la
incineracion con fines de generacion de energia, el compostaje o cualquier otra
modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o

econdmicos®.

http://www.corpamag.gov.co/archivos/normatividad/Decreto1505_20030606.htm
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e Decreto 838 del 23 de Marzo 2005*

Los principios de las Normas estan dirigidos a la realizacion de una mejor gestion
ambiental, tener aplicabilidad en todo el mundo, ser flexibles para cubrir diferentes
necesidades de todo tipo de empresa y servir a los fines de verificacion tanto

interna como externa, y deben ser practicas, utiles y utilizables.

Uno de los cinco elementos de los cuales se compone la Norma y el de mayor
importancia es el Sistema de Gestion Ambiental — 14001: Especificaciones vy
directivas para su uso; en lo que refiere a la NTC 14001: 04 para su aplicabilidad y
cumplimiento se debe tener en cuenta el SGA, el cual debe incluir planificacion,
responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, alcanzar,

practicar y retroalimentar la Politica Ambiental.

e [Los sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001

El Sistema de Gestién Ambiental segun la ISO 14001:2004, es la herramienta que
permite a las organizaciones formular politicas y objetivos, teniendo en cuenta los
requisitos legales y la informacion relativa a sus aspectos e impactos ambientales,
que incluye la estructura organizativa, las actividades de planificacion, los
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implantar, lograr, revisar y

mantener la politica ambiental.

El SGA regula la gestion empresarial en el cumplimiento de la legislacion vigente,
aplicable a sus aspectos e impactos ambientales; al alcance de los objetivos
medioambientales de la organizacion. Este sistema se basa en el Ciclo de Mejora

de Deming: Planificar — Hacer — Verificar — Ajustar.

4 http://www1.minambiente.gov.co/juridica_normatividad/normatividad/viceministerio_ambiente/agua_potable_saneamiento/Grupo%20-
%?20Residuos%20S6lidos/NORMATIVIDAD%20VIGENTE/Dec_838_230305.pdf
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Lo que busca el SGA, es minimizar la generacion de residuos en las diferentes
actividades productivas y de servicios, mediante la adecuacion de las

instalaciones y de los procesos.
o Ley87de 1993

Define el control interno, como el sistema integrado por el esquema de
Organizacioén y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos
y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin
de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la

direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos.

La reforma constitucional de 1991 establecid, en sus articulos 209 y 269, el deber
de la administracién publica de disefiar y aplicar métodos y procedimientos de
control de los cuales hace parte la unidad de control interno o auditoria interna
cuya cualidad y eficiencia sera evaluada por la Contraloria General de la
Republica, segun facultad y competencia establecida en el literal 62. Del articulo
268 de la C.P, como parte integral de las funciones del Contralor General de la

Republica.

El enfoque de la ley 87 de 1993 consiste en retomar del sector privado la practica
de la auditoria, el control interno y otras series de herramientas de tipo gerencial,
debido al buen desempefio de estas y trasladarlas al sector publico haciendo

obligatoria su aplicacion.
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e Decreto 2649 de 1993

La importancia de la contabilidad se debe a la gran cantidad de transacciones
comerciales que se realizan en cada una de las empresas de alli su
reglamentaciéon mediante el Decreto 2649 de 1993 en el cual en su Capitulo Il Art.
3 hace referencia a los objetivos basicos de la informacién contable® como se

describen a continuacion:

- Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econdmico, las
obligaciones que tenga que transferir recursos a otros entes, los cambios que

hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.
- Predecir flujos de efectivo.

- Apoyar a los administradores en la planeacién, organizacion y direccién de los

negocios.

- Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

- Evaluar la gestion de los administradores del ente economico.

- Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.
- Ayudar a la conformacion de la informacién estadistica nacional.

- Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad

econdmica de un ente represente para la comunidad.

Como podemos observar la informacion contable tiene como proposito
fundamental reflejar la realidad financiera de la empresa, servir de soporte a los
administradores para la planeacién y toma de decisiones, asi mismo, contribuir al

desarrollo social del pais.

s En concordancia con el Art. 3° del Decreto 2649 de 1993
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Para el cumplimiento de sus objetivos, la informacién contable debe contar con

una seria de cualidades, expresadas en el Art. 4 del Decreto 2649 de 1993:°
- La informacién contable debe ser comprensible y util.

- La informacion es comprensible cuando es clara y facil de entender.

- La informacién es util cuando es pertinente y confiable.

- La informacion es pertinente cuando posee valor de retroalimentacion, valor de

prediccion y es oportuna.

- La informacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la

cual represente fielmente los hechos econémicos.
- La informacion es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes.

La informacion contable queda resumida en los estados financieros, los cuales son
los documentos que debe preparar un comerciante al terminar el ejercicio
contable, con el fin de conocer la situacion financiera y los resultados econdmicos
obtenidos en las actividades de la empresa a lo largo de un periodo. La

informacién presentada en los estados financieros interesa a:

- La administracién, para la toma de decisiones, después de conocer el
rendimiento, crecimiento y desarrollo de la empresa, durante un periodo

determinado.

- Los propietarios, para conocer el progreso financiero del negocio y la rentabilidad

de sus aportes.

6 En concordancia con el Art. 4° del Decreto 2649 de 1993
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- Los acreedores, para conocer la liquidez de la empresa y la garantia del

cumplimiento de sus obligaciones.

- El Estado, para determinar si el pago de los impuestos de la empresa esta

correctamente liquidado.’
El Decreto 2649 de 1993 hace una clasificacion completa de los estados

financieros atendiendo las caracteristicas de los usuarios a quien van dirigidos
8

asi:

o De propdsito general:

- Estados financieros basicos: Balance general, Estado de resultados, Estado de
cambios en el patrimonio, Estado de cambios en la situacion financiera, Estado de

flujos de efectivo.

- Estados financieros consolidados. Presentan los estados de un ente matriz y sus
subordinadas, o un ente dominantes y los dominados como si fuesen los de una

sola empresa.

e De propdsito especial:

- Balance inicial.

- Estados financieros de periodos intermedios.
- Estados de costos.

- Estado de inventarios.

- Estados financieros extraordinarios.

CORAL-GUDINO. Contabilidad Universitaria. Tercera Edicién. Editorial Mc Graw Hill. Pag 225
En concordancia con los Art. 20 al 33 del Decreto 2649 de 1993
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- Estados de liquidacion.
- Estados financieros que se presentan a las autoridades.

- Estados financieros preparados sobre una base comprensiva distinta de los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

e Estados financieros comparativos.

e Estados financieros certificados y dictaminados.
6.4. MARCO TEORICO

Es de vital importancia conocer y entender las teorias planteadas sobre el control
interno, de los aspectos contables y administrativos para obtener un
discernimiento del medio especifico en el cual se va ha desarrollar este trabajo, asi

como también un dominio conceptual.

Para el diseno y formalizacion del sistema de control interno en las empresas de
reciclaje de residuos solidos recuperables, se toma como base los autores
relacionados cuyo amplio manejo en el tema, proporcionan conocimientos
tedricos y practicos, necesarios para desarrollar el disefio y e implementacion del

control interno en las empresas de reciclaje industrial en la ciudad de Cali.
6.4.1 El Control

Gramaticalmente hablando, control quiere decir comprobacion, intervencion o
inspeccion. El propésito final del control es, en esencia, preservar la existencia de
cualquier organizacion y apoyar su desarrollo; su objetivo es contribuir con los

resultados esperados.

Para conceptuar el sistema de control interno, es necesario tener una
identificacion funcional de la organizacion sobre la cual este se desarrolla;

cualquiera que sea la organizacion siempre es posible identificar en ella dos

23



grandes funciones como son: la administrativa y la operativa. Sobre ellas es
posible identificar la funcién de control en los distintos niveles jerarquicos que en la
organizacion se den y todo esto, independiente de cualquier estructura o formas
de trabajo que se tengan establecidos. La funcién de control debe ser mirada

como un sistema con las siguientes caracteristicas:

6.4.1.1. Integral: Comprende todos los niveles y areas de la organizacion,
tanto en sus funciones administrativas y operativas como en sus
procesos.

6.4.1.2. Coordinado: Considera todas las actividades de la organizacion de
manera ordenada y eficiente.

6.4.1.3. Continuo: Su realizacién es asumida permanentemente por quienes
realizan las diferentes actividades en la organizacion.

6.4.1.4. Constructivo: Al detectarse situaciones anomalas son las mismas
personas encargadas de llevar a cabo las tareas y actividades,
quienes deben realizar correcciones, prevenir desviaciones vy

proponer mejoras a los responsables de la toma de decisiones.’

El control interno esta disefiado con el fin de dar seguridad razonable en la

busqueda del cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

a. Efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de los objetivos
basicos de la entidad, salvaguardando los recursos de la misma, incluyendo sus

propios activos, y los bienes de terceros en poder de ésta.

b. Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera, asi como de la

preparacion de todos los estados financieros.

c. Cumplimiento de la regulacién aplicable: leyes, estatutos, reglamentos e

instrucciones internas.

° EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO, Una forma Préctica de Conceptualizarlo; GARCIA
Gonzélez Jaime; Publicacion Independiente, Pag. 19
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El control interno debe promover la eficiencia de la entidad, de manera que se
reduzcan los riesgos de pérdidas de activos operacionales y financieros, y se
propicie la preparacion y difusién de estados financieros confiables, asi como el

cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes externas e
internas, las cuales deben valorarse. Una condicién previa para la valoracion de
riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en niveles diferentes y
consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base
para la determinacion de cémo deben administrarse los riesgos. Dado que las
condiciones economicas, industriales, reguladoras y de operacion continuaran
cambiando, se necesitan mecanismos de control para identificar y tratar los

riesgos especiales asociados al Cambio.®
6.4.2 Control interno.

El control interno es una funcién que tiene por objeto salvaguardar y preservar los
bienes de una organizacion, evitando con esto el uso irracional, despilfarros de
materias primas, desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que
no se contraeran obligaciones sin autorizacion. Una segunda definicion de control
interno muestra como un sistema conformado por un conjunto de procedimientos
(reglamentaciones y actividades) que interrelacionadas, tienen por objetivo

proteger los activos de la organizacion.

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en
todas las organizaciones comerciales de acuerdo a las caracteristicas
administrativas, operacionales y de tamafio; los componentes son: un ambiente de

control, una valoracién de riesgos, las actividades de control (politicas y

10 Mantilla, Samuel Alberto; Traductor; CONTROL INTERNO, estructura conceptual integrada,
Valoracion de riesgos, Pag. 39
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procedimientos), informacién y comunicacion y finalmente el monitoreo o
supervision. La implementacién del control interno de que cada uno de sus
componentes relacionados es esencial en la empresa, convirtiéndose en un
proceso integrado y dinamico de forma permanente, como paso previo, cada
entidad debe establecer los objetivos, politicas y estrategias con el fin de
garantizar el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas
corporativas; aunque el sistema de control interno es intrinseco a la administracion
de la entidad y busca que esta sea mas flexible y competitiva en el mercado se
producen ciertas limitaciones inherentes que impiden que el sistema como tal sea

100% confiable y donde cabe un pequefio porcentaje de incertidumbre.

Por esta razon sea hace necesario un estudio adecuado de los riesgos internos y
externos con el fin de que el control provea una seguridad razonable para la
categoria a la cual fue disefiado, estos riesgos pueden ser atribuidos a fallas
humanas como la toma de decisiones erréneas, simples equivocaciones o
confabulaciones de varias personas, es por ello que es muy importante la
contratacion de personal con gran capacidad profesional, integridad y valores
éticos asi como la correcta asignacion de responsabilidades bien delimitadas
donde se interrelacionan unas con otras con el fin de que no se rompa la cadena
de control fortaleciendo el ambiente de aplicacion del mismo, cada persona es un

eslabon que garantiza hasta cierto punto la eficiencia y efectividad de la cadena”’

La responsabilidad en la aplicacion del control interno en las empresas debe estar
siempre en cabeza de la administracion o de la alta gerencia, donde exista un
compromiso real para todos los niveles de la empresa; asi, la funciéon del
departamento de auditoria interna o quien haga sus veces, es llevar a cabo la
adecuada evaluacion y supervision independiente del sistema, para garantizar la
actualizacion, eficiencia y existencia a través del tiempo, estas evaluaciones

pueden ser continuas o puntuales sin tener una frecuencia predeterminada o fija,

" PUNGITORE, José Luis. Sistemas Administrativos y Control Interno — Club de Estudio - 1994
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asi mismo es necesario conservar una correcta documentacion, que permita
analizar los alcances de la evaluacion, los niveles de autorizacion, los indicadores
de desempefio e impactos de las deficiencias encontradas, estos analisis deben
detectar en un momento oportuno como los cambios internos o externos del
contexto empresarial pueden afectar el desarrollo o aplicacion de las politicas en

funcién de la consecucion de los objetivos planteados.

En Colombia se ha institucionalizado la aplicacién del control interno en las
entidades y organismos del Estado mediante la ley 87 de 1993, esta ley establece
los objetivos que busca la administracion se cumplan en aras del bienestar comun
buscando una adecuada gestibn y control ciudadano conforme a las
caracteristicas estudiadas y analizadas en el informe COSO para su adecuado
disefo, interpretacion, implementacién y evaluacion; ley de gran trascendencia
para el cumplimiento de objetivos publicos en el desarrollo de las actividades
propias de cada entidad, asi como también facilita el accionar de los organismos
de control del estado como la contraloria general de la nacion en sus procesos de
evaluacion, recientemente la Contaduria General de la Nacion en la resolucion
196 de julio 23/01 se pronuncio sobre el disefio y operacion del control interno
para las entidades publicas especificando que este debe garantizar la supervision
permanente y continua de los procesos y operaciones esta resolucién modifica la
No 373 de 1999 y es el resultado de un estudio adelantado por la entidad que
demuestra como los sistemas de control interno siguen siendo débiles en el sector

publico.

Aunque la tecnologia y la informacion representan un gran factor para el desarrollo
empresarial existen muchas companias en las cuales estos nuevos enfoques de
control y administracién son desconocidos totalmente, ya sea por motivos de

cultura gerencial y contable o por falta de formacion técnica profesional de sus
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duefios o administradores lo que deja al pais rezagado frente a la competitividad

mundial que se exige permanentemente'?.

De acuerdo con lo anterior, el contador es pieza fundamental como participe en la
administracion de las empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables,
como asesor Yy consultor, con el firme compromiso de buscar siempre el desarrollo
empresarial con la implementacion de nuevos conceptos, como el de control
interno moderno que seria de gran utilidad en la consecucion de objetivos y metas
institucionales, en especial pequefias y medianas empresas que son las que mas
necesitan adecuada asesoria operativa, financiera y normativa, categorias que

reune en su estructura conceptual y aplicativa el control interno.
6.4.3. Informe del coso™.

Proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias:

v' Eficacia y eficiencia de las operaciones.
v' Fiabilidad de la informacién financiera.

v' Cumplimiento de leyes y normas que sean aplicables.
6.4.3.1. Componentes del coso.
6.4.3.1.1. Entorno de control.

6.4.3.1.2. Evaluacion de los riesgos.

2 Ibidem.

13 http://www.unap.cl/~setcheve/cdeg/CdeG%20(2)-38.htm
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6.4.3.1.3. Actividades de control.
6.4.3.1.4. Informacioén y comunicacion.
6.4.3.1.5. Supervision.

En octubre de 1992, se termina el estudio integral de control interno. Este estudio
durd tres anos y se realizo para definir el concepto de control interno y proveer una
guia practica que las empresas pudiesen utilizar para evaluar y mejorar su sistema
de control; el estudio fue patrocinado por la “National Commision on Fraudulent
Financial Reporting”, llamada “Treadway Commision” y el titulo del mismo es
“Control Interno - Un Marco de Trabajo Integrado” (Internal Control - Integrated

Framework).

El estudio fue realizado por un comité de las organizaciones patrocinadoras
conformado por cinco organismos de gran prestigio profesional y empresarial en el
ambito mundial, que integraron la llamada Comision Treadway, también
identificada como Comité de Organizaciones Patrocinadoras (Committee of

Sponsoring Organizations), y por sus iniciales en inglés COSO.

Los organismos que integran COSO son: El Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados (AICPA), La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA), El
Instituto de Auditores Internos (lIA), El Instituto de Ejecutivos de Finanzas (FEI) y
el Instituto de Contadores Gerenciales (IMA). La firma Coopers & Lybrand dirigi6 el

estudio y prepar6 el informe.™

El informe COSO sobre el CONTROL INTERNO, tiene una importancia enorme

basicamente por dos hechos:

" CONSEJO TECNICO DE LA CONTADURIA PUBLICA, Pronunciamiento No 7 “Sobre la

Revisoria Fiscal”
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1. Incorporé en una sola estructura conceptual los distintos enfoques
existentes a nivel mundial y gener6 un consenso para solucionar las
multiples dificultades que originaban confusion entre la gente de negocios,
los legisladores, los reguladores y otros. Ello daba como resultado malas
comunicaciones y distintas expectativas, lo cual ocasionaba problemas en
las empresas.

2. Actualizé la practica del control interno, lo mismo que los proceso de

disefio, la implantacion y evaluacion.™

El control interno varia significativamente entre una organizacion y otra,
dependiendo de factores como su tamanio, la naturaleza de sus operaciones y los
objetivos. Sin embargo, para un control interno satisfactorio en casi cualquier
organizacién, son necesarias algunas caracteristicas esenciales. A continuacién
se transcribe un resumen de éstas caracteristicas contempladas en el Libro
Control Interno, Estructura Conceptual Integrada, en las que se ilustra brevemente

la importancia de cada una de ellas®:
e Entorno de control- Integridad y valores éticos.

La Direccién ha de transmitir el mensaje de que la integridad y los valores éticos
no pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos. Los empleados deben
captar y entender ese mensaje. La direccion ha de demostrar continuamente,
mediante sus mensajes y su comportamiento, un compromiso con los valores

éticos.

15 MANTILLA, Blanco Samuel Alberto-7raductor; Control Interno, Estructura Conceptual Integrada,

Contraportada.
! Idem13

30



e Compromiso de competencia profesional.

La direccion ha de especificar el nivel de competencia profesional requerido para
trabajos concretos y traducir los niveles requeridos de competencia en

conocimientos y habilidades imprescindibles.
e La Filosofia de Direccion y el Estilo de Gestion.

La filosofia de direccion y el estilo de gestion suelen tener un efecto omnipresente
en una entidad. Estos son, naturalmente, intangibles pero no se pueden buscar

indicadores positivos o negativos'”’.
e Estructura organizativa.

La estructura organizativa no debera ser tan sencilla que no pueda controlar
adecuadamente las actividades de la empresa ni tan complicada que inhiba el flujo
necesario de informacion. Los ejecutivos deben comprender cuales son sus
responsabilidades de control y poseer la experiencia y los niveles de

conocimientos requeridos en funcion de sus cargos.
e Asignacion de autoridad y responsabilidad.

La asignacion de responsabilidad, la delegacién de autoridad y el establecimiento
de politicas conexas ofrecen una base para el seguimiento de las actividades y el
sistema de control y establecen los papeles respectivos de las personas dentro del

sistema.

v Idem13
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e Politicas y practicas en materia de los recursos humanos.

Las politicas de recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el
mantenimiento de personas competentes que permitan llevar a cabo los planes de

la entidad y asi lograr la consecucién de sus objetivos.
e Evaluacion de los riesgos.

Objetivos globales de la entidad: Para que una entidad tenga un control eficaz,
debe tener unos objetivos establecidos. Los objetivos globales de la entidad
incluyen aseveraciones generales acerca de sus metas y estan apoyados por los
planes estratégicos correspondientes. Describir los objetivos globales de la

entidad y las estrategias claves que se han establecido®.
e Objetivos especificos para cada actividad.

Los objetivos especificos surgen de los objetivos y estrategias globales y estan
vinculados con ellos. Los objetivos especificos suelen expresarse como metas a
conseguir, con unos fines y plazos determinados. Deberian establecerse objetivos
para cada actividad importante, siendo estos objetivos especificos coherentes los

unos con los otros.
e Riesgos.

El proceso de evaluacién de los riesgos de una entidad, debe identificar y analizar
las implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como para cada
una de las actividades. Dicho proceso ha de tener en cuenta los factores externos
e internos que pudiesen influir en la consecucion de los objetivos, debe efectuar

un analisis de los riesgos y proporcionar una base para la gestion de los mismos.

18 Idem13
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v" Gestion del cambio.

Los entornos econdmico, industrial y legal cambian y las actividades de las
entidades evolucionan. Hacen falta mecanismos para detectar tales cambios y

reaccionar ante ellos®.
v' Actividades de control.

Las actividades de control abarcan una gran variedad de politicas y los
procedimientos correspondientes de implantacién que ayudan a asegurar que se
siguen las directrices de la direccién. Ayudan a asegurar que se llevan a cabo
aquellas acciones identificadas como necesarias para afrontar los riesgos y asi

conseguir los objetivos de la entidad®.
v" Informacién y comunicacion.

Informacion: Se identifica, recoge, procesa y presenta por medio de los sistemas
de informacion. La informacion pertinente incluye los datos del sector y los datos
econdmicos y de organismos de control obtenidos de fuentes externas asi como la

informacién generada dentro de la organizacion.

Comunicacion: La comunicacion es inherente al proceso de informacion. La
comunicacion también se lleva a cabo en un sentido mas amplio, en relacion con

las expectativas y responsabilidades de individuos y grupos.

La comunicacién debe ser eficaz en todos los niveles de la organizacion (tanto
hacia abajo como hacia arriba y a lo largo de la misma) y con personas ajenas a la

organizacion.

19 Idem13
Idem13
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v' Supervision.

Supervision continuada: La supervision continuada se produce en el transcurso
normal de las operaciones e incluye las actividades habituales de gestion y
supervisidon, asi como otras acciones que efectua el personal a realizar sus tareas

encaminadas a evaluar los resultados del sistema de control interno.
v' Evaluaciones puntuales.

Resulta util examinar el sistema de control interno de vez en cuando, enfocando el
analisis directamente a la eficacia del sistema. El alcance y la frecuencia de tales
evaluaciones puntuales dependeran principalmente de la evaluacion de los riesgos

y de los procedimientos de supervision continuada.
v' Comunicacion de las deficiencias de control interno.

Las deficiencias de control interno deberian ser comunicadas a los niveles
superiores y las mas significativas deben ser presentadas a la alta

administracion.?’

6.4.4. ASPECTOS CONSIDERADOS COMO CLAVES PARA EL DESARROLLO
Y MONTAJE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO?

En la practica se ha podido observar que los aspectos claves para desarrollar e

implementar el sistema de control interno son los siguientes:

e Establecer unas condiciones iniciales basicas: las condiciones consideradas
como basicas son: divulgar las normas correspondientes al control interno en

toda la organizacion, realizar los actos administrativos basicos e identificar los

21

2 MANTILLA, Blanco Samuel Alberto-7raductor; Control Interno, Estructura Conceptual Integrada

GARCIA, Gonzalez Jaime; El Sistema de Control Interno, “Una forma practica de
Conceptualizarlo, estructurarlo, aplicarlo y evaluarlo, Edicién Independiente, 1999. Pags. 48-56.
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entes de control externo y en lo posible, establecer unos claros canales de
comunicacion con ellos.

Que cada funcionario reconozca que hace parte del compromiso institucional
de toda la organizacién: el principio basico para que el sistema de control
interno funcione en la entidad, radica en el compromiso real que cada
funcionario tome frente a la misidon de la organizacién. Es primordial lograr que
el funcionario conozca e interiorice la misién de la entidad y que cada una de
sus actividades estén orientadas a contribuir a su logro. Tener un personal
realmente comprometido con la entidad, garantiza un adecuado manejo de los
recursos (eficiencia), el logro de resultados planeados (eficacia) y al menor
costo posible (economia). Estos tres conceptos: eficiencia, eficacia y economia
son los que se vienen tratando en todas las teorias postmodernas de

administracion, siempre girando alrededor del funcionario como persona.
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7. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para el desarrollo del proyecto se seguiran en su orden los siguientes pasos:

Caracterizacion Interna

Subniveles:

Recopilacién de datos relacionados con las areas organicas de la
organizacion.

Determinacién de las debilidades y fortalezas de las diversas areas de las
empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables de la industria de
alimentos en la ciudad de Cali.

Andlisis de las necesidades de procedimientos y de control en las diferentes
areas de las empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables de la

industria alimenticia en la ciudad de Cali.

Diagnéstico del area Objeto de Estudio

Subniveles:

Determinacion y descripcion de la situacion interna de la organizacién en
cuanto al control en las diferentes areas de las empresas de reciclaje de
residuos sélidos recuperables de la industria de alimentos en la ciudad de
Cali.

Diseino Propuesta

Realizaciéon de procedimientos internos
Generacion de los sistemas de control para las diferentes areas en las
empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables de la industria

alimenticia en la ciudad de Cali.

Conclusiones

Formulacion de conclusiones y recomendaciones
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7.1 TIPO DE INVESTIGACION
Descriptiva:

La investigacidon en las ciencias sociales se ocupa de la descripciéon de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes, y su
interrelacién. En el caso de la economia, la administracion y las ciencias
contables, es posible llevar a cabo un conocimiento de mayor profundidad que el
exploratorio. Este lo define el estudio descriptivo, que consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de objetos, procesos y personas, lo que permite no solo la recoleccion de
datos, sino también, hacer prondsticos e identificar las relaciones existentes entre

las variables®.

Esta permite hacer el registro, analisis e interpretacion del objeto de estudio, y de
los elementos que lo componen, ya que el objeto de este trabajo es analizar
minuciosamente los resultados a fin de extractar generalizaciones significativas
que contribuyan no solo al disefio de un modelo de control interno, en este caso
para las empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables de la industria de
alimentos en la ciudad de Cali, sino también a un mayor conocimiento de este

aspecto en dicho sector econémico.
7.2 METODO DE INVESTIGACION

Deductivo: Este método parte de los datos generales aceptados como valederos,
para deducir por medio del razonamiento légico, varias suposiciones, es decir;
parte de verdades previamente establecidas como principios generales, para

luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez. El método

z MENDEZ, Carlos E; Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion, Tercera Edicion;Mc Graw

Hill;2001. Pag. 136
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deductivo de investigacion permite demostrar las conclusiones del estudio en su
totalidad a partir de una serie de premisas (tedrico — practicas) de las cuales se
parte y se enfatizan en la veracidad del mismo y de las conclusiones a las cuales

se llegue?*.
7.3 TIPO DE INFORMACION

Los tipos de informaciéon que se emplearan son las fuentes de tipo primario y

secundario.

7.3.1 Las fuentes primarias o directas son las obtenidas "de primera mano",
partiendo de la observacién directa y de entrevistas con directivos y empleados de

la organizacion.

7.3.2 Las Fuentes secundarias se basan en la busqueda de informacion a través
de documentos escritos sobre el tema objeto de estudio, tales como fuentes
bibliograficas, informes de la empresa, documentos en Internet, e instituciones

especializadas como Camara de Comercio, entre otras.
7.4 OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio para este trabajo son las empresas de reciclaje de residuos
sélidos recuperables pertenecientes a la industria de alimentos y de manera
puntual la elaboracion de un modelo de control interno para este tipo de

organizacion en la ciudad de Cali.

2 MENDEZ, Carlos E; Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion, Tercera Edicion;Mc Graw

Hill;2001. Pag. 145
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7.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

7.5.1 Alcances.

Con este trabajo se pretende elaborar un modelo de control interno que, aunque
esta enfocado a las empresas de Reciclaje de residuos solidos recuperables de la
industria de alimentos en la ciudad de Cali en el sector alimenticio, tenga la
facilidad de ser adaptado a otras empresas dedicadas al reciclaje de residuos
soélidos recuperables, indistintamente de si se hace a nivel industrial o domiciliario,
todo dentro de las normas y politicas establecidas para su desempefio,
acompaniado de una serie de instrumentos que permitan medir y evaluar los
procesos, que puedan ayudar a cumplir las metas, evitando peligros no

reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

75.2 Limitaciones.

Una de las limitaciones de este modelo de control interno es que por su
naturaleza, es adaptable basicamente a empresas dedicadas al reciclaje de
residuos solidos recuperables tanto a nivel industrial como domiciliario. Las demas
limitaciones son inherentes al control interno, al brindar una seguridad razonable,

no absoluta.

7.6. ESQUEMA METODOLOGICO

7.6.1. Poblaciéon. La presente investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Cali,
(Valle del Cauca), teniendo en cuenta las diferentes empresas de reciclaje de
residuos solidos recuperables de la industria de alimentos existentes en esta area,

dedicadas a la comercializacion y recoleccion en la fuente de estos residuos.

7.6.2. Muestra. El entorno de las empresas de reciclaje de residuos solidos
recuperables, se encuentra en un entorno completamente comercial, siendo este

el universo en el cual se circunscribe la investigacion. Para esta investigacion se

39



escogieron diez (10) empresas de reciclaje de residuos soélidos recuperables de la

industria de alimentos, que operan dentro de la ciudad de Cali.

7.7. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Para la realizacion del presente estudio, se tomé como base la informacion

obtenida a través de las diferentes fuentes disponibles.

Por medio de las fuentes primarias se obtuvo evidencia directa sobre el tema de
investigacion. Una vez delimitada la muestra, definido el tiempo y las técnicas a
emplear para la recolecciéon de informacion, se visitaron las empresas de reciclaje
de residuos solidos recuperables de las industrias alimenticias en la ciudad de
Cali, obteniendo informacion importante sobre los procesos y procedimientos
actuales, aplicando la entrevista semiestructurada, previamente disefada, a
personal que alli labora, con el fin de establecer un panorama de la empresa con

respecto a diferentes variables a tener en cuenta.

La informacion se recopil6 en documentos bibliograficos obtenidos a través de la
investigacion, tales como: tesis, revistas, textos académicos y especializados con

respecto al tema.
Procedimiento.

v' Elaboracién del anteproyecto.

v' Revision bibliografica sobre el tema.

v' Determinar la poblacion y seleccionar la muestra para llevar a cabo la
investigacion.

v' Coordinar las visitas a las empresas de reciclaje industrial de residuos
solidos.

v" Informacion por fuentes primarias disponibles.

v' Asesoria y evaluacion periédica por parte del director del trabajo.

40



v' Hacer las correcciones sugeridas por los asesores.

<

Analisis de la informacion obtenida.

v' Disefo del Sistema de Control Interno de acuerdo a la informacion obtenida
a través de la muestra bajo estudio.

v' Realizar las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

v' Presentacién de resultados al asesor del trabajo de grado y a la facultad de

contaduria publica.
7.8. PRESENTACION DE LA ENCUESTA

Con el objetivo de estudiar la factibilidad del Disefio de un sistema de control
interno para las empresas de reciclaje industrial de residuos solidos en la industria
de alimentos en la ciudad de Cali, se realizé encuesta a cuarenta (40) empleados
de las empresas de reciclaje industrial, de esta ciudad, incluidos gerentes,
administradores, asistentes y operarios, Esta encuesta nos permitié conocer sus
diversas opiniones y puntos de vista en contribucion a la realizacion de una
propuesta de mejor adaptabilidad a las necesidades de estas empresas y
presentar un modelo que optimice la productividad y conlleve al logro de los

objetivos.
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7.8.1.

Modelo de la encuesta realizada sobre el control interno en

las

empresas de reciclaje de residuos soélidos recuperables de la industria de

alimentos en la ciudad de Cali.

SUBSISTEMA DE OBJETIVOS Y VALORES

ENCUESTA —CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA

PREGUNTA

Si

NO

¢ Se encuentra la empresa legalmente constituida?

2. ¢ Estan identificadas claramente la mision y la vision de la organizacion?

3. ¢En su opinion, ¢ existe un objetivo principal para la Organizacién?

4. ;Existen objetivos especificos o metas de trabajo en el area a su cargo?

5. En su opiniodn, jse cumplen los objetivos especificos o metas de su area?

6. ¢ Participan los dirigentes y los mandos medios en la determinacion de los
objetivos especificos o metas?

7. ¢Conoce usted los objetivos especificos o metas de las demas areas de
trabajo?

8. Son compatibles los objetivos especificos de su area con los de otras unidades
de trabajo con las cuales se tiene mas relacion?

9. ¢Los programas de trabajo de su area se elaboran tomando en cuenta el
tiempo y los recursos disponibles?

10. ¢ Se llevan a cabo en su area actividades de seguimiento que aseguren el
cumplimiento de los programas de trabajo?

11. ¢ Existe una relacién estratégica entre los objetivos de la organizacion con los
programas, proyectos y planes operativos de cada dependencia?

12. ¢ Tienen los empleados conocimiento de la normatividad que regula la

organizacion?
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SUBSISTEMA ESTRUCTURAL

ENCUESTA —CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA

PREGUNTA

Si

NO

13.

La estructura de la organizacion actualmente responde a su crecimiento y
transformaciéon?

14.

¢ Existen manuales de funciones y procesos definidos por area?

15.

¢ Las politicas y procedimientos se encuentran definidas en forma escrita y por
areas?

16.

¢El personal de la empresa es capacitado en temas afines a su funcion?

17.

¢ Existe un coordinador o responsable de cada area?

18.

¢, Se comunican las decisiones por escrito y oportunamente?

19.

Estan senaladas claramente las funciones de cada unidad de trabajo?

20.

Se cuenta con los apoyos administrativos o logisticos suficientes para el
funcionamiento de la organizacion?

21.

¢ Tiene usted conocimiento sobre el control interno de la empresa?

22.

Segun su opinidn, ¢ Existe delegacién suficiente de autoridad en los niveles
jerarquicos de la organizacion?

23.

La estructura actual de la organizacion facilita la toma de decisiones?

24.

¢ Qué estrategias cree usted que se utilizan para elevar la productividad en las
empresas?

25.

¢ Existe en la organizacion canales internos de comunicacion apropiados para
las actividades que se desarrollan?

26.

Tienen conocimiento en su area sobre los requisitos legales que debe cubrir
los procedimientos de trabajo?

27.

¢ Estan claramente definidas y estructuradas las areas operativas de la
empresa?

28.

¢ Esta de acuerdo con la aplicacion de una matriz DOFA (debilidades,
oportunidades, fortalezas, amenazas) para la empresa?
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SUBSISTEMA FINANCIERO

ENCUESTA —CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA

PREGUNTA

Si

NO

29.

¢, Cuenta la organizacion con los recursos financieros adecuados para su
operacion?

30.

¢La distribucion de los recursos de la organizacion para cada una de las areas
que la integran, en su opinion, es razonable?

31.

¢ Cuenta su area de trabajo con informacion confiable y oportuna acerca de sus
costos de operacion??

32.

¢ Se analizan en su area de trabajo las implicaciones financieras y operativas de
los niveles de ejecucion presupuestaria mensual?

33.

¢ Las conciliaciones bancarias son preparadas y revisadas por empleados que
no preparen o firmen cheque o manejen dineros de la empresa?

34.

¢ Esta estipulado que el encargado del efectivo debe realizar la consignaciones
de los ingresos recibidos en un periodo dentro de un periodo determinado?

35.

¢ El manejo de chequeras en blanco esta debidamente asignada a una persona
con las responsabilidades que amerita?

36.

¢, Conoce el grupo directivo las metas financieras de la organizacion, en relacion
con los resultados esperados de cada area?

37.

¢ Recibe su area de trabajo apoyo técnicos en el proceso de toma de decisiones
financieras?

38.

¢ Los pagos de caja menor tienen un limite maximo?

39.

¢ Los cheques del reembolso se giran a favor del responsable del fondo fijo de
caja menor?

40.

¢ Se realizan esfuerzos sistematicos de reduccién de costos en su area de
trabajo?

41.

¢ Considera usted necesario y oportuno un disefio de control interno que
contribuya a alcanzar metas y objetivos propuestos por la empresa?
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SUBSISTEMA SOCIAL Y HUMANO

ENCUESTA —CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA

PREGUNTA

Si

NO

42.

¢ Los conflictos interpersonales y motivos de disgusto entre personal de su area
y que puede afectar el clima de trabajo, son resueltos con facilidad?

43.

¢La actitud del personal de su area, facilita la realizacién de las actividades?

44.

¢ Las politicas relacionadas con disciplina y horarios, son aceptadas de manera
natural por el personal?

45.

¢ El estilo de direccién establecido por el grupo directivo, es adecuado para
conducir tanto a las tareas como a las relaciones humanas?

46.

En su opinion; ¢ Los dirigentes son verdaderamente solidarios y colaboradores
entre ellos?

47.

¢ Los procedimientos para cubrir las vacantes y las politicas para retener el
personal, son efectivas?

48.

¢ Existe un sistema de higiene y seguridad adecuado a los posibles riesgos de
trabajo en su area?

49.

¢ Considera Usted que el factor humano es una herramienta importante para
impulsar la productividad?

50.

En su opinion; ¢ Existen oportunidades reales de "promocion y ascenso en la
organizacion?

51.

¢, Conoce usted el impacto que tienen los costos de ndmina frente a la
productividad?
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SUBSISTEMA TECNOLOGICO

ENCUESTA —CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA

PREGUNTA

Si

NO

52.

¢ Cuenta la empresa con herramientas tecnolégicas adecuadas para el manejo
de la informacién?

53.

¢, Cuenta la empresa con software contable?

54.

¢ El software contable cumple con los parametros necesarios para la correcta
contabilizacion y generacion de informes?

55.

¢ Se realiza mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos y las
instalaciones de su area de trabajo

56.

¢ Existen programas de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos
e instalaciones en su area de trabajo?

57.

¢, Cuenta con los insumos en calidad y cantidad necesarios o suficientes para
asegurar el proceso de trabajo, resultados y objetivos de su area?

58.

¢, Cuenta la empresa con personal calificado para el area tecnolégica?

59.

¢ En su opinién la organizacién busca satisfacer las necesidades de los
clientes?

60.

En su opinién: ¢ Las sugerencias para mejorar los procesos tecnoldgicos son
tomadas en cuenta?

61.

¢ Qué estrategias cree usted que se utilizan para elevar la productividad en las
empresas comerciales de reciclaje industrial de residuos solidos recuperables
en la industria de alimentos de la ciudad de CaLl?

62.

¢ Esta usted de acuerdo con la implementacién tecnoldgica para el desarrollo de
las operaciones diarias de la empresa?
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7.9. ANALISIS E INTERPRETACION

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos después de aplicar las
técnicas de recoleccion de datos en los distintos subsistemas, utilizando
instrumentos tales como la observacion directa y la encuesta, con el propdsito de
alcanzar el objetivo principal de la investigacion, que consiste en disefiar un
sistema de control interno para las empresas de Reciclaje de Residuos Solidos
recuperables de la Industria de Alimentos en la ciudad de Cali, los cuales, al ser
analizados de manera cualitativa y cuantitativa, arrojo el siguiente analisis para

esta investigacion:

v Conocimiento de mision, visidon y objetivos de la empresa por parte de
los empleados.

Cuadro 1. Conocimiento de mision, vision y objetivos de la empresa

Analisis Porcentaje Porc. (%)
Frecuencia Frec. Acum.

Alternativas (%) Acum.

S/ 15 37.5% 15 37.5%

NO 25 62.5% 40 100%

Total 40 100

Fuente. Datos arrojados de la encuesta aplicada al personal que labora en las empresas de

reciclaje de residuos soélidos recuperables de la industria de alimentos de la ciudad de Cali.
Con los datos presentados en el cuadro anterior, se puede apreciar que de los
cuarenta encuestados, solo 15 de ellos tienen conocimiento sobre la misién y la
vision, en su mayoria del area administrativa, lo que representa un 37.5%. Esto se
debe a que los trabajadores de operaciones y atencién al publico no se les ha
brindado las herramientas necesarias para estar al dia con este conocimiento que
es clave en los procesos que actualmente se manejan en la organizacion, siendo

pilar fundamental y norte de la misma.
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Grafico 1. Distribucion porcentual y absoluta del numero de personas que tienen conocimiento

sobre la mision y la vision de la empresa.

v Conocimiento sobre manuales de funciones y procesos por parte de

los empleados

Cuadro 2. Conocimiento sobre los manuales de funciones y procesos

Analisis Porcentaje Porc. (%)
Frecuencia Frec. Acum.

Alternativas (%) Acum.

S/ 17 42.5 17 42.5

NO 23 57.5 400 100

Total 40 100

Fuente. Datos arrojados de la encuesta aplicada al personal que labora en las empresas de
reciclaje de residuos soélidos recuperables de la industria de alimentos en la ciudad de Cali.
Del total de encuestados solo 17 de ellos manifiestan tener conocimiento acerca
de los manuales de funciones y procesos, en su mayoria pertenecientes al area
administrativa, lo que equivale en porcentaje a 42.5%. Esto indica que al personal

contratado no le entera por escrito cuales son las funciones y actividades a ser
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cumplidas por los miembros de la organizacion y la forma en que las mismas

deben ser realizadas, ya sea conjunta o separadamente.

El propésito fundamental de los manuales es el de instruir a los miembros que
componen la organizacion, procurando minimizar el desconocimiento de las
obligaciones de cada uno, la duplicacién o superposicion de funciones, lentitud y
complicacién innecesarias en las tramitaciones, mala o deficiente atencion al

publico, desconocimiento de los procedimientos administrativos, entre otros.

Grdfico 2. Distribucion porcentual y absoluta sobre el conocimiento de los manuales de funciones
y procesos en las empresas de reciclaje de residuos sélidos recuperables de la industria de

alimentos en la ciudad de Cali.
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Conocimiento por parte de los empleados de las estrategias aplicadas por la

empresa para elevar la productividad.

Cuadro 3. Estrategias utilizadas para elevar la productividad

Analisis Porcentaje Porc. (%)
Frecuencia Frec. Acum.

Alternativas (%) Acum.
Compras 8 20% 10 20
Ventas 9 22.5% 17 42.5
Tiempo 6 15% 23 57.5
Transacciones 5 12.5% 28 70
Liderazgo

_ g Y 4 10% 32 80
Motivacion
Costo de Noémina |4 10% 36 90
Recurso Humano |4 10% 50 100
Total 40 100

Fuente. Datos arrojados de la encuesta aplicada al personal que labora en las empresas de

reciclaje de residuos sélidos recuperables de la industria de alimentos en la ciudad de Cali.
Con los resultados anteriores se observa que en estas empresas predominan las
estrategias aplicadas a compras y a ventas, las cuales tienen un valor porcentual
del 20% y 22.5% respectivamente, esto indica que las transacciones de compra y
venta en estas organizaciones es muy buena, sin embargo si observamos la parte
de liderazgo y motivaciéon, al igual que el recurso humano, vemos que solo
alcanzan un nivel porcentual del 10%, evidenciando grandes falencias, ya que de
todos los recursos, el recurso humano es el componente mas importante aunque
también el mas dificil de sobrellevar, por tal razén es importante conocer e
identificar las inquietudes y necesidades de los trabajadores, como también medir

su identidad hacia la empresa, ya que permite detectar las barreras en la
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comunicacion y el trabajo en equipo, que son fundamentales para incrementar la

productividad.

Grafico 3. Distribucién porcentual y absoluta personas que expresaron su opinién sobre las

estrategias

v Conocimiento por parte de los empleados acerca de los controles

establecidos en el subsistema financiero, por las empresas de

reciclaje industrial de residuos sélidos recuperables en la industria de

alimentos de la ciudad de Cali.

Cuadro 4. Controles del subsistema financiero.

Analisis Porcentaje Porc. (%)
Frecuencia Frec. Acum.

Alternativas (%) Acum.

S/ 11 27.5 11 27.5

NO 29 72.5 40 100

Total 40 100

Fuente. Datos recogidos de la encuesta aplicada al personal que labora en las empresas de

reciclaje de residuos sdlidos recuperables de la industria de alimentos en la ciudad de Cali.

En los resultados arrojados al aplicar la encuesta en cuanto a controles al

subsistema financiero, vemos que solo 11 empleados tienen conocimientos en
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de su existencia y aplicacion, lo que en porcentaje representa el 27.5%, de los
encuestados, conformado por el personal de primera linea de las empresas
como son: administradores gerentes y auxiliares y contadores. El 72.5% de los
entrevistados desconocen sobre el tema, lo que significa que ellos no tienen

acceso a este tipo de informacion y tampoco en que consisten tales controles.

Gréfico 4. Distribucién porcentual y absoluta de personas que expresaron su opinién en cuanto al

conocimiento sobre los controles al subsistema financiero.

52



v" Conocimiento de los empleados de las empresas acerca del impacto

de los costos de némina sobre la productividad.

Cuadro 5. Impacto del Costo Némina sobre la Productividad

Analisis Porcentaje Porc. (%)
Frecuencia Frec. Acum.

Alternativas (%) Acum.

S 18 45% 18 45%

NO 22 55% 40 100%

Total 40 100

Fuente. Datos recogidos de la encuesta aplicada al personal que labora en las empresas de

reciclaje de residuos sélidos recuperables de la industria de alimentos en la ciudad de Cali.

Con los datos arrojados segun el cuadro anterior, vemos que de los encuestados

un 45% respondié que conoce el impacto que causa el costo de la ndmina a la

productividad de la compafiia. Varios de ellos respondieron que algunas de las

causas son la generacién horas extras y horas adicionales a las proyectadas; la

escasez de personal que se queda en la empresa para la labor de cargue y

descargue, embalaje, destruccion, etc., debido a que el resto de personal debe

cumplir labores dentro de las industrias alimenticias donde se recoge el material.

También argumentan que hay ausentismo debido a accidentes presentados por no

dar el uso adecuado a la dotacién. El 55% restante de los encuestados dicen que

no tienen conocimiento con referencia al tema, tal vez por falta de informacién por

parte de la gerencia y del area administrativa.
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v' Distribucion porcentual y absoluta del nimero de personas que

expresaron tener conocimiento sobre impacto que tiene el costo de la

némina en la productividad.

Grafico 5. Distribucion porcentual y absoluta del nimero de personas que expresaron tener

conocimiento del impacto que tiene el costo de la ndmina en la productividad.

v Conocimiento de los empleados acerca del control interno en las

empresas de reciclaje industrial de residuos sélidos recuperables en

la industria de alimentos de la ciudad de Cali.

Cuadro 6. Conocimiento acerca del control interno en la empresa

Analisis Porcentaje Porc. (%)
Frecuencia Frec. Acum.

Alternativas (%) Acum.

NO 26 65% 26 65%

Si 14 35% 40 100

Total 40 100

Fuente. Cuadro elaborado por las autoras con datos recogidos de la encuesta aplicada al
personal que labora en las empresas

De acuerdo con los resultados presentados en el cuadro anterior, vemos que el
65% de los encuestados desconocen que exista control interno en sus empresas o

que por lo menos la expresion control interno no les es familiar, mientras que el
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35% dice que si tienen conocimiento sobre el control interno aplicado solo en

algunas areas de la empresa.

Gradfico 6. Distribucién porcentual y absoluta del nimero de personas que expresaron tener

conocimiento del control interno.

v"  Consideracion a cerca del

factor

humano como herramienta

importante para impulsar la productividad en las empresas de reciclaje

industrial

alimentos de la ciudad de Cali.

de residuos solidos recuperables en

la

Cuadro 7. El factor humano como herramienta importante de la productividad

industria de

Analisis Porcentaje Porc. (%)
Frecuencia Frec. Acum.

Alternativas (%) Acum.

S/ 37 92.5% 48 92.5%

NO 3. 7.5% 50 100%

Total 40 100

Fuente. Datos recogidos de la encuesta aplicada al personal que labora en las empresas de

reciclaje de residuos sélidos recuperables de la industria de alimentos en la ciudad de Cali.

El 92.5% del personal encuestado considera que el factor humano en las

empresas es el mas importante, pues con la aplicacion del conocimiento de:

Gerentes,

Administradores,

Contadores,

Auxiliares contables,

secretarias,

conductores y demas personal operativo; la empresa logra su funcionamiento. El

factor humano es el que mueve la fuerza productiva y encamina sus esfuerzos

55



para el logro de los objetivos y metas propuestas. El 7.5% restante opinaron que

no tienen conocimiento sobre la importancia que tiene el factor humano en la

incidencia de la productividad y que lo mas importante es tener las herramientas

necesarias para trabajar y devengar un salario para el sustento para sus familias.

Grafico 7. Distribucion porcentual y absoluta del niumero de personas que expresaron tener

conocimiento del factor humano como herramienta para impulsar la productividad.

Consideracion sobre la aplicacion de una Matriz DOFA (Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) en las empresas de reciclaje

industrial

alimentos de la ciudad de Cali.

Cuadro 8. Aplicaciéon de una Matriz DOFA

de residuos solidos recuperables en

la industria de

Analisis Porcentaje Porc. (%)
Frecuencia Frec. Acum.

Alternativas (%) Acum.

NO 28 70% 28 70%

S/ 12 30% 40 100%

Total 40 100

Fuente. Datos recogidos de la encuesta aplicada al personal que labora en las empresas de

reciclaje de residuos sélidos recuperables de la industria de alimentos en la ciudad de Cali.
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Como se observa en los resultados presentados en el cuadro No.8, un 30% de
los entrevistados estan de acuerdo con la aplicacion de la herramienta analitica
de DOFA, pues argumentan que a través de ella se podra determinar cuales
son esas debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene la
empresa y asi aplicar medidas correctivas donde mas lo requiera la empresa
para el logro de los objetivos planteados y para mejorar constantemente en los
procesos que actualmente se manejan. La respuesta afirmativa proviene de
personal de gerencia y administraciéon. ElI 70% restante respondié

negativamente debido a que desconocen esta herramienta de analisis.

Grafico 8. Distribucién porcentual y absoluta del nimero de personas que expresaron la

importancia de aplicar una Matriz DOFA.

v Consideracion sobre la importancia de un disefio de control interno
para las empresas de reciclaje de residuos sélidos recuperables en la
industria de alimentos de la ciudad de Cali.
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Cuadro 9. Importancia de un sistema de control interno

Analisis Porcentaje Porc. (%)
Frecuencia Frec. Acum.

Alternativas (%) Acum.

S/ 38 95% 38 95%

NO 2 5% 40 100%

Total 50 100

Fuente. Cuadro elaborado por las autoras con datos recogidos de la encuesta aplicada al
personal que labora en las empresas de reciclaje de residuos sélidos recuperables en la
industria de alimentos en la ciudad de Cali.

En el cuadro anterior se puede apreciar 98% de los encuestados considera que es

importante que las empresas de reciclaje industrial de residuos sodlidos
recuperables en la industria de alimentos de la ciudad de Cali, realicen un disefo
de control interno, que les permita ver la empresa como un todo para el logro de
las metas y los objetivos propuestos por la compafiia, unificando criterios y
enfocados a mejorar su situacion actual. El restante 5% dice que desconoce el

tema.

Grafico 9. Distribucion porcentual y absoluta del nimero de personas que expresaron la
importancia que tiene el disefio de control interno para las empresas de reciclaje industrial de
residuos sélidos recuperables en la industria de alimentos de la ciudad de Cali.
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v Consideraciones sobre la implementacion de la tecnologia para el

desarrollo de las operaciones diarias en las empresas.

Cuadro 10. Implementacion de tecnologia.

Analisis . ) Porc. (%)
Frecuencia |Porcentaje |Frec. Acum.

Alternativas Acum.

S/ 39 97.5 39 97.5%

NO 1 2.5 40 100%

Total 0 100

Fuente. Cuadro elaborado por las autoras con datos recogidos de la encuesta aplicada al
personal que labora en las empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables en la

industria de alimentos en la ciudad de Cali.

Con los resultados del cuadro anterior, vemos que de las 40 personas

entrevistadas, 39 respondieron afirmativamente porque consideran que la
tecnologia contribuye al mejoramiento de los procesos y también agiliza la
informacién para todas las areas de la empresa, donde se pueda visualizar en
forma continua las proyecciones dadas y los resultados alcanzados, aunque son
concientes de que todo depende de la disposicidon que tengan cada equipo de
trabajo y el entusiasmo con aras de mejorar cada dia la empresa. So6lo una
persona contestd negativamente porque desconoce el tema sobre tecnologia y

sistemas de informacion.
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Grafico 10. Distribucion porcentual y absoluta del nimero de personas que expresaron estar de

acuerdo con la implementacion de tecnologia.
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8. DIAGNOSTICO

En las empresas de Reciclaje de residuos soélidos recuperables de la industria de
alimentos en la ciudad de Cali, el sistema de procesos y funciones es flexible y no
determinado, en la mayoria de los casos depende de las necesidades inmediatas
de la empresa, lo que ocasiona conflictos de tipo administrativo y contable por el

uso inadecuado de la informacion y la inexacta segregacion de funciones.

Generalmente, el funcionamiento de este tipo de empresas se realiza de acuerdo
con la experiencia y trayectoria en el mercado, afectando la toma de decisiones,
porque estas son tomadas en el momento en que ocurran generando ineficiencia
en las operaciones e inexactitud en la informacién financiera entregada a las

directivas y entes reguladores.

Lo anterior, como consecuencia de la resistencia al cambio, ya que sus directivos
estan seguros que la manera como direccionan sus empresas es la mas acertada,
asi como el desinterés en la reestructuracién organizacional, infraestructura fisica

y tecnoldgica de la empresa.

8.1. DIAGNOSTICO EXTERNO

Mediante el diagnostico externo se busca considerar que amenazas vy
oportunidades brinda el entorno en el cual se desarrolla la actividad de la
empresa, razén por la cual es necesario tener en cuenta aspectos como son:
Politicas gubernamentales, tendencias del mercado global, indicadores
financieros, normatividad fiscal etc. Para el desarrollo del diagndstico externo es

necesario tener en cuenta los entornos Economico, Juridico y Socio-Cultural.

Los origenes del reciclaje como concepto industrial de reutilizacion se
desconocen, pero indiscutiblemente el reciclaje es una actividad que esta ligada al
desarrollo de la Industria. Desde los anos 60, los movimientos sociales

comenzaron a manifestar su preocupacién con respecto al tema del medio
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ambiente, a nivel mundial los residuos sélidos han ocasionado problemas
ambientales por los usos inadecuados, y también por el crecimiento de la
poblacion; se ha tratado de dar solucion a la problematica estableciendo manejo
integrado de los residuos sélidos, el cual implica separacion en la fuente de los
residuos solidos reciclables, organicos y basuras.

La legislacion vigente exige a las empresas llevar a cabo practicas para una
produccidon mas limpia y reducir el impacto ambiental. Es aqui donde las empresas
comerciales de residuos sélidos recuperable a través de convenios con las
industrias, juegan un importante papel ambiental, ya que se hacen cargo de los

desechos industriales.

Las empresas recicladoras de residuos solidos establecidas en la ciudad de Cali,
se encargan de separar y clasificar los materiales que en un 95% son reutilizables
y recuperables. Estos materiales son comercializados con grandes y pequefos
comerciantes para ser reutilizados, o bien, comercializados a los grandes
industriales del papel, cartdon y vidrio, etc, como son Peldar, Kimberly, Carton
Colombia, Cartones América y Fibras Nacionales que se nutren de producto
recuperado en todo el pais, para su transformacion, el 5% restante es considerado
desecho o basura. Las empresas recicladoras estan en el deber de emitir
certificados de disposicion final a las empresas con las cuales tienen convenios

comerciales de recoleccion de residuos.

El reciclaje es un elemento del Desarrollo Sostenible de nuestro pais como lo
manda la Constitucion: Ambientalmente sano, equitativo socialmente, eficaz

econdmicamente rentable.
8.1.1. Entorno Econémico:

El entorno econdmico de la empresa son los aspectos econdémicos del medio

ambiente que afectan y no estan bajo su control o le son ajenos y se explica que

62



sus limites van mas alla de lo regional y lo nacional para ubicarse en los procesos
economicos interrelacionados que constituyen la economia internacional de los
paises que pueden tener influencia en el comportamiento de las actividades que

realiza la empresa.?

El reciclaje es una alternativa confiable para aliviar el problema mundial de la
acumulacion y disposicidn de los residuos urbanos, tanto industriales como
domiciliarios. Es un nicho de mercado que ha ido tomando gran ventaja,
ofreciendo oportunidades de negocio con buena rentabilidad, ayudando a reducir
el consumo de recursos naturales y energia, asi como a reducir la contaminacion

ambiental.

Las empresas industriales comprometidas con la calidad y el medio ambiente, que
han apostado por una produccidn mas limpia, llevando a cabo las buenas
practicas de manufactura; han organizado dentro de sus instalaciones lugares
especificos para el depésito de sus excedentes industriales, los que a su vez son
negociados con empresas de reciclaje, legalmente establecidas, con sus
respectivos permisos para laborar como tal, emitidos por los entes

gubernamentales creados para velar por el medio ambiente.

En el caso de las empresas estudiadas, ubicadas en la ciudad de Cali, deben
contar con el respectivo permiso del Departamento Administrativo de Gestién del
Medio Ambiente DAGMA, la Corporacion Regional del Valle del Cauca CVC y la
autorizacion por parte de la empresa encargada del relleno sanitario Columba el
Guabal, en la actualidad, la empresa Interaseo del Valle S.A, para la disposicion
final de residuos sélidos que por su constitucion ya no pueden recuperarse. De ahi
el surgimiento de empresas dedicadas exclusivamente al reciclaje industrial de
residuos solidos recuperables (carton, papel, plastico, chatarra y todo tipo de
residuos solidos recuperables), establecen convenios con la industria y estan en el

deber de expedir certificados de disposicion final de los materiales que retiran. Los

» GUZMAN, Ricardo José. El Entorno econémico de las Organizaciones. Pag. 29 Univalle. Cali 1998
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beneficios son multiples porque estan de manera organizada, generan empleo y
contribuyen con la industria en la consecucion de una produccién mas limpia,
generan empleo, disminuyen el impacto con la recuperacion pues disminuye en
gran medida el depdsito de residuos sélidos en los vertederos, ademas de Ilo

rentable de esta actividad.
8.1.2. Entorno Juridico

Ante la gran problematica de concentracion de basuras tanto industriales como
residenciales, ademas de la mala utilizacion de los rellenos sanitarios, el gobierno
colombiano ha venido implementado programas ambientales, dentro de legislacion
de la nacion, afines con toda la normatividad creada para el cuidado de nuestro

medio ambiente.

De acuerdo con las funciones misionales asignadas al entonces Ministerio del
Medio Ambiente por la Ley 99 de 1993 y posteriormente al Ministerio de Ambiente
Vivienda y Desarrollo Territorial, por el Decreto Ley 216 de 2003, le corresponde a
la Direccion de Desarrollo Sectorial Sostenible (DDSS), proponer las politicas
coordinar las estrategias y definir las bases técnicas para los procesos de
regulacion en materia de prevencion y control del deterioro ambiental; promover el
fortalecimiento de la gestion ambiental de los sectores productivos y garantizar la
insercion de las variables ambientales en los procesos de toma de decisiones de

las esferas del ejercicio publico y privado.

Su funcidbn se enmarca en promover y orientar la adopcion de criterios de
sostenibilidad en la gestion de los sectores productivos e institucionales,
procurando la incorporacion de sistemas de gestibn ambiental, reconversion
tecnoldgica y el cambio en los patrones de consumo, entre otros, con la finalidad
de mejorar la calidad ambiental, hacer un uso racional de los recursos naturales,
proteger el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de la sociedad colombiana

en su conjunto.
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En este contexto, la actividad de la direccion se dirige a generar un marco de
gestion ambiental sectorial enfocada a la tarea de conservar, mejorar, proteger y
dar un uso adecuado de los recursos naturales y el medio ambiente y se soporta

en los siguientes aspectos:

1. Normativo o regulatorio por el cual el estado establece con base en sustentos
técnico-cientificos, econdmicos y sociales los maximos niveles permisibles de
contaminantes de tal forma que se proteja el medio ambiente y al ciudadano,

especialmente su salud y su futuro.

2. Politicas ambientales sectoriales, por medio de las cuales el Ministerio de
Ambiente orienta a los sectores productivos y al estado colombiano hacia el
cumplimiento de los objetivos propuestos de desarrollo econdmico sostenible,

con base en acuerdos mutuos entre lo publico y lo privado.

3. Econdmico orientado a la institucionalizacion de incentivos econémicos que
buscan fomentar la inversion por parte del sector productivo en el mejoramiento
ambiental, con lo cual logra hacer mas eficientes y competitivos sus productos

en los mercados.

4. Instrumentos para la gestion sectorial, dentro de los cuales se incluye la
implementacion de la politica nacional de Produccién mas Limpia, que busca
hacer un uso eficiente de los recursos naturales, con metas y alcances
especificos, mediante herramientas como convenios de concertacion para una
producciéon mas limpia, agendas ambientales interinstitucionales, programa de
reconocimiento a la excelencia ambiental, proyectos piloto, asistencia técnica a
través de nodos regionales de produccion mas limpia, incentivos tributarios,

guias ambientales y reconversién tecnoldgica.”®

26
http://www.minambiente.gov.co/contenido/contenido.aspx?catlD=344&conID=589
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Partiendo de la Politica para la Gestion Integral de Residuos promulgada por el
Ministerio de Medio Ambiente en 1997, ahora Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, como maxima directriz nacional para la gestién y el manejo
de los residuos solidos, actualizada con el Decreto 1713 del afio 2002 y la
resoluciéon 1045 del afio 2003, en los cuales hace parte a la gestion publica
interinstitucional para el tratamiento legal de los residuos sdlidos a través de su
articulacion con el Plan de Ordenamiento Territorial y Planes de Desarrollo, el

departamento del Valle del Cauca ha adoptado planes de gestion ambiental.

v' Politica de gestion integral de residuos sodlidos, ministerio de medio
ambiente, 1998.

v' Politica nacional de produccién mas limpia, ministerio de medio ambiente,
1998.

v" Decreto 1713 de 2002.

v' Decreto 1505 de 2003 por el cual se modifica parcialmente el decreto 1713
de 2002, en relacion con los planes de gestion integral de residuos sélidos y
se dictan otras disposiciones.

v' Decreto 475 de agosto 31 de 2005, por medio del cual se adopta el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) del Municipio de Santiago de
Cali.

En cuanto al tema del reciclaje, la reglamentacion y parametros que se han
creado para la recuperacion de residuos soélidos. Se han establecido por medio de
planes guia como lo son: Plan de gestion de residuos sdélidos PGIRS; Plan para
el Manejo Integral de Residuos Sdélidos PMIRS; Estrategia para la Estructuracion

del Sistema Organizado de Reciclaje SOR.

Las empresas de reciclaje industrial de residuos solidos, ubicadas en la ciudad de
Cali, ademas de estar legalmente constituidas como empresas de reciclaje
industrial y dar cumplimiento en materia tributaria de acuerdo al tipo de

constitucion, deben actuar bajo la legislacién vigente y tener la aprobacién del
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DAGMA, entidad encargada de ejercer su funcién de maxima autoridad y control
ambiental en el Municipio de Santiago de Cali, de acuerdo con las normas de
caracter superior y conforme con los criterios y directrices trazados por el
Ministerio del Medio Ambiente, hoy Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo.y

la Corporacion Regional del Valle del Cauca (CVC).
8.1.3. Entorno Social

El ambiente social se compone de actitudes, formas de ser, expectativas, grados
de inteligencia y educacion, creencias y costumbres de las personas de un grupo

o sociedad determinados.

El concepto de la responsabilidad social requiere que las organizaciones

consideren las repercusiones de sus acciones sobre la sociedad.?’

Desde el punto de vista social, las empresas de reciclaje de residuos solidos
recuperables han hecho un gran aporte, a lo largo de su existencia. Ademas de
ser empresas rentables, han sido generadoras de empleo digno para muchas
familias, estas empresas estan siendo ocupadas cada dia por un mayor numero
de empresas industriales de diversos sectores. Estas se han convertido en una
especie de aliados estratégicos para las industrias, a la hora de cumplir con la
legislacion vigente en materia ambiental y sus expectativas frente a una

produccién mas limpia.

2
7 http://www.mitecnologico.com/Main/EntornoDeLaEmpresa
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8.1.4. Analisis OA del Diagnéstico Externo

CUADRO 11. ANALSIS OA DEL DIAGNOSTICO EXTERNO.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

v El

gubernamentales frente al

compromiso de los entes

tema del

medio ambiente, ha generado gran
importancia a las empresas de reciclaje
de residuos sélidos recuperables a nivel
industrial, ante la exigencia legislativa de
una produccion mas limpia.

v El

practica de negocio, que armoniza con

reciclaje en general, es una

el medio ambiente, evita la saturacién

de los rellenos sanitarios, genera
empleos a muchas familias vy
econdmicamente genera grandes

ingresos para el pais, pues el reciclaje
mueve mas el 50% que su utiliza en la
produccién industrial.

v Las empresas de reciclaje de
residuos solidos, han encontrado en
esta actividad, un negocio rentable

v Las empresas de reciclaje de

residuos sélidos recuperables a nivel de

la industria, proporcionan un
fortalecimiento en la capacidad de

gestion a los actores del sector,

comprometidos con las  politicas
medioambientales (secretarias de salud,
alcaldias

municipales, corporaciones

auténomas regionales), al dar

cumplimiento a la legislacion vigente.

v'  La falta de reglas claras para el

desempefio del reciclaje, que ha
causado desplazamiento del negocio a
los recicladores informales, quines
sienten vulnerado el derecho al trabajo,
pues la legislacion favorece en gran
medida a las empresas legalmente
constituidas.

v' La falta de incentivos para generar
una cultura de reciclaje hace que se
pierdan oportunidades significativas,

tanto para los recicladores como para el

pais.
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8.2. DIAGNOSTICO INTERNO

El analisis realizado a través de las encuestas para el Disefio de un Sistema de
Control Interno para las Empresas de Reciclaje de Residuos Solidos Recuperables
en la Industria de Alimentos en la Ciudad de Cali; permitid evidenciar que la
mayoria de las 40 personas que fueron entrevistadas, no estan totalmente
involucrados con el tema de control interno, no conocen a cabalidad que
estrategias son aplicadas por la empresa para el logro de los objetivos, por lo
tanto, se requiere establecer planes estratégicos que permitan involucrar a todos
los departamentos.

Es importante destacar, que la mayor parte del personal que labora desconoce
muchos aspectos como la mision, vision y objetivos, los controles contables,
manuales de funciones y el impacto que tiene el costo de la nébmina en la
productividad; por lo tanto la empresa debe hacer énfasis en estas debilidades con
el fin de dar a conocer al personal que labora las metas establecidas, para estar
enfocados al trabajo en equipo y asi obtener los resultados que se quieren, ya que
el control interno es un tema que debe integrar todos los niveles de la
organizacion.

Sin embargo, existen aspectos importantes en los que el personal esta involucrado
y que puede aportar estrategias utilizadas para el mejoramiento continuo de la
empresa como los son: la incidencia que tiene el factor humano para elevar la
productividad, los factores interno y externos que la afectan y la aplicacién de una
herramienta analitica que permita conocer las posibles desviaciones que se estan
presentando y aplicar las medidas necesarias a fin de corregir y lograr los

objetivos propuestos.
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8.3. PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA.

8.3.1. Falta de planeacion: Se encontr6 en las empresas de Reciclaje de

Residuos Sodlidos Recuperables de la Industria de Alimentos las siguientes

situaciones:

v

No existe una adecuada planeacion de actividades a desarrollar: la falta de
coordinacion entre objetivos propuestos, metas y recurso humano
disponible se hace evidente al desarrollo de las actividades propias de la
organizacion.

Deficiencia Tecnoldgica: El uso de informacion manual y la deficiencia en la
parametrizacion del software contable, dificulta obtener de manera agil,
oportuna y veraz informacién requerida, util para alcanzar objetivos y
establecer nuevas metas.

Uso inadecuado de los recursos: La falta de una planeacion estratégica y la
presentacién inoportuna de la informacién financiera, no permite a estas
empresas tener conocimiento de los recursos que posee y determinar sus

alcances y limitaciones en cuanto a sus recursos.

8.3.2. Deficiente manejo contable y administrativo: Se evidencia tres variables

importantes causantes de esta problematica:

v

Informacion inoportuna e ineficiente: Debido a la deficiencia en el sistema
de informacién no se obtienen los datos de la empresa con validez, la
mayor parte de la informacion contable y de inventarios se maneja de forma
manual inicialmente, posteriormente y con mas tiempo se ingresan al
sistema, lo que ocasiona pérdida de informacion y problemas al momento
de hacer los presupuestos y proyecciones al no existir datos validos con
respecto a la empresa.

Falta de control y supervision en el area contable y administrativa: En las

empresas de Reciclaje de residuos sélidos recuperables de la industria de
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alimentos objeto de estudio, el contador es un asesor externo el cual solo
es contratado para realizar tramites tributarios, hecho que impide conocer
las operaciones diarias de la empresa. Situacion que genera una
inadecuada supervision de los procesos contables, situacién que evidencia
la inexistencia de manuales de funciones y procedimientos generando
problemas que se convierten en conflictos.

Deficiencia en la parametrizacion del programa contable: El uso de
informacién manual en las empresas de Reciclaje de residuos solidos
recuperables de la industria de alimentos llevado a cabo durante anos, ha
sido de gran ayuda para sus propietarios, pero en la medida en que estas
organizaciones han crecido, las necesidades y expectativas han cambiado
haciéndose indispensable el uso de tecnologia, adquisicién de programas
de contabilidad y bases de datos que permiten tener un mayor control sobre
la informacion contable y administrativa necesaria para la toma de

decisiones.

8.3.3. Falta de estructura organizacional: Las empresas de Reciclaje de

residuos sélidos recuperables en la industria de alimentos de la ciudad de Cali,

son empresas en su mayoria de tipo familiar, que se han mantenido dentro del

mercado gracias a su trayectoria y experiencia en el sector, mas no por una

participacion importante del recurso humano.

v

Falta de un Manual de funciones: Debido a la naturaleza misma de la
empresa, no ha surgido la necesidad de disefar un manual de funciones,
para el desarrollo de actividades por parte de las personas que la
conforman. A un asi existen actividades que no se desarrollan ya que no se
tiene un cargo determinado para asumir dicha responsabilidad, o en el
caso de que una actividad no sea llevada a cabo no como se esperaba no
existen responsables para asumir el error.

Flexibilidad administrativa: Las empresas de Reciclaje de residuos solidos

recuperables de la industria de alimentos, que por lo general son de tipo
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familiar, trae como consecuencia un sistema participativo y democratico,
donde ademas de tratar lo relacionado con la empresa, también se discuten

las situaciones y los conflictos de familia.
8.4. ANALISIS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

8.4.1. Planeacion: Las empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables de
la industria de alimentos en la ciudad de Cali (Valle del Cauca), no cuentan con
una estructura definida para llevar a cabo la gestion de planeacién a nivel
organizacional. Los propietarios han realizado planeaciones de manera empirica e
intuitiva lo que genera desconocimiento del entorno y una inadecuada reaccién a

los cambios amenazadores del sector.

La mayoria de las empresas de reciclaje de residuos sélidos no han establecido
objetivos y estrategias a nivel funcional, por ende no han definido su mision y
vision de forma explicita, lo que impide la evaluacién de la gestion y el proceso de

retroalimentacion.

8.4.2 Organizacion: Los operarios de las empresas de reciclaje de residuos
sélidos pueden realizar multiples funciones debido a que estas no son muy
complejas, hecho que les favorece ya que cualquiera de los operarios esta en la

capacidad de cubrir o reemplazar a otra persona en su puesto de trabajo.

Sin embargo, se hace dificil establecer adecuados mecanismos de control que
permitan evaluar la eficiencia en el desemperfo de las funciones a nivel individual
debido a que no existen parametros claramente definidos ni manuales de

funciones para llevar a cabo dicho control.

8.4.3. Direccién: En varias de las empresas de reciclaje de residuos solidos
recuperables, los propietarios se encargan de la administracion del negocio, pues
asi han venido trabajando durante muchos afios, caracterizado por tener un estilo

de direccion participativo. Hasta el momento no existe ningun mecanismo o indice
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de gestion que permita controlar y evaluar el desempefio de la gestion de

direccion dentro de la organizacion.

8.4.4. Control: En las empresas de reciclaje de residuos solidos es dificil llevar a
cabo un seguimiento debido a la falta de mecanismos de control, que nos ayuden
a tomar las medidas correctivas ante cualquier dificultad. Tampoco se han definido
parametros, normas o meétodos de desempefio que permitan confrontar los
resultados, lo que hace que la informacion arrojada por estos resultados no sea

exacta, oportuna, objetiva y confiable.

Las empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables no cuentan con
sistemas eficientes y efectivos de control en las diferentes areas. Esto no permite
medir o evaluar los procesos que se realizan dentro de la misma, ni detectar a

tiempo las falencias y por ende dificulta la toma de decisiones.

Con el anterior analisis se evidencia la necesidad de desarrollar un sistema de
control interno que permita minimizar los problemas de tipo administrativo y
contable, como la deficiencia en la planeacion, la falta de estructura organizacional y
la falta de planeacion estratégica en las empresas de reciclaje de residuos soélidos

recuperables de la industria de alimentos en la ciudad de Cali.
8.5. Aspectos basicos para el desarrollo de un sistema de Control Interno.

Teniendo en cuenta la anterior informacion y que la finalidad de este trabajo es la

formulacion de un sistema de control interno se analizaron los siguientes aspectos:
8.5.1. Ambiente de Control

El Ambiente de Control establece el tono de una organizacién para influenciar la

conciencia de control de su gente. Es el fundamento de todos los demas
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componentes del Control Interno, proporcionando disciplina y estructura.?® (Problema
4)(Ver cuadro No. 13)

En las empresas de reciclaje de residuos sdlidos recuperables de la industria de
alimentos de la ciudad de Cali, el ambiente de control presenta caracteristicas tales

como:

v' Desconocimiento por parte de la mayoria de los empleados de la parte
operativa, con respecto a la Mision, Vision, Normas, planes, programas y
proyectos de la empresa. Ellos consideran que son mas responsabilidad de
la alta direccidn, ya que piensan que son mas parte operativa o ejecutora que
generadora o precursora. La razén es que no existe un proceso inductor en
el cual se resalten los beneficios, importancia y necesidad de aplicarlos.

v' Existe compromiso y responsabilidad entre los empleados, sin embargo
estas importantes caracteristicas no bastan si no son incentivadas con
mecanismos de participacion que mejoren la comunicacién y a su vez el flujo

de los procesos.
8.5.2. Administracion del Riesgo

En el desarrollo de sus actividades toda organizacién se enfrenta a riesgos; la
valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la
consecucion de los objetivos, formando una base para la determinacion de como

deben administrarse los riegos.? (Problema 3)(Ver cuadro No. 13)

La Administracion del Riesgo en las empresas de reciclaje de residuos sélidos
recuperables de la industria de alimentos se encuentra en niveles deficientes, pues
aunque se han identificado potenciales riesgos para el desarrollo de las actividades

de la organizacion no se realiza un seguimiento real y efectivo a éstos.

% MANTILLA, Samuel- Traductor; Control Interno: Estructura Conceptual Integrada; Pag. 25.
¥ MANTILLA, Samuel- Traductor; Control Interno: Estructura Conceptual Integrada; Pag. 39.
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8.5.3. Actividades de Control

Las Actividades de Control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Tales
actividades ayudan a asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para

manejar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad.* (Problema
1,2)(Ver cuadro No. 13)

Para la evaluacion de esta variable se tuvieron en cuenta factores tales como:
mecanismos de seguimiento a la gestidn de las directivas y la ejecucion de la
planeacion, Herramientas informaticas y su utilizacién, la formulacion de funciones,

politicas y procedimientos.

En la gran mayoria de pequefas organizaciones no se han documentado los
procesos, funciones, y por las condiciones laborales de las personas que ocupan
cargos directivos (generalmente son los socios) es bastante complicado ajustar las

agendas para el disefio de planes de mejoramiento y demas proyectos.

Actualmente las empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables de la
industria de alimentos poseen una licencia de uso de aplicaciones contables, la
cual se utiliza para el procesamiento de toda la documentacion e informacion
contable, en su gran mayoria tienen habilitados todos los médulos, sin embargo
todos no se encuentra parametrizados, lo cual contribuye a que la informacién
contable no se alimente dia a dia sino solo hasta el fin de mes, cuando el contador
externo recoge toda la documentacién y posteriormente entrega los informes
financieros y alimenta la contabilidad con un archivo plano al equipo de computo de
la empresa. Por la actividad desarrollada por la organizacion lo ideal seria que la
contabilidad siempre se encontrara al dia y que la menor cantidad posible de

documentos saliesen de las instalaciones.

3 MANTILLA, Samuel- Traductor; Control Interno: Estructura Conceptual Integrada; Pag. 59.
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En este tipo de organizaciones no existe un ente que evalue la gestion de las
directivas, porque en su mayoria son dirigidas por los mismos duefios o familiares
de este, lo que ocasiona un cumplimiento minimo de las normas legales,
evidenciando la falta de parametros o aspectos especificos documentados que

permitan la evaluacion de la gestion de las directivas.
8.5.4. Informacién y Comunicacién

El sistema de informacion produce documentos que contienen informacion
operacional, financiera, relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar
y controlar el negocio. Ella se relaciona no solamente con los datos generados
internamente, sino también con la informacion sobre sucesos, actividades y

condiciones externas necesarias para la toma de decisiones.

En este tipo de empresas, los canales de comunicacion suelen ser directos y
verbales entre los empleados, sin embargo el constante crecimiento ha generado

nuevas necesidades de comunicacion.
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8.6. Analisis Fortalezas-Debilidades

FORTALEZAS

DEBILIDADES

v Se realiza un control especifico sobre
los movimientos o transacciones realizados en
la organizacion.

v Las funciones de la auxiliar contable son

desempefiadas por una persona diferente a la

ordenadora y programadora del pago,
disminuyendo el riesgo de fraude.
4 Se cuenta con la presencia activa de un

revisor fiscal, el cual se encarga de la continua
revision de las actividades desarrolladas al
interior de la organizacién y garantiza en cierta
medida la claridad y transparencia en las
mismas asi como el cumplimiento de las
obligaciones legales.
v Aunque no existen manuales de
funciones o procedimientos, los funcionarios
por la practica tienen pleno conocimiento de
sus funciones.

v Se realiza un control de los dineros
provenientes de la actividad econémica de la

organizacion.

v La totalidad de

generados de forma manual,

los documentos son
para ser
posteriormente registrados en el programa
contable, lo cual hace que la contabilidad
siempre esté atrasada y los saldos contables
no correspondan siempre a la realidad de las
actividades.

v El

correctamente parametrizado lo cual implica

sistema contable, no ha sido

actividades dobles y reproceso en el

desarrollo normal de las funciones de la
organizacion.

v No estan definidas las areas funcionales
dentro de la organizacién lo cual dificulta el
establecimiento de politicas

4 No existen manuales de normas,
procedimientos, funciones ni controles escritos
para las diferentes areas funcionales de la
empresa.

v No existe claridad en cuanto a la
conservacion y disponibilidad de los
documentos producidos en la cotidianidad de
las funciones de la organizacién

v La

ocasiona que los

figura de contabilidad externa
reportes financieros se
generen a destiempo.
v Aunque se han identificado posibles
riesgos en el desarrollo de las actividades de
la organizacion, no se realiza un correcto
seguimiento a los mismos, lo que permitiria
establecer controles  asi

nuevos como

disminuir el riesgo de ocurrencia de
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FORTALEZAS DEBILIDADES

situaciones anémalas.

v No se ha formulado un plan estratégico
el cual brinde un panorama de las posibles
amenazas a las que se enfrenta la empresa
en un futuro y permita formular un plan de
accion para disminuir el impacto, asi como

nuevas metas que proyecten el negocio.

CUADRO 12. ANALISIS FORTALEZAS DEBILIDADES
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9. RIESGOS IDENTIFICADOS Y ACTIVIDADES A REALIZAR

RIESGOS ACTIVIDADES A FUENTES O
JUSTIFICACION
REALIZAR RECURSOS
Disefio de manuales |Los manuales de funciones
de funciones, son documentos que
PROBLEMA 1 . S,
procesos y contienen la descripcion de
. ) procedimientos actividades que deben | Entrevistas y
No existen por escrito
detallando descripcidon | seguirse en la realizacion | reuniones con los
manuales de
) del proceso y de las funciones dentro de | diferentes
funciones, procesos y
. procedimiento, un Sistema de Control |funcionarios de las
procedimientos para
documentos que se Interno. Adicionalmente asi | areas operativas.
cada area funcional. )
generan, personasy |como es considerado una |Estatutos de la
areas que intervienen, | herramienta en el | Empresa.
puntos de control y desarrollo del SIC, también
flujogramas. lo es en la evaluacion y
seguimiento al mismo.
a. Detectar riesgos El Sistema de Control
especificos en las Interno  es un aval a la
PROBLEMA 2 . L. . .
operaciones de la gestion administrativa y al
) Organizacion. b. correcto funcionamiento de
Aunque existen
Disenar los métodos |las operaciones de la
controles no se ha
. de control especificos |organizacion, debe estar
definido como tal un
. para cada uno de los |en la capacidad de brindar
Sistema de Control
riesgos. una seguridad razonable,
Interno.
c. Formular el Sistema | en relacion con el logro de | Consultas

de Control Interno
para empresas de
Reciclaje de residuos
sélidos recuperables
de la industria de

alimentos.

los objetivos previamente
establecidos en aspectos
como la

basicos tales

efectividad y eficiencia de

las operaciones;
confiabilidad de los
reportes financieros,
cumplimiento de leyes,

normas y regulaciones, que

bibliograficas
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RIESGOS ACTIVIDADES A FUENTES O
JUSTIFICACION
REALIZAR RECURSOS
enmarcan la actuacion
administrativa
Definicién de las En la medida que Ila
competencias empresa cuente con
PROBLEMA 3 .
requeridas para las recursos humanos
funciones de la altamente calificados en | Estatutos de la

Nivel regular de
capacitacion del

personal en el Control

empresa,
identificacion de las
necesidades de
capacitacion.

términos de conocimiento,
habilidades y actitud, mayor
sera el desarrollo en el
sentido de responsabilidad
hacia la empresa. También
se podra lograr cambios en
del

personal con el proposito

el  comportamiento

de mejorar las relaciones
interpersonales entre todos
de la

los miembros

empresa.

Empresa, Analisis de

estructura
organizacional en
relacion a otras

entidades del sector,

Investigacion de
planes de
capacitacion
ofrecidos
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RIESGOS

ACTIVIDADES A
REALIZAR

JUSTIFICACION

FUENTES O
RECURSOS

PROBLEMA 4

No se maneja una
herramienta
informatica que
permita el desarrollo
actualizado de los

procesos contables,

Especificacion y
recomendacion de un
sistema informatico o
parametrizacién del
existente acorde a los
requerimientos de la

empresa.

La
debe

actualizada totalmente en

informacién contable

permanecer

lo referente al disponible
para efectos de control. En
esta organizacién la
informacion sobre el
recaudo se lleva de manera
manual y no es alimentada
a la contabilidad sino hasta
de

contable). Las herramientas

el fin mes (cierre
informaticas deben en lo

posible disminuir los
procesos manuales o los
reprocesos, pues
automatizan los procesos
operativos, suministran una
plataforma de informacién
necesaria para la toma de
decisiones oportunas

La

implantacién logra ventajas

adicionalmente.

competitivas o reducir la

ventaja de los rivales.

Investigacion

PROBLEMA 5

No se realiza un
seguimiento
apropiado al
cumplimiento de los

controles

Definicion de
estandares de
cumplimiento de
controles e
indicadores para

éstos.

Establecer un

Los Sistemas de Control

interno requieren ser
monitoreados, evaluando la
calidad y el cumplimiento
del mismo en el tiempo asi
las

como nuevas

necesidades.

Investigacion
Consultas

Bibliograficas.

y
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RIESGOS

ACTIVIDADES A
REALIZAR

JUSTIFICACION

FUENTES O
RECURSOS

implementados.

programa de auditoria
para el area de
tesoreria como
modelo para el

desarrollo en otras.

Cuadro 13. Riesgos y Actividades

82




10. MANUAL DE FUNCIONES

El Manual especifico de funciones y requisitos es una herramienta necesaria para
la administracion del talento humano vinculado a cada uno de los cargos de la
organizacion. Contiene en forma ordenada informacion sobre aspectos de la
organizacion necesarios para una mejor ejecucion del trabajo, se establecen las
funciones y requisitos de los cargos que conforman la planta de personal de las

empresas de reciclaje de residuos sélidos recuperables de la industria de alimentos.
Los manuales de funciones contribuyen a:

v' Establecer de manera clara y formal la razén de ser de cada cargo y
determinar sus funciones especificas, responsabilidades y requisitos de

educacion, capacitacion y experiencia laboral.

v Servir de insumo para la seleccién de personal en la organizacién, asi como
una herramienta para los procesos de induccion y reinduccion,
entrenamiento en el puesto de trabajo, evaluacién del desempefio y en
general, lo referente a los programas de necesidades de personal y perfiles
profesionales requeridos para cumplir los objetivos y mision de la
organizacion.

v Facilita las labores de auditoria, evaluaciéon del control interno y su
evaluacion.

v' Ayuda a la coordinacién de actividades y evitar duplicidades.

v' Construye una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento

de los sistemas, procedimientos y meétodos.
Objetivo

El objetivo general del Manual de funciones es uniformar y controlar el
cumplimiento de las procesos o rutinas de trabajo evitando su alteracion arbitraria;

simplificar la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria;
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la evaluacion del control interno y su vigilancia; asi como que, tanto los empleados

como sus jefes conozcan si el trabajo se esta realizando adecuadamente.

Diseno o Estructura del Manual

A continuacion se ilustra el disefio general que contiene el Manual Especifico de

Funciones, Requisitos Minimos y Competencias Laborales.

MANUAL DE FUNCIONES
I. DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

Nombre del Cargo:

Vacantes existentes:

Area:

Cargo del Jefe Inmediato:

Il. PROPOSITO DEL CARGO

ll. DESCRIPCION DE FUNCIONES

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

V. REQUISITOS DE ESCOLARIDAD Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA

Actualizacion del Manual

Una vez que se cree un cargo nuevo, se lleve a cabo una reorganizacion de
dependencias o las funciones de los cargos varié en relacibn con las
descripciones que aparecen en el manual, se realizara un analisis ocupacional con
el objeto de obtener la informacion necesaria para determinar las funciones o fijar

los requerimientos minimos de educacion y experiencia.
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El departamento de Gestion Humana o Talento Humano, realizara el
levantamiento de informacién en coordinacion con el area implicada y presentara
la propuesta de modificacién o adicion al manual, la cual sera implementada con la

previa aprobacién de la junta directiva.

Manual de Funciones Gerente (Anexo A)

Manual de Funciones Secretaria Auxiliar Contable (Anexo B)
Manual de Funciones Tesorero (a) (Anexo C)

Manual de funciones Contador Externo (Anexo D)

Manual de funciones Revisor Fiscal (Anexo E)

SN NN NN

Manual de Funciones Operarios (Anexo F)
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11. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Los manuales de procesos son una representacion grafica de los pasos que se
siguen en una secuencia de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento,
identificandolos mediante simbolos de acuerdo con la actividad realizada y
naturaleza de ésta; debe incluir toda la informacion necesaria para el analisis del
sistema o proceso. En el caso de las empresas de reciclaje de residuos soélidos
recuperables de la industria de alimentos, no se han documentado los procesos
que se llevan a cabo al interior de la organizacién por tanto es necesario primero
realizar un levantamiento de las actividades realizadas en todos los procesos de la
organizacion para posteriormente realizar recomendaciones o proponer un nuevo
modelo de proceso. Los diagramas de proceso son una muy util herramienta en el
rediseo de procesos, pues antes de poder mejorar un proceso es necesario
examinar detalladamente las caracteristicas, funcionalidad y falencias del sistema
actual.
Los manuales de proceso contribuyen a:
v' ldentificar las diferentes actividades que se llevan a cabo dentro de la
organizacion.
v’ Identificar los controles y documentos que intervienen en los diferentes
procesos y actividades en la organizacion.
v' Analizar y situar las responsabilidades de los diferentes cargos dentro de
los procesos y actividades que desempenian.
v' Suministran una herramienta en el analisis de los procesos de la
organizacion.
Objetivo
El objetivo general del Manual de Procesos es controlar y dar seguimiento al
cumplimiento de las actividades que se realizan dentro de la empresa, evitando
que se pasen por alto, pues en el se identifican las actividades que se realizan y

los responsables de cada una de ellas.
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11.1. Procedimiento de Compras

FUENTE: LAS AUTORAS

CICLO DE COMPRAS: En las empresas de reciclaje industrial de residuos sélidos
recuperables de la industria de alimentos bajo estudio, existen dos tipos de
compras:

Compras a crédito. Estas compras son realizadas por el Administrador, cuyo

procedimiento a seguir es:

v Cotizacién: Se debe realizar minimo tres (3) cotizaciones por cada producto,
y entregarlas al gerente quien aprobara de acuerdo a las politicas establecidas
tales como: calidad de los productos, costos, cumplimiento y plazos de pago.

v" Orden de Compra: Después de obtener la mejor opcion, segun los criterios de
gerencia, el Administrador procede a realizar el formato de pedido de insumos
de acuerdo a las necesidades.

v" Facturacion: El proveedor realiza la entrega de los productos de acuerdo al

pedido, dejando como soporte la factura original firmada por el almacenista
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quien debe verificar que los insumos que entregan los proveedores sea iguales

a los solicitados en el formato de pedido, y que estos cumplan con la calidad

requerida.
Compras de Contado. Estas son las de menor cuantia y se realizaran los pagos
por caja menor, en casos de emergencia para cubrir pedidos adicionales es decir
aquellos que no se encuentran presupuestados. El administrador se encarga de
realizar las compras, teniendo en cuenta el formato de pedido, este delega a un
empleado al cual se le hace entrega del dinero previa firma de un recibo de caja
provisional, realizada la compra el empleado debe traer la factura que sera
enviada por el administrador al departamento de contabilidad, en la relacion de

reembolso de caja menor.

Procedimientos de compras. (ANEXO G)
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11.2. Procedimiento de Ventas

CICLO DE VENTAS: En las empresas de reciclaje de residuos soélidos
recuperables de la industria de alimentos bajo estudio, existen dos tipos de ventas:

Ventas a Crédito. Estas ventas seran exclusivamente para las empresas con las
exista un contrato, el cual debe haber sido aprobado previamente por el gerente y
dado a conocer a todos los empleados que les compete. El procedimiento para tal
fin sera el siguiente: La cajera debera recibir una orden de venta de servicio por
parte de la empresa solicitante y firmada por el representante legal o persona
encargada, luego de verificar la informacion consignada en este documento
debera elaborar una factura de venta con original y copia, anexandole a esta la
orden de solicitud del servicio con la firma del visto bueno de ambas partes, vy
entregara el servicio requerido por el cliente. Con este soporte hara el ingreso de
la venta entregandolo en su arqueo diario de caja a la seccion de contabilidad.

Ventas de Contado. Estas seran las ventas que se realicen en efectivo, las
cuales seran registradas directamente en la caja por parte de la cajera quien
elaborara una factura con original y copia la cual sera entregada al cliente como
soporte de pago y otra que servird como soporte en el arqueo diario de caja que

se entregara a contabilidad.
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El Administrador sera el encargado de recibir los dineros entregados por la cajera
en el cuadre de caja, y procedera a realizar la revision de las facturas de venta
generadas por el sistema vs el dinero recibido y/o soportes de ventas a crédito lo
que debera ser igual. Una vez todo este correcto procedera a realizar la
consignacion de los dineros producto de las ventas, posteriormente realizara un
informe de ventas donde discriminara los dos tipos de venta efectuados en el dia

con sus respectivos soportes, los cuales seran entregados a contabilidad.

Procedimiento de Ventas (Ver anexo H)
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11.3. Ciclo financiero y contable.

v Informes de operacion. El administrador sera el encargado de entregar la
informacién a el departamento contable, dicha informacion consta de los
siguientes soportes facturas de compras a crédito y de contado, factura de
ventas a crédito y de contado, consignaciones e informacion general
acerca de nomina; horas extras, recargos, festivos, incapacidades,
permisos y licencias entre otros.

v' Cuentas por cobrar. Una vez entregada la informaciéon al departamento
de contabilidad por parte del administrador, este departamento se encarga
de la recuperacion de la cartera, teniendo en cuenta lo pactado inicialmente
en los contratos es decir plazos de vencimiento.

v' Cuentas por pagar. Este proceso se lleva a cabo teniendo en cuenta la
informacién suministrada por el administrador y de acuerdo a los plazos
estipulados con los proveedores. Los pagos se realizaran por medio de
cheques y de acuerdo a la planeacion de pagos que suministre la gerencia.

v' Contabilidad. Este departamento se encargara de la recoleccion de toda la
informacién suministrada por el administrador, para la realizacion de
Estados Financieros, que nos permite evaluar la gestion del administrador
por medio de la rentabilidad de la empresa. También le corresponde la
liquidacion y pago de impuestos.

Procedimiento financiero y contable (Ver anexo )
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12. CONCLUSIONES

La definicion de mision, vision y objetivos estratégicos para una empresa, no
significa que ésta tenga asegurado el logro de los mismos, si no existe un medio
adecuado de evaluacion. Toda empresa debe adoptar un sistema de control
interno que permita una seguridad razonable del cumplimiento de sus objetivos y
medir su gestion periddica.

Ante lo planteado se realiz6 el diagnostico interno para conocer el funcionamiento
de las empresas de reciclaje de residuos solidos recuperables en la industria de
alimentos en la ciudad de Cali, y se evidencié que en su mayoria, poseen un
sistema de control interno informal, dificultando el manejo y control de los
procesos y el funcionamiento de la organizacion.

El disefio de un sistema de control interno permitié la delimitacion de las funciones
de cada cargo y la asignacion de actividades para cada uno de los integrantes de
la organizacion, con el fin de afianzar las fortalezas de la empresa frente a su
gestion, haciendo necesario el levantamiento de procedimientos actuales, los
cuales son el punto de partida y el principal soporte para llevar a cabo los cambios
que con tanta urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la eficiencia,

efectividad, eficacia y economia en todos los procesos.
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13. RECOMENDACIONES

Al disefar un sistema de control interno se recomienda realizar un analisis de
los procesos y funciones de cada una de las areas o departamentos
integrantes de la organizacion con el fin de identificar las debilidades, conocer

los riesgos y definir las medidas a utilizar para reducirlos.

Se propone que la organizacion periédicamente evalle los manuales de
funciones, para establecer la correcta ejecucion de las operaciones con el fin
de preservar la eficacia, eficiencia y economia de la organizacion; y de ser el
caso, realice las actualizaciones necesarias que deberan ser aprobadas por la
gerencia. Las actualizaciones se deberan producir cada vez que los
encargados del control interno, de comun acuerdo con los empleados
responsables de cada area, lleguen a la conclusibn de que un proceso
determinado se debe modificar.

Para que un sistema de control interno funcione con eficiencia se recomienda
contar con programas de entrenamiento, motivacién, participacion y
remuneracion apropiada del recurso humano; creando en ella una cultura

empresarial encaminada a evitar operaciones fraudulentas.

La implementacién de tecnologia permite un control riguroso de cada una de
las actividades a llevar a cabo dentro de las organizaciones, lo cual permite

establecer los controles internos y mantenerlos.

La inversion en equipos de sistemas de informacion es un elemento primordial
en el desarrollo de una empresa debido a la agilidad y rapidez con la cual se
pueden acceder a los datos.

Dentro de los esquemas de funcionamiento empresarial, es necesario empezar
por un cambio de actitud que permita a las organizaciones considerar al factor

humano como elemento fundamental y constitutivo del éxito o fracaso de ellas.
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