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Resumen

En la presente investigacion se plantea como objetivo es generar innovacion en los
procesos gerenciales a partir del conocimiento del talento humano de las empresas de
construccién del Departamento de Sucre a partir de la gestion del conocimiento, para lo cual se
aplico un instrumento para determinar la gestion del conocimiento como estrategia innovadora
en el talento humano partiendo del conocimiento interno-externo en dichas empresas, para
determinar su incidencia en la innovacion gerencia y asi formular acciones que ayuden a
optimizar la gestion del conocimiento.

La investigacion se fundamentd en un estudio de campo de caracter descriptivo, en el que
la poblacion estuvo constituida por tres (03) empresas del sector de la construccion y afines del
Departamento de Sucre, de las cuales se consider6 el recurso humano que alli labora para la
aplicacion del instrumento, conformados por treinta (30) personas: tres (3) gerentes; tres (3)

coordinadores o supervisores; y veinticuatro (24) entre empleados y obreros.

Por tratarse de una poblacién limitada, la misma constituy6 la muestra del estudio, para lo
que se disefié un instrumento de preguntas cerradas con opciones de respuesta dicotomicas, que
contiene dos partes: la primera, contempla la Gestion del Conocimiento, donde se indaga sobre el
ambito interno, &mbito externo y ambito individual; y como segunda parte, Innovacion gerencial,

con items sobre la base estructural y funcional, integracion del conocimiento e innovacion.

Una vez aplicado el instrumento, se detecto que en las empresas estudiadas se promueve
muy poco sobre la base del planeamiento estratégico empresarial; se consideran principalmente
las necesidades de los clientes y proveedores; la identificacion de las habilidades, destrezas y

conocimiento del personal es nula, siendo muy poco la actualizacion del personal de las areas



claves de la organizacion lo que constituye una variable negativa para fortalecer la gestion del
conocimiento.

Se detect6 que presentan debilidades en la definicion de politicas referidas al trabajo de
equipo y la toma de decisiones que establecen aspectos necesarios para su integracion efectiva.
Las organizaciones o empresas no enfatizan en programas que incentiven nuevas ideas y
proyectos, asi como el establecimiento de estrategias para impulsar el conocimiento tacito y
explicito.

Palabras claves: Gestion del Conocimiento, Materiales de Construccion, Innovacion Empresarial.



Abstract

In this research is posed as an objective to generate innovation in the internal processes starting
from the knowledge of the human talent of the building companies from Sucre based on the
knowledge management, for this was developed an internal-external knowledge management
diagnostic in these companies, to determine its incidence in the business innovation and in this

way to formulate actions which tends to optimize the mentioned knowledge management.

The research is founded in the field study of descriptive type, in which the population
were constituted by three (03) companies of the building sector and related to Sucre, which was
considered the staff who work there to the application of the instrument, conformed by thirty
(30) people, three (03) managers; three (03) coordinators or supervisors; and twenty-four (24)

employees and laborers.

Taking into account that this is a finite population, the same constituted the sample of the
study; due to that, it was designed a closed questions instrument with options of dichotomist
answers, that contain two parts: the first one, encompass the knowledge management, where it is
inquired the internal, external and the individual ambits; in the second one, managerial
innovation, with items about the structural and functional base, integration of knowledge and

innovation.

After the instrument was applied, it was detected that in the studied organizations are few
promoted about the basis of strategic business approach; it is considered the customers and the
provider’s needs; it was identified the abilities too, skills and knowledge of the staff, as well as it
is almost void the upgrade of the staff of the key areas of the organization, which constitute a

negative variable to foster the knowledge management.
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It was detected weaknesses in the political definitions referenced to the team job and the
decisions taken that stablish needed aspects to an effective integration. The organizations or
companies don’t make emphasis on programs that foster new ideas and projects, as well as the

establishment of strategies to boost the tacit and explicit knowledge.

Keywords: knowledge management, building materials, business innovation
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Introduccion

Debido a los cambios que se estan presentando en la actualidad las organizaciones estan
realizando cambios para mantenerse a la vanguardia con la utilizacion de estrategias y soluciones
adecuadas que les permita mantenerse posesionados en el mercado. Las busquedas realizadas
han dado como resultado, la necesidad de realizar transformaciones sostenibles y duraderas, con
la meta de conservarlas y tener compromiso organizacional dentro de las organizaciones en

especial el personal que labora en ella.

De las diferentes estrategias que una empresa debe tener en cuenta para fortalecer sus
procesos y ser mas competitiva, es la Gestion del Conocimiento que en los ultimos afios ha
tenido un gran impulso, donde el principio de esta es saber si una organizacién sabe, y aplica el
conocimiento para ser mas eficiente y fuerte, con la capacidad de aprender rapidamente
permitiendo mantener la empresa en niveles de competitividad, actualizacion y cambios del
contexto.

Las empresas mas sostenibles en el entorno son aquellas que crean y aprenden, lo que los
hace tener componentes de ser mas adaptativas a los cambios que se le presenten, los hace mas
propensas a identificar nichos de desarrollo en el mercado y mejorar sus procesos. Es por esto
que los empleados poseen caracteristicas Unicas y adaptabilidad, lo que hace que se sientan
identificados con la empresa, logrando asi un mayor rendimiento del personal en los procesos
organizacionales y laborales.

Todas estas identificaciones que realiza la empresa, se fortalecen si posee una cultura
innovadora y de transmitir el conocimiento entre los empleados Yy las diferentes empresas que la
conforman, permitiendo un flujo de conocimiento e impidiendo que se vuelva obsoleto y se

pierdan las ventajas competitivas de la empresa.

12



Partiendo de todo lo anterior, es considerado desarrollar la siguiente investigacion viendo la
importancia que posee la Gestion del Conocimiento en el desarrollo de innovacion empresarial
en el fortalecimiento del talento en la funcion gerencial en las empresas del sector de la
construccién, del Departamento de Sucre a fin de formular acciones tendenciales a la

optimizacion de dicha gestion con el apoyo de un modelo de Gestidn del Conocimiento (GC).

Por otra parte, la investigacion se realiza bajo las exigencias y parametros exigidos por la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar UTB, a través de la guia de trabajos de Grado de Maestria
en Gestion de la Innovacion V1, el cual se limitd en cinco capitulos, donde el primero define y
delimita la situacion bajo estudio, explicando a su vez las razones que lo justifican y los

respectivos objetivos, general y especificos.

El segundo capitulo presenta los antecedentes que representaron un aporte fundamental a
la investigacion, asi como los elementos tedricos que fortalecieron la propuesta final, de igual
manera el tercer capitulo explica la metodologia aplicada en dicha investigacion, es decir la
orientacion utilizada para realizar el estudio, haciendo referencia a las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, donde los resultados son presentados en el capitulo cuarto a través
de representacion grafica y estadistica de los instrumentos.

En el capitulo cinco se resumen los aspectos mas relevantes detectados y analizados de
acuerdo a la aplicacion de los instrumentos, lo cual brindan recomendaciones a las empresas que
brindaron los espacios para que la investigacion fuera aplicada.

Por ultimo las referencias bibliograficas que sirvieron como base tedrica para la elaboracion de la

investigacion.

13



CAPITULO I: Delimitacion del Tema

1.1. Descripcion del Problema

Actualmente las empresas estan viviendo tiempos de cambio generando nuevos
paradigmas y enfoques administrativos siendo el conocimiento generador de una nueva sociedad
organizativa, en este sentido es necesario reconocer las habilidades, destrezas y creatividad para
que se de aumento progresivo del capital humano y comprender los cambios que se estan

generando.

Para cualquier empresa es indispensable disponer de excelentes capacidades gerenciales
para asi poder generar innovacion siendo mas productiva y competitiva consiguiendo un
posicionamiento en un mercado muy globalizado, debe disponer de recursos nuevos, buena
administracion, ser agil, procesos de calidad, sobre todo ser innovadora, dado la capacidad de

tener nuevas ideas es fundamental para las organizaciones.

En ese orden de ideas, en la actualidad la informacion y la tecnologia, influyen en las
organizaciones en un creciente acoplamiento en su contexto; de hecho, el acoplamiento entre
tecnologia y el negocio se esta configurando con unas de las fuentes de creacion de valor en las
empresas, asi como generacion de innovacion y por ende en un factor de ventajas competitivas.

(Moraleda, 2004).

De lo anterior, para poder afrontar el éxito en una empresa u organizacion se debe tener
unos factores claves como acentuar la innovacion con el aprovechamiento de la Gestion del
Conocimiento (GC), entendiendo como innovacion “la capacidad de transformar los procesos
empresariales y crear organizaciones mas competitivas, agil, eficaces” (Luis Mathison, José

Gandara, Carlos Primera, Luis Garcia, Afio 3/ N° 7 / Julio 2007), y Gestion del Conocimiento

14



(GC) “Parte de la base que ¢l conocimiento consiste en  los elementos tacitos y explicitos,
donde el conocimiento puede ser creado o convertido por medio de procesos continuos

conocidos como conocimiento espiral” (Nonaka, Takeuchi, 1995).

Las empresas, que inciden directamente en la eficacia y competitividad de una
organizacion lo constituye su capacidad para la innovacién, pues la trae consigo consecuencias
ventajosas, tanto en posicionamiento global, como el incremento del capital, no solo econémico
sino intelectual, el cual se va convirtiendo en uno de los activos mas importantes para cualquier

organizacion (Chacon, 2007).

Ante todo, los retos que se deben afrontar las diferentes empresas de construccion para
poder dar valor empresarial, y la posibilidad de seguir adelante y prosperar en los nuevos
contextos y paradigmas a los que se dirige envueltos en una sociedad que exige nuevos
productos o planteamientos y actitudes organizacionales. Es por esto que la Gestion del
Conocimiento (GC), se consolida como la clave para que las organizaciones y empresas puedan
aprovechar y rentabilizar al maximo sus recursos. (Zisman, 2004). La razén de ello, segun lo
plantea (Garvin, 1998), que a través de ella se obtiene y comparten bienes intelectuales, con el
objetivo de conseguir resultados 6ptimos en términos de productividad y capacidad de
innovacion empresarial, y asociaciones del departamento de sucre, segun los indicativos de ISER
muestra un bajo indice en produccién en la mineria no metalica como materia primara para la
creacion de materiales de construccidn, el cual realiza baja contribucién en exportacion a nivel

nacional e internacional y un minimo aporte al PIB nacional.

De lo anterior se suma la poca produccion la cual es realizada con tecnologia obsoleta

utilizando procesos muy antiguos, los cuales hace que tenga poca produccion, agregando la poca

15



orientacion gerencial para innovar en los procesos de las empresas, por estos factores que

generan la siguiente pregunta:

1.2. Planteamiento del Problema.
Como el conocimiento del talento humano puede generar innovacion en los procesos
internos de las empresas de construccion del Departamento de Sucre a partir de la gestion del

conocimiento.

16



1.3.0bjetivos.

1.3.1. Objetivo General.

Proponer ideas de innovacion en los procesos internos, utilizando el conocimiento del
talento humano de las empresas de construccion del Departamento de Sucre a partir de la gestion

del conocimiento.

1.3.2. Objetivo Especificos.

- Analizar las metodologias implementadas en las empresas de construccion interna — externa
para la generacién nuevo conocimiento.

- ldentificar los principales intangibles o conocimientos criticos, internos — externos que
generan valor dentro del capital humano y organizacional.

- Proponer oportunidades de mejoras a partir de la visualizacion de debilidades y amenazas

que se identifiquen.

17



1.4. Justificacién.

Las organizaciones actualmente debido a los diferentes cambios se ven en la
responsabilidad de convertir el conocimiento en algo util y productivo para ellos, donde
requieren cambios necesarios para dar frente a los cambios que le depara el contexto donde se

encuentra.

La Gestion del Conocimiento (GC) ha cobrado una gran importancia en el contexto
empresarial considerando que es el recurso humano es el elemento importante para lograr
competitividad y crecimiento econémico de cualquier empresa, dado que busca unir el

conocimiento individual con el colectivo para alcanzar metas definidas.

Por lo consiguiente este estudio se orienta a identificar dificultades en la gerencia del
talento humano, para asi implementar la Gestion de Conocimiento para generar innovacion en las
empresas de construccion lo que va a favorecer la transmision de la informacion la cual es
valiosa en los niveles individuales y organizacionales, en dos tipos de flujo de informacion como

los fisicos y virtuales.

En este sentido la investigacion se justifica en el modelo que permitira desde el punto
vista técnica, administrativa y gerencial, identificar cuales son las causas que impiden el manejo
del conocimiento interno y externo en las empresas bajo estudio, que permitan orientar
estrategias futuras y actuales que conduzcan a optimizar los procesos internos en la basqueda de

una mayor innovacion empresarial.

Se considera importante en el aspecto organizacional, porque cuando contribuye con las
empresas en la solucion de problemas especificos relacionados con la Gestion del Conocimiento

y su efectiva utilizacion ayudando a mejorar operativa y funcional, dando asi mejores

18



condiciones a sus negocios con los consumidores y proveedores, con la introduccion de

productos innovadores.

Los modelos existentes indican que hacer, pero no indican coémo hacerlo, por esto se
busca identificar estrategias que permitan categorizar, organizar y evaluar el conocimiento tacito

y explicito de las empresas de construccion de la region.

Estos procesos proveeran beneficios a las empresas y asociaciones de materiales de
construccién del Departamento de Sucre, en mejorar el desempefio en la organizacion a traves de
eficiencia, productividad calidad e innovacion en los procesos y productos que aumentaran los

indices de productividad en las empresas en el Departamento.
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2.1. Marco de Referencia.

2.2. [Estado del Arte.

CAPITULO II: Revision de Literatura.

El siguiente estado del arte esté realizado a partir de las lineas teméticas, Gestién del Conocimiento (GC) e Innovacién, que se

desarrollan en esta investigacion las cuales son de gran impacto a nivel organizacional, en el siguiente cuadro se explica algunas
investigaciones, articulos, tesis, las cuales han realizado investigacion en cualquiera de las lineas anteriores siendo asi factores

determinantes para fortalecer la investigacion.

Autor | Publicacion | Metodologia Conclusion
Nivel Internacional

Arriagada, R. Art. La organizacion en sitio y

Alarcon, L. las oportunidades de gestionar

conocimiento en las empresas
de

Construccion

Smith Cayama,
Hélida; Hurtado
Smith, Melvin

Art. Gestion del conocimiento
desde el disefio organizativo

Ferrada, x. - serpell,
a.

Art. La Gestién
del Conocimiento y la
Industria de la Construccion

Palmero D. Maria E.

Tesis, Andlisis del Impacto de
la Gestion del Conocimiento
en la innovacién empresarial
de las empresas de la
publicidad exterior ubicadas
en Barquisimeto estado lara.

El trabajo se enmarca dentro de
la modalidad de estudio
descriptivo, por cuanto analiza
el impacto de la gestion del
conocimiento en la innovacién
empresarial de las empresas de
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la publicidad exterior ubicadas
en Barquisimeto estado Lara.

Perozo B., Migdalia

Art. Gestion del conocimiento
en la capacitacion para la
innovacion

Nivel Nacional

Luz Victoria Diaz.

Art. Gestion del conocimiento
y

Del capital intelectual:

Una forma de migrar hacia
empresas innovadoras,
Productivas y competitivas

César Augusto
Bernal Torres,
German Fracica
Naranjo, José
Salom6n Frost
Gonzalez

Art. Andlisis de la relacion
entre la innovacion y la
gestion del conocimiento con
la competitividad empresarial
en una muestra de empresas
en la ciudad de Bogota.

Este estudio es de caracter
analitico y fue realizado con una
muestra de empresas

grandes y medianas
pertenecientes a diversos
sectores de actividad econémica
localizadas

en la ciudad de Bogota y
municipios aledafios.

Aunqgue indudablemente en la generalidad de la bibliografia
sobre los campos de la gestion del conocimiento y la innovacién
se suele afirmar la relacion directa entre estas variables y la
capacidad competitiva empresarial, los resultados de este
estudio muestran que, para el caso de la muestra analizada en
las empresas localizadas en la ciudad de Bogota, dicha relacion
directa es muy baja, casi inexistente.

Nofal Nagles G.

Art. La gestién del
Conocimiento como fuente
De innovacién

Andrés Ernesto
hurtado ramos

Jenny Liliana Vargas
moreno

Propuesta Para La Medicion
Del Capital Humano Y
Organizacional De La Gestion
Del Conocimiento En Una
Organizacién, Bogota 2013.

- Recopilacion de
informacion.

- Andlisis de la informacion.

- Disefio de propuesta para la
medicion de la Gestion del
Conocimiento

Durante el desarrollo de este proyecto se ha observado que el
crecimiento de las organizaciones esta muy ligado al
conocimiento que se tiene de si mismas, y como las empresas
deben enfocarse mas en la administracién de personal, ya que de
ellos nacen las ideas y adquieren la experiencia para
desenvolverse en el &mbito laboral contribuyendo al desarrollo,
fortalecimiento y productividad de las organizaciones.

Juan Guillermo
Saldarriaga Rios

Art. Responsabilidad social y
gestion del conocimiento
como estrategias de gestién
humana

Con base en las investigaciones realizadas y en los analisis en
cuanto a la utilizacion responsabilidad social y la gestion del
conocimiento en las organizaciones, puede afirmarse que ambas
tendencias son ampliamente utilizadas por las empresas objeto
de estudio en sus procesos de administracion y gestion, pero en
muchas de ellas no se encuentran articuladas en la estrategia de

21



gestion humana.

Nivel Local

Maria Eugenia Ariza
Murillo

Omar Alexander
Diaz Cortes

Jesus David Guzman
Martinez

Carlos Andrés
Lizcano Valor

Tesis

Plan de mejoramiento de la
gestion del conocimiento
aplicado en la contratacion de
personal en la empresa la
fuente de los Dioses de la
ciudad de Villavicencio —
Meta.

El estudio es de metodologia
Explorativo, descriptivo y
analisis de resultados.

Necesita vincular la gestion del conocimiento para la
contratacion de personal como accion prioritaria. La empresa,
debe efectuar la Gestion del Conocimiento teniendo en cuenta
las potencialidades y la topologia de estudio de almacenamiento
y socio cultural, inidentificada en la investigacion.

Debe tener en cuenta como primera medida estos principios
vitales para abordar en la empresa, la experiencia del personal,
loa Aprendizaje significativos, la creatividad, trabajo
cooperativo y su desarrollo sociolégico con el equipo de trabajo,
estas acciones identifican, para el talento humano, idéneo para
la contratacion.

Carlos Alfonso
Carrascal Vergara
Hugo Andrés Garcia
Mulett

Miguel Dario
Montiel Arrieta.

Tesis

Analisis de la propuesta para
la implementacién en sistemas
de Gestion del Conocimiento
en laempresa L & LL del
norte.

Investigacion cuantitativa —
descriptiva.

La Gestién del Conocimiento es un proceso que no es NUevo,
desde hace mucho tiempo las personas han buscado la
perfeccion en los procesos y el conocimiento para hacer las
cosas cada vez mejor, han compartido informacidon valiosa a
partir de diferentes medios y relaciones interpersonales.

Tabla 1. (Topologia Estado del Arte, Creacién Propia.)
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De acuerdo a la topologia anterior en la cual se realiza consulta sobre proyectos,
investigacion, patentes y modelos, que haya sido utilizada para fortalecer los procesos
gerenciales en empresas de construccién o afines en los niveles, internacional, nacional y local,

se termind lo siguiente:

2.2.1. Ambito Internacional.

Al finalizar la vigilancia tecnologica realizada en busca de investigaciones, tesis 0
articulos relacionados con las lineas de investigacion en Gestidn del Conocimiento (GC) e
Innovacion, se encontro suficiente literatura en bases de datos como: Redalyc, Dialnet, en
revistas como, Revista de Construccion de Chile, Revista Multiciencias de Venezuela, y la
revista venezolana de analisis y coyuntura, Venezuela, las cuales dan gran valor a la
investigacién desde el entorno organizacional para innovar.

Los articulos identifican de la Gestion del Conocimiento (GC) como el camino para
innovar desde los procesos de aprendizaje y capacitacion, teniendo como base factores internos y
externos de la organizacion, lo cual genera ventajas competitivas, al trasladar e integrar
conocimiento, capital humano y base cognitiva de la organizacion, esto permite emprender un
andlisis para tomar decisiones y dar posibles soluciones a problemas, permitiendo asi mejorar a

si mismo y su entorno.

De acuerdo a la topologia anterior, y con la finalidad de establecer la finalidad que tiene
la Gestion del Conocimiento (GC), Innovacion, las empresas de Construccion y Organizacién
gerencial, cada articulo pretende dar una prospectiva del como la Gestion del Conocimiento
(GC) se integra en los procesos gerenciales de las empresas de construccién y la finalidad que

posee para generar innovacion dentro de las mismas.
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2.2.2. Ambito Nacional.

La VT realizada a nivel Nacional, donde se consultaron bases de datos de Instituciones
Educativas, Bases de Datos, referente a la linea de Investigacion en Gestion del Conocimiento
(GC) e Innovacidn, se encontrd gran numero de literatura de las cuales se tomaron las
relacionadas con las lineas de investigacion, que ayudaran a fortalecer la investigacion que se
esta realizando en el marco investigativo de la region de sucre, dicha literatura se encontr en

bases de datos como: Redalyc, Dialnet, Revistas como: Escuela de Administracion de

Negocios EAN, Estudios Gerenciales, buscador Google académico, los cuales son de
gran valor para el proceso de fortalecimiento literario de la investigacion.

Los articulos y propuesta tomados como fuente de consulta sobre las lineas de investigacion que
se desarrollan dan un gran aporte significativo al desarrollo y fortalecimiento del mismo,
partiendo de que el conocimiento que posee las empresas puede convertirse en fuente de ventaja
de competitividad sostenible mediante el despliegue de estrategias efectivas de Gestion del
Conocimiento (GC), permitiendo acciones innovadoras en la generacion de productos, servicios,
procesos y sistemas de gestion organizacional siendo un dinamizador de recursos y capacidades
de la empresa.

Desde las diferentes prospectivas de cada articulo e investigaciones determinan que la
Gestion del Conocimiento (GC) lo consideran como dinamizador de los procesos el cual facilitan
la administracion y el flujo del conocimiento transformandola en fuente de conocimiento
provenientes de fuentes internas y externas, que al procesarlas y transformarla esta produce

innovacion dando valor agregado a todas las dependencias de las empresas.

24



2.2.3. Ambito Local.

En la realizacién de la Vigilancia tecnoldgica a nivel regional a las diferentes centros de
Investigacion de las universidades de Sucre, Cecar, Corposucre, dejando entre visto que estas
instituciones de educacién superior Universidad de Sucre y Corposucre, no ha realizado
investigaciones en las lineas de investigacion de Gestion del Conocimiento (GC) e Innovacion en
empresas de construccion, la Corporacion Universitaria del Caribe CECAR, cuenta con
proyectos de investigacion el cual busca fortalecer los el talento humano y escogencia a traves de
la utilizacion del conocimiento utilizando la Gestion del Conocimiento (GC) como estrategia

permitiendo que sean mas competitivas y productivas en la region.

2.2.4. Gestion del Conocimiento en Pymes en Colombia

Los modelos organizacionales de gestion del conocimiento (GC), en el &mbito de las pymes
colombianas, donde se integran los aspectos organizacionales y las tecnologias de apoyo a su
desarrollo e interactividad. Los modelos incluyen procesos de cambios culturales para facilitar el
mejoramiento continuo y el fortalecimiento de las pymes colombianas con base en su misién y
vision, asi como un mecanismo de evaluacion permanente a través del desarrollo e
implementacién de indicadores para la medicion y ajuste de la gestion de las pymes, en sistemas
de gestion de conocimiento en pequefias y medianas empresas. A continuacion, se encuentra una

taxonomia que indica algunas investigaciones realizadas a Pymes colombianas.
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Autor Publicacién Articulos. | Metodologia Conclusién
Jenny Modelo para fortalecer Las verdaderas ventajas competitivas
Alexandra el rol de las pymes en radican cada vez mas en los elementos

Triana Casallas

el emprendimiento de

intangibles, los cuales son el pilar de la GC,

Victor Hugo Bogota D. C.1 cuyas bondades se perciben en empresas

Medina que adoptan esta ciencia y asi aseguran una

José Ignacio permanente evolucion.

Rodriguez La generacion, adaptacion e

Molano implementacion de este modelo aproxima a
las pymes colombianas a generar un
entorno competitivo para los retos de los
TLC y el comercio con la UE, aplicando y
utilizando las TIC existentes en nuestro
medio.

Maria del Gestidn del La presente La generacion de ventajas competitivas esta

Rocio Gomez conocimiento en investigacic')n ||gada ala gestién del conocimiento en las

Diaz Pymes, una corresponde a un estudio | grandes empresas y para poder hacerlas

Maria del exploracién exploratorio que extensivas a las Pymes, es necesario

Rosario presenta informacion desarrollar estrategias y proponer modelos

Demuner derivada de especificos de acuerdo a sus propias

Flores investigaciones tedricas | caracteristicas.

Antonio y empiricas. Las TIC y el capital humano, constituyen

Eduardo solo algunos de los elementos que se

Gbmez Diaz requieren para alcanzar una eficiente GC.

Raquel Arriaga
Tapia

La retroalimentacién proveniente tanto del
interior como del exterior de la empresa
adquiere un papel fundamental y debe estar
presente de manera permanente en el
quehacer diario de la misma.

Natalia
Marulanda
Grisales
Ivan A.

Montoya
Restrepo

Modelo Para Gestionar
El Conocimiento

En El Sector Textil De
Medellin, Empleando
Dinamica De Sistemas

La informacién primaria
se obtuvo a partir de
didlogos y reuniones,
con integrantes de las
organizaciones
promotoras del Claster
Textil/Confeccion,
Disefio y Moda,
organizaciones de apoyo
y miembros de
Instituciones
Universitarias Con la
informacion recabada se
procedié con el
reconocimiento de las
variables de interés; las
cuales permitieron
desarrollar un modelo de
simulacion mediante
dinamica de sistemas,
metodologia que fue
desarrollada por
Forrester (1965). Con

todo esto, se procedid
con el anélisis de

Con el uso de dinamica de sistemas como
herramienta cualitativa y cuantitativa de
investigacion, se logré demostrar la una
relacion de causalidad positiva entre las
fases de gestién de conocimiento y las
capacidades de innovacion tecnoldgica, lo
cual permitié mejorar el desempefio de las
empresas objeto de estudio con respecto

a los ingresos operacionales. Lo anterior se
deriva de los diferentes modelos de
simulacion y conjuntos de escenarios que
fueron empleados.

Si bien el modelo de simulacién empleado
fue desarrollado con base en las
condiciones

actuales del sector textil en la ciudad de
Medellin, este puede ser replicado

en cualquier otro sector u organizacion
debido a las caracteristicas generales que
presenta en su concepcion y formulacion.

26




escenarios.

Carlos Eduardo
Marulanda
Echeverry
Marcelo Lopez
Trujillo

La gestién del
conocimiento en las
PYMES de Colombia

Dadas las condiciones y
las caracteristicas de las
empresas e informacién
a obtener, fue necesario
emplear un método de
investigacion cualitativa
(accibn-participacion), el
cual (Pérez Serrano,
1994) busca comprender
por medio de
significados y desde una
perspectiva holistica, el
conjunto de cualidades
interrelacionadas que
caracterizan a un
determinado fenémeno.

Se propone a las empresas incorporar la
gestion del conocimiento para innovar
mediante el manejo direccionado de
procesos de conocimiento (identificar,
compartir, generar, retener y aplicar
conocimiento), formando al capital humano
en gestién de la informacién y la
documentacion, en gestion de la innovacién
y el cambio, en gestion del aprendizaje
organizacional, en disefio de herramientas
digitales y en gestién de la comunicacion.
Las empresas deben avanzar enel uso y la
apropiacion de TIC de nueva generacion
como web social y web semantica,
herramientas para el trabajo colaborativo,
herramientas de vigilancia en ciencia y
tecnologia y ciber-aplicaciones (e-salud, e-
negocios, e-gobierno, e-ecologia, e-
agricultura, e-empleo, e-educacion y e-
ciencia). Estas tecnologias digitales
permiten gestionar informacion y
conocimiento potenciando lo local y
regional en un marco global.

Carlos Eduardo

Marulanda
Echeverry

Jaime Alberto
Giraldo Garcia

Héctor
Mauricio

Serna Gomez

Modelo de evaluacion
de gestién del
conocimiento para las
pymes del sector de
tecnologias de la
Informacion

Tipo de estudio
confirmatorio,
explicativo y
correlacional, se
construyd y validé un
modelo de evaluacion de
la gestién del
conocimiento para las
pymes del sector Tl

del Eje Cafetero de
Colombia, el cual se
compone de tres
dimensiones, 10
categorias,

38 variables de andlisis y
87 indicadores. La
escala de medida fue
Likert, con un rango

de 1 a5, donde: se esta
en desacuerdo o no
realizado, realizado
parcialmente, realizado
en intervalos de tiempo,
realizado con
regularidad, y realizado

completamente.

La dindmica de gestién de conocimiento
organizacional requiere de una integracion

de cada uno de los aspectos de su
desarrollo. En este sentido, agrupar en
dimensiones, categorias, variables e
indicadores la conceptualizacién de su
evaluacion es fundamental para realizar el
analisis pertinente, pero los resultados
pueden ser disimiles, en el sentido de la
construccién del mismo en culturas Gnicas e
individuales, como es el caso de pymes de
desarrollo de software del sector T1 del Eje
Cafetero.

Marulanda
Echeverry,
Carlos
Eduardo;

La cultura
organizacional y su
influencia en las
buenas practicas para

Para el caso del estudio
de esta investigacion, se
empled un método de
investigacion

La cultura organizacional influye de forma
positiva y significativa en el impacto que
tienen las buenas practicas para la gestion
del conocimiento y esto debido a los
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Lopez Truijillo,

la gestion del

cualitativa y

esfuerzos que vienen haciendo las

Marcelo; conocimiento en las cuantitativo, tipo de compafiias en el reconocimiento de la
Castellanos Pymes de Colombia estudio descriptivo, importancia de la GC. Esto responde a la
Galeano, José explicativo y pregunta de investigacion, cumpliendo los
Fernando correlacional, el objetivos propuestos.

cual, segin Mejia El trabajo que hagan las empresas para

(2004), busca generar mayores niveles de compromiso

comprender por medio | por parte de los empleados, para hacer

de significados y desde | realidad la GC, tiene que ver también con la

una perspectiva posibilidad de ofrecer incentivos de

holistica, para entender | iversos tipos para el bienestar de los

gl conjunt_o de utilidades | mismos.

interrelacionadas que

caracterizan a un

determinado fenémeno.
Albeiro Anaélisis de Para el desarrollo, se Es necesario que las empresas incorporen la
Hernandez Capacidades de utilizé una investigacidon | gestidn del conocimiento para innovar
Carlos E Gestion del exploratoria, para mediante el manejo direccionado de
Marulanda y Conocimiento para la analizar e identificar las | procesos de conocimiento (identificar,
Marcelo Lopez | Competitividad de principales variables del | compartir, generar, retener y aplicar

PYMES en Colombia

modelo de evaluacion,
una investigacion
descriptiva, para conocer
las situaciones
predominantes con la
representacion exacta de
los procesos, una
investigacion de tipo
correlacional para
encontrar la correlacion
entre las variables.

conocimiento), formando al capital humano
en gestion de la informacion y la
documentacion, en gestion de la innovacién
y el cambio, en gestion del aprendizaje
organizacional, en disefio de herramientas
digitales y en gestion de la comunicacion.

También se deben proponer acciones para
que las PYMES adopten practicas de
gestion del conocimiento como: sistemas de
lecciones aprendidas, gestion de contenidos
empresariales, trabajo en redes
especializadas de informacion y
conocimiento, sistemas de vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva,

entre otros.

Quiroga Parra,
Dario

Comunicacion, clima 'y
cultura organizacional
para la gestion del
conocimiento. Pymes

metalmecéanicas de Cali

El documento es
producto de un estudio
analitico tipo caso
(Mauch y Birch, 1998) a
dos investigaciones,
donde se usaron
herramientas estadisticas
cuantitativas y analiticas,
conducentes a ser
investigaciones
esencialmente de tipo
exploratorio y
cualitativo, que
permitieron describir

la situacién tal como
existe, con un alto grado
de rigurosidad.

Los resultados del estudio empirico

sefialan claramente como el sector
metalmecanico de las pymes de Cali
manifiesta poco interés o conocimiento por
enfrentar el tema de clima, cultura'y
comunicacion organizacional como una
estrategia empresarial. Esto muestra poca

visidn prospectiva al respecto y que no se
reflexiona sobre la incidencia que tienen
estas variables en la productividad, la
competitividad y la innovacion.

Tabla 2, Topologia GC en Pymes Colombianas, Creacién Propia
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2.3.Marco teorico.

2.3.1. Aspectos Conceptuales de los Modelos de Gestion del Conocimiento.

2.3.2. Conocimiento.

Devlin, citado por (Liberona & Ruiz, 2013), hace la diferenciacion entre los conceptos
informacidn y conocimiento. El primer concepto hace referencia a un objeto que es
independiente de la persona, mientras que el conocimiento es intrinseco a la naturaleza humana y
por tanto requiere de un conocedor. En ese sentido y segln Devlin, el conocimiento es la
informacidn que una persona posee de manera utilizable para un propdsito y que contiene
creencias, valores, compromisos, experiencias, informacion contextual, percepcidn de expertos e
intuicion.

La anterior definicion tiene asidero en el contexto personal y humano, pero es importante
también definir el concepto de conocimiento para el contexto empresarial u organizacional. En

las organizaciones, el conocimiento se encuentra los procesos y practicas rutinarias de éstas.

Para (Muitri, 2003), el conocimiento relevante para las empresas incluye hechos,
opiniones, ideas, teorias, principios y modelos.

Desde los afios 90, autores como Nonaka (1991) y Cook (1993) establecen la diferencia
entre el conocimiento técito y el conocimiento explicito. EI conocimiento técito es subjetivo y
resultado de la experiencia adquirida e implica ideas, valores y emociones de cada persona;
mientras que el conocimiento explicito es objetivo y resultado de la racionalidad. Sin embargo,
ambos tipos de conocimiento estan relacionados entre si: en palabras de Jiménez, citado por
(Mejia Rocha, M. I., & Colin Salgado, M. 0, 2013), el conocimiento se genera al transformar el
conocimiento tacito en explicito, y que el primero se encuentra en la mente de las personas,

mientras que el segundo se refiere al respaldo tangible en papel o medio electronico.
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2.3.3. Gestion del Conocimiento.

El termino gestion del conocimiento, también conocido como KM por sus siglas en inglés
(Knowledge Management), ha venido adquiriendo auge desde los afios 90 hasta la actualidad, no
en vano son humerosos los articulo y publicaciones especializadas que han abordado este
concepto. (Macias Gelabert, C., & Aguilera Martinez, A., 2012). Definen la gestion del
conocimiento como el conjunto de practicas relacionadas con la generacion, captura,
diseminacion y aplicacidn del conocimiento relevante para la organizaciéon. En concordancia con
(Macias Gelabert, C., & Aguilera Martinez, A., 2012), (Rodriguez Diaz, M. T., & Gonzalez
Milla, J. J., 2013) consideran la gestion del conocimiento como “el proceso de creacion, captura,
distribucion, comparticion, asimilacion, explotacion, uso y renovacion del conocimiento como
elemento generador de valor agregado en las organizaciones, para hacerlas mas competitivas,

utilizando el capital humano”.

Es fundamental recalcar de donde proviene el conocimiento de la empresa y como se
adquiere, segun (Mejia Rocha, M. I., & Colin Salgado, M. 0, 2013), el conocimiento que posee
el recurso humano es un reflejo de su experiencia, que, bien identificado y transferido, coadyuva
en la respuesta y adaptabilidad efectiva de las entidades en su entorno.

Para (Bricefio Moreno, M. d., & Bernal Torres, C. A., 2010), la GC hace competitiva a
una organizacion en la medida en que le proporciona conocimientos acerca de la competencia, el
mercado Yy las tendencias que surgen en el entorno, asi como los conocimientos sobre procesos
técnicos que le permiten hacer cambios rapidos e innovadores en los procesos o en el producto.
Adicionalmente, (Castro Ruiz, 2012), recalca cuatro aportes de la gestion del conocimiento a las

organizaciones, tales como fomento de la I+D y orientacion hacia la innovacion; mayor
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conocimiento e informacion de los mercados y de los clientes; valoracion de las personas y el
fomento de la cultura corporativa y; alineacion de los procesos y sinergias con la estrategia del

negocio.

2.3.4. Beneficios de la Gestion del Conocimiento.

A nivel organizacional la gestion del conocimiento provee dos grandes beneficios;
mejorar el desempefio organizacional a través de buenas practicas en produccion, calidad e

innovacion, y alcanzar altos indices de productividad al tener mayor acceso al conocimiento de

los empleados.

Algunos de esos beneficios de la gestion del conocimiento que genera en las
organizaciones son las siguientes:
e Generar transparencia en las practicas y procesos de la organizacion.
e Identificar potenciales de conocimiento y las fallas que se tengan con este.
e Aumentar la motivacion de los empleados.
e Aumentar la competitividad de la organizacion.

e Garantizar seguridad de la organizacion a largo plazo.

2.3.5. Barrera de la Gestion del Conocimiento Kant. R and Sing, M. D. (2008).

Las barreras de la gestion del conocimiento son aquellos factores que impiden el éxito de
la implementacion de procesos en las organizaciones. Estas barreras pueden ser de factor internas
de estructura y cultura organizacional o externa que no se pueden contralar ni manejar dentro de

la organizacion. (Kant. R. and Sing, M.D., 2008)
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Cabe resaltar que dentro de las barreras internas de una organizacion se encuentra la falta
de liderazgo, de una estructura organizacional y de procesos. Sin dejar a tras las individuales, que
por tener tiempo muy limitado hace que el conocimiento no se transfiera, de igual manera las

barreras tecnoldgicas las cuales no son integradas en los procesos de informacion, entre otros.
Barreras que mas se presentan en la gestion del conocimiento.

- Falta de compromiso por parte de los directivos.
- Falta de infraestructura tecnolégica

- Falta de metodologia

- Falta de estructura organizacional

- Falta de cultura organizacional

- Falta de motivacion y recompensas

- Jubilacion del personal

- Falta de pertenencia a los problemas

- Desercién de personal.

2.3.6. Creacion del Conocimiento Organizacional.

El conocimiento organizacional se define como lo que los integrantes de ella saben en su
conjunto (Ponjuan, 1998). Esta vision establece que son las personas que integran la
organizacion las que son las poseedoras del conocimiento, el cual articula el accionar de la
organizacion y establece las bases para la “Memoria Organizacional” (Cross, 2000). Las
organizaciones que aprenden poseen el ambiente necesario para estimular a cada uno de los
individuos para que aprendan y desarrollen su potencial al maximo, incluyendo la cultura de

aprendizaje de los clientes, proveedores y todo su stakeholders en general.
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Consideran que la estrategia del desarrollo de los recursos humanos es central a la politica
del negocio y también consideran que es un proceso continuo de la transformacion
organizacional. (Jim, 2010/2011). Indicando que a medida que los individuos aprenden las

organizaciones va a prender también.

(Nonaka y Takeuchi , 1995) Establecen cuatro factores clave en torno a la creacion de

conocimiento organizacional:

Intencion: La organizacion debe tener la intencion explicita de generar las condiciones
Optimas que permitan el crecimiento de la espiral de conocimiento organizacional, apoyadas por
el desarrollo de las capacidades necesarias para llevar a cabo el proceso de gestion del
conocimiento en torno a una vision compartida (Senge P. , 1990). Dentro de las intenciones se
deben considerar los criterios necesarios para evaluar el valor y utilidad de los activos de

conocimiento.

Autonomia: La organizacion debe permitir algun nivel de autonomia en sus individuos
(Senge P. , 1990), lo cual fomente las instancias de generacion de nuevas ideas y visualizacion
de nuevas oportunidades, motivando asi a los participantes de la organizacion a generar nuevo

conocimiento.

Fluctuacion y caos creativo: La organizacion debe estimular la interaccion entre sus
integrantes y el ambiente externo, donde los equipos enfrenten las rutinas, los habitos y las

limitaciones autoimpuestas con el objeto de estimular nuevas perspectivas de como hacer las
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cosas (Senge P., 1990). El caos se genera naturalmente cuando la organizacion sufre una crisis o

cuando los administradores deciden establecer nuevas metas.

Redundancia: La organizacion debe permitir niveles de redundancia dentro de su operar.
Esto genera que los diferentes puntos de vistas establecidos por las personas que conforman los
equipos (Senge P., 1990) permite compartir y combinar conocimientos de tipo tacito,

permitiendo establecer conceptos e ideas mas robustas, junto con generar nuevas posibilidades.

Estos factores presentan la importancia del cambio como parte de la cultura, junto con
reforzar la idea de que es la cultura organizacional quien define las posibilidades para que el

aprendizaje sea parte del operar diario de sus integrantes.

En este orden de ideas las organizaciones que quieran convertirse en generadoras de

aprendizaje continuo es necesario dominar las cinco Disciplinas que (Senge P. M., 2012) plantea:

Pensamiento Sistémico: Se espesan las nubes, el cielo se oscurece, las hojas flamean, y
sabemos que llovera. También, sabemos que después de la tormenta el agua de desaglie caera en
rios y lagunas a kildmetros de distancia, y que el cielo estara despejado para mafiana. Todos
estos acontecimientos estan distanciados en el espacio y en el tiempo, pero todos estan
conectados dentro del mismo patrén. Cada cual influye sobre el resto, y la influencia esta
habitualmente oculta. S6lo se comprende el sistema de la tormenta al contemplar el todo, no cada
elemento individual. El simple ejemplo anterior nos indica que toda meta posee sistemas para
terminar una meta o finalidad al igual que las empresas necesitan una un sistema los cuales son
patrones de mejoras a lo largo del tiempo se han desarrollado para que le conocimiento y

herramientas se desarrollen con mas facilidad y determinacion.
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Dominio personal: EI dominio personal es la disciplina que permite aclarar y ahondar
continuamente nuestra vision personal, concentrar las energias, desarrollar paciencia y ver la
realidad objetivamente. En cuanto tal, es una piedra angular de la organizacion inteligente, su
cimiento espiritual. El afan y la capacidad de aprender de una organizacién no pueden ser
mayores que las de sus miembros. Las raices de esta disciplina se nutren de tradiciones

espirituales de Oriente y Occidente, asi como de tradiciones seculares.

Asombrosamente, sin embargo, pocas organizaciones alientan el crecimiento de sus
integrantes. Esto genera un gran derroche de recursos. “Las personas ingresan en los negocios
como individuos brillantes, cultos y entusiastas, rebosantes de energias y deseos de introducir
cambios — dice Bill O'Brien, de Hanover Insurance—. Cuando llegan a los treinta afios, algunos
se concentran sélo en su propia promocion y los demas reservan su tiempo para hacer lo que les
interesa en el fin de semana. Pierden el compromiso, el sentido de mision y el estimulo con que

iniciaron su carrera. Aprovechamos muy poco de sus energias y casi nada de su espiritu.”

Modelos mentales: Los “modelos mentales” son supuestos hondamente arraigados,
generalizaciones e imagenes que influyen sobre nuestro modo de comprender el mundo y actuar.
A menudo no tenemos conciencia de nuestros modelos mentales o los efectos que surten sobre
nuestra conducta. Por ejemplo, notamos que una compariera del trabajo se viste con elegancia, y
nos decimos: “Ella es tipica de un club campestre”. Si vistiera con desalifio, diriamos: “No le
importa lo que piensan los demas”. Los modelos mentales de conducta empresarial también estan

profundamente arraigados. Muchas percepciones acerca de mercados nuevos o de practicas
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organizacionales anticuadas no se llevan a la practica porque entran en conflicto con poderosos y

tacitos modelos mentales.

Vision compartida: Si una idea sobre el liderazgo ha inspirado a las organizaciones
durante miles de afios, es la capacidad para compartir una imagen del futuro que se procura crear.
Cuesta concebir una organizacion que haya alcanzado cierta grandeza sin metas, valores y
misiones que sean profundamente compartidos dentro de la organizacién. IBM tenia “servicio”;
Polaroid tenia fotografia instantanea; Ford tenia transporte pablico para las masas; Apple tenia
informatica para las masas. Aunque muy diferentes en especie y contenido, estas organizaciones
lograron unir a la gente en torno de una identidad y una aspiracion comun. Cuando hay una
vision genuina (muy opuesta a la familiar “formulacion de vision™), la gente no sobresale ni
aprende porque se lo ordenen sino porque lo desea. Pero muchos lideres tienen visiones
personales que nunca se traducen en visiones compartidas y estimulantes. Con frecuencia, la
vision compartida de una compaiiia gira en torno del carisma del lider, o de una crisis que

acicatea a todos temporariamente.

Trabajo en equipo: ¢(Cémo puede un equipo de managers talentosos con un cociente
intelectual de 120 tener un cociente intelectual colectivo de 63? La disciplina del aprendizaje en
equipo aborda esta paradoja. Sabemos que los equipos pueden aprender; en los deportes, en las
artes dramaticas, en la ciencia y aun en los negocios, hay sorprendentes ejemplos donde la
inteligencia del equipo supera la inteligencia de sus integrantes, y donde los equipos desarrollan
aptitudes extraordinarias para la accion coordinada. Cuando los equipos aprenden de veras, no

solo generan resultados extraordinarios, sino que sus integrantes crecen con mayor rapidez.
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La disciplina del aprendizaje en equipo comienza con el “didlogo”, la capacidad de los
miembros del equipo para “suspender los supuestos” e ingresar en un auténtico “pensamiento
conjunto”. Para los griegos, dialogos significaba el libre flujo del significado a través del grupo,

lo cual permitia al grupo descubrir percepciones que no se alcanzaban individualmente.

El aprendizaje en equipo es vital porque la unidad fundamental de aprendizaje en las
organizaciones modernas no es el individuo sino el equipo. Aqui es donde “la llanta muerde el

camino’: si los equipos no aprenden, la organizacién no puede aprender.

Un punto que no se puede olvidar es el clima y el ambiente organizacional, el cual puede
afectar tanto positiva como negativamente al aprendizaje organizacional. De hecho, las
relaciones de confianza y apoyo entre los integrantes de la organizacién seran quienes
establezcan el clima necesario para compartir y generar conocimiento. En resumen, de los puntos

anteriormente detallados se pueden extraer dos visiones de la “Organizacion capaz de aprender”:

v Basada en el aprendizaje o adquisicion individual.

v/ Basada en el aprendizaje enraizado en la cultura.

Las organizaciones s6lo aprenden a través de individuos que aprenden. El aprendizaje
individual no garantiza el aprendizaje Mundo Real Decisiones Aprendizaje Retroalimentacion de

Informacion Simple.

Aprendizaje Complejo Estrategia, Modelos Organizacion Mentales del y Politicas Mundo
Real organizacional, pero no hay aprendizaje organizacional sin aprendizaje individual (Senge P.
, 1990)

En conclusidn, se puede decir que la gestion del conocimiento brinda oportunidades a

nivel individual a los empleados al desarrollar habilidades y experiencias por medio del trabajo
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en equipo donde se transfiere el conocimiento y aprender de este, asi mejorar las capacidades

gerenciales, desarrollo personal, profesional e innovador dentro de la organizacién o empresa.

2.3.7. Modelo.

El término modelo puede utilizarse en distintos ambitos como el educativo, econémico,
organizacional, de gestion, etc., adquiriendo dependiendo del contexto su significado. Aplicado
al campo de las ciencias sociales o humanas, un modelo es el ejemplar, patrén, arquetipo o
prototipo que es susceptible de imitacion o reproduccion. También puede definirse como el
conjunto de teorias o conceptos que explican el funcionamiento de un sistema, proceso o

realidad.

2.3.8. Modelo Gestion del Conocimiento GC.

Un modelo de Gestion del Conocimiento (GC) es un patrdn o prototipo a seguir para
definir e implementar en las organizaciones los procedimientos y protocolos necesarios para
transferir el conocimiento desde el lugar donde se genera hasta el lugar en donde se va a emplear
o0 necesita. No solo implica establecer rutas de transmision de conocimiento sino también
desarrollar en el recurso humano las competencias necesarias para compartirlo y utilizarlo de
manera correcta, asi como para valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el exterior de las

organizaciones.

De acuerdo con Rodriguez, citado por Bricefio y Bernal (2010), Los modelos de gestion del

conocimiento se suelen agrupar asi:

38



a) Modelos para almacenamiento, acceso y transferencia de conocimiento: hacen
énfasis en el desarrollo de metodologias, estrategias y técnicas para almacenar el conocimiento
de la organizacion.

b) Modelos con énfasis sociocultural: centrados en el desarrollo de una cultura
organizacional adecuada para el desarrollo de procesos de gestion del conocimiento en la

empresa

c¢) Modelos con énfasis en la tecnologia: en los que se destacan el desarrollo y la
utilizacion de sistemas y herramientas tecnoldgicas para la gestion del conocimiento.
En definitiva, a pesar de la gran cantidad de modelos de GC que se han propuesto hasta el
momento, la filosofia de todos ellos se centra en identificar, crear, almacenar, compartir y usar

conocimiento de manera que se aumente la productividad y competitividad de la empresa.

el
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2.3.9. Modelos De La Gestion De Conocimiento

La articulacion de la sintesis general y el analisis individual de cada articulo se hizo con la construccion de la tabla 2 la cual

abstrae el autor, los referentes tedricos del modelo, el modelo como tal propuesto, sus aportes y debilidades.

2.3.9.1. Propuestas de Modelos de Gestion del Conocimiento colombianos

Modelo Autor(es) Referentes Caracteristicas Aportes Debilidades

/Propuesta
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Modelo de
gestion del
conocimiento
para el Area de
Investigaciones
de la Universidad
Cooperativa de
Colombia, sede

Popayan

Gonzélez

Ramirez (2012)

Mufioz Guerreroy  Gonzéalez, Joaqui y

Collazos (2009) -

Karagabi® GCmodel

Se centra en 4 pilares
fundamentales: talento
humano, estructura
organizacional, relacional y

tecnologia.

Se basa en multiples pilares y Se propuso el modelo
ejes de desarrollo del centro de pero no se valid6 (no

investigacion y no solo en uno. se despleg6 ni se

Se proponen diversas estrategias PUso en marcha)
que, de ser aplicadas,

contribuirian al mejoramiento de

los procesos del Area de

Investigaciones de la

universidad y a su proyeccién en

el area educativa.

Si todos los agentes
que hacen parte del
sistema no se
comprometen con el
modelo, no se
obtienen resultados

de manera
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independiente en

cada nodo.

Modelo de Rojas Castellar, teoria econdémica Disefiado siguiendo una Construir un modelo de gestion al ser un proyecto
gestion de Guevara Bolafios  (Jehle, 2001). estructura de correlacion entre  que articule el conocimiento con piloto, la base de
conocimiento y Largo ofertas y demandas. las necesidades, tanto datos del portal de
para un Joint- Ordofiez(2010) Desarrollaron un portal de universitarias como conocimiento
Venture conocimiento basado en el empresariales, para asi disponible esta
sistematico entre modelo de gestion. maximizar el beneficio de la restringida —por el
la Facultad sociedad como conjunto. momento—y por lo
Tecnolégica de tanto es muy

la Universidad pequefia.

Distrital y el

sector del

software
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Modelo de Galvis Lista,

referencia de Sanchez Torres,

procesos de Gonzélez Zabala

gestion del (2015)

conocimiento
para
organizaciones
desarrolladoras

de software

Aurum, Daneshgar y
Ward (2008): actividades
de GC implementadas en
ODS de Australia.
Capote, Llantén, Pardo y
Collazos (2009):
actividades de GC en el
contexto de la mejora de
procesos de software
Goldoni & Oliveira,

(2010): GC en

empresas de software de

se especificaron ocho
procesos de GC con las
siguientes

denominaciones: Identificacion,
Adquisicién, Creacion,
Transferencia, Codificacién,
Aplicacion, Proteccion y
Evaluacion de

Conocimiento.

Se hizo validacion por expertos En total se recibieron
en GC de América Latina: a la 158 observaciones
pregunta sobre los textos con aspectos a

descriptivos de los propdsitos de  mejorar en la

los procesos se observa que los descripcion de alguno
porcentajes de respuestas de los ocho procesos.
afirmativas estuvieron entre

90,2% y 98,6%, con lo cual se

evidencio la existencia de

consenso entre los expertos.

(Para la ISO, el consenso se

logra con la coincidencia de

opiniones entre, al menos, las
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Brasil dos terceras partes de los

participantes (66,7%))

Tabla 3, Topologia, Propuesta Modelos de GC en Colombia Creacién propia
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2.3.9.2. Modelos de Gestion de conocimiento autor y descripcion

AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

MODELO

Wiig 1993 Modelo de los Se fundamenta en la exploracion y ajuste del Articulo: Modelos de gestion del
Pilares de Karl ~ conocimiento; la apreciacién y evaluacién del valor del conocimiento.
Wiig conocimiento y de las actividades relacionadas y la Autores: Carlos Eduardo Marulanda
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA
MODELO
actividad dominante en la Gestién del conocimiento Echeverry Marcelo Lépez Truijillo
Jaime Alberto Giraldo Garcia

Von Krough & 1994 Propone un modelo centrado en los procesos de las Articulo: Modelos de gestion del
Roos organizaciones como base de generacién de conocimiento.

conocimiento, por lo que va enfocado a organizaciones  Autores: Carlos Eduardo Marulanda

gue adquieren sus conocimientos a través de la Echeverry Marcelo Lépez Truijillo

contratacion de personal especializado. Jaime Alberto Giraldo Garcia
Nonakay 1995 Modelo de las En este modelo la creacion del conocimiento se da a Articulo: Gestion del Conocimiento y
Takeuchi cinco fases de  través de la transformacion de conocimiento tacito y Capital Intelectual, a través de modelos

nonaka y

takeuchi.

explicito. En el modelo de estos autores, el
conocimiento se crea realmente cuando estos tipos de
conocimiento se convierten entre si y de uno a otro, a
través de los niveles organizacionales, comenzando en
el individuo y ascendiendo al &mbito grupal,
organizacional e inter organizacional, creadndose una
espiral de conocimiento que produce la innovacién no

s6lo en productos y tecnologias, sino también en

universitarios
Autores: Miryam Teresa Rodriguez Diaz

José Javier Gonzalez Millan

Articulo: Modelos de gestion del
conocimiento.
Autores: Carlos Eduardo Marulanda

Echeverry Marcelo Lopez Truijillo
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

MODELO

procesos y estrategias organizativas. La conversion del  Jaime Alberto Giraldo Garcia
conocimiento se da en cuatro formas: socializacion
(tacito a tacito), externalizacion (tacito a explicito),

combinacion (explicito a explicito) e internalizacion

(explicito a tacito)

Bontis 1996 Modelo Analiza la relacién causa — efecto entre los diferentes Articulo: Gestidn del Conocimiento y
Universidad de  componentes del capital intelectual y los resultados Capital Intelectual, a través de modelos
West Ontario empresariales. En este modelo se adquiere universitarios
Nick conocimiento por medio de la contratacion de personal Autores: Miryam Teresa Rodriguez Diaz
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

MODELO

especializado. José Javier Gonzéalez Millan

Articulo: Modelos de gestion del
conocimiento.
Autores: Carlos Eduardo Marulanda

Echeverry Marcelo Lopez Truijillo

Jaime Alberto Giraldo Garcia
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

MODELO

Arthur 1996 Modelo GC Identifican seis procesos de GC, a saber, la creacion, Articulo: Gestién del Conocimiento y
Andersen y organizacional identificacién, coleccién, adaptacioén, aplicacién y Capital Intelectual, a través de modelos
The American compartir conocimiento. Asi mismo identifica cuatro universitarios

Productivity impulsores que facilitan el trabajo de tales procesos: el Autores: Miryam Teresa Rodriguez Diaz
and Quality liderazgo, la medicion/cuantificacion, la cultura y la José Javier Gonzélez Millan

Center tecnologia.

Articulo: Modelos de gestion del

conocimiento.

Autores: Carlos Eduardo Marulanda

Echeverry Marcelo Lopez Trujillo

Jaime Alberto Giraldo Garcia
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

MODELO

Hubert Saint- 1996 Modelo de llustra la relacién entre el C.1., su medicién y el Articulo: Gestion del Conocimiento y
Honge Canadian aprendizaje organizacional. Dicho modelo esta Capital Intelectual, a través de modelos
Imperial Bank compuesto por tres elementos: capital humano, capital universitarios

estructural y capital clientes. Adicionalmente también se  Autores: Miryam Teresa Rodriguez Diaz

encuentra el capital financiero. José Javier Gonzélez Millan

Articulo: Modelos de gestion del

conocimiento.

Autores: Carlos Eduardo Marulanda
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

MODELO

Echeverry Marcelo Lopez Truijillo

Jaime Alberto Giraldo Garcia
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

MODELO

Considera la generacion de conocimiento puramente Articulo: Modelos de gestion del

individual, y reserva a la empresa la tarea de coordinar,  conocimiento.

integrar y aplicar el conocimiento aplicado de sus Autores: Carlos Eduardo Marulanda

miembros, para la produccién de bienes y servicios. Echeverry Marcelo Lépez Truijillo

Jaime Alberto Giraldo Garcia




AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION

MODELO

REFERENCIA

Karl-Erick 1997 Modelo de Se compone de tres elementos: las estructuras externas
Sveiby Intellectual (relaciones con los clientes y proveedores, marcas,
Assets Monitor  imagen de la compaiiia, etc.), las estructuras internas
(patentes, conceptos, modelos, sistemas administrativos
y cultura organizacional) y las competencias de los
empleados, que recoge las habilidades y conocimiento

de los individuos dentro de la organizacion.

Articulo: Gestion del Conocimiento y
Capital Intelectual, a través de modelos

universitarios
Autores: Miryam Teresa Rodriguez Diaz

José Javier Gonzalez Millan




AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

MODELO

BecGCan 1997 Esta compuesto por las siguientes fases: Inventario y Articulo: Gestidn del conocimiento: una
ubicacion de competencias, Seleccién y evaluacion de  aproximacion tedrica y propuesta para su
conocimiento importante, adaptacion del conocimiento observacion.

en la organizacion, difusién del conocimiento entre Autores: Ménica Isabel Mejia Rocha
involucrados, utilizacién del conocimiento para la toma Ménica Colin Salgado

de decisiones, generacion de nuevos conocimientos a

través de los ya existentes y Venta del nuevo

conocimiento en sus productos o servicios.
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA
MODELO
Choo 1998 Modelo de la La organizacion usa la informacién de forma estratégica  Articulo: Modelos de gestion del

Organizacion para la creacion y entendimiento del conocimiento y la conocimiento.

Inteligente toma de decisiones. Este modelo entiende la toma de Autores: Carlos Eduardo Marulanda
decisiones como un proceso en el que se aprecia como  Echeverry Marcelo Lépez Trujillo
una organizacién procesa la informacién para resolver Jaime Alberto Giraldo Garcia
situaciones en momentos de incertidumbre

Dow Chemical 1998 Modelo de Dow Considera la clasificacion, valoracién y gestion de las Articulo: Gestidn del Conocimiento y

Chemical

patentes como un primer paso importante para una
posterior medicion y gestidn del resto de sus activos
intangibles. EI modelo esta estructurado en tres ejes: a)
Capital humano, relacionado con las habilidades para
generar soluciones de los clientes, b) Capital
organizacional, referido a las capacidades

de la organizacién para codificar y usar conocimiento y,
c) Capital de clientes,

basado en la atencion y servicio al cliente
(entendimiento del cliente, generacion de

lealtad y gestién de franquicias) todos estos

Capital Intelectual, a través de modelos

universitarios
Autores: Miryam Teresa Rodriguez Diaz

José Javier Gonzalez Millan

Articulo: Modelos de gestion del

conocimiento.

Autores: Carlos Eduardo Marulanda

Echeverry Marcelo Lopez Trujillo

Jaime Alberto Giraldo Garcia
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

MODELO

recursos, segun los autores, generan el valor

de la compaiiia.
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA
MODELO
Eduardo 1998 Modelo de Responde a un proceso de identificacion, seleccidn, Articulo: Gestion del Conocimiento y
Bueno Estructura de estructuracion y medicion de activos hasta ahora no Capital Intelectual, a través de modelos
(Euroforum Capital evaluados en forma estructurada por las empresas. universitarios
Escorial) Intelectual Pretende ofrecer a los gestores, informacion relevante Autores: Miryam Teresa Rodriguez Diaz
“Intelect” para la toma de decisiones y facilitar informacion a José Javier Gonzélez Millan
(Euroforum) terceros sobre el valor de la empresa. El modelo, por

tanto, pretende acercar el valor de la empresa a su valor
de mercado, asi como informar sobre la capacidad de la
organizacién para generar resultados sostenibles,
mejoras constantes y crecimiento a largo plazo. Enlaza
el capital intelectual con la estrategia de la empresa; es
un modelo que cada empresa debe personalizar, es
abierto y flexible, mide los resultados y los procesos que
los generan; es aplicable, relaciona todos los

componentes, combina distintas unidades de medida

Articulo: Modelos de gestién del

conocimiento.

Autores: Carlos Eduardo Marulanda

Echeverry Marcelo Lépez Truijillo

Jaime Alberto Giraldo Garcia
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

MODELO

Modelo que tiene como fin principal establecer las bases Articulo: Modelos de gestion del
para promover la innovacién tecnolégica (investigacién y  conocimiento.

desarrollo) dentro de una empresa, para lo cual Autores: Carlos Eduardo Marulanda
establece cinco elementos claves que permiten Echeverry Marcelo Lépez Trujillo

promover este proceso de innovacion : vigilar, focalizar,  j5ime Alberto Giraldo Garcia

capacitarse, implantar
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

MODELO

1999 Modelo del Consta de seis fases que incluye la adquisicion, Articulo: Gestion del Conocimiento y
Proceso de GC indexacién, filtrado, relacion, distribucion y aplicacién del Capital Intelectual, a través de modelos
conocimiento a una organizacién especifica. El modelo universitarios
destaca tres factores importantes para la GC, que son el  Autores: Miryam Teresa Rodriguez Diaz

compromiso del equipo directivo, interiorizar las José Javier Gonzélez Millan

implicaciones de la GC y la implantacién de la misma en
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA
MODELO
toda la organizacion. Implica ademas trabajar al menos  Articulo: Modelos de gestion del
en tres niveles: personas, equipos y organizaciéon en su  conocimiento.
conjunto; para lo cual es importante considerar la Autores: Carlos Eduardo Marulanda
estrategia, la estructura organizativa, el liderazgo, la Echeverry Marcelo Lépez Truijillo
gestién de las personas, los sistemas de informacién y Jaime Alberto Giraldo Garcia
la comunicacion y cultura
Mayerly 2000 Modelo EFQM  Se incluyé la gestion de la informacién y los Articulo: Gestion del Conocimiento y
Sanchez de Excelencia conocimientos, y en el criterio Procesos se enfatizo la Capital Intelectual, a través de modelos
mejora y la innovaciéon como son el liderazgo, la universitarios
estrategia, la estructura, los procesos, las personas, 10s  Autores: Miryam Teresa Rodriguez Diaz
resultados y la medicion José Javier Gonzalez Millan
Sanchez 2000 Modelo Social Posibilita utilizar el capital intelectual de las empresas, Articulo: Gestidn del Conocimiento y

Capital
Benchmarking

System

organizaciones e instituciones del entorno geogréafico
proximo (clusters, microclusters o territorio) para
construir la mejor organizacion posible en forma de red
gue necesita un modelo de negocio determinado,

complementa asi el capital intelectual interno con este

Capital Intelectual, a través de modelos

universitarios
Autores: Miryam Teresa Rodriguez Diaz

José Javier Gonzalez Millan
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MODELO
capital intelectual externo de naturaleza relacional. Sirve
para seleccionar y evaluar las diferentes localizaciones
alternativas que una empresa determinada elige para
desarrollar sus actividades con el fin de aprovechar al
méaximo el capital intelectual del entorno en el proceso
de construccién de la organizacion en forma de red
Viedma 2001 Modelo de Es un método de gestién que identifica y audita las Articulo: Gestion del Conocimiento y
Innovation capacidades clave del capital intelectual que permiten a  Capital Intelectual, a través de modelos
Intellectual la empresa alcanzar sus objetivos y competir con las universitarios
Capabilities organizaciones con mejor rendimiento Autores: Miryam Teresa Rodriguez Diaz
Benchmarking José Javier Gonzalez Millan
System
(lIcBS)
Viedma 2001 Modelo Método y herramienta de direccién estratégica que Articulo: Gestion del Conocimiento y
Operations permite a las empresas hacer “benchmarking” de sus Capital Intelectual, a través de modelos
Intellectual competencias esenciales o de su capital intelectual con  universitarios
Capital los mejores competidores en actividad de negocio. Se Autores: Miryam Teresa Rodriguez Diaz
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

MODELO

Benchmarking  construye alrededor de los factores y criterios clave de José Javier Gonzéalez Millan

System competitividad en el contexto de los mercados globales.
(OICBS) Articulo: Modelos de gestion del
conocimiento.

Autores: Carlos Eduardo Marulanda

Echeverry Marcelo Lépez Truijillo

Jaime Alberto Giraldo Garcia
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION

MODELO

Marsal y La Gestién Del  Proponen un modelo de implantacion de la gestion del

Molina Conocimiento conocimiento constituido por cinco médulos o procesos,
desde la Los cuales, una vez puestos en marcha, deberian
cultura repetirse de forma periédica:

organizacional  «  Autodiagnéstico
. Gestion estratégica
. Definicién y aplicaciéon del modelo.
. Gestion Del Cambio
. Indicadores para medir el impacto de la gestion del

conocimiento.

REFERENCIA

Articulo: Modelos de gestion del

conocimiento.

Autores: Carlos Eduardo Marulanda

Echeverry Marcelo L6opez Truijillo

Jaime Alberto Giraldo Garcia
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AUTOR

Etzkowitz

ANO

2003

NOMBRE DEL

MODELO

El modelo de

triple hélice

BREVE DESCRIPCION

Establece a la universidad como centro, con actividades
de investigacion y desarrollo basadas en principios
académicos, a la industria como proveedora de
demanda de los clientes sobre la base de sus
actividades comerciales, asi como la investigacion y
desarrollo para generar nuevas oportunidades de
negocio, y al gobierno como gestor de condiciones

politicas y marco regulador apropiado para generar

REFERENCIA

Articulo: Modelos de gestion del

conocimiento.

Autores: Carlos Eduardo Marulanda

Echeverry Marcelo L6opez Truijillo

Jaime Alberto Giraldo Garcia

64



AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA
MODELO
entornos de crecimiento. La integracién de estos tres
actores yace en el corazén del sistema de triple hélice,
gue idealmente incrementara el traspaso de
conocimientos en una regién, aumentando asi, la
ventaja competitiva del desarrollo econdmico ya sea
regional o nacional.
Millen y 2003 Modelo causal de interaccion entre la comunidad y el Articulo: Modelos de gestion del
Fontaine individuo y describen los beneficios que se pueden conocimiento.
esperar de la interaccion para la organizacion. El Autores: Carlos Eduardo Marulanda
modelo se explica a partir del estudio de comunidades Echeverry Marcelo Lépez Truijillo
que han reflejado un aumento en la participacion de sus  j5ime Alberto Giraldo Garcia
integrantes
Gambley 2004 Modelo que se encuentra fundamentado bajo tres Articulo: Modelos de gestion del
Blackwell principales areas: 1.- Conocimiento de las necesidades  conocimiento.

de los clientes; 2.- Los procesos; y 3.- El cuerpo del
conocimiento. En la primera de estas areas se recalca la

importancia de la participacion de cada miembro de la

Autores: Carlos Eduardo Marulanda

Echeverry Marcelo Lopez Trujillo

Jaime Alberto Giraldo Garcia
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organizacion a través de su trabajo y su contribucién
para satisfacer las necesidades de los clientes; en el
area concerniente a los procesos de la organizacion se
sefiala la obligacion de cada uno de sus miembros de
entender como su trabajo se relaciona con el trabajo de
otros actores. Finalmente el cuerpo del conocimiento
representa el entendimiento que tienen los miembros de

dicha organizacion sobre los grados de variacion del

conocimiento que existen sobre un tema.
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Bennet 2004 Modelo de gestion del conocimiento de ICAS -Sistema Articulo: Modelos de gestion del
Adaptativo complejo e Inteligente- el cual se conforma conocimiento.
por subsistemas que se combinan, interactdan y se Autores: Carlos Eduardo Marulanda
codesarrollan, lo que conlleva a generar capacidades de  Echeverry Marcelo Lépez Truijillo
un organismo mas avanzado, tecnolégicamente Jaime Alberto Giraldo Garcia
inteligente y socialmente adaptado, compuesto por una
gran cantidad de componentes auto-organizados y cuyo
fin es maximizar sus propias metas especificas, asi
como funcionar de acuerdo a las diversas reglas de
operacion y del propio contexto con base en las
relaciones con los otros componentes del sistema y del
entorno
Durén 2004 Un Sistema De  Esté basado en la propuesta de analisis profundo de la  Articulo: Gestion del conocimiento: una

Gestion Del
Conocimiento
en una
Organizacion

Escolar

cultura organizativa de la empresa. Las estrategias que
aplican son: Circulo de intercambio de conocimiento,
Benchmarking, Knowledge-café y otras técnicas y

dinamicas grupales.

aproximacion tedrica y propuesta para su

observacion.
Autores: Monica Isabel Mejia Rocha

Ménica Colin Salgado
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Garcia 2004 Este modelo se desarrolla a través de: Captura 'y Articulo: Gestion del conocimiento: una
creacién de conocimiento, codificacién y organizacion, aproximacion teorica y propuesta para su
difusion y transferencia, aplicacion y medicion y observacioén.
evaluacion Autores: Ménica Isabel Mejia Rocha
Ménica Colin Salgado
Carlos 2005 Modelo Conformado por una serie de etapas que se desarrollan  Articulo: Gestién del Conocimiento y
Martinez PODER SEEO desde el establecimiento de metas (basadas en Capital Intelectual, a través de modelos
estandares), sistemas de medicién, sistemas de universitarios
reprogramacion y un sistema de informacién gerencial. Autores: Miryam Teresa Rodriguez Diaz
José Javier Gonzélez Millan
Riesco 2006 Modelo Adapta sus componentes y su arquitectura al entorno Articulo: Gestidn del conocimiento: una
Integrado- particular de cada empresa y por armonizar las aproximacion teorica y propuesta para su
Situacional aportaciones de personas y tecnologias. Ofrece a los observacion.
(MIS). mandos pistas para utilizar estrategias de Gestion de Autores: Ménica Isabel Mejia Rocha

Conocimiento y estilos de direccién adecuados. Muestra
el proceso completo de un Proyecto de Gestidn de

Conocimiento, desde su planificacién y gestion de

Ménica Colin Salgado
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cambio necesario, hasta su evaluacion.

Ponjuan y 2006 Este modelo se desarrolla a través de Planificacion del Articulo: Gestion del conocimiento: una
Torres, Mas et. proceso, Analisis del Capital Intelectual y Evaluacion del  aproximacion tedrica y propuesta para su
al. proceso observacion.

Autores: Monica Isabel Mejia Rocha
Ménica Colin Salgado

Mustafa 2006 Modelo De El autor propone que los procesos de gestién del Articulo: A new life cycle model for

SAGSAN Ciclo De Vida conocimiento como almacenar, recolectar, estructurar, processing of knowledge management

compartir, controlar, crear, diseminar, codificar, usar y
explotar conocimiento no tienen un orden jerarquico. Por
este motivo estos procesos llegan a ser incomprensibles
en las empresas. El modelo esta compuesto por 5
pasos secuenciales (Crear, compartir, estructurar, usar
y auditar el conocimiento). En el primer paso, las formas

tacitas y explicitas del conocimiento se revelan. En el

Autor: Mustafa SAGSAN
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segundo paso, el conocimiento es compartido en la
empresa a través de infraestructuras de comunicacion
social y técnica. En el tercer paso, el conocimiento es
(re)estructurado por el mapeo, ordenamiento y
extraccion. En el cuarto paso, el conocimiento es usado
en un producto, servicio y proceso de trabajo.
Finalmente, en el quinto paso el conocimiento es

auditado para determinar el flujo de conocimiento a

través de la organizacion y medir el capital intelectual.
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lvy Chany 2008
Chee-Kwong

Chao

Modelo Chan y

Chao

Este modelo tiene sus inicios desde el de capital social
cuya creencia es que el nuevo conocimiento puede ser
desarrollado efectivamente a través de la conexion e
interaccion de gente, redes y normas. Esta

fundamentado en dos grandes aspectos: capacidades

de infraestructura (3 dimensiones: tecnologia, estructura

y cultura) y los procesos de capacidades (el
conocimiento puede ser creado a traveés de la

adquisicién, conversion, aplicacion y proteccion de los

activos de conocimiento).

Articulo: Knowledge Management in small

and medium-sized enterprises

Autor: lvy Chan y Chee-Kwong Chao
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Ping Jung 2008 Knowledge Este modelo comprende dos frameworks: uno de Articulo: The construction and application
Hsieh, - Navigator evaluacion y otro de célculo. El sistema de evaluacion of knowledge navigator model (KNM): An
Binshan Lin, 2009 Model es construido a partir de métodos de investigacion evaluation of knowledge management
Chinho Lin. cualitativos, incluyendo revision de la literatura,

entrevistas, grupos focales, etc. Esta fase incluye un
algoritmo para hacer la medicién. Los autores definen el
nivel de madurez del conocimiento en cinco etapas:
Etapa cadtica de conocimiento, etapa de conocimiento
consciente, etapa de Gestion del conocimiento, etapa
de Gestidn del conocimiento avanzada y etapa de
integracion de Gestién del conocimiento. El modelo de
evaluacion consiste en tres aspectos: 3 objetivos de
gestién (cultura, procesos de Gestién del conocimiento y
Tecnologia de Informacién), 68 actividades de Gestion

del conocimiento y 16 areas claves.

madurity

Autor: Ping Jung Hsieh, Binshan Lin,

Chinho Lin.
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Dursun Denle 2009 Holistic

y Suliman Al- Framework

Hawamdeh (Knowledge
Managament
Plataform -
GCP)

BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

El modelo propuesto tiene en cuenta los avances en Articulo: A Holistic Framework for
tecnologias de informacién y comunicacion. Proponen Knowledge Discovery and Management
una plataforma integrada de gestion del conocimiento Autor: Dursun Denle y Suliman Al-
dividida en dos subsistemas (creacién de conocimiento Hawamdeh

y utilizacién de conocimiento). Estos se integran a

través del repositorio de conocimiento.
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AUTOR ANO NOMBRE DEL BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

MODELO
L. 2009 Modelo KDSS - Los autores proponen un modelo integrado de gestion Articulo: Integrated knowledge
Kanapeckiene - CPM del conocimiento para la industria de la construccion y management model and system for
a, 2010 una arquitectura y sistema de apoyo de decisiones construction projects

A.Kaklauskas
b,n,

E.K.Zavadskas

¢, M.Seniut

basado en el conocimiento para la gestiéon de proyectos

de construccion (KDSS-CPM).

Autores: L. Kanapeckiene a, A.Kaklauskas

b,n, E.K.Zavadskas ¢, M.Seniut
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Disefio de la intervencion — Realizacion de la
intervencidn — Lanzamiento de la intervencion.
Harold M. 2011 Modelo GC - Bl  Plantean el conocimiento como informacion en accion. Articulo: “The Liberation of Intellectual
Campbell Con buena informacién la gente puede tomar mejores Capital Through the Natural Evolution of

decisiones y hacer acciones inteligentes lo cual conduce
a inteligencia de negocio en el nivel organizacional. La
Gestion del Conocimiento es vista como un proceso
sistematico en el cual se debe:

- Identificar conocimiento importante. - Crear un
espacio y sistema para que la gente comparta lo que
sabe y cree nuevo conocimiento (basado en SECI). -
Capturar, recolectar y gestionar las mejores practicas e
informacion util de forma que pueda ser utilizada en el
futuro. Este componente del modelo es la inteligencia de

negocio que resulta del aprendizaje organizacional y el

Knowledge
Management Systems

Autor: Harold M. Campbell

76



AUTOR

ANO

NOMBRE DEL

MODELO

BREVE DESCRIPCION REFERENCIA

empoderamiento del mismo. - Transferir informacion,
conocimiento y mejores practicas a otros que puedan
usarlas.

Una infraestructura de trabajo colaborativo facilita este
proceso sistematico. Plantean que la creacién de un
portal de conocimiento provee acceso a la red de

conocimiento y puede ser realizado con las tecnologias

modernas basadas en la web.
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Stanislaw 2011 Model of El autor propone un modelo Gestién del conocimiento Articulo: A Model of Project Knowledge
Gasik Project desde la visién de proyectos. Habla de 2 tipos de Management

Knowledge conocimiento: micro-conocimiento (necesario para una Autor: Stanislaw Gasik

Management tarea simple o su parte) y macro-conocimiento (todo el

conocimiento poseido por las personas de un nivel
organizacional).

Habla de unos ciclos de vida del micro-conocimiento
que constan de:

- Identificar necesidades de conocimiento. - Adquirir
conocimiento. - Crear conocimiento. - Aplicar
conocimiento. - Transferir conocimiento. - Identificacion
y documentacion del conocimiento creado. - Compartir

conocimiento. - Adquirir conocimiento externo
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MODELO

Oztemel Y 2011 Modelo EGCM  Proponen partir de los beneficios y ventajas de SERM Enterprise knowledge management model

Arslanjaya (Gestion de recursos estratégicos de la empresa) en la (EGCM) in strategic enterprise
planeacioén estratégica con ERP, Gestion tecnoldgica y resource management (SERM) (Oztemel,
CRM e integrarlo con un EGCM (Modelo de Gestion del  Arslankaya, & KorkusuzPolat, 2011)
conocimiento de la empresa) que maneje el
conocimiento corporativo en una forma sistematica para
asegurar que el
conocimiento correcto esté disponible a la persona

correcta en el momento correcto
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Tabla 4.Topologia Modelos GC, Creaci6n propia
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2.3.9.3. (Criterio de seleccion para modelo y actividades para la Gestion
del Conocimiento

Se determinan tres criterios para dar escogencia al Modelo de Gestidén del Conocimiento,
para fortalecer la funcidn gerencial de las empresas de construccion.
1. Ciclos: La G.C. para cuando desaparezca los procesos, lo cual implica que los modelos
ciclicos son preferidos por las organizaciones mas que los lineales.
2. Horizonte de tiempo: EI Modelo de G.C. debe estar sujeto a las metas planteadas a corto
y largo plazo.
3. Conocimiento Especifico: Utilizar actividades de acuerdo a la Gestion del Conocimiento

las cuales permitan trazar metas para cada actividad.
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2.3.10. Transferencia del Conocimiento

(Syed Omar Sharifuddin Syed-Ikhsan, 2004). ” La transferencia del conocimiento es la
transmision de un lugar, persona de aquel que lo posea a otra; esto indica que hay dos partes
involucradas una fuente y un destinatario”.

Esta transferencia garantiza que la informacion sea entregada a la persona indicada, justo

a tiempo, para tomar decisiones adecuadas y en su momento.

Con base a lo anterior el conocimiento es un activo tangible que no se deprecia con su
uso, por el contrario, se deprecia cuando no es utilizado, es decir que el conocimiento va a seguir
creciendo cuando una persona lo comparte, asi cuando se transfiere este no se pierde como lo

piensas muchos.

Cabe resaltar que para que haya una transferencia del conocimiento se debe tener
voluntad de los individuos para compartirlo y lo aprecien como un beneficio mutuo, debido a que

si no comparte es imposible a que se transfiera.

2.3.11. Curva de aprendizaje

Proviene de (Ebbinghaus, 1885), utiliz6 por vez primera ese término en su monografia
"Uber das Gedachtnis" (Sobre el olvido), y definido para el uso en la gestion empresarial fue
realizada por Theodore Paul Wright en 1936, enmarcando dos tipos de aprendizaje uno
individual y Organizativo, el cual ilustra que a mayor productividad menores costos, como se ve
en la (grafica 1) que el eje X, es el costo de produccion y el eje Y son las unidades de

produccion.
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Gradfica 1

Numero De Unidades Producidas

Con la utilizacion de la curva del aprendizaje le permite a las empresas manufactures

predecir el punto de equilibrio y la cantidad de capital que se debe invertir antes de llegar al

punto de equilibrio.

Con base la curva de aprendizaje, la cual se utiliza en el marco comun de transferencia,

como lo ilustra la siguiente imagen.

oOHdzm—g2—-00zZz00
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PRODUCTIVIDAD

Grafica 2

Esta curva es la del mismo concepto de Hermann Ebbinghaus del aprendizaje en el

tiempo, el cual aplica al aumento de la productividad y no al descenso del costo unitario del

producto. Esta curva expresa que a mayor productividad se desarrolla la adquisicion de nuevo

conocimiento operativo. llustra la relacion entre el conocimiento Operativo y la productividad y
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entre el aprendizaje y el aumento de la productividad. Contrario a la curva del aprendizaje que
comienza en el Eje X en un punto cercano al eje Y, y asciende con la adquisicion de

conocimiento.

El objetivo de la curva de aprendizaje es ascender por ella, porque mientras més elevado
el punto de la curva més conocimiento operativo se ha adquirido y mayor productividad se ha

alcanzado.
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2.3.12. Innovacion

Segun el manual de Oslo en su tercera edicion interpreta la innovacion como proceso de
introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto, (bien o servicio), de un
proceso, de un método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del lugar del trabajo o las relaciones exteriores. (OECD,

2005)

Del anterior parrafo La innovacién segun el manual de Oslo son todos aquellos procesos
que se realizan para la creacion o mejora de un producto o servicio, que se realicen en las

empresas en el interior o exterior de las empresas para mejorar sus procesos organizacionales.

2.3.12.1. Tipos de innovacion

En el manual de Oslo indica Cuatro tipos de Innovacion, donde las empresas pueden
generar numerosos cambios en la produccion, productividad y rendimiento, los cuales son los

siguientes:

La Innovacion de Productos

Corresponde con la introduccion de un bien o de un servicio nuevo, o significativamente
mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina. Esto incluye la
mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes y los materiales, de la

informatica integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales.

Los bienes y servicios que difieren son aquellos que poseen nuevas caracteristicas o el uso a que

se destina, esto incurre en nuevos procesos que realizan las empresas desarrolladoras.
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Innovacion en procesos

Es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, procesos de produccién o
de distribucion. Ellos implican significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas

informaticos.

Innovacion en mercadotecnia

Es la de un nuevo método comercializacidn que implique cambios significativos del

disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion.

Innovacién en Organizacién

Es la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, organizacion del

lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa.

Importancia de la innovacion

La innovacion es el elemento clave que explica la competitividad (Castells, 1997),
innovacion y competitividad van de la mano, pero no necesariamente son dependiente una de la
otra. Ademas, la innovacion esta ligada a los niveles de la competitividad donde se puede aplicar
en cualquiera de estos. Se puede ser competitivo son ser innovador, con tan solo mantener un
mejoramiento continuo dentro de la empresa, pero no siempre sera la opcion mas efectiva,
porque cuando los mercados estén saturados, cuando la demanda es muy alta y cuando existen

necesidad de productos que los existentes no logran a solventar la demanda. Es en este punto,
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donde la innovacion se convierte en un proceso fundamental para alcanzar la competitividad
debido que los esfuerzos en mejoramiento continuo se alcanzaron los limites y no son suficientes

para seguir adelante.

Hay que entender que la innovacién por si sola no garantiza el alcance de la
competitividad de una empresa u organizacion. Se deben organizar estrategias y metodologias
para poder innovar. Realizar estudios de factores que intervengan en el proceso de innovacion y
de las oportunidades existentes en los diferentes escenarios existentes, los cuales seran

herramientas elementales.
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2.3.12.2. Fuentes de Innovacion

Creatividad

La creatividad es quiza la fuente de innovacion mejor conocida y mas aplicada. No
obstante, la creatividad no puede encargarse completamente del proceso de innovacion, ya que es

una herramienta demasiado compleja y que necesita tener ciertos limites. (Rodriguez, 2003).

En términos generales, la creatividad significa producir objetos o ideas que no existian
previamente. Segun (Majaro, 1992) la creatividad se puede definir precisamente como el proceso
mental que ayuda a generar ideas. Es decir, genera sinnimero de soluciones a un problema

especifico, pero solamente a través de una depuracion puede llegarse a la mejor.

Oportunidad de Innovar

(Drucker, 2002) sostiene que la mayoria de innovaciones, especialmente las que tienen
éxito, son resultado de una intensa busqueda de oportunidades para la innovacién. Raramente la
innovacion proviene de destellos de inspiracion, esto no quiere decir que no sea posible que esto
suceda, pero las innovaciones que tienen verdadero éxito son producto de un analisis minucioso

de las oportunidades que se presentan.

Segun (Drucker, 2002), existen 7 tipos de oportunidades, de las cuales 4 se encuentran en
areas dentro de la empresa o industria y las otras tres fuentes de innovacion se encuentran fuera

de la compaiiia, en su ambiente intelectual y social. Todas estas oportunidades tienen un comun
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denominador que es el ser humano que se coloca al centro como eje principal alrededor del cual

giran las oportunidades.

Grafica 3, 7. Oportunidades, Drucker

2.3.13. Marco Conceptual

2.3.13.1. Gestion del Conocimiento

El termino gestion del conocimiento, también conocido como GC por sus siglas en inglés
(Knowledge Management), ha venido adquiriendo auge desde los afios 90 hasta la actualidad, no
en vano son numerosos los articulo y publicaciones especializadas que han abordado este
concepto. (Macias Gelabert, C., & Aguilera Martinez, A., 2012). Definen la gestion del
cocimiento como el conjunto de practicas relacionadas con la generacion, captura, diseminacion
y aplicacion del conocimiento relevante para la organizacion. En concordancia con (Macias

Gelabert, C., & Aguilera Martinez, A., 2012), (Rodriguez Diaz, M. T., & Gonzalez Mill, J. J.,
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2013) consideran la gestion del conocimiento como “el proceso de creacion, captura,
distribucion, comparticion, asimilacion, explotacion, uso y renovacién del conocimiento como
elemento generador de valor agregado en las organizaciones, para hacerlas mas competitivas,

utilizando el capital humano”.

2.3.13.2. Procesos Organizacionales

Conjunto de pasos del proceso parcialmente ordenados, con un conjunto de artefactos
relacionados, recursos humanos y tecnologicos, estructuras organizacionales y limitaciones,

intentando producir y mantener los requerimientos de la organizacion (Ovalle, 2013).

Proceso mediante el cual una empresa desarrolla y ejecuta organizadamente sus actividades y
operaciones aplicando los principios que le permitan en conjunto tomar las mejores decisiones

para ejercer el control de sus bienes, compromisos y obligaciones que lo llevaran a un

posicionamiento en los mercados tanto nacionales como internacionales. (Masliah Valerie, 2008)

2.3.13.3. Transferencia del Conocimiento

(Syed Omar Sharifuddin Syed-Ikhsan, 2004). ” La transferencia del conocimiento es la
transmision de un lugar, persona de aquel que lo posea a otra; esto indica que hay dos partes

involucradas una fuente y un destinatario”.

Esta transferencia garantiza que la informacion sea entregada a la persona indicada, justo

a tiempo, para tomar decisiones adecuadas y en su momento.
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2.3.13.4. Creatividad

La creatividad es quiza la fuente de innovacion mejor conocida y més aplicada. No
obstante, la creatividad no puede encargarse completamente del proceso de innovacion, ya que es

una herramienta demasiado compleja y que necesita tener ciertos limites. (Rodriguez, 2003).

En términos generales, la creatividad significa producir objetos o ideas que no existian
previamente. Segun (Majaro, 1992) la creatividad se puede definir precisamente como el proceso
mental que ayuda a generar ideas. Es decir, genera sinnimero de soluciones a un problema

especifico, pero solamente a través de una depuracion puede llegarse a la mejor.

2.3.13.5. Conocimiento

Devlin, citado por (Liberona & Ruiz, 2013), hace la diferenciacidn entre los conceptos
informacidn y conocimiento. El primer concepto hace referencia a un objeto que es
independiente de la persona, mientras que el conocimiento es intrinseco a la naturaleza humana y
por tanto requiere de un conocedor. En ese sentido y seguin Devlin, el conocimiento es la
informacidn que una persona posee de manera utilizable para un propdsito y que contiene
creencias, valores, compromisos, experiencias, informacion contextual, percepcidn de expertos e

intuicion.
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2.3.13.6. Innovacion.

Segun el manual de Oslo en su tercera edicion interpreta la innovacion como proceso de
introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto, (bien o servicio), de un
proceso, de un método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del lugar del trabajo o las relaciones exteriores. (OECD,

2005).

2.3.13.7. Capital Racional
Capital relacional, que surge de los procesos de relacién que mantiene la organizacion
con los agentes externos que la rodean (CIC, 2003), (Reed, Lubatkin, & Srinivasan, 2006), Hace
referencia a los posibles clientes a los que va dirigido el producto de una empresa, a los clientes
fijos de ésta (cartera de clientes, listas establecidas, etc.), y a la relacién empresa-cliente
(acuerdos, alianzas, etc.); y también a los procesos de organizacion, produccién y

comercializacion del producto (estrategias de cara al logro).

2.3.13.8. Capital intelectual

Se define como el conjunto de intangibles de una organizacion que, pese a no estar
reflejados en los estados contables tradicionales, genera o generaran valor para la empresa en el
futuro (Bueno Campo, Rodriguez Jerico, & Salmador Sanchez, 1999). El capital intelectual se
compone de toda la suma de conocimientos, experiencias, habilidades e informacidn que poseen

los empleados de una empresa y que le dan a esta una ventaja competitiva
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2.3.13.9. Capital estructural
Capital estructural, que incluye el conocimiento responsable de dotar de coherencia e hilo
conductor a toda la organizacion (Edvinsson & Malone, 1997), Como se ha indicado, el capital
estructural es en definitiva el conocimiento inmerso en las rutinas de una organizacion; es el

elemento que permite crear riqueza mediante la transformacion del trabajo del capital humano;

representa el conocimiento que la empresa logra hacer explicito, sistematizado e internalizado.

2.3.14. Marco Espacial

La presente investigacion se realizara en la serrania de San Jacinto, area de TolGviejo, y
en los arroyos, rios, y ciénagas de los municipios de Morroa, Colos6, Galeras, Palmito, Chalan,
Told, San Onofre y San Marcos. Sus asociaciones legales superan las 20, organizadas y

legalizadas ante el Ministerio de Minas Y energia.

Se tendran en cuenta 03 empresas, considerando para la aplicacion del instrumento al
recurso humano en que ella labora conformado por Gerente, Coordinadores o Supervisores,
Empleados y Obreros, que se encuentran ubicadas en los municipios de Sincelejo y Toluviejo,
siendo la muestra que permitira determinar que tanto saben y utilizan los procesos de gestion del

conocimiento para generar innovacion
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CAPITULO III: Metodologia.

3.1. Tipo de estudio.

La presente investigacion se caracteriza por el método descriptivo, el cual busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion. (Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Otros,

2010).

Los autores buscan que la meta del investigador consista en describir fenGmenos,
situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como
se relacionan éstas. (Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Otros, 2010). Por su parte, (Balestrini,
1997), afirma que “en los estudios descriptivos se trabaja sobre la realidad de hechos, y su

caracteristica fundamental es que presenta un resultado correcto y objetivo de la misma” (p.15).

Por tal motivo, se define la presente investigacion como Descriptiva, por cuanto se
describié un hecho relacionado al impacto de la gestion del conocimiento en la Innovacién

Empresarial en razon de su funcionalidad en las empresas objeto de estudio.
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3.2. Disefio metodoldgico.

El disefio metodoldgico que se llevara a cabo en la investigacion es de carécter
cuantitativo En palabras de (Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Otros, 2010). Enfoque
Cuantitativo, Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion

numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

3.3. Poblaciéon muestray censo.

Hernandez et al. (2003) definen a la poblacion “como la totalidad del fenomeno a estudiar
donde las unidades de andlisis poseen una o varias caracteristicas en coman, la cual se estudia
dando origen a los datos de la investigacion” (p. 149). En este sentido, la poblacion considerada
en esta investigacion estuvo constituida por diez (03) empresas de materiales para la
construccién, considerando para la aplicacion del instrumento al recurso humano en que ella
labora conformado por Gerente, Coordinadores o Supervisores, Empleados y Obreros, para un
total de 30 personas, los cuales se encuentran ubicadas en los municipios de Sincelejo y
Toluviejo, del Departamento de Sucre, siendo la muestra que permitira determinar que tanto

saben y utilizan los procesos de gestion del conocimiento para generar innovacion.

Debido a las caracteristicas numéricas de la poblacion por ser finita y con reducido elemento
muestrales, (3) empresas (30) empleados, que resultan asequibles al investigador, es necesario

encuestar a la totalidad de la poblacidn, sin tener que incurrir al muestreo probatorio.

El muestreo realizado fue de tipo “no probabilistico intencional” en el cual no todos los sujetos

tienen la misma probabilidad de ser elegidos
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3.4. Fuentes técnicas e instrumento.

En la presente investigacion se realizara el tipo de fuente primario, son aquellas que el
investigador recoge por medio de escritos o transmitidos, como la observacion directa, la

elaboracion de entrevistas, la aplicacion de encuestas entre otros.

3.5. Tratamiento y analisis de los datos.

Para el tratamiento y andlisis de los datos obtenidos a través de encuestas, fueron
agrupados de acuerdo a las dimensiones de la variable de estudio, teniendo en cuenta los datos
cuantitativos que, a través de la estadistica descriptiva mediante la distribucion de frecuencia,
medida de tendencia central y medida de variabilidad, los cuales pueden ser representadas en

graficas. (Hernandez, 2010).

Analizando todos los datos obtenidos de acuerdo al enfoque cuantitativo el cual se realiza

por medio de instrumentos de medicidn los cuales deben representar verdaderamente las
variables de la investigacion teniendo en cuenta confiabilidad en los resultados que produce
consistentes y coherentes, validez que el instrumento mida la variable que pretende medir y
Objetivo que el instrumento sea permeable a los sesgos y tendencias del investigador.

(Hernandez, Recoleccion de Datos Cuantitativos, 2010).
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3.6.  Andlisis de confiabilidad del instrumento de medicion.

La fiabilidad de este instrumento de medicion se medira a través del estadistico Alpha de

Cronbach que es un valor entre 0 y 1, el cual estd dado por la siguiente formula:

= 1—
- %

k > 55]
Donde:
k : Numero de items
S? : Varianza del item i

SZ : Varianza del instrumento

Para validar el instrumento se realiz6 una muestra de 30 individuos donde se aplico la
encuesta, la cual consta de 36 preguntas. El proceso de validacion se realizo en el software

estadistico SPSS version 21 lograndose los resultados que se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 5 Numero de Casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 29 96,7
Excluidos? 1 3.3
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 6 Alpha de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

911 36
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Del resultado del coeficiente Alpha de Cronbach que se muestra en la Tabla 5, se obtuvo
un valor de 0.911; teniendo en cuenta que el criterio de evaluacion es que este valor sea superior
a 0.7, se concluye que el instrumento de medicion es adecuado en cuanto a su consistencia

interna y por tanto arrojara resultados confiables.

3.7. Sistema de Variables

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010), Las muestras
no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion
informal. Se utilizan en diversas investigaciones cuantitativas y cualitativas. Tiene como
desventajas que no es posible calcular con precision el error estandar.... Tiene como ventaja
propiciar a la investigacion mayor precision en los establecimientos de los objetivos de la
investigacion. De acuerdo a lo anterior permite atribuir el significado a la variable de estudio y
entender el sentido del trabajo de investigacion.

Por consiguiente, la variable de estudio es gestion del conocimiento en la innovacion
empresarial del talento humano, la cual se conceptualiza como: estrategias implementadas que
contribuyen con el manejo del conocimiento interno-externo para la agregacion de valor a la

organizacion y su entorno.

A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion de las variables de estudio.
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gestion del conocimiento
como estrategia
innovadora para fortalecer

el talento humano

Analizar las metodologias

1. Ambito Interno 1-7
implementadas en las empresas de Gestion del
2. Ambito Externo Cuestionario 8-13
construccion interna — externa para Conocimiento
3. Ambito Individual 14 -20
la generacion nuevo conocimiento.
Identificar los principales - Soporte Estructural y
intangibles o conocimientos Funcional.
Innovacion en el 1-9
criticos, internos — externos que - Integracion Cuestionarios
talento humano 10-17

generan valor dentro del capital

humano y organizacional.

Conocimiento e

Innovacion del talento humano

Tabla 7 Matriz de Operacionalizacién de Variable, Elaboracién Propia
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Capitulo IV: Analisis y Representacion de Graficos

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos una vez aplicado el
instrumento a la muestra seleccionada. Estos fueron analizados y su interpretacion visual se

obtiene a través de los cuadros y gréaficos respectivos.

Parte I: Gestion del Conocimiento

1.1. Dimensién: Ambito Interno

Tabla 8, Distribucion de Frecuencia y Porcentajes, en relacién con el Ambito Interno en cuanto a la Gestion del Conocimiento

) Sl NO
Items
Fa Fr % Fa Fr %
1 9 30 21 70
2 21 70 9 30
3 10 33.33 20 66.67
4 8 26.67 22 73.33
5 6 20 24 80
6 12 40 18 60
Promedio | 36.66 63.34

En la tabla 8, se determina que no se promueve la gestion del conocimiento en las
empresas de materiales de construccidn, sefialando que el 63,34% de los encuestados declaran
que el planteamiento estratégico de la organizacion no se promueve, el trabajo en equipo no se
inicia y por ende no se incentiva, no se tiene definida una politica de reconocimiento de nuevas
ideas, el area de toma de decisiones solo esta enmarco en la gerencia y no distribuido en las
diferentes areas de las empresas y tampoco se adaptan cambios del entorno en las diferentes

areas. No obstante, el 36,66% enfatizan que se establecen lideres por areas para una mayor
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libertad en las &reas de trabajo de las organizaciones y empresas, permitiendo que los equipos

fomenten innovacion.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Ambito Interno

B Ambito Interno

Grafica 4 Representacion grdfica con el Ambito Interno en cuanto a la Gestién del Conocimiento

La Gestion del Conocimiento hace competitiva a una organizacion en la medida en que le

proporciona conocimientos acerca de la competencia, el mercado y las tendencias que surgen en

el entorno, asi como los conocimientos sobre procesos técnicos que le permiten hacer cambios

rapidos e innovadores en los procesos o en el producto (Bricefio Moreno, M. d., & Bernal Torres,

C. A,, 2010), de acuerdo con el autor la Gestion del Conocimiento hace que las empresas y

organizaciones sean mas competitivas en el tiempo ahorrando tiempo y dinero.
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1.2. Dimensién: Ambito Externo

Tabla 9, Distribucion de Frecuencia y Porcentajes, en relacion con el Ambito Externo en cuanto a la Gestion del Conocimiento

) Sl NO
Items
Fa Fr % Fa Fr %
7 25 83.33 5 17,67
8 27 90 3 10
9 12 40 18 60
10 20 66,67 10 33.33
11 15 50 15 50
12 7 23.33 23 76.67
Promedio | 58.88 41.12

El resultado que refleja la tabla anterior que las empresas de construccion y afines
gestionan el conocimiento en su &mbito externo, en virtud que el 58.88% de los encuestados
sefialan que se identifican las necesidades de los clientes para asi poder mejorar procesos,
productos y servicios, consideran que los clientes y los proveedores son la mayor y principal
fuente de conocimiento, sin desconocer las especificaciones requeridas por los clientes para
generar conocimiento interno, donde establecen que las relaciones del cliente-empresa-
competidores es por equidad y asi mejorar los procesos internos de las empresas y
organizaciones. Sin embargo, se visualiza que el 41.12% indican que no existen programas o
convenios con institutos o universidades para mejorar los procesos internos produccion o
mejoras de productos y servicios, no se efectiian evaluaciones a los cambios del entorno para
adaptarse sin demora a los procesos.

De acuerdo a los datos se determina que las empresas presentan claridad para gestionar el

conocimiento en su ambito actual permitiéndolos proyectarse como organizaciones competitivas,
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se les puede presentar inconvenientes en la no realizacion de alianzas institucionales y en
universidades para fortalecer los procesos internos, también él no poseer mecanismos de

evaluacion para mejorar los procesos a los cambios que se presentan.

Ambito Externo

60,00%

50,00%
40,00%
= Ambito Externo
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% - T T
S| NO

Grafica 5, Representacion gréfica con el Ambito Externo en cuanto a la Gestién del Conocimiento

(Fernandez Isoird, 2003), indica que, en este nuevo contexto, se evidencia que gestionar
los procesos que incentiven la creacion, uso y transmision del conocimiento se convierte en un
objetivo primordial para cualquier economia y empresa inmersa en un mundo en constante
cambio, en virtud que a través de él se asegura el desarrollo mejorando la capacidad de
resolucion de problemas y la sostenibilidad de sus ventajas competitivas. Este cambio exige

innovacion, aprendizaje y adaptacion a nuevos mercados.
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1.3. Dimension: Ambito Individual

Tabla 10, Distribucion de Frecuencia y Porcentajes, en relacion con el Ambito Individual en cuanto a la Gestion del
Conocimiento.

) Sl NO
Items
Fa Fr % Fa Fr %
13 14 46.67 16 53.33
14 8 26.67 22 73.33
15 5 16.67 25 83.33
16 5 16.67 25 83.33
17 10 33.33 20 66.67
18 9 30 21 70
19 4 13.33 26 86.67
Promedio 26 74

En la tabla 10, refleja que 74% de los encuestados sefialan que no se gestiona el
conocimiento en las empresas de construccion y afines en el ambito individual, por cuanto no se
ha identificado el conocimiento, habilidades y destrezas adquiridas por el personal, que las
actualizaciones son casi nulas por parte del personal de las areas claves de la organizacion, en las
empresas no existe un programa de capacitacion constante que favorece el mejoramiento
continuo en todas las areas, se promueve muy poco la capacitacién individual y se analizan las
capacidades del recurso humano existente para ejecutar los procesos. No obstante, se visualizan
ciertas fortalezas, aunque sean en porcentajes muy minimos en un 26% sefialan que se estan
trabajando en los procesos de capacitaciones y gestionar el conocimiento individual de las
empresas teniendo en cuenta el conocimiento tacito y explicito que le permita establecer

politicas, acciones y estrategias adecuadas a su estructura interna-externa.
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Ambito Individual
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Grafica 6, Representacion gréfica con el Ambito Individual en cuanto a la Gestién del Conocimiento

(Sved Omar Sharifuddin Syed-Ikhsan, 2004), “La transferencia del conocimiento es la
transmision de un lugar, persona de aquel que lo posea a otra; esto indica que hay dos partes
involucradas una fuente y un destinatario”.

Esta transferencia garantiza que la informacion sea entregada a la persona indicada, justo
a tiempo, para tomar decisiones adecuadas y en su momento.

Con base a lo anterior el conocimiento es un activo tangible que no se deprecia con su
uso, por el contrario, se deprecia cuando no es utilizado, es decir que el conocimiento va a seguir
creciendo cuando una persona lo comparte, asi cuando se transfiere este no se pierde como lo

piensas muchos.
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Parte I1: Innovacion empresarial

2.1. Dimension: base estructural y funcional
Tabla 11, Distribucién de Frecuencia y Porcentajes, en relacion con la Base Estructural y Funcional

) SI NO
Items
Fa Fr % Fa Fr %
1 4 13.33 26 86.67
2 5 16.67 25 83.33
3 8 26.67 22 73.33
4 9 30 21 70
5 17 56.67 13 43.33
6 12 40 18 60
7 9 31.03 21 68.97
8 13 43.33 17 56.67
9 9 30 21 70
Promedio | 31.85 68.15

De acuerdo a lo reflejado en la tabla anterior, se determina que las empresas de
construccion y afines presentan una base estructural y funcional no muy propicia para la
innovacion del talento humano y empresarial, por cuanto 62,15% de los encuestados sefialan que
no existe una politica de desarrollo del conocimiento para cada area, generacion y difusion de
nuevas ideas y conocimientos, la comunicacion interpersonal es casi nula en todo el personal, se
presentan dificultades al momento de gestionar nuevos proyectos, no se encuentran valores que
faciliten la innovacion con base de la creatividad, es nula la aplicacion de mecanismos para que
fluyan las ideas en la empresa, las empresa no tiene definido delegaciones responsables por los
miembros de la organizacion, asi como no se emplea el uso de la tecnologia de informacion
como elemento favorecedor de innovacion. Solo un 31,85% siendo muy bajo el promedio
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consideran lo contrario. Este resultado permite deducir que las empresas encuestadas se
proyectan dentro de la dindmica de cambio que impone la globalizacion a las empresas, siendo
importante y fundamental para su crecimiento y sostenimiento competitivo, asi mismo con el

buen clima para un mejor intercambio de ideas.

Base Estructural y Funcional

70,00%

60,00%

50,00%

0,
40,00% [ Base Estructural y Funcional
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% - T f
S| NO

Grafica 7, Representacion gréafica con la Base Estructural y Funcional

Segun el manual de Oslo en su tercera edicidn interpreta la innovacion como proceso de
introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado, producto, (bien o servicio), de un
proceso, de un método de comercializacién o de un nuevo método organizativo, en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del lugar del trabajo o las relaciones exteriores. (OECD,
2005). Esto a través de una base estructural y funcional, en virtud que la actitud innovadora es
una forma de actuacién capaz de desarrollar valores y actitudes que impulsen ideas y cambios

que impliquen mejoras en la eficiencia de la empresa, aungque suponga una ruptura con lo
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tradicional. De alli, la importancia de contar con directrices, lineamientos y estrategias claras que

propicien la innovacion sobre la base del conocimiento interno y externo empresarial.

2.2. Dimension: Integracion del Conocimiento e Innovacion Empresarial

Tabla 12, Distribucién de Frecuencia y Porcentajes, en relacién con la Integracién del conocimiento e Innovacién Empresarial

) Sl NO
Items
Fa Fr % Fa Fr %
10 12 40 18 60
11 20 66.67 10 33.33
12 16 53.33 14 46.67
13 13 43.33 17 56.67
14 17 56.67 13 43.33
15 8 26.67 22 73.33
16 6 20 24 80
17 6 20 24 80
Promedio 33 67

En la tabla 12, refleja que 67% de los encuestados sefialan que las empresas de materiales
de construccidn integran muy poco el conocimiento y la innovacion empresarial como apoyo a
su capacidad competitiva, en virtud que no se plantean estrategias para insertar ideas de los
clientes y proveedores, es nula la organizacion de objetivos para formar conjuntamente cada area
de trabajo en las empresas, los resultados de las evaluaciones no se tiene en cuenta para realizar
retroalimentacion en los procesos colectivos para el aprendizaje de las organizaciones,
impidiendo medir los resultados de las empresas para posterior socializacion a cada uno de los

miembros de las organizaciones. Es de sefialar, que s6lo 33% considera lo contrario. Estos datos
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demuestran la proyeccion competitiva que presentan las empresas materiales de construccion lo

cual constituye una gran fortaleza para su crecimiento, sostenimiento gerencial y empresarial.

Integracion del Conocimiento e Innovacion
Empresarial

70%

60% -

50% -

40% - M Integracion del Conocimiento e

Innovacién Empresarial

30%

20%

10% -

0% T T

Sl NO

Grafica 8, Representacion gréfica con la Base Estructural y Funcional

En este sentido el aprendizaje y el conocimiento se debe considerar como variables
estratégicas, por lo que juegan un papel muy importante en el desarrollo de nuevas capacidades
gerenciales dentro de las organizaciones. Teniendo en cuenta que las mejoras que se realicen a
las capacidades actuales serian de gran provecho para fortalecer el aprendizaje para crear nuevo
conocimiento, fortaleciendo el aprendizaje organizativo y la gestion del conocimiento como
aspectos fundamentales en el desarrollo de la innovacion gerencial en las empresas de

construccion y afines del Departamento de Sucre.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.

De acuerdo a la recolectada por medio de los instrumentos que se realizaron al personal
que labora en las empresas de materiales para la construccion del Departamento de Sucre, se

determind lo siguiente:

En relacién con la gestion del conocimiento, en el &mbito interno, aquel no promueve
sobre la base del planeamiento estratégico empresarial, no obstante, presentan fortaleza en la

asignacion de lideres en las areas de trabajo, permitiendo que los equipos fomenten innovacion.

En el &mbito externo, se consideran las necesidades de los clientes y proveedores, sin
embargo, no se conocen convenios con instituciones y universidades para mejor los procesos
internos en productos, bienes y servicios lo que pudiera generar distorsién a la hora de proyectar

las estrategias organizacionales.

En el ambito individual, es nula la identificacion de habilidades, destrezas y conocimiento
del personal, asi como no se mantiene actualizado al personal de las &reas claves de la
organizacion lo que constituye una gran dificultad en la gestion del conocimiento. Sin embargo,
estan trabajando en los procesos de capacitaciones y gestionar el conocimiento individual de las
empresas teniendo en cuenta el conocimiento tacito y explicito que le permita establecer

politicas, acciones y estrategias adecuadas a su estructura interna-externa.

111



En cuanto a la innovacion empresarial, las empresas presentan baja base estructural y
funcional adecuada, asi como es casi nula la integracion del conocimiento con la innovacion, lo
que constituye una debilidad para el crecimiento competitivo de este tipo de empresas y

organizaciones.

En sintesis, en el estudio se observé que la gestion del conocimiento se encuentra muy
poco presente en las organizaciones objeto de estudio, sin embargo; presentan fortaleza en la
asignacion de personal en las areas de trabajo permitiendo innovacion en las areas, presentan
poco incentivos de creacion de nuevas ideas, lo que no permite fomentar la participacion y
cooperacion de los miembros de las organizaciones, dificultando la identificacion con la
organizacion y la motivacion a la creacién de un patrimonio comun con aportes y realizaciones
personales. Esto permitiria la creacion de una memoria colectiva que permanecera en la entidad

y contribuira a la operacion y al progreso del conjunto.

Por otra parte, formalizar las actividades de gestion del conocimiento implica una mejor
comunicacion al interior de la empresa y con su entorno, identificando de manera conjunta sus
aciertos y sus principales fallas para trabajar en estos aspectos, fortaleciéndose ante la creciente
competencia y trabajando en sus puntos mas vulnerables (Herndndez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Una vez determinadas las fortalezas y debilidades en cuanto a la Gestion del
Conocimiento e Innovacion gerencial, resulta oportuno sugerir estrategias tendentes a mejorar

dicha gestion en las empresas de materiales de construccion y afines del Departamento de Sucre.
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En esta linea de pensamiento se considera pertinente destacar la necesidad que tienen las
empresas de materiales de construccion en introducir cambios en la concepcion acerca del
conocimiento y del alcance que tiene en el fortalecimiento gerencial del talento humano
permitiendo la actividad de produccién de conocimiento. Esto significa asumir procesos para
gestionar el conocimiento encerrado en sus distintas dependencias, el que incorpora del medio
externo, el que se produce con el propdsito de reposicion interna y el que ha de divulgar y

transferir fuera de ella.

Asimismo, se establece que se requiere politicas, directrices y estrategias para poder
operar en los procesos organizacionales asegurando el control y empleo estratégico de los
recursos intangibles de valor, en este sentido las empresas de construccion deben

institucionalizar la gestién del conocimiento como una base de funcion estratégico.

De igual manera, es de resaltar que en una sociedad donde el conocimiento significativo y
transferido es vital para la evolucion del colectivo, la competitividad empresarial reside en la
capacidad de desempefio para gestionar el conocimiento y las habilidades intelectuales méas
relevante de cada uno de los miembros de las empresas. La escasez y requerimiento de
conocimientos y habilidades que aporten valor a una organizacion competitiva reclaman un
incremento en su capacidad para maximizar produccion de bienes y servicios en comparacion a
otras instituciones. Es por esto, que se recomienda a las empresas de materiales de construccion
asignar recursos econdémicos, materiales y humanos, para si mejorar la calidad de los productos y
servicios ofrecidos, a fin de mantenerse actualizados con los cambios del entorno en el cual se

desenvuelven.
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Se requiere que las empresas reflexionen sobre el conocimiento como un factor que
promueve la solucion de problemas, adaptacion a las condiciones del entorno, manejo de
recursos humanos, enfrentar situaciones criticas y mejorar las condiciones organizacionales. Por
tanto, se recomienda a las empresas de materiales de construccion, aumentar y fortalecer la
dindmica para cambiar y adaptarse a modelos maés flexibles de trabajo, generando un incremento
en el uso intensivo de informacion como recurso clave para el buen desempefio gerencial y
empresarial.

Teniendo en cuenta todos los procesos investigativos y de socializacion de la gestion del
conocimiento en las empresas de construccion, una de las empresas tomo la iniciativa de formar
un grupo de ideacion para socializar los procesos de formacion y capacitaciones al momento de
formular nuevos productos o procesos teniendo en cuenta las recomendaciones de los clientes

que es su principal activo de innovacion externa.

Finalmente, otro aspecto importante que se le recomienda a las empresas de materiales de
construccion, es organizar las diferentes areas que poseen como su capital intelectual, capital
relacional y capital estructural. El capital intelectual se puede gestionar desde la integracion de
las competencias de sus integrantes, know-how, el capital relacional compuesto por todos sus
proveedores de conocimiento externo e interno lo cual los puede gestionar por medio de
marketing donde destinara recursos tecnoldgicos para poder captar todo ese conocimiento
externo que hace posible que las organizaciones y empresas sean mas competitivas, sin dejar
atras el capital estructural lo que permite gestionar en diferentes puntos de vista el conocimiento

con nuevas politicas y estrategias que permitan la recoleccion y distribucion de la informacion.
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Esto contribuiria para definir estrategias gerenciales relacionadas con la generacion y
transmision del conocimiento, que a su vez se transforme en ventaja competitiva que les
permitird mantenerse en una posicion relevante dentro del sector empresarial donde, al fortalecer
y desarrollar las capacidades y habilidades que conllevara a ofrecer nuevas alternativas a sus
clientes, mejorar continuamente sus procesos internos, optimizar sus recursos econémicos y a

reinventarse a si mismas, adaptandose a los cambios que se presenten.

115



Bibliografia

Andrea ; Seufert, Andreas ; Vassiliadis, Stefanos y von Krogh, Georg. (20 de Marzo de 200).
www.alexandria.unisg.ch. Recuperado el 20 de Marzo de 2016, de www.alexandria.unisg.ch:
https://www.alexandria.unisg.ch/196948/

Balestrini. (1997). Como se elabora el Proyecto de Investigacion. Caracas: Fotolito Quintana.

Bricefio Moreno, M. d., & Bernal Torres, C. A. (2010). Estudios de caso sobre la gestién del conocimiento
en cuatro organizaciones colombioanas lideres en penetracion de mercado. Estudios Gerenciales
Vol 26 N 117,173-193.

Bueno Campo, E., Rodriguez Jerico, P., & Salmador Sanchez, M. (1999). Experiencias En Medicion Del
Capital Intelectual En Espaia: EI Modelo Intelect. En Experiencias En Medicion Del Capital
Intelectual En Espafia: El Modelo Intelect. (pag. 220). Espafia: Instituto Universitario Euroforum
Escorial.

Castells, E. (1997). Tecnologia e innovacion en la empresa. En E. Castells, Direccion y gestion. (pag. 19).
Espafia: UPC.

Castro Ruiz, C. A. (2012). Gestidon del Conocimiento en una Organizacion Intensa en Conocimiento: el
caso de un Centro de Investigacion de Excelencia en Colombia / Knowledge Management in a
knowledge-intensive organization: the case of a research center of excellence in Colombia.
Civilizar N° 5, 52-70.

Chacén, P. (2007). http://atalap.blogspot.com.co/. Recuperado el 28 de 05 de 2016, de
http://atalap.blogspot.com.co/: http://atalap.blogspot.com.co/2007/10/innovacin-
empresarial.html

CIC, M. C. (2003). Modelo Intellectus: medicion y gestién del capital intelectual. Serie Documentos
Intellectus 5. .

De Hoog, Robert. (2004). knowledge management process model for knowledge maps, Universidad de
Amsterdam. MIS Quarterly.

Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Otros. (2010). ¢En qué consisten los estudios de alcance descriptivo?
En O. Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de Investigacion (pag. 80). México:
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Otros. (2010). ¢ Qué caracteristicas posee el enfoque cualitativo de
Investigacion? En D. C. Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion. (pag.
7). México: MCcGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

116



Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Otros. (2010). ¢ Qué caracteristicas posee el enfoque cuantitativo de
investigacion? En O. Dr. Roberto Hernandez Sampieri, Metodologda de la Investigacion (pag. 4).
México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Drucker, P. (2002). The Discipline of Innovation. Harvard Business School Publishing.

Ebbinghaus, H. (1885). Uber das Geddchtnis. http://gutenberg.spiegel.de/buch/uber-das-gedachtnis-
1376/1.

Edvinsson, L., & Malone, M. (1997). Intellectual Capital. Realizing your Company’s True Value by Findings
its Hidden Brainpower. New York: Harper Collins Publishers, Inc.

Fernandez Isoird, C. (Agosto - Septimbre de 2003). Madrimasd. Recuperado el 11 de Noviembre de
2016, de Madrimasd: https://www.madrimasd.org/revista/revistal8/tribuna/tribunal.asp

Garvin. (1998). la autoevaluacion segun los modelos de la gestion de calidad total del aprendizaje en la
organizacién. Tesis Doctoral. Valencia, Espaia: Universidad de Valencia, Espaia.

Haslinda, A, Sarihan, A. (2009). A Review of Knowledge Management Models. The Journal of
International Social Reserch, 2,9.

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2010). Metodologia de la
investigacion, Quinta Edicion. En R. Herndndez Sampieri, C. Fernandez Collado, & P. Baptista
Lucio, Metodologia de la investigacion, Quinta Edicién (pag. 189). México: McGRAW-HILL /
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Hernandez, R. (2010). Analisis de Datos Cuantitativos. En Metodologia de la Investigacion, 5° Edicion.
(pag. 277). Mexico: McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C.V.

Hernandez, R. (2010). Recoleccién de Datos Cuantitativos. En R. H. Sampieri, Metodologda de la
Investigacion (pag. 197). Mexico: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Jim, P. (2010/2011). Managing Project Teams. Student Course notes. Universidad of Aberdeen: Third.

Kant. R. and Sing, M.D. (2008). knowledge management barriers: An interpretive structural modelling
approac. International Journal of Managemen Science and Engineering Management., 3,2,141-
150.

Liberona, D., & Ruiz, M. (2013). Analisis de la implementacidn de programas de gestion del
conocimiento en las empresas chilenas. . Estudios Gerenciales , 151-160.

Liberona, D., & Ruiz, M. (2013). Analisis de la implementacion de programas de gestién del
conocimiento en las empresas chilenas. Estudios Gerenciales, 151-160.

Luis Mathison, José Gandara, Carlos Primera, Luis Garcia. (Afio 3 / N2 7 / Julio 2007). Innovacién Factor
Clave para Lograr Ventajas Competitivas. Revista Negotium/Ciencias Generales., 46 - 83.

117



Macias Gelabert, C., & Aguilera Martinez, A. (2012). Contribucidn de la gestion de recursos humanos a la
gestidn del conocimiento. Estudios gerenciales, Vol. 28, NO. 123, 133-148.

Majaro. (1992). Como Generar Ideas para Generar Beneficios. Buenos Aires, Argentina.: Granica.

Mejia Rocha, M. 1., & Colin Salgado, M. 0. (2013). Gestién del conocimiento: una aproximacion tedrica 'y
propuesta para su observacidn. Desarrollo Gerencial, Vol. 5 No. 1-Enero-Junio 2013, Universidad
Simon Bolivar—Colombia — ISSN 2145-5147 , 145-17.

Mitri, M. (2003). A knowledge management framework for curriculum assessment. Journal of Computer
Information Systems, , 43(4), 15-30.

Moraleda, A. (2004). redalyc.org. Recuperado el 28 de 05 de 2016, de redalyc.org:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=43300112

Nonaka y Takeuchi . (1995). El Aprendizaje Receptivo en las Organizaciones. Editorial Prentice Hall. :
EE.UU.

Nonaka, Takeuchi. (1995). La organizacidon creadora del conocimiento. New York: Oxford University
Press.

OECD. (2005). Manual de Oslo. En OECD, Manual de Oslo (pags. 56, 58 - 62). Eurostat.

Reed, K., Lubatkin, M., & Srinivasan, N. (2006). Proposing and Testing an Intellectual Capital-Based View
of the Firm. Journal of Management Studies, 43(4), 867-893.

Rodriguez Diaz, M. T., & Gonzélez Mill3, J. J. (2013). Gestidn del Conocimiento y Capital Intelectual, a
través de modelos universitarios. Revista Econédmicas CUC, Vol. 34, No. 1, Barranquilla,
Colombia: Editorial Educosta., 85-116.

Rodriguez, J. (2003). http://www.madrimasd.org/. Recuperado el 18 de 06 de 2016, de
http://www.madrimasd.org/revista/revistal8/editorial/editorial.asp

Senge, P. (1990). La Quinta Disciplina en la Prdctica. México: Ediciones Granitica.

Senge, P. M. (2012). La quinta disciplina: Como impulsar el aprendizaje en la organizacion inteligente.
Ediciones Granica S.A.

Syed Omar Sharifuddin Syed-lkhsan, F. R. (2004). "Knowledge management in a public organization: a
study on the relationship between organizational elements and the performance of knowledge
transfer". Journal of Knowledge Management, Vol. 8 -2, Pag. 95 - 111.

Zisman, M. (2004). http.//www.computerworld.es/. Recuperado el 28 de 05 de 2016, de
http://www.computerworld.es/: http://www.computerworld.es/archive/la-gestion-del-
conocimiento-es-el-eje-de-la-innovacion-empresarial

118



AnNexos

Cronograma De Trabajo

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR
MAESTRIA EN GESTION DE LA INNOVACION
GESTION DE LA INNOVACION

CRONOGRAMA DE TRABAJO
INVESTIGADOR: YESID ENRIQUE ROCHA NOVOA
ANO 2015 ANO 2016
ACTIVIDAD/MES MAR|ABRIMAY|JUN | JUL | AGT| S| 0cT|NOV DIC|ENE| FEB|MAR|ABR [MAY|JUN| JUL [AGO| SEP | OCT|NOW

1. Disefio del proyecto

1.1 Seleccidn y definicion del tema

1.2. Planteamiento del problema

1.3 Definicién de objetivos

1.4 Justificacion

1.5 Marco de referencia

1.6 Aspectos metodoldgicos

1.7 Tabla de contenido

1.8 Bibliografia preliminar

1.9 Cronograma

1.10 Presupuesto

2. Desarrollo de la investigacion

2.1 Validacion de instrumentos

2.2 Aplicacion de instrumentos

2.3 Tabulacion de informacion

2.4 Presentacion de resultados

2.5 Analisis de resultados

3. Informe de investigacion

3.1 Elaboracion del informe

3.2 Presentacion del informe

3.3 Socializacion de la investigacion

Actualizado a: Julio 2015

Actividades cumplidas.
Actividades en curso.
Actividades futuras.
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Presupuesto

DETALLES DE LOS RUBROS

RUBROS DETALLE CANT. | V.UNITARIO | TOTAL
Minutos a Celular 1000 $ 200 $200.000
COMUNICACION Minutos a teléfono fijo 200 $ 200 $40.000
Internet 720 $1.000 $ 720.000
TOTAL $ 960.000
Resmas de papel 4 $10.000 $40.000
CD 10 $1.000 $10.000
Fotocopias 1000 $ 100 $ 100.000
Impresiones 500 $ 700 $ 350.000
MATERIALES E | USB 2 $ 30.000 $60.000
INSUMOS Lapice, lapiceros, Marcador acrilico (Color
5 $10.000 $50.000
surtidos) y resaltadores (cajas)
Disco duro portable de 1 TB 1 $200.000 $200.000
Fotos de evidencia 50 $1.400 $70.000
Otros conceptos de papeleria / / $ 300.000
TOTAL $ 1.180.000
Visitas a la empresas en la serrania de San
Jacinto, area de TolG viejo, y en los
arroyos, rios, y ciénagas de los municipios | 30 $40.000 $ 1.200.000
VIAJES ¥ SALIDAS de Morroa, Colosd, Galeras, Palmito,
DE CAMPO
Chalén, Told, San Onofre y San Marcos.
Visitas a expertos tematicos 10 $30.000 $300.000
Encuentro con director y asesor 10 $200.000 $2.000.000
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Asesor tematico 20 $100.000 $ 2.000.000
SERVICIOS

Encuestadores 3 $500.000 $ 1.500.000

TECNICOS

Traductor de articulos 1 $ 800.000 $ 800.000

IMPREVISTOS Imprevistos / / $800.000
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INSTRUMENTO DIRIGIDO A GERENTES, COORDINADORES, EMPLEADOS Y

OBREROS

| PARTE
GESTION DEL CONOCIMIENTO

Instrucciones: Marque con una equis (x) en la opcion que considere acertada de acuerdo a

los siguientes criterios: SI __ NO

NO |

Pregunta

CONOCIMIENTO INTERNO
En la organizacién:

¢La gestién del conocimiento se expresa como base del planeamiento estratégico de

1. la organizacion?

¢ Se establece lideres de grupo para mayor libertad de trabajo en todas las areas de
2. la organizacion?

¢Se apoya el trabajo en equipo?
3.

¢Se ha definido una politica de reconocimiento a las nuevas ideas y proyectos?
4,

¢Se ha ampliado el area de la toma de decisiones donde todos participen?
5.

¢Se adaptan los cambios del entorno a las diferentes areas de trabajo como algo
6. natural y necesario?

CONOCIMEINTO EXTERNO
En la organizacion:

¢Se identifican las necesidades de los clientes a fin de mejorar procesos, productos

7. y servicios?

¢Se considera que la principal fuente de conocimiento son los clientes y
8. proveedores?

¢Existen programas con institutos de investigacion, universidades y otras
9. organizaciones para la mejora de los procesos, productos y servicios?

¢Se conocen las especificaciones requeridas por los clientes para generar
10. | conocimiento interno?

¢ Se establece la integracion cliente-empresa-competidores?
11.

¢Se efectiian evaluaciones a los cambios del entorno para adaptarlos sin demoras a
12. | los procesos internos?
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N° Pregunta | sI | NO
CONOCIMIENTO INDIVIDUAL
En la organizacién:

¢Se ha identificado el conocimiento, habilidades y destrezas adquiridas por el personal
13. | para un aprovechamiento 6ptimo dentro de la empresa?

¢Se mantiene actualizado al personal de las areas claves de la organizacién?
14,

¢Existe un programa de capacitacion constante que favorezca el mejoramiento continuo
15. | entodas las areas?

¢ Se establecen programas de incentivos a las nuevas ideas y proyectos?
16.

¢Se promueve la capacitacién individual como base para la obtencion de conocimiento?
17.

¢Se analizan las capacidades del recurso humano para ejecutar los procesos y en funcién
18. | aello orientar la capacitacion?

¢Se han empleado estrategias para la generacion del conocimiento tacito y explicito entre
19. | empleados?

Instrucciones: Marque con una equis (X) en la opcion que considere acertada de acuerdo a los

Il PARTE
INNOVACION EMPRESARIAL

siguientes criterios: SI __ NO

NO | Pregunta | sI [ NO
BASE ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL.:

¢Existe una politica de desarrollo de conocimiento para cada area de la
1. organizacion?

¢ Se tiene definida una politica para la generacion y difusion de nuevas ideas y
2. conocimientos?

¢Se plantea una cultura organizativa que propicie encuentros grupales a fin de
3. favorecer la comunicacion interpersonal formal e informal?

¢Se propicia programas de encuentros periodicos con la finalidad de tratar
4, nuevas ideas, asi como gestionar proyectos de investigacion?

¢Existe un clima de colaboracién que propicie el intercambio de ideas para la
5. innovacion?

¢Se potencia los valores que facilitan la innovacién empresarial, como es la
6. creatividad?
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¢Se han dispuesto mecanismos para que las ideas circulen de forma

7. ascendentes?

¢Existe una delegacion de responsabilidad en todo y cada uno de los
8. miembros de la organizacion?

;Se establece el empleo de tecnologia de informacion como elemento
9. facilitador de innovacién?

INTEGRACION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION EMPRESARIAL

¢Se reconoce en la organizacion el valor del conocimiento como elemento

10. | critico para mejorar la capacidad de innovacion empresarial?

¢Se acepta el conocimiento externo de clientes y proveedores para proyectar
11. | nuevas formas de hacer las cosas dentro y fuera de la organizacion?

¢Se promueven proyectos de investigacion personal orientada a la mejora
12. | internay externa de la organizacion?

;Se establecen estrategias para la insercién de ideas de los clientes y
13. | proveedores en funcidn a la innovacion empresarial?

¢La organizacién participa en otros contextos empresariales en la blsqueda de
14. | informacién que pueda generar nuevos conocimientos y por ende ideas

creativas?

¢Se establecen objetivos organizacionales realizables de forma conjunta por
15. | cada area de trabajo?

¢Se evallan los resultados a fin de retroalimentar los procesos en pro del
16. | aprendizaje colectivo?

¢Se miden los resultados y se comunican a los miembros de la organizacion?
17.
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