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CAPITULO I

INTRODUCCION

La competitividad se ha convertido en un factor a considerar en la permanencia y continuidad
de los sistemas de produccion ante un mundo globalizado donde la las dindmicas de los
paises, las regiones, las ciudades y hasta las organizaciones han debido estar constantemente
a la vanguardia de las tendencias actuales de su razon de ser. La competitividad del destino
turistico vista como un objetivo intermedio hacia un objetivo fundamental que es el bienestar
socioecondmico de los habitantes de Isla Grande.

Respecto a esto, un problema que afrontan territorios insulares como Isla Grande es
ser competitivo ante otras opciones de turismo cerca al territorio, es por ello que la isla
pretende focalizar sus esfuerzos en conservar y brindar un turismo ecoldgico sostenido
ambientalmente y de esa forma ser mas competitivos frente a otros destinos turisticos.

Se presenta entonces la organizacion del trabajo de la siguiente manera: Un primer
(1) capitulo ademéas de la introduccion contiene el planteamiento del problema, la
justificacién y objetivos. Un segundo (2) capitulo esta compuesto por el marco referencial el
cual esta organizado por los antecedentes y marco tedrico. Un tercer (3) capitulo conformado
por la metodologia. Finalmente un cuarto capitulo (4) conformado por los resultados y

discusiones.



1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Descripcion del problema

La competitividad es un concepto relativamente amplio, este refiere a grandes rasgos,
la capacidad para la generacion de valor y bienestar socioecondmico a los habitantes de un
territorio. Es posible entonces realizar una aproximacion en la medicion de la competitividad
que permita tener un panorama a nivel mundial sobre aquellos paises que presentan bajos

indicadores en relacion a este.

El foro Econémico Mundial, a través del indice de Competitividad Global —ICG-
mide la capacidad de una nacién para lograr un crecimiento econémico sostenido en el
mediano plazo. Esto se realiza por medio de tres factores: i) condiciones basicas, ii)

eficiencia, y iii) sofisticacion e innovacion.

De acuerdo los resultados para el afio 2016 del —ICG- a nivel mundial, Suiza continta
siendo el pais mas competitivo, seguido por Singapur y Estados Unidos. Por su parte, India
fue el pais con el mayor avance, ascendio 16 lugares en el ranking general para el afio en

referencia.

Respecto a Latinoamérica y el Caribe, Colombia (posicion 61) se mantiene como el
quinto pais mas competitivo de la regién, luego de Chile (33), Panamé (42), México, 51 y
Costa Rica (54). Mientras que en Latinoaméricay el Caribe, los paises con menor calificacion

fueron Bolivia (121) y Venezuela (130) (WEF, 2016).

Ahora bien, en Colombia se mide la competitividad a través del indice Departamental
de Competitividad (IDC) el cual evalta la competitividad territorial a partir de tres factores:
i) condiciones basicas, ii) eficiencia, y iii) sofisticacion e innovacion asi como indice de
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Competitividad Global (GCI). Para el 2015 Bogotad D.C (Puntaje 8,13) ocup0 el primer
puesto en el ranking en la clasificacion general de IDC mientras que el departamento de
Bolivar (4,40) ocupa el puesto 12. Por factores Bogota D.C. se ubica asi: condiciones bésicas
(puesto 1; puntaje 6,99), eficiencia (puesto 1; 8,21), sofisticacion e innovacion (puesto 1;
puntaje 9,61), por su parte el departamento de Bolivar condiciones bésicas (puesto 16;
puntaje 5,03), eficiencia (puesto 12; 4,01), sofisticacion e innovacion (puesto 9; puntaje 4,41)

(Consejo Privado de Competitividad y Universidad del Rosario, 2016).

Dado estas condiciones, en el territorio insular de Isla Grande, objeto de esta
investigacion, el tratar de alcanzar una competitividad sostenida se convierte en un desafio
ya que presenta deficiencias en las condiciones de vida de sus habitantes manifestados en
una alta tasa de necesidades basicas insatisfechas, sumados a esto, el riesgo ambiental debido
a las diferentes amenazas que desde las condiciones naturales y la accién humana se han

generado hacia la Isla.

Es entonces que la necesidad de integrar el concepto de competitividad y turismo es
importante ya que a partir del turismo es posible llegar a una forma de competitividad que
integre las fortalezas internas y externas de la Isla y que permita el bienestar socioeconémico
de su poblacién. Considerando que el turismo ha venido creciendo considerablemente, a
través de los afos, viéndose asi como un catalizador del desarrollo socioeconémico de las
regiones y los paises. Aun mas, la Organizacion Mundial del Turismo ha priorizado a partir
de este afio, (afio 2017) como el Afio Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo,
la inclusion social, la conservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural de los

destinos turisticos (World Tourism Organization, 2017)



En resumen, la problematica de Isla Grande radica en la necesidad de ser un territorio
competitivo frente a otros destinos turisticos insulares, buscando la forma més eficiente y
menos perjudicial para su sostenibilidad, que se traduzca en un mejoramiento de la calidad
de vida de su poblacion el cual es el fin Gltimo del proceso competitivo, proyectando esta
vision de territorio sostenible en el futuro con el fin de establecer la mejor ruta para su
consecucion.

Con base en esto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
1.1.2 Pregunta de Investigacion

¢Como hacer de Isla Grande un territorio competitivo a 2.030?

1.2 Justificacion

En relacién a la problematica que se presenta en Isla Grande es pertinente contribuir a la
construccién de un ideal de Isla desde la concepcidn de territorio competitivo a partir de la
sostenibilidad medioambiental, para lo cual se propone realizar un andlisis prospectivo a
través de técnicas de Prospectiva Territorial las cuales se utilizaran para analizar los
comportamientos pasados, actuales y futuros de esta poblacion permeada por problemas
sociales, culturales, econdémicos, politicos y ambientales que proporcionen una ruta hacia el
futuro que conjuntamente desean sus habitantes con lo cual se recalca la importancia del
proyecto para la poblacion de la isla y entes interesados en la construccion escenarios de
desarrollo y ordenamiento territorial basados en la equidad social, la solidaridad, la
sostenibilidad, la competitividad y la productividad. Lo anterior permite construir futuribles
gue muestren el escenario en el que Isla Grande sea competitiva a 2.030 para posteriormente

construir las estrategias que ayudarian a alcanzar el futuro deseado para el territorio.
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La importancia que tiene realizar esta investigacion es que enriquecera a la ciencia ya
que se realizard un estudio en el campo de la prospectiva territorial que es poco empleado

para definir escenarios futuros.

Por otra parte este estudio generara un impacto social, porque esta enmarcado en la
determinacion de escenarios futuros acerca de la competitividad de un territorio de manera
sostenible esto contribuird a la implementacion de estrategias que ayuden a alcanzar los

escenarios planteados.

Finalmente esta investigacion aporta a la academia conocimiento porque, alimentara
el estado del arte en lo referente a estudios de prospectiva territorial en territorios insulares

en Colombia.

1.3 Objetivos

1.3 1 Objetivo General

Disefar los escenarios en Isla Grande que propendan por un territorio competitivo 2.030.

1.3.2 Obijetivos Especificos
v"Identificar las variables claves que le permitirian a Isla Grande ser un territorio
competitivo a 2.030.
v' Establecer los intereses entre los actores y su grado de poder.

v" Plantear los escenarios en Isla Grande a 2030.

v" Proponer estrategias que propendan por alcanzar el escenario apuesta para Isla grande

a 2030.

11



CAPITULO 11

Esta seccion estd compuesta por el marco referencial el cual incluye los antecedentes de
investigacion y el marco teorico. En lo referente a los antecedentes se presentan desde el
orden internacional, nacional y local. Detallando aquellas investigaciones relacionadas en
temaéticas o en metodologias al proyecto de investigacion. Asi, se describe en cada caso, el
objeto de la investigacion, la metodologia y los principales hallazgos de estos con el fin de
conocer la esencia de cada investigacion. Por su parte, el marco tedrico se aborda desde dos
teorias; Prospectiva y Competitividad haciendo énfasis en su cuerpo de conocimiento y las
bases teorias de estas teorias las cuales finalizan con un enfoque de competitividad desde el
ambito turistico, no sin antes realizar una revision del concepto de competitividad y sus

diferentes &mbitos de aplicacion.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes

A continuacion se presentan investigaciones relacionadas con el tema abordado en este

estudio desde una perspectiva internacional, nacional y local.

2.1.1 Nivel Internacional

e En lainvestigacion denominada “La competitividad del destino turistico Villa Clara
Cuba: identificacion de sus factores determinantes mediante analisis estructural
(MIC-MAC)”, se presenta un estudio sobre los factores de la competitividad del

destino turistico Villa Clara, Cuba. El objetivo general de la investigacion se centrd
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en identificar los determinantes de la competitividad en el destino turistico Villa
Clara, a partir del analisis estructural (MIC-MAC). La metodologia que utilizacion
fue las técnicas con el criterio de expertos y el analisis estructural (MIC-MAC) como
herramienta prospectiva y su aplicacion en los estudios de competitividad en destinos
turisticos. Los resultados exponen un conjunto de estrategias que llevaran a Villa
Clara a un destino turistico competitivo, tales como: i) Disefiar y comercializar nuevas
ofertas extra hoteleras, para complementar la oferta principal aumentando el atractivo
de la isla. ii) Aprovechar la diversidad de recursos y atractivos turisticos de la isla
comercializando nuevos productos asociados a las diferentes modalidades como
turismo de naturaleza, histérico-cultural, rural, de eventos, entre otros y no solo de
sol y playa. iii) Incrementar la promocién del destino turistico Villa Clara por
diferentes vias, con el apoyo del internet para promover un turismo directo. iv)
Fomentar el segmento del mercado nacional a través de la creacion de ofertas
atrayentes. Y v) Potenciar la cooperacion y gestion integrada entre los actores del
destino turistico, fortaleciendo la autonomia de las entidades a nivel local, y lo que
corresponda con las politicas nacionales (Castellanos, Hernandez, Castellanos, y

Campos, 2014).

A su vez el articulo denominado: “Futuro deseado para la zona de integracion
fronteriza Ecuador-Per(”. Presenta como objetivos construir de manera participativa
una vision de desarrollo de largo plazo para la Zona de integracién Fronteriza —ZIF-
Ecuador, delimitar los ejes de intervencion de la relacion bilateral, desarrollar
escenarios por eje de intervencion y especificar intervenciones territoriales (acciones,

planes, programas, proyectos), ademas implementar y determinar los territorios
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criticos de actuacién. La metodologia utilizada para alcanzar los objetivos descritos
fue la siguiente: i) Especificacion del sistema y priorizacion variables. ii) Matriz de
andlisis estructural. iii) Construccion de ejes, vision, escenarios y politicas publicas
iv) Priorizacion de los territorios criticos. De acuerdo a los resultados se propone un
plan nacional, titulado “buen vivir 2013-2017” en el cual se plantean tres (3) ejes
estratégicos, doce (12) objetivos, noventa y tres (93) metas, ciento once (111)
politicas y mil noventa y cinco (1095) lineamientos estratégicos (Jimenez y Ordofiez
, 2014)

En chile se realiz6 un trabajo publicado denominado: “Analisis Prospectivo de la
Provincia de Valdivia al Afio 2020”. El objetivo principal del estudio fue la
elaboracion de escenarios prospectivos de desarrollo de la Provincia de Valdivia al
afio 2020. La metodologia empleada fue de acuerdo a la escuela francesa, con un
horizonte de 20 afios, en el cual participaron académicos de la Universidad Austral
de Chile. Las fases del estudio fueron: construccion de la linea de base, analisis
estructurales, de actores, morfolégico y de expertos, para finalizar en la elaboracion
de los escenarios. Los resultados corresponden a las distintas etapas del estudio.
Iniciaron con la construccion de la linea de base, detallaron las variables béasicas del
estudio, con un total de sesenta y nueve (69), y también se presentd un diagndstico
base de la Provincia. Luego, se realiz6 un andlisis estructural, se empled la
metodologia MICMAC, de la que result6 la identificacion de variables claves, con
sus relaciones de influencia, dependencia, relaciones entre subsistemas, estabilidad
del sistema. Mas tarde realizaron el analisis de actores, MACTOR, permitié
reconocer cudles son las valoraciones de fuerza en cuatro variables por los distintos

actores. Mas adelante, se realiz6 el analisis morfolégico, MORPHOL, con una
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delimitacién del espacio morfoldgico, también de la eleccion de los componentes a
utilizar. Finalmente, se realizo la elaboracion y analisis de los escenarios finales,
reduciéndolos a seis (6) escenarios prospectivos posibles de desarrollo para la

provincia de Valdivia al afio 2020 (Jimenez V y Ordofiez Y, 2014).

De igual manera realiz6 un Estudio Prospectivo de la Regién de Aysen Chile En el
afio 2005, el Gobierno Regional de Aysén realizd el programa “Transferencia para el
Ordenamiento Territorial de Aysén”. Con el objetivo de contribuir como un insumo
estratégico a los procesos de ordenamiento territorial, integrando aspectos
econdémicos, sociales y ambientales de la region. Los objetivos del estudio
prospectivo fueron: i) Identificar las tendencias, eventos internos y externos del
sistema. ii) Elaborar las hipétesis de evolucién del sistema regional. Y iii) Construir
escenarios futuros para la region. La metodologia utilizada fue el Método de
Escenarios de Michel Godet (2000) y el esquema de fases del Plan Prospectivo del
Territorio de Gabifia (1999).Los resultados del Estudio Prospectivo de la region
fueron planteados como un insumo estratégico que contribuyera a los procesos de
ordenamiento territorial de la region y que permitiera a través de la visualizacion de
escenarios, la movilizacion de los esfuerzos colectivos para la implementacion de los
objetivos del plan mencionado; los resultados estan referidos al proceso de toma de
decisiones en cuanto a la gestién del Plan de Ordenamiento Territorial que la region

ha realizado (Gobierno Regional de Aysen, 2005).
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2.1.2 Nivel Nacional

Por otro lado, en Colombia el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) a través de la

Direccién de Desarrollo Territorial Sostenible (DDTS) publica estudios de Prospectiva

Territorial realizados en algunos departamentos en conjunto con la gobernacion de cada uno.

Para comenzar, se presenta informacion obtenida de la Vision de Desarrollo
Territorial Departamental del departamento de Risaralda denominada: “Risaralda
futuro posible: Construccion social vision 2032”. Con el objetivo de propender por la
sostenibilidad territorial se realiza una planificacion estratégica territorial con vision
de largo plazo, posicionarse de manera competitiva en los escenarios nacionales e
internacionales y constituirse en autogestores de su futuro, a traves de la
consolidacién del proceso de descentralizacion. Mediante la metodologia
fundamentada en la escuela voluntarista francesa de la prospectiva la cual se
caracteriza por el uso de herramientas que se aplican en diferentes fases del proceso,
inicia con un diagnostico estratégico territorial pasando por la identificacion y
descripcion de los factores de cambio y las variables que describen el sistema
territorial (obtenidas a través de la técnica de lluvia de ideas), la seleccién de las
variables estratégicas que tienen la capacidad de transformar el sistema a través de un
analisis estructural, la descripcién de futuros posibles y el posicionamiento ante el
futuro determinando el futuro apuesta; finalmente se formulan los lineamientos
estratégicos hasta llegar a laimplementacion de un plan vigia que posibilite los ajustes
al proceso es los afios siguientes al estudio realizado. Como resultado de la

investigacion para el Departamento de Risaralda se determinan cinco (5) escenarios:
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escenario 1: Con paso seguro llegamos (al 2017); escenario 2: “Dachi joma” - todos
juntos; escenario 3: Risaralda modelo de desarrollo (al 2023); escenario 4: Risaralda
futuro posible (al 2032) y escenario 5: Risaralda para el mundo. A partir de la
descripcion de cada uno se selecciona la ruta a seguir y el escenario apuesta

determinado para la Vision 2032 (Departamento Nacional de Planeacion, 2011).

En este orden de idas, en el departamento del Atlantico, se presenta el estudio
prospectivo titulado: “Agenda Atlantico 2020: La ruta para el desarrollo”. Que tiene
por mirar el futuro del departamento bajo un escenario con mejores condiciones
sociales, ambientales y econdmicas; con un apropiado, conveniente y necesario
desarrollo del territorio. La metodologia basica aplicada para la construccion del
documento se desarrollé identificando las areas de importancia para realizar el
estudio, tales como: econdmico-productivo, ambiental, institucional, urbano-regional
y sociocultural, y luego mediante talleres enfocados en analisis prospectivo, los
cuales contaron con amplia participacion de la ciudadania, la academia y diversas
corporaciones publicas y privadas. Los resultados para el departamento del Atlantico,
Sse resumen en cinco escenarios: escenario 1: Atlantico, puerta de Colombia al mundo;
escenario 2: Atlantico lanza de Colombia; escenario 3: Atlantico 2020 competitividad
a todo timbal; escenario 4: Atlantico avanzando con paso firme hacia el futuro y
escenario 5: Atlantico, nuestras realidades 2020. A partir de la descripcion de cada
uno se selecciona la ruta a seguir y el escenario apuesta determinado para la Vision

2020 (Departamento Nacional de Planeacion, 2011)
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Igualmente, el departamento de Arauca desarrolld “Vision Arauca 2032:
Geoestratégica, innovadora y nuestra” Con el propodsito de trazar una hoja de ruta que
guiard los objetivos, acciones, estrategias y programas para garantizar el desarrollo
sostenible del Departamento de Arauca en el largo plazo. El estudio se estructur6 a
partir de una metodologia basada en el enfoque de la prospectiva estratégica territorial
que se compone de cinco (5) fases o etapas sucesivas, de las que se derivan distintos
aprendizajes. Las cuales son: I. Fase preparatoria, Il. Diagndstico estratégico, IlI.
Posicionamiento ante el futuro, IV. Téctico-operativa y V. Gestion, accion y
evaluacion. Los resultados evidenciaron cuatro escenarios deseables denominados:
escenario 1: Arauca, tierra de ensuefio e innovacion; escenario 2: Arauca prospera,
participativa y sostenible; escenario 3: Arauca en el engranaje del progreso y
escenario 4: Arauca tierra del joropo: un territorio de oportunidades (Departamento

Nacional de Planeacion, 2011).

Mientas tanto en Boyaca se realizo la Vision “Boyaca 2019: Territorio de libertad y
prosperidad bicentenaria”. La Vision “BOYACA, TERRITORIO DE LIBERTAD Y
PROSPERIDAD BICENTENARIA” El objetivo del estudio es buscar una sociedad
mas justa en un territorio econémico y socialmente desarrollado, realizando procesos
de cambio estructurales que conlleven al equilibrio entre el crecimiento econdmico
regional, la distribucion del ingreso y la coherente relacion entre las politicas: social,
cultural, ambiental y economica de la sociedad boyacense. Para lo cual se abordaron
4 fases principales: etapa preparatoria, diagnostico estratégico, posicionamiento hacia
el futuro y la fase estratégica tactica-operativa, ajustada a las exigencias regionales.

Al finalizar se determinan los siguientes escenarios: escenario 1: Sociedad Civil,
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Boyaca en la era del conocimiento; escenario 2: transformacion productiva y la
eleccion de ruta estratégica de desarrollo mediante escenario apuesta (Departamento

Nacional de Planeacién, 2011)

El departamento del Cauca plantea con una Vision “Cauca 2032: Hemos
comenzado”. El proceso de Vision Cauca 2032. Se elabord en principio un
diagnostico estratégico territorial en el cual se analiza el departamento tanto a nivel
regional como subregional, a partir de las cinco (5) dimensiones sugeridas por el
Departamento Nacional de Planeacion para el ejercicio: ambiental, construida
urbano-regional, econémico-productiva, sociocultural y politico-institucional. Este
ejercicio se acompafd de la definicion de un marco conceptual que oriento la
formulacidn tedrica y planificada de la Visidn, y ademas contribuyd a la seleccion de
un enfoque de desarrollo para el departamento, consecuente con las caracteristicas
productivas y competitivas del territorio en el contexto nacional y global. Se
selecciond el método de los ejes de Peter Schwartz para la construccion de los
escenarios, por ser una metodologia bien estructurada y consistente con los recursos
disponibles en la investigacion. Los resultados determinaron los siguientes
escenarios: Escenario 1: El Cauca patrimonio cultural y ambiental del suroccidente
colombiano; escenario 2: El Cauca eje del desarrollo sostenible en la region Pacifico
colombiana; escenario 3: El Cauca una region competitiva (Departamento Nacional

de Planeacion, 2011)
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2.1.3 A nivel local

En Cartagena se realizé un estudio referente al “Analisis prospectivo del ecosistema
organizacional del mercado de Bazurto de Cartagena”. Con el objetivo de establecer
un analisis prospectivo, las posibilidades futuras del ecosistema organizacional del
Mercado de Bazurto, que permita la identificacion de estrategias de mejoramiento, de
competitividad, posicionamiento y perdurabilidad en el tiempo. Para ello se describio
el estado del ecosistema organizacional de los comerciantes, identificacion de las
variables claves y el eje estratégico del tejido empresarial, determinar los escenarios
de futuro para el ecosistema organizacional y evaluar los escenarios de futuro.

Utilizaron el método de escenarios de Michel Godet con su caja de herramientas. Con
ello determinaron los escenarios los cuales fueron: escenarios exploratorios,
anticipacion o normativos. Se inicié analizando y delimitando el sistema a estudiar,
se realiz6 una radiografia completa de la organizacion desde el saber hacer hasta las
lineas de producto. Lugo de se identificaron las variables claves de la organizacion y
su entorno con la ayuda de un analisis estructural. Finalmente, se determinan los
escenarios mas probables y los acompafiaron de los proyectos coherentes y opciones
estratégicas compatibles con la identidad de la organizacion y los escenarios mas

probables de su entorno (Gaviria, Aljure, y Castro, 2015).
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2.2 Marco Teorico

2.2.1 Prospectiva Estratégica

La prospectiva esta relacionada con los conceptos de estrategia y planificacion, cada uno
ellos conlleva al otro, de acuerdo a esta relacion aparecen los términos de planificacion
estratégica, de gestion y de prospectiva estratégica (Godet, 2000a). Esta es una tematica
relativamente nueva, se origina a partir de los aportes realizados por Ossip flechtheim en su
articulo “teaching the future” en 1945 y el libro “History and futurology” en 1966, en los
cuales intenta definir la prospectiva como aquella ciencia que se encarga de realizar

diferentes investigaciones tratando de predecir el futuro. (Vergara, Maza, & Fontalvo, 2010).

Luego de las propuestas hechas por Ossip flechtheim, durante la Segunda Guerra
Mundial se origina desde Herman Kahn, un método para realizar las predicciones del futuro.
El método refiere a la planificacion de escenarios o escenarios. La idea central es construir
representaciones de los futuros posibles, asi como el camino que podria conducir a la
consecucion de estos (Godet, 2000a).

En este sentido, la planeacion por escenarios ha sido definida de diferentes maneras,
para Michael Porter es un vision interna consistente de qué podria ser el futuro (Chermack,
Thomas J., Susan A. Lynham, 2001), por otra parte Schwartz lo define como una herramienta
para ordenar las percepciones acerca de las alternativas futuras, ademas los escenarios tienen
que seguir una secuencia desde la identificacion del problema, hasta la identificacion de
factores claves de alertas.(Chermack, Thomas J., Susan A. Lynham, 2001; Del Rio & Julio,

2014).
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Es importante entonces resaltar las diferentes escuelas de pensamiento de la
prospectiva a pesar de que el objetivo sea el mismo (i.e., anticiparse al futuro) utilizan
distintas metodologias. Estas escuelas son: Escuela Francesa, Escuela Anglosajona y la
Escuela Latinoamericana, esta ultima resulta de la adaptacion y mejoras en los postulados de
las 2 escuelas pioneras la francesa y anglosajona. Si bien algunos autores aun no la definen
como “escuela” es importante resaltar los trabajos realizados por la Comisiéon Econdémica
Para América Latina y el Caribe -CEPAL-, la Red de Escuelas y Escenarios —Red EyE- y de

autores como Javier Medina Vazquez y Francisco Mojica.

Escuela Francesa

La escuela francesa o también conocida como la escuela voluntarista de prospectiva, tuvo
sus inicios en Francia al final de la segunda guerra mundial debido a la preocupacion por
generar estrategias que permitieran la reconstruccion del pais a causa de las consecuencias
de la segunda guerra mundial. De acuerdo esto, se generaron diversos analisis sobre el futuro
encaminados a la posibilidad del desarrollo industrial con base a las tendencias sociales y

econdmicas. (Medina, 2003).

Esta escuela inicia con los pensamientos del filosofo Gaston Berger en 1957, este de
formacion filosofo intentaba repensar el futuro a partir de lo que el presente puede brindar.
En palabras de Berger: “el futuro es la razon de ser del presente” (Godet et al., 2009). Para
Berger la prospectiva mas que un método es una actitud del ser, esta definicién la contrasta
con la de retrospectiva, establece que ambos se oponen en la medida en que prospectiva
expresa que miramos hacia delante y no hacia atras, por ello un estudio retrospectivo se dirige

hacia el pasado y el prospectivo hacia el futuro.

22



Otro exponente de la escuela francesa fue Bertrand de Jouvenel, con la publicacion
del libro titulado “The art of conjeture”, en este, establece que hay dos maneras de
comprender el futuro: como una realidad Unica y como una realidad maltiple. EI futuro como
realidad Unica lo entienden aquellos que consideran que para cada persona existe un destino
que marca el ritmo y las acciones de la vida, este destino hace que por ende el futuro sea
unico e inmodificable. Por otra parte esta el futuro como realidad multiple, esta se basa en
que las acciones del presente pueden cambiar el futuro de distintas formas y maneras, dichas
formas son los futuros posibles el cual los denomino los “futuribles”. Dentro de estos futuros
posibles existen algunos con mayor opcion de suceder, estos son los futuros probables,
Ilamados asi porque en ellos confluyen la incertidumbre y estudios probabilisticos que les

otorgan esa caracteristica que va mas alla de lo posible. (De Jouvenel, 1967)

No obstante, el principal exponente de la escuela francesa es Michel Godet, este
influenciado por los postulados que inicialmente construyeron Berger y de Jouvenel ademas

de la escuela Anglosajona, propone un método integral para la construccién del futuro.

En este orden de idas, Godet (1986) menciona que, “La prospectiva es una reflexion
para aclarar la accion presente a la luz de futuros posibles” pero se tiene que tener en cuenta
que el futuro no es la sola prolongacion del pasado, ya que esta abierto a la influencia de

maultiples actores en pro de sus propios intereses o proyectos futuros.

Segln Godet, “el futuro no esta escrito sino que queda por hacer”. Como una pagina
en blanco, el futuro necesita ser escrito. (Godet, 2002). El futuro es multiple, indeterminado
y abierto a una gran variedad de futuros posibles. La incertidumbre sobre el futuro puede
apreciarse a travées del nimero de escenarios que se reparten el campo de lo probable. Este
namero es mas elevado en funcién de que la incertidumbre sea mayor.(Godet, 2000a). Por
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tanto la prospectiva trata de esclarecer las elecciones que se realizan en el presente a la luz
de posibles futuros, el cual Bertrand de Jouvenel llamo los futuribles y Godet los escenarios.

(Godet & Roubelat, 1996).

En relacion a los escenarios, este los define como aquel conjunto formado por la
descripcion de una situacién futura y un camino de acontecimientos que permiten pasar de
una situacion original a otra futura. En la medida en que se identifican los diferentes futuros
posibles a través de la elaboracidn de escenarios se estd reconociendo el diagrama de las
bifurcaciones, aunque no todos los escenarios son igualmente probables o deseables. (Godet,
2000b). Para Godet, la prospectiva esta menos interesada en los futuribles —Posibles futuros-

y mas interesada en los futurables —Futuros deseados-. (Godet, 2010).
Método de la escuela Francesa

El método que se utiliza en la escuela francesa es el propuesto por Michel Godet, este
establece una metodologia la cual ayuda a la construccién de los escenarios, llamada: “el
método de escenarios”, tiende a construir representaciones de los futuros posibles, asi como

el camino que conduce a su consecucion.
Para la realizacion del método de escenarios, Godet propone varias etapas que son:

e Identificar las variables clave, realizando un analisis estructural
e Analizar el juego de actores con el fin de plantear las preguntas clave para el futuro.
e Reducir la incertidumbre sobre las cuestiones clave y despejar los escenarios del

entorno mas probables gracias a los métodos de expertos.

En sintesis el método de escenarios se resume en el siguiente mapa mental.
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Figura 1. Método de Escenarios
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Escuela Anglosajona

La escuela anglosajona tiene sus inicios a principios de los afios 1950 por la compariia RAND
luego de la segunda guerra mundial, la prioridad en esta época era la seguridad nacional, para
esto, los estudios de futuro serian claves en dicho proceso. La RAND a partir de la necesidad
de saber lidiar con las tecnologias militares futuras —luego de salir de la guerra- y los
problemas potenciales, busca resolver este tipo de inconvenientes. Es entonces cuando surge
una técnica el cual utiliza paneles de expertos para abordar diferentes tematicas a

futuro.(Gordon, 1994).

Al respecto, la técnica llamada “Método Delphi”, desarrollada por Olaf Helmer,
Nicholas Rescher, Norman Dalkey y otros pensadores de la compafiia RAND, esta ha sido
usada extensivamente en diferentes &mbitos; Planeacion, andlisis politico y prospectivo a
largo plazo. Su primera aplicacion fue realizada en el afio 1948 y se hizo popular luego de la
publicacion del primer articulo cientifico el cual se desarroll6 en 1963 (Gupta & Clarke,
1996a). Este método se basaba, en reunir expertos en un lugar comun -sala de conferencias,
paneles- y conocer sus opiniones en diferentes temas para llegar a un consenso de lo que seria
las tecnologias futuras principalmente, es decir este método lo enfocaban a la prevision
tecnoldgica (Theodore J Gordon, 1994). El objetivo principal del método era obtener el méas

confiable consenso sobre las opiniones de un grupo de expertos.

En relacion al nimero de encuestados, debido a que este es generalmente pequefio, el
método Delphi no produce datos o resultados estadisticamente significativos; aun asi no
dejan de ser validos las conclusiones que se puedan extraer de la aplicacion del método

(Theodore J Gordon, 1994)
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El Método DELPHI

El método Delphi se establece formalmente en 1994 en el documento “THE DELPHI
METHOD?”, elaborado por Theodore Gordon. Este método es de los mas conocidos por
abordar un problema de manera abierta y de diversos aspectos creativos, ya que motiva el
pensamiento independiente y particularmente a la formacion gradual de grupos de soluciones
(Gordon, 1994). Es un metodo adecuado cuando no se cuenta con datos historicos o
informacidn relevante acerca de la tematica, ademas es un método con pocos gastos en cuanto
a organizacion y administracion. Asi mismo es una de las pocas técnicas de prediccion que
tiene de regular a buena precision de la prediccion en las diferentes lineas de tiempo. Por
ultimo, Delphi es una de las técnicas de prediccion mas populares para la prevision
tecnoldgica y de toda la industria, y se estima que el 90 % de las previsiones tecnoldgicas y

estudios estan basados en Delphi. (Gupta & Clarke, 1996b).

En este sentido segun Gordon (1994), para la realizacion de método Delphi se tiene
que tener en cuenta que las preguntas son refinadas y se les da seguimiento por investigadores

mediante una secuencia en los cuestionaros.

El método Delphi, se puede aplicar de 2 formas diferentes: la mas habitual es la que
se conoce cdmo el "Ejercicio Delphi”. En esta situacion, un equipo cientifico disefia un
cuestionario el cual se envia para ser respondido por el grupo de expertos. Luego de ser
resuelto, el cuestionario es nuevamente retornado al equipo cientifico el cual contabilizara
los resultados, y los organizara de tal manera que la informacion arrojada sea concisa y
compacta. Basado en los resultados, nuevamente se desarrolla el cuestionario a la, luz de las

resultados, para que sea respondido por el grupo de expertos a estos se les da al menos una
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oportunidad para reevaluar las respuestas originales basado en los resultados del grupo.
(Linstone & Turoff, 2002a)

La segunda forma conocida como "Conferencia de Delphi," se realiza por medio
de la tecnologia principalmente, estd utiliza una computadora la cual ha sido programada
para compilar y mostrar los resultados del cuestionario realizado por el grupo de expertos.
Este ultimo enfoque tiene la ventaja de eliminar el retraso causado por la sumatoria
manualmente del equipo cientifico para contabilizar los resultados de cada ronda que se
realice en el método Delphi, convirtiendo asi el proceso en un sistema de comunicaciones en
tiempo real. No obstante, esto requiere que las caracteristicas de la comunicacion deben estar
bien definidos antes de realizar la “Conferencia Delphi.(Linstone & Turoff, 2002b)

En resumen, la clave para la aplicacion del método Delphi se encuentra en la
seleccion de los participantes. Debido a que los resultados de un Delphi dependen del
conocimiento y la cooperacion de los expertos e investigadores, las personas que puedan

aportar ideas valiosas son esenciales en el ejercicio de este. (Landeta, 2006).

La Escuela Latinoamericana

En América Latina es a partir de los afios 1990 que se dan intentos por construir teorias y
manuales préacticos sobre los estudios de futuro. La —CEPAL- ha jugado un papel importante
en el desarrollo de estudios prospectivos de la region ya que ha apoyado y liderado estos

estudios en diversos paises.

Se han propuesto diversos métodos en esta escuela. Estos han sido adaptaciones a lo

que inicialmente se ha establecido en la escuela francesa y anglosajona. En resumen, los
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métodos propuestos han sido de autores relevantes en estudios prospectivos de

Latinoamerica, los cuales son: Francisco Mojica, Javier Medina Vasquez y Raul Balbi.

Francisco Mojica

Francisco Mojica, realiza contribuciones importantes a la literatura de la prospectiva en
América Latina, analizando las diferentes metodologias expuestas en las escuelas francesa y
anglosajona. Considera que ha habido una fuerte influencia de Estados Unidos y Europa en
América Latina y que esto ha permitido la mezcla de las diferentes metodologias como el
método Delphi y el método de escenarios como una alternativa para realizar estudios de

futuro en Latinoamérica.(Mojica, 2010)

Por otra parte, Mojica propone una actualizacion del método de escenarios planteado
por Godet en el cual tiene en cuenta, ademas de lo expuesto por la escuela francesa, vigilancia
tecnoldgica, estado del arte y el juego de actores. Este se titula “Modelo de mayor

complejidad de la prospectiva estratégica”. (Mojica, 2008)
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Figura 2. Modelo de Mayor Complejidad de la prospectiva estratégica

Tecnologias de futuro

- ESti?to del Vigilancia tecnoldgica e
uentes € Inteligencia Competitiva
secundarias g P
l 1 J
—_— Factores de Cambio

!

Variables Estratégicas

Juego de Actores

|
|
|
|
| }
I
v

A
v -
fuentes primarias . é
TALLER DE Escenarios «<—*
EXPERTOS \‘;j:- 2

Estrategias <

Fuente: Mojica (2008, pag. 5)

Este modelo establece que hay dos fuentes de exploracién: secundarias y primarias.
La informacion proveniente de fuentes secundarias son el, Estado del Arte” y la “Vigilancia
Tecnolodgica e Inteligencia Competitiva”, Por otro lado las fuentes primarias son las personas
que hacen parte de la organizacion o empresa, directa o indirectamente, a estos se les

denomina expertos (Mojica, 2008).
Javier Medina Vasquez
Los aportes de Javier Medina Vasquez a los estudios de futuro ha sido significativo, en su

articulo titulado “Scenarios as Seen from a Human and Social Perspective” examina como
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los escenarios pueden ser mas que herramientas para estudios de futuro, argumenta que estos
deben ser vistos desde criterios epistemoldgicos, metodoldgicos y ético, debido al rol de la
cultura, entre otros factores, lo que le da una perspectiva social y humana a la hora de

construir escenarios (Masini y Vasquez, 2000).

Asi mismo, Medina Vasquez crea un documento referente para la aplicacion de
prospectiva en América Latina titulado “Manual de prospectiva y decision estratégica: bases
teodricas e instrumentos para América Latina y el Caribe”, en este plantea un modelo tedrico-
conceptual que tiene como fin impulsar el crecimiento, la competitividad y la equidad de la
sociedad en su conjunto (Medina-Vasquez y Ortegon, 2006).

Figura 3. Mapa tedrico conceptual y operativo
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Fuente: Medina Vasquez y Ortegon (2006, pag. 83).
Raul Balbi

Eduardo Balbi, plantea el método MEYEP el cual nace de la necesidad de hacer explicito un
procedimiento que permitiera a los interesados en hacer prospectiva realizar un estudio que
abarcara desde la compresién del problema estudiado, pasando por la caracterizacién del
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sistema, el andlisis de los factores que influyen en él y las posibilidades de futuro que
conlleven principalmente a la elaboracion de estrategias y acciones a implementar para lograr

el futuro deseado asi éste no sea el mas probable a ocurrir (Balbi, 2010, 2014)
Metodo MEYEP

El método MEYEP se basa en lo establecido por los métodos Delphi y de escenarios. Este
método no pretende ser una aplicacion rigida, excluyente ni limitativa. Esta sujeto a
modificaciones, es decir, es flexible dependiendo de la temética-problema a bordar (Balbi,

2010)
Los Pasos para la aplicacion de método MEYEP son:
1. Comprension del problema y diagnosticos.
2. Elaboracion y seleccion de variables e indicadores.
3. Construccion del Escenario Optimo (ideal y 16gico).

4. Construccion de un Escenario Tendencial y primeros mapas de riesgos y

oportunidades.

5. Elaboracion de Escenarios Exploratorios (con segundos mapas de riesgos y
oportunidades) e incorporacién de hechos portadores de futuro (terceros mapas de riesgos y

oportunidades).
6. Seleccion del Escenario Apuesta y de las acciones necesarias para lograrlo.

7. Disefio de rutas estratégicas y elaboracion del plan.
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2.2.2 Competitividad

La competitividad es un concepto multidimensional que puede ser definido desde tres
diferentes niveles: paises, industria y empresas. Ha sido utilizado de igual manera para
describir la capacidad econdmica de una entidad respecto a sus competidores en los mercados
globales en los cuales los bienes, servicios, personas, habilidades e ideas se mueven

libremente a través las fronteras geogréficas (Ambastha & Momaya, 2004)

Por mencionar autores representativos desde la vision de competitividad del orden
nacional. Porter (2000) establece que la Unica base para la competitividad nacional se
encuentra en la productividad. Plantea que la productividad es el principal determinando en
la larga carrera de una nacion para el desarrollo de calidad de vida a sus habitantes. Para el,
la productividad esta determinada por el comercio de bienes y servicios el cual determina la

competitividad nacional

No obstante, Porter cambia su base sobre la relacion entre competitividad y
productividad. Argumentando que la competitividad nacional estd determinada por la
productividad comparativa, Mas adelante se establece que Porter confunde la ventaja
comparativa con la ventaja absoluta (Budd & Hirmis, 2004; Morales & Pech, 2000b; Reinert,

1994)

Por otro lado, en la vision de competitividad empresarial, Krugman (1994) criticando
los postulados de Porter, sostiene que la competitividad no es un concepto aplicable a las
naciones, ya que de hecho, las tasas de crecimiento interna y el nivel de productividad de las

empresas son las que determinan el nivel de las poblaciones.
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En este sentido siguiendo la vision de la empresa, algunos autores de competitividad
la relacionan con el enfoque de competencia. Estos enfatizan el rol de los factores internos
de las empresas principalmente como la estrategia, estructura, competencias y capacidad para
la innovacion ademés de otros recursos tangibles e intangibles para el éxito competitivo
(Ambastha & Momaya, 2004; Morales & Pech, 2000b). Esta visién de competitividad se
relaciona estrechamente como la teoria de los recursos entre los que se encuentra autores

como Prahalad y Hamel, 1990; Grant, 1991; Barney, 2001 y Peteraf, 1993.

Dado esto, es importante realizar una revision del término de competitividad basado

en autores representativos desde sus tres niveles; Nacion, Industria y Empresa.
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Autor

Definicion

Ambito

Adam Smith

David Ricardo

Karl Marx

Schumpeter

Balassa y Casilla

Drucker

Foro Europeo de Management

Chesnais

Cohen, Teece, Tyson, y Zysmas

1867

1942

1964

1969

1980

1981

1984

La competitividad gira entorno a cuatro factores (tierra, capital,
recursos naturales y fuerza laboral)

Un pais es competitivo si se especializan en lo que es mas
eficiente, es decir produccidn, para luego intercambiar con otros
paises (ventaja comparativa)

El factor clave para el desarrollo de un pais depende de su
ambiente sociopolitico

El emprendedor juega un factor clave en la competitividad de un
territorio ya que este emplea la innovacién y mejoras
tecnoldgicas para el progreso (Destruccion creativa)

La competitividad de una nacién es su capacidad de mejorar las
ventas en los mercados exteriores

La administracidn es un factor clave que permite a las empresas
ser competitivos

La competitividad industrial es una medida de la capacidad
inmediata y futura del sector industrial para disefiar, producir y
vender bienes cuyos atributos logren formar un paquete mas
atractivo que el productos similares ofrecidos por los
competidores

La competitividad es la capacidad de un pais o un conglomerado
de paises de enfrentar la competencia a nivel mundial, teniendo
en cuenta la capacidad de exportacion e importacién resaltando
la defensa de su mercado doméstico.

La competitividad es el desarrollo de una eficiencia superior y
con capacidad en la economia para incremetar el producto de
actividades de mas alta productividad y que estos redunden en
un mayor nivel de salarios reales

Empresa

Nacion

Nacion

Industria

Nacion

Empresa

Industria

Nacion

Nacion

Fuente: elaboracidn propia a partir de documentos de referencia



Autor

Definicion

Ambito

Scott y Lodge

Thurow

Fajnzylber

Chudnovsky y Porta

Krugman y Venables

Landau

1985

1988

1990

1990

1990

La competitividad nacional refiere a la habilidad del estado nacién
a producir, distribuir bienes y servicios en las economias
internacionales compitiendo con otras naciones, ademas de
generar ganancias y aumentos en la calidad de vida.

La competitividad es un problema de posicionamiento de
empresas en mercados internacionales y no de productividad

La competitividad consiste en sostener y expandir su participacion
en los mercados internacionales

La competitividad puede ser vista desde dos ambitos:
Competitividad macroecondmica y Competitividad
microecondémica. En la competitividad macroeconémica refiere a
la capacidad de las economias nacionales para lograr resultados
como el mejoramiento del nivel de vida y bienestar de la
sociedad. Por el lado de la competitividad microeconémica alude
a la planeacidn, produccién y venta de un producto
ventajosamente frente a los competidores.

La competitividad depende de la desregularizacién de las barreras
del comercio internacional. Se crean desigualdades en el territorio
el centro (lugar de accesibilidad a los mercados internacionales) y
al periferia. Se da una compensacidn con el tiempo volviendo
competitivos ambas regiones.

La competitividad refiere a la habilidad de proveer a una tasa de
crecimiento aceptable y una calidad de vida para sus ciudadanos

Nacion

Empresa

Empresa

Nacién - Empresa

Industria

Nacion

(Continuacion)
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Autor

Definicion

Ambito

Prahald y Hamel

Sharples y Milham

Sharples y Milham

Romer

Marquez

Messner y Meyer-Stamer

Miller

1990

1990

1992

1994

1994

1994

1995

A corto plazo, la competitividad de una empresa deriva de los
atributos precio/funcionamiento de sus productos actuales. A
largo plazo, la competitividad deriva de la habilidad de crear
competencias esenciales mas rapidamente y a un menor precio
que los competidores (competencias esenciales)

La competitividad es la habilidad de las empresas en entregar
bienes y servicios en tiempo, lugar y forma que prefieren los
clientes, teniendo en cuenta de precios y costos de oportunidad
gue mejor puede ofrecer la empresa

La competitividad puede ser definida como la habilidad de Ia
empresa de disefiar, producir y comercializar productos
superiores a aquellos ofrecidos por su competidor considerando
las cualidades de precios y otras aparte de este

Los factores enddgenos son los que permiten a un pais ser
competitivos. Estos factores son: Capital humano, Innovacién y
conocimiento

La competitividad puede ser definida por la capacidad de acceso
de una empresa o territorio al mercado doméstico o al de
exportacion. Si su participacion de mercado aumenta en ambos
mercados su competitividad aumentara

La competitividad de la economia se basa en un objetivo
articulado cuatro niveles dentro del sistema: nivel meta, macro,
micro y meso.

La competitividad es el conjunto de habilidades y condiciones
requeridas para el ejercicio de la competencia

Empresa

Empresa

Empresa

Nacion

Empresa

Nacion

Nacion

(Continuacion)
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Autor

Definicion

Ambito

Muller

Moon y Rugman

Kresl y Singh

Lever y Turok

Morales y Pech

Porter

1998

1999

1999

2000

2000

La competitividad es el conjunto de habilidades y condiciones
requeridas para el ejercicio de la competencia

La competitividad estd basada en las condiciones de la demanda,
condiciones de los factores, actores conexos y de apoyo
estrategias, estructura y rivalidad. Estas condiciones deben ser
analizadas desde el contexto local y en otro extremos (configura el
doble diamante)

La competitividad de una unidad de andlisis estd en relacion al
crecimiento de indicadores seleccionados y durante un periodo
especifico de tiempo en comparacion de otras unidades de analisis

La competitividad se refiere al grado en el cual las ciudades
pueden producir bienes y servicios para los mercados tanto
regionales, nacionales e internacionales. Aumentando su ingreso
real y calidad de vida ademas de procurar un desarrollo
sustentable

La competitivad es la capacidad para disponer de algunos atributos
gue le permiten un desempefio empresarial superior y le otorgan
cierto tipo de ventaja sobre sus competidores, gracias a la creacion
de productos de valor

La productividad es el elemento clave para la competitividad de un
pais. La competitividad se crea a partir de la capacidad del sector
industrial de implementar innovaciones tecnolégicas que puedan
mejorar la productividad

Nacion

Industria

Nacidn - Industria - Empresa

Industria

Empresa

Nacion

(Continuacion)
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Autor

Ano

Definicién Ambito

Mathews

2009

La competitividad es la capacidad de una organizacién publica o
privada, con o sin fines de lucro, en lograr y consolidad ventajas
gue permitan un mejor posicionamiento del entorno
socioecondmico en el cual se desenvuelve

Empresa

(Continuacién)
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Autor Afio Definicion Ambito
Séenz 2000 Es Ia} capacidad plg lograr y retener la participacion en la oferta Nacion
de bienes y servicios para un mercado determinado
Sanchez 2002 Cap_aqdad_ ,de una empresa de pgnet_rar, consol_ldad 0 a_mpllar la Empresa
participacion de mercado en el &mbito local e internacional
La competitividad es la capacidad de una organizacion publica
Mathews 2009 ° privada, con o sin fines de lucro, en lograr y consolidad Empresa

ventajas que permitan un mejor posicionamiento del entorno
socioecondémico en el cual se desenvuelve

(Continuacién
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Esta revision conceptual provee aproximaciones hacia un consenso sobre
competitividad que se podria resumirse en aquella capacidad de los paises de generar
bienestar a la poblacion aumentando su calidad de vida. No obstante, las especificaciones al
ambito de aplicacion del concepto han ido més alla de los tres niveles antes mencionados. En
este sentido la competitividad territorial y de los destinos ha cobrado relevancia, desde el

cual se han planteado teorias sobre como mejorar su competitividad.

Kozak y Rimmington (1999) mencionan la importancia que tiene la competitividad
de los destinos turisticos en los sistemas turisticos, ya que este se convierte en la herramienta
central que permite el desarrollo turistico. Por su parte, D’Hauteserre (2000) alude que la
competitividad de los destinos es la capacidad de este de mantener una posicién en el
mercado y mejorarla a través del tiempo. Asi mismo, Heath (2003) relaciona la
competitividad del destino como aquella capacidad en la disponibilidad de productos y
servicios que en comparacion a otros destinos turisticos son mejores basados en la

experiencia turistica, es decir, de la percepcion del turista.

Cabe resaltar que Ritchie y Crouch (2003) son los referentes en cuanto a la
competitividad de los destinos turisticos, estos refieren que la competitividad es la capacidad
de afiadir valor aumentando la riqueza del destino. Considerando un modelo econémico y
social que en el cual los recursos con que cuenta el destino y su preservacion son el objetivo

de este.

Para la explicacion de la competitividad del Destino Crouch y Ritchie proponen un
modelo conceptual titulado el Modelo Calgary, en este establecen que considerar un destino

turistico como competitivo es considerar que el destino va a contribuir al bienestar de la
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poblacién (Diéguez Castrillén, Gueimonde Canto, Sinde Cantorna, & Blanco Cerradelo,

2011).

Este modelo se configura desde dos elementos los cuales son cruciales para la
competitividad del destino. El primero es la ventaja comparativa del destino, esto es los
recursos enddgenos o internos que posee el destino. El segundo elemento es el de la ventaja
competitiva, que refieren a los recursos desplegados los cuales son capaces de usar de manera
eficaz a largo plazo. La competitividad para Crouch y Ritchie dependen de los recursos y
atractores basicos y factores y recursos de soporte. Teniendo en cuenta la direccion del
destino como elemento clave que mantiene la ventaja competitiva sostenible (Diéguez

Castrillon et al., 2011).

Una adaptacion al modelo de Crouch y Ritchie es el modelo propuesto por Dwyer y
Kim (2003) el cual se titula Modelo Integrado de Competitividad. Estos autores proponen un
sistema de indicadores para cada determinante de la competitividad turistica que se integran
para configurar aquellos factores que condicionan el desempefio de los destinos turisticos
(Gandara, Chim-miki, & Biz, 2013). Contiene muchas de las variables que han identificado
Crouch y Ritchie en su modelo, ademas reconoce que las condiciones de la demanda juegan

un rol importante en el determinante de la competitividad del destino (Dwyer & Kim, 2003).

A continuacién, en la Figura 4 se presenta el modelo integrado descrito anteriormente:
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Figura 4. Modelo Integrado de competitividad Dwyer y Kim
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Fuente: Dwyer y Kim (2003) citado en Diéguez Castrillon et al. (2011)

Los Recursos

En cuanto a los recursos, estan divididos desde dos tipos: Recursos heredados y
recursos creados, ademas de los factores de soporte. Los recursos heredados pueden
clasificarse como naturales (montafas, lagos, playas, rios, climaetc.) y aquellos considerados
como patrimonio cultural (cocina, artesania, lenguaje, costumbres, sistemas de creencias).
Por otro lado, los recursos creados incluyen la infraestructura turistica, eventos especiales, la
variedad de actividades disponibilidad, entrenamiento y compras. Asi mismo, los recursos

de soporte o factores disponibles, estos incluyen la infraestructura general, calidad del
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servicio, y accesibilidad al destino, hospitalidad y lazos de mercado. Estos tres elementos
agrupados entre si como se muestra en la Figura 4, indican que la competitividad del destino
depende del valor agregado de sus recursos bases y otros factores principalmente (Dwyer y

Kim, 2003)

El Entorno

Respecto al entorno, los factores a tener en cuenta son las condiciones situacionales,
la gestion del destino y las condiciones de la demanda. En relacion a las condiciones
situacionales Dwyer y Kim las definen como aquellas fuerzas provenientes del entorno
externo que impactan la competitividad de los destinos, desde lo econdmico, cultural,
demografico, ambiental, politico, legal, gubernamental, regulaciones, tecnoldgica,
tendencias competitivas y eventos que impactan la manera en que las empresas realizan sus
procesos. En lo referente a la gestion del destino son aquellos factores que pueden mejorar el
atractivo del destino, desde sus recursos vascos Yy atractores que puedan fortalecer la calidad
y efectividad de los recursos, ademas de mejorar las condiciones para adaptarse ante aquellas
condiciones situacionales o eventuales. Finalmente la dimension condiciones de la demanda,
comprende tres elementos principales de la demanda turistica: conciencia, percepcion y
preferencias. Desde la conciencia, puede generarse una sensibilizacion por diversos medios
de acuerdo a las actividades de marketing de destino. A su vez, la imagen que se proyecta
del destino puede influir en las percepciones y por lo tanto afectar las visitas a este. Por
ultimo, la gestion del destino debe desarrollarse en torno a las preferencias del consumidor
de manera que se adapte a sus constantes evoluciones (Ambastha & Momaya, 2014; Dwyer

& Kim, 2003)
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Competitividad Turistica

Finalmente, el ultimo factor clave es la competitividad turistica. Indica que la
competitividad del destino es en si misma un objetivo intermedio hacia un objetivo
fundamental de bienestar socioecondmico de los residentes del destino. Cada objetivo esta
asociado a un conjunto de indicadores. Comprenden tanto los atributos subjetivos como los

que se determinan objetivamente (Dwyer y Kim, 2003)
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CAPITULO I1IlI

3. METODOLOGIA

El disefio metodoldgico es la manera como se concibe el proceso de desarrollo de la tesis,
permite presentar sistematicamente el proceso de cada uno de los objetivos propuestos. Es
asi como se presenta en esta seccion, el tipo y disefio de investigacién, enfoque metodoldgico,

fuentes primarias y secundarias y las fases del desarrollo de la investigacion.
3.1 Enfoque de investigacion

Esta investigacion se orientard bajo el paradigma cualitativo desde Bonilla, Hurtado, y
Jaramillo (2009): “La investigacion cualitativa orienta el razonamiento del investigador y la
secuencia del proceso de la investigacion hacia la cualificacion”. (p. 38). En este sentido, a
partir de la definicion de la situacion problema es posible identificar aquellos patrones

culturales mediante el trabajo de campo.

3.2 Tipo y Disefio de Investigacion

Desde un método hipotético-inductivo que permita la observacion y la exploracion
cuidadosas de la realidad para recoger informacion, se continta con la identificacion de

pardmetros que la organizan y se procede, con esta infamacion, a disefiar la investigacion.

Asi mismo, el tipo de investigacion es exploratoria ya que existe poca literatura sobre
estudios prospectivos en el territorio seleccionado, ademas de que estos son relativamente

nuevos.
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3.4 Fuentes primarias y Secundarias

Respecto a las fuentes primarias la informacion seré principalmente a partir de talleres a la
poblacion de Isla Grande organizados en grupos focales, que permitan la discusion entre los
participantes y la obtencién de las categorias analiticas, estos talleres estaran divididos de
acuerdo a los objetivos planteados (Mella, 2000). En cuanto a la informacion secundaria, se
apoyara la investigacion con informacion proveniente con recursos en bases de datos de alto

impacto como ISI y SCOPUS, ademaés de tesis relacionadas con la temética a abordar.

3.5 Fases del Desarrollo de la investigacion

El desarrollo de la investigacion seguira el orden légico y sistematico de los objetivos

propuestos, asi este responde de la siguiente manera:

El primer objetivo fue desarrollado mediante la herramienta Mic-Mac desde la
escuela francesa. Esta permite la identificacion de aquellos factores clave que permitiran a

Isla Grande ser un territorio competitivo basado en la sostenibilidad.

En relacion al segundo objetivo, este se alcanz6 utilizando la herramienta MACTOR
con la cual se identificaron aquellos actores que son relevante en la Isla debido a su poder e
influencia. Por otra parte arrojé los grados de convergencia y divergencia de los actores

respecto a cada objetivo propuesto.

Respecto al tercer objetivo, se desarroll6 mediante la herramienta de los ejes de Peter
Schwarz que permiten la identificacion del escenario futuro con el cual se visualiza a Isla

Grande.
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Finalmente el cuarto objetivo se alcanz6 mediante la matriz de importancia y
gobernabilidad, esta a partir de la identificacion de escenarios permite la priorizacion de
estrategias en el corto, mediano y largo plazo que porpendan la consecucion del escenario

apuesta en Isla Grande
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CAPITULO IV

Esta seccion final comprende el desarrollo de los objetivos especificos los cuales alcanzar el
objetivo general, es asi como primeramente se expone la identificacion de variables claves
para un territorio competitivo 2.030 en Isla Grande. Seguidamente, establecer las relaciones
entre los actores y su nivel de convergencia. Para luego, plantear los escenarios en Isla Grande
a2.030. Finalmente, proponer estrategias que propendan por alcanzar el escenario apuesta para

Isla Grande a 2.030.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 IDENTIFICACION DE VARIABLES CLAVES PARA UN TERRITORIO
COMPETITIVO 2.030 EN ISLA GRANDE.

Este capitulo abordara la identificacion de las variables claves de Isla Grande que permitiran
dinamizar su territorio con miras hacia la competitividad. Se plantea la elaboracion de un
arbol de competencias en el cual se realiza un diagnéstico del entorno del territorio con el fin
de identificar las variables claves tanto internas como externas que posibiliten a Isla Grande
ser un territorio competitivo. Asi mismo se presentan un analisis PESTAL para la
clasificacion de las variables de acuerdo a sus dimensiones, estas son; Politico, Econdémico,
Sociodemografico, Tecnoldgico, Ambiental y Legal. Finalmente se realiza el analisis MIC

MAC para la identificacion de las variables clave.

Analisis DOFA

El analisis DOFA permite tomar decisiones desde diversos &mbitos de aplicacion; pueden ser
empresas o territorios. Esta herramienta permite identificar las Debilidades, Oportunidades,

Fortalezas y amenazas que presenta en este caso el territorio. Se elabora a partir de
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evaluaciones subjetivas proporcionadas por expertos en la tematica asi como actores

involucrados con la unidad de anélisis mediante talleres participativos. (Chapman, 2004).

A continuacidn, en la Tabla 1 se presenta el analisis DOFA elaborado para el territorio

de Isla Grande.
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Tabla 1. Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

NG~ LNE

15

16.
17.

Acceso a telefonia celular

Actividad pesquera

Actividades de agricultura

Actividades de transporte en lancha

Alta convivencia ciudadana

Alto nivel de pertenencia por el territorio
Cohesidn social para la toma decisiones
Concejo comunitario debidamente establecido y
reconocido por la comunidad

Diversidad en flora y fauna

. Grupos de artesanos organizados
11.
12.
13.
14.

Grupos ecoldgicos organizados

Grupos folcléricos representativos de la cultura
Oferta de deportes acuéaticos para turistas
Pesca Artesanal practicada por nativos

. Titulacion colectiva del territorio otorgada por el

Estado
Turismo
Ubicacién geogréfica

Fuente: elaboracidon propia basado en Salgado (2016)

oukrwhE

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

22

Pocas acciones del Estado en el territorio

Altos niveles de contaminacion por basuras

Baja calidad en la inspeccién de Policia

Carencia de servicio agua potable constante

Carencia de servicios publicos

Deforestacién y falta de programas de cuidado a bosques secos,
mangles, lagunas y corales

Dependencia del turismo como Unico generador de ingresos para la
comunidad

Erosion costera

Falta de acceso a internet

Falta de capacitacion a los nativos en sectores productivos
Falta de plan de gestion de riesgos contra siniestros o fenémenos
naturales

Falta de programa para recreacion de nifios y jovenes

Falta de publicidad para ecoturismo

Falta de suficientes aulas escolares en la institucion educativa
La falta de interés de la juventud en el aprendizaje de las
ensefianzas culturales y tradiciones

Limitados espacios para la convivencia en comunidad

Mal estado de viviendas

Muerte de corales por desembocadura del rio Magdalena

Poca planificacion para responder a problemas ambientales
Poco interés de los jovenes en continuar estudios superiores por
dedicarse a actividades turisticas

Precarias condiciones del centro de salud y falta de dotacion

. Quema de basuras no controladas
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Oportunidades

Amenazas

Aprovechamiento de Energia edlica
Aprovechamiento de Energia solar

Becas de estudios para comunidades afro
Construccion de la carretera a Baru
Exportacion de manualidades y obras de grupos
culturales (gaita y danza)

Oportunidades de creacidn de empresas que
suplan necesidades de la isla

Oportunidades de empleo en el sector turistico
Piscicultura

. Potencial en Ecoturismo

10. Potencial turistico

11. Viviendas Eco

orwdPE

o

© oo~

Fuente: elaboracion propia basado en Salgado (2016)

Nogakown

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.

Actividades de dragado en Cartagena afectan el ecosistema pues por
las corrientes los sedimentos llegan a las islas

Actividades ilegales como la tala de mangles y caza de iguanas
Alcoholismo

Condiciones climaticas que afectan condiciones de vida y cultivos
Construccion de la carretera a Baru

Deforestacion

Desaparicion de cuerpos de agua atractivos como lagunas a causa de
la erosion

Dificil acceso a la educacion superior

Embarazos adolescentes

Erosion costera

Escaso nivel de vision de negocios por parte de los nativos

Falta de concesion de permisos para proteccién contra erosion y tala
de mangle

Falta de construccion de muelles comunitarios

Falta de espacios de recreacion para nifios y adultos

Falta de inclusion en politicas distritales

Invasidn de interés privado

Compra de plantas eléctricas que generan contaminacion ambiental
Proliferacion de basuras arrojadas por los turistas y nativos

Muerte de corales por desembocadura del rio Magdalena

Pérdida de autonomia por sus tierras (ain hay territorios de la isla a
los cuales los islefios no pueden entrar)

Presencia de plagas en los bosques

Seguridad ciudadana

Vulnerabilidad ante posibles desastres naturales por ubicacién
geografica
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Se resalta a partir de la Tabla 1 la presencia de diecisiete (17) fortalezas de Isla
Grande, entre las mas significativas encontramos: turismo, titulacion colectiva del territorio,
cohesion social para la toma de decisiones, alta convivencia ciudadana entre otras. Estas
fortalezas tienen un componente mayoritariamente social lo que muestra una adecuada
articulacion de la sociedad con el territorio ya que las decisiones sobre el curso de la isla se

toman colectivamente.

Respecto a las Debilidades, Isla Grande presenta de acuerdo al analisis DOFA,
veintidds (22); se destacan: Pocas acciones del Estado en el territorio, Carencia de servicios
publicos, Dependencia del turismo, Erosidon costera entre otras. Se infiere que estas
debilidades se presentan desde el ambito social y politico, debido a la poca gestidn para suplir

las necesidades basicas de los habitantes de la Isla.

Por otra parte, las Oportunidades identificadas en la matriz DOFA, se encuentran once
(11). Se resaltan: Aprovechamiento de la energia edlica y solar, Potencial en Ecoturismo,
Potencial turistico y viviendas Eco entre otras. La realidad de las Oportunidades gira entorno
a la dimension ambiental y econdémica, sobre todo en generar una cultura ecoturistica
alrededor del concepto de Isla que tienen los nativos lo que generara un impacto en potencial

turistico.

Finalmente en las amenazas identificadas en el analisis DOFA se relacionan un total
de veintitrés (23), resaltando: Seguridad Ciudadana, Erosion Costera, Deforestacion e
Invasion de interés privado. Respecto a estas amenazas se observa que son de indole social
y ambiental principalmente. Cabe aclarar que la mayoria de las amenazas desde el ambito
social se originan con la construccion de la via Baru debido a las consecuencias que esto
generaria.
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Arbol de Competencias: Factores Internos

Una vez realizado el analisis DOFA se identificaron aquellas variables internas que son
representativas del territorio que permiten realizar una radiografia del territorio con el fin de
esclarecer sus competencias distintivas y su dinamica (Godet, 2000a). A través de un arbol
de competencias se realizd este andlisis. Este arbol estd compuesto de tres (3) partes, la
primera las raices; estas comprenden las competencias técnicas y el saber-hacer del territorio;
la segunda parte refiere a el tronco, en esta se incluyen los procesos del saber-hacer del
territorio; finalmente las ramas incluyen los resultados o productos del territorio originados

del saber hacer y de sus procesos.

Se presenta el arbol de competencias elaborado para Isla Grande de acuerdo a las
siguientes dimensiones: Politica, Econémica, Sociodemogréfica, Tecnoldgico, Ambiental y

Legal.
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Tabla 2. Arbol de competencias: dimension econémica

ARBOL DE COMPETENCIAS

RAIZ (Saber hacer)

TRONCO (Procesos)

RAMAS (Resultados o Productos)

No. AREAS T@gggﬁgg FORTALEZAS | DEBILIDADES | FORTALEZAS | DEBILIDADES | FORTALEZAS | DEBILIDADES
Abastecimiento | Tecnificacion Comercializacion
A Actividad A Tecnologias para| de alimentos para la Cultivo de frutas
1 Economicas . Terrenos fértiles < . de productos por
agropecuaria el Agro para su consumo produccién y hortalizas .
. fuera de laisla
y para venta agricola
- Falta de
Experticia y . -
. implementacion
conocimento en .
de otro tipo de
pesca artesanal
pesca
Disminucién de
pesca en épocas
de temporada
alt._';l para el o Provision de Comercializacion
. turismo por Técnica Uso de producto de la
A Actividad . pescado local -
2 Economicas posible artesanal de trasmayos y actividad
pesquera o T . fresco de buena
Uso de técnicas | contaminacion pesca explosivos . pesquera por
. calidad .
amigables con el en el agua fuera de laisla
medio ambiente alejando los
peces de donde
normalmente se
realiza la
actividad
pesquera
artesanal
. Laisla cuenta | Poco desarrollo | Participacion de ) . Incoformidad de
. Capacidad : Satisfaccion s
3 Economicas con hoteles de los eco- nativos en el ; los turistas por el
hotelera Calidad del
confortables hoteles mercado laboral estado de la
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Cuenta con eco- del sector servicio de los | infraestructura de
hoteles hotelero hoteles los eco-hoteles
afirmando su
interés por el
ecoturismo a
bajos costos
No se posee las No se esta L
Insumos para herramientas Elaboracion de | organizado ni S E_aajos niveles de
_ . . Comercializacion | ingresos por la
o Emprendimiento generar para la artesanias por asociado para
Econdmicas . T ; - de productos venta de
cultural emprendimiento | realizacion del | habitantes de la | potencializar los
L . elaborados productos
cultural emprendimiento isla productos que
culturales
cultural elaboran
No existen
iniciativas en
(productos,
servicios y
modelos) que Pocos
; ) o Altos costos
. satisfacen facilitadores .
A Innovacion . e economicos y
Econdmicas . necesidades para la gestion X
social - . ” sociales para la
sociales y crean de la innovacién Isla
nuevas social
relaciones de
colaboracion
entre sus
habitantes
Alta valoracion . e
Destino turistico
de los recursos, ambiental
asi como del | Poca gestion en .
. X - apetecido por
A Potencial nivel de la promocion del
Econdmicas - . ) - personas
turistico estructuracion | destino turistico .
. interesados en la
de sus atractivos (la1sla) .
conservacion del
en productos
turisticos

medio ambiente
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Econdmicas

Ecoturismo

Mentalidad de la
comunidad en

productos y
servicios eco

ofrecer

Falta de
publicidad que
promueva el
eco-turismo

provenientes del
eco-turismo que
puede ofrecer la

No se generan
ingresos

isla

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Arbol de competencias: dimension sociodemografica

ARBOL DE COMPETENCIAS

RAIZ (Saber hacer)

TRONCO (Procesos)

RAMAS (Resultados o

Productos)
" FACTORES
No. AREAS INTERNOS FORTALEZAS | DEBILIDADES | FORTALEZAS | DEBILIDADES | FORTALEZAS | DEBILIDADES
Bajo nivel de Poca circulacién Seguridad para
1 Sociodemogréficas | Alcoholismo ingesta de de bebidas habitantes y
alcohol embriagantes turistas
L . Poca
Bajos afios Falta de méas 0
. N capacitacion a
~ promedios de Instituciones de .
. - Afos de . It los habitantes
2 Sociodemogréficas . estudio Educacion .
escolaridad - para participar
alcanzado por Oficial en el
. . en el mercado
los habitantes territorio
laboral
Ausencia de Disponibilidad P_erdlc_Ja de
" L identidad
. Peérdidas de actividades para afrontar .
. - Cambio . . . . cultural regional,
3 Sociodemogréaficas . identidad realizadas por | una oportunidad .
Generacional - - lo que permite,
cultural regional generaciones 0 reto que se .
. en ocasiones la
anteriores pueda presentar -
adopcion de otro
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tipo de

costumbres
Las viviendas
son construidas :
con material P;f::g:#g;'r Es favorable
bahareque fisicos al para los nativos
Sociodemoaraficas Condiciones | contribuyendo enfrentarse a porgue son mas
g de vivienda asiala catéstrofes confortables en
conservacion épocas de altas
. : naturales por la
medioambiental S temperaturas
exposicion
que propende la
isla
Los nativos
tienen Cohesion social
arraigadas las mediante el
Sociodemograficas| Creencias | creencias de sus establecimiento
ancestros asi de la identidad
como de su cultural
religion
Poco
La mayoria de aprovechamiento
- : Falta de .
Dominio los habitantes de . del turismo en el
. - - oportunidad para -
Sociodemograficas| Segunda la isla no hablan . ofrecimiento de
el estudio de una
Lengua un segundo los productos y
. segunda lengua ‘s
idioma servicios de la
Isla
. . Mas -
Es bajo el nivel L Menor indice de
participacion de .
. - Embarazo de embarazos natalidad y
Sociodemograficas adolescentes en .
adolescente | adolescentes en menor circulo de
) programas
laisla A pobreza
académicos
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ofrecidos en las
isla
. Genera valor a
Perdidas en la Ha permitido Pocos la isla frente a
Identidad | Prevalencia de |continuidad de la P facilitadores en . Posible pérdida
. - . mantener M los turistas que
8 Sociodemogréficas| Cultural una cultura cultura regional - la continuidad de . de la cultura
. . . . . | tradiciones en se interesan por .
Regional regional insular |debido al cambio | . ) la cultura e regional
. diferentes areas X la historia del
generacional regional o
territorio
. . Alta
. - Seguridad | Alta seguridad . .
9 Sociodemograficas ; . convivencia en
Ciudadana en laisla .
comunidad
. . Evita el sano Problemas
Alta violencia al L ;
. . L crecimiento y sociales y
10 | Sociodemograficas | . Vlolen(_:l_a interior de los desarrollo afectacion de la
intrafamiliar grupos - . . .
familiares p5|coso_C|aI de convivencia en
sus habitantes comunidad
Fuente: elaboracion propia

Tabla 4. Arbol de competencias: dimension Ambiental

ARBOL DE COMPETENCIAS

RAIZ (Saber hacer)

TRONCO (Procesos) RAMAS (Resultados o
Productos)
A FACTORES
No.| AREAS INTERNOS FORTALEZAS | DEBILIDADES |FORTALEZAS DEBILIDADES |FORTALEZAS | DEBILIDADES
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Reglamento
interno con
temas
concernientes al e -
N Tecnificacién | Incumplimiento Poco
. Diversidad en desarrollo .
. Aprovechamiento - parael de algunas aprovechamiento
1 | Ambientales recursos sostenible de la .
de RR.NN . aprovechamiento normas del de los recursos
naturales comunidad, con
de los RR.NN reglamento naturales
normas y
sanciones para
el cuidado
ambiental
Pérdida de
. ., sedimento (terreno) Reduccion del
2 | Ambientales| Erosién Costera . .
en las costas de la area de laisla
isla
Diversidad de
bienes
materiales y Oferta de
servicios que roductos .
. Recursos . 9 P .. y Atractivo
3 | Ambientales proporciona la servicios de .
Naturales . turistico
naturaleza en la turismo
isla sin ser ecolégico
manipulada por
el hombre
La concepcion
de territorio .
. La comunidad la
ecosostenible R . .
or parte de Ia priorizacion de Las vias de Se requieren
Infraestructura pcoﬁwni dad la construccion acceso en laisla mayores
Ambientales . . . de vias presentan un alternativas
vial de laisla sostiene la no N .
It ecosostenibles alto componente | ecosostenible
construccion de . . . ,
. sin realizarlas de ecosostenible para las vias
vias que no son
. asfalto
amigables con el
medio ambiente
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5 | Ambientales

Manejo de
residuos y
contaminacion de
aire, suelo y agua

La importancia
de mantener la
Isla como
ecosostenible
permite la
integracion de la
comunidad en el
manejo
ambiental

Se hace necesario
socializar con los
turistas que visitan
las islas debido a
gue no son
conscientes de la
importancia para la
comunidad el tema
ecosostenible

La comunidad
en general esta
comprometida
con los métodos
para el manejo
de la
contaminacion
que utilizan

La isla presenta
en un alto
porcentaje un
manejo
adecuado de los
residuos que
ocasionan la una
contaminacion
ambiental

Se requieren
otras alternativas
en el manejo de
la contaminacion

ambiental

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5. Arbol de competencias: Legal

ARBOL DE COMPETENCIAS

RAIZ (Saber hacer) TRONCO (Procesos) RAMAS (Resultados o Productos)
No. AREAS TQTCglqolegsS FORTALEZAS | DEBILIDADES | FORTALEZAS | DEBILIDADES | FORTALEZAS | DEBILIDADES
. No estan
Normativa
plasmadas en
para la . N
CONServacion Tienen normas ningln _
o de hecho documento Deterioro de la
del territorio - L - ; g
1 Legal oMo titulacion escrito que le de convivencia de la
- colectiva por vias solidez y comunidad
territorios de ;
titulacion de hecho garantice el
. cumplimiento de
colectiva
la norma

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo a los resultados del arbol de competencias realizado para Isla Grande se
muestra que en cuanto a los factores internos que afectan la isla, giran en torno a cuatro

dimensiones que son: Econdmica, Sociodemogréafica, Ambiental y Legal

Asi mismo se infiere la importancia que tiene la dimension sociodemografica al
presentar diez (10) factores internos que afectan a la isla. Respecto a la raiz (i.e., saber hacer),
se encuentran seis (6) fortalezas, al igual que en las debilidades son cinco. Los factores que
presentan tanto fortalezas como debilidades son condiciones de vivienda e identidad cultural
regional. En relacion al tronco (i.e., procesos), solo se hallan tres (3) fortalezas, mientras que
en debilidades se identifican cuatro (5). Finalmente para las ramas (i.e., resultados o
productos), es donde mayor fortalezas tienen las variables internas en esta dimension con un
total de siete (8). En cuanto a las debilidades se presentan tres (4). Cabe aclarar que no es
condicion necesaria el que cada factor analizado, en cada uno de los procesos del arbol de

competencia conlleve tanto fortalezas y debilidades (Ver Tabla 3).

Siguiendo la idea anterior, la segunda dimension que es representativa en Isla Grande
es la dimension econdmica. Esta contiene seis (7) factores internos que evidencian las
capacidades internas de la isla en la generacion de ingresos. Respecto a la raiz (i.e., saber
hacer), los factores internos presentan tanto debilidades como fortalezas, solamente un solo
factor posee una debilidad. Se resaltan en esta parte cinto (5) fortalezas y seis (6) debilidades.
Asi mismo, en el tronco (i.e., procesos) se encuentran iguales fortalezas y debilidades, sin
embargo solo dos factores contienen tanto fortalezas como debilidades. Por Gltimo, con
relacion a las ramas (i.e., resultados o productos), se identifican un total de cinco (5)

fortalezas y 6 debilidades respectivamente.
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Anadlisis PESTAL: Factores externos

Para la identificacion de los factores externos es necesario aplicar un analisis del entorno
mediante 1a herramienta PESTAL. Esta permite la clasificacion de variables en dimensiones
comunes que dan cuenta de un analisis mas amplio. Estas dimensiones son: Politico,
Econdmico, Social, Tecnologico, Ambiental y Legal. Ademaés. La posibilidad de examinar
el impacto de estos factores externos que no pueden ser controlados por el territorio pero que
requieren una vigilancia permite la anticipacion y respuesta ante posibles cambios

presentados en los factores (Chapman, 2004; Martinez & Milla, 2012).

De acuerdo a esto, se presentan los analisis PESTAL por cada dimensién requerida.
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Tabla 6. Andlisis PESTEL: Dimension Politica

instituciones que impacten positivamente a
laisla

No. DIMENSION | FACTORES EXOGENOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
Las administraciones distritales y
Con el otorgamiento de la titulacion departamentales no han realizado gestion
colectiva existe una mayor probabilidad e alguna para el mejoramiento de las
1 Politica Gestién Publica gestionar proyectos ante las diversas condiciones de la Isla, sin embargo, el

representante legal del consejo
comunitario, ha gestionado diversos
proyectos en beneficio de esta

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7. Anélisis PESTEL: Dimension Econdmica

No.| DIMENSION FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
La falta de oportunidades de empleo inciden
en los pocos ingresos que puede generar una
1 Econdmica Ingreso per cépita persona de la Isla reflejandose en unos

ingresos promedio mensuales menores al
salario minimo

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8. Analisis PESTEL: Dimension Sociodemogréafica

MATRIZ PESTEL

salud

No. DIMENSION FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
1 Sociodemografica Alfabetizacion Un alto _porcentaje de la poblacion presenta
cualidades para la lectura y escritura
Los ultimos resultados de las pruebas
icfes indican una baja calidad, ademas, no
2 Sociodemogréfica Calidad de la Educacion S€ t|er_1en I_as condiciones basn;a_s
necesarias (infraestructura, servicios
tecnolégicos, facilidad en el acceso) en el
colegio
. - No se tiene permanentemente los
. - Calidad de los servicios - o
3 Sociodemografica - servicios pablicos, y cuando se otorgan
publicos .
no son buena calidad
Solo existe un puesto de salud para
. - atender enfermedades béasicas y no existe
. - Calidad en los servicios de . .
4 Sociodemogréfica salud una lancha disponible para atender
emergencias que requieran remitirse a la
urbe
Se presenta una alta desercién a causa de
las condiciones economicas de la Isla.
5 Sociodemogréfica Cobertura de la educacion Muchos jovenes deciden realizar
actividades relacionadas con el turismo
gue seguir formandose
La mayoria de las viviendas no cuentan
. - Cobertura de los servicios con los servicios basicos (Agua potable,
6 Sociodemografica b p .
publicos Energia, gas natural y Saneamiento
béasico)
Cobertura en los servicios de Existe solo un puesto de salud para
7 Sociodemogréfica atender a los cerca de 1.000 habitantes de

la Isla
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Sociodemografica

indice de Pobreza y Miseria

Se presenta en la mayoria de las
viviendas la falta de por lo menos 2
servicios basicos, de acuerdo a las
necesidades bésicas insatisfechas. Por lo
tanto existe propensién hacia la pobreza y
miseria de manera prolongada ya que
hasta el momento no existen iniciativas
que puedan dar solucién a esta
problematica

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9. Andlisis PESTEL: Dimension Tecnologica

MATRIZ PESTEL

No. DIMENSION | FACTORES EXOGENOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
No se tienen buena calidad para las
1 Tecnoldgica Conectividad tecnologias celulares y el acceso a
internet.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10. Andlisis PESTEL: Dimension Ambiental

MATRIZ PESTEL

No.

DIMENSION

FACTORES EXOGENOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ambiental

Nivel del mar

A medida que los niveles del mar
aumentan, la erosion se hace mas evidente

Ambiental

Vias de acceso (Via a Bart)

la construccion de la Via a Baru permitira
el aumento de turistas en la Isla

La construccion de la via Baru
posiblemente generara problemas de orden
social en la Isla debido al aumento en el
namero de visitantes, entre turistas y
personas aledafas de otras islas, que no
cuentan con la idiosincrasia y las
costumbres de la Isla principalmente en la
concepcion de isla eco sostenible

Fuente: elaboracion propia

Tabla 11. Andlisis PESTEL: Dimension Ambiental

MATRIZ PESTEL

No. DIMENSION | FACTORES EXOGENOS OPORTUNIDADES AMENAZAS
La integracion social de la comunidad
1 Legal Normativas de _conservacic')n perm_ite la _concerta_xci()n de normas para la
de laisla convivencia en la isla y el mantenimiento
de la titulacion colectiva

Fuente: elaboracion propia
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Con base a los resultados del Anélisis PESTAL se afirma que, al igual que en el arbol de
competencias, la dimension sociodemografica es la méas representativa en cuanto a aquellos
factores externos que pueden afectar a Isla Grande. Dentro de esta dimension la mayoria de
los factores analizados resultaron ser una posible amenaza al territorio, es decir factores
como: calidad y cobertura en; educacion, servicios publicos, servicios en salud e indice de
pobreza y miseria. Solamente un factor analizado puede ser una oportunidad y es la

alfabetizacion.

En este sentido, otra de las dimensiones relevantes desde lo exdgeno es la ambiental. Pero, a
diferencia de la dimension sociodemografica, esta presenta un menor namero de factores
externos como son el nivel del mar que se concibe como una amenaza Yy via de acceso a
Bar(, considerando esta Ultima tanto una oportunidad como una amenaza. Esto se explica en
el hecho que con la construccion de la via a Baru se tendréa la posibilidad de que aumente el
numero de turistas debido a la facilidad de acceso a la isla desde Baru, con lo cual generara
un efector multiplicador al impactar sobre todo los factores econémicos en la isla. Sin
embargo, también puede ser considerada esta via a Bari como una amenaza, ya que al tener
una mayor facilidad de acceso a la isla, no solamente turistas si no nativos de otras islas
aledafias podran acceder a esta. Siendo que estas personas, no cuentan con los mismos valores
éticos ni morales que caracterizan a los habitantes de la isla lo que podria traducirse en un
aumento de la inseguridad ciudadana, aumento de la contaminacién ambiental entre otros

factores.
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Una vez identificadas las variables mediante el arbol de competencias y analisis PESTAL se
procede a definir cada una de ellas de acuerdo a cada dimension como se muestra a

continuacion:

Tabla 12. Dimension Politica: VVariables

No, VARIABLE DEFINICION
Refiere a las gestiones que realiza las instituciones publicas (i.e.,
1 Gestidn Publica | consejo comunitario, alcaldia y gobernacion) que propendan por la
mejora del territorio

Fuente: elaboracion propia

Tabla 13. Dimension Econdmica; Variables

No, VARIABLE DEFINICION
. Actividades turisticas enfocadas en la sostenibilidad,
1 Ecoturismo h . ) .
preservacion y apreciaciéon del medio ambiente
9 Actividad Hace relacion a las actividades del sector agricola y el sector
agropecuaria ganadero o pecuario realizadas por los habitantes de Isla Grande
Se refiere a las actividades relacionadas con el aprovechamiento
3 Actividad pesquera de los recursos vivos del océano por parte de los habitantes de
Isla Grande
. Se mide por el nimero de habitaciones con los que cuentan los
4 Capacidad hotelera P - at
hoteles ubicados en la Isla para los turistas
5 Emprendimiento Apropiacidn de los valores simbélicos e intangibles de Isla
cultural Grande plasmados en bienes y servicios culturales
6 Ingreso per cépita Ingreso promedio por habitante de Isla Grande
L . I n (pr rvici isfacen n i
7 Innovacion social deas el (productos, servicios) que satisfacen neces ,dades
sociales y crean nuevas relaciones de colaboracion
Hace referencia a la valoracion que se realiza sobre sus recursos,
8 Potencial turistico asi como del nivel de afluencia de turistas que puede percibir el
destino

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 14. Dimension Sociodemografica: Variables

No, VARIABLE DEFINICION
) Situacion o condicion socioecondmica de la Isla que no les
1 Indices de pobreza y miseria | permite acceder o carece de los recursos para satisfacer las
necesidades basicas
9 Alcoholismo Nivel de ingesta de alcohol por parte de los habitantes de
laisla
o, Numero de habitantes promedio que puede leer y escribir
3 Alfabetizacion en Isla Grande
4 Afios de escolaridad Afios promedios de estudio a!canzado por los habitantes de
laisla
5 Calidad de la educacion Condiciones optimas en la educaC|_on ofrecida por las
instituciones de la isla
6 Calidad de los servicios Condiciones Optimas en la prestacion de los servicios
pubicos publicos en Isla Grande
7 Calidad en los servicios de Condiciones Optimas en la prestacion de los servicios de
salud salud en Isla Grande
Renovacion de patrones comportamentales a través de los
8 Cambio Generacional cambios de generacion a generacion de los habitantes de la
isla
9 Cobertura de la educacion Capacidad de_zl sistema educativo al asegurar el efecfuvo
acceso, continuidad y egreso a los habitantes de la isla
10 Cobertura de los servicios | Capacidad del sistema de proveer y asegurar la continuidad
pubicos de la prestacion de los diferentes servicios basicos
Cobertura en los servicios de Capacidad del sistema de salud en proveer y asegurar la
11 salud continuidad de la prestacion de los diferentes servicios de
salud en la isla
- - Hace referencia al estado fisico de vivienda de los
12 Condiciones de vivienda . .
habitantes de la isla
13 Creencias Conjunto de principios ideolégicos de Isla Grande
14 Dominio Segunda Lengua Promedio de habitantes de Isla Grande que hablen una
segunda lengua
15 Embarazo adolescente Promedio de adolescentes en estado de embarazo en la isla
16 Identidad Cultural Regional Conjunto de valores y principios, t_rad|C|ones, simbolos y
creencias de la isla
17 Sequridad Ciudadana Percepcion de los habitantes de _Ia isla con respecto al nivel
de seguridad
. . - Hace referencia al nimero de casos de violencia al interior
18 Violencia intrafamiliar - .
del grupo familiar que se presentan en la isla

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 15. Dimension Tecnologica: Variables

No. VARIABLE DEFINICION
1 Conectividad La facilidad de acceso a las redes de comunicacion tales como internet,
telefonia movil

Fuente: elaboracion propia

Tabla 16. Dimension Ambiental: Variables

No. VARIABLE DEFINICION
L Hace referencia a la perdida continua de
1 Erosion Costera .
sedimento (terreno) en las costas de Isla Grande
2 Infraestructura vial de la isla Estado de la integridad de las vias de Isla Grande
. . L Obedece al manejo de residuos y contaminacion
Manejo de residuos y contaminacion de . ) Y cont
3 aire, suelo y agua de aire, suelo y agua que se estén realizando para
: la preservacion de la Isla
4 Nivel del mar Nivel de las aguas que bordean a Isla Grande
Bienes materiales y servicios que proporciona la
5 Recursos Naturales naturaleza en la Isa sin ser manipulada por el
hombre
Hace referencia a la construccion de la via de
6 Vias de acceso (Via a Bar() acceso a la Isla de Bar0 y que afecta el flujo de
personas en Isla Grande
. Aprovechamiento y uso de los recursos naturales
7 Aprovechamiento de RR.NN
P con los que cuenta Isla Grande

Fuente: elaboracion propia

Tabla 17. Dimension Legal: Variables

No, VARIABLE

DEFINICION

Normativa para la conservacion del
1 territorio como territorios de titulacién
colectiva

Disposicion de normas que se refieren a la
sostenibilidad politica y legal del territorio

2 Normativas de conservacion de la Isla

Disposicion de normas que se refieren a la
sostenibilidad ambiental de Isla Grande

Fuente: elaboracion propia
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Anadlisis Mic Mac

Con la identificacion de las variables empleando las herramientas de arbol de competencias
y PESTAL, se encontraron treinta y siete (37) variables relevantes para el territorio. Estas
variables son analizadas mediante una matriz de impactos directos la cual representa la
relacién entre dos variables (Arcade, Godet, Meunier, & Roubelat, 2004; Martinez & Milla,
2012; Mitma, Pinzés, & Contreras, 2009). Esta relacion viene determinada por la influencia
que ejerce una variable sobre la otra. En este sentido, la influencia se clasifica de la siguiente

manera.

0: No tiene influencia

1: Influencia débil

2: Influencia media

3: Influencia fuerte

P: Influencia potencial

Sin embargo si se requiere identificar influencias indirectas entre variables (i.e., el efecto de
unavariable A sobre una variable B y sobre otra variable C), el plano de influencias indirectas
permite realizar esta identificacién dando un mayor panorama sobre la importancia que
tienen ciertas variables. Con base a esto, con el fin de establecer las variables que tienen una
mayor dependencia y motricidad (i.e., las variables claves) para Isla Grande, la matriz de
impactos indirectos muestra las variables en un plano cartesiano donde el eje de las Y (Ver
Figura 5), viene determinado por la influencia y el eje de las X viene determinado por la
dependencia. La ubicacion de las variables determinara su naturaleza. Por otra parte, para la
estabilidad de la matriz se hizo necesario elevar a la potencia tantas veces como sea necesario.

En este caso el numero de iteraciones que dio estabilidad a la matriz fue de 7.
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Figura 5. Matriz de influencia Indirecta

Potential indirect influence/dependence map
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Variables Clave

Las variables claves son aquellas que presentan una alta influencia y una alta dependencia,
se encuentran en el cuadrante 1 del plano cartesiano. Estas son las variables que dinamizan
todo el sistema ya que al actuar sobre una de ellas generan un efecto sobre las demas (Arcade

et al., 2004; Garza & Cortez, 2011).
Para Isla Grande las variables clave fueron los siguientes:

1. Ecoturismo

2. Indice de pobreza y miseria

3. Aprovechamiento de los recursos naturales
4. Innovacion Social

5. Potencial turistico

6. Cambio Generacional

Cabe resaltar que estas variables son las prioritarias como factores de cambio en Isla Grande.

Con lo cual, el analisis de actores, escenarios y estrategias estaran en caminadas en ellas.
Variables Determinantes

Estas variables se encuentran en la parte superior izquierda del plano de influencia, segln su
evolucion estas pueden convertirse en frenos o motores del sistema, es decir, pueden llegar a

ser propulsoras o inhibidoras del sistema (Garza & Cortez, 2011).
Las variables determinantes que resultaron del analisis MIC MAC son:

1. Creencias

2. ldentidad cultural Regional
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3. Gestién Publica
Variables de entorno

Estas variables presentan una escasa dependencia, son consideradas como “adorno” del plano

de influencias (Garza & Cortez, 2011). A continuacion se presentan:

1. Normativas de conservaciéon
2. Calidad de la educacién

3. Embarazo Adolescente
Variables reguladoras

Estas variables situadas en la zona central se convierten en catalizadoras para alcanzar los
objetivos de las variables clave. Determinan el buen funcionamiento del sistema (Garza &

Cortez, 2011). Estas son:

1. Anfos de escolaridad

2. Alfabetizacion
Palancas Secundarias

Se conciben como variables complementarias a las reguladoras, es decir, si se actua sobre
ellas estas a su vez tendrén un efecto sobre las variables reguladoras (Arcade et al., 2004).

Para Isla Grande, estas variables fueron:

1. Normativa para la conservacion del territorio como territorios de titulacion colectiva
2. Capacidad Hotelera
3. Infraestructura Vial

4. Dominio de segunda lengua
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5. Alcoholismo

Variables Objetivo

Las variables objetivos son aquellas muy dependientes y medianamente motrices, tienen un
caracter objetivo debido a su naturaleza ya que en ellas se puede influir para que su evolucion

sea la deseada (Garza & Cortez, 2011). Para Isla Grande estas variables fueron:

1. Actividad pesquera
2. Actividad agropecuaria

3. Manejo residuos solidos

Variables Resultado

Las variables resultado se caracterizan por tener una baja motricidad y una alta dependencia.
Se presentan como indicadores descriptivos de la evolucion del sistema. Para influir sobre
estas variables no es posible realizarlo directamente si no indirectamente, es decir, aquellas
que dependen del sistema (Garza & Cortez, 2011). En Isla Grande las variables resultado

fueron:

1. Condiciones de vivienda

Variables Autbnomas

Estas variables tienen poca influencia y dependencia, se relacionan con tendencias pasadas o
inercias del sistema, es decir, estan desconectadas de este (Garza & Cortez, 2011). Para Isla

Grande las variables auténomas resultaron:

1. Vias de acceso (Via Baru)

2. Cobertura Educativa
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8.

9.

Erosion Costera

Conectividad

Nivel del Mar

Cobertura de los servicios publicos
Violencia Intrafamiliar

Calidad de los servicios en salud

Seguridad Ciudadana

10. Calidad de los servicios Publicos
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4.2 ESTABLECER LAS RELACIONES ENTRE LOS ACTORES Y SU NIVEL DE
CONVERGENCIA

En este capitulo se presentan los actores relevantes en Isla Grande, dando una descripcion de
estos y los objetivos que cada uno persiguen. Posteriormente se realiza un analisis de Campos
de Batalla en el cual se relacionan las variables estratégicas (i.e., variables claves) y se
mencionan las posibles convergencias y divergencias entre los actores asi como sus razones
de dicha situacién. Esto podré brindar un mejor panorama sobre el juego de actores y su nivel

de convergencia en Isla Grande (Arcade et al., 2004).

Una vez realizado este diagndstico se procede en la construccion de los planos de
convergencia y divergencia de orden uno (1) hasta el orden tres (3), para finalizar con la
influencia o grado de poder que ejerce un actor sobre otro en el plano de influencias y

dependencias entre actores.

Descripcion de Actores

Se presenta en una matriz la descripcion de los actores representativos de Isla Grande,

Mencionando su descripcién y su principal objetivo en relacion a Isla Grande.

Tabla 18. Descripcién de Actores en Isla Grande

Titulo
ACTORES Corto DESCRIPCION OBJETIVO
Nativos que conocen de las | I -
tradiciones. cultura Tras adatr) el conocimiento que
. L IR tienen sobre sus ancestros y sus
Comunidad Ancestral Al aﬁgg:'rg?se(:ﬁsrg?gcégﬁa practicas culturales a las nuevas
isla generaciones.
Instituciones Piblicas Velar y garantizar el desarrollo
Estado A2 responsables de diversos yoa I laci6 y
ambitos en Isla Grande prosperidad de la poblacion
Entes reauladores de Hacer cumplir las leyes y aplicar
Inspector de policia A3 reg . sanciones en temas de seguridad
P seguridad en la isla .
ciudadana
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Promover la participacion y

Junta directiva del A4 Principales representantes conciencia ciudadana para
consejo comunitario de la comunidad contribuir en los temas cruciales
de laisla

Promover el desarrollo
empresarial y ser referencia e
inspiracion para nativos que
busquen implementar modelos de

Representantes del sector
empresarial en la
consolidacion de la idea de
hoteles y eco hoteles

Lider Empresario A5

negocio
Representantes de la
Pastores Evangélicos A6 p_rlnC|paI r_ellglon _ Bnr_@ar acompanamlgnto
practicada en isla (Benito espiritual a la comunidad
Salas y Santiago Guerrero)
Rector de. la Institucion Representante de Centros Brindar educacioén bésica y
Educativa Islas Del A7 L - . o -
RoSario de educacion y formacion secundaria a nifios y jovenes

Organizacion que
promueve la practica de la
A8 cultura ancestral y la

organizacion de
actividades culturales

Preservar la cultura e identidad
de los islefios

Representante de la Casa
Cultural

Coordinar acciones y gestionar
A9 Lider local proyectos con el fin de mejorar la
calidad de vida de los nativos

Representante Legal del
Consejo

Fuente: elaboracion propia

Campos de Batalla

La construccion de los “campos de batalla se realiza a partir de una matriz que relaciona la
cada una de las variables claves con: Los retos que implica la consecucion de esa variable
clave; Actores a favor del reto planteado y sus posibles jugadas que realizaran los actores
para la consecucidn del reto; Actores en contra de aquel reto planteado y sus posibles jugadas

para sabotear el reto planteado.

Para el caso de Isla Grande, este campo de batalla se presenta por cada variable clave a

continuacion:
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Tabla 19. Campo de Batalla — Variable Ecoturismo

Variable

Reto

Actores a
Favor

Posibles Jugadas

Actores en
Contra

Posibles Jugadas

Clave

Ecoturismo

Visualizacién e implementacion
de la Isla como Sostenible y
amigable con el medioambiente
para la realizacién de Turismo
Ecoldgico. Con el
Implementando estrategias eco
sostenibles para las necesidades
de la Isla. Esta transformacion
debe darse en los préximos 10
afnos.

Comunidad
Ancestral

Estado

Representante
Casa Cultural

Junta directiva
del consejo
comunitario

Representante
Legal del
Consejo

gjerce liderazgo en conjunto

Consejo Comunitario para la

La comunidad ancestral

con el representante de la
Casa Cultural y el
Representante Legal del

implementacion de
proyectos que permitan a la
Isla encaminarse a ser
considerada como eco
sostenible. El Estado apoya
estas iniciativas brindando a
través de la alcaldia y
gobernacién espacios para la
construccion de la Isla

sofiada.

Lideres
Empresariales

Los hoteles actuales en la
Isla Ejercen presion en el
estado para que puedan
continuar ofreciendo sus
servicios aunque estos no
sean amigables con el
medio ambiente. Ademas se
les niega empleo a los
habitantes de la Isla o los
emplean en horas extensas
de trabajo como forma de
represalia

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 20. Campo de Batalla — Variable indice de pobreza y miseria

. Actores a . Actores en .
Variable Clave Reto Posibles Jugadas Posibles Jugadas
Favor Contra
La dificultad de
Comunidad implementar todos los
Ancestral La junta directiva del servicios basicos en Isla
L consejo comunitario Grande debido a sus altos
Implementacién de los
S L promueve y busca proyectos costos hace que el estado
servicios basicos a las Junta directiva . .
g X que puedan suplir las retrase e ignore las
viviendas de la Isla que del consejo ; Aci ici
indice de pobreza | suplan las necesidades bésicas | comunitario . ngce5|dades bas'.c as peticiones de la Jun_t a
L N insatisfechas de los islefios Estado Directiva del consejo
y miseria de los Islefios, incluyendo el - A
X en conjunto con el comunitario junto con el
componente eco sostenible.
g representante legal del representante legal. Se
Esta transformacion debe ; I )
. - Representante | Consejo comunitario. Esta resuelven proyectos micros
darse en los préximos 10 afios - .
Legal del busqueda la realizan ante las gue no pretenden generar
Consejo instituciones publicas. resultado alguno en el

mediano y largo plazo de
las probleméticas

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 21. Campo de Batalla — Variable Aprovechamiento de los recursos naturales

- Actores a : Actores en -
Variable Clave Reto Eavor Posibles Jugadas Contra Posibles Jugadas
Representante .
Cars)a Cultural | A través del representante Estado
legal del consejo comunitario Los altos costos aue se
Generar a partir de los se buscan alternativas frente requieren para impﬁementar
recursos con que cuenta la Isla a las diversas instituciones proyectos en la Isla hacen
. . . L Ublicas, privadas y ONG :
Aprovechamiento | la suplencia de las necesidades | Junta directiva (b I f’. privadas y q ) d necesario que el estado
de los recursos bésicas insatisfechas de la del consejo para el Tinanciamiento de Lider . financie micro proyectos
naturales comunidad. Esta comunitario proyectos que permitan Empresarial ue no resuelven problemas
transformacion débe darse en aprovechar los recursos g largo plazo Porrl)o cual, se
s " naturales de la Isla en pro de go plazo. NN
los proximos 10 afios la satisfaccion de las cae en un circulo vicioso de
; P "No hacer nada™
Representante necesidades béasicas
Legal del insatisfechas.
Consejo

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 22. Campo de Batalla — Variable Innovacion social

los préximos 10 afios

es Recursos Naturales).

Variable Clave Reto ABDITESE Posibles Jugadas BT G Posibles Jugadas
Favor Contra

Generacion de ideas Junta directiva | Se realiza a través de la junta

innovadoras para suplir del consejo directiva del consejo
necesidades béasicas comunitario comunitario y el Estado,

Innovacién Social in§atisfechas que puedan ser | Representante proyectos mic_rp que generen | presentan No presenta
implementadas a toda la Legal del innovacion social
comunidad. Esta Consejo potencializando los insumos
transformacién debe darse en Estado con que cuenta la Isla (esto

Fuente: elaboracion propia

Tabla 23. Campo de Batalla — Variable Potencial Turistico

los préximos 10 afios

Empresariales

comunitario.

Variable Clave Reto AR Posibles Jugadas B Posibles Jugadas
Favor Contra
- Junta directiva | Los lideres empresarial
Aumentar la visibilidad : 0s lideres e presariales
o . del consejo son los que lideran las
turistica de Isla Grande asi o Lo -
; o comunitario | iniciativas de promocion del
. como sus atractivos turisticos - .
Potencial . Representante | destino, de igual manera lo
o basados en un turismo No presenta No presenta
Turistico . Legal del respaldan el representante
ecologico. Esta . : -
S Consejo legal del consejo y la junta
transformacion debe darse en - I :
Lideres directiva del consejo

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 24. Campo de Batalla — Variable Aprovechamiento de los recursos naturales

Cambio
Generacional

Crear espacios para la
transicion del conocimiento
ancestral propio de Isla
Grande a nuevas
Generaciones, sobre todo en la
concepcidn de Isla Eco
sostenible. Este proceso debe
darse permanentemente.

Junta directiva
del consejo
comunitario

Representante
Casa Cultural

La comunidad ancestral
lideran con apoyo de la junta
directiva del consejo
comunitario iniciativas y
talleres para rescatar las
costumbres y cultura
ancestral de Isla Grande a los
Jovenes

No presenta

Variable Clave Reto ARG Posibles Jugadas ATl Posibles Jugadas
Favor Contra
Comunidad
Ancestral

No presenta

Fuente: elaboracion propia
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Analisis MACTOR

Juego de poder: Influencia de actores

El juego de poder de actores se realiz6 mediante la herramienta MACTOR, ésta identifica la
posicion de los actores entre ellos, es decir, identifica a; Actores dominantes, actores de
enlace, Actores autonomos; Actores sumisos. Las relaciones entre fuerzas se calculan
mediante la matriz de influencias directas y la matriz de influencias indirectas. Los calculos

se basan en las siguientes condiciones:

0: Sin influencia

1: El actor Ai puede cuestionar, de manera limitada, los procesos del actor Aj
2: El actor Ai puede cuestionar, los proyectos del actor Aj

3: El actor Ai puede cuestionar, las misiones del actor Aj

4: El actor Ai puede cuestionar, la existencia del actor Aj
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Figura 6. Plano de influencias y dependencias de actores
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Fuente: elaboracién propia
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En la Figura 6 se presentan los resultados del analisis MACTOR, al igual que el analisis MIC
MAC, el plano cartesiano se representa mediante dos vectores, en el eje de las X estan la
dependencia, mientras que en el eje de las Y simboliza la influencia. En este sentido la

clasificacion de los actores de Isla Grande se evidencia asi:

Actores Dominantes

Los actores dominantes son los que poseen una alta influencia y una reducida dependencia
con lo cual pueden actuar sobre el sistema sin ser limitados o perturbados por otros actores.

En el caso de Isla Grande son:

A2 = Estado

A5 = Lider Empresario

Actores de Enlace

Para el caso de los actores de enlace, poseen una alta influencia pero también una alta
dependencia, quiere decir que a través de estos es que se pueden canalizar las estrategias ya

que “conectan” al sistema. En Isla Grande estos actores son:

A9 = Representante legal del Consejo

A4 = Junta directiva del consejo comunitario

A8 = Representante de la Casa Cultural
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Actores Autbnomos

Respecto a los actores autdnomos presentan poca influencia y dependencia dentro del
sistema, es decir que sus acciones no afectan a otros actores ni tampoco se ven influenciados

por las decisiones de otros. En Isla Grande estos actores son:

A3 = Inspector de Policia

A7 = Rector de la Institucién Educativa Islas del Rosario

A6 = Pastores Evangélicos

Actores sumisos

Finalmente los actores sumisos se caracterizan por tener poca influencia y mucha
dependencia con lo cual su categorizacion ya que dependen de acciones de otros actores para

aportar al sistema. Para Isla Grande el actor sumiso es:

Al = Comunidad Ancestral

Relaciones de fuerza de los actores

Se hace necesario complementar el plano de influencias y dependencia de actores mediante
el histograma de relacion de fuerza de actores (Ver Figura 7), este muestra el peso que tienen

los actores en el sistema, dando valoraciones sobre el nimero de actores que se tiene.
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Figura 7. Histograma de relaciones de fuerza entre actores
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Fuente: elaboracion propia
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Se infiere a partir de la Figura 7 que el actor mas dominante e influyente de todo el sistema
es el Estado. Cabe resaltar que por su naturaleza e influencia en la comunidad, de igual
manera los actores de la Junta Directiva del Consejo comunitario y el representante legal del

consejo.

Asi mismo, los eslabones mas débiles dentro del sistema son los Pastores evangélicos
y el Rector de la Institucion Educativa. Finalmente, con una relevancia intermedia
encontramos a los actores: Lider Empresarial, Representante de la Casa Cultural, Inspector

de Policia y la Comunidad Ancestral.

Se presenta a continuacion las relaciones de convergencias y divergencias entre
actores para cada uno de los ordenes. Inicialmente se define qué tipo cada una de las

convergencias y divergencias para mostrar los resultados en las graficas correspondientes.

Convergencias y Divergencias entre actores de orden 1

La relacion inicial que plantea esta conjuncion a partir de la matriz IMAO indica la
favorabilidad o desfavorabilidad de los actores frente a los objetivos. Esta matriz esta
construida a partir de tres valores posibles; +1 si el actor es favorable, -1 si el actor es

desfavorable y 0 si el actor es neutro frente a los objetivos (Arcade et al., 2004).

Asi, es posible construir mediante la matriz 1CAA la convergencia entre actores

orden 1. Por otra parte, la matriz 1DAA muestra la divergencia de actores de orden 1.

Convergencias y Divergencias entre actores de orden 2

Para dar una mayor precision sobre las relaciones entre actores y los objetivos es necesario

realizar una jerarquizacion de los objetivos ya que el primer modelo solo lo muestra de una
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forma lineal. La jerarquizacion se realiza sobre una escala que va desde -4 (i.e., equivale a

oposicion) y +4 (i.e., equivale a favorabilidad).

Esta jerarquizacion de objetivos versus los actores, se presenta mediante la matriz
2CAA la convergencia entre actores orden 2. Por otra parte, la matriz 2DAA muestra la

divergencia de actores de orden 2

Convergencias y Divergencias entre actores de orden 3

Siguiendo la linea de mejorar los datos presentados por el analisis de convergencias entre
actores de orden 1, es posible realizar una matriz que relacione el poder entre los actores (i.e.,
influencia en el sistema) y los objetivos estratégicos. Estas relaciones estan representadas por
el coeficiente ri el cual mide las relaciones de fuerza entre los actores, este pondera los

resultados de la matriz 2MAO.

Los resultados para Isla Grande se muestran a continuacion:
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Figura 8. Gréfico de convergencias entre actores de orden 1

Grafico de convergencias entre actores de orden 1

Convergencias mas debiles
—— Convergencias debiles
— Convergencias mediass
= (Convergencias relativamente importantes
= (onvergencias mas importantes

Fuente: elaboracién propia
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De acuerdo al grafico de convergencias entre actores de orden 1, se resaltan el grado de
convergencias mas importantes entre los actores A4 (Junta directiva del consejo comunitario)
y el actor A9 (Representante legal del consejo) para los objetivos estratégicos propuestos.
Esto tiene una explicacion en el hecho de que existe una relacion familiar entre el
representante legal del consejo y la junta directiva del consejo comunitario con lo cual

muestra una convergencia de intereses respecto a los objetivos estratégicos planteados.

De igual manera, se identifican una convergencia importante entre los actores Al
(Comunidad Ancestral) y el actor A4 (Junta directiva del consejo comunitario) en cuanto a
los objetivo estratégicos. Las convergencias entre estos actores se identifican en la manera
de concepcion de Isla Grande en una isla eco sostenible, basada su potencial turistico y social

en el aprovechamiento de los recursos naturales.

Finalmente se destacan las convergencias de grado 3 entre actores, en estas resaltamo
la convergencia entre el actor A4 (Junta directiva del consejo comunitario) y el actor A8
(Representante de la casa cultural) ademas entre el actor A4 (Junta directiva del consejo
comunitario) y el actor A1 (Comunidad Ancestral). Estas relaciones se derivan del interés en
la preservacion y continuidad de la cultura ancestral, ademas de crear a partir de ésta,

actividades atractivas para el turismo.
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Figura 9. Gréfico de divergencias entre actores de orden 1

Grafico de divergencias entre actores de orden 1
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Fuente: elaboracién propia
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Respecto al grafico de divergencias de orden 1 se infiere que el actor que posee mayores
divergencias con respecto a los demas es A5 (Lider empresario), presentando divergencias
entre los actores; A9 (Representante legal del consejo), A4 (Junta Directica del Consejo
Comunitario) y Al (Comunidad Ancestral). Esta disyuntiva puede referirse a los intereses
particulares del lider empresario quien representa a los empresarios duefios de hoteles en la
Isla, quienes estan a favor del mejoramiento de sus hoteles sin tener en cuenta la

sostenibilidad ambiental ni la concepcidn de isla eco sostenible por parte de sus habitantes.

A su vez, otro actor que no presenta congruencias entre otros actores es el actor A2
(Estado) entre el actor A4 (Junta Directiva del Consejo Comunitario) y el actor Al
(Comunidad Ancestral). Los altos costos generados por la implementacién de soluciones
requeridas para las necesidades basicas insatisfechas de la comunidad de Isla Grande hacen
que el Estado este en contra de varias iniciativas, por lo tanto los diferentes actores de la Isla

que promueven estos objetivos se encuentran en disyuntiva con el Estado.
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Figura 10. Gréfico de convergencias entre actores de orden 2

Grafico de convergencias enfre actores de orden 2
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Fuente: elaboracién propia
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Los resultados de la Figura 10 muestran el grado de convergencias entre actores a partir de
la jerarquizacién de los objetivos, al igual que con los resultados del grafico anterior la alta
convergencia presentada por los actores A4 (Junta directiva del consejo comunitario) y el
actor A9 (Representante legal del consejo) para los objetivos estratégicos propuestos. De
igual manera la Junta directiva del consejo comunitario y el actor Comunidad ancestral
presentan una Convergencia alta, sin embargo, esta relacion de alta convergencia no era

posible visualizarlo en la figura 4.

En este sentido, es importante destacar de igual manera las convergencias
relativamente importantes. Estas se presentan entre los actores A4 (Junta directiva del
consejo comunitario) y el actor A8 (Representante de la casa cultural), de igual manera se
encuentra entre los actores A1 (Comunidad ancestral) y A8 (Representante de la casa

cultural).
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Figura 11. Gréfico de divergencias entre actores de orden 2

Gréfico de divergencias entre actores de orden 2

Divergencias mas deébiles
—— Divergencias débiles
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Fuente: elaboracion propia
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Refiriéndose a las divergencias entre actores de orden 2 representadas en la Figura 11 se
destacan de acuerdo a su nivel de influencia la divergencia mas importantes entre el actor A2
(Estado) y el actor A4 (Junta Directica del Consejo Comunitario). Asi mismo divergencias
relativamente importantes entre el actor A5 (Lider empresario), el actor A1 (Comunidad

Ancestral), y el actor A4 (Junta directiva del consejo comunitario).

Se infiere que a diferencia de la figura de divergencias entre actores de orden 1, este
muestra de acuerdo al peso de los objetivos en el sistema que tan fuertes son esas divergencias
con lo cual la divergencia marcada entre el estado (i.e., el actor de mas influencia en el

sistema) y la comunidad ancestral se hace notoria.
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Figura 12. Gréfico de convergencias entre actores de orden 3
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La Figura 12 evidencia la relacion entre los actores y los objetivos ponderando la influencia
que ejercen los actores en el sistema. Desde esta dptica, existe una convergencia significativa
entre el actor A4 (Junta directiva del consejo comunitario) y el actor A9 (Representante legal
del consejo) ya explicada con anterioridad. De igual forma, el actor A8 (Representante de la
casa cultural) y los actores: A4 (Junta Directiva del consejo comunitario) y Al (Comunidad

Ancestral).

Se infiere para este caso, el grado de convergencia entre los actores internos del Isla

Grande, es decir, entre los mas representativos respecto a los objetivos estratégicos.
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Figura 13. Gréfico de divergencias entre actores de orden 3

Grafico de divergencias entre actores de orden 3

- e

i
=F

Divergencias més débiles
—— Divergencizs débiles
— Divergencias medias
—— [ivergencias relativamente importantes
—— Divergencias mas importantes

Fuente: elaboracion propia

102

MO TR WY A - MO S T



De acuerdo a la Figura 13 al igual que los hallazgos realizados en las divergencias entre
actores de orden 2, se resalta la divergencia mas importante entre el actor A2 (Estado) y el
actor A4 (Junta Directica del Consejo Comunitario). Esto debido al grado de influencia de

los actores en el sistema.

De igual manera, divergencias relativamente importantes entre el actor Al
(Comunidad ancestral) y el actor A5 (Lider empresario). Esta divergencia se explica en los
campos de batalla analizado para cada objetivo ya que la comunidad ancestral y el lider
empresario tienen percepciones diferentes sobre cual es el deber ser del futuro de Isla Grande

desde varios aspectos.
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4.3 PLANTEAR LOS ESCENARIOS EN ISLA GRANDE A 2.030

Para la realizacion de este capitulo se tom6 como base los resultados arrojados por MIC
MAC, en el cual se identificaron las variables claves o variables estratégicas con las que se
construiran los escenarios para Isla Grande Territorio Competitivo 2.030; asi también de los
resultados del juego de actores con sus intereses y grado de poder para el cumplimiento de
las acciones necesarias para alcanzar el escenario “optimista” o escenario apuesta que le

permitiria a Isla Grande ser competitiva a 2.030.

Disefios de escenarios — Ejes de Peter Schwartz

La construccion de los escenarios de Peter Schwartz se realiza con simulaciones de
escenarios definiendo posibles situaciones que en futuro pueden sucedes en el territorio
objeto de estudio. La realizacion de los ejes requiere la definicion de un entorno competitivo
en el mediano y largo plazo. Con lo cual se plantean unos ejes llamados “ejes de Schwartz”.
En este se colocan en el eje de las X el resultado del analisis de las variables clave
identificando categorias o familias que puedan ser agrupadas, asi para el caso de Isla Grande
se obtuvieron dos familias de variables: Ambientales y Socioeconémicas (Ringland &

Schwartz, 1998).

Una vez realizado esto se efectta de acuerdo a los cuadrantes del plano cartesiano la

narracion de los escenarios probables. Como se observa a continuacion:
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Tabla 25. Variables estratégicas

No. VARIABLES ESTRATEGICAS
1 Ecoturismo
2 indice de Pobreza y Miseria
3 Aprovechamiento de los RR. NN.
4 Innovacidn Social
5 Potencial Turistico
6 Cambio Generacional

Fuente: elaboracion propia

Tabla 26. Clasificacion de las variables estratégicas

Familia de Variables

Variables de la Familia

Ecoturismo

) Potencial Turistico

F1. Ambiental
Aprovechamiento de los RR. NN.
Innovacion Social
F2. Econdémica . o
Indice de Pobreza y Miseria

F3. | Sociodemogréafica Cambio Generacional

Fuente: elaboracion propia

Tabla 27. Categorizacion de la familia de variables

Categoria Familia
C1. Ambiental Ambiental
Econdmica
C2. Socio-Econdmica
Sociodemogréfica

Fuente: elaboracion propia
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Figura 14. Escenarios — Peter Schwartz
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Fuete: elaboracion propia

Escenario 1. Optimista

Isla Grande a 2030 implement6 el ecoturismo (+) como actividad econdmica demostrando
los atractivos naturales con los que cuenta el territorio, lo cual produjo un aumento en el
potencial turistico de acuerdo al aprovechamiento de los recursos naturales que posee. La
comunidad ancestral ejerce liderazgo en conjunto con el representante de la Casa Cultural y
el Representante Legal del Consejo Comunitario para la implementacion de proyectos de

innovacion social (+) que permitan a la Isla encaminarse a ser considerada como eco
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sostenible. El Estado apoya estas iniciativas brindando a través de la alcaldia y gobernacion

espacios para la construccién de la Isla sofiada.

Escenario 2. Alterno 1

Isla Grande desarrolla el Ecoturismo (+) sin embargo descuida la Innovacion social (-), esto
obedece al aumento de la visibilidad de los atractivos turisticos que posee basados en un
turismo ecologico. Los lideres empresariales son los que lideran las iniciativas de promocion
del destino, de igual manera lo respaldan el representante legal del consejo y la junta directiva

del consejo comunitario.

Escenario 3. Alterno 2

Las estrategias de Aprovechamiento de los RR. NN (-) y Cambio generacional no se
complementaron para lograr los resultados esperados. A través del representante legal del
consejo comunitario se buscan alternativas frente a las diversas instituciones (publicas,
privadas y ONGs) para el financiamiento de proyectos que permitan aprovechar los recursos
naturales de la Isla en pro de la satisfaccion de las necesidades basicas insatisfechas y
disminucion en el indice de miseria y pobreza (+).

Escenario 4. Pesimista

Isla Grande no hace un aprovechamiento de los RR. NN. (-) y tiene altos indices de Pobreza
y Miseria (-); pese a los intentos de la junta directiva del consejo comunitario de promover y
buscar proyectos que puedan suplir las necesidades basicas insatisfechas de los islefios en
conjunto con el representante legal del Consejo comunitario antes instituciones pablicas no
se logré lo propuesto poniendo en riesgo la calidad de vida de los habitantes de la isla y de

esta manera la desmotivacion que finalmente conlleva a un mal aprovechamiento de los RR.
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NN. Dejando de lejos la posibilidad de que Isla Grande sea un territorio altamente
competitivo a través de su ecoturismo que lo caracteriza y diferencia ante otras islas de la

region por su ventaja comparativa.

En definitiva, el escenario por el cual deberia apostar el territorio (escenario apuesta)
es el altimo. Pretender que Isla Grande se convierta en “optimista” obedece a la combinacion
de dimensiones ambientas y socio-econdmicas e involucra a sus actores a la competitividad
que tanto desea y necesita la isla. Este escenario no ocurriria si no se empiezan a realizar
acciones desde ahora con cambios que conduzcan a €l. En la medida que no camine el
territorio a este escenario, ird en direccion al “pesimista” o a cualquiera de los escenarios
alternos planteados anteriormente. Pero si se adecuan las estrategias apropiadas y las acciones
convenientes a nivel ambiental y socio-econdémica podra Isla Grande logar el escenario

optimista a 2030.

Este escenario apuesta se relaciona con lo propuesto por Dwyer y Kim (2003) ya que
la priorizacion de los recursos tanto heredados como creados son determinantes para ser
competitivos en el destino. Desde las fortalezas naturales de Isla Grande es importante
propiciar una gestion del destino que priorice y dirija las actividades y mejoramientos en
estos recursos sin descuidar su sostenibilidad en el mediano y largo plazo. Ademas, se debe
tener en cuenta que el mejoramiento de esta competitividad es una herramienta para un
objetivo final y es el del bienestar social y econdmico de la poblacion de Isla Grande. Con
esto decimos que el futuro no va a ocurrir aleatoriamente sino que la isla debe comenzar a

construirlo desde ahora.

108



4.4 PROPONER ESTRATEGIAS QUE PROPENDAN POR ALCANZAR EL
ESCENARIO APUESTA PARA ISLA GRANDE A 2.030

Este altimo capitulo presentard los resultados de las acciones estratégicas encaminadas al
logro del escenario apuesta planteado en el capitulo anterior. Mediante la técnica de
importancia y gobernabilidad se evalUan las acciones propuestas con el fin de establecer

aquellas que se deben ejecutar de forma inmediata, asi como en el mediano y largo plazo.

Herramienta Importancia y Gobernabilidad -1GO-

Con base en el escenario apuesta, es necesario propender por su consecucion. Para ello, el
establecimiento de acciones estratégicas que logren construir pequefios caminos los cuales

sumados llevaran a lograr el escenario apuesta.

Para la evaluacion de aquellas acciones estratégicas relevantes es posible valorarlas
de acuerdo a su nivel de importancia y gobernabilidad mediante la matriz 1GO, la cual
comprende por cada variable estratégicas, resultado del analisis MIC-MAC, unas acciones
que logren su consecucion. La importancia hace referencia al grado de influencia de cada
accion en la consecucion del objetivo estratégico. Por su parte la gobernabilidad se relaciona
con el grado de control que los actores sociales de la organizacion que puedan tener sobre

cada accion (Universidad Externado de Colombia, 2013).

Esta calificacion esta comprendida entre los valores de 0-100 siendo 0 desfavorable
para cada aspecto analizado (i.e., importancia y gobernabilidad) y 100 siendo favorable

igualmente en los aspectos de importancia y gobernabilidad.

Una vez dada las valoraciones respecto a las acciones estratégicas se calcula un
promedio de los resultados de importancia y gobernabilidad. Este promedio determinada las
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acciones inmediata con base a si esas acciones estan por encima de este promedio. A su vez,
determinan las acciones de mediano y largo plazo las cuales se establecen si estan por debajo

del promedio.

Los resultados para Isla Grande de la Matriz IGO se presentan a continuacion:
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Tabla 28. Acciones estratégicas

No. | Variables estratégicas Acciones
Promocion del destino turistico como un destino eco Al
Transformacion de las actividades turisticas ofrecidas de la Isla hacia la concepcion eco A2
sostenible
1 Ecoturismo Aprovechamiento de los recursos naturales en actividades turisticas A3
Construccién de una conciencia ambiental alrededor de los grupos de intereses de la Isla A4
Minimizacion de acciones en contra del medio ambiente que afecten las actividades AB
turisticas eco sostenibles
Construccidn viviendas de interés social a la Isla desde un punto de vista eco sostenible A6
Construccion de acueducto A7
Construccion de alcantarillado A8
) indice de Pobreza y Acceso a energia renovable A9
Miseria Brindar capacitaciones a la comunidad enfocadas en las fortalezas de la Isla (turismo y A10
artesanias)
Otorgar becas para la poblacion infantil vulnerable All
Campafias de concientizacion sobre la importancia de la educacion Al2
Campafias de concientizacion sobre la importancia y posibilidades que brindan los A13
recursos naturales que tiene la Isla
Aprovechamiento de Generar energia eolica y solar que puedan satisfacer necesidades de la comunidad Al4
3
los RR. NN.
Aumentar la produccidn de cultivos que satisfagan la demanda interna de la Isla Al5
Promover el turismo ecolégico de acuerdo a los atractivos naturales que posee la Isla Al6
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Generar espacios de concertacién para las ideas sociales que requiere la comunidad Al7
Apoyo a las ideas sociales que tiene la comunidad Al8
4 Innovacién Social . . . . A19
Creacion de un sistema eficiente en el mercado interno de la Isla
Creacion de una oferta turistica integral que implique la utilizacion de diversos productos A20
y servicios que ofrece la comunidad
Publicar en los medios de comunicacion destacando las bondades de la Isla A21
Mantenimiento de bajos niveles de contaminacion en la Isla A22
) o Certificacion en calidad turistica de la Isla A23
5 Potencial Turistico
Mejorar la oferta hotelera eco sostenible brindando las comodidades necesarias al turista A24
Capacitar a la comunidad en servicio al cliente A25
Capacitar a la comunidad en el manejo de una segunda lengua A26
Identificar mediante un inventario cultural las riquezas culturales que posee la Isla A27
Realizar actividades periddicas donde se transmita la identidad cultural de la Isla a las A28
6 Cambio Generacional nuevas generaciones
Realizar campafias donde se resalte la importancia de la preservacion de la identidad A29
cultural
Incentivar la realizacion de muestras culturales hacia los turistas A30

Fuente: elaboracion propia
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Figura 15. Plano de Importancia y Gobernabilidad

110
A29 A28 Al
100 . © .
A30 Al13 A2
90 v L J v
MBS A24 A16
A2
80 Y
~
Al18 A22
8 70
S s - -
© A23
<
@ Al0 A!E-) AlIX25 =} A3
o)
& 60 - L " v
A4
50 =
All Al4
40 A’Z =
& A8 A7
30 L J v v
20
40 50 60 70 80 90 100
Importancia

Fuente: elaboraci6n propia

110

113



Tabla 29. Acciones inmediatas

Acciones Descripcion
Al Promocion del destino turistico como un destino eco
A2 Transformacion de las actividades turisticas ofrecidas de la Isla hacia la concepcion eco
sostenible
A5 Minimizacion de acciones en contra del medio ambiente que afecten las actividades
turisticas eco sostenibles
A13 Campanias de concientizacion sobre la importancia y posibilidades que brindan los
recursos naturales que tiene la Isla
Al5 Aumentar la produccidn de cultivos que satisfagan la demanda interna de la Isla
Al6 Promover el turismo ecoldgico de acuerdo a los atractivos naturales que posee la Isla
A20 Creacidn de una oferta turistica integral que implique la utilizacién de diversos
productos y servicios que ofrece la comunidad
A21 Publicar en los medios de comunicacion destacando las bondades de la Isla
A22 Mantenimiento de bajos niveles de contaminacion en la Isla
A24 | Mejorar la oferta hotelera eco sostenible brindando las comodidades necesarias al turista
A26 Capacitar a la comunidad en el manejo de una segunda lengua
A27 Identificar mediante un inventario cultural las riquezas culturales que posee la Isla
A28 Realizar actividades periddicas donde se transmita la identidad cultural de la Isla a las
nuevas generaciones
A29 Realizar campafias donde se resalte la importancia de la preservacion de la identidad

cultural

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 30. Acciones a medianos y largo plazo

Acciones Descripcién
A3 Aprovechamiento de los recursos naturales en actividades turisticas
A4 Construccion de una conciencia ambiental alrededor de los grupos de intereses de la Isla
A6 Construccidn viviendas de interés social a la Isla desde un punto de vista eco sostenible
A7 Construccion de acueducto
A8 Construccion de alcantarillado
A9 Acceso a energia renovable
A10 Brindar capacitaciones a la comunidad enfocadas en las fortalezas de la Isla (turismo y
artesanias)
All Otorgar becas para la poblacién infantil vulnerable
Al2 Campafias de concientizacion sobre la importancia de la educacion
Ala Generar energia edlica y solar que puedan satisfacer necesidades de la comunidad
Al7 Generar espacios de concertacién para las ideas sociales que requiere la comunidad
Al9 Creacion de un sistema eficiente en el mercado interno de la Isla
A23 Certificacion en calidad turistica de la Isla
A25 Capacitar a la comunidad en servicio al cliente
A30 Incentivar la realizacion de muestras culturales hacia los turistas

Fuente: elaboracion propia
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4.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las variables claves representan una alta influencia y dependencia, siendo las que dinamizan
todo el sistema ya que al actuar sobre una de ellas genera un efecto sobre las demaés. En Isla
grande las variables claves identificadas fueron: Ecoturismo, indice de pobreza y miseria,
Aprovechamiento de los recursos naturales, Innovacion Social, Potencial turistico y Cambio
Generacional. Cabe resaltar que estas variables son las prioritarias como factores de cambio
en Isla Grande. Con lo cual, el andlisis de actores, escenarios y estrategias estardn en

caminadas en ellas.

Por su parte la relacion entre los actores relevantes en el territorio y su nivel de
convergencia y grado de poder concluye que los actores dominantes quienes poseen una alta
influencia y una reducida dependencia por lo que pueden actuar sobre el sistema sin ser

limitados o perturbados por otros actores son: A2 Estado y A5 Lider Empresario.

El nivel de convergencias entre actores de orden 1, se resaltan el grado de
convergencias mas importantes entre los actores A4 (Junta directiva del consejo comunitario)

y el actor A9 (Representante legal del consejo) para los objetivos estratégicos propuestos.

Asi mismo, se identifican una convergencia importante entre los actores Al
(Comunidad Ancestral) y el actor A4 (Junta directiva del consejo comunitario) en cuanto a
los objetivo estratégicos. Las convergencias entre estos actores se identifican en la manera
de concepcion de Isla Grande en una isla eco sostenible, basada su potencial turistico y social
en el aprovechamiento de los recursos naturales. Se destaca ademas, las convergencias de
grado 3 entre actores, en estas resaltamos la convergencia entre el actor A4 (Junta directiva

del consejo comunitario) y el actor A8 (Representante de la casa cultural) ademas entre el
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actor A4 (Junta directiva del consejo comunitario) y el actor A1 (Comunidad Ancestral).
Estas relaciones se derivan del interés en la preservacion y continuidad de la cultura ancestral,

ademas de crear a partir de ésta, actividades atractivas para el turismo.

En cuanto a los escenarios planeados para isla Grande a 2.030, se sintetizan los
resultados obtenidos en los cuales se plantearon cuatro (4) escenarios. El escenario optimista
0 apuesta al cual se debe conducir el territorio para alcanzar la competitividad que se pretende
es el siguiente: “Isla Grande a 2030 implementd el ecoturismo (+) como actividad econémica
demostrando los atractivos naturales con los que cuenta el territorio, lo cual produjo un
aumento en el potencial turistico de acuerdo al aprovechamiento de los recursos naturales
que posee. La comunidad ancestral ejerce liderazgo en conjunto con el representante de la
Casa Cultural y el Representante Legal del Consejo Comunitario para la implementacion de
proyectos de innovacion social (+) que permitan a la Isla encaminarse a ser considerada como
eco sostenible. El Estado apoya estas iniciativas brindando a traves de la alcaldia y
gobernacion espacios para la construccion de la Isla sofiada”.

En definitiva, el escenario por el cual deberia apostar el territorio (escenario apuesta)
es el altimo. Pretender que Isla Grande se convierta en “optimista” obedece a la combinacion
de dimensiones ambientas y socio-econdmicas e involucra a sus actores a la competitividad
que tanto desea y necesita la isla. Este escenario no ocurriria si no se empiezan a realizar
acciones desde ahora con cambios que conduzcan a él.

Con esto se concluye que el futuro no va a ocurrir aleatoriamente sino que la isla debe
comenzar a construirlo desde ahora. Encaminadas a las propuestas de estratégicas que
propenden por alcanzar el escenario apuesta para Isla Grande a 2.030. Algunas de las

acciones inmediatas sugeridas que alcancen el escenario apuesta son la promocién del destino
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turistico eco, camparias de concientizacion sobre la importancia y posibilidades que brindan

los recursos naturales que tiene la Isla, entre otras.
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ANEXOS

Tabla 31. Relacién de influencia actores — MACTOR
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Tabla 32. Relacion de actores y objetivos - MACTOR
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Tabla 33. Matriz de Importancia y Gobernabilidad — Valoraciones

Matriz Importancia y Gobernabilidad

educacién

Objetivo | Acciones Descripcion Importancia | Gobernabilidad
Al Promo’uon del dest.lno turistico 100 100
cémo un destino eco
Transformacién de las
actividades turisticas ofrecidas
A2 VI urist 9 100 90
de la Isla hacia la concepcion
ecosostenible
Aprovechamiento de los
A3 recursos naturales en 100 60
1 actividades turisticas
Construccidon de una conciencia
Al ambiental alrededor de los 75 50
grupos de intereses de la Isla
Minimizacién de acciones en
AS contra del medio ambiente que 80 80
afecten las actividades turisticas
ecosostenibles
Construccion viviendas de
A6 interes social a la Isla desde un 60 65
punto de vista eco sostenible
A7 Construccion de acueducto 80 30
A8 Construccion de alcantarillado 70 30
A9 Acceso a energia renovable 60 30
Brindar capacitaciones a la
2 .
A10 comunidad enfocadas fan las 50 60
fortalezas de la Isla (turismo y
artesanias)
Ot b [ blacié
ALl orga.r eca.s para la poblacidn 60 40
infantil vulnerable
Campaiias de concienticacion
Al12 sobre la importancia de la 60 35
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Campafias de concientizacién
sobre la importancia y

Al3 posibilidades que brindan los 90 90
recursos naturales que tiene la
Isla
Generar energia edlica y solar
Al4 gue puedan satisfacer 70 40
necesidades de la comunidad
Aumentar la produccidn de
A15 cultivos que satisfagan la 80 80
demanda interna de la Isla
Promover el turismo ecolégico
Al6 de acuerdo a los atractivos 85 80
naturales que posee la Isla
Generar espacios de
AL7 conc§rtaC|on para Igs ideas 70 60
sociales que requiere la
comunidad
A18 Apoyo.a las ideas soFlaIes que 70 70
tiene la comunidad
A19 Creacion de un .sistema eficiente 60 60
en el mercado interno de la Isla
Creacion de una oferta turistica
integral que implique la
A20 utilizacion de diversos productos 80 75
y servicios que ofrece la
comunidad
Publicar en los medios de
A21 comunicacion destacando las 82 77
bondades de la Isla
A22 Mantemmlen.to d.ei bajos niveles 80 69
de contaminacion en la Isla
A23 Certificacion en calidad turistica 83 63
delalsla
Mejorar la oferta hotelera eco
o soster.uble brlndandq las 83 80
comodidades necesarias al
turista
A2S CapaC|tar.a .Ia comunldad en 71 60
servicio al cliente
A26 Capacitar a la comunidad en el 79 75

manejo de una segunda lengua
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A27

Identificar mediante un
inventario cultural las riquezas
culturales que posee la Isla

90

100

A28

Realizar actividades periddicas
donde se transmita la identidad
cultural de la Isla a las nuevas
generaciones

90

100

A29

Realizar campafias donde se

resalte la importancia de la

preservacion de la identidad
cultural

80

100

A30

Incentivar la realizacidon de
muestras culturales hacia los
turistas

70

90
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