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PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA PROMOVER LA CULTURA
DE LA INNOVACION EN LA 1.E.D. DIVINO SALVADOR DEL MUNICIPIO

DE CUCUNUBA. ESTUDIO DE CASO

Un modelo de gestion aplicable a instituciones educativas que aportan a la

innovacion y a la calidad educativa

Palabras claves: Innovacion educativa, modelo de innovacién educativa, cambio

educativo, cultura de la innovacion, gestién empresarial, investigacion educativa.

Resumen

La presente investigacion responde a la pregunta ;Como disefiar un modelo de
gestion que brinde estrategias que promuevan una cultura innovadora en la IED Divino
Salvador?

Dando respuesta a lo anterior se aplica una metodologia de caracter descriptivo no
experimental, a partir de un estudio de caso por medio del andlisis documental,
concepciones conceptuales, aportes de otras investigaciones y reconocimiento contextual
como respuesta a la puesta investigativa.

Posteriormente se realiza un diagndstico con el fin de determinar categorias y
subcategorias entre las que se encuentran: Intencionalidad innovadora, uso de materiales,
tecnologia, actividades creativas, cambio, clima en el aula, gestion de aula,
emprendimiento evaluacion del aprendizaje, también tendencias como: Trabajo por

proyectos productivos, planificacion, formacion a partir de la experiencia de vida, alianzas



estratégicas, definicion de competencias por niveles, trabajo sistémico y cooperativo, sin
desconocer necesidades: De tipo personal, organizacional, didactico y pedagdgico en el
marco de la innovacion, enunciadas a través de instrumentos como la observacion
sistematica , la encuesta y la entrevista, para verificar la incidencia que puede tener un
modelo de gestion dentro de la institucion estudio de caso I.E.D Divino Salvador.

Como resultado se entrega una propuesta que responde a los objetivos trazados y
a los hallazgos encontrados de impacto social, que aporta a la construccion del
conocimiento, al desarrollo empresarial, el trabajo en equipo, el liderazgo, la inclusion, el
empoderamiento, la formacién humana, el reconocimiento profesional, el mejoramiento

de la calidad de vida, Consoliddndose como herramienta de innovacion para la institucion.



Introduccion

Este documento presenta una propuesta a manera de modelo de gestion enfocado
a promover la “cultura de la innovacion”. Se trata de un estudio de caso en la Institucion
Educativa Departamental Divino Salvador del Municipio de Cucunubd en el
Departamento de Cundinamarca.

Un primer capitulo plantea la justificacion y formulacion del problema junto con
los objetivos de la investigacion, alli se observa la pertinencia de este trabajo en un
contexto educativo como lo es la IED Divino Salvador, en donde un modelo de gestion
que favorece la cultura de la innovacion podria aportar al manejo de diferentes
problemaéticas presentes en la IED.

El capitulo dos, engloba el marco de referencia distribuido en un marco conceptual
en la que se define la teoria clasica de la administracion, el ciclo de Deming y la relevancia
de la teoria del cambio al interior de una organizacion. Posteriormente se aborda un marco
conceptual que aclara el significado de un modelo de gestion, la cultura de la innovacion,
los términos cultura e innovacién y la definicién de lo que es y comprende un estudio de
caso. A continuacion, se presenta el marco contextual que identifica el municipio y la
IED como parte de esta territorialidad.

Para cerrar este capitulo los investigadores presentan los antecedentes al estudio
partiendo de la cultura de la innovacion como una propuesta de transformacion cultural,
luego ilustran acerca del disefio de un sistema de innovacién empresarial teniendo como
referente el sector textil y terminan evidenciando lo que corresponde a un modelo de

innovacion educativa.



El tercer capitulo, se centra en aspectos metodoldgicos partiendo de los tipos de
estudios y enfatiza en el disefio, la poblacion y muestra objeto de la investigacion, asi
como la caracterizacion de la misma. En esta caracterizacion se presenta y determina la
muestra de docentes y estudiantes que participaron de la investigacion. De igual manera
se presentan en este capitulo los cuatro momentos en los que se desarroll6 el proceso de
investigacion.

En el capitulo cinco, los investigadores muestran los resultados y anélisis de los
datos organizados en los cuatro momentos a saber; el analisis documental, el andlisis y
determinacion de categorias, el analisis diagnostico y la validacion del modelo.

Con los anteriores capitulos como insumo se desarrolla un sexto capitulo que
plantea la propuesta como modelo de gestion partiendo de la estructuracion del modelo
en cada uno de los componentes; el estratégico, el operativo, el administrativo, el
pedagogico, el curricular y el didactico. Como cierre al capitulo se hace especial énfasis
en los componentes de transformacion institucional y el de seguimiento y evaluacion.

El documento termina planteando una serie de conclusiones que surgieron de la
experiencia investigativa y propone un panorama prospectivo para trabajos futuros que

derivarian de la investigacion.



1 Descripcién del proyecto

En el capitulo de descripcion del proyecto se plantean la justificacion de la
investigacion, de igual manera se formula el problema de la investigacion y se establecen
los objetivos por los cuales desarrollarlo.

1.1 Justificacién y formulacion del problema

La construccion de un modelo de gestion en la 1.LE.D Divino Salvador del
municipio de Cucunubd esta asociado a promover la cultura de la innovacion desde el
campo educativo teniendo en cuenta el desarrollo humano, la responsabilidad social y la
formacion competente en diferentes campos de proyeccion.

El desarrollo humano, enfocado hacia una dimension de formacion integral como
la de generar una cultura y unas acciones extraescolares (bienestar institucional), es
inherente a la filosofia institucional y se refleja entre formacion académica y proyecto
personal de vida, mediante un proceso cognitivo y de realizacion personal que pretende
el desarrollo de todas las potencialidades de la persona en este caso de estudiantes y
docentes, permitiéndole adquirir las competencias adecuadas a su opcion personal y
profesional y la sensibilidad para el trabajo, con y para los demas.

La responsabilidad social, desde el campo educativo y expresada hacia dindmicas
que promueven el desarrollo empresarial y el emprendimiento frente a competencias para
el trabajo, la promocion individual y social a través de un proceso practico, que integra
los conocimientos adquiridos en la institucion con las experiencias de interaccion y

compromiso social.



Los aspectos débiles que en la actualidad presenta la institucion, se encaminan al
disefio de estrategias necesarias para que se genere una cultura de la innovacion, que
segln andlisis internos realizado a través de instrumentos como la observacion
sistematica, la encuesta y la entrevista se debe propender por el fortalecimiento de
componentes de tipo cognitivo e investigativo que vinculen la teoria y la practica y
busquen la transformacion de la persona en cuanto a conocimientos, habilidades y
destrezas, generando, ante todo una actitud permanente de aprender a aprender y el habito
reflexivo, critico y emprendedor, en un contexto de interdisciplinariedad y de aplicacion
del conocimiento para interpretar y transformar la sociedad.

La formacion competente es fundamental ya que a través de este estudio
investigativo se pretende lograr resultados de construccién u organizacion de
conocimiento ya existente. La formacién para estudiantes a partir de estrategias de
aprendizaje por descubrimiento y construccion, asi como la organizacion de procesos
enfocados hacia la formacién o transformacion positiva, en cuanto a la funcién docente y
directiva con proyeccién innovadora que se fomenta en la estructuracion institucional,
manifestando en el compromiso con la creacién de conocimientos, asi como con la
difusion, andlisis, donde se potencie procesos de ensefianza aprendizaje de acuerdo con
las expectativas y necesidades del contexto.

Por tanto, la justificacion de la presente investigacion esta dada por:

La utilidad de un Modelo de gestion en la I.E.D. Divino Salvador ya que se
constituye en un elemento inherente a la actividad del docente y del estudiante dentro de

una visién innovadora e integradora, que propende por que la educacion recibida por el



estudiante sea realmente estructurada, responda a las necesidades del contexto y a sus
propios intereses y no se limite exclusivamente a la transmision del conocimiento.

Los beneficiarios inmediatos con esta investigacion, son los estudiantes de la
I.E.D. Divino Salvador del municipio de Cucunuba quienes a través de estrategias que
promuevan la cultura de la innovacion, podran incrementar los indices académicos, como
también el desarrollo de competencias con responsabilidad a partir de su entorno
sociocultural.

El problema real que la presente investigacién ayuda a resolver es la falta de
cultura de la innovacién en la institucion lo que conlleva a que se incremente la pérdida
académica de las asignaturas cursadas, y en consecuencia se presente desmotivacién por
el estudio, una falta de compromiso con el aprendizaje, la institucion y su entorno social
perdiendo asi la oportunidad de mejorar la calidad de vida del estudiante y la de su familia
y entorno. Como respuesta a lo anterior se plantea esta investigacion de carécter
descriptivo que permite disefiar un modelo de gestion de la innovacion con la
participacion de estudiantes y docentes, identificando los factores, tendencias,
necesidades a partir de un diagndstico estudio de caso.

De tal manera que se responda al siguiente problema de investigacion:

¢Cémo disefiar un modelo de gestién que brinde estrategias para promover la
cultura innovadora en la 1.E.D Divino Salvador del municipio de Cucunubg?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Disefiar un modelo de gestion, que brinde estrategias a la IED. Divino Salvador

de Cucunuba orientado a una cultura de la Innovacion.



1.2.2 Objetivos especificos

a) Fundamentar los conceptos asociados a modelo de gestion y de estrategias
para la cultura de la innovacién traves del anélisis documental.

b) Determinar factores que inciden o pueden incidir en la gestion de
estrategias de innovacion en el contexto de la I.E.D. Divino Salvador.

C) Realizar un diagnostico sobre la incidencia de un modelo de gestion y sus
estrategias de innovacion en la I.E.D. Divino Salvador, determinando tendencias y
necesidades.

d) Disefiar un modelo de gestion de procesos en la I.E.D. Divino Salvador de

Cucunuba, orientado hacia la cultura de la innovacion.



2 Marco de referencia

El marco de referencia contempla los marcos tedrico, conceptual y contextual
relacionados con la propuesta de modelo de gestion para promover la cultura de la
innovacion en la 1.LE.D. Divino Salvador de Cucunubd; de igual manera se realiza una
revision a los antecedentes del presente estudio.

2.1  Marco tedrico

En todo proceso de investigacion es imprescindible determinar las teorias que
fundamentan el desarrollo del mismo. En el presente proyecto llevado a cabo en la I.E.D
Divino Salvador de Cucunuba se tuvieron en cuenta para los modelos de gestion la teoria
clasica de la administracion, asi como el ciclo de Deming y la teoria del cambio dentro de
la organizacion; que a continuacion se refieren.

2.1.1 Teoria clasica de la administracion

La presente investigacion se fundamenta en la teoria clasica de la administracién
que surge en Europa. Esta teoria se preocupa por lograr la eficiencia en cada organizacion;
estudiando el todo dentro de las mismas, tanto de las personas como de los departamentos
que la conforman, como es la estructura organizacional. Seglin Chiavenato (2007) “la
preocupacion por la estructura y la forma de la organizacion constituyen la esencia de la
Teoria cléasica, que concibe la organizacion en cuanto estructura, forma y disposicion de
las partes que la constituyen, ademas de la interrelacion entre ellas” (p.74).

La teoria clasica de la administracion surgio en Europa a la par con la Segunda

Guerra Mundial y fue creada por Henry Fayol, quien define el acto de administrar como
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la secuencia organizada y aplicada de Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar
y que a continuacion se hacen referencia:

e Planeacion: avizorar el futuro y trazar el programa de accion.

Organizacion: Construir las estructuras material y social de la empresa

Direccion: Guiar y orientar al personal

Coordinacion: enlazar, unir y armonizar todos los actos y esfuerzos colectivos

Control: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las

Ordenes dadas (Chiavenato, 2007, p.70).

Fayol incluye la coordinacion como un elemento fundamental de la administracion
mas no como un principio de la misma. Chiavenato (2007) manifiesta que, segun la teoria
clasica de la administracion, “la coordinacion, que debe basarse en una comunién real de
intereses, indica que hay un objetivo por alcanzar, que debe guiar los actos de todos”
(p.74)

Ademas, Fayol dice que existe proporcionalidad en las funciones administrativas
a lo cual argumenta:

se reparte por todos los niveles jerarquicos de la empresa y no es privativa de la

alta direccion. La funcion administrativa no se concentra sélo en la cupula de la

empresa ni es privilegio de los directores, sino que se distribuye de manera
proporcional entre los niveles jerarquicos... A medida que se desciende en la

escala jerarquica, aumenta la proporcion de las otras funciones de la empresa; a

medida que se asciende, aumentan la extension y el volumen de las funciones

administrativas (Chiavenato, 2007, p.71).



11

Por otra parte, Fayol distingue una diferencia en las definiciones de administracion
y organizacion y manifiesta:

...la administracion constituye un todo, del cual la organizacion es una de las

partes. Su concepto amplio y comprensivo de administracion, como conjunto de

procesos estrechamente relacionados, incluye aspectos que la organizacion por si

sola no abarcaria, como planeacion, direccion y control. La organizacion se

refiere sélo a la definicion de la estructura y la forma; en consecuencia, es estatica

y limitada (Chiavenato, 2007, p. 71).

La teoria de la administracién propuesta por Fayol, comprende 14 principios
generales, a saber:

1. Division del trabajo: especializacién de las tareas y de las personas para

aumentar la eficiencia.

2. Autoridad y responsabilidad: autoridad es el derecho de dar 6rdenes y el poder

de esperar obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la

autoridad e implica el deber de rendir cuentas. Ambas deben estar equilibradas

entre si.

3. Disciplina: obediencia, dedicacion, energia, comportamiento y respeto de las

normas establecidas.

4. Unidad de mando: cada empleado debe recibir 6rdenes de un solo superior. Es

el principio de la autoridad Unica.

5. Unidad de direccion: asignacion de un jefe y un plan a cada grupo de

actividades que tengan el mismo objetivo.
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6. Subordinacién de los intereses individuales a los generales: los intereses
generales deben estar por encima de los intereses particulares.

7. Remuneracion del personal: debe haber (en cuanto retribucion) satisfaccion
justa y garantizada para los empleados y para la organizacion.

8. Centralizacion: concentracion de la autoridad en la cupula jerarquica de la
organizacion.

9. Cadena escalar. linea de autoridad que va del escalon mas alto al mas bajo. Es
el principio de mando.

10. Orden: debe existir un lugar para cada cosa y cada cosa debe estar en su lugar,
es el orden material y humano.

11. Equidad: amabilidad y justicia para conseguir la lealtad del personal.

12. Estabilidad del personal: la rotacion tiene un impacto negativo en la eficiencia
de la organizacion. Cuanto mas tiempo permanezca una persona en un cargo,
tanto mejor para la empresa.

13. Iniciativa: capacidad de visualizar un plan y asegurar personalmente su éxito.
14. Espiritu de equipo: la armonia y union entre las personas constituyen grandes

fortalezas para la organizacion (Chiavenato, 2007, p.72).

Asi mismo, Chiavenato (2007) a manera de conclusion indica:

la Teoria clasica es el enfoque mas utilizado por los novatos en la administracion,
pues aporta una vision simple y ordenada. También para la ejecucion de tareas
administrativas rutinarias, el enfoque clasico divide el trabajo organizacional en
categorias comprensibles y Gtiles. Los principios proporcionan guias generales

que permiten al administrador manipular los deberes cotidianos de su trabajo con
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mayor seguridad y confianza. Sin embargo, en una época de cambio e
inestabilidad como la que atravesamos, el enfoque clasico se muestra rigido,
inflexible y conservador, pues fue concebido en una época de estabilidad y
permanencia. En resumen, la Teoria clésica tiene, no obstante, una utilidad en el
mundo actual... Es indispensable para comprender las bases de la administracion

moderna (p.79).

2.1.2 Ciclo de Deming

El ciclo de Deming fue creado por Edward Deming, quien a su vez se convirtié en
el padre de la Calidad Total. El circulo y todos sus conocimientos de calidad como los
14 principios y los 7 pecados mortales, las compartié en Japon en 1950 donde fueron muy
bien recibidos y aprovechados.

Habitualmente el ciclo de Deming se representa por un circulo que siempre debe
estar en continuo movimiento donde cada fase alimenta la siguiente y se retroalimenta,
ademas se vuelve un proceso natural y de la misma manera es posible avanzar. En la
figura 1 se presenta el ciclo de Deming con una breve explicacion de cada una de sus

fases.

® Planear: Establecer
los objetivos y
procesos necesarios
para conseguir los
resultados de acuerdo

r ® Hacer:
Implementar
los procesos

con los requisitos del
cliente y las politicas
de la empresa
f

| 4

figura 1. Ciclo de Deming. Fuente: blog Administracion de la calidad, 2015

* Verificar: Realizar
el seguimiento y los
procesos respecto a
politicas , objetivos y
requisitos del
producto e informar
los resultados

s Actuar: Tomar
acciones para
mejorar
continuamente
el desempefio

o
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De acuerdo a Garcia et al. (2003) el ciclo PHVA se explica de la siguiente forma:
Planificar:

- Involucrar a la gente correcta

- Recopilar los datos disponibles

- Comprender las necesidades de los clientes

- Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados

- (Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?

- Desarrollar el plan/entrenar al personal

Hacer:

- Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas

- Recopilar los datos apropiados

Verificar:

- Analizar y desplegar los datos

- ¢Se han alcanzado los resultados deseados?

- Comprender y documentar las diferencias

- Revisar los problemas y errores

- ¢{Qué se aprendio?

- ¢{Qué queda aun por resolver?

Actuar:

- Incorporar la mejora al proceso (p.92)

Acerca del enfoque de sistema para la gestion, Garcia et al. (2003) argumentan:
El principio Sistema enfocado hacia la Gestion esta muy relacionado con el

Enfoque a los procesos, por que plantea el ciclo de mejora continua de los procesos
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PDCA o PHVA que significa "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" desarrollado
por W. Shewarth en 1920 y conocido gracias a W. Edwards Deming por su
difusion, es por ese motivo que es conocido como el Ciclo DEMING.

2.1.3 Importancia de la teoria del cambio dentro de la organizacion

Otra teoria relevante en el presente proceso es la teoria del cambio en la
organizacion. Para Nisbet y Shucksmith (1987) definen:

Tedricamente a todo cambio se le pueden asignar tiempos y fechas precisas (...)

Cuando se ve que la sucesion de diferencias temporales se relaciona con algln

objeto o entidad o ser cuya identidad persiste, a lo largo de todas las diferencias

sucesivas, puede decirse que ha sucedido un cambio (p.12).

Este planteamiento presenta una relacion con el estudio investigativo, en la
medida que el cambio ocurre cuando la institucién educativa asume nuevos retos, los
construye y los llega progresivamente al aula y los evalUa.

Por su parte, Radcli-Ffebrown (como se cit6 en Nisbet y otro, 1987) sefiala dos
tipos de cambios dentro de la estructura social.

cuando ocurre al interior pero no afecta la forma estructural de la sociedad; y el

otro, cuando una sociedad, a consecuencia de las alteraciones provocadas por

evolucion interna o bien por un impacto desde afuera, cambia su forma estructural.

Al primero se le llama reajuste, al segundo se le denomina cambio tipo, este por

muy leve, obliga a la sociedad pasar de un tipo de estructura social a otra (p.87).

En el caso de la I.E.D Divino Salvador de Cucunubd, el cambio podria producirse
al desarrollarse una modificacion continua y sistematica de los procesos de ensefianza

aprendizaje; como también al haber un cambio radical en el disefio curricular y/o
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actualizacion del plan de estudios; es decir y a manera de ejemplo, se pasa de un curriculo
predeterminado y desarrollado por muchos afos, a otro que establece relaciones de tipo
abierto en los subsistemas, permitiendo la organizacion de las estructuras internas de
maneras diferentes segun intereses de los estudiantes, orientada hacia el emprendimiento
y la generacion de una cultura de la innovacion desde el eje estructural dado por el
Ministerio de Educacién Nacional De Colombia (en adelante M.E.N).

Escudero y Lopez (1991) Afirman que: “la organizacion y el cambio educativo,
representan dos ambitos llamados a ser debidamente relacionados, cuidadosamente
analizados y estratégicamente planificados y animados para su desarrollo conjunto” (p.
84).

Pues bien, hablar de cambio en la I.E.D Divino Salvador de Cucunubd, implica
enfocar la vision hacia una cultura de innovacién entre cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa en su forma de trabajar, orientar, dirigir, guiar, ensefiar, proponer
en cada una de las acciones implantadas; ya que el cambio surge de la misma organizacion
de su deseo de transformar y orientar nuevos proyectos (innovacion), en nuevos procesos
de planificacion, de gestion en general.

En el campo de las organizaciones educativas es importante tener en cuenta los
contextos en busqueda de atender a las necesidades existentes, ya que los aportes
influyen en la region vy en su desarrollo.

Lo cierto es que el cambio de paradigma en el mundo debe ser una realidad latente,
es por ello que en las instituciones de formacion inicial como los colegios de nifios y

jovenes deben promover el cambio con perspectiva social a partir de las relaciones tanto
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en su interior como en sus relaciones con el entorno. Ya que las instituciones deben
propender por un cambio organizado y estructurado.
Segln la UNESCO (2011) sefiala que en los sistemas educativos hay tres clases
de cambios que se introducen en las instituciones:
Materiales (infraestructura, equipos, tecnologia, materiales etc.), programéticos
(contenidos y extension de programas, nuevos curriculos, nuevos métodos etc.,) y
los cambios en la organizacion de los actores y en la estructura de la institucion
(gestion). Por tanto la innovacion educativa es un proceso sistematico que debe
ser planificado y esta asociado a la gestion de la organizacion.
2.2 Marco conceptual
Al fundamentar conceptualmente el presente proyecto investigativo se enfocaron
tres aspectos como son: modelo de gestion, cultura de la innovacion en donde se presentan
por separado y juntos cultura e innovacion, asi como estudio de caso.
2.2.1 Modelo de gestion
En cuanto a los modelo de gestion, es importante conocer diferentes modelos para
lo cual Cassassus (1998) determina algunas caracteristicas de cada modelo.
Modelo Normativo. Afios 50, 60 e inicios de los 70, la planificacion estuvo
dominada por la visiébn normativa. Se disefiaron los planes de desarrollo
educativo.
Modelo Prospectivo. Su inicio se da a principio de los 60. En la visién
prospectiva se establece que el futuro no se explica necesariamente por el pasado,

también intervienen las imagenes del futuro como alternativa.
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Modelo Estratégico. Se daamediados de los 70 e inicios de los 80. Este modelo
tiene la capacidad de articular los recursos que posee una organizacion.

Modelo Estratégico situacional. Se implementa en los inicios de los 80. A la
planeacion estratégica se le introduce el tema situacional o el de la viabilidad de
las politicas.
Calidad total. Con el inicio de los 90 aparece una situacion nueva con la
preocupacion por la calidad. Aqui surge el tema de la calidad y la preocupacion
por el resultado del proceso educativo. Aparece la necesidad de hacer visible el
resultado del proceso educativo para que los usuarios puedan ver y emitir juicios
acerca de la calidad.

Reingenieria. Se inician algunas incursiones a mediados de los 90. En la
reingenieria, se estima que las reformas no bastan, sino que se requiere un cambio
cualitativo. Se reconoce que los usuarios tienen la apertura del sistema.

Comunicacional. En esta perspectiva el redisefio organizacional supone el
manejo de destrezas de comunicacion, entendiendo que son un proceso que facilita
0 mide que ocurran las acciones deseadas.

Modelo Burocratico. Asume la organizacion como ldgica lineal y mecanicista,
los cambios no son transcendentales.

Modelo cognitivo. La idea es que la organizacién pueda aprender y auto
organizarse.

Modelo politico. Esta basado en procesos, y en el cumplimiento de reglas y

control.
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Modelo psicoanalitico. Su eje central es el comportamiento y control, dando
énfasis al psicoanalisis.

Modelo dialéctico. Son organizaciones definidas como sistemas que se auto —
reproducen, productos de flujos opuestos de retroinformacion positiva y negativa,
producto de la Idgica dialéctica donde cada fendbmeno genera su opuesto.
Modelo hegemdnico. Tiene la esencia de la organizacion cimentada en el poder,
donde se imponen la voluntad de algunos.

Modelo relacional. Busca la organizacion como un espacio multidimensional
con redes de relaciones formales e informales articuladas por procesos dindmicos.
Busca la negociacion.

Modelo estratégico. La organizacién se constituye por redes de relaciones
internas y externas. Ademas, conoce y hace cambios en su entorno.
En el mismo sentido, Aguilar et al. (2001) acerca de los modelos de gestion

comparten.

Los modelos de gestion, ayudan al cumplimiento del trabajo de la organizacion,
cuenta con un conjunto de elementos interrelacionados para lograr los objetivos
propuestos. La manera como estdn organizados estos elementos, como se
establezcen las relaciones entre unos y otros, muestran el modelo de gestion dentro
del cual acttan, la gestion es la principal dimension de una organizacién, en ella
debe existir una necesidad permanente de interpretar el entorno y proyectar los

cambios.
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Entonces se podria manifestar que la innovacion depende de la capacidad para
articular la dependencia reciproca entre los elementos de los subsistemas de los modelos
de gestién y entre estos mismaos.

De acuerdo con lo anterior y segin un estudio realizado por la UNESCO (2011)
las innovaciones educativas dependen de diversos factores, fundamentalmente el
contexto, los patrones culturales especificos, el campo de conocimiento y la visién y a
partir de alli se puede determinar los siguientes criterios para innovar:

a) Profundidad: La innovacion genera cambios en las concepciones, las actitudes

y las practicas.

b) Transformacion: Esta implica una ruptura de los equilibrios aceptados en las

estructuras, que constituyen el funcionamiento rutinario, la situacion que se quiere

cambiar.

c) Pertinencia: La innovacion es pertinente al contexto social, el contexto se

reconoce como uno de los factores mas importantes en el éxito de las

innovaciones.

d) La innovacion no es un fin en si misma: Sino un medio para lograr mejor los

fines de la organizacion entre los que se destacan la formacidn, la generacion de

conocimiento y la vinculacion con la sociedad, en la gestion del conocimiento y

en los proyectos conjuntos y las organizaciones sociales.

e) La innovacion ha de servir para mejorar la calidad y la equidad del sistema:

En cuanto a la calidad, se trata de evaluar, con un sistema de indicadores

auténticos, validos y confiables, los resultados de la innovacion.
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Como podemos analizar a lo largo de la reflexion los agentes de la innovacion
tienen la capacidad de enfrentar problemas multidimensionales que no se pueden reducir
a las perspectivas particulares de los individuos, las innovaciones suelen requerir el acceso
a bases de datos y fuentes especializadas que los investigadores y directivos pueden
conseguir mas facilmente, ademas, la inclusion de directivos en las redes responsables de
las innovaciones contribuye a fortalecer liderazgos académicos.

Como la presente investigacion se lleva a cabo en el dmbito educativo, es
imprescindible conocer aportes acerca de modelos educativos en relacion con la
innovacion; es asi como Ortega et al., (2007) consideran al aplicar un modelo de
innovacion educativa:

Una incubadora de innovaciones educativas es un ambiente en el que una red de

innovadores tiene acceso a las herramientas, recursos, conocimiento y asesoria

que requiere para realizar una innovacion hasta institucionalizarla e interiorizarla,
convirtiéndola en la nueva normalidad. Se busca tener condiciones Optimas,
mediante el control de algunas variables que permitan intensificar partes del

proceso para obtener resultados en un tiempo més breve (p.168).

En cuanto a la gestion de una cultura de la innovacion, Souto (2015) sostiene “El
valor de cualquier herramienta de gestion de una cultura de innovacion debe medirse por
su efecto sobre el comportamiento de las personas” (p.64).

2.2.2 Cultura de la innovacion

Para conceptualizar la cultura de la innovacion, se hace importante conocer las

definiciones de cultura e innovacion de manera separada.
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Para aproximarse al concepto de cultura de la innovacion, Naranjo y Herndndez
(2015) afirman que:

Uno de los ejes para abordar el reto de la innovacion es el proceso de

transformacion de la cultura actual hacia una cultura innovadora que fortalezca la

innovacion incremental que desde muchos afios es reconocida en la empresa, y

que facilite una innovacién disruptiva que se espera debe soportar minimo el 49%

del crecimiento presupuestado (p.224).

Por otra parte, al aproximarse el concepto de cultura, Naranjo et al. (2015)
consideran que:

los elementos bésicos de la cultura inciden en la creatividad y la innovacion de 2

maneras: por un lado, a través del proceso de socializacién, las personas pueden

saber si los comportamientos creativos e innovadores forman parte del camino en
el cual la organizacion opera; por otro lado, a través de la coordinacion, pues la
organizacion, a través de actividades, politicas y procedimientos, puede generar

valores que apoyan la creatividad y la innovacion (p.226).

A su vez, Souto (2015) considera que “es posible identificar dos aspectos basicos
en la gestion de una cultura de innovacién: la direccion de las personas y el trabajo en
equipo” (p.61).

En cuanto a la relacion de cultura e innovacion, Souto (2015) afirma:

Una de las principales barreras a la innovacion y al establecimiento de una cultura

de innovacion es la inercia y la resistencia al cambio. Para conseguir que los

empleados asuman la innovacion y el cambio como algo natural, es esencial
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hacerlos participes, aqui la formacion y gestion por competencias toman un papel

crucial (p.64).

Asi mismo y en cuanto a la cultura de la innovacion Souto (2015) define que:

La cultura de innovacion es el elemento central en la creacion de una organizacion

capaz de aprender, en donde las personas son lo mas apreciado. La cultura de

innovacion incluye a la “cultura de aprendizaje”, orientandola tenazmente hacia

la obtencion de innovaciones dentro de la direccion de progreso seleccionada por

la entidad (p.64).

En cuanto a los aspectos constitutivos de una cultura de la innovacion, Morcillo
(como se citd en Tejeiro, 2014) puntualiza:

* El estilo corporativo: inclusivo y motivador.

* La direccion y gestion de los recursos humanos: enfocado hacia la creacion de

competencias clave.

* El aprendizaje organizativo: gestion del conocimiento eficiente.

* La vigilancia tecnologica: apertura hacia el exterior (p.473).

En cuanto a cultura de la innovacion, Cornejo (2009) afirma que:

las empresas son organizaciones sociales que desarrollan sus propias culturas.

Como las personas, las empresas tienen una personalidad que las diferencia de las

demas y les da una identidad propia. En consecuencia, habra tantos modelos de

cultura como tipos de organizaciones (p.16).

Ademas, Cornejo (2009) contempla que:

La cultura determina lo que se considera que es adecuado para la empresa. En

consecuencia, puede condicionar lo que las personas de la empresa consideran
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correcto e incorrecto. La cultura organizativa es, por tanto, la forma acostumbrada
de hacer las cosas que comparten todos los miembros de una organizacion y que
debe ser asumida por los nuevos miembros. De esta forma, la cultura orienta las
actividades diarias de los trabajadores hacia la mision de la empresa, es decir,
integra a los miembros de la organizacion generando una identidad colectiva, que
favorece la coordinacion interna y que facilita la comunicacion y comprension
mutua. En definitiva, proporciona a los individuos un conocimiento sobre como
pueden trabajar juntos de forma eficiente para lograr una ventaja competitiva o un
valor para la empresa (p.20).

Ademas, Cornejo (2009) considera que:

Esta cultura de innovar debe verse reflejada en las tareas diarias, en los habitos,
en los objetivos de cada miembro, asi como en la estrategia y mision de la
empresa. En otras palabras, debe haber una interaccion entre las personas (y por
extension, entre sus rasgos culturales) y la innovacion. Los procesos de
innovacion que realicen las empresas necesitan esencialmente del compromiso de
todas las personas relacionadas con el nuevo proyecto. Pero la interaccion no es
automatica, sino que serd necesario crear un clima propicio para que las
interrelaciones personales dentro de la empresa y con el entorno, favorezcan la
innovacion (p.23).

Por otra parte, Cornejo (2009) considera que:

la cultura de innovacion se definiria como el conjunto de conocimientos, practicas

y valores (individuales y colectivos), que determinan disposiciones y formas de
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hacer las cosas y que promueven, en la sociedad, la generacion de nuevos
conocimientos y la creacion de innovaciones (p.23).
A su vez, Cornejo (2009) considera en la cultura de la innovacién los siguientes
valores:
La cultura de innovacidn considera la innovacion como un proceso abierto. Puede
afectar a un producto, a un servicio 0 a un procedimiento, hasta puede hablarse de
innovacion social. La innovacion es abierta también en cuanto a que se
desenvuelve en un ambiente relacionandose con otros entornos como el entorno
material, el institucional, el econémico y el social. Exige la interaccion de
diferentes actores tanto del sector publico como del privado. La innovacion esta,
como apunta la UNESCO (2003), dirigida por mecanismos relacionales (‘“network
oriented”).
1 La innovacion es competitiva. Busca resultados y la creacién de valor. Para
ello, necesita ser util (satisfacer una demanda emergente), mejorar lo ya existente,
ser mas rapido para diferenciarse de sus competidores e impulsar ademas la
excelencia en la calidad.
1 La innovacion implica ruptura, una predisposicién favorable al cambio y a la
adaptacion permanente. Supone, por tanto, asumir riesgos y responsabilidades.
Por eso es necesario crear un modelo de cultura orientado a la innovacion que sepa
gestionar de forma eficaz el cambio constante. La cultura de innovacion debe ser
dinamica y continua lo que conlleva una aceptacion del pasado, el presente y una

prevision de futuro.
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1 La cultura de innovacion esta basada en la sociedad del conocimiento y es una
estrategia con perspectivas en el largo plazo. En el pasado primaban las ganancias
en el corto plazo, lo que ha producido que los paises posean estructuras de
crecimiento débiles que han sufrido mucho en época de crisis.

1 Las organizaciones que promuevan una cultura de innovacion deben ser
flexibles y abiertas, con un proyecto compartido y consensuado que descanse
sobre la confianza entre los actores involucrados y que, por tanto, necesita pocas
reglas. Como forma de gestion de la innovacion, los paises pueden tender a
organizarse en Sistemas Nacionales de Innovacién, que pueden definirse como el
conjunto de las organizaciones de naturaleza institucional y empresarial que,
dentro del territorio correspondiente, interactian entre si con objeto de asignar
recursos a la realizacion de actividades orientadas a la generacion y difusion de
los conocimientos sobre los que se soportan las innovaciones (Buesa, 2006). Se
puede operar de acuerdo con este concepto, aunque éste no es un principio general
y compartido por todos (Mufioz, 2001) en el nivel nacional, aunque también han
surgido nuevos conceptos en base a otras dimensiones: regionales y sectoriales
[Cooke, 1998 y Malerba, 2004].

71 La persona, sus conocimientos y sus actitudes tienen un valor central e
insustituible para los procesos de innovacion. No sélo innovan los departamentos
de I+D, sino que es un proceso que afecta a las organizaciones y a la sociedad en

su conjunto y al uso intensivo que se haga de los conocimientos que se poseen.
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1 La cultura de innovacion reconoce el valor de la diversidad como fuente de
riqueza para abordar el proceso de innovacion. Implica la tolerancia hacia los
iguales, un respeto a lo “distinto”, a lo nuevo, a lo multidisciplinar y multicultural.
7 La cultura de innovacion estd unida a las sociedades basadas en el
conocimiento intensivo y el aprendizaje continuo. Las organizaciones son
unidades de aprendizaje que crean procesos de innovacion y que saben adaptarse
a los cambios. El proceso de aprendizaje para la innovacion tiene que ser
interactivo, lo que supone construir una serie de relaciones, fomentar la
participacion y difusion del conocimiento entre los agentes implicados en la
innovacion (Valenti, 1999: 3). La educacion es un valor importante y su fomento
es basico para la innovacion. Es imprescindible un capital humano formado en
valores y aptitudes para la innovacion.

1 La cooperacion. Como ya se indico, si la innovacién no se socializa, no hay
sistema de innovacion posible. El proceso de innovacion necesita la colaboracion,
compromiso, solidaridad y comunicacion de los agentes implicados (gobiernos,
empresas, universidades, centros de investigacion, agentes sociales, entes
financieros y sociedad). Es fundamental que los paises creen mecanismos de
participacién coordinados, promoviendo asi la promocidn de la innovacion.

1 El liderazgo es basico para la gestion del modelo, ya que fija los mecanismos,
el ritmo, la direccion y, ademas, genera motivacion. El liderazgo puede crear o
destruir una cultura de innovacion. Para favorecer la innovacion, debe ser abierto
y flexible. Liderazgo en innovacion implica riesgo, persistencia,

emprendimiento, pero también tolerancia al fracaso y resurgimiento. Es un
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liderazgo fuerte a la par que cooperativo, que crea consenso y genera seguridad
entre los actores implicados. Los gobiernos de los paises deberian asumir la
funcion de crear el ambiente necesario, desde un punto de vista estructural y
normativo, favorable a la innovacion. Para ello, es importante la promocion de la
interaccion entre los agentes de innovacion y de crear una cultura de innovacion
de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada nacion.

1 La creatividad y el espiritu emprendedor son précticas que deben ser
promovidos por los valores de la cultura de innovacion. Ademas, deben ser
recompensados y reconocidos socialmente.

1 los valores que contemple una cultura de innovacion deberan ser éticos, con
responsabilidad social y que se busque la creacion el 6ptimo desarrollo del ser
humano. La innovacidn es util para la sociedad (Selznick, 1948:5-35) (p.24-27).
La cultura de la innovacién segun Ortega et al. (2007) manifiestan que:

La formacion y el desarrollo de una cultura de la innovacion requieren de una
reflexion sistematica sobre el efecto acumulado de mdltiples innovaciones
educativas, por un lado, y de estrategias para la modificacién de précticas, pautas,
valores y supuestos personales y organizacionales, por otro lado. En las
instituciones que carecen de una tradicién en la innovacion educativa es preciso
lograr que toda la comunidad se integre en diversas redes responsables de
proyectos de innovacion para que viva la experiencia de reflexion, accion y
evaluacion de su quehacer que implican las innovaciones (p.167).

Trista (como se citd en Ortega et al., 2007) afirma que en una institucién que quiere

crear una cultura de la innovacion, se espera que:
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institucionalice la innovacién; dedique espacio, tiempo y dinero para el desarrollo
organizacional; establezca unidades de generacion y experimentacion con una funcion de
investigacion y desarrollo; provea recompensas para los innovadores; instale mecanismos
de rastreo del ambiente para conocer nuevos desarrollos en temas de su interés (p.167).

2.2.3 Lacultura

En contexto y segun la real académica espafiola, la cultura se puede definir como
la expresion de las creencias, actitudes, valores, cualificaciones e instituciones colectivas
de la gente de un determinado lugar.

La cultura se puede organizar en tres dimensiones que son: Valorica, relacional y
cognitiva

Cognitiva. Busca que el individuo procese informacién, es decir que tenga el

conocimiento disponible.

Valorica. Que el individuo conozca los valores, las pautas, el funcionamiento del

sistema organizacional, es decir el funcionamiento interno, de la empresa u

organizacion.

Relacional. La innovacién por lo general es el resultado de un proceso de
relaciones, argumentado, confiable y dado a conocer a la comunidad.

A partir de los anteriores conceptos se puede fortalecer que el eje primordial de
la estrategia investigativa para consolidar un modelo de gestion es la cultura innovadora
dentro en un contexto especifico. La cultura puede considerarse, desde el punto de vista
del desarrollo local-regional, de dos maneras: La cultura como sector y la cultura como

aspecto.
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La cultura como aspecto. Se refiere a las experiencias culturales como
consecuencia de sus necesidades expresivas, comunicativas, ludicas o espirituales. Estas
experiencias se desarrollan en un espacio de intercambio cultural que implica la
interaccion con otros individuos en un determinado entorno social o por el contrario se
manifiestan como experiencias personales. Aunque la mayoria de ellas se desarrollan en
entornos de “no mercado”, cada vez son mas las que se producen en entornos de mercado,
en los que alguien crea, produce, distribuye o consume un bien o servicio cultural.

Cultura como sector. Se refiere a todas aquellas partes de la vida social y
econdmica que tienen que ver con la dimension estética de la existencia de instituciones
culturales publicas, o sectores comerciales basados en actividades culturales.

Por otra parte, Cunningham (2011) “Considera la cultura como el elemento
generador de cambio y crecimiento empresarial, en lo que Schumpeter lo denomind, el
‘motor’ capitalista”.

Este concepto se aproxima a la investigacion planteada ya que la cultura se toma
como las valoraciones del patrimonio, o andlisis coste-beneficio de actividades o politicas
culturales especificas, del municipio de Cucunuba a través de las acciones que se
emprenden desde la formacion educativa hacia su desarrollo y avance.

Segun Malecki (1995) “La cultura afecta profundamente la poblacién y reacciona
frente al cambio tecnoldgico en funcion de sus creencias, conocimientos, valores
culturales y capacidades, por su misma definicion es una manifestacion del
comportamiento humano colectivo”.

Por otra parte la cultura debe estar asociada a la innovacion y al desarrollo de la

comunidad de tal forma que unos y otros se beneficien; es el caso del presente proceso
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investigativo que responde a una necesidad colectiva en el que los resultados son
trascendentales para toda la comunidad a través de un conjunto de actitudes, creencias,
convenciones, costumbres, valores practicas colectivas asociados a la manera como se
visualiza localmente la innovacion.

Es importante reconocer que a nivel mundial autores como Shumpeter y
Cunningham segun analisis de diferentes reflexiones dada a revistas de innovacion,
relacionan la cultura innovadora con la economia y el desarrollo a través de
organizaciones, de proyectos que tienden a integrar y proteger los valores locales,
adaptando sus actuaciones a las tradiciones e instituciones propias de cada territorio, para
permitir a la comunidad local participar, hacer valer su conocimiento y experiencia, y
mejorar su desarrollo de alli la importancia de buscar la innovacion, la modernizacion,
y el cambio, desde un medio especifico y en este caso la formacion de la I.E.D. Divino
Salvador a partir de su oferta educativa y su relacion empresarial con su contexto socio
cultural (Desarrollo econdmico del Municipio de Cucunuba).

Posteriormente después de analizar concepciones, se puede afirmar que la cultura
es un aspecto fundamental para el desarrollo de una innovacion; no es facil modificar los
habitos que se han formado a partir de la experiencia, aun cuando la practica cotidiana
demuestre sistematicamente su ineficacia.

Las personas y las organizaciones aprenden en el proceso de innovacion, la
aceptacion de las innovaciones a partir de hechos donde la reconocen como la solucién a
un problema que les interesa resolver mediante argumentos sélidos, basados en un saber

compartido que sustentan la toma de decisiones.
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A su vez, Rodriguez (2004) manifiesta: “las organizaciones constituyen un
fendmeno caracteristico de la sociedad moderna, que se relacionan con la sociedad de tal
manera, que constituyen un medio a través del cual los distintos subsistemas funcionales
de la sociedad buscan soluciones especificas a los problemas que la sociedad enfrenta”.

Toda organizacion estd compuesta por personas que tiene un fin comun en este
caso se asocian para compartir y buscar la calidad y la efectividad del proceso educativo,
de alli la importancia de involucrar a todos los miembros de la comunidad en el proceso
investigativo sin desconocer el contexto para estructurar el disefio organizativo. Lo cual
sustentan Hodge y Gales (2003) en cuanto a que las organizaciones responden a los
cambios mundiales: “El conjunto de dos o mas personas, que colaboran dentro de unos
limites para alcanzar una meta coman” (p.11).

El disefio organizativo muestra el direccionamiento estratégico y busca la
eficiencia, la eficacia y la efectividad de procesos, es decir se busca la consecucion de
metas, haciendo bien las cosas, lo cual es basico para el éxito y supervivencia de la
institucion o de la empresa. A estos elementos se les agrega la innovacién, considerandola
como eje primordial y béasico, asociado a la flexibilidad y adaptabilidad, como dos
condiciones del disefio que permiten a la organizacién responder a las condiciones del
entorno y asi poder transformarse y sobrevivir, desarrollando desempefios capacidades
para adquirir experiencia Y facilitar la implantacién de estrategias teniendo en cuenta que
la estructura como el disefio, son factores claves de gestion del entorno organizacional.

Toda empresa requiere de un proceso de aprendizaje tecnologico y comercial que
genere confianza y conocimiento, segun las afirmaciones de: Lleris y Jacobson (1990);

Camagni (1991); Lorenz (1992); para lograrlo es importante la construccion de un



33

esquema de relaciones de cooperacion de caracter informal, y por tanto con un coste
minimo de reproduccion y mantenimiento, en el que cada parte integrante obtenga un
beneficio satisfactorio y tenga un grado de seguridad razonable sobre el comportamiento
de los otros generando un clima de confianza.

En cuanto a la cultura organizacional, Luna y Pezo (2005) afirman que: “permite
que los micro motivos de los actores: Necesidades, creencias, valores, reglas, simbolos,
entre otros formen un macro de comportamiento”.

Ademas, Gitman y McDdaniel (2001) argumentan que el “conjunto de actitudes,
valores y normas que diferencian a una organizacion de otras y por tanto se consolida y
estructura como diferente e independiente a las otras”.

Es decir que segun los anteriores conceptos podemos hablar de una cultura
transformadora si los agentes involucrados asumen actitudes, valores, normas que lleven

a la innovacion y el emprendimiento que impacten enla comunidad.

2.2.3.1 Cultura organizacional de la I.E.D Divino Salvador del municipio de
Cucunuba

La cultura de la organizacion esta estructurada por las politicas y lineamientos
dados por el MEN, en cumplimiento a los objetivos y metas, el elemento primordial es la
formacion humana y para ello se establece una organizacion que responde a las
necesidades, fines, metas, mision, vision, referentes, procesos, evaluacion y
retroalimentacion sistematica y periddica a estos procesos.

En la gestion de la organizacion aspectos como cooperacion, colaboracion,
participacion, aprendizaje colectivo y/o cooperativo constituyen referentes necesarios

para que la organizacion sea capaz de dirigirse hacia sus prop6sitos y metas.
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La institucion educativa, es una organizacion considerada sin animo de lucro,
cuya funcion central es contribuir con procesos educativos, sociales, culturales en relacion
con la educacion. Efectivamente, en la institucion se aprende no sélo los contenidos
bésicos en cada asignatura sino que se aprende sobre las maneras de comportarse, de ser
en ese lugar y en general, de relacionarse con el conocimiento, con los profesores, con los
estudiantes, con los directivos, con la comunidad, con la autoridad y con los compafieros,
por tanto Alfiz (1997) manifiesta que se convierte en: “Un conjunto de formas y
estructuras sociales que regulan las relaciones, preexisten y se imponen al individuo”
(p.18).

2.2.4 Innovacion

El concepto de innovacién tienen diversas versiones que en el presente estudio se
tendran en cuenta, es asi como la real académia espafiola define innovar como “Mudar o
alterar algo, introduciendo novedades”, es decir que la innovacion busca la introduccion
y cambio dentro de una organizacion.

En cuanto a innovacion, el Manual de Frascati (como se citd en Innovatec, s.f)
“define la innovacion como la transformacion de una idea en un producto o servicio
comercializable, un procedimiento de fabricacion o distribucion operativo, nuevo o
mejorado, 0 un nuevo método de proporcionar un servicio social” (p. 21).

Por su parte, el Manual de Oslo (como se cit6 en Cornejo, 2009):

...define innovacion como “la introduccion de un nuevo, o significativamente

mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo metodo de

comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de

la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores”.
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Distingue, por tanto, la innovacién en los siguientes cuatro ambitos: producto,

proceso, mercadotecnia y organizacion (p.5).

Ademas, Lopez, Blanco y Guerra (2009) sustentan que:

La innovacién debe de ser un fruto de una actividad sistematica para obtener

mayor éxito en la idea de valor. La innovacién no es una actividad aislada, sino

un proceso total que esta formado por la interrelacién de subprocesos para

conformar un modelo de gestion de la innovacion (p.261).

Por otra parte, en cuanto a los aspectos inherentes a la innovacion en una empresa,
Souto (2015) reconoce que:

Una organizacion proclive hacia la innovacion, capaz de generar nuevos

descubrimientos y comercializarlos con éxito, no surge por casualidad, es fruto

del teson de sus miembros, quiénes han de ser orientados convenientemente con
respecto a la situacion actual. De esa forma, es posible mantener un espiritu
innovador en situaciones complicadas para la empresa, aprovechando las

oportunidades existentes y haciendo frente a las amenazas reales (p.64).

De acuerdo con el Manual de Oslo (2006) “Una innovacion es la introduccion de
un nuevo producto, bien o servicio mejorado, de un proceso de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo método organizativo en las précticas internas de la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores (p.56).

De acuerdo a los manuales de Oslo y Frascati, el termino innovacion en este
estudio de caso se conduce al ingreso de algo nuevo, dentro de una realidad preexistente,

es decir es la intencion de cambio, transformacion o mejora de la realidad existente.
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Drucker (1986) define la innovacion como: “La herramienta especifica de los
empresarios innovadores, el medio con el cual explotar el cambio como un cambio como
una oportunidad de negocio diferente. Se la presenta como una disciplina que puede
aprenderse y practicarse” (p. 31).

Como lo sustenta Moliner (1998) “la palabra innovar viene de la palabra latina
‘innovare’ que significa introducir novedades en alguna cosa, novedad, cualidad de las
cosas recién aparecidas u ocurridas”.

A su vez Ponti (2010) define que: “Innovar significa alterar proceso inteligentes
de una empresa (Tecnologia, gestion, personas, comprension, de los mercados, etc. Para
que sea capaz de forma regular de generar output de innovacion: Producto, servicios y
estrategias), que aumenten la rentabilidad y generen una mayor fidelidad a los clientes
implicados”.

Asi mismo, De la Torre (2003) afirma que “Las innovaciones se relacionan
continuamente con la creatividad, por lo que es conveniente describir la creatividad como
un fendémeno que se mueve entre los atributos personales y las exigencias sociales”.
Ademas, la creatividad se entiende como el potencial humano para generar ideas nuevas,
dentro de un marco de valores, la creatividad debe transformarse en un bien social. Para
ello hay que plantearla en términos de desarrollo institucional y en términos de cambio
social; la creatividad tiene que comportarse no sélo como autorrealizacion personal sino
que debe transpasar las fronteras de lo personal y pasar a comportar el desarrollo social.
La creatividad es fruto de la interaccion sociocultural y solo es plena cuando engendra

mejoras o transformaciones sociales o culturales.
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A su vez, Drucker (1986) “Mientras las ideas creativas, no se den a conocer, no se
difundan, no se apliquen, es decir no se conviertan en innovacion, no pasan de ser ideas”
(p.38). La innovacion es la que le posibilita a la creatividad de personas o grupos,
presionar el cambio y la transformacion que la idea creativa conlleve. La innovacion es
creatividad en accion compartida.

Segln Fernandez y Sanchez (1996) “para que la innovacion tenga un resultado
exitoso y para que el proceso culmine con éxito se requiere un contexto favorable con
caracteristicas organizacionales, mediante una innovacion sistematica, es decir, aquella
que es buscada de manera intencionada y periddica por una organizacion”.

A la vez las empresas que se plantean la innovacién como reto, deben generar
una organizacion favorable, lo cual implica en ocasiones, transformar valores existentes
o0 incluso introducir otros diferentes, sin ser del todo una invencién pero conlleva a
generar una manera diferente de configurar y vincular los elementos que son objeto de
innovacion.

La innovacion es una creacion relativa a un contexto, a una situacion con una
tradicion y unos habitos, es un cambio que deliberadamente se propone lograr una mejora,
cuando ocurren sin una intencion y una planeacion explicitas no se pueden considerar
como innovacion.

La innovacion implica una aceptacion y apropiacion al cambio, en donde se
establecen acuerdos en los objetivos que se persiguen, para que el impacto sea
significativo y los cambios en el desarrollo de la personalidad, en el ser, en el saber y en
el hacer, tengan cierta permanencia e interiorizacion de la innovacion, en el campo de la

I.E.D se traduce en cambios en la cultura organizacional.
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En conclusion es una accién planeada y sistematica que involucra procesos de
sistematizacion del proceso de innovacion evaluacion y reflexion critica acerca de la
practica y la innovacion misma. Segun Oppenheimer (2012) opina que

Los paises de América latina deben invertir mas en educacion en instituciones que

sostengan la ciencia la tecnologia , que estimulen las ciencias aplicadas para que

la innovacion se desborde el sistema productivo y el sector privado se estimule a

involucrarse con mayor decision e la innovacion y exportacion de altos productos

de valor agregado.
Ademas, Pascual (1998) menciona cinco caracteristicas que en su opinion, son
utiles para la aproximacion a la naturaleza de la innovacion.

a) La innovacion es un proceso de definicion, construccién y participaciéon social,

ha de ser pensada bajo categorias sociales, politicas, ideoldgicas, culturales.

b) La innovacion merece ser pensada como una tension utdpica en el sistema

educativo, en las escuelas como una apuesta colectiva construida como deseable,

por la imaginacion creadora, por la transformacion de lo existente.

c) Lainnovacion hade parecerse mas a un proceso de capacitacion y potenciacion

de instituciones educativas y sujetas que a la implantacion de nuevos programas,

nuevas tecnologias, o inculcacion de nuevos terminos y concepciones.

d) La innovacion no puede agotarse en meras enunciaciones de principios, en

estéticas relaciones debe buscar el cambio, metas a través de estratégias.

e) Innovar en educacion requiere articular debidamente una serie de procesos y

establecer con cuidado una estructura de diversos roles complementarios, un
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cambio educativo exige ser debidamente construido disefiado y definido

socialmente.

2.2.4.1 Clases de Innovacion

Asi como la innovacion tiene diferente conceptos, existen diferente formas de
clasificacion. Por su parte, Shepherd (2012) categoriza diferentes formas de innovacion
entre las que se encuentran:

Innovacion estratégica. Lainnovacion estratégica busca un cambio significativo

y adaptativo del modelo de negocios, adopcion de uno nuevo.

Innovacion de proceso. Se refiere al cambio en la coduccion de las actividades

organizacionales de la empresa. EI cambio como se organiza, se estructura, opera

mediante innovaciones en métodos administrativos.

Innovacién social. Se da de manera holistica en proceso o servicio, genera

impacto social no necesariamente econémico, es aceptada por la comunidad y el

producto social es el valor agregado del proceso.

Teniendo en cuenta que el estudio de caso de la presente investigacion
corresponde al campo educativo y asociando las deficiones anteriores, se puede decir que
responde a innovacion de proceso desde el campo social.

La innovacién en educacion, Jaume Carbonell (Cafial de Leon, 2002, p.12) la
define como: “un conjunto de ideas, procesos y estratégias, mas o menos sistematizados,
mediante los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas educativas
vigentes”; la innovacion es un proceso, que muestra el trabajo pedagdgico comunitario y
la cultura profesional del profesorado. Se busca modificar acciones de intervencion que

busquen la transformacion y la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Por su parte, Imbernon (1996) afirma que: “La innovacion educativa es la actitud
y el proceso de indagacion de nuevas ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de
manera colectiva, para la solucién de situaciones problemaéticas de la practica, lo que
comportard un cambio en los contextos y en la préctica institucional de la educacion”(p.
64).

A lo anterior, Juan Escudero sefiala que la

Innovacion educativa significa una batalla a la realidad tal cual es, a lo mecénico,

rutinario y usual, a la fuerza de los hechos y al peso de la inercia. Supone, pues,

una apuesta por lo colectivamente construido como deseable, por la imaginacion

creadora, es un instrumento de desarrollo. Innovacion equivale a la disposicion a

indagar, descubrir, reflexionar, criticar... cambiar” (Pascual, 1988, p.86).

Teniendo en cuenta los anteriores planteamientos con la transformacién social de
ideas y précticas educativas encaminadas hacia la eficacia, eficiencia y efectividad social,
se busca en la institucion y de manera especifica en este caso identificar, valorar,
sistematizar, normalizar, aplicar procesos de ensefianza a partir del desarrollo de
pensamiento analitico, critico y difundir las experiencias novedosas que contribuyan a la
solucién de problemas educativos que estén afectando la calidad de los aprendizajes de
los estudiantes, formando una cultura de innovacion que responda a una transformacion
como innovacion de proceso.

Ya que la innovacion supone una transformacion, un cambio cualitativo
significativo en las actitudes, creencias, concepciones y practicas en aspectos de

significacion educativa como la naturaleza y funcion de la educacion y de la escuela, el
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proceso de ensefianza-aprendizaje, la concepcion y relacién con el conocimiento, la
estructura y funcionamiento.

La innovacién tiene un carécter sistémico por la naturaleza misma de la educacion
y de la escuela, que es un sistema abierto, de tal modo que la introduccion de un cambio
en algun componente tiene repercusiones mas o menos mediatas en los otros componentes
con los que se relaciona e interactda.

Una innovacién no es necesariamente una invencion, pero si algo nuevo que
propicia un avance en el sistema busca la transformacién busca relacionar componentes,
introduciendo novedades, mientras que inventar significa hallar o descubrir una cosa
nueva o desconocida, lo innovador busca cambiar con una intension planificada, que
contribuyen a optimizar el proceso, que debe responder a las necesidades.

La innovacién en el campo educativo, implica practicas pedagdgicas novedosas
que lleve a reformas que transformen realmente la cultura de las escuelas, se podria decir
que las reformas son los discursos del cambio y las innovaciones son cambios en accion,
es un proceso abierto e inconcluso que implica la reflexion desde la practica es un proceso
y una actitud o posicionamiento ante el hecho educativo. Si la innovacion se considera
simplemente como un producto final se corre el riesgo de caer en la rutina y en la
instalacion de practicas 0 modelos que en su dia pudieron significar una ruptura, pero que
no lo son al momento actual.

Segun documentos de Fedesarrollo (2013) En el campo educativo no se descarta
que se brinden espacios para que el estudiante centre su atencion hacia la creacion de
empresa, mejor explotacion mercantil progreso economico y desarrollo sostenible de su

region.
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Frente a ello es importante que en la I.E.D Divino Salvador de Cucunuba se busque
generar capacidad de innovacion, mediante estratégias y procedimientos como forma de
mejorar o de cambiar ciertas caracteristicas o funcionalidades en determinados productos.
Es decir la atencion debe centrarse en cdmo abordar proyectos de 1+D ( Innovacién y
desarrollo); las actividades a incluir en la I+D, deberan tener en cuenta la evolucion y el
cambio tecnoldgico, para generar una cultura de la innovacién que le permita proyectarse

no solo educativamente sino en forma empresarial, en mercados, productos y procesos.

2.2.4.2 Innovacion en la 1.E.D Divino Salvador

La institucion educativa debe fortalecer el proceso encaminado hacia la
innovacion ya que el compromiso de formacion es de caracter social y humano en
busqueda de las transformaciones que pueda generar en sus entornos culturales y sociales.

Actualmente Colombia le apuesta a ser la mas educada en el afio 2025, segun el
plan de desarrollo educativo que se esta construyendo dentro de las nuevas politicas
educativas, aportando a la competitividad mundial a la calidad de la educacion a través
del fortalecimiento investigativo, tecnolégico, formacion humana para comprender el
contexto y aportar al mismo.

Desde esta perspectiva la calidad educativa esta asociada al procesos de
innovacion lo cual implica generar cambio y de transformacién donde se genere una
vision diferente que refleje en los individuos una cultura de innovacion a partir de lo que
existe para generar lo nuevo, dando significacion a procesos, para generar nuevas
construcciones.

Por otra parte, Drucker (1986) refiere que “Innovacion no significa

necesariamente investigacion pues esta Gltima constituye tan solo uno de sus elementos;
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implica el desprendimiento sistematico del ayer, un proceso, maduracién de nuevos
conocimientos; en las necesidades y los deseos del mercado” (p.47).

Por tanto la institucién educativa es innovadora si desmuestra la capacidad de
descubrir de prever el cambio, a partir de los elementos que le ofrece el medio como parte
de su cultura, dado paso a algo nuevo con una prospectiva que responde a la creatividad
y al mundo cambiante.

Es fundamental tambien promover la creatividad y que las ideas sean dadas a
conocer; lo cual posibilita el cambio y la transformacion segin Drucker (1993):

No es un destello de genialidad, en cambio si es un trabajo firme que debe

organizarse como parte integral de cada unidad dentro de la institucion, las

instituciones educativas deben ser lideres en cambio ya que son las primeras
formadoras de la creatividad y deben generar una actitud que conduzca a la

innovacion y al cambios promoviendo précticas diferentes que impacten y

fortalezcan el mejoramiento y la calidad asociada a progreso y desarrollo.

Frente al analisis de las anteriores concepciones se puede afirmar que la
innovacion es un proceso creativo estructurado que busca el cambio sistematico de las
personas, las organizaciones y el contexto sociocultural, orientado a la trasformacion del
sistema educativo en cuanto a proceso practicas y desarrollos; y este va asociado a la
cultura de la innovacién hacia la optimizacion de resultados, la implantacion de procesos,
redundando en mejorar las posibilidades de proyeccion empresarial desde el contexto

educativo, al igual que la calidad de vida de las personas.
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2.2.5 Estudio de caso

Para el presente proceso de investigacion es importante conocer el tipo de
investigacion, estudio de caso; a través de aportes de estudiosos del tema. Como, Yin
(2003) en cuanto a las preguntas de un estudio de caso concluye “La estrategia de estudio
de caso es la més probablemente apropiada para preguntas "como" y "por qué", su tarea
inicial es clarificar precisamente la naturaleza de su pregunta de estudio en esta
consideracion” (p.14).

Por su parte, Chetty (como se citdé en Martinez, 2006) considera que “en el método
de estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto
cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos, entrevistas
directas, observacion directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos
fisicos” (p.167).

Asi mismo, Chetty (como se citdé en Martinez, 2006) indica que el método de
estudio de caso es una metodologia rigurosa que:

* Es adecuada para investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a cOmo

y por qué ocurren.

« Permite estudiar un tema determinado.

* Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias existentes

son inadecuadas.

* Permite estudiar los fendmenos desde multiples perspectivas y no desde la

influencia de una sola variable.
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* Permite explorar en forma més profunda y obtener un conocimiento mas amplio
sobre cada fendmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los
temas que emergen, y

* Juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia ser utilizado
meramente como la exploracion inicial de un fendmeno determinado. (p.175).

En cuanto a las caracteristicas bésicas de los estudios de caso, Alvarez y San
(2012) presentan las siguientes:

1. Realizan una descripcion contextualizada del objeto de estudio. El principal
valor de un estudio de caso consiste en desvelar las relaciones entre una situacion
particular y su contexto.

2. Son estudios holisticos. El investigador ha de tratar de observar la realidad con
una vision profunda y, asimismo, ha de tratar de ofrecer una vision total del
fendmeno objeto de estudio, reflejando la complejidad del mismo.

3. Reflejan la peculiaridad y la particularidad de cada realidad/situacion a través
de una descripcion densa y fiel del fendmeno investigado.

4. Son heuristicos. Los estudios de caso tratan de iluminar la comprension del
lector sobre el fendmeno social objeto de estudio.

5. Su enfoque no es hipotético. Se observa, se sacan conclusiones y se informa de
ellas.

6. Se centran en las relaciones y las interacciones y, por tanto, exigen la
participacion del investigador en el devenir del caso.

7. Estudian fendmenos contemporaneos analizando un aspecto de interés de los

mismos, exigiendo al investigador una permanencia en el campo prolongada.
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8. Se dan procesos de negociacion entre el investigador y los participantes de
forma permanente.

9. Los estudios de caso incorporan multiples fuentes de datos y el andlisis de los
mismos se ha de realizar de modo global e interrelacionado.

10. El razonamiento es inductivo. Las premisas y la expansion de los resultados a
otros casos surgen fundamentalmente del trabajo de campo, lo que exige una
descripcion minuciosa del proceso investigador seguido (p.3).

Ademas, Alvarez et al. (2012) manifiestan que:

El éxito de los estudios de caso guarda una estrecha relacion con el cumplimiento
de una serie de requisitos o condiciones como el interés e implicacion de los
sujetos investigados en el estudio a realizar, las buenas relaciones entre
investigadores y sujetos investigados, la probabilidad de innovar o transformar la
situacion de partida con la investigacion o la ventaja indudable de contar con
apoyos (asesores) en los procesos educativos de cambio (p.4).

Marco contextual

El contexto de la presente investigacion se da en el municipio de Cucunubd y

especificamente en la Institucion Educativa Departamental Divino Salvador, que a

continuacion se entra a describirlos.

2.3.1 El municipio de Cucunuba.

Cucunubé en lenguaje Chibcha quiere decir “Semejanza de Cara” o de “caras

iguales”. El municipio de Cucunuba fue fundado el 2 de agosto del afio 1.600 por el oidor

Luis Enriquez. La poblacion del municipio tiene su acento indigena chibcha de la familia

Muisca, esta familia realizaba intercambios comerciales y culturales con los Panches,
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Colimas, Muzos y Sutagaos. Esta poblacion es caracterizada por ser de origen indigena,
y su idiosincrasia popular es caracteristica del altiplano cundiboyacense. EI campesino es
de temperamento introvertido humilde y trabajador.

El municipio de Cucunuba se encuentra a 88 kilometros al norte de Bogotd, la
Capital de Colombia, en el departamento de Cundinamarca, Provincia del Valle de Ubaté.
Este municipio goza de una gran rea montafiosa que se encuentra a 3200 metros sobre el
nivel del mar, con una temperatura media de 14°C; con 112 kilometros cuadrados de
extension, de los cuales aproximadamente 110 Km? son rurales; por lo cual cuenta con 18
veredas y la cabecera municipal. Sus limites municipales son: Al Sur con Suesca; al
Occidente con Tausa, Suatatausa y Ubaté, al Norte con Ubaté y Lenguazaque y al
Occidente con Tausa, Sutatausa y Ubaté.

En cuanto al sector educativo del municipio de Cucunuba, Castillo (2001)
manifiesta:

En la actualidad funcionan dos instituciones educativas: Institucion Educativa

Departamental “Divino Salvador” e Institucion Educativa Departamental Rural

“Laguna” ofreciéndose en todas las instituciones la modalidad académica.

La totalidad de los docentes de las dos instituciones estdn a cargo del

departamento, contratados en propiedad, periodo de prueba y provisionales

(p.134).

2.3.2 Lal.E.D Divino Salvador de Cucunuba.

El contexto del proceso investigativo corresponde a la I.E.D Divino Salvador del
municipio de Cucunubd, la institucion esta ubicada en el area urbana; cuenta con cuatro

sedes urbanas y siete sedes rurales, con una poblacién cercana a los 1.000 estudiantes; en
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su mayoria son mestizos, hay cinco afrodescendientes y algunos de descendencia
indigena. Los estudiantes provienen en su mayoria de la region rural de Cundinamarca,
aungue en los ultimos afios ha llegado poblacion proveniente de valle del cauca, Antioquia
y costa pacifica, debido a la busqueda de empleo en las minas de carbon y por ende los
hijos de aquellas familias ingresan al proceso educativo de la I.E.D. Divino Salvador.

La I.E.D Divino Salvador de Cucunuba, se caracteriza por tener una poblacion de
muy bajos recursos, alberga poblacion estudiantil de estratos 1, 2 y una minima poblacion
de estrato 3 (solo un 5%). Desde el preescolar hasta la bésica secundaria y media; la
desercion es minima; los exestudiantes que ingresan a la educacion superior o continGian
estudios técnicos no superan el 5% en la mayoria de los casos por falta de recursos
econdémicos.

La institucion eduativa cuenta con polideportivo, aula multiple, aula de sistemas,
laboratorio multifuncional de biologia, quimicay fisica, biblioteca, salon para restaurante
y tienda escolar.

El Jardin departamental (sede pre escolar) que alberga a 80 nifios, se encuentra en
buen estado, cuenta con un parque infantil, ludoteca y aula de sistemas, las sedes rurales
ubicadas entre 10 y 20 Km de la sede principal brindan el servicio educativo bajo la
modalidad de escuela nueva unitaria multigrados (una sola maestra con seis grados).

Coémo en toda organizacion, la Institucion Educativa Departamental Divino
Salvado de Cucunuba tiene definido su organigrama institucional, el cual se presenta en

la figura 2.
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figura 2 Organigrama de la I.E.D Divino Salvador de Cucunuba.

Fuente. Proyecto Educativo Institucional. 2014.

2.4 Antecedentes.

Se haceo un breve andlisis de la problemética de modelo de gestion en el campo

educativo en el pais, de modo que se pueda visibilizar los referentes de la cultura

académica, del que hacer educativo, y a la vez acercarse al que no ha permitido una

transformacion o mejoramiento y que han dejado mal calificados a los responsables de la

educacion desde finales del siglo pasado, que fueron heredadas por las instituciones para

el siglo XXI.
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Al respecto, Ramirez (2012) sustenta que
las respuestas se buscaron inicialmente en los contenidos, luego en las didécticas,
mas tarde se pensé en el conocer més a los estudiantes en el nivel de desarrollo
psicoldgico, y por altimo en los afios 90 se enfatizo en la profundizacion de los
procesos cognitivos de los estudiantes y asi poder asegurar los aprendizajes de
acuerdo con los procesos mentales reconociendo sus particularidades vy
diferencias.

También las politicas educativas hacen énfasis en la ensefianza de la ciencia y
tecnologia, como areas principales, ademas de fortalecer la ensefianza de areas como las
matematicas y las ciencias naturales fundamentalmente.

En las instituciones educativas se cred la idea de que la ensefianza estaba al
servicio del modelo de desarrollo para superar la pobreza, el desempleo, la violencia, etc;
ademas que se formaban estudiantes solamente para el empleo en el aparato productivo
industrial y para el empleo publico. Las metas educativas de los directivos docentes y
docentes se centraron en los resultados de las pruebas de estado (ICFES) y se suponia que
la ensefianza de conocimientos en ciencia y tecnologia, podian brindar por si solos una
formacion de ciudadanos integrales.

Poco a poco se descubrieron por menores del sistema educativo, se visualizaron
y detectaron problemas como: Atomizacion del trabajo de los docentes, curriculo
desarticulado, trasmision de un conocimiento sin aplicacion y mucho menos critico,
memorizacion de informacion muy limitada y sin ninguna relacion con su entorno o con
las necesidades del estudiante, nunca se penso en ensefiar 0 educar mediante procesos

formativos, la evaluacion como proceso selectivo excluyente y opresor, las instituciones



o1

no respondieron a la demanda de formar personal competente, sino que generaron poca
motivacion, propiciaron la desercion escolar y el rechazo a un sistema que no llenaba las
expectativas de los estudiantes ni de la comunidad educativa en general.

Es claro que las politicas educativas deberan ser orientadas primero a la formacion
del ser humano y segundo a la formacion de ciudadanos competentes y es la Institucion
educativa la que le debe brindar esas herramientas para potenciar y construir su proyecto
de vida y asi alcanzar la realizacion personal del estudiante y el desarrollo de su
comunidad.

Sin embargo, no se puede desconocer que el M.E.N. plantea desde sus politicas
educativas, transformaciones importantes del trabajo escolar, pero por diversas razones
ya sea de comprensiobn o apropiacion, terminan no haciéndolas o haciéndolas
parcialmente, pero en la préctica, una cosa es lo que dice la normay otra cosa es lo que
resultan haciendo las instituciones, especialmente en lo organizacional y en lo
pedagogico, donde se vislumbra las falencias o debilidades al interior de la Institucién
Educativa.

Como la realidad es otra, debido a que las instituciones educativas se resisten a
cambios con una estructura cerrada y muy conservadora, es necesario plantear nuevas
propuestas que permitan la articulacién entre las politicas de estado y la labor pedagdgica
de las Instituciones tales como: Cambio de paradigmas a nivel organizacional y
pedagdgico, formulacion de nuevas préacticas pedagogicas basadas en el conocimiento y
la experiencia, participacion de todos los grupos de investigacion, en el disefio de la
politica educativa institucional, participacion de los actores principales (estudiantes y

docentes) en la verdadera construccion del proyecto Educativo institucional.
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Es de anotar que aunque estamos iniciando el nuevo siglo consciente de un cambio
en la formulacion de estrategias basadas en el conocimiento y la competencia, todavia se
mantiene en las instituciones el viejo paradigma: de pensamiento pedagdgico.t

Este modo de pensar y actuar deja a muchas instituciones aspectos a estudiar y
secuelas, con un pensamiento desarticulado, reduccionista, fraccionado tanto en lo
academico, como en lo organizacional, confundiendo aspectos como:

Programacion con planeacion, calidad con aprendizaje técnico o tecnoldgico,
pertinencia con vigencia, formacion con aprendizaje, desarrollo de inteligencia con
desarrollo de pensamiento, direccion con administracion o gerencia, estas ambigtiedades
poco favorecen hoy la configuracién de un sistema de trabajo escolar que responda a las
necesidades de los estudiantes y a los desafios de aprendizaje y formacion que demandan
las nuevas generaciones del siglo XXI, han sido innumerables los procesos de cambio
realizados tendientes a solucionar o dar respuesta a los nuevas demandas y desafios en el
sector educativo, pero también es cierto que han sido mas los desaciertos que las
experiencias exitosas.

Segun, Aguedondo y Xiffra (2008, p.6) es necesario plantear transformaciones,
enfatizando que la diferencia entre reforma y transformacion (como entre innovacion y
novedad) no es de grado, sino sustantiva. Porque se ha visto que no es lo mismo re-formar
(dar a lo anterior otra forma, o sea, cambiar sus aspectos fenoménicos) que transformar
(pasar de una "forma" a otra, o sea, producir un cambio estructural), Pasar de una escuela

generada para las necesidades del siglo XVI1II a una que responda a las del siglo XXI esta

1 Ramirez Angel 2012, “Trabajo escolar inteligente y vivencial, cap. II” a superar las pobrezas educativas
institucionales”, el autor hace una reflexion acerca de la educacion a mediados del siglo XX y comienzos
de siglo XXI.
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requiriendo una gran transformacion, plena de innovaciones, a través de las cuales deben
removerse, desde la base, los cimientos del viejo paradigma.

En conclusidn, los cambios y reformas en el campo de la educacion, que como lo
mencionamos anteriormente han sido més los fracasos, se explican porque las
trasformaciones y los esfuerzos de cambio se realizan de manera superficial sin tener en
cuenta a los actores que lo conforman, sin tocar la estructura en las cuales se encuentra
cimentada la educacion.

Tal como indican Arocena y Sutz ( como se citd en Oquendo y Acevedo, 2010)

En la época industrial la linea divisoria entre paises desarrollados y

subdesarrollados, pasaba por la insercion rapida de aquellos paises desarrollados

en las nuevas técnicas industriales y sus efectos en todos los 6rdenes, mientras que
los segundos se mantuvieron en las tradicionales formas de produccién agricola.

Hoy, como argumentan estos mismos autores, en la «economia del conocimiento»
la linea divisoria entre paises pasa por el aprendizaje y uno de sus insumos es la
innovacion.

A continuacion se presentan algunos trabajos investigativos intimamente
relacionados con el objeto de la investigacion, asi como a algunos a nivel mundial.

2.4.1 Construyendo una cultura de innovacién. Una propuesta de

transformacion cultural

El articulo Construyendo una cultura de innovacion, es una propuesta de
transformacion cultural, presentado por Julia Naranjo, profesora de Ingenieria Industrial

de la universidad Nacional de Colombia y Gregorio Calderon, profesor de Ciencias
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Contables de la Universidad de Manizales — Colombia. Los anteriores en el articulo
exponen:
Este trabajo presenta el modelo de transformacion cultural para la innovacion que
se viene implementando en la empresa Sumicol, perteneciente a la Organizacion
Corona. El modelo diferencia 3 fases: diagndstico de la cultura actual, definicion
de la cultura meta e identificacion de las brechas que deben cerrarse para alcanzar
esa cultura. La investigacion se llevé a cabo como un estudio de caso con énfasis
en la perspectiva cualitativa realizada a partir de analisis documental, entrevistas
en profundidad y grupos focales, y se complementé con una descripcion
cuantitativa de la cultura. Como resultado se estructura un modelo para el
desarrollo de transformaciones culturales, se identifican los formadores de cultura
y se establecen los rasgos culturales necesarios para la innovacién empresarial
(p.223).
2.4.2 Propuesta de disefio de un sistema de Innovacion empresarial para
una empresa del sector Textil — Confeccién
Tesis de pregrado de la Universidad Javeriana para optar al titulo de Administrador
de Empresas, Bermudez y Lara (2011) comparten los objetivos del proceso de
investigacion:
e Realizar una busqueda en bases de datos y literatura especializada con el fin
determinar los elementos fundamentales de un sistema de innovacion empresarial.
e Realizar el diagndstico preliminar de una empresa representativa del sector
textil confeccidon colombiano, sobre la cual se pueda intervenir, formulando una

propuesta de sistema de innovacion.
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e Proponer la estructura del sistema de innovacion empresarial para la empresa
seleccionada y la interaccion entre todos los actores involucrados en el sistema
(p.5).
Luego del desarrollo de la investigacion se llegé a las siguientes conclusiones que
Bermudez y Lara (2011) definen:
Con base en los resultados obtenidos en el diagndstico y propuesta realizados, se
confirmd que la existencia de una estrategia de innovacion, soportada en un
sistema formal y estructurado que pueda ser aplicado, replicado, comunicado y
administrado representa una necesidad en las organizaciones que buscan
diferenciarse a través de la innovacion. Asi mismo, la propuesta, en caso de ser
implementada, representaria un avance conceptual y practico en términos de la
gestion de la innovacion en la empresa.
Al haber trabajado con una empresa en concreto, se logré comprobar la bondad
del enfoque propuesto para establecer lenguajes comunes y estructurados
alrededor de los conceptos de innovacién, logrando un enfoque aplicable a
empresas de diferentes sectores productivos y tamafios mediante la configuracion
de los elementos del sistema de acuerdo con las necesidades puntuales de cada
organizacion, construyendo asi una herramienta integral para la gestion de la
innovacion para empresas que tengan intenciones de desarrollar una estrategia y
un sistema de innovacion, pero que no cuentan con un conocimiento profundo en
el tema ni definiciones respecto a estos elementos (p.38).
2.4.3 Modelo de innovacion educativa. Un marco para la formacion vy el

desarrollo de la cultura de la innovacion
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Trata de un proceso de innovacion educativa realizado en México,
especificamente en el Instituto Politécnico Nacional. En el proyecto se presentan criterios
y fases que caracterizan la innovacion educativa, como los elementos coadyuvantes que
forman y desarrollan la cultura de la innovacion. En cuanto a los esfuerzos de innovacion
en el IPN Ortega et al. (2007) plantean que se dirigiran a la mejora de los aspectos que se
mencionan a continuacion:

e  Planes de estudio centrados en el aprendizaje, que garanticen

e Flexibilidad para contar con salidas laterales, sefialen trayectorias

académicas, reconozcan las diferencias individuales de los estudiantes y

favorezcan la movilidad institucional entre otras instituciones nacionales e

internacionales.

e Una oferta educativa congruente con los principios del Modelo Educativo,

pertinente a las necesidades sociales actuales y con vision prospectiva para arribar

al futuro mediato e inmediato.

e Alumnos en procesos de atencion individualizada, formados en ambientes que

permitan deconstruir y construir conocimientos y alternativas de solucion a

problemas del entorno, con participacién responsable en su proceso de formacion

integral y capaces de disefiar su propio plan de vida.

e Reconceptualizacién de la docencia, orientando las practicas de los profesores

como mediadores del aprendizaje; docentes actualizados tanto en lo pedagogico

como en el campo de conocimientos de su disciplina, vinculados con el sector

productivo e integrado en redes académicas nacionales e internacionales.
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e Unidades académicas conceptualizadas como comunidades de aprendizaje,

con nuevas estructuras que permitan la colaboracion horizontal entre sus

miembros; con programas estratégicos que integren las funciones sustantivas, con

relaciones sélidas en el entorno social y laboral.

e Practicas de evaluacion internas y externas que aseguren la calidad de sus

egresados y de los servicios ofrecidos por la institucion.

e Consolidacion del campus virtual politécnico como una estrategia para

transmitir conocimientos a la poblacion y mejorar la cobertura, la pertinencia y la

equidad.

e Programas de investigacion que integren la generacion, la transmision y la

aplicacién del conocimiento (p.146).

2.4.4 Otros aportes al proceso investigativo

Como aporte a la presente investigacion, se ha realizado un analisis que
corresponde al trabajo de desarrollo de modelos centrado en la escuela, sus practicas y
sus docentes. Concepciones, politicas y experiencias innovadoras realizado por Lea F.
Vezub, con apoyo de IIPE-UNESCO? Y PISA, (Programa de evaluacion internacional
de los programas educativos de todo el mundo) y MEN (Ministerio de Educacion
colombiana), en el que se presenta de modelos innovadores alrededor del mundo,
encaminados hacia la promocion de la calidad en el campo educativo que se han
adelantado en diferentes paises; como herramienta de apoyo y soporte tedrico al trabajo

investigativo que se delanta en la I.E.D Divino Salvador de Cucunuba.

2 “Concepciones, politicas y experiencias innovadoras” realizado por Lea F. Vezub, con apoyo de IIPE-
UNESCO
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Posteriormente despues de realizar un analisis de diferentes documentos
mencionados, se resalta la importancia de reconocer ciertas experiencias trabajadas en
diferentes paises como intento de producir innovacién y calidad en el proceso educativo,
potenciando siempre al ser humano para su desarrollo, avance cientifico y mejoramiento
de la calidad de vida, respondiendo a necesidades desde la estructura organizacional, a
partir de la implementacion de reformas educativas curriculares de cada sistema
educativo, desarrollando estrategias destinadas a fomentar el ingreso de los jovenes a la
educacién superior o su vinculacion al mundo productivo al desarrollo y el
emprendimiento; para potenciar el conocimiento y la investigacion. A partir de los
hallazgos encontrados se construyen la siguiente tabla que evidencia pais, modelo
desarrollado y aportes asociados a la investigacion ( Ver tabla No. 1 Analisis de aportes
de modelos asociados a la investigacion).

Tabla 1

Analisis de aportes de Modelos asociados a la investigacion IIPE-UNESCO

(2014), PISA(2015)

PAIS MODELO RESULTADOS APORTES A LA
APLICADO INVESTIGACION
“Modelo de campafia Mejora de las competencias de Dentro del modelo

CHILE de lectura, escritura y lenguaje y mateméticas atravésde tener en cuenta la
Lea F. Vezub, con matematica” la capacitacion ofrecida a capacitacion docente y
apoyo de IIPE- maestros, responde a una politica el contexto.
UNESCO (2014) innovacion en cuanto  a

capacitacién y  cualificacion

docente sin  desconocer los

intereses y realidades del contexto

de los educandos.
CENTRO “Modelo centros de En centro América funciona la Incluir capacitacion en
AMERICA excelencia para la propuesta porque va enfocada procesos pedagdgicos.
NICARAGUA Y capacitacion de hacia la lectoescritura, los
REPUBLICA maestros” docentes, aumentan sus
DOMINICANA conocimientos y métodos
Lea F. Vezub, con pedagégicos. Basicamente, el
apoyo de IIPE- programa combina dos

UNESCO (2014)

estrategias: El dictado de cursos
de actualizacion y el
acompafamiento.
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“Modelo de Cursos de El modelo se ha expandido por Reconocimiento del
MOZAMBIQUE Refuerzo Escolar Europa y puntualmente en contexto, formacion en
Lea F. Vezub, con continuos, Portugal, la estrategia va investigacién
apoyo de IIPE- experimentales y encaminada a fortalecer el trabajo
UNESCO 2014 reflexivos” enfocada experimental en Ciencias
a la capacitacion de Naturales, se espera que sean
los maestros para la capaces de comprender la
ensefianza de la importancia de la ensefianza
lectura y matemética experimental de las ciencias como
la expansion del base de la alfabetizacion cientifica
acceso a la educacion, de la sociedad, fundamental en el
la mejora de la contexto actual. El programa
calidad. propone que los profesores tomen
conciencia de sus necesidades de
formacion en esta area, y asuman
una postura de investigacion sobre
las ciencias, su ensefianza vy
aprendizaje.
ONTARIO “la  implementacion Se ha logrado que los docentes Trabajo sistémico vy
CANADA de las estrategias, compartan experienciasy mejoren actualizacion curricular
Lea F. Vezub, con métodos y materiales el trabajo del curriculo, para
apoyo de IIPE- de ensefianza en sus discutir, evaluar y reflexionar
UNESCO (2014) aulas.” sobre la experiencia, en el aula.
COLOMBIA “Programa Todos En el primero se ha logrado Uso de estrategias
MEN. Ministerio de Aprender” acompafiamiento al docente en didacticas
Educacién Nacional Cualificacion formacion y trabajo didactico y Uso de materiales.
De Colombia (2016)  academica. pedagogico.
“Programa de cero a Uso y entrega de materiales en
siempre” lenguaje y matematica,

Implementacion de estrategias

didacticas hacia las buenas
practicas, el desarrollo de
competencias 'y los buenos

resultados.
En el segundo apoyo a la primera
infancia.

“Sistema de Mejores practicas educativas, Unificacion de criterios.
CANADA educacion mejores estandares y calidad en Involucrar a la
Pisa, Programa de descentralizado contratacion de comunidad.
evaluacion Control de docentes,participacién  familiar,
internacional de los planes de estudio para Reformas  tecnologicas. La
programas las mismas educacion publica esl la mejor, en
educativos de todo el provincias.” un 95% la eligen los canadienses.
mundo (Ranking de
los 10 mejores,2015)
FINLANDIA “La autonomia Cada escuela elige sus propios Ensefiar a hacer y a
Pisa, Programa de escolarylaformacion libros y materiales de trabajo. descubrir.
evaluacion docente elemento  Todo los maestros estan obligados
internacional de los exitoso de la atener titulo de maestria. Libertad
programas educacion” en la forma de organizar la clase.
educativos de todo el Saben hacer y no memorizar.
mundo (Ranking de Saben descubrir y n memorizar
los 10 mejores,2015)
JAPON “Preparacion del Plan de estudios riguroso y denso. Formacion para el
Pisa, Programa de estudiante para el Los japoneses aprenden a trabajo

evaluacion

trabajo y para la

profundidad todas las culturas del
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internacional de los
programas

educativos de todo el
mundo (Ranking de

los 10 mejores,2015)

sociedad
meritocratica”

mundo. Los programas de
matematicas y ciencias son
extremadamente exigentes.

El plan de estudios se basa en
habilidades y aplicaciones reales.
El titulo es fundamental para
ocupar cualquier cargo.

POLONIA “Eliminacion de la Se busca el desarrollo de Formar  desde la
Pisa, Programa de estructura escolar habilidades técnicas y infancia
evaluacion bajo el regimen vocacionales.
internacional de los comunista.” Tiene encuenta la primera infancia
programas hasta los 6 afios a través de
educativos de todo el actividades de lectoescritura.
mundo (Ranking de
los 10 mejores,2015)
SINGAPUR Propuso tres reformas Cada docente se le adjudicé una Bilinguismo
Pisa, Programa de educativas: “El pais sola &rea. Para ello se ensefid lo Y ensefiar la base
evaluacion queria proporcionar concepual y se financié la conceptual
internacional de los mano de obra barata capacitacién de los maestros.
programas para el mundial que Mérito, esfuerzo, bilinguismo.
educativos de todo el supiera leer y
mundo (Ranking de escribir,desarroll6 un
los 10 mejores, 2015) sistema  de  baja
desercidn escolar,
Agrupé a los
estudiantes en
Avanzado, normal o
tecnico.”
ESTONIA “Desarrollo un nuevo Desarrollo de habilidades Formacion al
Pisa, Programa de plan de estudios, personales, gestién del tiempo de profesorado y formar
evaluacion formacion a lacomunicacion. para la vida
internacional de los profesores, practicas Formacidn al profesorado en tono  “Pensamiento critico”
programas innovadoras y la al pensamiento critico.
educativos de todo el mejora de la Cada individuo sea un estudiante
mundo (Ranking de formacion de por vida.
los 10 mejores,2015)  profesional.”
HONG KONG “Modelo Se ensefia solo Chino, inglés, Ensefianza a partir del
Pisa, Programa de constructivista,; matematicas, musica, ed. Fisicay contexto
evaluacion Gestor del propio artes. Aplicaciones a la vida real a
internacional de los conocimiento y lo que aprenden.
programas habilidades.”

educativos de todo el
mundo (Ranking de
los 10 mejores,2015)

COREA DEL

SUR

Pisa, Programa de
evaluacoon
internacional
programas
educativos de todo el
mundo (Ranking de
los 10 mejores,2015)

de los

“Las leyes coreanas
disefiaron un sistema
riguroso, estricto y
lleno de pruebas.
Existe presion por el
desempeiio”

Los coreanos modifican el
curriculo cada cinco afios para
adaptarlo a las necesidades de su
pais.

Los estudiantes se preparan y
toman clases particulares.

Exigencia

SHANGHAI
Pisa, Programa de
evaluacion

“Programa de gestion
empoderada Una
iniciativa china que

Utilizacion del conocimiento de
manera productiva
Capacitacion docente

Emprendimiento
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internacional de los empareja escuela de Constructivismo como modelo
programas alto y bajo pedagdgico

educativos de todo el rendimiento para

mundo (Ranking de revertir sus resultados

los 10 mejores,2015)  en dos afios.”

TAIWAN “Se considera la 12 afios de educacion obligatoria.  Apoyo tecnoldgico
Pisa, Programa de economia del Formacidn profesional. Aula ricas

evaluacion conocimiento” en tecnologias. Intercambios

internacional de los estudiantiles.

programas

educativos de todo el
mundo (Ranking de
los 10 mejores,2015)

Elaboracion propia

Desde esta perspectiva se han tomado experiencias de algunos paises con
caracteristicas politicas y econdmicas diferentes, de tal forma que se reconozca el aporte
de accién innovadora en el campo educativo - laboral, sin embargo haciendo un anélisis
la mayoria de trabajos implementados estan orientados especificamente a la formacion
docente desde el campo didactico y pedagdgico como oportunidad de ofrecer mejores
procesos que contribuyan a desarrollar competencias en cada uno de los estudiantes que
seran los futuros emprendedores, empresarios y profesionales que lideren y orienten el
mundo.

Estos procesos estdn encaminados hacia la implementacion de modelos
especificos a través de las politicas educativas de cada pais mediante acciones de mejora
continua que respondan a favorecer resultados basados en investigaciones sobre procesos
de conocimiento, el desarrollo y progreso de los pueblos desde la educacién de su gente.

La propuesta es ofrecer un modelo de gestion de estrategias que contenga un plan
concreto de acompafiamiento en la .E.D. Divino Salvador que promueva la cultura de
la innovacion y que a la vez sirva de plan piloto para que otras instituciones construyan
su propio modelo. Teniendo en cuenta la normatividad vigente, que tiene para el pais la

aplicacion de (Nacional M. D., 2006) dado por el Ministerio de educacion Nacional de
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Colombia al igual que la (Guia 39) Sobre desarrollo y emprendimiento escolar y la ley

115 de 1994.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1  Tipo de estudio

La presente investigacion es de enfoque Cualitativo, siendo este un estudio de caso
simple, en donde se estudia un solo caso posible u unidad unica, siendo en este caso la
I.E.D. Divino Salvador de Cucunubd; para lo cual Yin (como se cit6 en Martinez, 2006)
sustenta que:

el método de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y su

mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta

de las personas involucradas en el fendémeno estudiado, mientras que los métodos
cuantitativos solo se centran en informacion verbal obtenida a través de encuestas

por cuestionarios (p.167).

El presente estudio de caso es de caréacter descriptivo; segun Pérez (1994) “el
producto final es obtener una descripcion contextualizada, es decir, que implica siempre
la “consideracion del contexto”.

La unidad o caso investigado es un sistema educativo, concretamente para
consolidar el modelo para promover la cultura de la innovacion en la I.E.D Divino
Salvador de Municipio de Cucunubd; por lo cual los datos proceden de las practicas y
experiencias de los docentes y estudiantes del mismo; donde se caracterizan y definen
procesos, estrategias asociados al proceso investigativo.

Segun Pérez (1994) el estudio de caso permite mostrar la complejidad de la vida

social, explorar significados e interpretaciones alternativas, ofrece fuentes de datos con
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los que se pueden hacer analisis posteriores, se generan a partir de experiencias y practicas
reales, pueden vincularse con la accion y contribuir a cambiar la préctica.

A su vez (Chetty, 1996) argumenta que el método de estudio de caso ha sido una
forma esencial de investigacion en las ciencias sociales y en la direccion de empresas, asi
como en las areas de educacion, politicas de la juventud y desarrollo de la nifiez.

Con este estudio se busca impactar de manera positiva y especifica a estudiantes
y docentes de la I.E.D. Divino Salvador de Cucunuba. Por otra parte, a través de la
propuesta se inicia un camino hacia la generacion de la cultura de la innovacién como
proceso central dentro del desarrollo educativo, que aporte a la solucion de los problemas
locales y regionales, transformandose en una institucion emprendedora e innovadora, pero
sobretodo con transcendencia social.

El objeto de estudio de esta investigacion se justifica en la medida en que se logre
transformar practicas especificas, por practicas innovadoras a partir de lo que de ellas se
interpreta, analiza y construye conocimiento.

3.2  Poblaciéon y muestra

La poblacion participante corresponde a 40 docentes vinculados a la institucion
de los cuales hacen parte 2 directivos y un orientador escolar; como también 170
estudiantes de difererntes grados de basica secundaria con diferentes niveles educativos.

Con relacion a la Muestra y por ser un estudio de tipo cualitativo la muestra es no
probabilistica, con un nimero de 20 docentes y 20 estudiantes, para un total de muestra
de 40. La muestra presenta caracteristicas heterogéneas en edad, género, condiciones
sociales-econdmicas, rendimiento académico, lo cual aumenta la amplitud de

experiencias, percepciones y opiniones sobre el tema a tratar.
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En el caso del numero de estudiantes a participar, la muestra se determina a partir
del entendimiento del fendmeno, buscando que los que intervinen o interactuan con el
proceso, vivieran cerca a la institucion educativa y no tuvieran que desplazarse por largas
distancias, ademas el proceso se desarrollo en contrajornada de estudio. En cuanto a la
muestra de docentes, se determinaron aquellos de areas o asignaturas similares a la
innovacion.

Es asi como, Sampieri (2010) define que la muestra “en el proceso cualitativo, es
un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habrén de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacién
que se estudia” (p.394).

Adicional a lo anterior, Sampieri (2010) manifiesta con relacién a la muestra, que
por lo general son tres los factores que intervienen para “determinar” (sugerir) el nimero
de casos:

1. Capacidad operativa de recoleccion y andlisis (el nmero de casos que podemos

manejar de manera realista y de acuerdo con los recursos que dispongamos).

2. El entendimiento del fenémeno (el nimero de casos que nos permitan responder

a las preguntas de investigacion...

3. La naturaleza del fendmeno bajo analisis (si los casos son frecuentes y

accesibles o no, si el recolectar informacion sobre éstos lleva relativamente poco

0 mucho tiempo) (p.394).

3.2.1 Caracterizacion de la muestra

Profesores. Edad promedio: 37 afios; Sexo: 70% femenino, 30% masculino,

niveles de ensefianza: primaria sedes urbanas y rurales, basica secundaria y media, perfil
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académico: normalistas, pregrado en educacién, posgrado y magister; nivel
socioecondémico: estratos 3 y 4 (estratificacion nacional de 1 a 6, siendo 1 el méas bajo).

Los docentes con los que se determino llevar a cabo el proceso corresponden a
los de mayor antiguedad en el establecimiento educativo, que llevan un tiempo mayor de
un afio vinculados a la institucion, entre ellos se encuentran: 2 de Ciencias Ambientales,
2 de idioma extranjero, 2 de emprendimiento, 4 de ciencias sociales, 4 de humanidades,
3 de matematicas, 2 de tecnologia y 1 Educacion Fisica.

Estudiantes. Corresponde a 20 estudiantes de los diferentes grados de bésica
secundaria, buscando la mayor diversidad de desempefio estudiantil entre ellos como
niveles alto, medio y bajo; por tener un mayor conocimiento y profundidad en &reas
asociadas a emprendimiento e innovacion y segin los listados de matricula
correpondiente al afio 2015, afio en que se inici6 el estudio de caso. Las edades de los
estudiantes oscilan entre 12 y 17 afios; la mayoria son de niveles socioeconomicos,
estratos 1 y 2; provenientes de familias completas todos. Los estudiantes que apoyaron
el proceso viven en la zona urbana del municipio y la principal actividad de sus padres es
la mineria, los textiles y la agricultura (ver tabla No. 2).

Tabla 2
Poblacion y Muestra

Poblacion Muestra
Profesores 40 20
Estudiantes 170 20

Total 210 40
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3.3 Fuentes, instrumentos y procedimiento para recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion y para dar respuesta a los objetivos
especificos, el proceso de investigacion se desarrollé en tres momentos que se llevan a
cabo en las instalaciones de la I.E.D. Divino Salavador de Cucunubad; los cuales se
mencionan a continuacion:

Momento uno. Analisis documental, en el que se revisé y clasificO documentos
internos Utiles y externos y se analizan los datos, estructurandolos, organizandolos y
realizando transcripcion del material.

Momento dos. Andlisis y determinacion de factores de categorias, subcategorias,
tendencias y necesidades relacionadas con el proceso investigativo; en donde se realiza
codificacion para el anlisis del material.

Momento tres. Analisis diagnostico

Posterior a la intervencién y los talleres se vio la necesidad de tener un momento
cuatro, en el cual se realiza la construccion y/o propuesta del modelo de gestion hacia la
cultura de la innovacion en la 1.E.D Divino Salvador de Cucunubd. Por otra parte, en la
figura 3 se presenta el disefio de la investigacion. A manera de resumen, los momentos

se presentan en la tabla No. 3 a continuacion:

Tabla 3
Momentos del proceso de investigacion
Momento Descripcion Instrumento o herramienta
Uno Analisis Documental Guion de analisis documental
Documentos internos y externos
Dos Analisis de factores Cuestionario de Encuesta

Observaciones sistematicas directas
Encuesta a docentes
Tres Andlisis diagndstico Entrevistas semiestructuradas a docentes y
estudiantes
cuatro Construccion del modelo Talleres (13)
Documentos externos
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¢Coémo disefiar un
modelo de gestién que
brinde estrategias para
promover una cultura
innovadora en la IED
Divino salvador?

3 Realizar un diagnéstico sobre la
incidencia de un modelo de
gestién de innovacion en al IE.D
Divino Salvador y sus estrategias
de innovacién enlal.E.D. Divino
“aterminando

Salvador,
tendencias y necs
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Momento  1:

Anélisis
documental:
Documentos

internos y

externos.

Guion y
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SELECCION Y
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DATOS

CONCLUSIONES <

1

EL PROBLEMA

Fundamentar  significados
de conceptos asociados a
modelo de gestion de
estrategias para la cultura
de la innovacion a través del
andlisis  documental la
innovacion en el contexto
de la I.E.D. Divino Salvador

xperimental,
descriptivo

Momento 2
Andlisis y
Determinacio
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sistematica,

OBYETIVOGENERAL

Disefiar un modelo de
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de innovacion en la I.E.D.
Divino Salvador del Municipio
de Cucunuba

2. Determinar factores /3

que inciden o pueden H
incidir en la gestion de la
innovacion en

contexto de la ILE.D.
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en la
Salvador,

innovacion.

DISENO DE LA INVESTIGACION

)

es un estudio de caso

_ OBIJETIVOS
el ESPECIFICOS

4. Disefiar un modelo
gestion de procesos de
I.LE.D. Divino

orientados
hacia la cultura de la

Poblacion Muestra
Profesores 40 20
Estudiantes | 170 20
Momento 3 Total 210 40
Andlisis diagnostico:
Entrevista

G RUPOFOCALES

Estudiantes Docentes

Categorias
subcategoria

y del modelo.
Instrumento:

Caracterizacion
proceso
Procedimientos

1. Documentos analizados y organizados con aportes

tedricos ANALISIS DE
2. Determinacion de tendencias, necesidades categoria y

subcategorias de la institucion RESULTADOS
3. Diagndstico sobre tendencias y necesidades

institucionales.
4. Consolidacién y validacion del modelo

5. Analisis y aplicacion de los instrumentos utilizados,

figura 3 Disefio de la investigacion

Fuente. Los autores

{ Reaistros v formatos

Momento 3: Construccién

Guia para
promover la cultura de la
innovacion, validacion a
través de talleres

Modelo de innovacién.
Mapa de proceso

de
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Es caréacter cualitativo, ya que a partir de
la aplicacion de instrumentos se busca
describir paso a paso los intereses,
necesidades y perspectiva de la poblacién
objeto de estudio, teniendo en cuenta que



69

4 Implementacion

En la fase de implementacion se describen a profundidad los tres momentos del
estudio de caso con el que luego se elabore la propuesta del modelo de gestion para
promover la cultura de la innovacion en la Institucion Educativa Departamental Divino
Salvador de Cucunuba.

4.1  Primer momento: Andlisis documental

Se realiz6 un analisis documental de los elementos necesarios para el
funcionamiento del Establecimiento educativo a partir de documentos internos y externos.

a) Documentos internos: Se conoce el Proyecto educativo institucional (P.E.I) de
la LLE.D. Divino Salvador de Cucunuba, asi como el plan de mejoramiento institucional,
plan de desarrollo curricular, Manual de convivencia y Sistema de evaluacion
institucional, lo cual se revisa a partir de la Guia 34, dada por el M.E.N.

b) Documentos externos: tomados como aportes tedricos, metodol6gicos sobre
conceptualizacion de innovacién cultura y modelos de gestion. Para validar y organizar
la informacién documental se trabajé un instrumento de analisis documental, para
consolidar resultados ( Ver Anexo No 1 Guién de Analisis documental).

Los documentos externos de apoyo utilizados en este momento son:

- Ley de emprendimiento en Colombia (Ley 1014 del 2006),

- Guia 34, para el mejoramiento institucional,

- Guia 39 Sobre desarrollo y emprendimiento escolar

- Guia 31 de evaluacion y plan de mejoramiento todas dadas por el MEN “Como

piensan las escuelas que innovan” Editorial Escuelas del Futuro.
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- Arredondo Inés, Xifra Susana, “Generacion de modelos de negocio” por A
Osterwalder y Pigneur, “Innovacion, 100 consejos para inspirarla y gestionarla” Enric

13

Barba, “Los siete movimientos de la innovacion” Franc Ponti, “ Innovacién y
emprendimiento” de Peter Druker y “Teoria del cambio” Alfredo Ortiz y Guillermo
Rivero.

4.2  Segundo momento. Analisis y determinacion de categorias, subcategorias
tendencias y necesidades del proceso investigativo

El segundo momento, se realiz6 usando dos instrumentos referidos a continuacion:

a) Observacion sistematica. Su objetivo fue reconocer categorias Yy
subcategorias de gestion a nivel institucional usando un guién de observacion (ver Anexo
2 Guion de Observacion sistemética analisis y determinacion de categorias, subcategorias
tendencias y necesidades del proceso investigativo), asociando categorias como:
Emprendimiento innovacion, ciencia tecnologia y desarrollo, a la vez se definieron los
procesos Yy referentes tedricos, en cuanto a la gestion directiva, académica, administrativa
y comunitaria frente a la intencion y compromiso educativo en relacion con el contexto,
describiendo los diferentes procesos que se viene desarrollando, en relacion con la
investigacion.

b) Encuesta. Para contrastar la informacién cualitativa obtenida mediante la
observacion se aplica una encuesta a los docentes observados para ver y constrastar la
informacion, segun Buendia (1997) y para Martinez (1995) “el cuestionario es la técnica
de recogida de datos mas utilizada en la investigacion por encuesta”. A través del

cuestionario se pretende conocer, lo que hacen, opinan o piensan los encuestados
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mediante preguntas realizadas por escrito y que pueden ser respondidas sin la presencia
del encuestador.

Con este instrumento se busca determinar tendencias y necesidades de los
docentes, frente al proceso de innovacion. ( Ver anexo No 3 Cuestionario de encuesta a
docentes para analisis y determinacion de categorias, subcategorias tendencias y
necesidaades del proceso investigativo).

4.3  Tercer momento. Analisis Diagndstico investigativo

Se hizo un diagnostico para evidenciar la pertinencia investigativa en relacion con
la cultura de la innovacion que se desarrolla en la .E.D Divino Salvador del municipio de
Cucunubd, desde su direccionamiento y gestion, para responder a uno de los objetivos por
medio de la recoleccion de la informacidn a traves de entrevistas con participacion de dos
grupos focales: docentes y estudiantes que hacen parte de la muestra objeto de estudio,
para ello se usaron dos guiones: (Ver Anexo No 4 Guia de entrevista semiestructurada de
analisis diagndstico para docentes) y (Anexo No 5 Guia de entrevista semiestructurada
de analisis diagnostico para estudiantes).

El tercer momento requirid de los siguientes pasos:

a) Seleccion de las personas a entrevistar. Para llevar a cabo el andlisis
(diagnostico), se entrevistaron dos grupos focales: 20 docentes y 20 estudiantes, los
entrevistados fueron convocados a través de varios medios: via verbal, correo electrénico
y carta donde se inform¢é acerca de los objetivos de la investigacion y se les solicito su
consentimiento para realizar la entrevista, se acordo cronograma con fechas y tiempos y

se concreto con cita previa.
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b) Elaboracion de la entrevista: El tipo de entrevista que se disefid¢ fue de
caracter individual se enfocé en la cultura de la innovacion. La clase de entrevista fue
semiestructurada donde se disefid una guia determinando categorias y a partir de ellas se
formularon las preguntas.

La guia de entrevista, estuvo determinada por subcategorias lo cual permitio
identificar los aspectos mas significativos y realizar el analisis de la informacion
recolectada, relacionando procesos diarios con la cultura de innovacion institucional. Se
organizaron las categorias y subcategorias y se le asigné su respectivo cadigo.

Se determino que la entrevista fuera liderada por los investigadores en un tiempo
de 30 minutos, con cita previa, el proceso de recoleccion de la informacion durd
aproximadamente un mes.

c) Analisis de la informacion de la entrevista. El registro de la informacion, se
realiz6 através de los formatos de entrevista que se diligenciaron teniendo también como
apoyo la grabacién, siguiendo estos pasos:

Transcripcion y reinscripcion de las entrevistas: donde se identificaron segun los
formatos las personas entrevistadas, analisis textual de la informacién recogida en las
entrevistas por cada pregunta, se clasificd por categorias determinado respuestas de
caracter cualitativo y cuantitativo, segun la vision frente a lo preguntado, dando una
valoracion de caracter positivo 0 negativo determinando la mas dominante en el
transcurso del discurso del entrevistado.

Definicion de las categorias: Se determinaron dos grupos: Grupo No 1: Categorias

grupo de docentes, Grupo No 2: Categorias grupo de estudiantes (ver tablas 4 y 5).
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Categorias y subcategorias Modelo de gestion. Grupo No 1 Entrevista a docentes

CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGO
1.Caracterizacion del a) (Coémo cree que surge el cambio en su organizacion? SDC
Cambio (Surgimiento del cambio)

b) ¢Porque surge? (Porque el cambio) PEC
c) ¢Es un objetivo de la direccion? (Objetivo frente al ODC
cambio)
2. Estrategias utilizadas a) ;Qué estrategia se han utilizado para informar de la EDI
para promover el cambio: _Innovacién? (Estrategias de informacion)
Esta categoria busca b)¢Cual ha sido el proceso de difusion? (Difusion de la DEI
determinar si existen 0 no innovacion)
estrategias en la c) ¢Se han involucrado las personas de las areas como VPP
organizacion frente a la coordinacion, orientacion y administrativos) y cuél es la
problematica planteada. posible repercusion en las funciones de los implicados?
(Vinculacion de Personal participante)
3. Impacto y mejoras A) (Qué beneficios aporta la innovacion a la BPO
aportadas: Que impacto o organizacion? (Beneficios para la organizacion)
accion negativa o positiva b) ;Qué beneficios aportaria un modelo innovaciénalos BPD
puede generar una cultura docentes? (Beneficios para el docente cliente interno)
de la innovacion para la C) ;Qué beneficios podria aportale un modelo BPE
I.E.D Divino Salvador del innovacion a los estudiantes? (Beneficios para el
Municipio de Cucunuba. estudiante cliente externo)
d) ¢Qué resultados esperan los implicados? REI
4. Valores y principios del a) ¢Qué valores presentan las personas que han
cambio: Se busca en esta promovido el cambio? (valores) VPC
categoria que el b) ¢(Es considerado la aplicacion de un modelo PDI
entrevistado reconozca si  innovaciéon como una mejora para el establecimiento
son  importantes  los educativo? (pertinencia de la investigacién)
valores y los principios C) Desarrollo del estudio de campo (pertinencia del PEC
estudio de campo)
5. Resistencias y a) ¢Cuéles han sido las principales resistencias? CPR
obstaculos: Con esta (Resistencias)
categoria el entrevistado b) ¢Considerais que al(n hay resistencias implicitas 0 RIE
dar4d cuenta si existe explicitas? (Resistencias implicitas y explicitas)
resistencia o no al cambio ¢) ;De qué tipo son estas? (Tipo de Resistencias) TDR
dentro de la organizacion.  d) ;Que caracteriza a las personas que se han o se CFR
oponen? (Caracterizacion frente a las resistencias)
6. Financiacion Se busca a) ¢Quién ha financiado el cambio? (Financiacién del FDC
indagar Si existen cambio)
organizaciones, empresas b) ;Es econdémicamente factible? (Sostenibilidad SEE
0 personas que puedan econdmica)
apoyar el proceso c) ¢Se cuenta con equipos o materiales para el proceso MRE

investigativo

de innovacion? (Recursos existentes)
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Tabla 5
Categorias y subcategorias. grupo No 2: Entrevista para estudiantes.
CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGO
1.Percepcidn del cambio: a) (Cémo cree que surge el cambio en su institucion? SDC
(Surgimiento del cambio)
b) ¢Nota usted ese cambio en los procesos institucionales? CRC
(Como se refleja el cambio)
c) ¢Es importante que se haga en la institucion? (Objetivo ODC
direccional frente al cambio)
2.Estrategias  utilizadas a) ¢Cree que existen o usan docentes y directivas estrategias EEE
para promover el cambio:  de la Innovacion e el proceso educativo? (Estrategias
existentes)
b) ¢Cree que el colegio tiene una cultura innovadora CDI
asociada al emprendimiento? (cultura de la innovacion)
c) ¢Cree que existe personal innovador, o considera PIP
importante fortalecer este aspecto? (Personal participante)
3. Impacto y mejoras a) Cree que la innovacion trae beneficios para su FBP
aportadas. formacion? (Beneficios personales)
b) ;Qué beneficios aportaria un modelo innovacion a los BDC
docentes? (Beneficios para el docente cliente interno)
C) ¢Cree que la innovacién traeria beneficios para la BSC
region, si su respuesta es positiva diga cuales? (Beneficios
sociales y culturales)
4. Valores y principios del a) ¢Considera que la innovacion fortalece valores y FVP
cambio principios en los estudiantes? (valores)
b) ¢Es considerado la aplicacién de un modelo innovacion  PDI
como una mejora para el establecimiento educativo?
(pertinencia de la investigacién)
c) ¢Considera importante que se implate un modelo de PEC
gestion de la innovacion en la Institucion (pertinencia del
estudio de campo)
5. Resistencias y a) ¢Considera que hay dificultades para el cambio y como CSR
obstaculos hacer para superarlas? (Resistencias)
b) ¢Como superar obstaculos es posible 0 no? (superacién SDO
de obstaculos)
c) ¢Que caracteriza a las personas que se oponen, es posible CFR
cambiar su forma de pensar? (Caracterizacion frente a las
resistencias
6. Financiacién a) ¢Cree que el colegio cuenta con equipos, materialesy MYR
elementos para fortalecer la cultura de la innovacién?
(Materiales y recursos)
b) ¢Es posible que la institucion cuente con alianzas con CAE

empresa y organizaciones que poyen la cultura del a
innovacion institucional? (Alianzas estratégicas)
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5 Resultados y analisis de datos

En el presente capitulo se presentan los resultados y el correspondiente anélisis de
los datos obtenido posteriores a la implementacién de los momentos.
51 Momento 1 Andlisis documental:

A partir del andlisis documental se definieron varios criterios, que aportaron a la
construccion del modelo:

- ldentificacion de los elementos conceptuales definidos para el estudio,
consolidando hallazgos teoricos en relacion con la investigacion, articulacion de las
categorias, subcategorias, tendencias y necesidades con los resultados del caso analizado
para evidenciar sus implicaciones, relaciones, diferencias; analisis y pertinencia de la
propuesta investigativa, en relacién a la construccion de un modelo de innovacién
educativa.

- Clasificacion de documentos internos necesarios o faltantes para determinar
necesidades en la institucion.

- Acercamiento y profundizacion de terminologia, conceptos, investigaciones
pertinentes a la tematica investigada.

- Acercamiento y apropiacion conceptual como base teorica para el
fortalecimiento de la cultura de la innovacién.

Los aportes documentales consultados y analizados para este proceso permitieron
fortalecer el marco tedrico de la propuesta investigativa y a la vez facilitaron las

herramientas para el disefio de las estrategias planteadas.
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Como resultado de la organizacion de los documentos hallados, se definen para la
I.E.D Divino Salvador de Cucunubd las tablas 6 a 9. En la tabla 6 se presenta la

organizacion de los documentos con que cuenta la institucion

Tabla 6
Documentos internos I.E.D Divino Salvador
Proceso Documentos
Cddigo Nombre
Plan educativo P-PE-001 Caracterizacion del proceso Plan Educativo
PR-PE-001 Procedimiento de evaluacién y promocion
D-PE-001 Areas académicas y competencias
D-PE-002 Perfil evolutivo del estudiante
D-PE-003 Plan de estudios
D-PE-005 Plan de accién para estudiantes con rendimiento académico bajo
Admision y P-AM-01 Caracterizacion del proceso Admision y Matricula
matricula Procedimiento de Admisiones
PR-AM-001 Procedimiento de Matriculas
Procedimiento retiro estudiantes
Ensefianza — P-EA-01 Caracterizacion del proceso Ensefianza-Aprendizaje
aprendizaje PR-EA-001 Procedimiento de disefio educativo
Procedimiento de seguimiento y acompafiamiento
P-PL-01 Caracterizacion del proceso Planeacion
PR-PL-001 Procedimiento de gestion de planes y proyectos
Planeacion Procedimiento de elaboracion y ejecucion del presupuesto
Proyecto Educativo Institucional
D-PL-001 Distribucién Académica
P-GD-01 Caracterizacion del proceso Gestion Directiva
Gestion directiva  PR-GD-001 Procedimiento de Direccionamiento Estratégico
D-GD-001 Distribucién de carga laboral
P-MC-01 Caracterizacion del proceso Mejora Continua
PR-MC-001 Servicio No conforme
Mejora continua PR-MC-002 Proced@m!ento de control de doc_umentos
PR-MC-003 Procedimiento de control de registros
PR-MC-004 Procedimiento de auditorias internas de calidad
PR-MC-005 Procedimiento de acciones correctivas y preventivas o de mejora
P-TH-01 Caracterizacion del proceso Talento Humano
Talento humano PR-TH-001 Procedimiento Desarrollo de talento humano
M-TH-001 Manual de cargos y funciones
P-RF-01 Caracterizacion del proceso Recursos Fisicos
PR-RF-001 Procedimiento de administracion de inventarios

Recursos fisicos Procedimiento de mantenimiento de infraestructura y equipos

Procedimiento de compras

Latabla 7 presenta los procesos que la I.E.D en la actualidad no tienen organizados

y que los investigadores proponen como complementacién de los mismos.
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Tabla 7
Complementacion de procesos posibles
No CODIGO DEL PROCESO OBJETIVO ACCIONES
PROCESO PROCESO INNOVADORAS
Plan Disefiar, ejecutar y evaluar el Matriz PHVA
1 P-PE-01 . L ;
educativo servicio educativo.
Admision Realizar el proceso de matricula ~ Procesos a partir
2 P-AM-01 Matriculay atendiendo las disposiciones de la  de cronogramay
SEC y del MEN. tiempos.
Direccionar la organizacion Aplicacion de
Ensefianza- hacia la calidad mediante el herramientas
3 P-EA-01 . desarrollo e implementacién del didactica,
aprendizaje S . - L
disefio curricular y pedagoégico pedagobgicas e
INNOVADOR. investigativas.
Direccionar la organizacién Planes anuales
hacia la calidad mediante actualizados
4 P-PL-01 Planeacion proyeccion, planificacion y Proceso_s’de
asignacion de recursos para planeacion
asegurar la implementacion y cooperativa.
mejora
Dirigir el desarrollo permanente  Actualizacion de
Gestion del Proyecto Educativo procesos asociados
5 P-GD-01 NS L ; -
Directiva Institucional con base en la a la innovacion
politica
Evaluar el desempefio de los
Mejora procesos y servicios para Oportunidades de
6 P-MC-01 - : )
Continua establecer oportunidades parala  mejora
mejora.
Gestionar y garantizar todas las
actividades que competen a la Potenciacion,
Talento administracion, capacitacion y estimulacién al
7 P-TH-01 i o
Humano seguimiento de los funcionarios talento humano.
de la I.E.D. Divino Salvador
asegurando la idoneidad.
Administrar adecuadamente los
recursos de la institucion, Optimizacion de
RECUTSOS mediante la planeacion, recursos
8 P-RF-01 Fisicos organizacién y ejecucion, dirigida Aula de innovacién.

a implementar y mantener la
infraestructura para lograr la
calidad del servicio

Los procedimientos que debe tener la I.E.D Divino Salvador de Cucunuba y que

fueron encontrados durante el proceso de investigacion, se observan en la tabla 8.



Tabla 8

78

Procedimientos propuestos a la I.E.D Divino Salvador de Cucunubé

CODIGO DEL CODIGO DEL PROCEDIMIENTO
PROCESO PROCEDIMIENTO

P-PE-01 PR-PE-001 Procedimiento de evaluacién y promocion

P-AM-01 PR-AM-001 Procedimiento de Matriculas

P-EA-01 PR-EA-001 Procedimiento de disefio educativo

P-PL-01 PR-PL-001 Procedimiento de gestion de planes y
proyectos

P-GD-01 PR-GD-001 Procedimiento de Direccionamiento
Estratégico

P-MC-01 PR-MC-001 Servicio No conforme

P-MC-01 PR-MC-002 Procedimiento de control de documentos

P-MC-01 PR-MC-003 Procedimiento de control de registros

P-MC-01 PR-MC-004 Procedimiento de auditorias internas de
calidad

P-MC-01 PR-MC-005 Procedimiento de acciones correctivas y
preventivas o de mejora

P-TH-01 PR-TH-001 Procedimiento Desarrollo de talento humano

P-RF-01 PR-RF-001 Procedimiento de administracion de

inventarios

Por otra parte, en la tabla 9 se presenta la lista de registros propuestos a la

institucion, posterior al analisis documental.

Tabla 9

Lista de registros necesarios propuestos del analisis de documentos internos

Proceso Registros
Cddigo Nombre
Plan educativo F-PE-001 Malla curricular — Areas y competencias
F-PE-002 Perfil Evolutivo del Estudiante
F-PE-003 Plan de area
F-PE-004 Plan de accién para estudiantes con rendimiento académico
bajo
F-PE-005 Evaluacion de Actividades y proyectos
Admision y matricula F-AM-001 Orden de matricula
F-AM-002 Autorizacién Retiro de Estudiantes
Ensefianza — F-EA-001 Horario de clases
aprendizaje F-EA-002 Registro de notas
F-PE-003 Seguimiento y desarrollo de la estructura curricular
F-EA-004 Evaluacion de resultados académicos
F-EA-005 Observador del Estudiante
F-PL-001 Plan de estudios
Planeacion F-PL-002 Seguimiento a planes de mejoramiento
F-PL-003 Planificacion y actividades de proyectos
Gestion directiva F-GD-001 Revision por la direccion
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F-GD-002 Informe de resultados de revision por la direccién

F-MC-001 Implementacion de acciones correctivas, preventivas o de
Mejora continua mejora

F-MC-002 Encuesta de satisfaccion

F-TH-001 Datos personales planta de personal
Talento humano F-TH-002 Actas de Asistencia a formacion

F-TH-003 Evaluacion de desempefio, encuesta de satisfaccion
Recursos fisicos F-RF-001 Listado de inventarios de activos fijos

5.2

y necesidades del proceso investigativo

Momento 2. Anélisis y determinacidn de categorias, subcategorias, tendencias

El momento dos de analisis y determinacion de categorias, subcategorias,

tendencias y necesidades, se desarrollé en dos fases:

Fase 1. Se determinaron categorias, subcategorias, tendencias y necesidades

dentro del proceso investigativo a través de la observacion sistematica y la encuesta

aplicada a los 20 docentes. Los resultados y el anlisis a la observacion sistematica, se

muestran en la tabla 10.

Tabla 10

Anélisis Diagnostico Fase 1 Observacion sistematica

FASE 1. ANALISIS A PARTIR DE LA OBSERVACION DIRECTA

Marque la frecuencia segun corresponda.

Total

Clases observadas asociadas 12 Docentes Grados | Preescolar | Primaria | Secundaria

al conocimiento cientifico observados 1 6 13
Observados

Clase asz_)m_ada al _ - 8 20 Fecha_ge Marzo 2016

emprendimiento e innovacion observacion

Por favor aseglrese de marcar en la casilla de la siguiente lista de chequeo un registro de acuerdo a los

criterios.

CATEGORIAS AFIRMACION SI % NO %
Objetivos Con ,Los objetivos presentados para la clase tienen una
intencionalidad ¢ 05 ORJEIVOS PTEserItados p 4 20% 16 80%
innovadora intencién innovadora?

. ¢Para la clase usa material innovador manipulable y
L::?agieérr??i?%ﬂév;l:%ny que le permita potenciar el conocimiento al 5 20% 15 75%
estudiante?

Actividades de ) . .
aprendizaje Creativas y ¢Las actividades propuestas promueven la creatividad, 3 150 17  85%

de cambio

el Conocimiento Didéactico y promueven el cambio?



http://www.lasalle.org.co/sed/Registros/F-GQ-11.doc
http://www.lasalle.org.co/sed/Registros/F-GQ-11.doc
http://www.lasalle.org.co/sed/Registros/F-GQ-15.doc
http://www.lasalle.org.co/sed/Registros/F-GT-06.doc
http://www.lasalle.org.co/sed/Registros/F-GQ-15.doc
http://www.lasalle.org.co/sed/Registros/F-GC-11.doc
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Gestion de Aula:

¢Las estrategias propuestas son relacionadas con la

Estrategias del proceso S NS 20% 16 80%
. i innovacion y un aprendizaje critico cientifico?
de innovacion
Evalqacmn formativa ¢Tiene en cuenta el proceso sistematico e integral 10% 18 90%
innovadora hacia la innovacion?
¢La interaccion entre el docente y sus estudiantes,
Clima de aula permite la indagacién, y consolidacién de procesos 7 35% 13 65%
innovadores?
¢Los estudiantes participan en actividades de
Gestion de aula construccién continua del conocimiento asociado al 4 20% 16 80%
cambio?

El docente genera estrategias que le aporten al

. . 3 15% 17 85%
estudiante para promover el emprendimiento

Emprendimiento

¢Los estudiantes reciben realimentaciéon objetiva y
positiva por el desarrollo y logro de aprendizajes hacia
la inmersion para el trabajo y el mundo empresarial y
formacidn cientifica?

Evaluacion 3 15% 17 85%

Al revisar los resultados de la tabla anterior, se observa que es importante
direccionar la gestion para promover la cultura de la innovacion a partir de las siguientes
categorias: Objetivos con intencionalidad innovadora, uso de material asociado a la
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (que en adelante se hombrard TIC)
relacionado con la innovacion, actividades de aprendizaje creativas que promuevan el
cambio, gestion de aula encaminada a estrategias del proceso de innovacion y evaluacion
formativa innovadora enfocada hacia el emprendimiento y formacion empresarial.

Fase 2. Luego de haber realizado la observacion sistematica para comprobar si lo
observado tenia relacion con la forma de percibir la cultura, se aplicé una encuesta a los
docentes, (ver anexo No 3 Cuestionario de encuesta a docentes para analisis y
determinacion de categorias, subcategorias tendencias y necesidades del proceso
investigativo). Donde los resultados obtenidos permitieron determinar: Tendencias y

necesidades.
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®m Trabajo con prowectos
pmductivos

w Planificacény formacién
a apartir de la experiencia
dewida

® Evahacén coma

estrategia de aprendizaje

® Irevoluemr padres enel

pmosso edncativo

w M ireles edcativos con
iderdidad

» Enrig vecer el trabajo
sistémico

figura 4. Tendencias

Fuente. Los autores

Como se evidencia en la figura 4, los encuestados consideran en un nivel altamente
importante las siguientes tendencias:

Aprendizaje por proyectos productivos, Planificacion formacion a partir de la
experiencia, evaluacion como estrategia de aprendizaje, involucrar padres en el proceso
educativo, nivel educativo de identidad y enriquecimiento del trabajo sistémico, estos
resultados se analizaron en porcentajes comparativos de tal manera que dejan ver las
demandas clasificandolas altamente, medianamente, no lo comparte, no opinan necesarios
frente al objetivo de la investigacion.

En cuanto a las necesidades didacticas y pedagdgicas determinadas se mencionan
a continuacion: Apropiacion y uso de las TIC, formacion bilingte, formacion de
pensamiento, formacion en planificacion y desarrollo de estrategias. Por otra parte, se

considera importante en esta fase la necesidad de promover la gestién del conocimiento
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en el aula a partir de una cultura de la innovacion. Lo anterior se demuestra con al figura

5.

Divino Salvador Divino Salvador
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“ No es necesario

figura 5 Necesidades pedagdgico didacticas.

En la figura 6 se vislumbran las necesidades personales de los ntrevistado en las

que se resaltan las siguientes: apropiacion y uso de las tics, formacion bilingie, formacion

de pensamiento critico colectivo, formacion en planificacion, desarrollo de estrategias,

aprender a crear y producir, aprender a formular preguntas para resolver problemas,

aprender a convivir, aprender a amar, aprender a ser, aprender a aprender, aprender a hacer

y otras alternativas didacticas.

Divino Salvador Divino Salvador

= Es necesario * No es Necesario

o — 000
25

20

® Es Necesario No es necesario

figura 6 Necesidades personales
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Este momento permitio conocer la realidad institucional desde diversas categorias
y gestionar la cultura de la innovacion tanto desde la direccién como desde la gestion de
aula de los docentes, con el fin de evidenciar informacion que se relaciona en la parte
documental y la que aportaron los estudiantes y docentes en las encuestas.

Por los resultados se evidencia que en un alto porcentaje que los docentes
consideran necesario profundizar los procesos pedagogicos planteados en la encuesta
puesto que permiten acercar la actividad docente al perfil propuesto de innovacion,
profundizando la base conceptual y empoderamiento de las herramientas pedagdgicas de
acuerdo a lo establecido en el PEI .

5.3 Momento 3 Andlisis Diagndstico

A través de las entrevistas se buscé verificar la posible incidencia del modelo
dentro de la institucion a partir de los resultados de las entrevistas, con ellas se dio cuenta
de manera interpretativa, de los elementos prescriptivos de la institucion educativa
departamental Divino salvador del municipio de Cucunuba necesarios para el proceso y
a la vez se establecieron lineamientos alrededor de la investigacion a partir del anélisis de
préacticas y experiencias concretas de la investigacion en relacion con las categorias ya
identificadas.

Como se menciond anteriormente se dieron factores positivos 0 negativos y
luego, se establecio una escala de calificacion de caracter cuantitativo de 1 a 100 asi:
Deficiente 0 - 20%; Mal 21 - 40%; Regular 41- 60%; Bien 61 - 80% y Excelente 81 —
100%., de esta manera se pudd clasificarlas en positiva 0 negativa segun los resultados

valorados y hacer el analisis final.
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En general, se identificé que en la institucion no es claro un proceso enfocado
hacia la cultura de la innovacion segun los enunciados analizados pero si existe la apertura
para implantar un modelo de gestion segun las preferencias de los entrevistados. En el
andlisis se encontraron ciertos elementos comunes ya que “el paso de la codificacion y
organizacion de la informacion a la interpretacion es crucial, como lo plantea Wolcott
(2001). En la tabla 11 se encuentran los analisis de resultados de la entrevista a docentes.

Tabla 11

Anélisis de resultados entrevista de docentes proceso de investigacion I.E.D

CATEGORIA CODIGO ASPECTO MUESTRA FRECUENCIA % FRECUENCIA %
TOTAL POSITIVA NEGATIVA

1.caracterizacio SDC Surgimiento 20 15 80% 5 20%
n del Cambio en del cambio
la I.E.D Divino PEC Porque el 20 18 92% 2 8%
Salvador cambio
importancia
oDC Objetivo 20 19 96% 1 4%
direccional
frente al
cambio
2. Estrategias EDI Estrategias 20 9 48% 11 52%
utilizadas para de
promover el informacion
cambio e
innovacion.
DEI Difusion de 20 15 60% 5 40%
la
innovacion)
VPP Vinculacion 20 11 52% 9 48%
de Personal
participante
3. Impacto y BPO Beneficios 20 18 92% 2 8%
mejoras para la
aportadas: organizacio
negativa o n
positiva cultura BPD Beneficios 20 15 80% 5 20%
de innovacion parael
docente
cliente
interno)
BPE Beneficios 20 20 100 0 0%
para las %
estudiantes
REI Resultados 20 15 80% 5 5%
que esperan
los
implicados
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4. Valoresy VPC valores 20 13 2% 7 38%
principios del promovidos
cambio por el
cambio
PDI pertinencia 20 20 100 0 0%
de la %
investigacio
n
PEC Pertinencia 20 20 100 0 0%
del estudio %
de campo)
5. Resistencias y CPR Resistencias 20 8 32% 12 68%
obstéculos: RIE Resistencias 20 6 24% 14 76%
implicitas y
explicitas)
TRD Tipo de 20 7 28% 13 72%
Resistencias
CFR caracterizaci 20 5 20% 15 80%
on frente a

las
resistencias)

6. Financiacion FDC Financiacio 20 15 80% 5 20%
y alianzas E. n del
cambio)
SEE Sostenibilid 20 18 92% 2 8%
ad

econémica

MRE Recursos 20 20 100 0 0
existentes %

Los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la entrevista a docentes segun
cada aspecto o categorias fueron de caracter positivo y negativo:

a) Positivos:

Categoria Caracterizacién del cambio. Subcategorias Percepcion del cambio: En
un 85% los docentes perciben positivamente el cambio, considerandolo como un agente
influyente en su labor, surgimiento del cambio: En un 80%, los docentes entrevistados
consideran que en la organizacion debe surgir el cambio, objetivo direccional: Lo
consideran importante en un 92%, direccionamiento de procesos: En un  96% la
institucion orienta y permite direccionar procesos.

Categoria impacto de mejoras. Subcategorias Cambio significativo en la

organizacion: El 80% Consideran que el cambio y la innovacion genera avances
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significativos en la organizacion, beneficios para la organizacion: El 92% consideran
positiva la innovacion y aporta beneficios a la organizacion, beneficios para docentes:
El 80% afirma que les traeria muchos beneficios a su gestion académica, disciplinaria y
pedagogica (cliente interno), beneficios para estudiantes: A las vez se afirma que el 100%
seria favorable para los estudiantes quienes son los directos beneficiados (Cliente externo)

Categoria valores y principios del cambios. Subcategorias Valores: Los
entrevistados consideran dentro del proceso de innovacion los valores que le aporta el
modelo en el 72%, Promocion del cambio: Frente a los (valores) a la vez en un 100% de
los encuestados afirman que la aplicacién de un modelo innovacién como una mejora
para el establecimiento educativo es pertinente para la investigacion y es posible el
desarrollo de estudio de campo en la organizacion.

Categoria de Financiacién: Los encuestados afirman que es posible el proceso
de financiacion en los siguientes porcentajes. Subcategorias: Financiacion del cambio:
Un 80% cree que la financiacion es factible en la organizacion, Sostenibilidad
economica: El 92% cree que existe sostenibilidad econémica, recursos existentes: En un
100% existen recursos en la institucion.

b) Aspectos negativos

Los entrevistados afirman que dentro del proceso se pueden encontrar barreras que
es fundamental supéralas como son:

Estrategias utilizadas para promover el cambio. Consideran esta categoria como
una debilidad, subcategorias: Estrategias de informacion: ElI 20% afirma que no existe
estrategias de informacion, procesos de difusion: El 20% respondio que no hay un

proceso de difusion de la innovacidn, involucrar a integrantes de la comunidad educativa:



87

El 100% considera fundamental involucrar a todos los integrantes de la comunidad para
obtener resultado del proceso.

Resistencias y obstaculos: Esta categoria también obtuvo un puntaje negativo ya
que consideran que dentro de la organizacion existen: Subcategorias: Resistencia: EI 68%
cree que hay resistencia al cambio, resistencias implicitas o explicitas: EI 78% estan al
interior de la organizacion, a la vez afirman que externamente pueden existir, tipos de
resistencias: El 72% considera que existen otros tipos de resistencias: Caracterizacion de
las resistencias: ElI 72%, estrategias: En un 76% afirma que es viable la aplicacion y
construccion de estrategias que promuevan el cambio y la resistencia en la organizacion.
A continuacion en la tabla 12 se evidencias los analisis realizados a la segunda entrevista
aplicada a los estudiantes.

Tabla 12

Analisis de entrevista 2 aplicada a estudiantes

CATEGORIA  CODIGO ASPECTO MUESTRA FRECUENCIA % FRECUENCIA %
TOTAL POSITIVA NEGATIVA
1.Percepcion del SDC Surgimiento del 20 15 80% 5 20%
cambio: cambio
CRC Como se refleja el 20 17 88% 3 12%
cambio
obDC Objetivo direccional 20 20 100% 0 0%
frente al cambio
2. Estrategias EEE Estrategias 20 5 20% 15 80%
utilizadas para existentes
promover el CDI Cultura de la 20 5 20% 15 80%
cambio: innovacion
PIP Personal 20 20 100% 0 0%
participante
FBP Formacion 20 19 96% 1
3. Impacto y (Beneficios 4%
mejoras personales.
aportadas. BDC Beneficios para el 20 17
docente cliente 88% 3 12%
interno
BSC Beneficios sociales 20 20 100% 0 0%
y culturales
FVP Fortalece valores y 20 20 100% 0 0%

principios
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PDI Pertinencia de la 20 18 92% 2
4. Valores y investigacion
principios del PEC Pertinencia del 20 19 96% 1
cambio estudio de campo
CSR Como superarla las 20 13 2% 7
Resistencias
5. Resistencias y SDO Superacion de 20 15 80% 5
obstaculos obstaculos
CFR Caracterizacion 20 14 84% 5
frente a las
resistencias
6. Financiacion MYR Materiales y 20 18 92% 2
recursos
CAE Cuenta con 20 19 96% 1
Alianzas

estratégicas

Los resultados obtenidos fueron similares a los obtenidos en la entrevista a
docentes lo cual permitié confrontar y validar informacién., que a continuacion se
presentan como aspectos positivos y como aspectos negativos.

a) Aspectos positivos

Percepcion del cambio. Subcategorias Surgimiento del cambio. Un 80% de los
estudiantes considera importante el surgimiento del cambio, objetivos direccionales: Un
88% dice que se puede reflejar el cambio, direccionamiento hacia el cambio: En un 100%
consideran que se debe direccionar la institucion hacia el cambio.

Impacto de mejoras. Subcategorias Formacién en beneficios personales: En un
98% los estudiantes creen que existen beneficios personales, beneficios a docentes: En un
100% consideran que los docentes como clientes internos son beneficiados, beneficios
sociales: Los beneficios sociales y culturales también se dieron un puntaje del 100%
considerandose una de las categorias mas altas.

Fortalecimiento de valores y principios. Subcategorias Pertinencia de la
investigacion. EI 92% considera que existe pertinencia del estudio de campo, superacion

ala resistencia. EI 96% considera que es posible superar la resistencia.

8%

4%

28%

20%

16%

8%

4%
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Financiacidon. Subcategorias Materiales: Los encuestados afirman que la
organizacion cuenta con un 92% de materiales, alianzas: El 96% considera posible
establecer alianzas estrategias.

b) Aspectos negativos

Los estudiantes entrevistados afirman que dentro del proceso se pueden encontrar
barreras superables como son:

Estrategias utilizadas para promover el cambio. Subcategorias Estrategias
innovadoras. Consideran en un 80% que no se visualizan en la institucion, Cultura de
la innovacién. Para los encuestados no hay cultura de la innovacién reflejada del
personal, 0%.

Resistencias y obstaculos. Superacién de obstaculos. EI 20% esta en la capacidad
para superar obstaculos, caracterizacion frente a las resistencias. Los encuestado
consideran que no se educa para el fracaso y solo el 10%, los hallazgos son similares en
la medida que estudiantes y docentes ven la necesidad de fortalecer estrategias
innovadoras, fortalece beneficios y el establecimiento educativo cuenta con los recursos
necesarios para el desarrollo investigativo.

5.4 Momento 4 Validacion del Modelo hacia la cultura de la innovacion

Posteriormente después de analizar la informacion se considera pertinente
construir un resultado denominado: “Modelo de gestion para promover la cultura de la
innovacion en la 1LE.D Divino Salvador del municipio de Cucunubd, estudio de caso”;
conformado por componentes, procesos, procedimientos, acciones de mejora construidos
colectivamente  mediante el proceso PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar)

inicialmente segun los hallazgos se presentan una version y luego a partir de la validacion
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por medio de talleres aplicados a miembros de la organizacion, se dan otros aportes de

gran validez para la propuesta.
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6 Propuesta modelo de gestion

Como resultado de proceso investigativo se consolida el modelo de gestion para
promover la cultura de la innovacion de la I.LE.D Divino Salvador construido
colectivamente y validado por todos los integrantes de la organizacion a través de 13
talleres précticos adaptables a otras instituciones educativas con caracteristicas similares
a la Institucion objeto de la presente investigacion. Esta propuesta responde al
cumplimiento del objetivo general de la investigacion convirtiéndose en una herramienta
Innovadora acorde al contexto y la normatividad vigente.

Aguilar et a.l (2001) consideran que los modelos representan lo importante de la
organizacion, por tanto con este estudio se busca analizar y seleccionar los
elementos que ayudan al cumplimiento y gestion de la institucion educativa,
asociado a la innovacion mediante la interaccion con elementos interrelacionados
al cumplimiento de metas de calidad que lleven a desarrollar el pensamiento
cientifico y empresarial interpretando y reconociendo el contexto socio cultural
para visualizar cambios ya que: “Un modelo de gestion estratégica es aquel que
tiene el poder de dar respuesta a la realidad que exige dicho entorno”. Es
importante mencionar que con el solo modelo no se esta garantizando el cambio
sino que da claridad a la organizacion para proponer una forma de trabajo
integrado hacia la eficiencia, la eficacia y la efectividad.

Es responsabilidad de la organizacion en la fase del mejoramiento continuo
controlar la distribucion, actualizacion, garantizar la continuidad, permanencia del mismo

y que cualquier sugerencia de modificacion debe hacerse por escrito. Los cambios del
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contenido deben estar sustentados por referentes teoricos, contextualizacion social y
cultural, solidez investigativa y seran hechos de acuerdo al procedimiento establecido en
elaboracion y control que defina la institucion y que involucre al gobierno escolar segin
lo establecido por la ley general de educacion colombiana.

Los lineamientos o procesos estan asociados a la innovacion, el desarrollo
humano sustentable, la competitividad del mundo actual, el desarrollo y crecimiento
personal en relacion con los otros hacia un compromiso de transformacion y cambio en
entornos culturales y sociales.

Segln documentos de Colciencias y Fedesarrollo es necesario el desarrollo
humano y para la calidad de la educacion, se deben emplear los recursos de las ciencias,
la investigacién, la tecnologia que contribuyan a la formacion de personas y sociedades
capaces de comprender contextos.

Desde este punto de vista la calidad de la educacién se relaciona con la innovacion,
consolidando proceso o dimensiones asociadas al cambio que tienen como resultado el
crecimiento personal, institucional y social y transformacién de la cultura personal,
institucional y social.

En conclusidn una institucion educativa innovadora es aquella capaz de descubrir
y prever el cambio, las necesidades y los intereses del entorno .

Es por lo anterior que la innovacién, dentro de la I.E.D Divino salvador esta
asociada a la creatividad a la gestion de cambios especificos para convertirse en un bien

social, en riqueza colectiva que lleva a el desarrollo y comunicacion de nuevas ideas.
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6.1  Estructuracion del modelo

Luego de realizar la ponderacion de factores asociados en categorias,
subcategorias, tendencias, necesidades y caracteristicas, mediante la recoleccién de la
informacion, Analisis e interpretacion de los datos, calificacion, emision de juicios y
formulacion de propuestas de mejoramiento, se determina de forma directa los procesos
avalados por el consejo directivo méximo estamento de la institucion educativa
estructurado asi:

Componentes en forma descendente representados en una pirdmide como lo
muestra la figura No 9; el primero y mas importante el componente de direccionamiento
estratégico compuesto por : Vision, mision y valores; el segundo componente corresponde
a los procesos operativos que este caso son: Administrativo, Pedagdgico, didactico,
curricular, investigativo y evaluativo; el tercero es el Componente operativo que muestra
la estructura de operatividad de los procesos y finalmente el cuarto componente de
seguimiento y evaluacion (Ver figura No 9).

Inicialmente los integrantes de la institucion consolidan caracteristicas del modelo
asociadas al caracter sistémico, el cambio, los aprendizajes y la continuidad representados

en la figura No. 7.
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PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA

PROPUESTA SISTEMICA PARA ABORDAR LA PRACTICA EDUCATIVA
MODELO DE GESTION DE ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA CULTURA DE LA INNOVACION
EN_LE.D DIVINO SALVADOR. DEL MUNICIPIO DE CUCUNUBA. (ESTUDIO DE CASO.)

CAMBIO Y TRASFORMACION:

la propuesta tiene el desafio de
generar cambios en los actores
educativos en la manera como
conciben y piensan la organizacion
como transformaciones en la misma,
por los procederes que se derivan.

CARACTER SISTEMICO
El enfoque sistémico: Orienta el proceso de
modo que la institucion educativa se vea como
un sistema abierto, dinamico y complejo en
donde todos sus componentes y procesos esta
interrelacionados unos a otros, afectdndose
positiva o negativamente.

PROPUESTA COLECTIVA:
con el fin de asegurar en todos los actores
se asume como estrategia la construccion
de la propuesta como colectivo, con la
participacion proactiva de todos los actores
institucionales.

NATURALEZA Y ESTRATEGIAS QUE FORTALECEN O INCREMENTAN P
CALIDAD DE LOS APRENDIZAJES‘ COMPROMISO CON LA
PROPUESTA
El proceso de mejora le
/apuesta a generar calidad en\ r \ /
los aprendizajes en tanto que
los procesos de comprension

GARANTIZAR CONTINUIDAD
DEL PROYECTO

-

PARTIR DE LAS
FORTALEZAS

\

: En tanto el proceso es

de los saberes se cualifican y
se hacen pertinentes;
igualmente se dala
formacion de las
competencias basicas,
laborales y ciudadanas. Por
su parte, los educandos
también se apropian de
herramientas para vincularse
al mundo productivoy

colectivo y participativo, se
colige, tiene el propdsito de
asegurar que cada actor asuma
la propuesta como parte de su
construccion y de una visién
compartida con el colectivo.

wministrativo del territorioJ

I

-

Los procesos de cambio y
transformacion proyectados no
parten de cero sino de aquellas
condiciones favorables como lo
son las fortalezas a nivel de
talento humano, organizacional y
administrativo.

F

Se asume que si el proceso es
participativo y se construye
sobre una base conceptual
compartida, se dan las
condiciones para que el
proceso de cambio y
transformacion tengan
sostenibilidad

—

figura 7 Modelo de gestion de la I.E.D Divino Salvador antes de la validacion.

Posteriormente se mencionan las dimensiones necesarias para la implantacion del modelo entre

administrativa y a cada una de ella se le establece una definicion como se observa en la figura No 8.

las que se reconocen: Investigativa, evaluativa, pedagogica, didactica, evaluativa, curricular y
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DIMENSIONES DE LA INNOVACION EDUCATIVA Y PEDAGOGICA

Investigativa,
‘en tanto el sistema de trabajo %
desarrollar genera comunidades d&
aprendizaje Al convertir la
experiencia en un proceso
investigativo con el fin de producir
nuevos saberes organizacionales
académicos.

Pedagégica:
en tanto |o misional es la
formacién de los educandos
mediante el trabajo
pedagdgico y, por ende, el
referente central de cambio y
transformacién.

Evaluativa:
Todos los cambios y transformaciones que
genera el proceso demandan un nuevo
sistema de evaluacion el cual se asume como
un modo de desarrollo de inteligencia
organizacional en tanto la comunidad se
constituye como una comunidad de
aprendizaje.

Didactica:
En consecuencia con lo
anterior se desarrollardn
nuevas didacticas o practicas
pedagdgicas, que garanticen
los objetivos pedagégicos y
educativos.

Administrativa:
En tanto se generan cambios en lo
curricular también se generan nuevas
demandas administrativas que conllevan, a
su vez, cambios en el enfoque o sistema
administrativo.

Curricular:
El proceso conlleva la
configuracién de un nuevos
sistema de organizacidn
curricular que asegure la
calidad de los aprendizajes
con pertinencia y sentido en
funcién del perfil del
egresado que se propone la
institucién educativa.

figura 8 Definicion de dimensiones del modelo.

Estas dimensiones fueron definidas por los integrantes de la institucion. Posterior
a la validacion y al trabajo colectivo se determina la estructura del modelo de la I.E.D
Divino Salvador del municipio de Cucunuba en cuatro grandes componentes visualizados

en la piramide correspondiente a la figura No 9.
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COMPONENTES
ESTRATEGICOS
VISION- VALORES
MISION-PROYECCION

COMPONENTES
OPERATIVOS

ESTRATEGIAS /

MAPA DE PROCESO
PROCESOS: ADMINISTRATIVO, PEDAGOGICO,
CURRICULAR, DIDACTICO, INVESTIGATIVO
EVALUATIVO

COMPONENTE DE TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL ESTRUCTURA DE

TRABAJO /

COMPONENTE DE SEGUIMIENTO EVALUACION.
Control de procesos

figura 9 Estructura del modelo final de la I.E.D Divino Salvador De Cucunuba.

Los anteriores componentes estdn asociados a los aspectos sociopolitico,
estratégico y operativo y a las relaciones que se establezcan dentro de ellos. Para aplicar
a los procesos, sustentarlos y definirlos se aplico el ciclo PHVA: Planear, hacer verificar,
actuar. Como se puede comprender y estructurar el procedimiento a partir de la figura No

10.
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Procesos segun criterios de
impacto, importancia y

7 400 Disefio del Plan W « Seleccion y priorizaciénde
desempeno

= Consolidacion del
Liderazgo y
Responsabilidad de la
Maxima Autoridad

= Implementacién de Procesos
Obligatorios

. » Mediciénde Procesos y
definicion de Indicadores

= Depuracion del Catalogo de
\ Procesos

= Ejecucion y cierre de planes
de accion correctivos y
preventivos

= Analisis de procesos en GPR

= Dimensionamiento de
perfiles y cargos

* Mejoramiento y Control de J
o PEOGESOS — = Auditorias Internas

figura 10 Circulo de procesos

Este modelo de seguimiento fue aplicado para supervisar y hacer seguimiento,
observar y medir progresivamente el avance de la calidad que se logra y periodicamente
implementar la mejora, para paulatinamente acercase al ideal que tiene la I.E.D Divino
Salvador de Cucunuba.

En calidad es también llamado de manera similar ciclo de Deming para hacer
seguimiento e incrementar la calidad, (Deming 1989.) se denomina PDCA, para una
mayor ilustracién en este estudio se traducen las iniciales por: Planear, desarrollar,
Controlar, evaluar y actuar (Mejora Continua). El proceso garantiza, la mejora continua
permanente, pues se articula y relaciona las etapas de disefio, ejecucion, evaluacion, que
da lugar a una planeacion nueva (redisefio) porgue incorpora nuevos elementos que se
identificaron con base en los resultados de la etapa de evaluacion.

Este modelo por se de caracter social se validd a partir de talleres donde a cada
proceso se le aplico la estrategia PHVA, dando como resultado lo siguiente:

Componente estratégico. Constituido por la mision, visién y componentes
estratégicos, a partir de instrumentos en este caso se usd la plantilla dada por la

Universidad Javeriana en el “Diplomado de Gerencia educativa” (Ver anexo No 6 Taller
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No. 1), donde se contextualizd en quehacer institucional, los objetivos, la realidad
institucional del contexto, las necesidades y requerimientos de los integrantes que hacen
parte de la organizacion, se buscé segun el ciclo PHVA.

Planear:Estrategias didacticas y pedagdgicas

Hacer: Desarrollo integral de los estudiantes hacia la creatividad y la innovacion.

Verificar: La construccion asociada a la gestion del conocimiento, habilidades y
destrezas en su diario vivir, incentivando una mentalidad emprendedora.

Actuar: Fortalecer el desarrollo con sentido humano de los estudiantes, docentes
y personal de la institucion guiando unos procesos comportamentales que permitan la
promocion de auténticos lideres emprendedores para que guien el progreso de la sociedad.

Componente operativo. Conformado por cada uno de los procesos que se
consolida las estrategias, mapa de proceso y principios en este caso los procesos
estructurados son: Administrativo, pedagdgico, curricular, didéctico, investigativo y
evaluativo, responde al hacer.

Proceso Administrativo. Para la consolidacion y reestructuracion de este proceso
se realiz6 un andlisis documental de requisitos: Internos y externos, determinando:
Faltantes, tendencias y necesidades. Orientado hacia el cambio, para luego realizar la
caracterizacion. Este proceso responde al verificar. EI mencionado proceso se presenta a

continuacion en la tabla 13.
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Tabla 13
Proceso Administrativo
.LE.D DIVINO Caédigo P-GD-01
SALVADOR CARACTERIZACION DE PROCESOS Version 1
DEL Fecha 01/03/2016
MUNICIPIO PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Pagina 1de?2
DE
CUCUNUBA
Dirigir el desarrollo de una cultura de innovacién desde del Proyecto Educativo Institucional con base en las
OBJETIVO o5 - P . P ; .
politicas educativas, la normatividad vigente e, con participacion de toda la comunidad educativa
ALCANCE Formular planes de accién y mejoramiento desde la perspectiva innovadora para el logro de metas.
REQUISITOS Normatl\\/llicgiz;\gtgducatlva RESPONSBLE Rectoria y directivos
Proveedores Entrada/Recurso (5) Cicl Actividades (3) Producto/Salida (2) Clientes (1)
(6 0(4)

Rectoria Planta personal P Proyeccion de cupos Informe de proyeccién Secretaria
Secretaria de Formato evaluacion P Formular planes, acciones Planes de accion y Comunidad
Educacion de Institucional y de mejoramiento y mejoramiento desde la Educativa

Cundinamarca proyectos. estrategias innovadoras perspectiva innovadora
IED Divino PEI H Eleccién y conformacion del Gobierno escolar Comunidad
Salvador Gobierno Escolar Educativa
Rectoria Planta personal H Distribucion de cargas Asignacion académica Coordinacién
docente académicas Docentes
Secretaria de Formato emitido por H Control del cumplimiento Evaluacion de Secretaria de
Educacion el MEN desempefio docentes Educacién
Secretaria de Formatos requeridos Vv Consolidar la informacién Informes Técnicos
Educacion y exigidos por la SEC requerida exigidos por la SEC
Proceso de Resultados de segui- A Realizar analisis y proponer Acciones preventivas, Proceso de
mejora miento y evaluacién mejora al proceso. correctivas y de mejora. mejora continua
continua

Proceso pedagogico.

En este proceso se relacionan las metodologias y las

estrategias que hacen posibles la innovacion organizacional a través de las préacticas de

gestion y la articulacién de los actores, los procesos y los recursos. Para construir la

dimensiéon pedagogica se tuvo en cuenta la observacidon sistematica, el analisis de

encuestas de entrevistas y va orientado hacia el cambio y la innovacion. Esta dimension

se convierte en el eje para aplicar el modelo asociado con la dimension didactica y

curricular. Este proceso responde al actuar y se presenta en la tabla 14.
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Proceso pedagogico
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Cédigo P-P-01
IED DIVINO CARACTERIZACION DE PROCESOS Version 1
SALVADOR Fecha 01/03/2016
Péagina lde2
PROCESO PEDAGOGICO. ENSENANZA — APRENDIZAJE
Direccionar la organizacién hacia la innovacién y el emprendimiento mediante el desarrollo e implantacién del disefio
OBJETIVO curricular y pedagogico que dé respuesta a las necesidades de la comunidad educativa y el estado a partir del contexto,
socio cultural como preparacion para el desarrollo cientifico y empresarial.
Aplicacion del modelo de innovacion, a partir de la aplicacion de estrategias pedagogicas innovadoras y planeacion
ALCANCE curricular de acuerdo a lo construido por la institucién y requerimientos del estado, desde grado cero y terminando en
grado once.
REQUISITOS Normatividad educativa RESPONSBLE Administrativos — Docentes
Proveedores 6) | Entrada/Recurso (5) Ciclo 4) Actividades (3) Producto/Salida (2) Clientes (1)
Planeacion Disefio curricular Organizacion de actividades que Programador de
general P den cumplimiento al curriculo. asignatura El
Y Planeacion | Proyectos obligatorios Planeacion de proyectos Proyectos aprobados estudiante
curricular obligatorios y trasversales.
Desarrollo de competencias Resultados académicos
Maestros Programacion de emprendedoras y formacién para | obtenidos por el
asignatura H el trabajo. estudiante Estudiante
Proyectos aprobados Desarrollo de proyectos Actas y evidencias Yy maestro
obligatorios y trasversales.
Resultados académicos Elaboracién y aplicacién de Planes de mejoramiento
obtenidos por el estudiante planes de mejoramiento aplicados.
innovacion
Programador de Comprobar el cumplimiento del Resultados de Estudiantes
Dto. 1290 asignatura y actas \Y curriculo seguimiento y evaluacién | comunidad
Coordinaciény | Resultados de seguimiento Realizar analisis y proponer Acciones preventivas, Mejora
Maestros y evaluacion A mejora al proceso. correctivas y de mejora. continua

Proceso curricular.

Este proceso promueve la innovacion, prioriza las areas

académicas importantes para cumplir en relacion con los estandares lineamientos y

politicas educativas, generando impacto en el sistema institucién. Es proceso responde al

actuar.

herramientas.

A continuacion en la tabla No 15 se muestra la estructura curricular de las
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Tabla 15

Proceso curricular

ED DIVINO Cédigo P-C01
SALVADOR DE CARACTERIZACION DE PROCESOS Version 1
CUCUNUBA Fecha 01/03/2016
PROCESO DE DIMENSION CURRICULAR Pagina 1de2
OBJETIVO Direccionar la organizacion hacia la cultura de la innovacién mediante proyeccion, planificacion y asignacion de
recursos para asegurar la implementacion y mejora continua del Proyecto Educativo Institucional
ALCANCE Los componentes de gestion y organizacion la viabilidad, el desarrollo y cumplimiento de las actividades propuestas.
REQUISITOS A Lineamientos, estdndares y derechos RESPONSBLE Directivos y administrativos
CUMPLIR
Proveedores (6) Entrada/Recurso (5) Ciclo (4) Actividades (3) Producto/Salida (2) Clientes (1)
Evaluacion Ley general de Evaluacion y Ajustes al PEl'y Aprobacion de Ajustes Rectoria
Institucional Educacion - MEN P Manual de Convivencia
Recur. COMPES Alianzas PYMES P Definir plan presupuestal Rectoria
MEN - Municipio Fechas establecidas SEC, Criterios de participacion en Cronograma de Rectoria
Alcaldia Municipal, IED P actividades académicas, actividades anual
pedagdgicas y ludicas
MEN - Municipio Reporte matriculas Organizacion de Proyeccion anual Rectoria
P requerimientos para iniciar
un nuevo afio e.
IED DIVINO PEI Evaluacion y actualizacion PEI Actualizado Directivo
SALVADOR H del PEl y Manual de Docentes
Convivencia
Compes — IED Recursos economicos H Elaboracion y aprobacion del Presupuesto aprobado Rectoria
DIVINO SA presupuesto
IED DIVINO Cronograma de Aprobacion del cronograma Ajustes al cronograma Ensefianza
SALVADOR actividades H de actividades académicas, de actividades
pedagdgicas y ludicas
Men - Municipio Ley general de Definir los criterios de Pardmetros seleccion de Matriculas
Educacion - MEN - Plan H seleccion, admision y estudiantes
Municipal permanencia de los
estudiantes
Matriculas Reporte de matriculas y Proyeccion de cursos y Estudio Técnico Rectoria
docentes requeridos
Matriculas PEI Verificacién de cumplimiento Resultados de Administrat
v del PEI Verificacion de seguimiento y ivos —
cumplimiento del manual de evaluacion Docentes
convivencia
Rector Pagador Presupuesto v Verificacion de cumplimiento Resultados de Rectora
del presupuesto seguimiento Pagador
Rectoria Criterios de evaluacién A Evaluacion y cumplimiento Acciones correctivas, Proceso de
de cada proceso Mejora

Proceso didactico. Para la institucion el modelo de innovacion altera y
desorganiza. De alli la importancia de componente didactico para la construccién de

acciones que en este caso se han denominado como estrategias para lograr un cambio
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sustancial en el proceso de ensefianza aprendizaje de caracter organizativo, significativo

contextual para el fortalecimiento del emprendimiento y el desarrollo empresarial.

Con ellas se busca que el valor agregado institucional sea las las herramientas

asociadas al desarrollo de la cultura de la innovacién, como se muestra en la

cacarterizacion ( ver tabla No 16).

Tabla 16

Proceso didactico

IED DIVINO Cddigo P-DD-01
SALVADOR DE CARACTERIZACION DE PROCESOS Version 1
CUCUNUBA Fecha 01/03/2016
PROCESO DIDACTICO Pagina lde?2
Disefiar e implementar estrategias innovadoras teniendo como eje la gestion del conocimiento, el desarrollo empresarial y el
OBIETIVO emprendimiento a través del servicio educativo.
Definicion del modelo hacia una cultura de la innovacion, estrategias pedagdgicas y la planeacién curricular de acuerdo a lo
ALCANCE .
establecido por el MEN
REQUISITOS Normatividad‘educativa RESPONSBLE Consejo Académico — Coordinador Académico
colombiana
Proveedores (6) Entrada/Recurso (5) Ciclo Actividades (3) Producto/Salida (2) Clientes (1)
(4)
SEC— PEI IED Lineamientos legales, P Establecer los planes de drea y Avances del PEI SEC — Gestion
reglamentarios proyectos Directiva
Gestion Directiva Directrices y pardmetros P Planear e integrar los comités Pardametros de evaluacion Docentes
para el proceso de evaluacion
Gestion Directiva Directrices y pardmetros P Establecer actividades de Lista de Actividades Ensefianza-
para el proceso seguimiento aprendizaje
Ensefianza. Informes de seguimiento H Revision de la ejecucion de Informes sobre el desempefio Ensefianza-
Aprendizaje del proceso planes de drea y proyectos del proceso aprendizaje
Gestion de aula Direcciones y trabajo H Ejecutar acciones innovadoras. Informe periddico de la Ensefianza-
innovadora operativo en el aula Hacer uso de materiales tic. evaluacion Aprendizaje
Intencionalidad Directrices asociadas a H Implementar actividades Informe de avances y Ensefianza-
innovadora generar innovacion innovadoras desemperio de los estudiantes Aprendizaje
Informes de Directrices de evaluacion v Verificar el cumplimiento del Resultados de seguimiento y Mejora
resultados en el aula disefio y de los procesos evaluacion Continuo
Coordinacion y Resultados de Realizar andlisis y proponer Acciones preventivas, Mejora
Maestros seguimiento mejora al proceso. correctivas y de mejora. Continuo

Proceso investigativo. Para la institucién el aporte definitivo de la innovacion se

da cuando ella es reconocida e incorporada al sistema (organizacion y su entorno). Desde

los planteamientos de Guilford (1997) so6lo se valora una idea como creativa si ella se

implanta y funciona en un contexto, y ese es precisamente, el papel de la innovacién en

relacion con la idea creativa.
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Con la dimensidn investigativa, se busca fortalecer la formacion cientifica de la

institucion y se consolida en la (tabla No 17).

Tabla 17

Proceso Investigativo

IED DIVNO Cédigo P-11-01
SALVADOR CARACTERIZACION DE PROCESOS Versién 1
DE Fecha 01/03/2016
CUCUNUBA PROCESO INVESTIGATIVO Pagina 1de 2
Realizar un proceso continuo de investigacion atendiendo las disposiciones de la SEC y del MEN,
OBJETIVO - - B
atendiendo a las necesidades de la organizacion
Inicia con el diagnostico, el planteamiento del problema el marco teérico, la validacion y analisis de
ALCANCE -
instrumentos y resultados
REQUISITOS Normatividad educativa vigente | RESPONSBLE Directivos
Proveedores (6) Entrada/Recurso (5) Ciclo Actividades (3) Producto/Salida Clientes (1)
4) (@)
IED Divino P Identificar
Salvador Diagnostico necesidades en la Diagnostico Estudiantes- docentes
organizacion. comunidad educativa
IED Divino Planteamiento del P Definir la Cronograma Estudiantes- docentes
Salvador problema problematica existente comunidad educativa
IED Divino Marco teorico H Andlisis de Referentes Estudiantes- docentes
Salvador documentos asociados tedrico comunidad educativa
a la investigacion
IED Divino Validacion de H Generar formatos y Formato de Estudiantes- docentes
Salvador instrumentos definir instrumentos Instrumento comunidad educativa
de aplicacion
IED Divino Ejecucion de acciones H Ejecucion de acciones Acciones Estudiantes- docentes
Salvador implementadas comunidad educativa
IED Divino | Trabajo integral en H Realizar trabajo en Consolidacion Estudiantes- docentes
Salvador redes del conocimiento redes de conocimiento de aportes comunidad educativa
IED Divino Estructuras H Desarrollo planes de Estudiantes- docentes
Salvador metodolégicas metodolégico accién comunidad educativa
IED Divino Verificacion de los \ Verificar resultados Resultados I.E.D Divino Salvador
Salvador planes de accion de la investigacion.
IED Divino Entrega de resultados \ Verificar y consolidar Listados de LLE.D
Salvador resultados resultados Divino
Salvador

Proceso evaluativo. EIl emprender de la institucién puede ser visto como proceso

y como resultado. (Clark, 1998); (Hanna y Silver, 2005), la innovacion como proceso

comunicativo y estructural debe ser evaluado en la institucion desde dos grandes ejes:

La creatividad y el cambio, lleva implicito, provocar el desequilibrio del sistema para

hacer realidad el cambio y la transformacion tanto en las personas como en sus relaciones

y en los procesos que desarrollan. El proceso de evaluacion esta asociado a la mejora
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continuay a las politicas evaluativas progresivas del Ministerio de educacién Nacional de

Colombia, con esta se busca una evaluacion formativa e integral que tenga en cuenta todos

los procesos del estudiante a partir de la construccién de la gestion del conocimiento. A

continuacidn en la tabla 18 se observa el proceso de evaluacion.

Tabla 18

Proceso de evaluacion

I.LE.D DIVINO Cddigo P-EI-01
SALVADOR CARACTERIZACION DE PROCESOS Version 01
Fecha 01/03/2016
PROCESO EVALUACION Pagina 2 de 3
OBJETIVO Evaluar el desempefio de los procesos y servicios para establecer oportunidades para la mejora continua.
Realizar seguimiento y andlisis a cada proceso con el fin de detectar posibles inconvenientes y plantear plan de
ALCANCE mejoramiento al mismo.
REQUISITOS Guia 34 del MEN, DECRETO 1290 Rectores — Directivos - Docentes
A CUMPLIR RESPONSABLE
Proveedores Entrada/Recurso (5) Ciclo (4) Actividades (3) Producto/Salida (2) Clientes (1)
(6)
Proceso de H Elaborar y aplicar formatos de Formatos Orientador y
planeacion verificacion directivos
Solicitudes de H Elaborar y aplicar formatos de Formatos Directivos
mejora verificacion al seguimiento de las
necesidades
Presupuesto y v Verificar que el presupuesto se Actas de consejo Directivos
formatos de haya cumplido en su totalidad directivo.
verificacion
Planes de Estudio y v Verificar que los planes se hayan Informe del alcance Docentes y
formatos de cumplido en su totalidad directivos
verificacion
Propuesta y v Verificar que el cronograma se Actas Directivos y
formatos de haya cumplido en su totalidad orientador
verificacion
Propuestas de v Verificar que la guia y las Actas DIRECTIVOS
formatos de solicitudes a las necesidades
verificacion hayan sido cumplidas
Informes A Plantear propuestas de mejora Plan de mejora Comunidad

Componente de transformacion institucional

Hace referencia inicialmente a la operatividad del modelo apropiacion y definicion

sistémica de los proceso institucionales consolidados por la organizacion la cual se

constituye en un solo esquema, denominado mapa de procesos definiendo dimensiones,
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para ello se realiz6 a partir del tal talleres trabajados cooperativamente y estructurados

hacia la mejora continua, cada taller consta de: Objetivos, materiales, actividades y

evaluacion a partir de la matriz PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar) y para evaluar

la matriz DOFA (Dificultades, oportunidades, fortalezas, dando asi una estructuracion

operativa y sistémica. EI componente de tranformacion institucional se consolida en en

mapa de proceso representado e la figura No 11.

REQUISITOS — NECESIDADES (ESTADO — PADRES FAMILIA — ESTUADIANTES — IE)

INNOVACION Y MEDIACION EDUCATIVA

PLANEACION DE
CAMBIO DE

:::::::::

1
INVESTIGATIVA [ EVALUATIVA
L. (I
—> PRODUCCION DE <+ MEJORA
NUEVOS SABERES CONTINUA®
INTELIGENCIA

MISIONALES

NNCFE

NUEVA FIORMA DE > ENSENANZA — APRENDIZAJE
GFNFRAR

NTF - FSTIIDIANTF

REQUISITOS

TALENTO HUMANO

RECURSOS FISICOS

APOYO

SATISFACCION

figura 11 Mapa operativo de procesos

Componente de seguimiento y evaluacion

Por ser una institucion de caracter oficial debe responder al cumplimiento de

normas establecidas por el MEN(Muinisterio de Educacion Nacional) por tanto se hizo una

lista de chequeo o cotejo para verificar el cumplimiento de la normatividad (Ver anexo
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No. 8) y a la vez se determinaron los formatos y procedimientos para hacer control a los
proceso hacia la mejora continua.
6.2  Consideraciones posteriores al proceso de validacion.

Los hallazgos y determinaciones fueron las siguientes:

Los componentes son pertinentes a la institucion y responden a los factores
encontrados durante el proceso investigativo, los procesos engloban la realidad de la
organizacion.

Segun el analisis de instrumentos e interpretacion de los datos la propuesta se
enfoca hacia la gestion y el mejoramiento continuo, el Consejo Directivo de la institucion,
por ser éste el 6rgano colegiado méaximo de gobierno escolar avala la propuestay la ponen
en marcha, la propuesta a la vez permitio establecer fortalezas y sus debilidades, las
cuales se resefian a continuacion:

Fortalezas: Solidez, coherencia y pertinencia del Proyecto Educativo, Opcion por
la Formacion hacia el emprendimiento y la cultura innovadora, divulgacion y aplicacion
transparente de reglamentos y normas establecidas, sistema continuo, y evaluable,
organizacion sistematica de procesos, avance en formacion hacia la cultura de la
innovacion y evaluacion, importantes avances en investigacion y proyeccion social,
credibilidad de las mismas, influjo en el medio de los egresados y apoyo a sus
organizaciones, clima institucional positivo, alianzas estratégicas.

Debilidades: Uso de tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos
educativos, Flexibilidad de los planes de estudio y manejo competente de una segunda
lengua, sistema Integral de Comunicacion, seguimiento a los procesos de planeacion,

articulacion de la planeacion institucional.



107

Perspectivas: A partir de la consolidacion del modelo los procesos permiten:
Planificar, hacer, verificar y actuar desde el contexto generando en todos los integrantes
de la organizacién una cultura de la innovacion.

Los resultados se presentan a partir de los objetivos planteados durante el proceso
investigativo:

1. Frente al objetivo general: Se logro la consolidacidn del modelo de gestion de
la I.LE.D Divino Salvador determinando procesos en relacion al contexto sociocultural de
la region.

2. Con la construccion del modelo se logra: Acompafiamiento a los actores
educativos, segin demandas generadas en el proceso de resignificacion del PEI (Proyecto
educativo institucional), sistema de planeamiento y evaluacién institucional, organizacion
de procesos, operatividad de componentes institucionales, apropiacion de herramientas
para la ejecucién del PEI (Proyecto educativo institucional), de los componentes
Administrativo, Pedagdgico, curricular, didéctico, evaluativo e investigativo.

3. Con el modelo se determinaron avances en los procesos de participacion
proactiva de los actores educativos, empoderamiento del PEI, desde su resignificacion
por los actores educativos en cuanto al trabajo docente en funcion empresarial,
incorporacion de la cultura del trabajo colaborativo, generacion de “inteligencia
colectiva” para el desarrollo institucional, reconocimiento de los acompafamientos
profesionales como una estrategia para el mejoramiento de la educacién asociado al
proceso de innovacion continua a partir de los cambios.

4. En relacion al primer objetivo especifico se realizo un analisis profundo de la

documentacion existente en el establecmiento educativo confrontandola con los
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requerimientos del M.E.N, entregando una lista asociada de los documentos existentes
asigandole un cddigo y una relacién con el proceso, lo cual da organizaion y optimizacion
de los mismos.

5. A partir del andlisis documental se establecid la lista de registros necesarios
dentro de la institucion con el fin de optimizar procedimientos y dar calidad al servicio al
igual que facilitar la gestion del talento humano.

6. Con el andlisis de los documentos internos y externos se determind los
procesos institucionales a cada uno de ellos se le asignd segun la operatividad unos
objetivos y unas acciones innovadoras como aporte para facilidad del servicio.

7. En relacion al segundo objetivo especifico se determinaron factores que
inciden o pueden incidir en la cultura de la innovacion través del diagnostico e
implementacion de instrumentos como observacion directa y encuestas, se evidencio el
interés de la comunidad educativa por la produccion del conocimiento, la investigacion,
el emprendimiento desde el campo educativo con visién empresarial. A la vez que se
obtuvieron tendencias y necesidades como elementos de construccion que le dan validez
y viabilidad al modelo.

8. Frente al objetivo especifico tres de diagndstico de un modelo dentro de la
organizacion objeto de estudio se realizaron entrevistas a dos grupos focales estudiantes
y docentes donde se determinaron categorias y subcategorias asociadas a los proceso de
la institucion como mecanismos de validez y argumentacion de necesidades existentes.

9. Ya para la consolidacion y validez del modelo se elaboraron talleres como

instrumentos aplicables y sustentables que muestran la forma de direccionar la



109

organizacion dando participacion a todos, de una forma constructiva asociada al contexto
y a las necesidades existentes.

10. Se ha proyectado la institucion como promotora de innovacion de procesos
organizacionales y estratégicos a partir de la consolidacién de planes de trabajos continuos
y sistematicos.

11. La presente investigacion se ha dado a conocer en eventos nacionales e
internacionales de carécter académico y es una de las experiencias innovadoras del
proyecto de Ciencia Tecnologia e innovacion en Cundinamarca que busca ser proyectada
a otras instituciones como estrategia organizacional que favorezca la calidad educativa de
las organizaciones escolares.

12. A partir del proceso investigativo la institucion logré alianzas con la
“Fundacién Compartir y Nuevos sentidos” para el financiamiento economico y didactico.

13. A los investigadores la consolidacién del presente modelo les ha permitido
fortalecer conceptos teoricos y herramientas de innovacién de carécter sistemico
transformador hacia la ciencia la educacion y la mejora personal y social.

14. Para el proceso investigativo se afianzaron conceptos o palabras claves asociadas
que dan claridad al y soporte al tema de estudio como son: Cultura, innovacién, modelo,
teoria del cambio consolidandose en terminos cotidianos aplicables a la vida misma en

pro del desarrollo humano.
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7 Conclusiones y trabajos futuros

Este estudio hizo apuestas fundamentales a partir de los objetivos trazados:
Analisis documental, determinacién de factores denominados categorias, subcategorias,
tendencias y necesidades, un diagndstico o analisis de los proceso institucionales de la
I.E.D. Divino Salvador, para luego ver la pertinencia de la construccién de un modelo de
gestion como aporte a la calidad educativa a través de instrumentos que no solamente
aportaron elementos cualitativos y cuantitativos sino que a la vez permitieron enfatizar,
aplicar teorias y reconocer el contexto para poder innovar y transformar, desde la
perspectiva escolar.

1. Como respuesta al objetivo general de disefiar un modelo de gestion, que
brinde estrategias a la IED. Divino Salvador de Cucunuba orientado a una cultura de la
Innovacién se menciona :

a) Para optimizar un modelo educativo es importante el reconocimiento del
contexto y a partir de los hallazgos involucrar a la comunidad en la construccion para
garantizar la pertinencia y la operatividad del mismo.

b) Laarticulacion de un modelo de gestion de procesos segun los instrumentos
determino; altos niveles de competitividad profesional, nuevos conocimientos en cuanto
a innovacion, desde una perspectiva de desarrollo humano.

c) Hoy las instituciones educativas deben apostarle a la formacion cientifica
dentro del contexto y una forma de hacerlo es generando espacios que favorezcan la

innovacion y el emprendimiento a través de los proceso operativos continuos.
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d) La mayoria de estrategias operativas estan enfocadas al trabajo en el aula
asociado a operatividad de procesos en cumplimiento de la direccion estrategia de tal
manera que no se quede en el papel sino sea visible y real.

2. Objetivo especifico uno: Fundamentar significados de conceptos asociados a
modelo de gestion estrategias para la cultura de la innovacién través del anélisis
documental :

a) Teniendo en cuenta los referentes tedricos mencionados en el capitulo uno
correspondientes al analisis documental se enfatizd en que en la institucion la innovacion
se considera un elemento significativo dentro de las practicas sociales para el desarrollo
humano, la produccion de conocimiento asociado al saber a la transformacion de
fendmenos sociales como naturales, por tanto cada una de las acciones realizadas estan
orientadas a estrategias de caracter innovador aplicables y sustentables.

b) Con el modelo se ha dado la conceptualizacién de cultura de la innovacion a
través de procesos asociados a su funcionamiento.

3. Obijetivo especifico dos: Determinar factores que inciden o pueden incidir en
la gestion de estrategias de innovacion en el contexto de la I.E.D. Divino Salvador:

a) Durante la construccion del modelo se identificaron debilidades reconocidas
por los mismos integrantes de la institucion las cuales se convirtieron en fortalezas para
potenciar el trabajo de tal forma que es una construccion sistémica en favor de todos.

4. Objetivo especifico tres: Realizar un diagnostico sobre la incidencia de un
modelo de gestion y sus estrategias de innovacion en la IED. Divino Salvador,

determinando tendencias y necesidades:
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a) Al realizar un diagnostico para conocer la incidencia de un modelo de gestion
en la 1.LE.D Divino Salvador, es importante mencionar que tiene efecto en el contexto
socio-cultural y busca la formacion humana la competitividad el desarrollo la
investigacion y el impacto hacia la mejora continua la eficiencia, la eficacia y la
efectividad.

b) A pesar de que se reconocen dificultades al interior de la organizacion como
la resistencia al cambio y necesidades frente a formacion en proyectos, biliguismo entre
otros la investigacion permitié sistematizar, caracterizar y determinar estrategias
asociadas a la optimizacion de procesos desarrollando nuevas estructuras, que implican
a la organizacion planes de trabajo y tareas concretas al interior para su funcionamiento.

5. Objetivo especifico Cuatro: Disefiar y validar un modelo de gestion de
procesos en la I.E.D. Divino Salvador de Cucunubd, orientado hacia la cultura de la
innovacion.

a) En el espacio de validacion de un modelo se promueven las competencias
comunicativas, profesionales e investigativas que habilita a la persona para dar un
concepto en este caso sobre cultura de la innovacion, comprendiendo su papel dentro de
la institucion a través del reconocimiento de procesos, la motivacién a impulsar
proyectos.

b) Un modelo de gestion en este caso se refiere precisamente a los efectos y
aportes de la educacion al contexto social como es la formacion de ciudadanos, la
preservacion y desarrollo de la cultura, la convivencia social, la calidad y la

competitividad en el escenario local, la formacion de nuevos sentidos frente a
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implicaciones politicas, sociales y culturales fuertes, en las que la investigacion y la
produccion de conocimiento juegan un papel fundamental.

c) Durante el desarrollo del proceso investigativo se entrega como hallazgo una
lista de formatos, procedimientos como informacion complementaria para la institucién
aportada en medio fisico y magnético procesos que son necesarios para garantizar la
efectividad del servicio educativo los cuales merecen revision y aprobacién ya que cada
uno de ellos dan cuenta de resultados que se quieren validar y analizar en cuanto a
produccion del conocimiento y servicio no conforme.

d) Como investigadores es importante resaltar que el presente estudio permitid
poner en préctica diferentes concepciones trabajadas durante el transcurso de formacion
en gestion de la innovacion, desde el campo profesional aporté a la gestion del
conocimiento el desarrollo cientifico que cada dia nos motiva a seguir indagando y
hallando nuevas oportunidades de forma individual y colectiva que contribuyan a mejorar
la calidad educativa y la de cada uno de los educandos.

e) Como proyeccién y transcendencia se tiene el gran reto de replicar a otras
instituciones de Cundinamarca los resultados, la validez, pertinencia y estructura
metodoldgica del presente proceso investigativo; que ya ha sido presentado y validado
por la secretaria de educacion de departamental como elemento de apoyo a la gestion de
calidad como apoyo al plan decenal departamental.

Con la visita de funcionarios de la secretaria de educacion de Cundinamarca la
propuesta Modelo de Gestion de estrategias se muestra como plan piloto de Innovacion
educativa para la region de Ubaté y para el departamento a partir del reconocimiento de

resultados en cuanto a organizacion de proceso y fortalecimiento de alianzas con La
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Fundacion Compartir y Nuevos sentido. De esta manera surge como futuro trabajo la
posibilidad de implementar y / 0 mejorar el modelo de gestién aqui propuesto en pro de

favorecer la cultura de la innovacion en la |.E.D Divino Salvador de Cucunuba
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ANEXOS

Anexo 1 GUION DE ANALISIS DOCUMENTAL
ESTUDIO PARA PROMOVER LA CULTURA DE LA INNOVACION EN LA
I.E.D DIVINO SALVADOR EN EL MUNICIPIO DE CUCUNUBA

APORTE Marque
con una
X

Conceptual
O estado del

TIPO DE RESUMEN O APORTE arte AUTOR INTERNO EXTERNO
DOCUMENTO GENERAL Tebrico

Practico

Historico

TITULO RESUMEN APORTE AUTOR INTERNO EXTERNO
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FASE 1. ANALISIS A PARTIR DE LA OBSERVACION SISTEMATICA
Marque con una X, seguin corresponda.
Clase asociada al conocimiento Grados . . .
e Preescolar | Primaria | secundaria
cientifico observados
Clase asociada al emprendimiento e Fecha de DD MM
innovacion observacion
Por favor asegurese de marcar en la casilla de la siguiente lista de chequeo un registro de acuerdo con los siguientes
criterios:
AFIRMACION SI | NO
Objetivos
Con intencionalidad | ;Los objetivos presentados para la clase tienen una intencién innovadora?
innovadora
Uso de material asociadoala | ;Para la clase usa material innovador manipulable y que le permita
Ticy relacién de innovacion | potenciar el conocimiento al estudiante?
Actividades de aprendizaje Las actividades propuestas promueven la creatividad, ;el Conocimiento
Creativas y promueven el | Didictico buscando alternativas diversas de solucién promoviendo el
cambio cambio facilitando la autonomia y la creatividad del estudiante?
Gestion de Aula: Estrategias | Las estrategias propuestas son correlaciénales a la innovacién y un
del proceso de innovacién aprendizaje critico cientifico
Evaluacién formativa . . - . . o
. Tiene en cuenta el proceso sistematico hacia la innovacion
innovadora
AFIRMACION SI | NO

—
o

La interaccion entre el docente y sus estudiantes, permite la indagacién, y consolidacién de procesos
innovadores.

Gestion de aula planeacién, contenidos

a. El docente propicia espacios comunicativos para resolver inquietudes de los estudiantes?

b. Los estudiantes participan de una clase con estructura clara, definida y con un ritmo apropiado para
su edad (motivacién hacia el logro de aprendizaje, desarrollo de la clase, realimentacion y cierre).

c. Los estudiantes desarrollan todas las actividades asociadas hacia la construccion del conocimiento?

d. Los estudiantes evidencian aprendizajes a través de la participacion en actividades conectadas con
los objetivos de clase.

e. Los estudiantes participan de forma activa durante el desarrollo de la actividad mediante
(distribucién de material, roles en actividades de trabajo cooperativo).

f. El docente crea un ambiente de aprendizaje innovador con actividades pertinentes y que partan del
interés y gusto del estudiante

g. Los estudiantes disponen de material educativo en la cantidad requerida para el desarrollo de las
actividades de la clase.

a. El docente genera estrategias que le aporten al estudiante para promover el emprendimiento

b. Los aprendizajes dados al estudiante le permiten potenciar la formacion cientifica.

MPRENDIMI
ENTO

d. Los estudiantes reciben realimentacién objetiva y positiva que propende por el desarrollo y
logro de aprendizajes hacia la inmersién para el trabajo y el mundo empresarial

E

AUTOEVALUACION DEL PROCESO DE EVALUACION DE CLASE:
Fortalezas observadas durante el proceso de ensefianza aprendizaje:

Aspectos a mejorar durante el proceso de enseiianza aprendizaje:

Recomendaciones:
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ANexo 3 CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIAGNOSTICA PARA DOCENTES PROYECTO DE
INVESTIGACION
MODELO DE GESTION DE ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA CULTURA DE LA INNOVACION EN LA

I.E.D. DIVINO SALVADOR (ESTUDIO DE CASO)

Objetivo General:

Obtener informacion a través de encuesta diagnostica, que facilite elementos para la consolidacién de un modelo de gestién de
estrategias de innovacion en la IED. Divino salvador del municipio de Cucunuba.

Objetivos especificos:

Evidenciar Fortalezas y dificultades de los docentes, frente al proceso de innovacién para el mejoramiento de la calidad educativa.

Con este estudia se busca obtener tendencias y necesidades a través de una encuesta diagnostica, que facilite elementos para la
consolidacién de un modelo de gestion de estrategias de innovacién en la IED. Divino salvador del municipio de Cucunuba y contrastar

informacion obtenida de observacion directa.

Fecha: Sede: Docente:

Nivel(es) de desempefio: P___ BP___ BS__ M___ Area(s) de desempefio

1.  De manera sincera responda colocando una X donde considere segln su criterio

¢Comparte las siguientes ideas o propuestas?

Altamente

Medianamente No lo No
comparto opino

¢Considera que el trabajo con proyectos pedagdgicos es Gtil para

formar estudiantes proactivos y emprendedores?

¢ La planificacion de los aprendizajes y la formacién debe hacerse
a partir de la experiencia de vida de los educandos, facilitando la

gestidn del conocimiento?

La evaluacion debe asumirse como una estrategia de
construccion del conocimiento continuo y emprendedor

¢éLos procesos educativos deben involucrar a padres de familia y

otros actores de la comunidad?

. ¢Cada nivel educativo debe tener su identidad como elemento

de un sistema de trabajo escolar secuenciado e integral?

¢Para lograr el mejoramiento en todos estos aspectos seria

importante enriquecer el trabajo sistémico o articulado de todos

los actores de la comunidad académica?

1.  Por favor pondere los siguientes aspectos, escribiendo una “X” en la respectiva columna:
Con el fin de enriquecer el proceso de gestidn del conocimiento de la I.E.D Divino Salvador del municipio de Cucunubd, seleccione

en que aspectos considera importante profundizar y en cuales no:

Aspecto Es necesario | No es necesario
1-  Laapropiacion y uso de las TIC
2-  Laformacién bilinglie
3-  Laformacién del pensamiento critico (saber reconocer, preguntar, comparar, interpretar, comprender,
reflexionar, juzgar)
4-  Laformacion del pensamiento planificador
5-  Laformacién en formulacién de proyectos
6-  Eldesarrollo de competencias lecto-escritoras y comunicativas
7-  Eldesarrollo de competencias matematicas
8-  Elaprender a creary producir
9-  Elaprender a formular problemas de conocimiento e hipdtesis
10- Elaprender a convivir con los demas y con la naturaleza
11- Elaprender a amar
12- Elaprendera ser
13- Elaprender a aprender
14- El aprender a hacer

15- Implementar otras alternativas didacticas en la ensefianza y aprendizajes de las disciplinas curriculares

Perfil: “Un educando con las habilidades claves para proyectarse en el siglo XXI como actor o agente del desarrollo socioeconémico y
humano en y desde su territorio.” (Sintesis propuesta a partir del taller realizado sobre construccion del perfil del egresado, el 17 de

Jjunio de 2015)
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ANexo 4 GUIADE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA HACER EL DIAGNOSTICO SOBRE LOS
PROCESOS DE INNOVACION E LA 1.E.D DIVINO SALVADOR DEL MUNICIPIO DE CUCUNUBA
INSTRUMENTO PARA DOCENTES

Objetivo General:
Identificar los aspectos mas significativos y hacer el anlisis de la informacién recolectada. Relacionando procesos diarios con la
cultura de innovacion institucional.

Objetivos especificos:
Organizar las categorias y subcategorias de alto impacto para el desarrollo de la investigacion.
Fecha: Sede: Docente:

Nivel (es) de desempefio:P___ BP___ BS___ M___ Area(s) de desempefio

1. Caracterizacion del cambio

a) ¢Como cree que surge el cambio en su organizacion?

b) ¢Porque surge?

c) ¢Es un objetivo de la direccion?

2. Estrategias utilizadas para promover el cambio

a) ¢Qué estrategia se han utilizado para informar de la Innovacién?

b) ¢Cual ha sido el proceso de difusion?

c) ¢Se han involucrado las personas de las dreas como coordinacion, orientaciéon y administrativos) y cual es la posible repercusion
en las funciones de los implicados?

3. Impacto y mejoras aportadas

a) éQué beneficios aporta la innovacidn a la organizacion?

b) ¢ Qué beneficios aportaria un modelo innovacion a los docentes?

Q) éQué beneficios podria aportale un modelo innovacion a los estudiantes?

d) ¢Qué resultados esperan los implicados?

4. Valores y principios del cambio

a) ¢Qué valores presentan las personas que han promovido el cambio?

b) ¢Es considerado la aplicacién de un modelo innovacién como una mejora para el establecimiento educativo?

c) Es posible el desarrollo de un estudio de campo en la institucion?

5. Resistencias y obstaculos

a) é¢Cuales han sido las principales resistencias?

b) ¢ Considerais que aun hay resistencias implicitas o explicitas

c) ¢De qué tipo de resistencias pueden presentarse?

d) ¢Que caracteriza a las personas que se han o se oponen

6. Financiacion

a) ¢Quién ha financiado el cambio

b) ¢Es econdmicamente factible
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GRACIAS POR SUS APORTES

ANEX0 5 GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA HACER EL DIAGNOSTICO SOBRE LOS
PROCESOS DE INNOVACION EN LA 1.E.D DIVINO SALVADOR DEL MUNICIPIO DE CUCUNUBA
INSTRUMENTO PARA ESTUDIANTES

Objetivo General:

Identificar los aspectos mas significativos y hacer el analisis de la informacién recolectada. Relacionando procesos diarios con la
cultura de innovacion institucional.

Objetivos especificos:

Organizar las categorias y subcategorias de alto impacto para el desarrollo de la investigacion.

Fecha: Sede: Docente:

Nivel(es) de desempefio: P___BP___BS___ M___ Area(s) de desempefio

1. Percepcion del cambio

a) éCémo cree que surge el cambio en su Colegio?

b) ¢ Como se refleja el cambio en el colegio?

c) ¢Considera que el cambio debe ser un objetivo de la institucién?

2. Estrategias utilizadas para promover el cambio

a) éCrees que en la institucién se manejan o existen o se utilizan estrategias Innovadoras?

b) ¢ Como estudiante crees que todo tiene una intencidn siempre de innovar?

c) ¢Considera importante involucrar a todos los integrantes de la comunidad educativa en el proceso de innovacion?

3. Impacto y mejoras aportadas

a) éQué beneficios aporta la innovacidn a la institucion?

b) ¢Crees que podria tener beneficios para los docentes un modelo innovacidn de innovacién en la institucion?

Q) écrees que podria tener beneficios un modelo innovacion para los estudiantes?

d) écrees que podria tener beneficios un modelo innovacién para toda la comunidad educativa?

4. Valores y principios del cambio

a) ¢Como estudiante es posible un proceso de investigacion asociado a la innovacidon en la institucion?

b) ¢Es posible la aplicacion de un modelo innovacion en el establecimiento educativo?

c) Es posible que exista resistencia frente a la aplicacion como hacer para superarla?

5. Resistencias y obstaculos

a) ¢Crees que existirian dificultades?, ¢Como cudles?

b) ¢ Consideras que hay dificultades dentro de la institucion o fuera de ella para llevar a cabo el proceso de innovaciéon?

6. Financiacion

a) ¢lainstitucion cuenta con materiales, recursos e instrumentos para fortalecer el proceso de innovacién educativa?

b)  ¢Es posible establecer alianzas con empresa y entidades del sector Gracias por sus aporte
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Anexo 6 Taller No 1. Componente de direccionamiento estratégico: mision, vision, valores y proyeccion
Objetivo: Identificar los componentes de la mision y la vision de la Institucion Educativa y analizar si éstos se asocian a las
necesidades de innovacion particulares del contexto.

Materiales: PEI (Proyecto educativo institucional), hojas de papel, papel pliego, marcadores, fotocopias, lapices

Actividades:

a.  Motivacion y presentacion sobre la importancia de la articulacion del direccionamiento estratégico con acciones innovadoras
dentro del contexto.

b.  Trabajo individual donde cada integrante resalte los elementos claves o que considera son fundamentales dentro de la
organizacion. , (Ver tabla No 30 taller No1, Plantilla de trabajo individual).

c.  Por grupos de trabajo resuelve las siguientes preguntas, luego coloque la informacién en un lugar visible, (Ver tabla No 31
taller No1, plantilla de trabajo grupal.)

d.  Marcha silenciosa para profundizacién individual y reflexién de los resultados obtenidos por los grupos

e.  Socializacién del grupo de los resultados y conclusiones.

Tiempo: Tres horas.

Evaluacion: Al finalizar a partir de la matriz DOFA evaluar el trabajo

Trabajo individual

Teniendo en cuenta la Mision y la Vision Institucional realizar el siguiente ejercicio
1. Transcriba la Mision y la Vision actual de su institucion

MISION ACTUAL VISION ACTUAL

2. Marque Sl o NO, si a partir de la Misioén y la Visién planteadas es posible responder a los siguientes interrogantes:
INSTITUCION Y MUNICIPIO:
NIVELES EDUCATIVOS QUE OFRECE:

Componente
PEI

Aspecto Indicadores La Misiony la Visién dan respuesta...

) Identidad | ¢Quiénes somos?, /A quién formamos?, ;En qué entorno?
MISION Razén de
Ser

¢Para qué Existimos?, ;Qué buscamos?, ;Qué hacemos?,;Cémo lo hacemos?

¢Cémo vemos la institucion en 5 afios? (Mediano plazo)
¢Como queremos que sea vista hacia fuera la institucion en 5 afios?
Imagen _éQu_é apyesta hacemos a nivel pedagdgico en la institucion para hacer realidad la
B Mental del institucion?
VISION Euturo ¢En qué nivel organizacional deseamos posicionar la institucion?
Institucional | ¢Como queremos que sean las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa y con el entorno?
¢Qué nos caracteriza como comunidad educativa?
¢;Coherencia con las politicas publicas en educacion?
1.  Transcriba la Mision de su Institucion

MISION INSTITUCIONAL

2. Responda a las siguientes preguntas que definen la identidad y razon de ser de la institucion educativa, teniendo en cuenta la
informacidn contenida en la Misién Institucional planteada.
CARACTERISTICAS | PREGUNTAS
IDENTIDAD ¢ Quiénes somos? | ¢A quién formamos? | ¢En gué entorno?
PREGUNTAS
¢Para Qué Existimos?

RAZON DE SER ¢Qué buscamos? ¢Qué hacemos? ¢Como lo hacemos?

3. transcriba la Vision de su Institucion
VISION INSTITUCIONAL

4. Responda a las siguientes preguntas para identificar la Imagen Mental del Futuro Institucional, teniendo en cuenta la
informacion.

IMAGEN MENTAL DEL FUTURO INSTITUCIONAL DESCRIPCION

¢Como vemos la institucion en 2 afios frente a perspectiva innovadora? (MEDIANO PLAZO)

¢COmMo queremos que sea vista hacia fuera la institucion en 2 afios?

¢Qué mantendriamos a nivel pedagégico en la institucién para hacer realidad la cultura de la innovacién en la
institucion?

¢Qué cambiariamos a nivel pedagdgico en la institucion para hacer realidad la institucion?

¢Qué innovariamos a nivel pedagogico en la institucion para hacer realidad la institucion?

¢En qué nivel organizacional deseamos posicionar la institucion?

¢Como queremos que sean las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa y con el entorno?

Evaluacion: A partir del trabajo realizado determine las acciones segun la percepcion de su trabajo.
| DEBILIDADES | OPORTUNNIDADES | FORTALEZAS | AMENAZAS
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Anexo 7 Taller No 2. Componentes de direccionamiento estratégico: mision, vision, valores y proyeccion
Objetivo: Fortalecer los componentes de la mision y la vision de la Institucién Educativa asociandolos a las necesidades de
innovacioén particulares del contexto.

Materiales: PEI (Proyecto educativo institucional), hojas de papel, papel pliego, marcadores, fotocopias, lapices
Actividades:

a)  Motivacion: se retoma el ejercicio anterior ya a partir de él se determina acciones segtn las necesidades del establecimiento
educativo.

b) Por grupos de trabajo resuelve las siguientes preguntas, luego coloque la informacion en un lugar visible, (Plantilla de trabajo
grupal taller No2)
c) Trabajo colaborativo; Por los mismos grupos de trabajo van girando y en cada mesa encuentran un componente para enriquecer

la misio y la vision desde la innovacion de tal manera que todos plasmen su punto de vista alli (Plantilla de trabajo colaborativo
taller No

d) Socializacion, plenaria y conclusiones.
Tiempo: Tres horas.
Evaluacioén: Al finalizar a partir de la matriz DOFA evaluar el trabajo
Trabajo grupal taller No 2
Para cada uno de los indicadores sefialados en el numeral , que aparecen en la primera columna tanto para la misiéon como para

la vision, escribir en la segunda columna las estrategias mediante las cuéles actualmente se hacen realidad y en la tercera columna el
planteamiento de las estrategias para su fortalecimiento:

Plantilla taller de Trabajo grupal.

MISION

No. INDICADOR Estrategias Actuales Estrategias para el Fortalecimiento

1. ¢Quiénes somos?

2. ¢A quién formamos?

3 (En qué entorno?

4. ¢Para qué Existimos?

5 ;Qué buscamos?

6 ;Qué hacemos?

Plantilla de Trabajo grupal.

No. Indicador Estrategias Actuales Estrategias para el Fortalecimiento

1. ¢Coémo vemos la institucion en 5 afios?
(Mediano plazo)

2 ¢Como queremos que sea vista hacia fuera
' la institucion en 5 afios?

¢ Qué apuesta hacemos a nivel pedagégico

3 en la institucion para hacer realidad la
institucion?
¢En qué nivel organizacional deseamos
4. posicionar la institucion?

¢Como queremos que sean las relaciones

5 entre los miembros de la comunidad
educativa y con el entorno?

¢Qué nos caracteriza como comunidad

6 educativa?
7 ¢Coherencia con las politicas publicas en
educacion?

Trabajo colaborativo
De acuerdo al ejercicio anterior, identificar 1 indicadores que necesiten ser resinificados y escribir en la primera columna el
indicador y en la segunda columna una accion por cada indicador que se plantearan en la institucion para reconfigurar la mision y la

vision institucional, de manera que respondan a todos los interrogantes planteados y a generar una cultura de innovacion.
Plantilla taller de Trabajo colaborativo

MISION
No. INDICADOR Accion para la resignificacion de la misién
Plantilla taller No2 de Trabajo colaborativo
VISION
No. INDICADOR Accion para la resignificacion de la vision

POSIBLES BARRERAS Estrategias para superar las barreras

1

Evaluacion: A partir del trabajo realizado determine las acciones segun la percepcion de su trabajo: ( Matriz DOFA .
Debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas)
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Anexo 8 Taller No 3 componentes operativos

Objetivo: Reconocer los proceso institucionales del E.E.
Materiales: PEI (Proyecto educativo institucional), hojas de papel, papel pliego, marcadores, fotocopias, lapices, computadores

Actividades:

a)  Motivacion: se realiza una exposicion por parte de los directivos docentes sobre los componentes dador por ley en las
instituciones educativas entre 0s que se encuentra; Directivo, académico, administrativo y comunitario teniendo como eje
orientador la guia 34 de evaluacion institucional del Men (Ministerio De Educacién Nacional)

b)  Por grupos segln indicaciones y necesidades institucionales complete el esquema (Figura No 13 Esquema de procesos
taller No3)

¢) Marcha silenciosa cada docente y participante de la actividad observa todos los esquemas puestos en un lugar visible y a
la vez va tomando nota de lo que considere mas relevante y los proceso que se repitan

d) Trabajo colaborativo; Segun los aportes de todos se va colocando los proceso que se consideran mas importantes a través

del esquema general quedando al final constituido el mapa de proceso de la institucion partir de las necesidades.

4. Socializacion, acuerdos, plenaria y conclusiones.

Tiempo: 3 horas

Evaluacién: Matriz DOFA. Al finalizar a partir de la matriz DOFA evaluar el proceso
Nombre:

Cargo

Por grupos segun el siguiente esquema y teniendo en cuenta los elementos socializados en el taller anterior en relacion a la mision y
la vision seleccione los componentes que considera fundamentales para fortalecer una cultura de la innovacién y aportar a la calidad
educativa

Esquema de trabajo mapa de procesos.

REQUISITOS ;Cuales?

¢Cuales?

REQUISIT
SATISFA

APOYO PARA EL PROCESO
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Anexo 9 Taller 4 componentes operativos

Objetivo: soporte y definiciones de los procesos seccionados.

Materiales: PEI (Proyecto educativo institucional), hojas de papel, papel pliego, marcadores, fotocopias, lapices, computadores

Actividades:

a. Motivacién: Socializacién y acuerdos del taller anterior recordando los procesos construidos anteriormente.

b. En forma individual segtin considere llene la ficha 1 del presente taller

c. Por grupos segun indicaciones y necesidades institucionales complete el esquema (Ver Esquema de definicion de
procesos Taller No4)

d. Trabajo colaborativo; Segln los aportes de todos se va colocando en una cartelera para construir la definicién de los
proceso partir del contexto y percepcion de la organizacion.

e. Luego en los mismos grupos de trabajo llene la ficha, nombre un relator y un escritor para dar a conocer la propuesta:
ver anexo 2

f. Socializacion, acuerdos, plenaria y conclusiones.

Tiempo: 3 horas

Evaluacion: Matriz DOFA.

Nombre: Cargo

En el siguiente esquema cada uno de los siguientes circulos escribe las definiciones o elementos que consideran cada proceso y

busque la relacién entre ellos

Esquema de definicidn de procesos Taller No 4

INSTITUCION:
INTERRELACION DE PROCESOS.

PROCESO
ADMINISTRATIVO

1

INNOVACION PROCESO 2
PROCESO 3 MEDIACION PEDAGOGICO:
e m— ENIICATIVA

PROCESO 5:

NINACTICN

PROCESO 6:

INNVECTICATIV/A

PROCESO 4:

F11pRICIII AD.

Luego en los mismos grupos de trabajo llene la ficha, nombre un relator y un escritor para dar a conocer la propuesta
Propuesta sistémica

PROPUESTA SISTEMICA PARA ABORDAR LOS PROCESOS EN LA I.E.D

No. INDICADOR Acciones dentro de la practica educativa
1.

¢Como hacer que cada proceso
tenga caracter sistémico?

¢Cudles son las propuestas

2. implementar de caracter
colectivo?

¢En que se daria el cambio y la

3 transformacion?
4 ¢Como se demostraria la calidad
' educativa?
6 ¢Cuales son las fortalezas
existentes?
7 ¢Como se garantiza la continuidad

del proyecto?




a)

b)
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Anexo 10 Taller 5 componentes operativos componente administrativo

Objetivo: Caracterizar y reconocer los elementos del proceso administrativo.

Materiales: PEI (Proyecto educativo institucional), hojas de papel, papel pliego, marcadores, fotocopias, lapices, computadores

Actividades:
Motivacion: se realiza una exposicion por parte de los directivos docentes sobre los componentes dador por ley en las
instituciones educativas entre los que se encuentra; Directivo, académico, administrativo y comunitario teniendo como eje
orientador la guia 34 de evaluacion institucional del Men (Ministerio De Educacion Nacional) y las caracteristicas de la matriz
PHVA
Lee y analiza el siguiente cuestionario para entender cémo elaborar la caracterizacion de cada proceso y a la vez reflexione
sobre la importancia de esta terminologia e su desempefio dentro de la organizacion.

¢ Qué significa Normalizacion? Establecer lineamientos, formas de trabajo, normas de cémo hacer las cosas, para que los

productos (bienes o servicios) de las organizaciones cumplan ciertas caracteristicas o estandares.

¢Cudl es la finalidad de la familia de las Normas? Asistir a las organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la

operacién de sistemas de gestion de la calidad eficaces.

¢A qué se refiere la Norma? La Norma describe los fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad y especifica la

¢Qué es un proceso? Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman entradas

en resultado.

¢ Qué es una entrada de un proceso? Es un insumo.

¢Qué es una salida de un proceso? Es un producto o servicio.

¢ Qué es un producto o servicio? Es el resultado de un proceso.

¢ Qué es un cliente o usuario? Es la organizacién o persona que recibe un producto o servicio.

¢ Qué es satisfaccion del cliente o usuario? Es la percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos.

¢ Qué tipo de clientes o usuarios hay? El cliente o usuario puede ser interno o externo a la organizacion.

¢ Qué es un proveedor? Es la organizacién o persona que proporciona un producto o servicio.

¢ Qué tipo de proveedores existen? Internos y externos a la organizacion.

;Qué elementos determinan que un cliente pueda ser un proveedor? El proceso y la actividad.

¢Qué es una organizacioén? Es el conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades, autoridades y

relaciones.

¢ Qué es gestion? Son las actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

¢ Qué es calidad? El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes a la organizacién cumplen con los requisitos.

¢ Qué es gestion de la calidad? Son las actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en lo relativo a la

calidad.

¢ Qué es planificacion de la gestién? Es la parte de la gestion enfocada al establecimiento de los objetivos y a la especificacion
de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

¢ Qué es control ?Es la parte de la gestion de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos.

¢ Qué es mejora? Parte de la gestion orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos del modelo.

¢ Qué es mejora continua? Es la actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos del cliente o

usuario.

¢Qué es un requisito? Es una necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

¢ Qué tipos de requisitos existen? Los requisitos del cliente, los normativos y legales, los de la organizacion y los derivados de
razones técnicas o de la practica comun.

¢ Qué se entiende por capacidad? La aptitud de una organizacion, sistema o proceso para realizar un producto que cumple
determinados requisitos.

¢ Qué es un sistema de gestion? Es un sistema para establecer la politica y los objetivos de la organizacion, orientados al logro de
los mismos.

¢Qué es un modelo de Gestién? Un modelo de gestion para dirigir y controlar una organizacién con respecto a la calidad, para
conducir a la organizacion hacia una mejora en el desempefio.

. ¢, Qué es un enfoque basado en procesos? La identificacion y gestion sistematica de los procesos empleados en la organizacion
y en particular las interacciones entre los procesos.

¢Con quién empiezan y dénde terminan los procesos? Con el cliente o usuario.

¢ Qué es la Misién de una organizacion? Es la razon de ser de la organizacion

¢ Qué significa Trabajar en Equipo? Colaborar con los compafieros de trabajo para llegar juntos a la meta.

¢ Qué es la Mejora Continua? Es una actividad recurrente para aumentar la capacidad y cumplir con los requisitos del cliente o
usuario.

¢ Qué es la politica de la calidad? Son las directrices y objetivos generales de una organizacién relativos a la calidad para
dirigirla a la mejora continua.

¢ Qué es un objetivo institucional? Es algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad.

¢Para qué se establece la politica de la calidad? Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
la calidad.

¢Qué es la Alta Direccion? Es la persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una organizacion.

¢ Cudl es la responsabilidad del representante de la Alta Direccion?

Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para la organizacion.

¢Qué es un documento? Un documento es informacion y su medio de soporte. El medio de soporte puede ser papel, disco
magnético, dptico o electrénico, fotografia o una combinacion de éstos. Con frecuencia, un conjunto de documentos, se
denominan "documentacion.

¢ Qué es informacién? Es un dato o un conjunto de datos que poseen significado.

¢Cudl es la funcion de la documentacion? La documentacion permite la comunicacion del propésito de la organizacién y la
consistencia de la accion.
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¢Cudles son las principales acciones de la organizacion orientadas a la mejora continua? Andlisis y evaluacion de la situacion
existente para identificar areas para la mejora,

establecimiento de los objetivos para la mejora, bisqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos, evaluacion de
soluciones y su seleccion, implementacion de la solucién seleccionada; medicién, verificacion, andlisis y evaluacién de los
resultados de la implementacion para determinar que se han alcanzado los objetivos y formalizacién de los cambios.

¢Como se revisa y se evaliia un Modelo de Gestidn institucional? A intervalos planificados, con base en lo establecido en los
procesos y a partir de estadisticas verificar la variabilidad de los procesos y ayudar a las organizaciones a resolver problemas y
a mejorar la eficacia y la eficiencia de sus procesos de trabajo. Asimismo estas técnicas facilitan una mejor utilizacion de los
datos disponibles para ayudar en la toma de decisiones.

¢ Qué es eficacia? Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

¢ Qué es eficiencia? Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

¢ Qué es estructura de la organizacion? Es la disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones entre el personal.

¢ Qué es responsabilidad? Es el cumplimiento de las actividades asignadas como parte de un trabajo.

¢ Qué es autoridad? Se refiere a las decisiones que puedo tomar en el &mbito de mis responsabilidades.

¢ Qué se entiende por infraestructura? Las instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de un a

organizacion.

©)
d)

¢ Qué se entiende por ambiente de trabajo? Es el conjunto de condiciones fisicas, sociales, psicoldgicas y medioambientales bajo
las cuales se realiza el trabajo.

¢Qué es una parte interesada? Es la persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una organizacion.

¢ Qué es un proyecto? Es un proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de
inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un  objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las
limitaciones de tiempo, costo y recursos.

¢ Qué es disefio y desarrollo? Es un conjunto de procesos que transforma los requisitos en caracteristicas especificadas o en la
especificacion de un producto, proceso o sistema.

¢ Qué es un procedimiento? Es la forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

¢Los procedimientos tienen que estar documentados? Los procedimientos pueden estar documentados o no. Cuando un
procedimiento esta documentado, se utiliza con frecuencia el término “procedimiento escrito” o “procedimiento documentado™.
El documento que contiene un procedimiento puede denominarse "documento de procedimiento”.

¢Qué es una caracteristica? Es un rasgo diferenciador, cualitativo o cuantitativo asignado a un producto, proceso o sistema.

¢ Qué clase de caracteristicas puedes mencionar? Fisicas, de comportamiento, de tiempo, ergonémicas y funcionales.

¢ Qué significa caracteristica del modelo? Es una caracteristica inherente de un producto, proceso o sistema relacionada con un
requisito.

¢ Qué es trazabilidad? Es la capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacién de todo aquello que esta bajo
consideracion.

¢Qué es conformidad? Es el cumplimiento de un requisito.

¢Qué es una no conformidad? El incumplimiento de un requisito.

¢Qué es una accién preventiva? Es una accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacion
potencialmente indeseable.

¢ Qué es una accidn correctiva? Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra

¢Qué es liberacion? Es la autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso.

;Qué es especificacion? Es un documento que establece requisitos.

¢ Qué es un registro? Es un documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempefiadas.
¢ Qué es evidencia objetiva? Son datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

¢ Qué es inspeccion? Es la evaluacion de la conformidad por medio de observacion y dictamen, acompafiada cuando sea
apropiado por medicidn, ensayo/prueba o comparacion con patrones.

¢Qué es verificacion? Es la confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos
especificados.
¢ Qué es validacion? Es la confirmacién mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos para
una utilizacion o aplicacion especifica prevista.

¢ Qué es proceso de calificacion? Es un proceso para demostrar la capacidad para cumplir los requisitos especificados.

¢Qué es revision? Es la actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion y eficacia del tema objeto de la
revision, para alcanzar unos objetivos establecidos.
2 Trabajo colaborativo de los términos trabajados seleccione 5 y escriba la forma como los haria efectivos en la organizacion,
(Para ello se usa la técnica de ideacion en innovacion)

IDEACION DE NECESIDADES EN LA ORGANIZACION

L ]

I
1]

Marcha silenciosa cada participante de la actividad observa todos los esquemas puestos en un lugar visible
Socializacion, acuerdos, plenaria y conclusiones.

Tiempo: 3 Horas

Evaluacion: Matriz DOFA.
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Anexo 11 Taller No 6 componente operativo

Objetivo: Realizar la caracterizacion de cada proceso
Materiales: PEI (Proyecto educativo institucional) documentos internos de la organizacién manuales y reglamentos, hojas de
papel, papel pliego, marcadores, fotocopias, lapices, computadores
Actividades:
a) Porgrupos identifique los elementos del componente que le correspondi6: Administrativo, pedagégico,
didctico, curricular y evaluativo investigativo, de su organizacion en trabajo cooperativo. Usado (Tabla No
38 Esquema de caracterizacion de procesos Taller No 6 Componente operativo)
b)  Luego rote por los diferente grupos y agregue los elementos que considera necesarios en cada proceso
c) Socializacién, acuerdos, plenaria y conclusiones.
Tiempo: 3 horas
Evaluacion: Matriz DOFA
Nota: Segun el tiempo de la organizacion se puede hacer un taller para caracterizar cada proceso.

Colegio: CARACTERIZACION DE PROCESOS 5::1"%‘;
PERTENECE A VISION: Misién:___
Fecha
PROCESO 1: Pagina
OBJETIVO
ALCANCE
REQUISITOS RESPONSABLE
Proveedores(6) Entrada/Recurso (5) Actividades (3) Producto/Salida (2) Clientes (1)
P
H
H
V
A
Caracterizacion de proceso
IED DIVINO Cédigo P-EI-01
SALVADOR CARACTERIZACION DE PROCESOS Versién 01
Vigencia 01/03 /2016
PROCESO : Pagina 3de3
OBJETIVO
ALCANCE
REQUISITOS | RESPONSBLE |
INTERACCION APOYO RIESGOS PARAMETROS
INDICADORES REQUISITOS PERIODICIDAD REQUISITOS DE
LEY
REGISTRO DOCUMENTOS EXTERNOS DOCUMENTOS GENERADOS HERRAMIENTAS
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Anexo 12 Taller No 7 Proceso operativo componente curricular.

Objetivo. Determinar caracteristicas del componente curricular institucional

Material: Documentos institucionales y leyes colombianas de curriculo, Ley General de educacion (115/1994), fotocopias
computadores, colores, lapices, recurso humano

Actividades:

a) En grupo a partir de una técnica de ideacién ubicar ideas y conocimientos de forma creativa teniendo en cuenta la plantilla de
trabajo dada. (Plantilla de componentes curriculares Taller No 8)

b) Una vez identificados los aspectos tedricos que sustentan los elementos del curriculo, disefie una estrategia que favorezca la
integracion de los elementos en el desarrollo cotidiano de la institucion.

Tiempo: 3 Horas.

Evaluacion: Matriz Dofa

Nota: Segun el tiempo de la organizacién se puede hacer un taller para caracterizar cada proceso.

Guia de componentes curriculares Taller No 8

a) Lee atentamente y luego segtin su percepcion complete el esquema (Como sugerencia se propone una técnica de ideacion
grupal)

Desde la expedicion de la Ley General de educacion (115/1994), el Art. 76 define el curriculo como:

“El un conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias y procesos que contribuyen a la formacioén integral y a la
construccion de la identidad nacional, regional, local, incluyendo también los recursos humanos, académicos y fisicos para poner
en préctica las politicas y llevar a cabo el PEI. «
De alli que se identifique como elementos constitutivos del curriculo:

a.  Fundamentos conceptuales
Conceptos y teorias educativas que sirven de apoyo a la labor educativa. Pueden ser de caracter: filoséfico, fundacional, cientifico,
tecnolégico y pedagdgico,

b.  Los actores del proceso
Identificar los roles y funciones para que cada uno de los actores cumpla el rol correspondiente dentro del proceso educativo.

c.  Los objetivos de la educacién
Planteados en la Ley General y dependiendo de la situacién institucional y de las condiciones del contexto.

d.  Modelo pedagégico
Representacion formal del sistema pedagégico, conjunto de elementos debidamente relacionados que favorecen el proceso del
aprendizaje.

e.  Plan de estudios (aqui hay que definir el plan de estudios que consiste en la implementacion de las areas y de las asignaturas
que se agrupan en bésicas y complementarias con una intensidad de 25 horas semanales para la basica primaria y 30 horas
semanales para la basica secundaria y la media académica), segtn lo dispuesto en la ley general de educacién.

f.  Plan operativo donde se pone en préctica los cuatro elementos anteriores, de tal manera que no se limite a cumplir con lo
propuesto en la Ley General de Educacién, sino que cada asignatura o area sea correspondiente con los demas elementos del
curriculo.

Identifique la definicion o apuesta tedrica en cada uno de los elementos constitutivos del curriculo.
Plantilla de componentes curriculares.
ELEMENTO \ TEORIA QUE LO SUSTENTA
Fundamentos conceptuales

Los actores del proceso

oo

Los objetivos de la educacion

d Modelo pedagdgico

Una vez identificados los aspectos tedricos que sustentan los elementos del curriculo, disefie una estrategia que favorezca la
integracion de los elementos en el desarrollo cotidiano de la institucion.
Matriz componente pedagdgico
OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EDUCACION BASICA EN EL Ciclo_ (LEY 115 DE 1994)
Objetivos a alcanzar Competencia(s) Estrategias Modo de evaluar la(s)
LEY 115 objetivo pedagogicas competencia(s)
a) El desarrollo de la capacidad para comprender textos.
b) La valoracion y utilizacion de la lengua castellana.
c) El desarrollo de las capacidades para el razonamiento
d) El avance en el conocimiento cientifico de los fendmenos
e) El desarrollo de actitudes favorables al conocimiento,
) La comprension y solucién de problemas.
g) La iniciacion en los campos més avanzados de la tecnologia
h) El estudio cientifico de la historia nacional y mundial
i) El estudio cientifico del universo, de la tierra.
j) La formacién en el ejercicio de los deberes y derechos, C.P
k) La apreciacion artistica, la estética y la creatividad.
1) La comprensién y capacidad de un alengua extranjera;
m) La valoracion de la salud y de los habitos relacionados
n) La utilizacién con sentido critico de los distintos contenidos
fi) La educacion fisica y la practica de la recreacion
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Anexo 13 Taller No 8 componente operativo, proceso didéctico

Objetivo: Reconocer la herramienta de descripcion en el trabajo de aula.
Materiales: Documentos institucionales y leyes colombianas de curriculo, estandares curriculares, lineamientos curriculares,
competencias derechos basicos del aprendizaje, fotocopias computadores, colores, lapices, recurso humano.
Actividades:
1 Lectura de reflexion inicial. (Ver Herramienta de descripcion taller No 9)
2. En grupo proponga un ejercicio en su aula de clase usando los pasos del taller para describir usando los siguientes pasos para
realizar el proceso de descripcion.
Trabajo escritural de descripcion libre del “motivo” seleccionado.
Socializacion de las descripciones particulares en el grupo.
Enriquecimiento de la descripcion individual con aportes del grupo.
Continuacion de la descripcion individual con orientacion docente por la via de las areas curriculares:
Descrispacion en perspectiva matematica del “motivo” de descripcion, descrispacion en perspectiva cientifico natural,descrispacion
en perspectiva cientifico social, descrispacion en perspectiva desde el arte y la literatura, descrispacion en perspectiva axiolégica o
antropoldgica.
Socializacion de las lecturas particulares
Enriquecimiento de las lecturas particulares con los aportes de los demas compafieros
Finalmente se elaboran conclusiones de lo que se aprendié con la aplicacién de la herramienta.
Evaluacion: Matriz DOFA.
Herramienta de descripcion taller No 9
Puesta esta informacion en el escenario de la reflexion docente se postula continuar el trabajo de acompafiamiento pedagdgico en
dos frentes: profundizacién de la base conceptual y empoderamiento de las herramientas pedagdgicas innovadoras identificadas
como necesarias para alcanzar el perfil del estudiante.
Se considera importante que los estudiantes aprendan a describir lo que perciben puntualmente de sus experiencias de vida y, a la
vez, aprenden a preguntar sobre lo que perciben, los vamos empoderando de dos grandes herramientas del proceso cognitivo y de
desarrollo de la sensibilidad, con las cuales se avanza en la formacién del pensamiento critico, holistico y productivo, necesario
como resultado del proceso investigativo.
Para ello se han disefiado las siguientes Herramientas pedagdgicas para formar el pensamiento critico e innovador a partir del
reconocimiento y la compresion de la realidad, con perspectiva de intervencion proactiva en la i.e.d divino salvador de Cucunuba.
Innovacién es hacer descripcion: Describir significa hacer visible algo, ya sea en lenguaje oral, escrito, pictografico o mimico, un
objeto, proceso, hecho o acontecimiento que se presenta o sucede en el medio de vida del sujeto de conocimiento, para
posteriormente transformarlo o darle un valor diferente.
En el escenario pedagdgico, la descripcion es el primer ejercicio del proceso de formacion y aprendizaje con perspectiva critica,
holistica e innovadora, en tanto su producto —el texto- se constituye en el referente central en torno al cual se pueden organizar
planes de estudio con protagonismo de los educandos.
El proceso de descripcion se da en el marco de las tensiones que se producen en el proceso de percepcion al poner en relacién
estimulos externos al sujeto con sus propias motivaciones, imaginarios, pre saberes, l6gicas, expectativas, etc.
¢Como hacerlo? Para que los educandos aprendan a describir lo mejor es partir de “motivos” que por diferentes razones les interesa
0, también, de aquellos que mediante la accidn pedagdgica se pueden volver significativos para ellos o ellas.
De acuerdo con el momento etario se va avanzando de “motivos” simples a “motivos complejos”; por ejemplo seglin grupos de
grados se va pasando de descripciones, via sensorial, de objetos particulares en los primeros grados a descripciones tedricas de
fendmenos naturales o hechos sociales 0 humanos universales, en los Gltimos grados.
Una vez identificado el “motivo” de la descripcion pedagdgicamente es recomendable seguir los siguientes pasos:
a)  Trabajo escritural de descripcion libre del “motivo” seleccionado.
b)  Socializacion de las descripciones particulares en el grupo.
c) Enriquecimiento de la descripcion individual con aportes del grupo.
d)  Continuacion de la descripcion individual con orientacion docente por la via de las areas curriculares:
Descrispacion en perspectiva matematica del “motivo” de descripcion, descrispacion en perspectiva cientifico natural, descrispacion
en perspectiva cientifico social, descrispacion en perspectiva desde el arte y la literatura y descrispacion en perspectiva axiolégica o
antropoldgica
e)  Socializacion de las lecturas particulares
f)  Enriquecimiento de las lecturas particulares con los aportes de los deméas compafieros
g) Finalmente se elaboran conclusiones de lo que se aprendié con la aplicacion de la herramienta.
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Anexo 14 Taller No 9 componente operativo, proceso Didéctico

Objetivo: Reconocer la herramienta de aprender a formular preguntas.
Materiales: Documentos institucionales y leyes colombianas de curriculo, estandares curriculares, lineamientos curriculares,
competencias derechos basicos del aprendizaje, fotocopias computadores, colores, lapices, papel, lapices, colores, loteria, juegos
recurso humano.
Actividades
a) Lectura de reflexion inicial (Ver Herramienta Innovacion es preguntar; Formulacion de la pregunta Taller No10)
b) En grupo proponga un ejercicio2 en su aula de clase usando los pasos del taller para formular preguntas usando los pasos de
taller fe formulacién de preguntas
Evaluacion: Matriz DOFA.

Herramienta dos: Innovacién es preguntar; Formulacién de la pregunta Taller No10

Se ve, a través de la historia, que la informacién, el conocimiento y la comprension crece si previamente las personas se han
formulado preguntas, pues de la manera como el ser humano indaga salen las ideas novedosas. Ahora bien, en el mundo de la
filosofia y la ciencia los avances del conocimiento se han dado gracias a las preguntas inteligentes o sistematicamente organizadas
que se han formulado los investigadores o los filésofos. Dicho de otro modo, si no hay preguntas no hay avance en el pensamiento.

Por tanto los educandos estan en la IE para avanzar en el conocimiento y comprension de su mundo o su realidad lo més
conveniente sera que la configuracion de su pensamiento responda a las propias preguntas que se hace. Pero como esta herramienta
no fluye solo con la espontaneidad y el sentido comdn, la tarea de la escuela es lograr que el educando aprenda a preguntar y a
intervenir en el proceso formativo a partir de la pregunta.

En esta secuencia del proceso cognitivo ¢cémo los educandos podran aprender a preguntar?

Por cuanto lo cognitivo fluye a través de un proceso y teniendo ya la descripcion de un “motivo™ de estudio, ahora de lo que se
trata es de que los educandos logren formularse preguntas relacionadas con el texto.

Estas preguntas pueden generarse a partir de una palabra del texto, una frase, un parrafo o todo el texto. Seguramente, como
podréan ver en la aplicacion de esta herramienta, en los primeros grados las preguntas seran sobre palabras particulares,
especialmente, y en la medida que se avanza en los grados, estas se van haciendo sobre frases, parrafos y todo el texto. Lo cual no
quiere decir que en el proceso se dejen de hacer preguntas sobre las palabras que no se conocen o suscitan inquietudes.

En la medida que se avanza segun grados, el educando debe aprender a formular preguntas que le permitan orientar su
pensamiento hacia:

a)  Elreconocimiento de la identidad del objeto o “motivo” que es visibilizado en el texto. Ejemplo: ;Qué es? ;Coémo es?
¢ Qué colores tiene? ;Qué peso tiene? ;Qué forma tiene? ;,como se dio el acontecimiento? ¢En qué circunstancias se dio
el hecho? ¢Cual es el ciclo de la vida? Etc.

b) Laexplicacion del objeto, fendmeno, hecho o acontecimiento visibilizado en el texto. Ejemplo: ¢Por qué es de ese color?
¢Como crecié? ¢Por qué murid? ;Qué partes tiene? ;Como interactlan las partes? ;Como newton formulo la ley de la
gravedad? ;De donde formulé Darwin la teoria de la evolucion? ¢Por qué se multiplicé exponencialmente? ;Como
funciona internet? ¢ Cémo funcionan los teléfonos inteligentes? Etc.

c) Lacomprension del objeto, fendmeno, hecho o acontecimiento visibilizado en el texto. Por ejemplo: ¢Por qué dura ese
tiempo? ¢Por qué sucedid el hecho? ;Cuéles fueron las causas? ;Cudles fueron las consecuencias? ;Qué hubiera pasado
si las circunstancias hubieran sido diferentes? ;Por qué dijo una cosa y actud de otra? ;Cudl es el sentido de hacerlo?
¢hasta qué punto se puede ser competitivo? ;Qué ensefianzas me dejo el hecho? ¢por qué el artista A es méas popular que
el artista B? ;Qué papel ha jugado internet en el siglo XXI? Etc.

d)  Elreconocimiento de la sensibilidad sobre el objeto, fenémeno, hecho o acontecimiento visibilizado en el texto. Ejemplo:
¢ Qué es mas agradable al paladar, la granadilla o el durazno? ;Cual flor les gusta mas? ;Qué versos son los mas bonitos?
(Qué cancidn le gusta mas del artista...? ;Qué pintura le gusta mas? ¢Por qué le gusta mas? ;Qué le gusta bailar?

e) Laintervencion sobre el objeto, fenémeno, hecho o acontecimiento visibilizado en el texto. Ejemplo: ;Cémo podré
cultivar fresas sin quimicos? ;De qué modo logramos formular un proyecto que mejore la convivencia? ;Cual sera la
férmula adecuada para transformar la leche en ariquipe? ;Cémo desde el gobierno se puede lograr la paz? ¢;De qué modo
logramos un texto que comunique asertivamente? ;Cémo elegir al mejor candidato? ;Cémo se construye la democracia?
¢;Con cuales estrategias mejoramos la vida en el territorio? ;De qué modo logro mantener la relacién amorosa con mi
pareja? ;Como puedo contribuir a la superacion del sufrimiento de ciertos grupos sociales?

f)  En la medida que los educandos se vayan familiarizando con las formulaciones de peguntas van avanzando en la calidad
de la pregunta; incluso, van pasando de las preguntas que orientan el reconocimiento de la identidad del objeto de
conocimiento hacia preguntas que orientan la comprension e intervencion de la realidad estudiada.

Por otra parte, se va avanzando en la perspectiva de lograr que el educando vaya generando inquietudes o problemas de
conocimiento a partir de los cuales desarrollar las competencias que se desean o se postulan tanto dentro como fuera del
sistema educativo y que le serviran de soporte para el disefio y ejecucion de sus proyectos de vida.

A su vez, el ejercicio de generacion de preguntas le permite al docente concertar con sus estudiantes planes de estudio
“emergentes” con los cuales los aprendizajes y la formacion se dan con sentido y pertinencia para el educando, en tanto el abordaje
de los temas particulares tiene como punto de partida las preguntas que ha formulado, con la orientacion pedagégica debida, a partir
de la descripcidn realizada sobre el objeto de estudio seleccionado.

De este modo la inteligencia del educando se va desarrollando por la via de la curiosidad, indagacién o exploracién y, como
resultado, la apropiacion del conocimiento se da por la via del sentido, en tanto su utilidad para comprender cada cuestion de la vida
en particular y de toda la vida en general, y de las posibilidades que este brinda para intervenir proactivamente su realidad.
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Anexo 15 Taller No 10 Proceso Investigativo

Objetivo: Reconocer la herramienta de resolucién de problemas.

Materiales: Documentos institucionales y leyes colombianas de curriculo, estandares curriculares, lineamientos curriculares,
competencias derechos basicos del aprendizaje, fotocopias computadores, colores, lapices, papel, lapices, colores, loteria, juegos
recurso humano.

Actividades

a) Lectura de reflexion inicial (Ver anexo Herramienta 3 Resolucion de problemas Taller No11)

b)  En grupo proponga un ejercicio en su aula de clase usando los pasos del taller para problemas usando (Matriz
Herramienta de resolucién de problemas Taller No 11)

c) Evaluacién: Matriz DOFA.

Herramienta 3 Resolucién de problemas Taller No11

La innovacion parte de una necesidad o problema: Identificacion de problemas de conocimiento y tematicas a estudiar por los
educandos.

Se puede empezar con una experiencia sencilla en torno a un elemento, y a partir de ella hacer la descripcién y formulacién de
preguntas.

Pues con la experiencia de la descripcion se hace visible las diversas voces o lecturas que se dan en torno a un mismo objeto,
evento o acontecimiento asumido como motivo de conocimiento; lo mismo, la diversidad de preguntas que se pueden formular sobre
el mismo.

En términos generales se puede afirmar que este proceder de la mente se da tanto para la bisqueda de explicaciones en el ambito
del sentido comUn y del buen sentido, como a nivel de la ciencia y de la filosofia. Sin embargo en este nivel las preguntas se hacen
consecuentemente con el enfoque y método asumido ya sea en la investigacion cientifica o la reflexion filoséfica.

Ahora bien, la Educacion bésica podria entenderse como ese periodo escolar donde los educando avanzan de una organizacion
de la mente configurada en el sentido com(n hacia una configuracién orientada, sistematicamente por las l6gicas y argumentos de
las ciencias, las humanidades y la tecnologia. Por ello, a partir de la descripcion y la formulacién de preguntas se trata de avanzar, en
los procesos de aprendizaje y la formacion, hacia la bisqueda de explicaciones o comprensiones del objeto, evento o acontecimiento,
motivo de estudio, fundamentadas en el saber curricular o escolar que orientan los docentes.

Por lo tanto, de lo que se trata ahora es de relacionar la descripcion y todas las preguntas formuladas por los educandos, con
una serie de tematicas de las distintas disciplinas que, al ser abordadas pedagégicamente, les puede permitir el encuentro de
explicaciones 0 modos de comprender las inquietudes que se han planteado sobre el motivo de estudio.

En este paso le corresponde al docente:

a) Hacerle visible a los educandos hacia qué area orientan las preguntas: ciencias naturales, ciencias sociales,
matematicas, lenguaje, filosofia, educacién fisica, arte, etc.

b)  Orientar la clasificacién de las preguntas segin la orientacién que asumen: la blsqueda de identificacién,
explicacion, comprension, andlisis, inferencia, deseo, etc.

c)  Frente al grupo de preguntas presentar un abanico de tematicas que, desde cada area curricular, pueden atender las
inquietudes de los estudiantes.

d) A partir de lo anterior concertar con los educados un plan de estudios parcial o “plan de estudios emergente” de
modo que los aprendizajes que van a desarrollar asuman sentido con respecto a sus inquietudes, formuladas
entorno al objeto evento 0 acontecimiento, motivo del estudio.

A continuacion se muestra un esquema para ilustrar la forma de organizar el proceso.

Matriz de planeacion IE.D Divino Salvador . Area curricular
Construccion de desafios o problemas de conocimiento y un plan de estudios parcial (Emergente).

Matriz Herramienta de resolucion de problemas Taller No 11
Construccion de desafios o problemas de conocimiento y un plan de estudio parcial (emergente).
Nombre Docente

Area Curricular Grado
Descripcion Preguntas 4 DESAFIOS 0O PROBLEMAS DE Tematicas
CONOCIMIENTO
Tema 1
Tema 2 <::
(re_lacnon entre algo de lo descrito y el conocimiento se Tema 3
quiere asumir)

Nota: La secuencia del trabajo se hace segin la numeracion.

a) Organizado el plan, se procede a desarrollar en clase cada tema, segin la didactica que estime conveniente el
docente, estableciendo ejemplos y relaciones con el respectivo objeto, evento o acontecimiento asumido, de modo
que la explicacion tematica, a la vez que les permite a los educandos comprender el conocimiento por si solo,
también les permite deducir o inferir su aplicacién sobre el motivo inicial que genero el proceso de conocimiento.
Este proceder alimentara en los educandos la formacion de las competencias inherentes a cada area curricular y el
desarrollo de modos de pensar, sentir, desear, comunicar, actuar y producir Bajo una perspectiva integradora u
holistica del conocimiento y con el sentido que generan sus propias preguntas.

De este modo los educandos inicialmente van aprendiendo a plantearse inquietudes de conocimiento y luego problemas de
conocimiento como herramientas fundamentales para asumir la indagacion, exploracién y nuevos didlogos de aprendizaje con los
docentes. Por su parte losa educandos empiezan a alimentar el espiritu y la l16gica basica de la investigacion.

Luego construya un plan emergente a partir de la construccion de preguntas y planes de estudio emergentes a partir de un
objeto, evento o acontecimiento determinados por los grupos de docentes.
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Anexo 16 Taller 11 componente investigativo

Objetivo: Reconocer los proceso de reflexién, comparacion interpretar comprender y juzgar. .

Materiales: Documentos institucionales y leyes colombianas de curriculo, estandares curriculares, lineamientos curriculares,
competencias derechos basicos del aprendizaje, fotocopias computadores, colores, lapices, papel, lapices, colores, loteria, juegos
recurso humano.

Actividades

1 Lectura de reflexion inicial (Herramientas pedagdgicas transversales: Reflexionar, Comparar, interpretar, comprender y juzgar
Taller No12)

En grupo proponga un ejercicio en su aula de clase usando los pasos para reconocer los proceso de reflexion, comparacion
interpretar comprender y juzgar. .del taller para usando los anexos talle 12

4. Evaluacion: Matriz DOFA.

Herramientas pedagogicas transversales: Reflexionar, Comparar, interpretar, comprender y juzgar

Como se ha venido planteando el desarrollo del Pensamiento critico investigativo innovador en los educandos nos compromete
en una serie de acciones como el reconocimiento de la experiencia mediante al descripcién rigurosa (percepcion), la formulacién de
preguntas que orientan el estudio de la experiencia, tanto a nivel general como disciplinar y la construccién de desafios o problemas
de conocimiento, que permiten la concertacion de planes de estudio parciales o emergentes.

Al abordar el trabajo investigativo se requieren otras herramientas que transversalicen el trabajo pedagégico como son: Saber
reflexionar, comparar, interpretar, comprender y juzgar, con las cuales el educando va configurando modos de pensar criticos en
torno a la experiencia que se ha asumido como referente de sentido de la formacién y de los aprendizajes y, por ende, como objeto
de conocimiento.

Si bien en el lenguaje académico escolar estos conceptos son referidos con frecuencia, se hace necesario que en el propdsito de
pasar de inteligencias pedagégicas individuales a una inteligencia pedagdgica colectiva, que le permita a la institucion atender la
formacion integral que de alguna manera se plantea en el horizonte institucional del PEI, se produzca, también, una base conceptual
compartida sobre dichos conceptos, de modo que los educandos, igualmente, vayan aprendiendo a identificarlos como précticas
cotidianas en el proceso de aprendizaje y formacion.

En este orden de ideas y de acciones pedagégicas los educandos, a lo largo de sus grados escolares, de manera intencional y
sistematica van aprendiendo a describir, preguntar, reflexionar, comparar, interpretar, comprender y juzgar. Por ende, van
configurando pensamiento critico respecto a las experiencias vividas y estudiadas, lo que conlleva una orientacion del pensamiento
hacia la toma de decisiones correctas o acertadas y hacia la accion intelectual propositiva y productiva. Por su parte, el educando se
va formando para el desarrollo y ejercicio de su autonomia.

Bajo el propésito de conformar esa base conceptual compartida en torno a las herramientas pedagégicas sefialadas, se relacionan
aaaaaaaaaaaa continuacién algunas nociones que pueden contribuir al logro de esta tarea.

El concepto de Reflexion se ha relacionado con ese proceder de la mente que busca entender, explicar o comprender algo que lo
inquieta sobre una experiencia de la vida cotidiana o de conocimiento del saber elaborado desde la ciencia, la filosofia, el arte o las
humanidades. Podria decirse que el ejercicio de la reflexion en el escenario de la vida cotidiana se apoya en argumentos o razones
que circulan en la misma vida cotidiana, mientras que en el mundo académico se hace con base en los argumentos que proporcionan
los saberes que se trabajan en el mismo mundo académico.

De manera muy general podria asumirse la reflexion, en el ambito académico que venimos trabajando, como un proceso mental
que se desarrolla mediante los siguientes pasos:

1. Apropiacion o reconocimiento de la experiencia (emocional — cognitiva)
Desarrollo de inquietudes o primeros interrogantes sobre la experiencia
Busqueda de explicaciones o respuestas a los interrogantes
Confrontacion de diversas respuestas a los interrogantes o inquietudes
Planteamiento de nuevas inquietudes e interrogantes
Identificacion de las respuestas o explicaciones buscadas a partir de los argumentos mas sustentables.
Proyeccion de implicaciones con la comprension o explicaciones alcanzadas. (El que encuentra una respuesta no vuelve a
ser el mismo)
“En general, la reflexion implica un reflujo de las operaciones del sujeto hacia el sujeto mismo. Enmarcando las cosas y
representandolas en términos espaciales (pero reservando la posibilidad de aclarar, posteriormente, la verdadera
naturaleza del fenémeno) podemos imaginar que las operaciones cognitivas, volitivas, practicas, etc., realizan dos
movimientos. Con un primer movimiento se dirigen hacia lo otro respecto al sujeto, convirtiéndolo en un objeto. Es el
movimiento intencional. Con un segundo movimiento vuelven al sujeto captandolo como principio de su actividad. Como
principio, esto es, del conocer, del querer, del hacer, etc. Es el movimiento reflexivo.” (Berté, 2014)

Si nos detenemos a analizar un tanto los pasos, la reflexién es un proceso mental que se apoya en otros sub-procesos como la
comparacion y la comprension.

Con respecto a la comparacion se debe sefialar que esta operacién mental se da, también, en el mundo de la vida cotidiana como
en el mundo académico. En la vida cotidiana se hace con base en referentes de clasificacion impuestos por la tradicion o los medios
masivos de comunicacién. En el mundo académico corresponde a poner en contrastacion propuestas o perspectivas de explicacion o
clasificacion del objeto u objetos de conocimiento. Por tanto la comparacion permite contrastar, clasificar y, si es necesario,
relativizar las respuestas o explicaciones que pretenden posar como Unicas o verdades absolutas.

“Sartori (Sartori y Morlino, 1991) sostiene que para comparar bien es necesario primero clasificar bien. Lo que implica
responder en primer lugar a la pregunta de: ;Qué se puede comparar? ;Se pueden comparar peras con manzanas? Y si es asi, ;En
relacion a qué propiedades o caracteristicas? La accién de comparar implica siempre un doble proceso: es, a la vez, asimilar y
diversificar entidades cuyos atributos en parte se comparten y en parte no. Qué comparar y respecto a qué comparar constituye un
problema de clasificacién, teniendo presente que clasificar equivale a ordenar un universo en clases que sean mutuamente exclusivas
y colectivamente exhaustivas entre si.”” (Tusolini, 2014)

NounbkwnN
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En la comparacion los procesos reflexivos se van llenado de argumentos para encontrar las debidas respuestas a los
interrogantes que se han planteado en la operacién mental que ha provocado el objeto, como intencionalidad cognitiva.

La consulta en torno a las preguntas y las inquietudes planteadas desde la experiencia asumida, como objeto de estudio, brinda
la oportunidad de acceder al conocimiento de las ciencias y las humanidades, de hacer comparaciones e interpretar las diferentes
explicaciones o posturas tedricas respecto al asunto estudiado.

La interpretacion se reconoce como ese momento del proceso cognitivo en donde se alcanza la dilucidacion del objeto de
estudio en relacién con las diversas perspectivas de quienes asumen su comprension en el marco de un determinado paradigma o de
cierta corriente teorica, respectivamente, o ante la discusion en torno a la proyeccion practica del saber reconocido o interpretado. En
tal sentido la interpretacion reconoce que el objeto puede ser estudiado y reconfigurado por los sujetos cognitivos desde varios
referentes de sentido y de explicacion.

En otras palabras, mediante la accion de la interpretacion se pueden reconocer los diferentes puntos de vista que puede haber en
torno al reconocimiento del objeto de estudio. Por ello la interpretacion implica el reconocimiento del otro intérprete como diferente
y, por tanto, como interlocutor valido en la busqueda de acuerdos para proyectar sentidos y significados que pongan las diferentes
interpretaciones en escenarios de convergencias y diferencias. En la construccion de la propuesta o modelo de trabajo educativo
institucional estos acuerdos son fundamentales, ademas llevan a concertar la base conceptual con la cual se cumple la Misién y se
proyecta la formacién del educando con el perfil acordado.

“No existe una interpretacion por excelencia que sea definitiva. La interpretacion es siempre un pensamiento en que la emocion
y la l6gica estan estrechamente conectadas.

Es la voluntad que se ha hecho explicita, de atenerse a reglas que conduzcan al lector hasta la comprensién de un texto con el fin
de evitar equivocos que pueden nacer del recurso acritico del buen sentido superficial, cargado de discursos banales y que se dan
por supuestos, no gobernados por el esfuerzo y el trabajo del analisis” (Murcio, 2014)

El ejercicio de interpretar, en el proceso reflexivo, nos lleva paralelamente a la comprension del objeto de estudio, lo cual
significa que a partir de los diferentes puntos de vista reconocidos en torno del objeto de estudio se procede a reconocerlo en el
contexto tanto teérico como espacial y temporal, de manera que se hagan visibles sus conectores tanto internos como externos, que
le dan una forma y un sentido a la reflexion del sujeto, llevandolo a configurar un modo de pensar sobre la experiencia u objeto de
conocimiento.

“Comprender es tener conciencia de... A través de la reflexion se enfoca el objeto de la comprensidn, que se determina mejor
a medida que se aclaran los horizontes de la pre-comprensién en la que el intérprete se mueve. Se va en bisqueda de lo explicito, de
lo dicho claramente para descubrir lo implicito y lo obscuro que subyace al texto y en esta relacién de implicacién y de
distanciamiento del lector con el texto se experimenta grados de empatia, de consonancia y de acurdo y se reconocen elementos de
proyeccion tales como posibles identificaciones con las situaciones, roles, contextos y acciones. Se redescubren asi las propias
teorias de referencia utilizadas al asumir los datos y al comprobar los vinculos, incluso contradictorios, de suposicion, relacién, de
expectativas y deseos confirmados.” (Murcio, 2014)

En tanto los sujetos cognitivos (estudiantes) asumen modos de pensar (el asunto) paralelamente, también, van desarrollando las
competencias basicas con las cuales fundamentan y sustentan la actuacion. En este marco desarrollan la capacidad de emitir un
juicio, de optar por una perspectiva teérica, de tomar decisiones para su proceder. Es el momento de asumir la autonomia o de
ejercer la libertad. El juicio responde a las preguntas por la validez de..., por la actuacion debida en torno de..., por el proceder
correcto respecto a ..., por la solucién de tal o cual dilema, por la probabilidad de que suceda o no tal evento, afirmar o negar si la
explicacion es asi 0 no es asi, etc. Por Gltimo en la emision del juicio cada quien aprende a emitirlos con plena conviccion en tato se
hace responsable de sus implicaciones tanto teéricas como practicas.®

3 Reflexiones con el profesor Angel I. Ramirez, fundacién Nuevos Senidos “FUNUSEN, Fundacién
Compartir.
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Anexo 17 Taller 12 componente evaluativo

Objetivo: Reconocer los elementos para realizar un proceso de evaluacion de los proceso y componentes del modelo institucional
Materiales: Documentos institucionales y leyes colombianas de curriculo, estandares curriculares, lineamientos curriculares,
competencias derechos basicos del aprendizaje, fotocopias computadores, colores, lapices, papel, lapices, colores, loteria, juegos
recurso humano.

Actividades

Teniendo en cuenta las gestiones de la organizacién y la normatividad para cada una de ellas evalué su cumplimiento y escriba como
se da 'y en caso de no darse escriba la sugerencia de cémo hacerlo. (Ver Matriz de evaluacién Normativa Taller No 13)

Evaluacion: Matriz DOFA

Es importante realizar lectura anélisis y relacion de las leyes asociadas al trabajo pedagdgico, por tanto se determind la siguiente
tabla de apoyo en relacion a la optimizacion.

Matriz de evaluacién Normativa Taller No. 13

GESTION NORMA Se cumple ¢ Breve descripcién? Sugerencia en
caso de incumplimiento

SI NO

GESTION CONSTITUCION POLITCA
ADMINISTRATIVA LEY 115 "Ley General de Educacion”
LEY 715 DE 2001"...normas
organicas en materia de recursos y
competencias... y se dictan otras
disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de
educacion y salud, entre otros"

LEY 1098 "Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia"

LEY 375 "Ley de la Juventud"

PLAN NACIONAL DE EDUCACION
PLAN SECTORIAL DE EDUCACION

DECRETO 1850 de 2002 “”
Organizacion de Jornada Escolar y
Laboral”

NORMA NTC-1SO 9000 "Sistema de
Gestion de la Calidad fundamentos o
vocabulario”

NORMA NTC-1SO 9001 "Sistema de
Gestion de la Calidad. Requisitos”

GESTION CONSTITUCION POLITICA DE
PEDAGOGICA COLOMBIA

DIDACTICA Y LEY 1014 DE 2006 “Fomento a la
CURRICULAR Cultura del Emprendimiento™

LEY 108 de 2006 “Cédigo de la
infancia y adolescencia”

Ley de la Juventud

LEY 30 DE 1986 “Prevencion de la
drogadiccion”

Cadigo Unico disciplinario
Derechos bésicos de aprendizaje
MEN 2015

Lineamientos curriculares y
estdndares MEN

PEI IED DIVINO SALVADOR
DECRETO 1286 "...participacion de

GESTION DE LA los padres de familia en el
EVALUACION mejoramiento de los procesos
educativos..."

Guia 34y guia 31 MEN

DECRETO 1860 "...reglamenta
parcialmente la Ley 115 de 1994, en
los aspectos pedagdgicos y
organizativos generales"

DECRETO 180 "Por el cual se
modifica el Decreto 1860 de 1994 que
reglamenta parcialmente la Ley 115
de 1994, en los aspectos pedagégicos
y organizativos generales" "
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GESTION

NORMA

Se cumple

¢ Breve descripcién? Sugerencia en
caso de incumplimiento

DECRETO 1290 DE 2009 "Por el
cual se reglamenta la evaluacion del
aprendizaje y promocién de los
estudiantes de los niveles de
educacion bésica y media

GESTION

NORMA

GESTION DE
TALENTO

DECRETO 2277 “Normas sobre el
ejercicio de la profesion Docente”

DECRETO 1278 DE 2002 "Estatuto
de Profesionalizacién Docente"

LEY 100 DE 1993 "Sistema de
Seguridad Social Integral”

LEY 50 DE 1990 "Reformas al
Cédigo Sustantivo del Trabajo"

LEY 110 de 2006 “Legislacion sobre
el acoso laboral en Colombia”

Derechos humanos

DECRETO 1108 de 1994 Accion de
Tutela

Cadigo Sustantivo del Trabajo

GESTION
ADMINISTRATIVA
(En relacién a la
parte financiera.)

DECRETO 1095 DE 2005 "Ascenso
en el Escalafén Docente™

DECRETO 700 DE 2009
"Remuneracion Docentes"

DECRETO 1238 DE 2009 "Por el
cual se modifica parcialmente la
remuneracion de los servidores
publicos docentes y directivos
docentes al servicio del Estado"

RESOLUCION 1401 DE 2007
"Investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo"

DECRETO 1238 DE 2009 "Por el
cual se modifica parcialmente la
remuneracion de los servidores
publicos docentes y directivos
docentes al servicio del Estado..."

DECRETO 410 DE 1971 "Cdbdigo del
Comercio"

DECRETO 624 DE 1989 "Estatuto
Tributario”

GESTION DE LA
INFORMACION

LEY 594 DE 2000 “Ley General de
Archivos"
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Anexo 18 Taller No 13 componente evaluativo

Objetivo: Realizar una evaluacion de los proceso y determinar otros complementarios

Materiales: Documentos institucionales y leyes colombianas de curriculo, estandares curriculares, lineamientos curriculares,
competencias derechos basicos del aprendizaje, fotocopias computadores, colores, lapices, papel, lapices, colores, loteria, juegos
recurso humano.

Actividades

Teniendo en cuenta el modelo de proceso de la organizacion y el trabajo realizado a partir de los talleres anteriores evalué y
escriba que otros procesos complementarios aportarian a la calidad (Ver Matriz complementacion de procesos posibles Taller No 14)

Tiempo: 2 horas

Evaluacion: Matriz DOFA
Matriz complementacién de procesos posibles Taller No 13

No CODIGO DEL
PROCESO PROCESO PROCESO

OBJETIVO ACCONES
INNOVADORAS

Taller No 14 Componente resultados innovadoras

Objetivo: Determinar la lista de procedimientos, registros y documentos institucionales

Materiales: Documentos institucionales y leyes colombianas de curriculo, estandares curriculares, lineamientos curriculares,
competencias derechos basicos del aprendizaje, fotocopias computadores, colores, lapices, papel, lapices, colores, loteria, juegos
recurso humano.

Actividades

Teniendo en cuenta el modelo de proceso de la organizacion y el trabajo realizado a partir de los talleres anteriores complete las
siguientes matrices (Ver Matriz 1 Procedimientos Taller No 14), (Ver Matriz 2 Lista de registros necesarios Taller No 14)

Tiempo: 3 Horas.

Evaluacion: Matriz DOFA

Matriz 1 Procedimientos Taller No 14
CODIGO DEL CODIGO DEL PROCEDIMIENTO EXISTE NO
PROCESO PROCEDIMIENTO Sl EXISTE

Lista de registros necesarios Taller No 14

Proceso Registros

Cédigo Nombre

Pedagogico

Administrativo

Curricular

Didactico

Gestién directiva

Talento humano

Recursos fisicos

Lista de documentos que genera la institucion

Proceso Documentos

Cédigo Nombre

Plan educativo

Gestion directiva

Mejora continua

Talento humano

Recursos fisicos

Complementacién de procesos posibles

No

PR | SOPICO OBJETIVO ACCIONES

ocC PROCESO INNOVADORAS

ESO PROCESO

1 P-PE-01 Plan educativo Disefiar, ejecutar y evaluar el servicio educativo. Matriz PHVA

2 P_AM-01 Admision y Realizar el proceso de matricula atendiendo las Procesos a partir de
Matricula disposiciones de la SEC y del MEN. cronograma y tiempos.
Ensefianza- Direccionar _Ia organizaci@n hacia_ la calidaql mediante el A'plilca_cic')n de hefra}mientas

3 P-EA-01 aprendizaje desarrollo e implementacion del disefio curricular y didactica, pedagdgicas e

pedago6gico INNOVADOR. investigativas.
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Direccionar la organizacion hacia la calidad mediante Planes anuales actualizados
4 P-PL-01 Planeacion proyeccién, planificacion y asignacion de recursos para Procesos de planeacion
asegurar la implementacion y mejora cooperativa.
B Dirigir el desarrollo permanente del Proyecto Educativo Actualizacion de procesos
5 P-GD-01 Gestion Directiva gr ¢ P o Y - ep iy
Institucional con base en la politica asociados a la innovacion
. . Evaluar el desempefio de los procesos y servicios para
6 P-MC-01 Mejora Continua Pe P Sy p . .
establecer oportunidades para la mejora. Oportunidades de mejora
Gestionar y garantizar todas las actividades que
competen a la administracién, capacitacion y seguimiento | Potenciacion, estimulacion al
7 P-TH-01 Talento Humano P . - pa y seg
de los funcionarios de la I.E.D. Divino Salvador talento humano.
asegurando la idoneidad.
Administrar adecuadamente los recursos de la institucion,
- mediante la planeacidn, organizacién y ejecucion, Optimizacion de recursos
8 P-RF-01 Recursos Fisicos P ap 9 Ve p > o
dirigida a implementar y mantener la infraestructura Aula de innovacion.
para lograr la calidad del servicio

Procedimientos de la I.LE.D Divino Salvador

CODIGO DEL CODIGO DEL PROCEDIMIENTO

PROCESO PROCEDIMIENTO

P-PE-01 PR-PE-001 Procedimiento de evaluacién y promocién
P-AM-01 PR-AM-001 Procedimiento de Matriculas

P-EA-01 PR-EA-001 Procedimiento de disefio educativo

P-PL-01 PR-PL-001 Procedimiento de gestion de planes y proyectos
P-GD-01 PR-GD-001 Procedimiento de Direccionamiento Estratégico
P-MC-01 PR-MC-001 Servicio No conforme

P-MC-01 PR-MC-002 Procedimiento de control de documentos
P-MC-01 PR-MC-003 Procedimiento de control de registros

P-MC-01 PR-MC-004 Procedimiento de auditorias internas de calidad
P-MC-01 PR-MC-005 Procedimiento de acciones correctivas y preventivas o de mejora
P-TH-01 PR-TH-001 Procedimiento Desarrollo de talento humano
P-RF-01 PR-RF-001 Procedimiento de administracion de inventarios

Lista de registros necesarios

Proceso Registros
Cadigo Nombre
Plan educativo F-PE-001 Malla curricular — Areas y competencias
F-PE-002 Perfil Evolutivo del Estudiante
F-PE-003 Plan de area
F-PE-004 Plan de accién para estudiantes con rendimiento académico bajo
F-PE-005 Evaluacion de Actividades y proyectos
Admision y F-AM-001 Orden de matricula
matricula F-AM-002 Autorizacion Retiro de Estudiantes
Ensefianza — F-EA-001 Horario de clases
aprendizaje F-EA-002 Registro de notas
F-PE-003 Seguimiento y desarrollo de la estructura curricular
F-EA-004 Evaluacion de resultados académicos
F-EA-005 Observador del Estudiante
F-PL-001 Plan de estudios
Planeacion F-PL-002 Seguimiento a planes de mejoramiento
F-PL-003 Planificacion y actividades de proyectos
F-GD-001 Revision por la direccion
Gestion directiva
F-GD-002 Informe de resultados de revision por la direccion
. . F-MC-001 Implementacion de acciones correctivas, preventivas o de mejora
Mejora continua . _
F-MC-002 Encuesta de satisfaccion
F-TH-001 Datos personales planta de personal
F-TH-002 Actas de Asistencia a formacion
Talento humano F-TH-003 Evaluacion de desempefio
encuesta de satisfaccion
Recursos fisicos F-RF-001 Listado de inventarios de activos fijos



http://www.lasalle.org.co/sed/Registros/F-GE-01.doc
http://www.lasalle.org.co/sed/Registros/F-GQ-11.doc
http://www.lasalle.org.co/sed/Registros/F-GQ-15.doc
http://www.lasalle.org.co/sed/Registros/F-GT-06.doc
http://www.lasalle.org.co/sed/Registros/F-GQ-15.doc
http://www.lasalle.org.co/sed/Registros/F-GC-11.doc

