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l. CAPITULO INTRODUCTORIO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Descripcion del problema

Los alumnos que asisten a la escuela Omaira Sanchez Garzon, provienen de familias
estratificadas en niveles 0-1, las caracteristicas socioeconémicas comunes son de
desplazamiento, invasiones itinerantes y padres jovenes; estos Ultimos, suelen ser inexpertos,
segun un estudio realizado de las universidades de Cartagena, Rafael NUfiez y Jorge Tadeo
Lozano, la edad de estos esta dentro de los 16 a los 27 afios y solo el 5% tiene 1 hijo, mientras

el 95% restante suelen tener méas de 2, donde solo se llevan meses o un afio entre ellos.

La escuela antes mencionada se encuentra dentro del barrio “la Candelaria”, de la
localidad 2 de Cartagena de Indias, se compone de 3 sectores: La candelaria, La central y
Omaira Sanchez, por medio de prensa local se puede observar que la ubicacion geografia
por si sola es critica, puesto que es un barrio afectado por problemas de pandillas y violencia

intrafamiliar?.

En un recorrido por el barrio, se puede observar que, las familias se han instalado con
diferentes elementos como: Palos, carton, pastico, relleno, y construyen sus viviendas en
terrenos que no han sido escriturados, en condiciones no muy favorables para sus hijos, no
poseen la infraestructura adecuada y en épocas de invierno se mojan e inundan perdiendo
muchas pertenencias y vuelven armar sus viviendas; mediante dialogo con personas de la

zona, se vislumbra la arremetida de la policia para desalojarlos de sus invasiones, sin

! Léase: http://www.eluniversal.com.co/cartagena/local/la-candelaria-llego-los-60-anos-en-medio-del-
pandillismo



embargo viven una lucha constante ante estas adversidades por su posicion social, en donde
no encuentran sostén econdémico para sus familias y por ende no tienen a donde recurrir, ni
trasladarse.

En este ambiente cultural, los habitantes enfrentan peligro de muerte, drogadiccion,
alcohol y constante enfrentamientos entre pandillas, tal y como se lee en un articulo del
periodico local de la ciudad de Cartagena de Indias “El Universal”?: los muchachos prefieren
divertirse demarcando territorios para justificar los pleitos; aunque algunos dicen que
quisieran salirse de las pandillas, pero que los enemigos los obligan a integrarlas porque no
los dejan en paz, y que tienen que defenderse (...), en la Candelaria los jévenes desorientados
alcanzan la mayoria de edad cuando ya saben empufiar un arma y agredir con ella; En el
barrio existen instituciones educativas tal como la concentracion educativa Omaira Sanchez
Garzon, la escuela ciudad de Tunja, el Instituto Bolivar, el Instituto Pedro de Heredia y la
Institucion educativa Esilde Medina Pacheco, en los cuales ingresan los nifios y jovenes cada
afio provenientes de la zona, sin embargo es impresionante la gran cantidad de estudiantes
que desertan, ya sea para engrosar la fila de lo informal o para perder tiempo en las esquinas,
encontrando problemas con los habitantes de otros sectores y tropezarse con el consumo de
los estupefacientes; José Luis Correa, miembro de la junta de accién comunal plantea el
problema como: un asunto que tiene raiz en las familias, empezando por que la mayoria de
los estudiantes que desertan son hijos de madres solteras. A veces viven con ambos padres,
pero no tienen la motivacion para el estudio por que cada cual anda por su lado; y si a eso le
sumamos la carencia econdémica y la falta de empleo, es facil entender que para esos jovenes

el estudio es una pérdida de tiempo, en vez de ser esperanza de progreso.

2 Léase: http://www.eluniversal.com.co/cartagena/local/la-candelaria-llego-los-60-anos-en-medio-del-
pandillismo



En este problema, yacen afectados los alumnos de la Institucién Educativa Omaira
Sanchez, donde se ha podido observar un déficit de atencion por parte de sus estudiantes, a
partir de la busqueda de la informacidn sobre el comportamiento del medio social en el que
habitualmente interactlan, se ha podido encontrar una caracteristica comun entre ellos y es
el estado de tension que se vive en el medio en que se encuentran, lo que viene a la memoria
la célebre frase “El hombre nace bueno y la sociedad lo corrompe™ de Jean —Jacques Rousseu,
es ahi, donde se puede entender lo que dijo el mismo autor “la Gnica costumbre que hay que
ensefiar a los nifios es que no se sometan a ninguna”, entiendo esto que el medio social en el
que viven, rodeado de violencia y conductas que para el ciudadano del comun es inadecuado,
para ellos es normal, pues esta en su diaria convivencia.

Ahora bien, ahondando méas en el problema, se pudo establecer mediante el
documento de matricula de los estudiantes, que los padres de estos en un 40% se encuentran
privados de la libertad, el 30% se encuentran en pandillas, el 20% son vendedores informales
y desertores de la educacion a temprana edad, y el 10% son empleadas domésticas o
vendedores en almacenes.

Se encontrd que a principio del afio 2016 en el proceso de evaluacion Institucional se
revisaron los resultados del indice sintético en cada uno de sus componentes, como son:
progreso, eficiencia, ambiente escolar y eficacia asi mismo se revisaron las comisiones de
evaluaciones para detectar las dificultades de tal manera que permitiera elaborar un plan de
mejoramiento. A lo que el resultado concluyo que la mayoria de estudiantes reflejan
conductas tendientes a emplear violencia y por ende se instruyen entre ellos a convivir en
esta conducta. Esto a su vez se refleja en su rendimiento académico, y en el poco interés que

emplean para aprender de una manera tradicional.
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Es enteramente preocupante, la forma de convivencia que los nifios y jovenes emplean
en la Institucion; y medianamente entendible respecto al medio en el que conviven
diariamente, por medio de charla con los docentes, se puede advertir que estos a su vez han
Ilegado al limite de tolerar estas conductas como algo que aunque inapropiado para los nifios
y adolescentes sea caracter comun. Es evidente que los docentes, son actores dentro de la
dindmica escolar, por lo que se revela como importante el estudio de estos frente a la
convivencia escolar en la institucion.

La Institucidn objeto de estudio, por la zona donde se encuentra ubicada, recibe ayuda
de ONGs y entidades como fundacion Mamonal, ISI, Universidad Rafael Nufez,
Universidad de Cartagena; Universidad Jorge Tadeo Lozano; con capacitaciones,
diplomados, programas enfocados a mejorar la gestion pedagodgica, capacitando a sus
docentes en las areas de castellano y matematicas; con el fin de mejorar la convivencia
escolar.

En datos de la Institucion la desercion se encuentra en una tasa de los ultimos 5 afios,
asi: el afio 2011 fue de 0.26%, en el 2012 fue de 5.34 %, afio 2013 de 10.08%, 2014 8.32%,
y en el afio 2015 de 11.44%; por lo que se han realizado propuestas con el fin de reestructurar
el curriculo, para que este pueda enfrentar problemas de orden sociocultural y a su vez
mejorar los habitos de convivencia escolar.

Lo que esta investigacion plantea, es encontrar el diagnéstico de los factores que
afectan la sana convivencia escolar, haciendo asi que una mejor convivencia proponga un
desarrollo a un mejor aprendizaje significativo, lo que podria llevar al propdsito de entregar

a la sociedad seres integrales, que es el fin de la educacion.
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1.1.2 Formulacion del problema

Cuales Son los factores que impiden generar un ambiente escolar propicio para el

aprendizaje y la sana Convivencia en la Institucion Educativa Omaira Sanchez Garzon?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Reconocer los factores que impiden generar ambiente escolar propicio para el

aprendizaje y la sana convivencia en la Institucion Educativa Omaira Sanchez Garzon

1.2.2 Objetivos especificos

o Especificar los factores asociados al aprendizaje y a la convivencia

. Comprender las realidades de los estudiantes de la Institucidn
Educativa Omaira Sdnchez Garzdn a través de relatos de vida.

o Establecer un plan de convivencia, que contribuya al mejoramiento del

ambiente escolar dentro de la Institucién Educativa Omaira Sanchez Garzoén

1.3 ESTADO DEL ARTE

En el presente titulo, se referencias las diferentes investigaciones que se han realizado

con relacion al tema a desarrollar en esta investigacion, esto es investigaciones sobre

convivencia escolar, de donde se desprende el factor de la violencia escolar, ademas de los

que se conocen el como afecta esta convivencia en el aprendizaje y el aprendizaje por si

mismo; como en este trabajo se desarrolla bajo la investigacion cualitativa, el enfoque

12



metodologico que las investigaciones aqui planteadas estd bajo el mismo esquema de
investigacion, lo cual aporta al tema aqui planteado, y permite conocer el estado de la

investigacion en los antecedentes investigativos del mismo.

1.3.1 Investigaciones Locales.

Gladys Estephani Alvarado Salgado (2015) Percepciones de la violencia escolar que
manifiestan los y las estudiantes de cuarto y quinto grado de primaria de la Institucion
Educativa La Milagrosa Cartagena de Indias 2015. Trabajo de grado para optar titulo de
Trabajadora social de la Universidad de Cartagena®.

Gladys Estephani Alvarado Salgado, en su proyecto de grado emplea un enfoque
metodoldgico de tipo cualitativo, que conlleva acercarse a las realidades sociales para
interpretarlas y comprenderlas (...), la informacion se obtiene por medio de la interaccion
con la poblacién inmersa en un contexto especifico y poseedora de una situacion problema
que se quiere conocer. El nivel de la investigacion para la autora es el descriptivo, pues se
describid el tipo de violencia que se presentaba en la poblacion de estudio.

La poblacion objeto de estudio de la autora vario entre el afio 2014 y 2015, en el 2014
fueron 213 estudiantes en preescolar y basica primaria; de los cuales 142 fueron entrevistados
los cuales cursaban béasica primaria; en el 2015 fueron 85 estudiantes de cuarto y quinto de
primaria, aplicaron dos tipos de entrevista, la primera de forma personal y la segunda por
focos grupales. La investigadora se encontr6 que la poblacién de cuarto y quinto de primaria
era la que maés presentaba violencia escolar, por lo que enfocaron la investigacion a esa

poblacion.

3 Este trabajo de grado reposa en el repositorio de la Universidad de Cartagena.
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“En el contexto escolar es una forma negativa de influir en la vida de las personas,
que presencian la conducta mediante su participacion en situaciones caracterizadas por la
violencias, muestran una forma de ser y de relacionarse”. La autora concluye con que la
violencia escolar no es un problema simple, (...) la situacidon se agrava gracias a que no se
han tomado medidas para afrontarla y las que hasta el momento tienen, no se aplican o son
insuficientes, (...) la falta de disposicion que existe para convivir como seres sociales y la
escasa formacion en valores, no permiten que existe una formacion clara sobre la relacion
con el otro y sus diferencias, sino que generan barreras y enemistades (Alvarado. 2015)

Angélica Maria Chavez Abdala y Elvia Lopez Franco (2012), Analisis de los procesos
educativos de los estudiantes con bajo rendimiento para la construccion de posibilidades de
transformacion. Tesis de Grado de Maestria en ciencia de la Educacion, Universidad de San
Buenaventura Cartagena.

Chavez y Lopez, emplean en su investigacion un enfoque cualitativo, como la mejor
forma para adelantar el proceso de indagacion, de reflexidn, de construccion y de re
significacion o sistematizacion del conocimiento; y cuyo disefio fue de enfoque etnografico
pues describe acontecimientos que tienen lugar en un grupo a escala cotidiana, destacando
estructuras sociales, las interacciones, las conductas y las actitudes de los sujetos.

La poblacion objeto de estudio fueron los estudiantes y docentes de los grados noveno
aonce, de la Institucion Educativa Nuevo Bosque, recogiendo una muestra aleatoria del 25%
de los estudiantes con dificultades academicas y un 25% de los docentes; practicando con
ellos cuestionarios con preguntas especificas para cada grupo a investigar; observacion
directa e entrevista a los estudiantes.

Las investigadoras concluyen en la necesidad de emplear estrategias, que posibiliten

acercamiento a otras experiencias y la creacion de espacios para compartir esas experiencias,

14



motivar a los estudiantes en las aulas, organizar proyectos y actividades, que vayan mucho
mas alla de lo académico y que produzcan sentido, de construccion de valores para la
convivencia; (...) es necesario que el docente recupere la revision de su dimension didactica,
la forma en que trabaja con los estudiantes, las relaciones que establece con ellos, la forma
de atender las necesidades de estos y el como contextualiza el que hacer (Chavez y Lopez

2012).

1.3.2. Regionales

Patifio Ochoa Diana (2011), La Convivencia escolar como elemento fundante para la
formacion en ciudadania, Tesis de grado, maestria en educacion para la Universidad de
Cordoba SUE Caribe.

Patifio (2011), emplea una metodologia de caréacter Cualitativo, el cual segln la autora
permitié un acercamiento profundo al interior de la convivencia escolar de la poblacion
investigada, a traves de la observacion, el analisis y la explicacion de fendmenos que suceden
en el estudio de la realidad y que guardan relacion con la formacion ciudadana de los
educandos de dicha institucion; utilizé el enfoque significado y accion, el cual considera a
las personas como actores sociales.

La poblacion estudiada la integro 74 estudiantes, nifios y adolescentes de la Institucion
Educativa Julian Pinto Buendia en el Municipio de Cereté, 36 estudiantes de grado 6 y 36 de
grado 7, entrevisto a docentes, personal administrativo, personal de servicio generales y
madres de familia.

La autora concluyo, que los docentes necesitan generar reflexiones y que la finalidad
de la educacion es transformar la sociedad y hacer una mejor ciudadania, es fundamental que

los estudiantes aprendan a aceptarse y respetarse a si mismos, lo que se consigue con la

15



practica, entre otras formas, valorando lo que hacen por la seriedad y responsabilidad con
que lo realizan y no midiéndolo con respecto al otro en la continua competencia. Es decir,
los docentes deben dejar vivir el devenir de los estudiantes, en el amor que los constituye

como seres sociales sin castigos ni represiones (PATINO 2011).

1.3.3. Nacionales

Guzman Edinson, Mufioz Javier y Preciado Alexander (2012), La convivencia
Escolar: Una Mirada a la Diversidad Cultural, Tesis para Maestria en Educacion de la
Universidad de Manizales.

Guzman, Mufioz y Preciado, emplean un tipo de investigacion cualitativo, para
aproximarse a la realidad escolar, segin los autores facilita comprender el contexto y
describir los procesos reales desde el angulo de los participantes, el interés por captar la
realidad de los sujetos actuantes, esto a partir de la percepcién que ellas y ellos tienen de su
propio contexto; el enfoque de la investigacion fue el hermenéutico, pues busca interpretar
y comprender los motivos internos de la accion humana, mediante procesos libre, no
estructurados sino sistematizados, que tienen su fuente en la filosofia humanista; y finalmente
los autores plantean una estrategia investigativa de tipo etnografica, ya que se centra en los
procesos descriptivos, su intencionalidad es la representacion lo més fiel posible de los
contextos socioculturales.

La poblacion objeto de estudio es la Escuela Normal Superior Los andes de la Vega
Cauca, en el programa de poblacién complementaria.

Alarcon Maria, Cabezas Yesid y otros (2015), Propuestas Pedagogicas en formacion
ciudadana para el mejoramiento de la convivencia escolar, Tesis para Maestria en educacion

de la Universidad de la Sabana.
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Alarcon y otros, emplearon el tipo de investigacion accion educativa, el cual segun
los autores, surge como un método investigativo que le ofrece al docente, ahora también
investigador, una herramienta metodologica cualitativa que le permite registrar y sistematizar
el saber pedagogico, para hacer de su labor una constante busqueda y verificacion de posibles
soluciones para enfrentar desafios que produce constantemente el ejercicio educativo.

Para Alarcén y otros (2015), la convivencia es uno de los factores que incide
directamente en el desempefio académico de los estudiantes de cualquier nivel. Se debe ver
al estudiante como un ser activo con la capacidad de desarrollarse y aportar, construir, e
incluso de cambiar entornos; el docente es el guia de los estudiantes aterrizandolos asi a
contextos de ellos mismos. Y finalmente, la formacion ciudadana es una estrategia para
concebir y llevar a la practica un tejido social justo, digno y de respeto frente a los derechos

humanos.

1.3.4. Internacionales

Valdivieso Tocornal Pablo (2009), Violencia Escolar y relaciones intergrupales: Sus
practicas y significados en las escuelas secundarias publicas de la comuna de Pefialolen en
Santiago de Chile. Tesis Doctoral, facultad de psicologia de la Universidad de Granada,
Espana.

Valdivieso, en su investigacion, realizo un enfoque metodoldgico donde incorpora la
investigacién tanto cuantitativa, como cualitativa; explica el autor que ello permite que se
pueda describir o explorar el fendmeno a través de la utilizacion de un cuestionario a un
grupo de estudiantes por una parte, y por otra, el conocer a profundidad como los propios

actores significan y dan sentido a su realidad.
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El universo de estudiantes estuvo compuesto por todos los alumnos, hombres y
mujeres, que cursan entre 7° afio de ensefianza basica (12-13 afios de edad) y 4° afio de
ensefianza media (17-18 afios de edad) en los establecimientos educacionales
municipalizados de la comuna de Pefialolén. Asi el universo se calculé en 2214 estudiantes,
pertenecientes a grupos socioecondémicos medio bajo y bajo; y finalmente el disefio de

investigacion fue dirigido a 1141 estudiantes (VALDIVIESO 2009).

1.4 JUSTIFICACION

Una de las mayores preocupaciones que inquieta a los maestros hoy dia, es encontrar
la forma en que los estudiantes mejoren sus procesos académicos para asi poder alcanzar el
¢éxito en sus estudios.

Para ello, los docentes se encuentran en una continua indagacion de elementos que
contribuyan y faciliten el desarrollo de actividades de aprendizaje que permitan alcanzar
eficiencia, los objetivos formativos previstos y, ademas, otros aprendizajes de alto valor
educativo.

Dicha busqueda deberia contribuir en principio con una mayor profundidad en los
aprendizajes y un menor indice de fracaso escolar. Este tltimo ocasionado, en gran medida,
por la exigua motivacion de los estudiantes por su proceso académico, escases de estimulos
por parte de los maestros en el aula, ambiente escolar que escolar, clases tradicionales y
ausencia de elementos que hagan su aprendizaje significativo y que como resultado den
cuenta de la interaccion de conocimiento a través de actitudes variadas de ensefianza

En la comunidad educativa de la IE Omaira Sanchez Garzon se perciben grandes

dificultades por ausencia de armonia en el trato diario entre estudiantes y, razon por la cual
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se hace indispensable investigar cuales son los factores que impiden generar un ambiente
escolar propicio para el aprendizaje y la sana convivencia escolar.

Reconocer estos factores serd un insumo importante para mejorar el ambiente escolar,
lo cual podria verse reflejado en el proceso de aprendizaje, permitiendo un mejor desempefio
en cada uno de los estamentos. Los docentes, conociendo estos factores, podrian aplicar
estrategias efectivas que permitan un mejoramiento en el ejercicio docente, beneficiandose
toda la comunidad.

El maestro, como uno de los principales responsables de la educacion de los
estudiantes, debe entonces mantenerse actualizado y a la vanguardia de todo lo que acontece
en los tépicos educativos y pedagogicos, para intentar encontrar metodologias que aporten a
la consecucion de los logros propuestos.

Dicha actualizacion pueden realizarla los docentes mediante los procesos formativos
y de capacitacion que imparten el Ministerio de Educacion y la Secretaria de Educacion
Distrital de Cartagena y a través de los maltiples proyectos que se desarrollan al interior de
la Institucidn, relacionados con convivencia escolar, a los cuales se les resta importancia,
dandose mayor relevancia a los de contenido programatico, tales como lengua castellana o
matematicas.

La presente investigacion busca poner a disposicion de la Institucion, informacion y
herramientas que permitan optimizar su impacto en la comunidad educativa y en su entorno
geografico transformandose en un lugar seguro para sus estudiantes.

Las historias de vida de los estudiantes pueden ser la causa de sus comportamientos y
/o formas de conductas tales como: Actitudes corporales, gestos, acciones y leguaje, ademas

de las conductas afectivas cognoscitivas y emocionales; por esa razon, comprenderlas sera
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también una tarea que ayudara a mejorar su trato, porque si aprenden a comprenderse,
entenderse, analizar sus reacciones esto los podra llevar a una reflexién de cambio.

Lo anteriormente expuesto hace parte de la necesidad que tiene la Institucion
educativa en mejorar el aprendizaje y la sana convivencia, y consecuentemente ello debe
apuntar al problema que esta acarreando tantos efectos negativos y que no se ha dado la
debida importancia, pero que el desarrollo de esta investigacion inicia dando ideas claras de
identificacion del problema y plantea una propuesta que beneficia al colegio de no quedarse
en el primer momento conociendo y comprendiendo el problema y sus causas, si no que
brindara la elaboracién de un plan de trabajo que ayudard a mejorar el ambiente escolar y

gue segun criterio del colegio puede empezar a poner en marcha.

1.5 MARCO TEORICO

1.5.1 Convivencia escolar

“La existencia de un buen clima afectivo y emocional en la escuela y en el aula es una
condicion fundamental para que los alumnos aprendan y participen plenamente en la case”
(Blanco 2005. Y Cohen 2006)*. La educacion es un Derecho Fundamental, consagrado en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y en la Constitucion Colombiana en el Art 67;
y esto ve la convivencia escolar como un mecanismo para que se desarrolle dentro de las
aulas de clases un buen clima escolar, que incida en el aprendizaje de los sujetos; y asi se

pueda generar que este derecho consagrado como fundamental no sea vulnerado.

4 Citados por Lépez Veronica. Convivencia Escolar en:
www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/APUNTEQ4-ESP.pdf
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Lopez (2015) trata en su trabajo sobre convivencia escolar sobre el segundo estudio
regional comparativo y explicativo de la calidad de la educacion (SERCE) de la UNESCO,
donde dice que este estudio muestra la importancia de la convivencia escolar para mejorar la
calidad de los aprendizajes; y trata sobre el clima escolar, evidenciando este como la variable
mas importante para explicar el desempefio académico de los estudiantes de ensefianza
primaria en paises de la region. Un estudio utilizando las pruebas PISA en el 2009, encontrd
que el ambiente escolar mediaba la relacion entre el nivel socioeconomico y el logro

académico.

Existen diversos factores sobre la convivencia escolar, el mas comdn es la violencia
escolar, Patarroyo y Gonzales (1998), explica este factor como un simple asunto de malestar
social; el uso de armas en las escuelas, la muerte de docentes a manos de estudiantes, y en
fin toda clase de actividad delictiva y criminales, “un fiel reflejo de la situacion que vive el

pais™®.

las actitudes y los comportamientos sociales se constituyen en factores de convivencia
0 de no-convivencia, se tiene en cuenta que desde la sociologia del conocimiento, enfoques
como la cognicion social de Fiske y Taylor (2004), el interaccionismo simbolico de Blumer
y Mead (2010), y el construccionismo social de Berger y Luckman (2004); los cuales sirven
de referente al propdsito de analisis del fendmeno de la legitimacion agresiva en las
relaciones interpersonales, dado que se toma en cuenta la dimension social y cultural de los

conflictos cotidianos entre ellos.

5 Citado por Valencia Fernando. Conflicto y violencia escolar en Colombia. En:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:___paSax02QJ:revistas.usb.edu.co/index.php/Gui
llermoOckham/article/download/445/258+&cd=1&hl=es-419&ct=cInk&gl=co
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Desde esta perspectiva se admite que la realidad se construye socialmente , como lo
afirma Gerros (2009), refiriéndose al enfoque de Berger y Luckman (2004): “un
comportamiento violento transciende al agresor y a la victima dado que no sélo tiene unas
consecuencias sociales, de aprobacion o rechazo de tal comportamiento por parte de los otros
significativos; sino que puede entenderse dentro de una ldgica de comportamientos
institucionalizados a partir de las exigencias normativas a los agentes sociales” (p. 64).

Es por eso que las caracteristicas normativas del contexto, como la presencia de otras
personas en el escenario del conflicto (personas parciales y personas ajenas al mismo), las
circunstancias especificas del momento, la relacion de poder que se establezca entre las
partes, los roles, etc.; son una pieza fundamental para entender los conflictos y la
significacion de la convivencia en cada situacion. Asi como lo son elementos los normativos
que determinan el margen de actuacion de los actores.

Se puede afirmar, en efecto, que la convivencia, se construye y se dota de significacion
a través de las interacciones sociales. Las interacciones estan cargadas de conversaciones de
gestos y lenguajes que poseen simbolos significantes, también en lo que respecta al uso de la
agresion hacia el otro.

Desde esta logica del constructivismo social, las personas participan activamente en
la construccion de sus realidades psicologicas (p.e. la propia identidad) y sus realidades
colectivas (p.e. pensamiento social, mecanismos de influencia, procesos colectivos).

Apoyandose en lo anterior, es posible afirmar que la formacion de sujetos habilitados
para convivir armonicamente, ademas de ser un proceso de apropiacion cognitiva de los
valores de respeto a los derechos de los demas, es fundamentalmente un proceso de
competencias, como por ejemplo la capacidad para manejar sentimientos, emociones,

tramitar adecuadamente los conflictos, trabajar en grupo y compartir, buscar soluciones a los
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problemas, argumentar, dialogar, y fijarse metas. Esto supone que la escuela asuma la
responsabilidad de incentivar el descubrimiento del otro y de si mismos, como fundamento
para el desarrollo de la empatia, de la capacidad para ponerse en el lugar de los demas, a
adoptar el punto de vista de los otros para ayudar a minimizar los desentendimientos e

incomprensiones que generan violencia.

1.5.2 Violencia escolar

La construccion analitica de conceptos de violencia en general (Riches 1986, Noel
2008, Garriga y Noel 2010) y de la violencia en las escuelas en particular (Debarbieux 1996,
Charloty Emin 1997, Kaplan 2006) es sumamente compleja, en la medida en que no sélo los
conceptos de qué es o no violento varian social e histéricamente, sino que la imputacion de
la violencia a una etimologia escolar es frecuentemente afirmada por implicacion mas que

postulada o mucho menos demostrada abiertamente (UNICEF 2011) .

La violencia la define la OMS como el “uso intencional de la fuerza o el poder fisico,
de hecho o como amenaza, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos,
trastornos del desarrollo o privaciones” la antropdloga fancesa Francoise Héritier, define la
violencia como “toda restriccion fisica o psiquica susceptible de conllevar el terror, el
desplazamiento, la infelicidad, el sufrimiento o la muerte de un ser animado; todo acto de
intrusion que tiene por efecto voluntario o involuntario la desposesion de otro, el dafio o

destruccion de objetos inanimados” (Citado en Alvarado, 2015).

El concepto de violencia puede ser muy subjetivo, pero con caracteristicas similares,

agresiones fisicas y psicoldgicas, la OMS trata mas de una violencia fisica, aquella con
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posibilidades de lesiones, dafios irreparables e incluso que pueda terminar en la muerte; la
antropologa Héritier la define no solo de la forma fisica, sino de la psicologica, desde el ser
mismo, donde la persona puede sentir emociones de terror y sufrimiento, agresion no solo a

sujetos sino que también se manifiesta a objetos.

El concepto de violencia es un concepto Intrinsecamente rebatido (Riches 1986,
Garriga Y Noel 2010), lo cual plantea particular obstaculos no sélo a la comprension de los
fendmenos cubiertos por el concepto, sino a la comparabilidad de estudios e investigaciones
construidas sobre la base de las diferentes perspectivas. Sin embargo, se ha optado por el
concepto con una serie de delimitaciones teoricas. Por eso priorizan como indicadores
aquellos aspectos que permitan detectar la presencia de agresiones fisicas, en el sentido real
o potencial de dafio fisico (Riches 1986), al tiempo que se incorporan dimensiones tendientes
a recoger agresiones susceptibles de causar dafio psiquico asi como fenémenos que tienen
que ver con la intimidacién, humillacion y burla (bullying) o el acoso, asi como las diversas
formas de discriminacién que pueden acompafiar o estar en el origen de todas o algunas de

estas practicas (UNICEF 2011).

Para Camargo (1997)8, la violencia escolar debe ser mirada hacia el interior de la
institucion educativa por ello sefiala que un examen socioldgico de las escuelas en Colombia,
bajo la perspectiva de la violencia no ha sido un tema de reflexién, pues errbneamente se ha
hecho énfasis sobre las formas de violencia que aparentemente se ubican fuera de la

institucion educativa.

6 Citada por: Valencia Fernando en Conflicto y Violencia escolar en Colombia P.33
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La profesora Lopez (2015) plante que es entonces este un fendmeno complejo, tanto
la violencia como la convivencia escolar necesitan ser analizadas tomando consideracion
entre los distintos niveles participantes que operan en y a través de ella. En este sentido el
modelo ecoldgico de Bronfenbrenner (1989) resulta de interés, y ha sido utilizado ya en la
investigacion de violencia escolar (Espelage & Ewearer 2010; Khoury — Kassabri, Astor &
Benbenishty 2009; Lépez, Bolbao & Rodriguez 2012) Desde el modelo, el fenémeno de la
violencia escolar, se entiende inserto dentro de dindmicas relacionales de la escuela, que
guardan relacion con el clima de los espacios de aprendizaje y convivencia asi como con

aspectos del entorno y de politicas del establecimiento educacional.

De lo anteriormente descrito se puede analizar, que la convivencia escolar consiste en
el buen clima dentro de los planteles educativos, la manera de interrelacionarse los
estudiantes como seres humanos en espacios de paz y democracia, esto influye en gran
manera en su aprendizaje; y es realmente lo que aprenden no solo en las aulas, sino en los
espacios fuera de ella en donde se desarrollan, es decir, tienen un aprendizaje constante y lo
que la sociedad ve como violencia fisica y psiquica, ellos pueden llegar a verlo como algo
natural dentro de su espacio de convivencia. La convivencia dentro de las aulas afecta el
clima escolar y por ende el rendimiento académico de forma tradicional, el esquema en el
que miden a los estudiantes (pruebas Saber), no es un esquema adaptado a su vivencia natural
y conflicto, por lo que no es equitativo, sino provisto de igualdad, esto quiere decir que son
las pruebas iguales para todos los educandos y de esta manera miden el nivel del plantel

educativo.
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1.5.3 Politicas Publicas Nacionales

Es un debate las politicas publicas sobre la convivencia escolar, el Ministerio de
Educacién de Colombia, plantea que es necesario educar para la paz y para la convivencia
en la educaciéon formal. Justificando que la violencia es un producto de la sociedad, es
socialmente producida y por eso se le puede prevenir socialmente, la violencia no resulta de
la manifestacion de comportamientos instinticos sino de la expresién de comportamientos
alineados, que no brotan espontdneamente sino que adquieren a través de procesos

especificos de privacion, frustracion y socializacion’.

Entendiendo lo anterior, se podria sefialar la violencia como consecuencia del medio
en que se convive, y el resultado de emociones como frustracion, la cual no hace parte del
ser humano, sino que se torna en si por circunstancias ajenas al ser y como producto de con

comportamientos repetitivos que tornan la forma de expresion agresiva.

Dentro del marco legal del documento de Min Educacién, se toma la constitucion de
1991 como norma de normas, el derecho fundamental de la educacién; pasando por la ley
115 de 1994, la cual establece una educacion con respeto a la vida y a los derechos humanos,
la paz, los principios democraticos de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad
y también en el ejercicio de la tolerancia y la libertad; La ley general de la educacion destaca
la formacion ética y moral y el respeto por los derechos humanos; El decreto 1860 del Min
de Educacién que establece los manuales de convivencia escolar; Y El Plan Decenal de

Educacidn, el cual presenta la educacion para la convivencia.

7 Léase en: www.mineducacion.gov.co/1621/articles-90103 archivo pdf.pdf
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Los objetivos son: fortalecer la capacidad de las instituciones educativas para
adelantar procesos que promuevan valores y desarrollen competencias individuales y de
grupo para ejercer la democracia; Fomentar en los establecimientos educativos el
afianzamiento de culturas institucionales, rutinas y procedimientos, que transformen
relaciones pedagogicas, en oportunidad para aprender a convivir de manera constructiva y

pacifica.

Finalmente se habla sobre la formacion de sujetos capaces para convivir
arménicamente, con valores como los del respeto, tolerancia, honestidad y solidaridad; para
ello es necesario desarrollar competencias, tales como el manejo de emociones y
sentimientos, tratar adecuadamente los conflictos, trabajar en grupo y compartir, dialogar,
buscar soluciones a los problemas, argumentar y fijarse metas. La escuela es la principal

responsable de incentivar a descubrir al otro y a si mismo.

Se debe fomentar la ensefianza del convivir, para lo que se requiere que las
instituciones no solo eduquen conforme al curriculo, sino que ahonden en la cultura y rutina
de la vivencia escolar, que organicen escenarios de socializacion y reconstruccion del

conocimiento y fortalezcan las relaciones pedagégicas..

Para lo anterior el ministerio creo 6 lineamientos estratégicos: Revision y ajuste de
alternativas pedagdgicas y curriculares; revisién de materiales educativos; Capacitacion de
docentes y agentes educativos; Asistencia técnica; Identificacion, revision y difusion de

iniciativas escolares de paz y convivencia; y Establecimiento de alianzas estratégicas.®

& Ibid.
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1.5.4 Aprendizaje por competencias.

El concepto de aprendizaje por competencias, puede ser tomado como el conjunto de
conocimientos, actitudes y destrezas necesarias para desempefiar ocupacion, dado el
concepto de competencia que procede de la psicologia y se relaciona con el concepto de
capacidad, ser capaz de realizar algo. Para Boterf (2001) la competencia es la capacidad de
movilizar y aplicar correctamente en un entorno determinado recursos propios (Habilidades,
conocimientos y actitudes) y recursos del entorno para producir resultado definitivo; para
Rey (1996) ve las competencias como capacidad de generar aplicaciones o soluciones
adaptadas a la situacién, movilizando aplicaciones o soluciones adaptadas a la situacion,
movilizando los propios recursos y regulando el proceso hasta lograr la meta aprendida; En
consecuencia se puede afirmar que una competencia incluye: una serie de caracteristicas
personales; una caracterizacion de funciones y tareas en las que se pondran en accion esas
cualidades; y una serie de condiciones de realizacion. Segun Echaverria (2001) la
competencia discrimina el saber necesario para afrontar determinadas situaciones y el ser

capaz de enfrentarse a las mismas®.

La escuela vista como el vehiculo de formacion de buenos ciudadanos, no se debe
dedicar a formar solo desde las areas del conocimiento tradicional (matematicas, castellano,

fisica, Etc.), sino que debe formar desde las competencias para la convivencia

Para lo anterior y siguiendo las politicas publicas nacionales sobre convivencia

escolar; el aprendizaje por competencia del educando debe proveerlo con capacidades como

® Monreal Maria Carmen. El aprendizaje por competencias, su incidencia en la ensefianza superior en el
marco de la convergencia Europea. Disponible en:
www?2.uca.es/orgobierno/rector/jornadas/documentos/114.pdf
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el manejo de emociones y sentimientos, tratar adecuadamente los conflictos, trabajar en

grupo y compartir, dialogar, buscar soluciones a los problemas, argumentar y fijarse metas.

El Ministerio de educacion trata el concepto de Competencias Ciudadanas como el
conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que,
articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actle de manera constructiva en la

sociedad democratica'®.

Rychen y Salganik (2003) citados en la revista de educacién 356, por Garcia y Lopez
(2011), plantean el concepto de competencia como mas que un conocimiento y destrezas.
Implica habilidad de satisfacer demandas complejas movilizando y recurriendo a recursos

psicosociales (incluidas destrezas y actitudes en un contexto particulart?.

En la investigacion Garcia y Lopez (2001), definen las competencias basicas para

convivir democraticamente, las cuales son las siguientes:

Saber participar: los alumnos deben ser participes e integrar las practicas en la escuela,

para aprender a convivir democraticamente, se debe apropiarse del concepto de democracia.

Saber Cooperar: dejar a un lado la competencia e individualismo y formar seres

grupales, que aprendan a cooperarse entre si y a las relaciones interpersonales de ayuda.

Ser responsable: el respeto y la responsabilidad son nucleos fundamentales para
aprender a convivir, por lo que los docentes deben permitir que los estudiantes participen en

la toma de decisiones, dandoles la oportunidad de asumir el resultado de sus acciones.

10 | gase http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-235147.html
11 éase www.revistaeducacion.educacién.es/re356/re356_22.pdf
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Ser tolerantes: Convivir sin importar las diferencias, la tolerancia es sin duda un factor

muy importante en la convivencia, se debe ensefiar no solo a conocer al otro, sino a aceptarlo.

Disponer de habilidades sociales: ensefiar habilidades y capacidades para

relacionarse.

Ser solidarios: competencias de solidaridad frente a los problemas y las necesidades

de los demas.

Aprender a gestionar pacificamente los conflictos interpersonales: Aunque el
conflicto es natural en las relaciones humanas y dependiendo de su gestion se torna positivo
0 negativo, de debe ensefiar a transformar la violencia y transformarla en un recurso para el
aprendizaje de habilidades sociales donde aplicando lo anterior se pueda mantener un buen

clima escolar.

De lo anterior se puede observar, que el aprendizaje por competencia, puede guiarnos
hacia la transformacién de la convivencia escolar violenta, evolucionando asi al desarrollo
del ser integral, proporcionando a la sociedad ciudadanos con valores y capacidades para

gestionar pacificamente los conflictos que se les presente.

1.5.5. Historias de Vida

En de vida y teorias de la educacion Gonzalez (2008) Dicta sobre un marco histérico
de los relatos de vida: La metodologia de investigacion cualitativa, el enfoque de historias de

vida aparece como una alternativa al positivismo y a la investigacion social basada en el
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experimento y en la encuesta estadistica. En el sentido estricto de técnica de investigacion
social, las historias de vida surgen en el siglo XX, con la sociologia de la Escuela de Chicago
y con los estudios antropoldgicos de P. Radin y otros. El enfoque biografico fue muy usado
en el ambito de la antropologia para estudiar la cultura de los aborigenes y de las tribus
nativas de Norteamérica (Pujadas, 1992; Langness, 1965, 3-18). Algunos antropologos
comenzaron a recoger las historias de vida de algunos jefes de tribus indias, ante la
perspectiva inminente de la paulatina desaparicion de grupos humanos. Las dos grandes
cuestiones inicialmente tratadas desde la perspectiva biografica en antropologia fueron el
cambio cultural y la relacion entre cultura y rasgos de personalidad. Posteriormente, fueron
estudiados los procesos de socializacion y la descripcion cultural. Tras la Segunda Guerra
Mundial decayd el interés de los antrop6logos hacia el estudio biogréafico, en el seno de un
ambiente cientifista, denominado por los métodos positivistas. Sin embargo, en los sesenta,
el trabajo pionero de Lewis supuso la reaparicion del interés hacia los enfoques biograficos.
Rechazaron la metodologia cuantitativa, Lewis opta por la observacién participante y por las
entrevistas de profundidad para recoger relatos de vidas de familiares pobres, rurales y
urbanos, de México y Puerto Rico. (...) Los hijos de Sanchez, el libro mas popular de Lewis
(1961), contribuy6 a legitimar una manera de hacer antropologia mas holistica, subjetiva y

abierta, centrada en el estudio intensivo de un grupo familiares.

Para la escuela de Chicago, el objeto de la investigacion era la experiencia concreta,
entendida como flujo social permanente y caracterizado por la ambigledad y la subjetividad.
En los estudios de Chicago encontramos un triple foco de interés: la explicacion historica y
evolutiva de la vida de personas, grupos o unidades sociales; el desarrollo de la teoria; y los

problemas metodoldgicos. Al igual que ocurrio en la Antropologia, la Sociologia recuperd
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los métodos de historias de vida a partir de la década de los sesenta. La publicacion en 1959
de La imaginacion socioldgica, de C. W Mills, fue un elemento importante para revitalizar
las historias de vida. En este innovador testamento metodoldgico, Mills realiz6 un ajuste de
cuentas con la sociologia académica norteamericana de la época —el empirismo abstracto- y
denuncid su jerga técnica y su fascinacién por las cifras. Mills reivindicé la necesidad de
situar la investigacion social en el punto de interseccion entre la historia, las estructuras
sociales y la biografia. A partir de los afios setenta, las historias de vida comenzaron a vivir
un fuerte auge. En este resurgimiento fueron importantes las contribuciones de soci6logos
como D. Bertaux (1997; véase también Bertaux y Kholi, 1984), que introdujo en la sociologia
europea la investigacion mediante relatos de vida, y F. Ferrarotti (1983). Junto a los enfoques
realistas e interaccionistas clasicos, en los afios 80 fueron apareciendo planteamientos mas
novedosos, como el interaccionismo postmodernista de Denzin (1989), que considera
insuficiente el interaccionismo de Mead y Blumer a causa del realismo empirico ingenuo, de
la concepcidn romantica del otro y de una filosofia social conservadora. Para desarrollar una
version mas postmodernista del interaccionismo, Denzin recoge las aportaciones de la

filosofia postestructural, del feminismo y de los estudios culturales (Gonzélez 2008. P. 211)

Las historias de vida son una técnica de investigacién cualitativa, ubicada en el marco
del denominado método biogréafico (Rodriguez. Gil y Garcia, 1996), cuyo objeto principal es
el analisis y transcripcion que el investigador realiza a raiz de los relatos de una persona sobre

su vida o momentos concretos de la misma (Martin 1995) y también sobre los relatos y

32



documentos extraidos de terceras personas, es decir, relatos y aportaciones realizadas por

otras personas sobre el sujeto de la historia de vida®2.

Por lo anterior se puede comprender que las historias de vida, son la técnica mas
sencilla de inter relacionarse con el que cuenta la historia, a través de la generacion de
confianza entre el emisor y el receptor de la misma, paralelamente se puede desarrollar a
través de esta el tipo de investigacion cualitativa, puesto que el narrador, cuenta lo que

diariamente vive, su cultura y los rasgos caracteristicos que lo distinguen a él y a su grupo,.

La historia de vida forma parte de las llamadas fuentes orales, esto es, las fuentes vivas
de la memoria a diferencia de las de caracter documental y secundarias, como las memorias,
cartas, diarios, cronicas, autobiografias, etc. Las fuentes orales se componen basicamente de
dos tipos: las propias historias de vida, los relatos de vida y los testimonios orales producto

de las entrevistas (Aceves. 1999 P. 3).

Las historias de vida, estan dentro de la investigacion participativa, la cual busca los
problemas y propone posibles soluciones, a través de recursos y acciones que la misma

comunidad a estudiar se va a ir planteando en el transcurso de la investigacion (Martin 1995)

El concepto de aprendizaje narrativo, mantiene una fuerte conexion, con el concepto
biograficidad desarrollado por los autores alemanes Peter Alheit y Nettina Dausien. La
capacidad del sujeto para reelaborar la experiencia vivida puede entenderse mediante el
concepto de biograficidad. En este sentido, este potencial de reelaboracion es que también se

desarrolla en toda narracion sobre la vida vivida. Narrar la vida de uno mismo en relacion

12 Cotan Fernandez, Almudena. Investigacidn, participacidn e historias de vida en un mismo camino.
Universidad de Sevilla.
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con los otros segun unas determinadas circunstancias y situaciones son, sin duda, una
reelaboracion de la experiencia vivida. (...) La narracion biografica puede funcionar como
un medio de aprendizaje, para aprender de nosotros mismos y mas alla de la historia narrada

y del relato evidente y veridico®.

La razon principal para el uso de la narrativa en la investigacion educativa es que los
seres humanos somos organismos contadores de historias, organismos que, individual y
socialmente, vivimos vidas relatadas. El estudio de la narrativa, por lo tanto, es el estudio de
la forma en que los seres humanos experimentamos el mundo (...) la educacion es la
construccion y la reconstruccion de historias personales y sociales; tanto los profesores como
los alumnos son contadores de historias y también personajes en las historias de los demas y

en las suyas mismas. (Connelly y Clandinin, 1995 P. 11-12)*.

De lo anterior se concluye, que los seres humanos somos seres sociales por naturaleza,
originarios de la narrativa, desde los abuelos hasta los mas jovenes, con creaciones de mitos
y leyendas, y a quienes muchos autores a través de las historias de vida, plantean un sin
nimero de aconteceres haciendo de lo real algo imaginario (Gabriel Garcia Méarquez), lo
ideal de las historias de vida desde el método de investigacion biografica, es el conocer la
realidad de una comunidad, bien sea por medio de acercamientos como entrevistas o leyendo

escritos sobre autores del mismo grupo, por medio de este método, se puede encontrar.

13 Revista de la asociacidn de sociologia de la educacién Vol. 5 P. 100
14 Sandin Esteban. Investigacién cualitativa en educacién. P. 9
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1.6 METODOLOGIA

La investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada a la comprension
en profundidad de fendmenos educativos y sociales, a la transformacion de préacticas y
escenarios socioeducativos y también al descubrimiento y desarrollo de un cuerpo
organizado de conocimientos (citado por Rafael Bisquera; 2009).%° Esta investigacion tendra
un enfoque cualitativo, porque busca describir los factores que subyacen en el ambiente
escolar de la Institucion Educativa Omaira Sanchez Garzon, para dar un panorama
aproximado del problema de investigacion que se plantea en los términos de: Reconocer
¢cudles son los factores que impiden generar ambiente escolar propicio para el aprendizaje y
sana convivencia en la Institucion Educativa Omaira Sanchez Garzon?

La metodologia que se utilizara se llevara a cabo varios pasos que se utilizaran para
llegar a un fin especifico que, para el presente caso, la descripcién de los factores que se
requieren para generar un ambiente escolar propicio para el aprendizaje y sana convivencia
en la Institucion educativa Omaira Sanchez, ya que mostrara el camino que se debe seguir
para reconocer cuales son los factores que impiden generar ambiente escolar propicio para el
aprendizaje y la sana convivencia, por esa razon la investigacion que utilizaremos sera la
investigacion cualitativa — accion participativa apoyada en encuestas, entrevistas no
estructuradas, observador del alumno, comisiones de evaluacion, porque sera un estudio que
quiere promover cambios significativos de conductas y para ello se han definido los
conceptos de convivencia escolar, conflictos en el aula, ambiente escolar, que nos permita

encontrar hallar una relacion positiva que nos lleve a encontrar el camino que podria la

15 Citado por: Rafael Bisquella Alzina; metodologia de la Investigacidn, editorial la muralla S:A 2009
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Institucion tomar para llegar a encontrar a conseguir un buen ambiente escolar y mejorar su
gestion.

En esta investigacion se pretende reconocer que existen muchos caminos para llegar
a Reconocer determinar los factores que impidan generar un ambiente escolar propicio para
el aprendizaje y realizar un plan de intervencion que ayude al mejoramiento del mismo, por
eso ello se considera que debe ser cualitativa la investigacion, porque pues se pretende
describir todos los conflictos, comportamientos que estan ocasionando en la Institucion y

comunidad Educativa problemas de convivencia.

1.6.1 Disefio metodologico

Paradigma socio-critico: Popkewitz (1988) afirma que alguno de los principios del
paradigma son: (a) Conocer y comprender la realidad como praxis; (b) Unir la teoria y
practica integrando conocimientos, accion y valores;(c) orientar el conocimiento hacia la
emancipacién y liberacion del ser humano (d) proponer la participacion de todos los
coparticipantes, incluyendo al investigador en procesos de auto-reflexion y de toma
decisiones consensuadas los cuales se asume de manera corresponsable. (Luz Midia
Alvarado; José Manuel Siso Martinez; Margarita Garcia; 2008).%6

Los principios fundamentales de este paradigma ayudaran orientar alineando a que

esta investigacidn tenga una mejor orientacion, empezando como lo plantea el paradigma en

16 Alavarado.L, Siso. J, Garcia. M caracteristicas relevantes el paradigma socio critico su aplicacion e
investigaciones de educacion ambiental y ensefianzas de las ciencias realizadas en el doctorado de educacién
de la Institucion pedagdgica. Afio 2008.
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su primer principio conociendo los factores que impiden que esta Institucion tenga un
ambiente propicio para la sana convivencia y el aprendizaje.

Comprenderemos a través de este paradigma las realidades de los estudiantes para
identificar las causas de sus comportamientos y /o formas de conductas tales como: Actitudes
corporales, gestos, acciones y leguaje, ademas de las conductas afectivas cognoscitivas y
emocionales; para encontrar asi, los factores que contribuirdn con el mejoramiento del
ambiente escolar.

El comprender sus realidades a traves de los relatos de vida permitira en ellos una
liberacion de emociones y sentimientos sobre los cuales ellos mismos quizds nunca han
analizado y reflexionado.

La participacion activa de todos los integrantes de la comunidad que a su vez trae
consigo el implemento de la practica que las investigadoras uniran al plan de trabajo
conjuntamente con los objetivos descritos en la investigacion, es muy importante dado que

el paradigma socio- critico asi lo plantea en uno de sus principios.

1.6.2 Método

Se realizara en ocho o etapas para llegar a responder al interrogante sobre ¢Cudles

Son los factores que impiden generar un ambiente escolar propicio para el aprendizaje y la

sana Convivencia en la Institucién Educativa Omaira Sanchez Garzén?
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1. Referentes teoricos:

Realizando una lectura al estado del arte y el marco tedrico donde se
observaron trabajos relacionados con el tema, estamos planteando un marco
conceptual que deje claramente los conceptos de; convivencia, convivencia escolar,
ambiente, ambiente escolar, conflicto, aprendizaje, investigacion cualitativa- accion
Participativa.

2. Constitucion de un grupo:

En esta etapa se conformara un grupo con integrantes que hacen parte de la
comunidad educativa, padres de familias, docentes, egresado, directivo, alumnos,
personal de servicio general, lideres comunitarios que nos van a permitir brindar una
participacion activa y directa.

3. Se realizaran talleres de sensibilizacion a través de videos, charlas,
encuestas no estructurados para conocer sus puntos de vista, opiniones,
sugerencia y dar a conocer el objetivo que se persigue al realizar esta
investigacion y la forma como esta va a beneficiar a mejorar el ambiente escolar
gue impide obtener buen resultado en el aprendizaje.

4. Después de trabajar en los grupos conformados para hacer parte activa
de la investigacion, dialogaremos sobre los temas que son mas relevantes y
requieren que se profundice mas en ese campo para lograr un ambiente propicio
y sano como lo planteamos en el objetivo general al principio de la investigacion.

5. Comprension de la poblacion a través de encuestas y entrevistas no
estructuradas, observacion y analices del observador del alumno, comisiones de

Evaluacion, analisis de indice sintético.
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En esta etapa se desarrollara la aplicacion de entrevistas y encuestas no
estructuradas y la aplicacion de la guia 8 del Ministerio. Los instrumentos a realizar
en esta primera etapa son las entrevistas, la poblacion de estudio seran los 831
estudiantes de la Institucion Educativa Omaira Sanchez Garzon del distrito de
Cartagena y se utilizard una muestra de 86 estudiantes de edades entre los 10 y 22
afios seleccionados en los grupos de 4° a 11°.

e e revisaran los observadores de los alumnos para esto se utilizara la
misma poblacion correspondiente a 831 estudiantes de la Institucion Educativa
Omaira Sanchez Garzon, con una muestra de 100 observadores de estudiantes
desde grado 1° hasta grado 11°, teniendo en cuenta que en este ambiente se viven
los comportamientos mas recurrentes y cuéles son las intervenciones que el
docente como mediador del conflicto asume para mejorar estos procesos.

e serevisarén las 12 comisiones de evaluacion desde grado transicion a
grado 11°, que poseen el resumen de todos los estudiantes con problemas
académicos y mal comportamiento que merecen matricula condicional por
incurrir repetidas veces en una misma falta y a su vez las recomendaciones que
se dan a padres de familias, directivos, equipo sicosocial, para el mejoramiento
de la convivencia escolar y cambio de comportamientos.

e se revisaran las estadisticas del indice sintético en cada uno de sus
componentes y los planes de mejoramientos trazados para progresar en cada uno
de sus componentes e ir caminando al mejoramiento de la convivencia.

6. Se realizaréan entrevistas a los Alumnos de secundaria, estudiantes de

primaria que se encuentran en extra-edad, padres de familias y algunos lideres de
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la comunidad, para conocer sus historias y escuchando por su relatoria mas a
fondo la realidad que nos conduzca al camino de identificar los factores que

estan impidiendo una sana convivencia en la comunidad.

1.6.3 Analisis de resultados

En esta etapa se desarrollara el anélisis de los resultados que se obtuvieron de
las entrevistas, encuestas, aplicacion de la guia 8, estudio de los instrumentos de la
Institucion como son: observador del alumno, indice sintético del Ministerio de
educacién nacional y comisiones de evaluacion.

7. Después de haber analizado los resultados de la aplicacion de la guia
8, entrevistas con narracion biogréfica sobre sus vidas e instrumentos facilitados
por la Institucion, junto con el equipo conformado se socializa y elaborara un plan
de trabajo que ayude a mejorar el ambiente escolar y de convivencia en la

Institucion educativa Omaira Sanchez Garzén.
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1. CAPITULO: SOSTENIMIENTO DE LA VIDA ESCOLAR COTIDIANA:
ESCENARIO DE RELACIONES HUMANAS

Este capitulo dilucidara los nexos existentes entre la violencia y el aprendizaje y sus
consecuencias en la convivencia escolar y situara los factores a tener en cuenta al utilizar
estas categorias para el planteamiento disefio de un plan de mejora en la Institucion Educativa
Omaira Sanchez Garzon en Cartagena. Para esto, iniciaremos diciendo que la vida cotidiana
de una abrumadora mayoria de personas que habitan Colombia esta atravesada por tres
aspectos indisolubles, interdependientes y reproducidos por un macro sistema politico, que
tiene el capitalismo como su fundamento: la violencia, la desigualdad y la pobreza. Estos tres
aspectos constituyen lo que Ilamaremos la Triada Prima, en tanto que de ella se originan las
pautas generales que han definido las relaciones sociales al interior del pais en escenarios de

interaccion pablicos y privados.

La pobreza nace de la desigualdad (CEPAL, 2008) es decir, de la distribucion
inequitativa de los recursos y de la explotacion de territorios y comunidades enteras para
beneficios particulares; la desigualdad nace de Idgicas corruptas de produccion de capital
que encuentran su estrategia de consolidacion en diversos tipos de violencia (sobre todo las
que se encuentran asociadas a los sectores empresariales y politicos que arrasan territorios y
poblaciones enteras en aras de intereses particulares). Los problemas que ha afrontado el pais
desde la primera mitad del siglo XX y la historia que cuenta el presente siglo, tienen a la
violencia como su factor principal de configuracion y a la desigualdad y la pobreza como sus
efectos més estables (Informe General del Grupo de Memoria Historica, 2013). Los lideres

politicos y econdmicos que han estado al frente del pais han tenido como resultado constante
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la priorizacion de los macro objetivos economicos, descuidando la generacion de empleo

para el ciudadano comun.

Ahora bien, desde las épocas de La Violencia, el Frente Nacional, La violencia
paramilitar, la constitucion de las guerrillas, la parapolitica, la corrupcion en las fuerzas
militares y el abuso de los sectores empresariales, Colombia vive actualmente una atmésfera
de violencia generalizada que se refleja en los espacios de interaccion cotidianas como los

laborales, los familiares, los deportivos, los politicos, los sexuales, etc. (Ibid.).

Sumado a esta realidad factica, de acuerdo con el profesor Omar Rincén, la escena
politica y social nacional que circula en los medios de comunicacion (noticieros, prensa,
portales web, redes sociales) y los productos culturales (peliculas, telenovelas, series de t.v.
reallyties) que consumen los jovenes colombianos, las mas de las veces legitiman formas de
interaccidn violenta para alcanzar objetivos personales a corto, mediano o largo plazo. De
esta forma, la idea de que el fin justifica los medios, se arraiga en la consciencia colectiva de
una sociedad marcada histéricamente por la violencia como medio para la consecucion de

fines (Rincdn, 2006)

Asi, la calle, la casa, la escuela, el banco, el hospital, el centro comercial, las canchas
y parques, los estadios, los bares y discotecas, los restaurantes, las universidades etc., son
espacios que reflejan las consecuencias de lo que histéricamente se ha consolidado como una
I6gica nociva en la sociedad colombiana: distribucion inequitativa del ingreso, falta de
oportunidades, abandono estatal, corrupcion en la inversion publica y contrataciones

fraudulentas. Todos estos elementos producidos por y producto de la triada prima, amplian
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las brechas sociales y estructuran relaciones cotidianas violentas en las que opera la I6gica

del maés fuerte sobre el mas débil.

Asi las cosas, preguntarse por los modos en que los nifios, nifias y adolescentes
escolarizados en las zonas empobrecidas del pais experimentan la violencia y como ésta
puede convertirse en un factor de disminucion de la capacidad/resultado del aprendizaje en
la escuela, resulta ser un cuestionamiento que permitira plantear mecanismos de mejora en

la convivencia escolar y la calidad educativa.

2.1 Factores de convivencia y aprendizaje asociados a la violencia

Como se ha dicho anteriormente, la violencia escolar en Colombia esté asociada a los
elementos que componen la triada prima. Con una mirada desprevenida, dichos elementos
(violencia, pobreza y desigualdad) pueden ser considerados causantes externos de las
conductas agresivas que tienen lugar al interior de la escuela, pero en realidad se constituyen
en elementos internos si se considera que —como escenario social- la escuela esta conformada
por personas que al entrar al plantel educativo no se fragmentan ontol6gicamente: esto es,
siguen procesando las condiciones materiales de vida que tienen fuera del plantel. La
agresividad, y las situaciones que se desprenden de la misma, no pueden ser consideradas
reflejo, sino extensién de los problemas cotidianos que afrontan los nifios, nifias y
adolescentes y, también, extension de los elementos culturales aprendidos y reproducidos

dentro y fuera de la institucion.

En las escuelas, la violencia estd relacionada con la agresion fisica, verbal y/o
psicolégica entre estudiantes (Patarroyo y Gonzales 1998). Dichas agresiones deben ser

asumidas como conflictos que hacen injerencia directa en los modos como toda la comunidad

43



educativa percibe la escuela como espacio cotidiano y los imaginarios que se construyen
entorno a su utilidad para la vida préactica. La percepcion colectiva de la escuela por parte de
los estudiantes, se actualiza en el desempefio académico que demostraran en las clases y el
tipo de interaccidén que propondran a sus maestros, sus comparieros y los directivos de la
institucion. Asi las cosas, la relacion entre la violencia y el aprendizaje puede ser resumida

con la siguiente gréfica:

Gréfica 1. Relacion Violenciay Aprendizaje

VIOLENCIA ESCOLAR

Desmotivacion

Desatencién PROBLEMAS EN EL
DESEMPENO ACADEMICO
Ausentismo

Desercion

PERCEPCION DE INSEGURIDAD Y
DESORGANIZACION

Fuente: Elaboracion Propia

Dicho todo la anterior, la agresion y la hostilidad entre estudiantes (leves o graves)
debe ser asumido como parte estructurante del flujo circular que tiene como principal
consecuencia el deterioro del desempefio escolar y el bajo rendimiento académico producto
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de problemas de aprendizaje derivados del conflicto como escenario permanente de
interaccion. Si leemos la agresion y la hostilidad en las escuelas como un conflicto, estaremos
dando el primer paso para asumir la violencia escolar no como casos aislados sino como
atmosferas latentes y situaciones estructurales que pueden ser abordadas desde sus causas

primigenias.

Son numerosas las investigaciones que aseguran que la violencia escolar genera
consecuencias devastadoras para el desarrollo integral de los estudiantes y que los perjuicios
fisicos y psicoldgicos pueden devenir en desercion escolar, desmotivacion, desatencion y
ausentismo (Gumpel & Meadan 2000; Verlinde, Hersen &Thomas 2000; Henao, 2005; Smith
& Thomas, 2000). El detrimento del rendimiento escolar, producto del ambiente violento al
interior de las escuelas no solo afecta a los estudiantes inmersos en circunstancias violentas
especificas, sino que incluye a los demas estudiantes en tanto que genera emociones

relacionadas con el riesgo, como el miedo y el estrés.

De hecho, el texto La agresividad como conducta perturbadora en el aula, afirma
que en la etapa escolar la violencia puede dafiar mentalmente a una persona degradando sus
capacidades de aprendizaje vy, sobre todo generando acciones agresivas en respuesta (Oteros,
2006). Patricia Cid et. all (2008) afirma que la violencia dentro de las escuelas tiene
consecuencias emocionales en la autoestima de los estudiantes y que esto, repercute en mas
violencia al interior de las instituciones educativas. Como una manifestacion que se da en el
espacio de las relaciones humanas en el contexto de las instituciones educativas. Sin
embargo, esta investigacion agrega que la persona que ejerce la violencia convive con
elementos perturbadores en su ambiente familiar, barrial y escolar, que obstaculizan sus

procesos de aprendizaje en tanto que captan su permanente atencion. Asi, el primer
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perjudicado con la conducta agresiva es el estudiante que la ejerce, debido a que es él quien
invierte su tiempo, su energia y su atencion en planificar y ejecutar agresiones al interior del

plantel.

Asi las cosas atendemos a la violencia como factor de riesgo para el aprendizaje en
estudiantes agresivos y en estudiantes agredidos (Blanco 2005. Y Cohen 2006). Las més de
las veces, los estudiantes agresivos son al tiempo agredidos dentro y fuera de la institucion,
por lo que resulta dificil pensarlos como dos poblaciones objetivo diferentes. Por lo anterior
la relacion evidenciada entre violencia y aprendizaje y las conclusiones que se derivan del
estudio de dicha relaciébn competen tanto a estudiantes agresivos, como a estudiantes

agredidos y estudiantes agresores/agredidos.

De acuerdo con Verlinde, Hersen y Thomas (2000), se puede entender la violencia
escolar como producto de diversos elementos que puedes conjugarse o presentar en forma
fragmentaria en cada estudiante de acuerdo con su historia de vida. De este modo, en esta
investigacion concebiremos la violencia escolar como producto de cuatro tipos de factores
generales de riesgo, a saber: factores individuales, familiares, escolares, y ambientales. La

tabla siguiente explicita como se entiende cada factor.
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Tabla 1. Factores de Riesgo Agresion Escolar

Individual Familiar Escuela/Pares Societario/ambiental
Condicién médica / Monitoreo pobre Grupo de pares Pobreza
fisica antisociales

Temperamento
dificil

Impulsividad /
hiperactividad
Condiciones
psiquidtricas
Historia de agresion
Abuso de sustansias
Actitudes/creencias
Narcisismo

Exposicion a
violencia

Abuso del
nifio/negligencia
Abuso parental de
sustancias
Paternidad inefectiva
Conflicto marital
Pobre apego

Padres antisociales

Bajo compromiso
de la escuela
Fracaso académico

Escuelas grandes

Involucracién en pandillas
Aislamiento social
Rechazo de pares
Intimidacién (Bullying)

Desorganizacion del
vecintenario
Violencia del entorno

Acceso a las armas
Prejuicios

Expectativas de rol de genero
Normas culturales

Fuente: Patricia Cid Et. All. Basado en Verlinde, Hersen y Thomas (2000)
Partimos de esta clasificacion para lazar la hipotesis segun la cual dos de estos
factores propuestos por los autores, resultan ser los mas asociados a la realidad experiencial

de la Institucion Educativa Omaira Sanchez Garzdn en Cartagena: familiar y ambiental.

Los factores familiares que influyen en la constitucién de un estudiante violento al
interior de la escuela, tienen que ver con la falta de atencion de los padres por condiciones
de empleo informal de horario completo, abandono, trabajo infantil o conflictos internos en
la casa. La existencia de familias disfuncionales o que presentan problemas econémicos que
repercuten en la convivencia familiar pueden interferir en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes agresivos/agresores (Jadue, 2003). Estos estudiantes presentan, como es de

esperarse, un bajo rendimiento académico.

Por su parte, los factores socio-ambientales que determinan la constitucion de un
estudiante violento al interior de la escuela, estan asociados a los contenidos formativos y
culturales que los estudiantes consumen dentro y fuera de la institucién educativa, como los
programas de television, las peliculas, la informacion de redes sociales, etc. Los estudiantes

imitan conductas violentas validadas socialmente por las personas que los rodean en sus
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vecindarios, por los medios de comunicacion y las redes sociales, convirtiendo a la escuela
en el escenario cotidiano que condensa las practicas violentas entre pares y hacia figuras de

autoridad.

Los estudiantes que reciben esta violencia —reaccionando violentamente o sin
reaccion aparente- percibirdn su escuela como un escenario de luchas territoriales y
agresiones naturalizadas que les dificultara asumir los roles del maestro desde el respeto v,
al tiempo, sera un obstéculo para la construccion de un comparierismo respetuoso. Violencia
y aprendizaje son entonces factores inversamente proporcionales para la calidad educativa
de las escuelas. Brunner y Elacqua (2004), ilustran los dos primeros factores que
proponemos para entender la tension entre la convivencia escolar y el aprendizaje, con la

siguiente gréfica:

Gréfica 2. Variables para el aprendizaje escolar de Brunner y Elacqua

Escucla

11

Comunidad Hogar, Familia

— \ anables que promueven los logros escolares
ssssnssss» Vanables que inhiben los logros escolares
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Fuente: Cornejo y Redondo 2007

Brunner y Elacqua Ilaman comunidad a lo que esta investigacion asume como
factores socio-ambientales y hogar-familia, a lo que aqui se nombra como factores
familiares. Sin embargo, de la anterior gréafica se desprende la necesidad de evidenciar
factores internos a la escuela que permitan entender cudl es el papel de esta en el aprendizaje
integral de los estudiantes y qué tan responsable puede llegar a ser la institucion educativa en

contrarrestar las diversas violencias que en ella se extienden y nacen.

2.2 Factores de convivencia y aprendizaje in situ

Es bien sabido que la convivencia al interior de las instituciones educativas (Espelage
& Ewearer 2010; Khoury — Kassabri, Astor & Benbenishty 2009; Lopez, Bolbao &
Rodriguez 2012) es la columna vertebral para la configuracion de un ambiente propicio para
el aprendizaje social, emocional y académico. Sin embargo, un clima escolar apropiado para
la educacion integral no implica la inexistencia de conflictos o la ausencia de problematicas
asociadas a los recorridos vitales de los estudiantes dentro y fuera de la escuela. Entender
esto, parte de la consciencia de que las instituciones educativas estdn compuestas de personas
y que, las personas provienen de ambientes complejos en términos econdémicos, sociales y

culturales.

Para la Doctora Maria José Caraballo Grande “Desde la perspectiva de la Cultura de
Paz, el conflicto no debe ser considerado como algo de lo que tengamos que huir, como algo
negativo en si mismo.” (2010: 155). Caraballo asume que el conflicto debe ser el punto de

partida para el aprendizaje de nuevas formas de interaccion no violentas dentro y fuera de las
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instituciones educativas. Asi las cosas, la proveniencia de los estudiantes de ambientes
externos violentos, pobres o desiguales, mas que un problema, resulta ser la base sobre la

cual deben construirse los curriculos formativos y los patrones de convivencia escolar.

La Cultura de Paz es definida por la Asamblea General de Naciones Unidas
como “Un conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y
estilos de vida”, basados en una serie de derechos fundamentales para el
desarrollo de una vida plena y pacifica, marcandonos unas metas a conseguir

y unos valores a transmitir, que se recogen en el Manifiesto 2000. (Ibid)

La escuela debe convertirse en la generadora de respuestas y/o alternativas claras ante
realidades conflictivas externas e internas. La escuela debe convertirse en un espacio seguro
de interaccion. La escuela debe convertirse en un refugio que no niegue o esconda los
conflictos, sino que los enfrente -y ensefie a enfrentarlos-. La escuela tiene que convertirse
en un escenario simbolico y fisico flexible que permita que las personas que en €l interactdan

puedan adaptarse a los retos que una vida social compleja presenta cada dia (IDEA, 2005).

Teniendo en cuenta que, cada persona al interior de una escuela tiene un recorrido
vital distinto y, por lo tanto, un aparataje cultural®’ diferente, llegar a acuerdos que permitan
la convivencia en la escuela como espacio de la cotidianidad, implica apelar a los elementos

comunes en dichos aparatajes culturales.

7 Con la categoria aparataje cultural, nos referimos a los diferentes elementos aprendidos en el hogar de
origen y la comunidad de origen de cada persona que configuran sus marcos mentales de pensamiento,
comportamiento y sentimiento. Esto quiere decir, que cada persona ha aprendido formas diversas de
entender la realidad y enfrentarse a ella.
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El papel de la escuela en contextos de violencia y conflicto exacerbados siempre sera
la de proponer elementos que vinculantes, esto es: herramientas (fisicas o no, pero siempre
innovadoras) para generar lazos de cercania respetuosa entre todos los miembros de la
comunidad educativa. Esa cercania es lo Gnico que puede garantizar un monitoreo directo de
los procesos de aprendizaje de los jovenes en riesgo y de los conflictos de los estudiantes en

general.

Muchos autores contemporaneos entienden el conflicto producto de las problematicas
sociales y los desacuerdos personales como un agente efectivo de cambio. Binaburo (2007),
Galtung (2003), Lederach (2000), Vinyamata (2005) y un incontable nimero de estudiosos
de la educacion y la sociedad aseguran que el conflicto es lo que nosotros Ilamamos una
paradoja feliz. El contrasentido se radica en que aun cuando las agresiones y los desacuerdos
se dan entre dos sujetos que presentan un conflicto de intereses o visiones de mundo, es la
misma agresion y el desacuerdo manifiesto lo que permite reconocer/evidenciar la existencia
de una desavenencia y la necesidad de su solucion. Visto de este modo, el conflicto —la
agresion, la violencia- no es mas que la manifestacion del problema y, por lo tanto, el punto

de partida para encontrar una solucion eficaz al mismo.

La manifestacion del conflicto, es pues, un indicio de que la escuela posee una gran
diversidad de aparatajes culturales en un mismo escenario y una gran diversidad de seres
humanos en interaccion. Es precisamente eso, la diversidad, lo que permite ambientes
enriquecedores de aprendizajes basado no en la tolerancia sino en el entendimiento y el
respeto mutuos. Los desacuerdos entre estudiantes muestran su capacidad para generar un
criterio distinto de enfrentamiento a la realidad y, es precisamente ese micro-elemento el que

debe afianzarse en el estudiantado.
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Desde esta perspectiva, el conflicto se nos presenta como una ocasion de
aprendizaje en la construccion de nuestras relaciones y un motor de cambio,
por tanto, debemos entenderlo no sélo como natural sino como positivo en
toda sociedad democratica. Es por esto, que en educacion aboguemos por
educar desde el conflicto como recurso de aprendizaje (Binaburo, 2007 Citado
en Caraballo, 2010: 155).
Dicho todo lo anterior, esta investigacion asume que es la escuela es escenario propicio para
construir una aprendizaje basado en conflictos que promueva la apropiacion de herramientas
de convivencia respetuosa y de autocuidado. Asi, la escuela debe identificar, reconocer, y
estudiar los conflictos para permitir el decrecimiento de la violencia no sélo en su interior,

sino fuera. Como colectividad cotidiana, la escuela debe ser un escenario de resolucion y

estudio de los conflictos existentes.

2.2.1 Factores propuestos por otros autores

Llegados a este punto es necesario revisar los elementos que al interior de la escuela
efectivamente inciden en los procesos de aprendizaje de los estudiantes y que estan
relacionados con aspectos convivenciales. Al respecto existen diversos y suficientes estudios
que han caracterizado, evaluado e intervenido diversos entornos educativos en busqueda de
los factores in situ que repercuten en la relacion convivencia-aprendizaje. Las perspectivas
de analisis de estos factores son complejas, densas y amplias y las investigaciones han
permitido tener una base forme desde la cual proponer nuevos modos de intervencion en la

convivencia escolar para la mejora de los procesos de aprendizaje.8

18 Al respecto, pueden revisarse los aportes de Baez 1994, Sheerens 2000, 1999, Murillo 2003y Fernandezy
Gonzélez 1997.
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Las investigaciones han revisado experiencias de paises de Asia, Africa y Latinoamérica, asi
como —en un nivel mas amplio- las experiencias de paises como el Reino Unido, Australia y
Estados Unidos, con sistemas escolares mas solidos debido a la inversion estatal (Sheerens
1999; Cotton 1995). Por lo general, lo que se concluye de estas investigaciones es que existen
factores asociados a la organizacion misma de la escuela y, sobre todo, a las condiciones
metodoldgicas en que se realizan los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del salon de
clases (LLECE 2002). A continuacion enunciamos los factores internos a la escuela que estas
investigaciones ponen de relieve en sus resultados (Sheerens 2000, 1999; Cotton 1995;

Sammons, Hillman y Mortimore 1995; Murillo 2003):

1. Mision clara y acordada colectivamente

2. Lideres educativos identificados que gestionan los recursos necesarios para que el
personal docente trabaje en condiciones ptimas.

3. Autoridades pedagodgicas que apoyan y monitorean el trabajo docente.

4. Enfasis en los estudiantes, sus conflictos, problematicas e intereses.

5. Buen Clima Laboral que impligue trabajo en equipo y sentido de pertenencia de parte
de los profesores.

6. Programa continuos de desarrollo profesoral que permitan la capacitacioén constante
de los docentes a nivel ético, académico y emocional.

7. Participacion de toda la comunidad educativa en las decisiones que estructuran el
funcionamiento de la escuela.

8. No subestimacion manifiesta o implicita de las capacidades de aprendizaje de los
estudiantes

9. Curriculo que parta de los conflictos e intereses de los estudiantes
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10. Organizacion de los procesos al interior del salén de clases, eso es, tiempos
estructurados, con actividades variables.

11. Seguimiento a la historia académica que incluya factores socio-ambientales y
familiares de los estudiantes.

12. Ambiente afectivo en el salon de clases y en la escuela en general, para propiciar la
conversacion sobre los conflictos.

13. Recursos educativos diversos y suficientes.

14. Didéacticas académicas y culturales variadas y actualizadas, basadas en los intereses,

problematicas y conflictos de los estudiantes.

2.3 Propuesta de factores asociados a la Convivencia y el Aprendizaje

Luego de la revision anterior, llega el momento argumentativo propicio para proponer
una priorizacion de factores asociados a la convivencia y el aprendizaje que permita el disefio
y la ejecucion de un adecuado plan de mejora en la Institucion Educativa Omaira Sanchez
Garzon. Partiendo de todo lo dicho, esta investigacion entiende a la escuela como un espacio
que tiene que tomar responsabilidades directas en la construccion y sostenimiento de una
vida cotidiana escolar sana en términos sociales y emocionales para toda la comunidad
educativa. Por esto, entendemos que las instituciones educativas requieren analizar,
monitorear y mejorar la forma como abordan algunos aspectos relacionados con su
configuracién interna. A continuacion desglosamos uno por uno, esos factores para

entenderlos antes de entrar a analizarlos en el contexto escolar escogido para este estudio.
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Como punto de partida para enunciar los factores que hacen parte la relacion entre la
convivencia y el aprendizaje. El clima escolar es el conjunto de interacciones, percepciones
y nexos que se presentan entre todos los miembros de la comunidad educativa al interior de
la misma. Implica no so6lo actividades insitucionales dentro de la escuela o dentro del aula,
sino también las micro-interacciones cotidianas de la comunidad educativa. Para Cere (1933)
y Cornejo & Redondo (2001) el clima educativo se configura a partir de las normas, las

relaciones y la participacion de los estudiantes.

Sin embargo, para esta investigacion, el clima educativo y la convivencia en general
repercute en el aprendizaje en tanto que estd asociada a seis (6) factores basicos internos
susceptibles de intervencion directa. Dichos factores medibles y estudiables debido a que se
manifiestan explicitamente, repercuten en las relaciones cotidianas al interior de la escuela.

La siguiente tabla explicita los factores in situ asociados a la convivencia y el aprendizaje:

Tabla 2. Factores In Situ de Convivencia 'y Aprendizaje

Factores de convivencia Elementos dentro del proceso de Aprendizaje
Normas Respeto a las autoridades y a los acuerdos
colectivos
Rutas de manejo de conflicto Estrategias y caminos claros para la resolucidn
de conflictos
Organizacion/Administracién Tiempos, curriculos, orden de clases.

Ambiente laboral ejemplo entre profesores y
administrativos

Comunicacion Institucional Atmoésfera educativa permanente-
construccion de lenguaje comunes
Interaccion dentro de la Escuela Actividades culturales, artisticas y cientificas
fuera del salén de clases
Comunicacidn profesorado-estudiantes Educacidn socioemocional y lenguaje de paz
Participacidn Estudiantil Inclusidn en las decisiones que afectan el

aprendizaje y la convivencia

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion explicaremos un poco mas detalladamente lo que implica cada factor:

55



Normas: El Proyecto Educativo Insitucional incluye una serie de
lineamientos legales para el desarrollo de los procesos educativos dentro de la
escuela en los niveles académicos y sociales. El Gnico propoésito de las normas
es el de mejorar la convivencia escolar aportando un marco de
comportamiento e interpretacion de comportamientos. En ningln caso, las
normas se deben estructurar para funcionar como herramientas policivas.
Contrario a eso, deben disefiarse como acuerdos colectivos de respeto mutuo
que implique responsabilidades y derechos de las personas que hacen parte de
la comunidad educativa.

En este punto, resulta importante aclarar que las normas deben ser disefiadas
para aplicarse de forma equilibrada, justa y equitativa (Andres & Barrios,
2009), pero también deben poder ajustarse las condiciones reales de los
conflictos surgidos en el entorno educativo y que, no pueden convertirse en
un elemento mas del conflicto. Asi las cosas, la norma debe proveer
herramientas de analisis, pero su rigidez debe flexibilizarse en su estudio y
adaptacion constante a los nuevos retos y complejidades sociales. Sometidas
a debate, a escrutinio, a opinion publica por parte de los estudiantes, se
asegurara una apropiacién mas adecuada.

Rutas de manejo de conflicto: la escuela requiere de colectivos estudiantiles
y docentes mixtos que disefien, comuniquen y apliquen rutas claras para la
resolucion de toda clase de conflictos presentados al interior del plantel.
Dichas rutas deberan estar basadas en las normas institucionales para la

convivencia y necesariamente implicaran estrategias y herramientas concretas
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de intervencidn, investigacion y apoyo para los estudiantes y docentes a
niveles psicoldgicos, pedagogicos, didacticos, sociales y emocionales.
Organizacion/Administracion: los docentes, directos relacionados con el
estudiantado, necesitan contar con un buen clima laboral propiciado por una
politica insitucional de estimulo (capacitaciones y apoyos educativos) que
permitan su desarrollo profesional. Esto, con miras a mejorar la organizacion
de las clases y de los horarios de atencién a estudiantes sobre la base de la
cual se mejorara la percepcion del docente como autoridad, se brindaran clases
basadas en el estudiantes, sus intereses y probleméticas y se mejorarén los
procesos de aprendizaje.

Comunicacién Institucional: para generar un ambiente de aprendizaje
continuo, cada rincon de la institucion debe hablar un lenguaje comin a toda
la comunidad educativa y deber permitir una atmosfera que recuerde el
respeto y el cuidado mutuos consignados en las normas y propugnados en
clases. DE esta forma, los canales de comunicacién entre las directivas y los
estudiantes deben estar abiertos de tal modo que circule la informacion de
forma eficiente. La comunicacion institucional incluye no solamente las
piezas comunicativas y signicas que estan en la planta fisica de la escuela, sino
que también incluye la forma cémo la informacion llega a los estudiantes y a
los padres de familia. Por esto es necesario, quiza, disefiar estrategias
comunicativas que mantengan al tanto a toda la comunidad acerca del

funcionamiento de la escuela, sus conflictos.
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Interaccion dentro de la Escuela: es necesario que los procesos de aprendizaje
curricular contemplen el desarrollo de actividades fuera del salon de clases,
para propiciar la interaccion entre cursos diferentes y profesores diferentes.
Este tipo de interaccion puede darse en medio de actividades culturales,
artisticas y cientificas que involucren a toda la comunidad académica. Asi, se
profundizarian los conocimientos construidos en el aula y los estudiantes
podrén acceder a formas diversas de estudio de la realidad.

Comunicacién Profesorado- Estudiantes: los profesores y profesoras dentro
de las escuelas tienen un papel relevante en el compafiamiento de jovenes en
riesgo, teniendo en cuenta las condiciones familiares y socio-ambientales de
los estudiantes. Los y las docentes deben propiciar un ambiente de confianza
al interior de sus clases basados en la asignacion del respeto al estudiante, para
que este se sienta con las puertas abiertas para manifestar sus dudas,
problemas y rutas de escape al aprendizaje. De esta interaccion basica
dependen las decisiones que se tomen en los otros niveles.

Participacion estudiantil: es necesario que la escuela incluya a todos los
miembros de la comunidad en el disefio, ejecucién, modificacion y ajuste de
los procesos educativos dentro y fuera del salon de clases. Esto genera
cohesion social entre los estudiantes, los profesores y los administrativos y,
ademas, tiene implicaciones positivas en el desarrollo afectivos, académico y
las capacidades préacticas del estudiantado (Cid, 2008). Si los estudiantes
participan se sentiran incluidos y esto generara sentido de pertenencia y

unidad de grupo con la institucion y sus procesos académicos. Ademas,
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acarreard y profundizara el proceso de aprendizaje de los estudiantes, en tanto
que pondran en practica saberes aprendidos en clases para poder participar

activamente en las actividades y decisiones institucionales.

Los siete factores anteriormente propuestos repercuten en las relaciones cotidianas en
término de interacciones sociales que se dan al interior de la escuela y, a su vez, dichas

relaciones impactan el aprendizaje de los estudiantes.

Gréfica 3. Relacién de elementos educativos

Factores de — Relaciones cotidianas _ -
Convivencia

Fuente: Elaboracién Propia

Para concluir este apartado y teniendo en cuenta la gréafica anterior, diremos que los
factores de convivencia deben ser entendidos como factores de convivencia-aprendizaje
debido a la relacion directamente proporcional de estas dos categorias de analisis e
intervencion de la realidad educativa. Para esto, es necesario cerrar este capitulo con la
siguiente tabla que resume los factores de convivencia-aprendizaje propuestos por esta

investigacion.

Tabla 3. Factores de Convivencia-Aprendizaje

Condiciones socio-ambientales

Factores de Origen externo Condiciones familiares
Normas
Rutas de manejo de conflicto
Factores In Situ Organizacion/Administracion

Comunicacidn Institucional
Interaccion dentro de la Escuela
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(Internos) Comunicacion profesorado-estudiantes
Participacion Estudiantil

I1l1.  CAPITULO: LA HISTORIA INTERNA: REALIDADES DE LOS
ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA OMAIRA
SANCHEZ GARZON A TRAVES DE RELATOS DE VIDA

De acuerdo con Yolanda Puyana y Juanita Barreto del Departamento de Trabajo
Social de la Universidad Nacional de Colombia en su texto, La historia de vida: recurso en
la investigacion cualitativa®®, la pregunta por los detalles biograficos del grupo social
estudiado es una estrategia de investigacion eficaz para

generar versiones alternativas de la historia social, a partir de la reconstruccion
de las experiencias personales. Se constituye en un recurso de primer orden
para el estudio de los hechos humanos, porque facilita el conocimiento acerca

19 El archivo fue consultado en web y no presenta marcas de su afio de publicacién. Es un archivo digital de
la Biblioteca Central de la Universidad Nacional en la revista Maguare.
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de la relacion de la subjetividad con las instituciones sociales, sus imaginarios
y representaciones. (Pag, 185)

Asi dicho, la historia de vida se convierte en un objeto de investigacion capaz de
aportar informacién relevante en torno a los recorridos vitales de los estudiantes de la
institucion Educativa Omaira Sanchez Garzon y, de igual modo, resulta ser el punto de
partida para analizar las causas de las probleméticas de convivencia escolar presentes en el
colegio. De este modo, este capitulo pretende ahondar en la realidad macro social y micro
circunstancial de los estudiantes, para develar los sentidos implicitos en sus comportamientos
dentro de la institucion. Este apartado sera pues un dialogo entre lo que Puyana y Barreto
Ilaman, la historia personal y la historia social, con el propdsito de comprender cuales son las
realidades que los estudiantes estdn viviendo fuera de la institucion y estan volcando,
reproduciendo y complejizando dentro de la misma.

Los relatos recogidos, seran estudiados como explicaciones alternativas y relevantes
para el proceso de disefio de un Plan de Mejora para la convivencia escolar y, plantearan una
posicion metodoldgica que se distancia de las perspectivas cuantitativas para privilegiar la
subjetividad de los sujetos estudiados. Esto es, dar voz a los protagonistas del proceso y partir
de sus necesidades, suefios y expectativas para poder plantear una alternativa de intervencién
en la institucién que realmente responda a la complejidad de la problemaética presentada. Esto
implica, que desde esta investigacion los estudiantes no son sujetos pasivos, sino participes
directos de las decisiones y los re-disefios que se proponen dentro de la institucion. Son ellos
quienes podran hablar con mas claridad acerca de las fuentes de sus comportamientos y las
razones sociales de los mismos.

En este capitulo se presenta una lectura de los factores socio-ambientales que tienen
claras repercusiones en la convivencia escolar y que, de la misma forma, impactan en el
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proceso de aprendizaje de los estudiantes. En un primer momento, reconstruiremos aspectos
generales de lo que hemos llamado una historia comdn, que no es mas que los elementos
socio-economicos en los que estan inmersos los barrios que colindan con la institucion: las
condiciones ambientales de las zonas de habitacion de los estudiantes configuran un
microcosmos de sentidos comunes, de realidades compartidas, de significados que circulan
y se reproducen en torno a lo que se considera peligroso e inevitable. Los imaginarios de los
estudiantes en torno a lo que son y lo que llegaran a hacer con sus vidas, se tejen en el barrio
y desembocan en la escuela como escenario de convergencia de —ahora si- recorridos intimos
dolorosos en tensidn con la situacion general.

Es este el verdadero punto de partida de esta investigacion: la historia socio-simbolica
y econdmica de una institucion que recibe joévenes del barrio abajo y las historias personales

que hacen de cada joven un libro andante.

3.1 Una historia comun: viaje al interior de un espacio socio-simbdlico y
econdémico compartido

La Institucion Educativa Omaira Sdnchez Garzon se encuentra ubicada en Cartagena,
en la zona nororiente del barrio La Candelaria, Sector Omaira Sdnchez Garzén. Limita con
el barrio Boston, barrio en cuyas calles continuamente se presentan episodios de violencia
especialmente entre los jovenes. Esta situacion de violencia entre pandillas jovenes, se agrava
si se tiene en cuenta que el barrio estd ubicado en una zona de alto riesgo y presenta graves
problemas de pobreza y desempleo.

En medio de estos barrios fue creada la Institucion, por el Decreto 67 del 10 de febrero
de 1986, siendo nombrado como primer Rector, el licenciado Alcides Pereira Carrasquilla

quien asumid el reto con su equipo fundador: Astrid Torres Carmona, Dolores Lora de
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Pereira, Humberto Mastras cusas Monsalve, Luis Paternina Ramos. Salma Calle Montero,
Mery Cubas Burgos, Orlando Higuera Carcomo, Sebastian Orozco Pacheco, Maria Lezama
de Ahumada, Dagoberto Doria Teheran, Jorge Luis Narvaez Marrugo, Eduardo Buelvas
Puello, Feliz De la Rosa, Marlen Montalvo Orozco, Andrés Pernett Castellon, Sara Simancas
de Mutis, Gloria Gonzalez de Gonzéalez, Ana lIsabel Blanco de Banques, Alba Madrid de
Arcia, Petrona Ricardo de Salcedo, Vilma Vides de Arrieta, Anibal Maria y Daisi Sampayo.
Traemos los nombres para darle una cara visible a lo que una vez fue un suefio improvisado
de algunos salones?, para traer al analisis el propdsito y motivacion iniciales, la emotividad
primigenia con que se construyd el colegio.

Resulta relevante para los propdsitos de este apartado conocer la situacién de
funcionamiento del colegio para determinar el ambiente interno y externo en el cual los

estudiantes se ven inmersos.

3.1.1 El colegio Inside

La institucion inicia sus actividades con algunas dificultades en materia de
infraestructura escolar y precariedad (electricidad, acueducto y alcantarillado) con ausencia
de pupitres y banquillos se realizan las tareas de inscripciones y el proceso de matricula.
Segun la historia contada por algunos docentes que hicieron parte de estos procesos, los

terrenos donde se ubica la institucion actualmente, los cuidaban dia y noche dado el riesgo

20 | 3 aprobacién se dio por decreto No. 68 del mismo afio, siendo el presidente Belisario Betancurt, Ministra
de Educacion Marina Uribe de Usse, Delegada de Ministerio de Educacion Catalina Sebastieri Vergara,
Gobernador de Bolivar Arturo Matson Figueroa y Secretario de Educacién Departamental Armando Villegas.
Posteriormente, el licenciado Alcides Pereira Carrasquilla fue promovido a otro cargo y nombran como rector,
el 7 de septiembre del afo 1990, al licenciado Carlos Reyes Ricardo, quien es reemplazado en el aio 2010 por
el licenciado Oscar Coneo, quien hace parte del equipo fundador y ejercia el cargo de coordinador de la
jornada de la tarde, y en el afio 2015, el 14 de julio, asume como Rector el licenciado Guillermo Ledn.
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de invasion por parte de los habitantes del sector y las clases se impartian en espacios
abiertos. Durante el transcurrir del periodo académico, se proveia de muebles y enseres y se
daba inicio a la construccion del colegio?..

En la actualidad, la Institucion... sus servicios a 836 nifios y jovenes con situaciones
de desplazamiento, pobreza, hacinamiento e invasiones. EI 85% de esta poblacion esta
clasificada en niveles bajos en competencias digitales, con conocimientos y habilidades
minimas —y en ocasiones ni siquiera minimas— baja comprension de lectura, dificultades
en el pensamiento matematico. Segun datos que concuerdan con los resultados de las
investigaciones realizadas por los docentes del area de informatica, la Universidad Rafael
Nufiez, la Universidad de Cartagena, las pruebas diagndsticas que realiza el Ministerio de
Educacién, se concluye que los estudiantes tienen un nivel por debajo de insuficiente, que
poseen un acceso limitado a la tecnologia y que, en un alto porcentaje, la Web 2.0 la utilizan
para propositos distintos a los académicos.

Por ser una Institucion publica, su principal proveedor es el Ministerio de Educacion
ya que este es quien otorga los principales insumos para el buen funcionamiento y desarrollo
de las actividades diarias: de acuerdo con el nimero de alumnos matriculados asi es el monto
de dinero que recibe la Institucién durante cada afio. En la vigencia 2015, contd con una
trasferencia de $51.081.000,00. ElI Ministerio de Educacion también envia directamente
capacitaciones a los docentes debido a que los docentes, los administrativos y los directivos,

se encuentran en un rango muy por debajo del Nivel Bajo, llamando profundamente la

21 Este proceso se dio por aprobacién y ejecucién del CONVENIO No 1.394 — C -01. El Colegio recibié
aprobaciones del Ministerio de Educacion en Pre-escolar, basica primaria y basica secundaria, segin
Resolucion No 00051 de Enero de 1987 y 00685 del 5 de febrero de 1987.
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atencion del Ministerio, quien se impuso la meta de ayudar econOmicamente y en
acompariamiento de procesos a la comunidad educativa Omaira Sanchez Garzén.

Ahora bien, el Distrito de Cartagena, a través de la Secretaria de Educaciéon Distrital,
es la segunda entidad que aprueba recursos para el mejoramiento de sus instalaciones fisicas,
aulas de clases, computadores, instrumentos de laboratorios, sillas, y contratar con las
diferentes empresas de aseo, vigilancia y alimentacion que prestan servicios a la Institucién
para aportar al buen proceso de mejoramiento de la calidad en los procesos académicos.

Llegados a este punto, es importante reconocer que la Secretaria y la Alcaldia hacen
un esfuerzo para que estos servicios se den de la mejor forma, pero ain es un apoyo
deficiente. Los insumos llegan tarde o incompletos; no se cuenta con elementos para cada
uno de los alumnos; no todos los estudiantes tienen asignadas una silla; deben improvisase
escritorios; los laboratorios se encuentran en mal estado; no se realizan los nombramientos
del personal a tiempo y no se cuenta con la totalidad del recurso humano requerido;
constantemente hurtan los Utiles, sillas, computadores, sin que la empresa de suministro de
vigilancia asuma la responsabilidad que le corresponde sobre el particular.

Es evidente que se requiere un cambio drastico en los imaginarios de los docentes,
los padres de familia y la comunidad en general, para lograr un mayor apoyo y respaldo a la
Institucion que le permita recuperar el prestigio inicial con el cual inici6 sus actividades??.

al punto de que desde la madrugada los padres de familia acudian a entrevistas para conseguir

22 Desde la madrugada los padres de familia acudian a entrevistas para conseguir un cupo en la institucion,
que comenzo sus labores con una poblacion estudiantil de 1.637 alumnos hoy reducidos casi a la mitad como
consecuencia de malas administraciones y nuevas estrategias en otros colegios que lograron mejorar su
rendimiento y ser mas agresivos en cuanto a la educacién se refiere, a exigir mas, a incluir a los padres de
familia. Es asi como entidades educativas como Foco Rojo, Ciudad de Tunja, Pedro de Heredia, Playas de
Acapulco, Fe y Alegria (Jorge Artel), agrupan estudiantes que anteriormente eran poblacidén a pesar de la
situacion geografica privilegiada del Colegio Omaira Sanchez Garzdn, el cual a pesar de ser una centralidad
comunitaria, ubicado a menor distancia del centro poblacional, ha disminuido su destinatarios porque en otras
instituciones los procesos han mejorado y se han obtenido mejores resultados.
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un cupo en la institucién, que comenzdé sus labores con una poblacion estudiantil de 1.637
alumnos hoy reducidos casi a la mitad como consecuencia de malas administraciones y
nuevas estrategias en otros colegios que lograron mejorar su rendimiento y ser mas agresivos
en cuanto a la educacion se refiere, a exigir mas, a incluir a los padres de familia.

Por otra parte, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, es el encargado
de proveer desayunos y almuerzos a los alumnos, y de que éstos lleguen en buen estado y sea
una alimentacion balanceada. No obstante, este proveedor debe mejorar sus procesos para
que el suministro sea a tiempo y abarquen la totalidad de los destinatarios. La entrega
reducida de la alimentacion hace que la porcién a cada estudiante sea reducida y que no se
cumpla con el propdsito de una alimentacion balanceada y nutritiva, los responsables de la
preparacion de los alimentos no acogen las medidas preventivas de higiene y salud en la
manipulacion de alimentos y ello sucede por falta de control por parte del equipo psicosocial
de la Institucion que a su vez son coordinados por el ICBF?® y la Secretaria de Educacion
Distrital.

Consideramos que siendo los estudiantes y padres de familia los destinatarios de toda
accion de mejora y de protocolos que permitan incrementar su calidad de vida, cumplir con
sus necesidades educativas, dando respuesta a los problemas y dificultades que ellos tienen

como padres, es importante conocer con qué cuenta el colegio para impactar positivamente

23 Existen también otros proveedores como Servinotas, que es contratado por la Institucion directamente,
pero existe un Profesional universitario PU, responsable de que dicha plataforma se encuentre en buen
estado, maneje bien los procesos y constantemente capacite a los docentes. No obstante, esta plataforma es
limitada, solo tienen acceso los docentes y administrativos (al PU y una secretaria), esto no permite que
algunos padres de familias que son capaces de usarla, no lo hagan y solo se enteran del final del periodo
cuando se da el informe fisico, esto es algo que la plataforma tiene en el portafolio de servicios y de la que no
se hace uso, por falta de capacitacion, los alumnos también deben tener su cddigo y ellos poder ingresar y
esto no se da, esto es un servicio que brinda las entidades a nuestro alrededor y nosotros no hacemos uso de
este servicio.

66



las realidades sociales. Por este motivo, ofrecimos un panorama general de los obstaculos,
dificultades y potencialidades con que el colegio cuenta a este respecto. Con la actual
direccidon se hacen intentos, se esta tratando de organizar la Institucion, pero hace falta
motivacidn por parte de docentes, administrativos, personal de servicios, ya han dejado de
creer que se puede lograr el cambio y el avance a pesar de ser una Institucion favorecida por
muchas entidades?* que buscan colaborar con materiales de estudio y mejorar la convivencia
escolar.

No obstante, la Institucion acoge los proyectos de las empresas colaboradoras pero
no realiza seguimientos y no se logran ver resultados, permite que dichas empresas trabajen
pero no se incluye, trabajo con los nifios, y eso es bueno, pero no se ven procesos y no hay
quien haga seguimiento de este trabajo. El curriculo de esta institucion no esta disefiado para
esta comunidad no apunta a mejorar las necesidades y a transformar costumbres,
pensamientos, habitos, no motiva a los miembros de la comunidad educativa porque ademas
no fue disefiado por toda ella, si no por el sic orientador de la Institucién con un equipo que
fue contratado.

Como bien es sabido, el curriculo es la vida de la escuela, es la brajula, que da pasos
a otros procesos dentro de la institucion y que lamentablemente no se dan, no solo por la
violencia sino que ademas el curriculo no esta funcionando, no hay un modelo pedagdgico
definido y esto hace que todos los docentes utilicen la pedagogia como ellos consideren es

adecuada para sus alumnos.

24 L2 empresa ISI que dond 22 aires acondicionados y ejecutd la actualizacién de las redes eléctricas para su
buen funcionamiento, aires que estan dafiados por falta de mantenimiento; como la Fundacién Mamonal que
dona bibliotecas de libros de plan lector para apoyar los procesos lectores; como Comfenalco que brinda a 80
nifios diferentes actividades recreativas y lidicas en la contra jornada y a la Universidad Jorge Tadeo lozano
(Facultad de arquitectura) que busca mejorar el parque, la cancha y ofrece programas culturales.
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Esta situacion interna se incrementa porque no hay un procedimiento de ingreso a la
institucion y se acepta a todos los nifios porque el objetivo del PEI de la Institucion, es
vincular a toda la comunidad en la participacién de la accion educativa estableciendo
procesos Yy estrategias metodoldgicas para mejorar la calidad de la educacion y ser una
escuela inclusiva para ayudar a los nifios con dificultades cognitivas y fisicas y asi colocar la
escuela al servicio de la comunidad; pero no presenta una planta fisica adecuada para esto y
no cuenta con el personal preparado para enfrentar y ayudar a estos nifios con dificultades de
aprendizaje y fisicas. Consideramos que la implementacion de TIC, en la institucion es nula,
existe resistencia y analfabetismo en esta area por parte de los docentes para implementarlas,
se han realizado diplomados por parte de secretaria de educacion para mejorar esta debilidad
en los docentes y mejorar la parte académica de los nifios, jovenes , padres de familia esto
se hace importante que se dé uso a los insumos como: las aulas amigas, y todo los
computadores que ha sido dotados el colegio por parte de ministerio de educacién
(computadores para educar), y la alcaldia a través de la secretaria de educacion y realizar
seguimiento y mantenimiento de su aplicacion y buen uso, y estamos seguros que la
implementacién de las herramientas TIC, puede llegar a generar un impacto positivo tanto
para maestros como estudiantes ya que a los primeros les posibilita la oportunidad de
intercambiar saberes y experiencias que enriguecen sus practicas educativas y a los
segundos, les posibilita la oportunidad de tener un proceso de ensefianza- aprendizaje mas
ludico, motivador y significativo, lo que puede llegar a mejorar su proceso pedagogico.

El espacio para intercambiar estrategias y material pedagogico entre docentes dentro
de la institucion educativa es reducido o limitado, porque el tiempo disponible de los
docentes, especialmente de la basica primaria, es poco ya que la mayoria del tiempo que

permanecen los docentes dentro de la institucion estan con los estudiantes al interior del aula
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de clases, y se les dificulta intercambiar todos esos recursos y herramientas que les han sido
utiles. Estas estrategias entonces se convierten en archivos personales de los docentes los
cuales no podran ser utilizados por otros maestros, ni servirdn como meta-archivo para el
disefio de estrategias de intervencion. El intercambio de conocimiento y experiencias entre
docentes puede llegar a ser una experiencia significativa que procure el mejoramiento de sus
practicas docentes y que pueden llegar a redundar en el mejoramiento del proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

Toda esta historia de la Institucidn deja ver un colegio alejado de la comunidad, que
repercute en la falta de sentido de pertenencia. Contrario a eso, el colegio es tomado como
punto y referente para la violencia entre pandillas. Para cambiar esta situacion, bien vendria
una mayor cercania con la asociacion de padres de familia, acciones comunales, lideres de la

comunidad, hogares infantiles, realizando mesas de trabajo que ayuden a mejorar sus calidad.

3.1.2 El colegio outside

La institucion educativa Omaira Sanchez garzon inicio con estudiantes del mismo
sector de estrato 0 y 1, era el colegio que empez6 a reunir a todos los nifios que estaban
desescolarizados, que venian de pueblos, veredas, otros corregimientos desplazados por la
violencia y otros barrios autoproducidos (invasiones). Estas personas empezaron a construir
sus casas Yy establecerse en esa zona. La poblacion continud creciendo y empez6 a
organizarse. Aunque el colegio ha venido mejorando su infraestructura y sus espacios de
atencion a estudiantes, la poblacién vecina que provee la mayor parte del alumnado de la

institucion, sigue en las mismas condiciones de pobreza iniciales: desplazados, invasiones,
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de otros barrios, municipios. Mas aln, se observa el deterioro con las dinamicas violentas de
las nuevas generaciones, que han construido fronteras invisibles entre los barrios que limitan
con la institucion: La Candelaria y Boston. Los estudiantes, en su mayoria provenientes de
estas zonas, se encuentran con problemas adicion a la droga (drogadictos activos y pasivos),
desplazados por la violencia y con espiritu se supervivencia que les impele a vivir de acuerdo
a intereses personales.

Esto redunda en una relacion conflictiva con el entorno y los objetos que lo
componen: destruyen todo lo que llevan, sillas, tableros, lo bebederos, baterias de bafios,
puertas de salones. Este comportamiento generalizado y constante afecta los ritmos de
aprendizaje sin embargo —y es necesario hacer énfasis en esto- no se han diagnosticado por
parte del equipo sicosocial, y no se han realizado intervenciones a sus familias para mejorar
el ambiente familiar y asi contribuir a mejorar sus proceso de aprendizaje y la convivencia
escolar.

En las zonas de habitacion de estos estudiantes, no existen métodos de crianza que
prioricen el autocuidado corporal o las expresiones de afectividad entre padres, madres, y
vecinos. Los problemas familiares, los abandonos, las muertes e incluso la violencia
intrafamiliar recorren las lineas gruesas de la crianza de los jovenes. Las situaciones se
agravan con casos esporadicos de violaciones y viviendas en estado de hacinamiento.

La consciencia del ambiente social y econdmico de los estudiantes, es lo que
permitiria a las politicas institucionales, responder con mayor efectividad a las necesidades
comunitarias y de aprendizaje y, por ahi derecho, mejorar la convivencia escolar.

Para cerrar esta seccion, es importante recalcar que los jovenes estudiantes traen
comportamientos descuidados y violentos a la escuela, producto de todos aquellos elementos

descritos arriba: dejan los bebederos abiertos, y las sefioras del aseo, no hacen nada, no
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importa porque los servicios los paga el distrito, los aires prendidos, las puertas abiertas, los
salones, canchas, patio sucio. Solo limpian cuando se les Ilama la atencion, y se acostumbran
a estar en estos lugares no adecuados es decir sucios, y €so hace que no cuiden su ambiente,

todo lo que lo rodea. Pero ahondemos en las historias intimas.

3.2 Adentro del barrio abajo: historias escondidas en los estudiantes

A continuacidn presentaremos una serie de 4 entrevistas realizadas a estudiantes de
secundaria de la Institucion Educativa Omaira Sanchez Garzén con el propésito de
profundizar en registrar sus historias de vida y obtener relatos que puedan explicar los
comportamientos que, al interior del colegio, afectan la convivencia escolar. La aplicacion
de las cuatro entrevistas se realizo en las instalaciones de la Institucion, con la aprobacion de
los padres de familia y las directivas del plantel. El registro fue tomado en grabadora digital
y trascrito orto-gramaticalmente en forma manual a fichas de entrevistas que contienen todos
los datos de los encuentros incluidas las fechas y la duracion. La aprobacion para el
tratamiento y publicacion de las historias con sus nombres originales, se encuentra grabada

en cada registro y firmada en documentos oficiales, adjuntos a este informe.

3.2.1 El reflejo de la muerte y las angustias de la vida de Cochito

A Jorge Luis Morelo, todos en el colegio y fuera de él le dicen Cochito. Segun él
mismo cuenta el sobrenombre se lo asigno su abuela, la mujer que lo crio desde pequefio.

Cochito vive en el Barrio Boston desde que puede recordarlo, tiene dieciséis afios y aln esta
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cursando grado 6°. Su madre le abandon6 cuando él tenia diez y, de acuerdo con el nivel de
consciencia que adquieren las personas a esa temprana edad, se puede intuir que aquel nifio
entendio el abandono al menos como fendmeno permanente. Habra creado en su mente
infantil preguntas que quiza ain retumban en su cabeza. Preguntas sobre el porqué de los
abandonos y quiza certezas sobre su responsabilidad en el suceso. Culpa, quiza. Depresion
silenciosa, tal vez. Cuando habla de su madre no demora mucho las palabras, sélo cuenta que

ella vive en Arjona y de inmediato se refiere a sus dos madres de crianza: las abuelas.

Mi mama me dejé cuando yo tenia diez afios. Yo vivia con mi abuelita ahi,
gue se me murid. Mi abuela le decia a mi abuelita Mayo, que cuando ella se
muriera que me cogiera, porque yo no contaba con mi mama. Mi mama4 se fue
y me dejé solo. Mi abuelita se me muri6.

Las abuelas se convierten en una figura tutelar en la vida de este estudiante, que
conoci6 el cuidado de dos mujeres entradas en afios y que dieron de si lo méas que puede una

persona sin educacion y sin facilidades materiales.

Cuando Cochito habla de su padre la historia toma un giro: el llanto lo invade y casi

no puede emitir palabra alguna.

Mi papa... él cogio un mal camino. Le gustaba robar. Se subia en los
buses y a veces lo golpeaban. Cuando a veces el venia hinchado, yo le
preguntaba ¢ papi qué te pasd? Y él me decia que lo habian golpeado. El cayé
en la carcel y yo lo iba a visitar... al final se murio.

Este relato nos habla de la temprana relacion con la violencia fisica y la delincuencia
de un estudiante de la institucion y ademas, de esa relacion prematura con la muerte, que en
otras infancias se convierte en eso de lo que nadie habla, y que quiza fue lo que forjo en

Cochito un tono de voz profundo y rasgado.
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He pegado pefion y a mi también me han he pegado pefion. Y yo no quiero
seguir peleando més. Yo quiero coger para todos los barrios.

Los enfrentamientos han sido parte de su vida cotidiana y casi puede justificar, o al
menos explicar, por qué hace parte de los grupos pandilleros del barrio. Asegura que es

cuestion de cuidado mutuo:

Yo veia al primo mio peleando y ahi fue que yo dije, no puedo dejar al primo
mio que lo golpeen todo. Y yo decidi acompariarlo primo ¢qué? No corra,
vamos para alla.

La historia de Cochito tiene tres grandes antagonistas: el abandono, la muerte y la
violencia. Pero también tiene dos protagonistas que se han encargado de mantener viva su
voluntad de cambio personal: su abuela y el fatbol. Este Gltimo, ha sido un talento cultivado

sin recursos y sin apoyo, pero con pasion y perseverancia.

La tabla que sigue muestra la entrevista completa, en la que se puede observar que
Jorge Luis Morelo Chico, equilibra antagonistas y protagonistas para insistir en terminar sus

estudios y mejorar sus procesos de aprendizaje.

Tabla 4. Historia de Vida Jorge Luis Morelo Chico

Proyecto Mejorando la convivencia escolar y el aprendizaje de los estudiantes de la
institucion educativa Omaira Sdnchez Garzon de Cartagena

Entrevista a Jorge Luis Morelo Chico

Entrevistado por Yomaira Barios Vega
Historia de vida N° 1 Fecha de la entrevista 13 de noviembre de 2016

Lugar de la entrevista I.E. Omaira Sanchez Garzon

Duracion de la 9 min. 26

entrevista

Jorge Luis Morelo Chico, tiene 16 afios y vive en el barrio Boston. Cursa grado 6°. Todo
el colegio le dice “cochito”.

YB: Jorge Luis ¢por qué te dicen el cochito?
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JMCh: porque mi abuela cuando estaba pequefiito, un amigo de ella se Ilamaba cochito.
Entonces ella me decia ay mi cochito, ay mi cochito. Y bueno, me enganché cochito.
YB: Cochito, hdblame de tu mama ¢qué pasé con tu mama cochito?

JMCh: mi mamé me dejé cuando yo tenia diez afios. Yo vivia con mi abuelita ahi, que se
me murio. Mi abuela le decia a mi abuelita Mayo, que cuando ella se muriera que me
cogiera, porque yo no contaba con mi mama. Mi mama se fue y me dej6 solo. Mi
abuelita se me murio.

YB: ¢Hasta el momento sabes donde esta tu mami?

JMCh: Si, vive en Arjona.

YB: cuéntame de tu papé.

JMCh: mi papa (llanto) él cogié un mal camino. Le gustaba robar. Se subia en los buses
y a veces lo golpeaban. Cuando a veces el venia hinchado, yo le preguntaba ¢papi qué te
pasd? Y él me decia que lo habian golpeado. El cay6 en la carcel y yo lo iba a visitar...
yo vivia solo... al final se murid.

YB: cuéntanos ¢qué ha sido tu abuela para ti?

JMCh: una madre. Una madre que me ha criado desde pequefiito. Me ha dado los
estudios.

YB: ¢coémo fue tu nifiez? Cuéntame de tu comportamiento y ¢qué estas viviendo
actualmente como joven?

JMCh: yo me comportaba mal. A veces mi abuelita me bafiaba, me daban el tetero para
gue yo durmiera y yo no me queria dormir.

YB: ¢y en el colegio?

JMCh: en el colegio a veces le salia con groseria a los profesores. Les alzaba la mano. Y
ahora mi comportamiento es bien: respetar a los profesores, no alzarles la mano, ni
salirles con groseria.

YB: ¢por qué decidiste seguir los caminos de tu papa? ¢por qué decidiste también estar
en pelea? También ahora tienes problemas con el otro barrio, porque no puedes pasar por
el otro barrio. ¢qué te pasé en el camino que te fuiste para otro lado, a pesar de que tu
abuela te hablaba? Tanto es asi, que fuiste perdiendo varios afios y por eso ahora tienes
dieciséis y estas en sexto. ;Qué paso? ¢ Por qué si en el colegio siempre te deciamos
cochito, mira cémo estaba tu pap4a, no vayas a seguir el ejemplo de tu papé, aun asi
seguiste sus caminos?

JMCh: yo veia al primo mio peleando y ahi fue que yo dije, no puedo dejar al primo mio
que lo golpeen todo. Y yo decidi acompafiarlo primo ¢qué? No corra, vamos para alla.
YB: quisiste hacer lo que hacia tu primo, para acompariarlo. ;Qué has hecho? Dime qué
fechorias has hecho.

JMCh: he pegado pefion y a mi también me han he pegado pefién. Y yo no quiero seguir
peleando mas. Yo quiero coger para todos los barrios.

YB: ¢a cuales barrios no puedes entrar?

JMCh: al 20, a La candelaria, para alla para El Libano.

YB: (Como te sientes con la imposibilidad de ir a todos los barrios? ¢;No era mejor
cuando te podias meter en cualquier lado y no tener miedo de que te corretearan?
JMCh: si

YB: {Cdmo te sientes con eso0?

JMCh: ¢Con la pelea? Triste.
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YB: Pero, no todo es tristeza porque la muestra de que tu quieres cambiar es que todavia
te sigues matriculando en el colegio y sigues viviendo al colegio y quieres estudiar.
Cochito ¢ Cuales son tus suefios? ;Cuales son tus anhelos?

JMCh: yo quiero salir adelante, coger un buen camino. Jugar futbol en una escuela y salir
adelante.

YB: Cochito, te agradezco que hayas compartido todas estas historias. Cuéntame de un
amigo tuyo que hayan matado.

JMCh: Dalmiro

YB: ;Cuantos afios tenia Dalmiro?

JMCh: 15.

YB: ;Y él andaba contigo?

JMCh: si. Lo mataron. A Kevin.

YB: ¢Autorizas que tu historia yo la publiqué y sea conocida?

JMCh: si autorizo.

3.2.2 Deris Blanco y los peligros simboélicos de habitar el barrio abajo

Deris Blanco termind la escuela en 2016, afio en que se realizé esta entrevista. Con 17 afios
cuenta claridades sobre su nifiez, tiene claros sus suefios y agradece las dos caras de la vida:
lo bueno y lo malo. Ha tenido que cargar con el estigma de vivir en un barrio abajo y eso le

ha constado sus posibilidades de transito entre los barrios y una que otra huida.

Ahora le voy a contarle de mi nifiez. Bueno, como uno siempre tiene que ser
agradecido con Dios por todo lo que le da, todo lo que le quita. Bueno mi
nifiez yo, gracias a mis padres no me quejo: me han dado una buena nifiez,
buena educacion. Y bueno sefio, como todos, vivo en un barrio que mas de
uno lo malinterpreta, lo critica, por el simple hecho de tener mala fama. Pero
lo que pasa es que ese barrios como ellos dicen que tiene mala fama, no la
tiene ya. He tenido varias partes (de mi vida) que han sido duras, unas ahi
mds o menos, porque tampoco puedo decir que... entonces seiio también le
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cuento no me quejo de nada. Gracias a Dios, todo me ha ido bien. Bueno sefio
hasta ahi.

Su relato es breve, conciso, pero contundente. Es un joven pobre, con problemas de
sociabilidad, pero no debido a su decision personal, sino a las condiciones ambientales que
lo rodean y casi que le obligan a estar inmerso en una dindmica de violencia simbdlica por
discriminacion en escenarios publicos y conversaciones cotidianas. Deris también quiere ser
futbolista y en la entrevista que nos concedi6 (Ver tabla siguiente) se puede ver una reflexion
certera en torno a los estereotipos que recaen sobre los barrios de proveniencia de los

estudiantes y que ellos tienen que manejar dia a dia.

Tabla 5. Historia de Vida Deris Blanco

Proyecto Mejorando la convivencia escolar y el aprendizaje de los estudiantes de la
institucion educativa Omaira Sdnchez Garzon de Cartagena

Entrevista a Deris Blanco
Entrevistado por Yomaira Barios Vega
Historia de vida N° 2 Fecha de la entrevista 13 de noviembre de 2016
Lugar de la entrevista I.E. Omaira Sanchez
Garzon
Duracion de la entrevista | 4 min. 14 segundos

Deris Blanco tiene 17 afios. Cursa grado 11.

YB: Cuéntame de tu vida, de tu nifiez. ;Como han pasado todas las etapas de tu vida?
Incluso dime ¢cuales son tus suefios?

DB: bueno, sefio. Ahora le voy a contarle de mi nifiez. Bueno, como uno siempre tiene
que ser agradecido con Dios por todo lo que le da, todo lo que le quita. Bueno mi nifiez
Y0, gracias a mis padres no me quejo: me han dado una buena nifiez, buena educacion. Y
bueno sefio, como todos, vivo en un barrio que mas de uno lo malinterpreta, lo critica,
por el simple hecho de tener mala fama. Pero lo que pasa es que ese barrios como ellos
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dicen que tiene mala fama, no la tiene ya. He tenido varias partes (de mi vida) que han
sido duras, unas ahi mas o menos, porque tampoco puedo decir que... entonces sefio
también le cuento no me quejo de nada. Gracias a Dios, todo me ha ido bien. Bueno sefio
hasta ahi.

YB: ;cuales son tus suefios?

DB: bueno sefio, mis suefios hasta el momento, yo quisiera ser futbolista porque eso a mi
estable me ha gustado. Es mas, yo he jugado en escuelas de fatbol y he ido a varias
partes, gradias a Dios y si sefio mi suefio es ser futbolista.

YB: yo creo que a veces malinterpretan los barrios donde vivimos, porque yo también
vengo de un barrio abajo, yo vengo del 7 de agosto que es todos estos barrios que quedan
en la orilla de la Ciénega de la virgen. Y también me decian el 7 de agosto es un barrio
donde atracan, donde fuman y todo lo demas. Pero fijate, uno puede salir adelante. La
sociedad tiene que motivarnos a no ser iguales que todo el mundo. Nos hemos ganado la
mala fama porque muchas veces los que pertenecen a nuestro barrio se han querido ganar
la mala fama. Porque td eres compafiero de muchos que te has dado cuenta que ha hecho
cosas diferentes. Gracias a Dios tU eres uno que quiere marcar la diferencia, tu eres uno
que quiere hacer las cosas bien, ti eres uno que va a poder ser un gran futbolista o
cualquier carrera que se te presente. ¢Autorizas que esto sea conocido?

DB: sefio si, si claro. Para que la gente vea que los jévenes no queremos que estas
entrevistas se queden aqui. Yo quiero que se sepan para que muchos de los que estén en
ocasiones asi, que estén apurados o algo, ellos también cuente su historia para que la
gente también sepa.

3.2.3. Pagando por el otro: Jhon Reyes y la intimidacion.

Jhon Reyes es el menor de cuatro hermanos, tiene 18 afios y vive en el sector El
pueblito con su madre Asedenm que tiene 62 afios de edad. Cursa séptimo grado. A su padre
lo atropell6 una moto hace once afios y a partir de alli las dificultades materiales se
incrementaron. La madre tuvo que asumir toda la responsabilidad de la crianza de los cuatro
hijos en términos econdmicos y emocionales. Su hermana Estaba tiene 5 hijas y vive con
ellos en la mitad de la casa autoproducida que Aseden llama ranchito. Su hermana Margarita

tiene marido y vive con ellos.
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Ahi. Luchando ahi, porque yo le di la mitad se la di a la hija mia y entonces
la otra vive conmigo. (Aseden, madre de Jhon)

Su otro hermano no estudia ni trabaja y solo él, Jhon, parece tener una actividad
permanente: el futbol. Esta en un equipo que se llama Futuro de Cartagena, nombre que
repite a lo mejor sin entenderlo como un augurio de lo que sera su vida. Es un buen futbolista
y piensa en ese deporte como su proyecto de vida. Sin embargo, cuando Jhon habla de su
nifiez aparecen palabras como navaja, machete y correr. Y la angustia de una situacion de

violencia que él no ha escogido se le siente en la voz al relatar la historia

...me estoy cuidando porque a veces no puedo coger para La candelaria.
Puedo coger para alla para el 20, pero para La candelaria si ya me sacaron,
me corretearon con un pefion, un machete, me sacaron navaja y yo tenia que
correr. Y que porque yo era sapo Yy que le sapeaba a los de aca para que
buscaran pelea alla. Y por eso es que me estaban corretendo y por mi
hermano por eso es que no puedo coger para all4 para La candelaria.

Su historia nos dice algo en torno a la idea generalizada de que tomar la decision de
salir de los circulos de violencia es cuestion de voluntad: en ocasiones se pierde de vista que
la dindmica interna de las pandillas pueden llegar a ser tan densas que abarcan intimidacion
incluso a los jovenes que no estan inmersos directamente en los conflictos. La tabla que sigue
muestra las conversaciones con su madre y la esperanza de una salida deportiva al circulo de

violencia en que esta inmerso.

Tabla 6. Historia de Vida Jhon Reyes

Proyecto Mejorando la convivencia escolar y el aprendizaje de los estudiantes de la
institucion educativa Omaira Sdnchez Garzon de Cartagena
Entrevista a Jhon Reyes y su madre,
Asned Morales
Historia de vida N° 3 Entrevistado por Yomaira Barios Vega
Fecha de la entrevista 14 de noviembre de 2016
Lugar de la entrevista I.E. Omaira Sanchez
Garzon
Duracion de la entrevista | 6 min. 33 segundos

78



Aseden Morales Vanquez, tiene 62 afios, 4 hijos y vive en el sector El pueblito con su
hijo, Jhon Reyes. Jhon tiene 18 afios y estd en grado 7°

YB: ¢Como ha sido la vida de ustedes? ;Como han podido sobrellevarla?

AMV: aqui pasando trabajo con ellos y todo eso. La casa esta mas o menos, porque se
estd cayendo. Yo no tengo esposo, él tiene 11 afios de muerto. Una moto me lo atropello
y él ahi murié de la moto.

YB: ¢Después de eso, mas dificiles las cosas?

AMV: més dificiles para mi. Pero pude sacar a mis cuatro hijos adelante.

YB: ¢Qué hacen sus hijos?

AMV: A Jhon le gusta es su deporte y el otro que no estd haciendo nada. Los demas ya
tienen sus hogares. Mi hija Estebana Romero tiene 5 hijas. Todas cinco son hembras. Y
Margarita que vive en la casa conmigo, pero no tiene ni uno.

YB: ;Todos viven en ese ranchito? ;Y cémo hacen?

AMV: ahi. Luchando ahi, porque yo le di la mitad se la di a la hija mia y entonces la otra
vive conmigo.

YB: Reyes, (Cdémo ha sido tu nifiez?

JR: Bueno bien sefio, me estoy cuidando porque a veces no puedo coger para La
candelaria. Puedo coger para alla para el 20, pero para La candelaria si ya me sacaron,
me corretearon con un pefidn, un machete, me sacaron navaja y yo tenia que correr. Y
que porque Yo era sapo Yy que le sapeaba a los de acé para que buscaran pelea alla. Y por
€s0 es que me estaban corretendo y por mi hermano por eso es que no puedo coger para
alla para La candelaria.

YB: (A tu hermano si le gusta la pelea?

AMV: no, ya €l no pelea ya.

JR: si, él antes peleaba para alla.

YB: (O sea que si alguno hace algo el otro paga?

JR: si. Ese dia iban a coger a un pelaito por alla porque sapid y que estaba buscando
pelea los de acé y por eso se formo la pelea porque estaban por la callecita esta. Estaban
peleando alli.

YB: pero ¢tU no eres de pelea ni nada Jhon? Tu quieres ser futbolista ¢qué estas haciendo
para ese suefio?

JR: aqui estudiando, salir adelante y apoyar a mi familia y que me apoyen ellos también
y buscar un buen club para ver si salgo adelante.

YB: ¢No te has inscrito en ningun club?

JR: no, por ahora no.

YB: yo te conoci desde tercero y tl tienes madera para ser un gran futbolista. Y la
alcaldia apoya mucho ¢Nunca has ido alla? ¢ Por qué usted no lo ha metido en un club
sefiora Asened, si usted tiene un futbolista muy bueno aqui?

AMV: ahora mismo estaba hablando con un muchacho alla que hasta para Barraquilla se
lo llevaron a jugar alla.

YB: ;te llevaron a Barranquilla Jhon?

JR: si. Con un equipo que saco el y que Futuro de Cartagena. Ahora el diez de febrero
vamos a tener uniforme nuevo.
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YB: a pero ya estas en un equipo. Ahi te van viendo lo bueno que eres y poquito a
poquito te van a conocer y sacaras a tu familia adelante y arreglarle la casita a tu mama.
Pero eso si ¢y la droga?

AMV: no, él no hace nada de eso. No toma ni para los 31.

YB: ¢Me autorizan a utilizar esta entrevista en documentos publicos?

AMV: si.

JR: si. Autorizo que sea publica en todo el mundo.

3.2.4 Pedro Jose Mosquera: el arte como estrategia de cambio

Mi nifiez fue muy a la vez fue muy alegre y muy triste porque desde los diez afios vivia
con mi papay a los 11 afios se murié mi papa y fue muy triste porque paraba muy pegado a
él que si éramos para aqui para alla. Y como les digo, mi nifiez fue triste y alegre por eso.
Asi empieza Pedro José Mosquera su relato, dejando ver la disyuntiva vital entre los polos
opuestos de la vida que le ha tocado habitar. La muerte de su padre lo sorprendié cuando
tenia 11 afios y apenas tiene 17. Vive en el barrio Boston y ha tenido una relacién directa con
la violencia de pandillas. EI mismo ha sido un pandillero. El registro de malos

comportamientos de Pedro es largo en los archivos institucionales.

La muerte de su padre, con quien tenia una relacién cercana de camaraderia y afecto
termind por afectar la importancia que le daba a la vida. Utiliza un tono franco para reconocer
que Me queria como dafar ya. Ya queria andar en esquinas. El mismo cuenta que fue esa
realidad la que le hizo optar por un comportamiento irrespetuoso con los profesores. El
mismo tono franco lo usa para contar también que fue la voz de su padre retumbando en su
memoria la que le permitid recapacitar. Pedro ahora canta champeta urbana, sin ningun tipo
de apoyo y sin ningun tipo de guia. Este estudiante ha decidido que el arte es su salida y que

la violencia no es su estilo de vida. La tabla que sigue da mas detalles de su historia.
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Tabla 7. Historia de Vida Pedro José Mosquera Pefiaranda

Proyecto Mejorando la convivencia escolar y el aprendizaje de los estudiantes de la
institucion educativa Omaira Sanchez Garzén de Cartagena

Entrevista a Pedro José Mosquera
Pefiaranda
Historia de vida N° 4 Entrevistado por Yomaira Barios Vega
Fecha de la entrevista 14 de noviembre de 2016
Lugar de la entrevista I.E. Omaira Sanchez
Garzon
Duracion de la entrevista | 6 min.

Pedro José Mosquera Pefiaranda vive en el barrio Boston y tiene 17 afios.

PMP: yo soy un joven que ahora esta cantando musica champeta urbana y no he tenido
apoyo de ninguna persona y ahora estoy necesitando apoyo, La sefio Yomaira me esta
apoyando ahora.

YB: cuéntame un poco acerca de tu nifiez.

PMP: bueno ¢como le explico? Mi nifiez fue muy a la vez fue muy alegre y muy triste
porque desde los diez afios vivia con mi papa y a los 11 afios se murié mi papa y fue muy
triste porque paraba muy pegado a él que si éramos para aqui para alld. Y como les digo,
mi nifiez fue triste y alegre por eso.

YB: cuéntanos ¢como te sentias y por qué leyendo todos tus registros tenias tantas faltas
de comportamiento?

PMP: del mal comportamiento, es cierto. ;como le puedo explicarle? Era muy grosero y
aja cuando se me murié mi papa no le daba importancia a nada, no queria estudiar, le
salia con groseria a los profesores, a mi mama, a mi papa a todo el mundo. Y aja, ahora
SOy un joven que estoy reconociendo mis errores y estoy cambiando y quiero cambiar
para salir adelante y pensar en un futuro mejor.

YB: a pesar de todo lo que pudiste haber sufrido y todas las carencias porque perdiste a
tu papa y de pronto él te daba mucha ayuda econdmica. ¢;Qué paso después?

PMP: pas6 que cuando mi papé estaba vivo él me daba muchos consejos y me decia mijo
cuidate, el dia que yo no esté sal adelante, sé un muchacho trabajador, estudia, termina
tus estudios. Y eso me ayudd a salir adelante y recapacitar que cometi muchos errores.
Como salirle con groseria a los profesores, ya me queria como andar en pandillas. Me
queria como dafiar ya. Ya queria andar en esquinas. Y eso fueron los errores que me
hicieron ¢cémo le digo? Recapacité y di el paso atras. Que eso no es mi estilo de vida 'y
que tengo que salir adelante.

YB: tl sabes que a uno le pasan diferentes cosas en la vida pero cuando hicimos el
proyecto de vida uno de tus suefios era ser un gran cantante ¢qué estas haciendo para
conseguirlo?

PMP: bueno, le doy todo de mi, hacer lo correcto, estudiar terminar mi escuela y coger
mi meta por la linea y no mas pandillas ni andar en esquina y escuchar consejo de los
mayores de edad: de los profesores, de mi mama, de mis abuelos.

YB: autorizas que esta entrevista pueda ser conocida, escrita y publicada.
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PMP: de mi parte le digo que si porque yo quiero salir adelante, no quiero ser un joven
mas perdido en la lista. Quiero que mis metas se cumplan y que me den la mano y me
ayuden porque vengo de un barrio de abajo, donde se ven mucho la pelea, la bandidez, la
matanza y yo no quiero ser uno mas en la lista.

Luego del analisis detallado de las historias de vida, se pudieron identificar factores
biograficos recurrentes en los relatos de los estudiantes: (1) Pobreza y Hacinamiento, (2)
Pandillismo, (3) Ausencia del padre o la madre e (4) Interés por actividades deportivas y

artisticas.

Los cuatro estudiantes entrevistados tienen en comin un escenario de pobreza y
dificultades econdmicas que se incrementa con la falta de espacio privado en las viviendas
con demasiados habitantes. Ese escenario de pobreza ha incrementado el riesgo al
pandillismo y a la violencia callejera, estimulada por modelos de autoridad que replican
estos comportamientos. La relacion cercana con la muerte en la mayoria de los casos es un
detonante para los comportamientos agresivos y de desinterés al interior de la institucion.
Pero muy a pesar de todo esto, los cuatro estudiantes dejan ver un atisbo de interés por
mejorar su proceso de aprendizaje, terminar sus estudios y cambiar su estilo de vida.
Curiosamente, ese cambio desean hacerlo gracias al deporte y a la musica y, es la institucion

educativa la encargada de vehiculizar esos intereses para el cambio en la convivencia escolar.

Ahora bien, de acuerdo con los resultados de la encuesta (Anexo) realizada a dieciséis
docentes y directivos de la institucion, la mayor parte de los problemas de convivencia que
se presentan al interior del colegio estd asociada con rifias y agresiones fisicas entre los
estudiantes. Sin embargo, tal y como puede verse en la grafica que sigue, el vandalismo, las
pandillas, el consumo vy trafico de drogas e incluso las agresiones fisicas a los docentes y

directivos hacen son problematicas cotidianas en la institucion.
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Gréfica 4. Problematicas de convivencia escolar en la I. E Omaira Sdnchez Garzon
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Esta grafica es la evidencia de que existe una relacién proporcional entre las

realidades sociales, familiares y materiales de los estudiantes fuera de la institucion y su
comportamiento dentro de la institucion. Con esto, se manifiesta la urgencia de incluir
diagnosticos e intervenciones en las vidas de los estudiantes si se quiere mejorar la

convivencia escolar.

Sin embargo, a pesar de la urgencia y lo notable de la relacion relatos de vida-
comportamiento dentro del colegio, las estrategias puestas en préctica por la institucion y los
planes reactivos ante estos escenarios de violencia e intolerancia han sido inefectivos y poco
proyectivos; es decir, las estrategias utilizadas hasta ahora no han repercutido en un cambio
de fondo. Los docentes y directivos de la institucién, en la siguiente grafica dejan ver cuales

han sido las estrategias puestas en practica.
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Graéfica 5. Estrategias para contrarrestar los problemas de convivencia escolar en la
I.E Omaira Sanchez Garzon
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De lo anterior se concluye que el retiro voluntario de estudiantes (desercion) y la
desescolarizacién son las estrategias que reconocen los docentes y directivos como las que
mas se ponen en préctica a la hora de afrontar problemas de convivencia escolar. De acuerdo
con la discusion planteada en este trabajo, se hace necesario reconocer que estas dos
estrategias no coadyuvan a la mejora a largo plazo de la convivencia escolar y desatiende las
necesidades de educacion y aprendizaje de un grueso numero de estudiantes. Por todos los
motivos aqui expuestos, se hizo necesario el analisis, disefio y planteamiento de un Plan de
Mejoramiento del Ambiente Escolar en la Institucion Educativa Omaira Sanchez Garzén que
permita hacer frente de manera efectiva y proyectual a las problematicas arriba descritas; esto
con el fin de garantizar a los estudiantes de la institucion un proceso de aprendizaje integral,
inclusivo y pertinente con sus necesidades e intereses. En el siguiente capitulo detallaremos

las acciones a ejecutar.

84



IV. PLAN DE MEJORAMIENTO DEL AMBIENTE ESCOLAR EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA OMAIRA SANCHEZ GARZON

Luego de la revision de algunas historias de vida de los estudiantes de la Institucion
Educativa Omaira Sanchez Garzon, se establecer algunas premisas de base a partir de las
cuales.. proponer un plan de mejoramiento del ambiente escolar. Asi, es necesario que las
estrategias propuestas coadyuven a:

- Modificar los imaginarios de los docentes, los padres de familia y la comunidad en

general, acerca de la Institucién Educativa y los estudiantes que alli reciben su

educacion secundaria. Con esto, se lograra establecer un puente entre las percepciones
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de la comunidad académica y las acciones de mejora; ese puente constituiria el
sentido de pertenencia necesario para generar un COmpromiso serio.

- Adaptar las politicas institucionales a las necesidades reales de los estudiantes, de
acuerdo con los factores socio-ambientales que determinan su actuar al interior del
plantel. Con la creacion de una consciencia informada (esto es, que no parta de
prejuicios y preconceptos sino de un trabajo de diagnostico detallado) de la
complejidad de los ambientes externos a la institucion, las técnicas utilizadas por los
docentes dentro y fuera de la clase serian mas efectivas para la mejora de la
convivencia escolar.

- Consolidar actividades curriculares asociadas a las artes y el deporte que respondan
a los proyectos de vida y suefios de los estudiantes. Esto permitiria la construccion de

la escuela como espacio simbdlico de concrecion de los anhelos vitales.

El anélisis y disefio de este plan de mejoramiento fue llevado a cabo por un equipo®
integrado.. representantes de las diferentes areas que componen la comunidad
académica. La tabla que sigue especifica sus nombres y el rol al interior de la
institucion y el proceso.

Tabla 8. Equipo de Elaboracién de Plan de Mejoramiento

Nombre Rol Institucional

25 Se adjunta a este informe la carta firmada por el rector de la institucién, haciendo constar la conformacién
del equipo y la asesoria realizada por las autoras de esta investigacion en el disefio del plan de
mejoramiento institucional.
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Guillermo Marrugo Peralta

Rector

Manuel Salgado Meza

Coordinador

Yomaira Barrios Vega

Docente

Stella Cuadrado Martinez

Investigadora

Josalina Sosa Miranda Docente
Yesenia Figueroa Emiliani Docente
Marinella Marimén Agamez Docente
German Rhenals Acevedo Docente
Royneira Bejarano Obregon Docente

Katty Rodriguez Vergara

Profesional Universitario

Irma Caraballo Pajaro

Trabajadora Social

Carmen Lépez Martelo

Secretaria

4.1 Analisis y priorizacién de los factores criticos

Partiendo de estas tres premisas surgidas del andlisis de la informacion recogida en

entrevistas -y por supuesto por implicacion experiencial de una de las investigadoras-, se
presenta a continuacion el plan de mejoramiento institucional que tiene como objetivo central

mejorar la convivencia escolar al interior del plantel.
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Se identificaron cuatro (4) areas de gestion a saber: area directiva, area académica, area
administrativa y financiera y area comunitaria. Dentro de estas areas se delimitaron los

aspectos centrales en los cuales se puede operativizar el mejoramiento institucional, asi:

> Area Directiva: como criterios/oportunidades de evaluacion para el
mejoramiento de esta area tenemos la capacidad de gobernanza escolar
(Gobierno Escolar) y la participacion de la comunidad en las decisiones
institucionales. El mejoramiento de esta area coadyuvaria en mayor medida a
la adaptacion de las politicas institucionales a las necesidades reales de los
estudiantes.

> Area Académica: dentro de los criterios/oportunidades de mejoramiento para
esta area se identificaron la necesidad de disefiar un enfoque metodoldgico
para su implementacion generalizada y la creacion de politicas para el manejo
y mantenimiento apropiado de los equipos, espacios y recursos de la
institucién. ElI mejoramiento de esta area aportaria directante a Modificar los
imaginarios negativos sobre la institucion, al tiempo de generaria mayor
sentido de pertenencia.

> Area Administrativa y financiera: los criterios/oportunidades a tener en
cuenta en el mejoramiento de esta area son, por una parte, la ejecucion de los
recursos destinados para la dotacion de recursos..MEDIOS MATERIALES E
INMATERIALES pedagogicos y académicos y, por otra parte, el disefio de
politicas para el estimulo y el bienestar de la comunidad educativa. Las
estrategias de mejoramiento para esta area redundarian en la ampliacion de las

posibilidades para apoyar actividades asociadas a las artes y el deporte.
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> Area Comunitaria: los criterios/oportunidades para el mejoramiento de esta

area incluyen la elaboracion y ejecucion de proyectos transversales y la

proteccion de toda la comunidad educativa de riesgos y desastres ambientales.

Las estrategias propuestas para el mejoramiento de esta area aportarian a

Modificar los imaginarios sobre la institucion, adaptar las politicas

institucionales a las necesidades reales de los estudiantes y garantizaria el

ambiente adecuado para el desarrollo de actividades asociadas a las artes y el

deporte.

La tabla siguiente presenta el analisis y la priorizacién de los factores criticos,

desarrollados con la presencia de docentes de la institucidn, administrativos y estudiantes. Se

adjunta a este informe el registro de asistencia a estas reuniones.

Tabla 9. Andlisis y priorizacién de los factores criticos

F25 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 2016- 2018

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: INSTITUCION EDUCATIVA OMAIRA SANCHEZ GARZON

MUNICIPIO: CARTAGENA ENTIDAD TERRITORIAL CERTIFICADA: DISTRITO DE CARTAGENA
NOMBRE DEL RECTOR(A)/DIRECTOR(A): GUILLERMO MARRUGO PERALTA

CORREO ELECTRONICO: ‘ TELEFONOS:

FECHA AJUSTES:

ANALISIS Y PRIORIZACION DE LOS FACTORES CRITICOS

AREA DE GESTION OPORTUNIDADES | FACTORES VALORACION

DE CRITICOS
MEJORAMIENTO URGENCIA ‘ TENDENCIA ‘ IMPACTO

TOTAL U+T+I
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Directiva Gobierno Escolar Poca operatividad 15
del Consejo
Académico
Inexistencia del 15
Comité de
Convivencia
Participacién de la Poca 14
Comunidad participacion de
Educativa en los Padres de Familia
destinos en las
Institucionales Actividades
Programadas
Poca integracion 12
de los Egresados
en las actividades
institucionales
Académica Disefio e Ausencia de 9
Implementacion del Modelo
Enfoque Pedagdgico
Metodoldgico Institucional
Politicas para la Ausencia de Plan 12
dotacion, uso y estratégico para el
mantenimiento de los | uso,y
recursos. mantenimiento de
recursos.
Administrativa y Ejecucion del Poco presupuesto 12

Financiera

Presupuesto
destinado para la
adquisicion de
material didactico y
mantenimiento de la
planta fisica

destinado al
funcionamiento
Institucional.
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Definicién de Falta de 15
Politicas Internas de programas de
Bienestar y estimulos | estimulos a los
a los miembros de la miembros de la
comunidad. comunidad
educativa.
Elaboracion y Apropiacion por 9
Ejecucion de parte de los
Proyectos docentes por
Comunitaria Transversales areas.
Proteccion de los Ausencia de 15
miembros de la programas de
comunidad educativa, | atenciony
de riesgos y desastres | proteccion de
naturales. riesgos y
desastres.

Los resultados de la priorizacion arrojaron cuatro (4) factores preponderantes a tener

en cuenta en el disefio del plan, es decir, problematicas que requieren atencion/intervencion

urgente para la mejora, a saber:
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- Laausencia de programas de atencion y proteccion de riesgos y desastres.
- La falta de programas de estimulo a los miembros de la comunidad educativa.
- Poca operatividad del consejo académico.

- Inexistencia de comité de convivencia.

Estos cuatro puntos a intervenir fueron priorizados con el maximo puntaje de urgencia y
se reconocio el impacto preponderante de los mismos en el funcionamiento de la institucion.
A estos factores, le siguié en percepcién de urgencia la Poca participacion de Padres de
Familia en las Actividades Programadas con una priorizacion de 14 (4 de urgencia 'y 5 de
impacto en la mejora) y, seguidamente, el Poco presupuesto destinado al funcionamiento
Institucional, , la Ausencia de Plan estratégico para el uso, y mantenimiento de recursos con
igual puntuacion y Poca integracion de los Egresados en las actividades institucionales;

todos con 12 puntos de priorizacion (4 de urgencia y 4 de impacto).

De acuerdo con estos resultados, encontramos que para la comunidad académica en
general perciben como areas de intervencién prioritaria la administrativa y financiera y la
directiva. De acuerdo con la encuesta realizada (Anexo) a los docentes y directivos de la

institucion.

Tabla 10. Preguntas bi-opcionales Encuesta de Mejoramiento Directivos-Docentes

Preguntas Si No

Conoce usted la forma de organizacion y gestion educativa de su 13 3
colegio

Conoce el equipo de gestién del colegio 14 2
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Sabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacion 7 9
en la institucion se convocan padres de familia, estudiantes,
administrativos y docentes?

Participa usted en el proceso de planeacion, socializacion, 14 2
elaboracion y desarrollo de los proyectos de cambio en el colegio

Propone ideas, estrategias, planes de ajuste, o proyectos para 15 1
fortalecer los procesos de cambio y gestion

Cuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas 7 9
suficientes y adecuadas para el desarrollo de sus actividades
académicas y reglamentarias dentro de la institucion

Participa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por areas o 14 2
departamentos donde se fortalezca el mejoramiento continuo, la
autoestima, la calidad humada, la planeacion y organizacion en su
trabajo

Se siente comodo Y satisfecho con las actividades académicas y 8 7
formativas que desarrolla en la institucion

En la institucion existe comité de convivencia 12 1

En la institucion existe comité de bienestar 14 1

Conoce usted la funcion de dichos comités 9 5

Cree usted que la convivencia de la institucion es una situacion 15
amplia, compleja y de una sola persona

Total encuestas realizadas 16
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Grafica 6. Preguntas bi-opcionales Encuesta de Mejoramiento Directivos-Docentes
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El patron mostrado por los resultados de la encuesta indica que aun cuando los docentes
y directivos de la institucién conocen de la existencia de politicas institucionales y sus
utilidades, la gran mayoria de ellos considera que esas politicas no se reflejan de manera
adecuada en los procesos académicos y disciplinarios. Asi, encontramos que ocho (8)
docentes no cuentan con los recursos educativos que necesitan para el desarrollo de sus
actividades académicas y que siete se sientes insatisfechos con las actividades académicas
propuestas. Ademas, aun cuando los docentes y directivos reconocen la existencia de un
comité de convivencia y uno de bienestar, aseguran que no estan funcionando actualmente.
Esto podria darnos luces acerca de como se estdn percibiendo la toma de decisiones

presupuestales. En todo caso, los datos resultan ser preocupantes.
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Por otro lado, el area comunitaria también es de atencion prioritaria y esto radica en la
necesidad de incluir a la comunidad interna y externa en los procesos institucionales, para
responder a necesidades reales. Por altimo, el area académica, aunque sub-priorizada
respecto de las dos anteriores, resulta ser percibida como relevante para los procesos de

mejora que se pretenden implementar.

4.2 Ajustes plan de mejoramiento con enfoque de atencion inclusiva para el
mejoramiento del ambiente escolar
Luego de la priorizacion de los factores criticos asociados a cada area institucional y
sus oportunidades de mejoramiento, se realiz6 un ajuste en el disefio para imprimirle al plan
de mejoramiento un enfoque inclusivo en busqueda de la mejora del ambiente escolar. La
tabla que sigue especifica los objetivos, metas, indicadores, acciones, responsables y plazos

para la intervencion en cada una de las cuatro areas institucionales.

Tabla 11. Ajuste del Plan de Mejoramiento con enfoque de atencién inclusiva para el
mejoramiento del ambiente escolar

F25 PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 2016 — 2018

ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO: INSTITUCION EDUCATIVA OMAIRA SANCHEZ GARZON

MUNICIPIO: CARTAGENA ENTIDAD TERRITORIAL
CERTIFICADA: DISTRITO DE
CARTAGENA

NOMBRE DEL RECTOR(A)/DIRECTOR(A): GUILLERMO MARRUGO PERALTA

CORREO ELECTRONICO: TELEFONOS: 3006155737

guimapel972@gmail.com

FECHA AJUSTES:

AJUSTES PLAN DE MEJORAMIENTO CON ENFOQUE DE ATENCION INCLUSIVA PARA EL MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ESCOLAR

OBJETIVO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO:

GESTION DIRECTIVA

OBJETIVOS ‘ METAS ‘ ‘ ‘ ‘ PLAZO
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INDICADOR ACTIVIDADES/ACCION | RESPONSABL | INICIA TERMIN
ES ES E A
Disefiar procesos A marzo de NUmero de Reunién con los miembros Rector y 25de 31de
que conlleven a la 2016, se habrd | procesos que del Gobierno Escolar, para Coordinadores Enero Marzo
funcionalidad y disefiado todos | faciliten la la elaboracion de su Plan de 2016 2016
toma de decisiones los procesos funcionalidad Accion.
del consejo que faciliten la | del consejo
académico, comité funcionalidad Académico,
de convivencia, de consejo Comision de
comisiones de académico, Evaluacion y
evaluacion y comision de Comité de
promocioén, dentro evaluacion y Convivencia
de sus competencias | comité de disefiados/N°
y ambito de accién. | convivencia de procesos
establecidos.
A Diciembre Ne° de reuniones | Eleccion de los miembros Coordinadores 25de 17 de
de 2016 estara | realizadas/N° del Consejo Académico, Enero Diciembre
funcionando el | de reuniones Comité de Convivenciay 2016 2016
consejo programadas Comisiones de Evaluacion y
académico, promocion.
comité de
convivencia,
comisiones de
evaluacion y
promocion,
dentro de sus
competencias
y ambito de
accion.
Incrementar la A Diciembre Padres de Socializar con Padres de Directores de 01 de 31lde
vinculacion de de 2016, el Familia, Familia, estudiantes y Grupoy Febrero Marzo
padres de familia, 70% de Padres | Estudiantesy Egresados los mecanismos Coordinadores 2016 2016
estudiantes y de Familia, Egresados, Legales de participacion en
egresados y su Estudiantes y asistiendo a la vida institucional.
participacion en las | Egresados eventos
actividades estaran institucionales./
!“'5!0“3'?5 de la comprometido | total miembros Organizar un sitio Web, Profesores de 25de 1de
institucion. Sy de esta_mentos donde se colgara Tecnologia e Enero Diciembre
participando educativos informacion relacionada a Informatica. 2016 2017
en _to_das las las actividades
actividades institucionales por afio.
institucional
Actualizar y A Diciembre Numero de Reunién de padres de Rector y 25de 6 de junio
mejorar el proyecto | de 2015 equipos de familia docentes y Coordinadores Enero 2016
educativo estaran trabajo / estudiantes para conformar 2015
institucional de la organizadas 5 5equipos los equipos y capacitarlos
Institucion equipos de
Educativa Omaira trabajo,
Sénchez Garzon elaborando la
nueva
propuesta del
PEI
a Diciembre nimero de Reunién para socializar el rector y 25de 17
de 2016 componentes trabajo de los diferentes Coordinadores enero Diciembre
estaran sistematizados/ | quipos, debidamente 2016 de 2016
sistematizado 10 sistematizados.
los 10 componentes
componentes
del PEI
SUBTOTAL COSTOS AREA DIRECTIVA
GESTION
ACADEMICA
OBJETIVOS METAS INDICADOR ACTIVIDADES/ACCION | RESPONSABL | PLAZO
ES ES E
INICIA TERMIN
A
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Disefiar un modelo A Diciembre N° de docentes | Realizar Jornadas de Rector y 12 de 26 de
Pedagégico que del 2016 la participantes en | concertacion por areas. Coordinador Enero Febrero
basado en las Institucién el consenso del 2016 2016
necesidades y contard conun | Modelo
expectativas de la Modelo Pedagdgico/Tot
comunidad Pedagdgico, al docentes Realizar talleres de estudio | Coordinadores | 12 de 2de
estudiantil y una basado en las y de analisis de los Modelos | de Areas Enero diciembre
estrategia de necesidades y Pedagdgicos sugeridos por 2016 2016
seguimiento expectativas las areas y dirigidos a la
de la totalidad del cuerpo
comunidad docente.
con una
estrategia de
seguimiento.
A juniode N° de docentes | Realizar una jornada Rector y 10 de 17 de
2017 el 70% Implementando | Pedagégica para el Coordinador Enero Diciembre
de los el Modelo consenso del Modelo 2017 2017
docentes de la | Pedagogico / Pedagdgico Institucional.
I. E. tendra Total docentes
implementado | de la Institucion
un modelo
pedagégico
comdn.
A Diciembre N° de docentes
de 2017 el Implementando
100% de los el Modelo
docentes de la | Pedagogico /
I. E. tendra Total docentes
implementado | de la Institucion
un Modelo
Pedagogico.
Disefiar un Plan A diciembre Ndmero de Desarrollar talleres de Coordinadores 10 de 2de
estratégico para la de 2016 el areas que han estudio y de analisis de los de Areay enero Diciembre
dotacién, uso y 100% de las disefiado el Modelos Pedagégicos Coordinador 2016 2016
mantenimiento de areas Plan sugeridos por las areas y
los elementos definidas, Estratégico/ dirigidos a la totalidad del
necesarios para la habran total areas cuerpo docente.
puesta en marcha disefiado un
del modelo Plan
pedagdgico. Estratégico
para la
dotacién,
mantenimiento
y uso de
recursos del
aprendizaje.
A Finales de N° de docentes | Adecuar espacios para Rector, 5de 17 de
2016 EL 70% por areas organizar los recursos por Coordinador y Abril Diciembre
de los implementando | areas Coordinadores 2016 2016
docentes por el Plan/Total de Area
areas estan docentes de la
implementand | Institucion
oel Plan
estratégico
para el uso y
mantenimiento
de los
recursos.
A finales de N° de docentes | Disefiar instrumentos de Coordinadores, 24 de 16 de
2017 el 100% por areas control para la organizacion | jefes de érea. Febrero Diciembre
de los implementando | uso y mantenimiento de los 2017 de 2017
docentes por el Plan/Total recursos
areas estan docentes de la
implementand | Institucion

o el Plan
Estratégico
para el uso y
mantenimiento
de los
recursos.
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Incrementar el nivel | A finales de Clasificacion Disefiar estrategias que Rector, 24 de 1
de clasificacion de 2017, la Icfes de la conlleven al mejoramiento Coordinadores- | enero de Diciembre
la Institucién a Institucion de Institucion. de los resultados en las Consejo 2016 del 2017
partir del ubicarse en la pruebas Icfes.(saber de académico,
mejoramiento en categoria grados 3y 5 de primaria9y | consejo
los resultados de las | media en las 11 de secundaria) directivo)
pruebas SABER e pruebas
ICFES, que le son Icfes.(3y 5
aplicadas a los grado de
estudiantes. primaria-9 y
11 de
secundaria)
A finales de Clasificacion Desarrollar estrategias que Rector, 01 de 30de
2017, la Icfes de la conlleven al mejoramiento Coordinadores, febrero octubre de
Institucién se Institucion. de los resultados en las Consejo de 2017 2017
clasificara en pruebas Icfes. académico,
la categoria Consejo
media en las directivo.
pruebas icfes.
(3y5de
primaria-9 y
11 de
secundaria.
Incrementar en la A finales de NUmero inscribirnos en proyectos Rector , 12 de
Institucién 2017 la computadores que permitan la dotacion de | docentes de Enerode | Diciembre
educativa los Institucién de sala de computadores y dialogo con | informaticay 2016 de 2017
recursos estara dotada informatica ( Ong-Computadores para consejo
tecnolégicos que con una sala educar) Directivo
permita iniciar una de informatica
formacion técnicaa | con
la comunidad computadores
educativa con servicio de
internet
a finales del NUmero de Desarrollar r un plan de coordinadoresy | 24 de 16 de
2017 se ha docentes/ total capacitacion a docentes, docentes de Enero de | Diciembre
capacitado el de docentes estudiantes y padres de informética(las 2017 de 2017
100% de los capacitados. familia. Ticy vive
docentes, 20% | Porcentaje de digital)
de padres de padres de
familiay el familia
70% de los capacitados.
estudiantes Ndmero de
estudiantes /
total de
estudiantes
matriculados
SUBTOTAL COSTOS AREA ACADEMICA
GESTION
ADMINISTRATI
VAY
FINANCIERA
OBJETIVOS METAS INDICADORE | ACTIVIDADES/ACCIO | RESPONSABL | PLAZO
S NES E
INICIA | TERMIN
A
Establecer politicas | A 30 de junio Numero de Plan Organizacion de equipo de | Rectory 10 de junio de
de Bienestar y un de 2017, debe de estimulos trabajo para la elaboracion | Consejo enerode | 2016
programa de existir un plan | totalmente y divulgacion del plan de Directivos 2017
estimulos para su de estimulosa | elaborado. estimulos.
implementacion e miembros de
incentivos que la comunidad
impulsen los educativa.
proyectos de A 30 de junio Numero de Organizacion de equipo de | Directivos 10 de Junio de
investigacion de 2017, deben | Politicas trabajo para definir Docentes, enerode | 2017
existir las elaboradas politicas en torno a los Docentes y 2017
politicas que procesos de investigacion. | Estudiantes.
impulsen los
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proyectos
investigativos.

Adoptar e A Diciembre Programa Diagnostico de planta y Rector y Febrero 1 de
implementar de 2017 la disefiado ambientes de aprendizaje. Coordinadores, de 2017 Diciembre
programa de institucion Disefio del plan. Consejo de 2018
mejoramiento y debe haber Directivo.
embellecimiento de | disefiado en su
la planta fisicay de | totalidad un
los ambientes de programa para
aprendizaje. la adecuacion,
embellecimien
to de la planta
fisicay los
ambientes de
aprendizaje
A Mayo de Aspectos del Ejecucion de actividades Rector, Consejo | Febrero 31lde
2017 se debe programa definidas en el plan Directivo y de 2016 diciembre
haber desarrollados/ Comité de de 2016
ejecutado el Total aspectos de Apoyo.
10% del mejoramiento.
programa de
adecuacion y
embellecimien
to
A diciembre Aspectos del Ejecucion de actividades Rector, Consejo | Febrero 31lde
de 2017 se programa definidas en el plan Directivo y de 2017 diciembre
debe haber desarrollados/ Comité de de 2017
ejecutado el Total aspectos de Apoyo.
40% del mejoramiento.
programa de
adecuacion y
embellecimien
to
A diciembre Aspectos del Ejecucion de actividades Rector, Consejo | Febrero 31lde
de 2018 se programa definidas en el plan Directivo y de 2018 diciembre
debe haber desarrollados/ Comité de de 2018
ejecutado el Total aspectos de Apoyo.
60% del mejoramiento.
programa de
adecuacion y
embellecimien
to
Dotar a los a Diciembre Espacio Elaboracion de proyecto Rector, Junio 18 | Diciembre
laboratorios de de 2016 debe adecuado de laboratorio coordinador y de 2016 17 de
quimica y fisica de estar adecuado docentes de 2016
los elementos un espacio ciencias
necesarios para agradable para naturales
convertirlos en el
semilleros de funcionamient
investigacion. o del
laboratorio
a Diciembre NUmero de realizacion inventario y Rector, Febrero Diciembre
de 2017 debe elementos sistematizacion de coordinador y 1de 17 de
estar sistematizados / elementos de laboratorio docentes de 2017 2017

actualizada y
sistematizado
los elementos
y materiales
que lo
conformen,
para el buen
funcionamient
0

sobre el nUmero
total de
elementos

ciencias
naturales

SUBTOTAL COSTOS AREA ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA
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GESTION

COMUNITARIA
OBJETIVOS METAS INDICADOR ACTIVIDADES/ACCION | RESPONSABL | PLAZO
ES ES E
INICIA | TERMIN
A
Disefiar, socializar e | A Diciembre N° de proyectos | Reunion de docentes Coordinadores 20 de 18 de
implementar de 2016 la disefiados / Abril Diciembre
proyectos Institucién total de 2016 2016
transversales que contara con el proyectos
potencien los disefio de los establecidos
valores necesarios Proyectos
para la sana Transversales
convivencia en la establecidos
comunidad escolar por la Ley
de la Institucién. 115/94.
A Diciembre Porcentaje de Socializacion de Proyectos Docentes y 30 de 2de
de 2017, el docentes con miembros de la coordinadores junio Diciembre
70% de los implementando | Comunidad, mostrando el 2017 2017
docentes proyectos plan de accién.
tendra transversales /
implementado | total de
los proyectos docentes
transversales
disefiados y
socializados.
A Diciembre Porcentaje de Socializacion de Proyectos Docentes por 10 de 1de
de 2017, el docentes con miembros de la areas Enero Diciembre
100% de los implementando | Comunidad, mostrando el 2017 de 2017
docentes proyectos plan de accién.
tendra transversales /
implementado | total de
los proyectos docentes
transversales
disefiados y
socializados.
A Marzo de Planes disefiado | Reunion de docentes para Orientadora 1de lde
2017, la socializar planes. Escolar, Diciembr | Diciembre
institucion Docentes, ede 2017
habra Bienestar Social | 2017
Caracterizar los elaborado
grupos Planes contra
poblacionales de la riesgos fisicos,
Institucion e psicoldgicos.
implementar planes
de atencion en A Diciembre Porcentaje de Reunién de docentes con Docentes, 01 de 1de
igualdad de de 2016, el docentes estudiantes y padres de coordinadoresy | Abril de Diciembre
condiciones 60% de los implementando | familia, lideres lideres 2016 2017
atendiendo criterios | docentes habrd | planes de comunitarios, para comunitarios
de inclusion. implementado | proteccion a la socializar planes
los planes de comunidad /
proteccion ala | total de
comunidad docentes
educativa
contra riesgos
fisicos,
psicoldgicos.
A Diciembre porcentaje de Realizar campafia de Docentes por 30 de 1de
de 2017, el docentes publicacién de los planes en | areas Enero de | Diciembre
100% de los implementado la comunidad educativa. 2017 de 2017
docentes habra | planes de
implementado | proteccion a la
los planes de comunidad /
proteccion ala | total de
comunidad docentes
educativa

contra riesgos
fisicos,
psicoldgicos y
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desastres

naturales.
Disefiar planes y A Marzo de Porcentaje de Identificar los estudiantes Directores de 12 de 30de
estrategias, que 2016, la estudiantes por sexo, edad, etnia 'y Grupos y Enero Marzo
permitan atender a institucion Caracterizados necesidades especiales. coordinadores 2016 2016
grupos contara con el en la Institucion
poblacionales en 100% de la / total de
igualdad de Pablacién estudiantes
condiciones estudiantil
teniendo en cuenta caracterizada
sus caracteristicas de acuerdo al
sexo, edad,
etnias, estrato,
discapacidades
A juniode n° de planes Redisefio del proyecto Coordinadores, 1lde 30de
2017 estaran elaborados / Educativo Institucional. docentes y Abril de Junio
elaborados total de grupos Bienestar 2017 2017
planes de poblacionales familiar
atencion de caracterizados
grupos
poblacionales
atendidos en la
institucion
A Diciembre NUmero de Disefio de clases y coordinadoresy | 1de 16 de
de 2017, todos | docentes actividades por parte de los docentes Marzo de | Diciembre
los docentes implementado docentes implementando la 2017 de 2017
estaran los planes / estrategia institucional
implementado | total de
planes de docentes
atencion de
grupos

poblacionales
atendidos en la
institucion

SUBTOTAL COSTOS AREA COMUNITARIA

TOTAL COSTOS PLAN DE MEJORAMIENTO
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V. CONCLUSIONES

Finalizado el proceso de investigacion cualitativa y el disefio del plan de
mejoramiento de la Institucion Educativa Omaira Sanchez Garzon, y teniendo en cuenta los
resultados esperados, se llega a las conclusiones que siguen. En este punto, es necesario
aclarar que dichas conclusiones no son definitivas y que el Plan de Mejoramiento aqui
propuesto deberd ser sometido a un proceso sistematico de veeduria académica y evaluacion
metddica, en aras de determinar su nivel de efectividad real. Dicho proceso evaluativo debe

implicar la verificacion de los indicadores planteados.

Sin embargo, es necesario reconocer -incluso antes de iniciado el proceso de
evaluacion de la implementacion de este plan de mejoramiento- que muchos de los impactos
que puedan generar estas estrategias/acciones/intervenciones se manifestaran en la
cotidianidad escolar en un mediano y largo plazo. Esto es, en el corto plazo, se reflejaran los
indicadores de implementacion inmediata como la conformacion del Comité de Convivencia
o el redisefio del Modelo Pedagdgico Institucional que, existiran en cuanto se implemente la

estrategia, pero sus efectos en el clima escolar se veran con posterioridad.

Dicho todo esto, se concluye que:

e Las estrategias planteadas en el Plan de Mejoramiento Institucional
impactaran significativamente el ambiente escolar de la Institutucién
Educativa Omaira Sdnchez Garzon de forma a) inmediata, teniendo en cuenta
que la organizacién y el reordenamiento de las politicas institucionales
redundaran en una percepcion positiva interna (docentes, administrativos,

directivos) de movimiento hacia la mejora y b) lenta, en la medida en que la
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puesta en practica de los proyectos institucionales, comunitarios y las nuevas
politicas académicas modificaran paulatina y crecientemente el ambiente
escolar.

Los factores socio-ambientales con los que conviven los estudiantes fuera de
la escuela, afecta directamente sus percepciones sobre el si mismos y los otros;
ademaés, modifican las prioridades vitales y las opciones de proyectarse a un
cambio a futuro.

XXX Los factores socio-ambientales también son capaces de consolidar y
naturalizar conductas violentas en los estudiantes, que repercutirdn en su
comportamiento al interior de la escuela, dentro y fuera del aula de clases.

Es necesario que las escuelas diagnostiquen (quitar la palabra diagnostiquen)
y (reemplazar por caractericen) de forma sistematica que permita extraer
contenidos que hagan parte de la ensefianza, y que a su vez esos contenidos le
den forma al curriculo y provoque un encuentro entre los contenidos que
proceden de la comunidad y los que existen en la comunidad cientifica, para
poner a dialogar los saberes que den cuenta de las condiciones de convivencia
exteriores con que conviven los estudiantes, para poder ajustar su
funcionamiento a las exigencias de los seres humanos que interactiian dentro
de los planteles educativos.

Los estudiantes de la escuela Omaira Sanchez por las condiciones en que
viven desarrollan capacidades y habilidades que les permiten leer el mundo de
otra manera; se vuelven mas “vivos” porque saben que estan en condiciones

de riesgo, que ademas los acompafia una problematica de tipo psicolégico, lo
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cual les genera inseguridad, desconfianza y conductas agresivas, entre otras.
Por ello es importante proponer de que en la medida en que un curriculo sea
pensado de manera distinta en que le permita la participacion de los
estudiantes incluyendo sus intereses, propiciara flexibilidad y coherencia, de
modo que el maestro logre acomodar lo que ellos puedan hacer y lo que los
estudiantes proponen hacer. Asi las cosas, entendemos que la participacion de
los estudiantes y la flexibilidad en el curriculo son elementos claves para la
sana convivencia escolar. Y consecuentemente esa propuesta curricular
tendria que combatir las situaciones adversas de dicha comunidad a partir de
la caracterizacién. En sintesis, se deben trabajar las dos realidades la interna
con el curriculo y la externa con la caracterizacion de la comunidad tal como
lo hemos venido planteando, porque lo que nos demuestra esta investigacion
es que los estudiantes cambian cuando ven que lo que se les ensefia tiene una
relacion directa con sus intereses. Otro elemento que se debe tener en cuenta
es la evaluacion, entendiéndola como una practica para valorar lo que los
estudiantes pueden dar, es decir evaluar lo que hacen los estudiantes para
propiciar la ensefianza y finalmente el PEI en la institucidén educativa debe
buscar la forma de desarrollarse a través de la concepcion del curriculo,
practicas pedagdgicas y de evaluacion, el cual requiere completa entrega,
trabajo y compromiso del cuerpo docente. Y consecuentemente con el elaborar
un curriculo que sea coherente y que valla en consonancia con la realidad
reflejada por los relatos de vida del estudiantado.

La percepcion (opinion) de la escuela que la comunidad educativa en general

conforma esta determinada mayoritariamente por las decisiones que se toman
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desde las areas directivas y administrativo-financieras. Esto les asigna una
vasta responsabilidad en el mantenimiento de un buen clima escolar, si se tiene
en cuenta que este Ultimo se ve afectado por las politicas desarticuladas con
los intereses y necesidades de los estudiantes, la baja inversion proyectual y la
desorganizacion.

Los procesos de aprendizaje de estudiantes en etapa adolescente se ve afectado
gravemente por las condiciones materiales de vida que manejan fuera de la
institucion, eso es: ambiente familiar, historia de crianza, nivel de bienestar
material, violencia social, riesgo medioambiental, etc. Igualmente las historias
de vida relatadas por los estudiantes nos llevan a concluir que muchos de los
elementos que se ensefian del curriculo no transforman sus vidas, no los ponen
a pensar por si mismo ni tampoco demuestran haber generado valor agregado
a los maestros sobre su qué hacer en el aula de clase. Igualmente nos queda
claro, que para los maestros de esta institucion es muy dificil abandonar los
contenidos curriculares; primero que es una exigencia que hay que cumplir,
segundo los contenidos estan predeterminados y tercero es mas facil seguir lo
que esta hecho que crear o acudir a la inventiva. Lo cual quiere decir que uno
de los elementos fundamentales de esta, es que en los docentes de la
instruccion Omaira Sanchez deben generarse cambios en las practicas
pedagdgicas cuyos contenidos formales de la ensefianza se hagan a partir de
las situaciones que viven los alumnos para promover el desarrollo de las
competencias de estos, un ejemplo podria ser el impacto social que genera la
droga en una comunidad; enfermedades asociadas con el consumo de droga,

etc, otro ejemplo puede ser, el tomar la cultura y/o el deporte como elemento
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central del curriculo. Estos elementos referidos con anterioridad son comunes
en los relatos de vida relacionados en este trabajo, por ello consideramos de
vital importancia tener en cuenta la relacion directa de los estudiantes con sus
intereses. A su vez, estas practicas pedagdgicas tienen que ser muy creativas
y participativas; entiéndase participativas si se logra establecer el curriculo
como lo hemos descrito anteriormente, es decir a partir de los problemas de la
comunidad e intereses de los estudiantes y que ademas el desarrollo curricular
debe comprender unos objetivos y propdsitos que se den con la participacion
de los educandos, con los dos elementos claves que hemos que antes
mencionamos (cultura y deporte). De igual manera en la practica pedagogica
consideramos de vital importancia la metodologia o accidon descrita “relatos
de vida” la cual se lleva de manera oral, sugerimos que €S un recurso valioso
para trabajar desde la practica pedagdgica en la institucion Omaira Sanchez en
donde se pueda aprovechar actividades del gusto de los estudiantes que les
motiven y permitan su participacion activa, el cual es fundamental para el
desarrollo curricular, que invita al maestro a generar transformacién en la
practica pedagdgica y hacerla reflexiva y con significado para los estudiantes,
al final esto permite concebir el curriculo “de otra manera”. Del maestro se
requiere una capacidad para producir ideas que impliquen revisar y establecer
relacion del plan de estudio, curriculo oficial y también el curriculo que media
a través de las necesidades e intereses de los estudiantes.

Resulta vital para la implementacion de un plan de mejoramiento institucional,
la voluntad de las directivas para generar un cambio profundo en el

funcionamiento de la escuela, lo cual implica, a su vez, un cambio en el modo
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de asumir los roles directivos: las escuelas requieren lideres capaces de
sostener un ambiente de trabajo flexible e inclusivo que permita la asesoria y
el aporte directo de todos los eslabones que conforman la comunidad

educativa (docentes, estudiantes, padres de familia, egresados, etc.)

Finalizaremos diciendo, que los relatos de vida de los estudiantes son de vital
importancia para la elaboracion de planes de curso, proyectos comunitarios, re-
disefios de politicas institucionales y, mas aun, conocerlos resulta relevante si se

quiere mejorar hacia una practica docente solidaria, justa, inclusiva y comprensiva.

La préctica docente consciente del tipo de vida que han llevado los seres humanos
que interactGan en un aula de clases sera capaz de ajustar sus metodologias, sus
dindmicas, sus estrategias y sus herramientas para guiar procesos de aprendizaje
estables y crecientes en calidad; todo esto sin dejar de lado el rigor académico que

exige los parametros nacionales.

Léase entonces este trabajo —también- como un Ilamado al docente a interactuar
de forma sistematica por fuera del aula y los planes curriculares, como un llamado a
adentrarse en las historias de vida de sus estudiantes como investigadores, como

educadores y como seres humanos.
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Anexo 2. Carta de conformacion del equipo de trabajo para disefio del plan de

mejoramiento.

Alcaidia de Cartagena de Indias

MINEDUCACION TODOS PORUN
® € _NUEVOPAIS

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
INSTITUCION EDUCATIVA OMAIRA SANCHEZ GARZON
RES. 0841 30 MAYO DE 2002
NIT: 8904814764
ICFES: 047183
DANE 113001006711

EL RECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA OMAIRA SANCHEZ GARZON
HACE CONSTAR:

Que revisados los registros de la |E OMAIRA SANCHEZ GARZON, la docente de
planta BARRIOS VEGA YOMAIRA, identificada con C.C. nimero 45750370 y la
sefiora CUADRADO MARTINEZ STELLA, identificada con C.C. numero 30761718,
asesoraron la elaboracion y construccion del Plan de Mejoramiento de la
Institucién, en desarrollo del proyecto de investigacion “MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ESCOLAR DE LA IE OMAIRA SANCHEZ GARZON’, en su condicion
de estudiantes del Programa de MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA de la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR, durante el periodo comprendido
entre el 01/06/2016 y el 30/12/2016.

Para lo anterior, se conformé un EQUIPO para la elaboracion e implementacion del
proyecto, integrado por las siguientes personas:

GUILLERMO MARRUGO PERALTA, CC 9202572. Rector.
MANUEL SALGADO MEZA, CC, 73091193. Coordinador.
YOMAIRA BARRIOS VEGA YOMAIRA, CC 45750370. Docente.
STELLA CUADRADO MARTINEZ, CC 30761718. Estudiante.
JOSELINA SOSA MIRANDA, CC 45501989. Docente.

YESENIA FIGUEROA EMILIANI, CC 45508360. Docente.
MARINELLA MARIMON AGAMEZ, CC33335476. Docente.
GERMAN RHENALS ACEVEDO, CC 73119586. Docente.
ROYNEIRA BEJARANO OBREGON, 45692511. Docente
KATTY RODRIGUEZ VERGARA, CC 45593029. Profesional universitario.
IRMA CARABALLO PAJARO, CC 33146718. Trabajadora social.
CARMEN LOPEZ MARTELO, cc 22949614. Secretaria.

En constancia, se firma en Cartagena de Indias, el dia 25/10/2017.

.
@%ﬁRMTA
RECTOR

CDV No. 2 Barrio la Candelaria Carrera 40 No.44-01
Tel. 6747644 Emalil: iIneosaga@hotmail.com
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Anexo 3. Certificado de aprobacion para ejecucion del plan de mejoramiento
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@ MiNEDUCACION g TODOSPORUN

Secretaria de ﬁ Primero (a J @ ‘
adeal,., &Y Gente | ¥ <. NUEVOPAIS

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
INSTITUCION EDUCATIVA OMAIRA SANCHEZ GARZON
RES. 0841 30 MAYO DE 2002
NIT: 8904814764
ICFES: 047183
DANE 113001006711

EL RECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA OMAIRA SANCHEZ
GARZON

HACE CONSTAR:

Que revisados los registros de la IE OMAIRA SANCHEZ GARZON, la docente de
planta BARRIOS VEGA YOMAIRA, identificada con C.C. nimero 45750370 y la
sefiora CUADRADO MARTINEZ STELLA, identificada con C.C. nuamero 30761718,
asesoraron la elaboracion y construccion del Plan de Mejoramiento de Ia
Institucién, en desarrollo del proyecto de investigacion ‘MEJORAMIENTO DEL
AMBIENTE ESCOLAR DE LA IE OMAIRA SANCHEZ GARZON”, en su condicién
de estudiantes del Programa de MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA de la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR, durante el periodo comprendido
entre el 01/06/2016 y el 30/12/2016.

En constancia, se firma en Cartagena de Indias, el dia 25/10/2017.

cecor ’7
ILLERMO MA LTA

RECTOR

CDV No. 2 Barrio la Candelaria Carrera 40 No. 44 — 01
Tel. 6747644 Email: ineosaga@hotmail.com
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Anexo 4. Resolucion de conformacion de Comité de Convivencia Escolar

5

o = = : _r/
@ minepucacin ;€

)
CARTAGENA

REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
INSTITUCION EDUCATIVAOMAIRA SANCHEZ GARZON
RES: 0841 30 MAYO 2002
NIT: 890481476-4
ICFES: 047183
DANE: 113001006711

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PA2 TQUIAD TOVRACICN

RESOLUCION RECTORAL N° 002
Febrero 7 de 2014- 2015

Por el cual se realiza la eleccion y conformacion del comité de convivencia escolar
para el afio 2014.

EL RECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA OMAIRA SANCHEZ GARZON, en uso
de sus facultades legales estipuladas por la Ley General de Educacion 115 de 1994 y
decreto reglamentario 1860 de 1994; la Ley 715 de 2001, decreto 3020de 2002 y EI
Proyecto Educativo Institucional.

CONSIDERANDO
1. Que el articulo 87 de Ia Ley 115 de 1994, establece la obligatoriedad del
Manual de convivencia.

2. QuelaLey 115 de 1994, Ley General de Educacién, establece en su articulo 5, como
uno de los fines de la educacion: "la formacién en el respeto a la vida y a los demas
derechos humanos, a la paz, a los principios democréticos, de convivencia, pluralismo,
justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la
libertad".

3. . Que con lo expuesto en el ARTICULO 14. De Ia ley General De Educacion (115)
Ensefanza obligatoria. “En todos los establecimientos oficiales o privados que
ofrezcan educacién formal es obligatorio en los niveles de la educacién preescolar,
basica y media, cumplir con:

a) El estudio, la comprension y la practica de la Constitucion y la instruccion civica,
de conformidad con el articulo 41 de la Constitucién Politica;

b) EI aprovechamiento del tiempo libre, el fomento de las diversas culturas, la
practica de la educacién fisica, la recreacién y el deporte formativo, para lo cual el
Gobierno promovera y estimulara su difusién y desarrollo;

C) La ensefianza de la proteccién del ambiente, la ecologia y la preservacion de los
recursos naturales, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de Ia
Constitucion Politica;

d) La educacién para la justicia, la paz, la democracia |a solidaridad, la
confraternidad, el cooperativismo Yy, en general, la formacién en los valores
humanos, y

e) La educaciéon sexual, impartida en cada caso de acuerdo con las necesidades

: psiquicas, fisicas y afectivas de los educandos segun su edad.

CDV N° 2 La Candelaria carrera 40 N° 44-01
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Anexo 5. Encuestas Directivo y Docentes sobre Mejoramiento de Convivencia

Escolar
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ENCUESTA soeas EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-ESTELA CUADRADO
DiA: 224 WMES: __ 7/ ANO: 2o/ 2

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestion
educativa implementadas en la institucién.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:

A. Quien lidera y organiza las actividades educativas.

B. Quien dirige el colegio con su autoridad %

C. Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio.

D. El profesor més antiguo del colegio.
Justifique su respuesta:

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

A. Permanecer dentro del colegio toda su jornada.
B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.
C. Apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucion
para lograr una educacién de calidad.
D. Cumplir Ginicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el
colegio. Justifique su respuesta:

L JUCNS O Gue  So és Pro feforef

O v 12 Lo (Lo /1///)0/ o £S5
rnlbhina> 4 Un P2 /or [

3, {Participa usted en el proceso de planeaclég/{oclanzac’én elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? SI___ NO_g_

Justifique:___ 2z 2 7 T 22 12 D) >é)
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4 (Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestién, cambios e innovacién en la institucién? SI_X_NO___
Justifique: ! olo Fvo B

Z Log e.r nte s

5. Mencione un aspecto a destacar que le gusta ep la forma de organizacién de su colegio.

Justifique:,

6. ¢Qué opinién o sentimiento experimenta cuando llega a su colegio?
ko) LeceS  Fror gu L o Lo
Y Scbty Tye ﬁ}/v ‘ o s ; na g PO S

7. éConsidera usted que el clima institucional favorece o dificuita la labor formativa y de educacién
en la comunidad? Si NO___
Justifique:

8. Sabe usted si ¢La institucidn propone y participa de algln proyecto interno o externo para
mejorar las relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos? SI____ MOX_ ¢Si su respuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?

Justifique:

9. ¢éConoce usted la funcién del comité de convivencia? Si NO_X_
Justifique:

10.¢Cudl cree usted que debe ser el desempefio o funcién de la institucién frente a la resolucién
de alteraciones convivenciales?

A. Dialogo permanente con las partes involucradas. y\
B. Seguimiento del debido proceso.
C. Suspensién temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
: OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-ESTELA CUADRADO
DiA:24 MES:_¢g/ ANO: 7042

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestion
educativa implementadas en la institucién.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:

A. Quien lidera y organiza las actividades educativas.

B. Quien dirige el colegio con su autoridad

#- Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio.

D. El profesor mds antiguo del colegio.
Justifique su respuesta:

. L 4
7@;" £s. £ “g M“x__&_%;_.
o /"

. 4 Lsaeels Siga ol e

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

A. Permanecer dentro del colegio toda su jornada.

B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.

£. Apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucién
para lograr una educacién de calidad.

D. Cumplir Unicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el
colegio. Justifique su respuesta:

3. ¢Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? Si NO_X_
Justifique:_cJue ot omppiies o/ faisi przaze

Lalila A’r? L. 2L ‘/‘/ LM 4 L e

i i
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4 (Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestion, cambios e innovacién en la institucién? S NO_X_

JUStiﬂque:_AU_A_,Lja_ﬁu__M&_,&m_Aau.ﬁA_
YA ﬂ:/.,n a 20 2L e L;Ja

5. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su colegio.

Justifique:

6. ¢Qué opinidn o sentimiento experimenta cuando llega a su colegio?

7. ¢Considera usted que el clima institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacién
en la comunidad? Sf NO_X
Justifique:

8. Sabe usted si {La institucidn propone y participa de algun proyecto interno o externo para
mejorar las relaciones interpersonales y la resolucién de conflictos? SI_X__ NO__ ¢Si su respuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?

Justifique:

9. ¢Conoce usted la funcién del comité de convivencia? Si NO_Y
Justifique:

10.¢Cudl cree usted que debe ser el desempefio o funcién de la institucion frente a la resolucién
de alteraciones convivenciales?

4. Dialogo permanente con las partes involucradas.
B. Seguimiento del debido proceso.
C. Suspensién temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
’ OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-ESTELA CUADRADO

DiA: 2\A_MES: _ ARo:2¢D 1 F

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestion
educativa implementadas en la institucion.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:

A. Quien lidera y organiza las actividades educativas.

B. Quien dirige el colegio con su autoridad

Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio.

D. El profesor mas antiguo del colegio.
Justifique su respuesta:

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

A. Permanecer dentro del colegio toda su jornada.

B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.

XApoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucién
para lograr una educacion de calidad.

D. Cumplir Ginicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el
colegio. Justifique su respuesta:

3. ¢Participa usted en el proceso de planeacidn, socializacion, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? S| NO_X
Justifique:

131



4 {Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestidn, cambios e innovacién en la institucién? Si NO
Justifique:

5. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su colegio.

Justifique:

6. ¢Qué opinidn o sentimiento experimenta cuando llega a su colegio?

EQ\:(: D\ xxcyl LN an YOE bCz 9 < i”C}} )
ode—Muy | ey

7. ¢Considera usted que el clima institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacién

en la comunidad? Si NOX_
Justifique:

8. Sabe usted sl ¢La institucidn propone y participa de algun proyecto interno o externo para
mejorar las relaciones interpersonales y la resolucién de conflictos? SI____ NO* ¢Si su respuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?

lustifique:

9. ¢Conoce usted la funcién del comité de convivencia? Sl NO_)(
Justifique:

10.¢Cudl cree usted que debe ser el desempefio o funcién de la institucion frente a la resolucion
de alteraciones convivenciales?

)(Dialogo permanente con las partes involucradas.
B. Seguimiento del debido proceso.
C. Suspensién temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
: OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-ESTELA CUADRADO
DIA: 2 MES:_ 04 ARo:

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestién
educativa implementadas en la institucién.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:
A. Quien lidera y organiza las actividades educativas.

B. Quien dirige el colegio con su autoridad

Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
ncionamiento del colegio.

D. El profesor més antiguo del colegio.
Justifique su respuesta:

Poc Qe el Decxor  eslaHoxw
agronndad de) (3e9.0

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

A. Permanecer dentro del colegio toda su jornada.
B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.

Apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucidn
para lograr una educacién de calidad.
D. Cumplir Ginicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el
colegio. Justifique su respuesta:

( Pt Que \OS Pofesnfes

220

3. ¢Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? Si NOX
Justifique:,
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4 ¢Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestién, cambios e innovacién en la institucién? S| NO_X_
Justifique:

5. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su colegio.

TQA [®)

Justifique:,

6. ¢Qué opinidn o sentimiento experimenta cuando llega a su colegio?
alearia Y Felyln

7. éConsidera usted que el clima institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacién
en la comunidad? Si NO_X
Justifique:

8. Sabe usted si ¢La institucién propone y participa de algin proyecto interno o externo para
mejorar las relaciones interpersonales y la resolucién de conflictos? SI____ NO_X_ ¢Si su respuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este procéso?

Justifique:

9. éConoce usted la funcién del comité de convivencia? Si NO_X_
Justifique:

10.£Cudl cree usted que debe ser el desempefio o funcién de la institucién frente a la resolucion
de alteraciones convivenciales?

K Dialogo permanente con las partes involucradas.
B. Seguimiento del debido proceso.
C. Suspensién temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-ESTELA CUADRADO

DiA: 2L MES: NV Afo: :ZQ[Z

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacion y gestion
educativa implementadas en la institucion.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:

A. Quien lidera y organiza las actividades educativas.

B. Quien dirige el colegio con su autoridad

XQuien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio

D. El profesor mas antiguo del colegio.
lustifique su respuesta:

T que el es el 9 “:Lgn'g(g aolotlad eu (o usT. Cou (o
Q;.‘..Ag_de\gamnz_d:_wﬁl‘es-

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

A. Permanecer dentro del colegio toda su jornada.

B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.

X Apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucion

para lograr una educacion de calidad.

D. Cumplir inicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el

colegio. Justiﬁque su respuesta
2.)

_Lf_mgs ’Dmﬁe&hmtps

3. é.Particlpa usted en el proceso de planeacion, socializacién, elaboracién y desarrollo de los

proyectos de cambios en el colegio? SI_&” NO___
Justiﬂque:&gﬂiﬂ_&;dmdn&anm&_@mhg—

‘_i._nin.m_tf.mzzshn-uc.
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4 ¢Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestién, cambios e innovacién en la institucién? S| ¥~ NO___
Justifique:__Yor Que (o 20 Pl relmo AY

5. Mencione un aspecto a destacar que(: gusta en la forma de organizacién de su colegio.
a X]

_de taomlias

Justifique:
Lc_lm_tes_thes ce Facabiag

6. ¢Qué opinidn o sentimiento experimenta cuando llega a su colegio?

7. éConsidera usted que el clima institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacién
en la comunidad? Sl /NO_
Justifique:, -~

scoadad; Sevaw foomando Gon voevas tdeas

8. Sabe usted si ¢La institucién propone y participa de algin proyecto int‘e/ruo o externo para
mejorar las relaciones interpersonales y la resolucién de conflictos? SI__Y_ NO___ ¢Sisu respuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?

Justifique:

_g&u_@mmn(m

9. ¢Conoce usted la funcién del comité de convivencia? SI_J/ NO___

10.¢Cudl cree usted que debe ser el desempefio o funcién de la institucién frente a la resolucién
de alteraciones convivenciales?

XDialogo permanente con las partes involucradas.
B. Seguimiento del debido proceso.
C. Suspensién temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.

136



ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
. OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-ESFELA CUADRADO

DIiA: Zg MES: __ @/ ANo: 2o/

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestién
educativa implementadas en la institucién.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:

A. Quien lidera y organiza las actividades educatlvas&’

B. Quien dirige el colegio con su autoridad

C. Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio.

D. El profesor mas antiguo del colegio.
Justifique su respuesta:

Nato vne Me)o) Ji1d<yas §0

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

A. Permanecer dentro del colegio toda su jornada.
B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.
XC- Apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucion
para lograr una educacién de calidad.
D. Cumplir Uinicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el
colegio. Justifique su respuesta: )
i \ \

3. éParticipa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? SILA_NO___

- =

Justifique: .

Aappuddatel neca\lZado
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4 ;Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestidn, cambios e innovacién en la institucién? SI X . NO“

Justifique: 9(.@ e\ WVaya\io de enllada
S2 ReseNodo £ \63 ikl eimuSten e las aeolar e cla

5. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su colegio.
L ~

Justifique: ;; xoﬁz;:; j; Pos

6. ¢Qué opinién o sentimiento experimenta cuando llega a su colegio?

-

<
-~

7. éConsidera usted que el clima institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacién
en la comunidad? Si k NO___
Justifique: ?uc \aS iV ol e acaln T
l{ SZE :&‘g\! !: !: E SIS :SE‘
8. Sabe usted si ¢La institucidn propone y participa de algln proyecto interno o externo para

mejorar las relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos? SI. 8= NO___¢Sisurespuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?

Justifique:_ Y\ © QQ;‘*T Q‘Qo ReND S \lep 909

n S 1/3

9. ¢Conoce usted la funcién del comité de convivencia? S| No_¥.
Justifique:

10.¢Cudl cree usted que debe ser el desempefio o funcion de la institucién frente a la resolucién
de alteraciones convivenciales?

A. Dialogo permanente con las partes involucradas. X
B. Seguimiento del debido proceso.
C. Suspensién temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
: OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-ESFELA CUADRADO
DIA: 2.2, MES: _Aug\wnenwANO:

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestién
educativa implementadas en la institucién.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:

A. Quien lidera y organiza las actividades educativas.
X Quien dirige el colegio con su autoridad

C. Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio.

D. El profesor mds antiguo del colegio.
Justifique su respuesta:

'po‘OQrU(_.’/ €S AANEA mando en €\
adovegio

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

A. Permanecer dentro del colegio toda su jornada.
B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.

. Apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucién
para lograr una educacién de calidad.
D. Cumplir Gnicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el
colegio. Justifique su respuesta:

3. ¢Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? S! NOAO "
Justifique:, e (3]
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4 {Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestién, cambios e innovacién en la institucién? SI NOAD o
Justifique: o 3] on v\l

5. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su colegio.
e
e\ _edxeo

Justifique:

6. ¢Qué opinidn o sentimiento experimenta cuando llega a su colegio?

Ules oleovre

7. éConsidera usted que el clima institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacién
en la comunidad? SI_X_ NO___
Justifique:_91 QO \A O ova_&ov aoe  edhod

viea e\ (o\e9\o

8. Sabe usted si ¢La institucidn propone y participa de algin proyecto interno o externo para
mejorar las relaciones interpersonales y la resolucién de conflictos? SI___ MO_L_ ¢Si su respuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?

Justifique:____ AD

9. ¢Conoce usted la funcién del comité de convivencia? S NOX
[ &

Justifigue:_ )@ Q.00 SeaNOS e\ o\

€ Jdoauivea SNon

10.2Cuél cree usted que debe ser el desempefio o funcidn de la institucién frente a la resolucién
de alteraciones convivenciales?

A. Dialogo permanente con las partes involucradas.
B. Seguimiento del debido proceso.
)(‘Suspenslén temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
. OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-ESFELA CUADRADO
DiA: ZQ Mmes: __| ARo: 740}

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestién
educativa implementadas en la institucién.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:

A. Quien lidera y organiza las actividades educativas)( '

B. Quien dirige el colegio con su autoridad

C. Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio.

D. El profesor mds antiguo del colegio.
lustifique su respuesta:

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

A. Permanecer dentro del colegio toda su jornada.

B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.

C. Apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucién
para lograr una educacién de calidad.

D. Cumplir tinicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el
colegio. Justifique su respuesta:

L I
e ente T@ml\)xuncf of %/LUP?L

3. éParticipa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? SI_X_ NO___
Justifique:

142



4 {Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestién, cambios e innovacién en la institucién? Si X NO___
Justifique:

5. Mencione un aspecto a destacar qye le gusta en la forma de organizacién de su colegio.
(\}’\ 52 1 ( 2 I‘\lﬂk«‘/ ‘trl\J\\‘(' Ql)tl
Yialalic o€ &S
Justifique:

6. ¢Qué opinidn o sentimiento experimenta cuando llega a su colegio?

7. ¢Considera usted que el clima institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacién
en la comunidad? SI_X_NO__ | |
Justifique:_( ¢ sci \

LA

8. Sabe usted si ¢La institucién propone y participa de algin proyecto interno o externo para
mejorar las relaciones interpersonales y la resolucién de conflictos? SI_X_ NO___ ¢Sisurespuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?

Justifique:;, Q Ly

9. ¢Conoce usted la funcién del comité de convivencia? SI_/" No_‘_
Justifique:

10.4Cuél cree usted que debe ser el desempefio o funcién de la institucién frente a la resolucién
de alteraciones convivenciales?

&Dlalogo permanente con las partes lnvolucradas.x
B. Seguimiento del debido proceso.
C. Suspensién temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-E CUADRADO
oia: 22 mes:_0O1)  afo: j:z lﬁ

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestién
educativa implementadas en la institucién.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:

*ﬁ Quien lidera y organiza las actividades educativas.
B. Quien dirige el colegio con su autoridad

C. Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio.

D. El profesor més antiguo del colegio.
lustifique su respuesta:

AV 511 1,.‘u{ [4s) L)x‘u\af\
LS\

-\-\e ne Cs‘ue \\?\)QV
-

o\ ~

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

d. Permanecer dentro del colegio toda su jornada.

B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.

C. Apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucién

para lograr una educacién de calidad.

D. Cumplir Ginicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el

colegio. Justifique su respuesta:
0. -

2. <l Sl

3. ¢Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los

proyectos de cambios en el colegio? SI__ NO(

Justifique:__LOY Qv ¢ QO e CONENY (\{ \o S
faasiiimear N gt Qp\tog\()
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4 {Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestion, cambios e innovacién en la institucion? SIN¢ NO___
Justifique:___ 2

&q\o 1‘!})‘{9

5. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su colegio.

Ny queseakucion Qo MWounias

—R o
ssio Laanies
Justifique: s M9S G ens O\
a0 Yen ok %aﬁnm )

6. ¢Qué opinién o sentimiento experimenta cuando llega a su colegio?
< < £ ')

L Lx‘ehnj\zmi

7. éConsidera usted que el clima institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacién
en la comunidad? Si NO X
Justifique:,

8. Sabe usted si ¢La institucién propone y participa de algin proyecto interno o externo para
mejorar las relaciones interpersonales y la resolucidn de conflictos? SI___ Ne& ¢Si su respuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?

Justifique:

9. ¢Conoce usted la funcién del comité de convivencia? S| NOX
Justifique:_9G¢_ape MG Qe o cnnosaz

10.¢Cuél cree usted que debe ser el desempefio o funcién de la institucién frente a la resolucién
de alteraciones convivenciales?

A. Dialogo permanente con las partes involucradas.
X seguimiento del debido proceso.”
C. Suspensién temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
¢ OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-ESFELA CUADRADO

oia: 22U Mes: _N\| _ ANo:

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestién
educativa implementadas en la institucién.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:

A. Quien lidera y organiza las actividades educativas.

B. Quien dirige el colegio con su autoridad

KQulen propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio.

D. El profesor més antiguo del colegio.
lustifique su‘respuesta:

Ay O 0 & o

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

A. Permanecer dentro del colegio toda su jornada.
B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.
XApoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucién
para lograr una educacién de calidad.
D. Cumplir Gnicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el
colegio. Justifique su respuesta:

o Q) > Q

3. ¢Participa usted en el proceso de planeacidn, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? SI_v" NO___

Justifique: b =

Lo, es iragecnete, 4 Lo 97 Jueremes et Calow
roesvaFiohon Y avegoa (usk,
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4 iPropone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestion, cambios e innovacion en la institucién? Si NO,

6. $Qué opinidn o sentimiento experimenta cuando llega a su colegio?

7. éConsidera usted que ekclima institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacién
en la comunidad? SI NO___

8. Sabe usted si ¢La institucién propone y participa de algun proyecto interno o externo para
mejorar las relaciones interpersonales y la resolucién de conflictos? Si _1 NO___ ¢Sisurespuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?
Justifique: ;

Corn 1‘1 M SOS

) & /
9. ¢Conoce usted la funcién del comité de convivencia? Sl NO___

Justifique: s -
A el O
Q

10.4Cudl cree usted que debe ser el desempefio o funcién de la institucién frente a la resolucién
de alteraciones convivenciales?

A. Dialogo permanente con las partes involucradas.
B. Seguimiento del debido proceso.
C. Suspensién temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
. OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA unmos-zsmn CUADRADO

oia: 272 Mes: R\ embpfio:

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestién
educativa implementadas en la institucién.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:

A. Quien lidera y organiza las actividades educativas.

\(Qulen dirige el colegio con su autoridad

C. Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio.

D. El profesor mds antiguo del colegio.

Justifique su respuesta: y
Pordop 68 uien Manda on @ A\08ID

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

. Permanecer dentro del colegio toda su jornada.
B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.
C. Apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucion
para lograr una educacién de calidad.
D. Cumplir Unicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el

colegio. Justifique su respuesta: , \ o ~
@) )
17AN

3. ¢Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los

proyectos de cambios en el colegio? S| NOM |
Justifique: g}{g;}ﬁ‘ AL n“ﬁL ne o !“W[ [Qétz
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4 ¢Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o p
de gestién, cambigs e innovacion en}a institucién? S
Justifique: \ ;

es de ajustes para fortalecer los procesos
NO

1

Justifique:

6. ¢Qué opinién o sentiml:gto experimenta cuando llega a su colegio?
. y [}
7. iConsidera usted que el clima institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacion

en la comunidad? Sf oNo -
tnoue: R0 "GP L8N el wplnde quug pias

8. Sabe usted si ¢La institucién propone y participa de algun proyecto interno o externo para
mejorar las relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos? SI____ NO_X ¢Sl su respuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?

Justifique:

9. ¢Conoce usted la funcién del comité de convivencia? Sl NO,
wustifique: Y}0 (0D AOMO Q| i

10.¢Cudl cree usted que debe ser el desempefio o funcién de la institucion frente a la resolucién
de alteraciones convivenciales?

A. Dialogo permanente con las partes involucradas.
B. Seguimiento del debido proceso.
¢Suspenslén temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
. OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-ESFELA CUADRADO
Dfm mes: {D(Lonkeario:

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestion
educativa implementadas en la institucién.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:

A. Quien lidera y organiza las actividades educativas.
X Quien dirige el colegio con su autoridad

C. Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio.

D. El profesor mds antiguo del colegio.

Justifi su respuesta:
mﬁmim&mw_ﬂ_em_

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

A. Permanecer dentro del colegio toda su jornada.

B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.

x Apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucion
para lograr una educacién de calidad.

D. Cumplir Unicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el
colegio. Justifique su respuesta:

3. ¢Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? SI NONO o
Justifique:
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4 {Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestién, cambios e innovacién en la institucién? Sl NOpOo

justiquenn 0G0 oo00 enkaSTANE

5. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su colegio.
fo (o Clase

el YelfeO

Justifique:

6. ¢Qué opinién o sentimiento experimenta cuando llega a su colegio?

0% N (e9ce

7. éConsidera usted que el clima Institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacién
en la comunidad? St x N

Justifique: 0 (
es5to ¥ (-ﬁen o P\ CDECE, )

8. Sabe usted si ¢La Institucién propone y participa de algin proyecto interno o externo para

mejorar las relaciones interpersonales y la resolucién de conflictos? Si NO _bbi_Sl su respuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?
Justifique:

9. ¢Conoce usted la funcién del comité de convivencia? S| Pg&

Justifique: &Q__QB_Q_Q__{J_?__:QD% fl ‘oVit<

Con O\ventia

10.4Cudl cree usted que debe ser el desempefio o funcién de la institucién frente a la resolucién
de alteraciones convivenciales?

A. Dialogo permanente con las partes involucradas.
B. Seguimiento del debido proceso.
XSuspensién temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
‘ OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-ESFELA CUADRADO

DiA: 22 MES: Néviemhie ANO: 2016

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestién
educativa implementadas en la institucién.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:
X Quien lidera y organiza las actividades educativas.

B. Quien dirige el colegio con su autoridad

C. Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio.

D. El profesor mds antiguo del colegio.
Justifique su respuesta:

g oo

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

X. Permanecer dentro del colegio toda su jornada.
B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.

C. Apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucion
para lograr una educacién de calidad.

D. Cumplir Unicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el
colegio. Justifique su respuesta:

3. ¢Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? S| NONO
Justifique: ' inhi S

155



4 ¢ Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestién, cambios e innovacién en la institucién? Sl NO.

Justifique:_jjn P ponCob  nos — an aditad 0

5. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su colegio.

la Profesora  (es deses - 00

El Yesyeo
Justifique:

6. ¢Qué opinién o sentimiento experimenta cuando llega a su colegio?

Vien _ aleSie

7. ¢Considera usted que el clima institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacién
en la comunidad? SI 5" NO___

Justlﬂque:_ﬂf__‘&x&@ vo _ eokY  Ajen ane) oo

8. Sabe usted si ¢La institucién propone y participa de aigin proyecto interno o externo para

mejorar las relaciones interpersonales y la resolucién de conflictos? SI NO_x_ ¢Sisu respuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?

Justifique:

9. ¢Conoce usted la funcién del comité de convivencia? Sl NOY

Justifique:

— No conosemos  E] donketeilQ

10.¢Cudl cree usted que debe ser el desempefio o funcién de la institucién frente a la resolucién
de alteraciones convivenciales?

A. Dialogo permanente con las partes involucradas.
R. Seguimiento del debido proceso.
C. Suspensién temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.

[\
3
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
’ OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-ESFELA CUADRADO

DiA: 22 MES: NoWPem s ANO:

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestién
educativa implementadas en la institucién.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA

1. El rector del colegio debe ser:
*Qulen lidera y organiza las actividades educativas.
B. Quien dirige el colegio con su autoridad

C. Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio.

D. El profesor més antiguo del colegio.
Justifique su respuesta:

2. Los coordinadores y profesores del colegio dgben:

X Permanecer dentro del colegio toda su jornada.

B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.

C. Apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de |a institucion
para lograr una educacién de calidad.

D. Cumplir Gnicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el

colegio. Justifique su resguesta:
% é‘)% %L,

3. {Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? S| NO&_
Justifique:
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4 {Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestién, cambios e innovacién en la institucion? i NO___

Justifique: ép!ﬂ &g&ioﬂ dt]D} Powl& dg
Same.

5. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de orianlzacién de su colegio.

Reqlen las matelduylon Cancha .

Justifique:,

6. gQuz’ opinién o sentimiento experimenta cuando llega a su colegio?
7. ¢Considera usted que el clima institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacién

en la comunidad? Si NO___
Justifique:, ; (ro\

8. Sabe usted si ¢La Institucién propone y participa de algln proyecto interno o externo para
mejorar las relaciones interpersonales y la resolucién de conflictos? Si NOX_ ¢Si su respuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?

lustifique: 0@ (o Sem

9. ¢Conoce usted la funcién del comité de convivencia? Sl NO,
Justifique: A g
(ond eh -

10.¢Cudl cree usted que debe ser el desempefio o funcién de la institucién frente a la resolucion
de alteraciones convivenciales?

A. Dialogo permanente con las partes involucradas.
wSeguimiento del debido proceso.
C. Suspensién temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-ESFELA CUADRADO
Dia: 24 MEs: Nm ARO: 2535

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestién
educativa implementadas en la institucién.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:

A. Quien lidera y organiza las actividades educativas.

B. Quien dirige el colegio con su autoridad

. Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio.

D. El profesor mds antiguo del colegio.
lustifigue su respuesta: |

or W OS. < omanizda 6\ COl(’CH\O
‘{‘ ' Tonciond  bee’ b

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

XPermanecer dentro del colegio toda su jornada.

B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.

C. Apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucién
para lograr una educacién de calidad.
D. Cumplir Gnicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el
colegio. Justifique su reguesta:

\ \©  delon o0os
3. ¢Participa usted en el proceso de planeacﬂn,-zdallzaclén, elaboracion y desarrollo de los

proyectos de cambios en el cho? Sl NO,

Justifique: YO 05 NaY ‘l‘ ; C\Pﬂl}\
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4 !Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestion, cambios e innovacién en la ir\stltucléq? Si

Justifique: :
ba'lehnes

5. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma dt\organlzaclén de su colegio.
i he

(9]

Justifique:

6. ¢Qu§ opinién @ sentimiento experimenta cuqan(do llega a su cc:‘igio?

\ 2 I (= l

2. amngera usted que el clima institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacién
en la comunidad? SI NOL_
Justifique: mas

8. Sabe usted si ¢La institucién propone y participa de algln proyecto interno o externo para

mejorar las relaciones interpersonales y la resolucidn de conflictos? Si N®X__ ¢Sisurespuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?
Justifique:

9. ¢Conoce usted la funcién delcomité de convivencia? Si NOX
Justifique: elo o hacen a(T D Pel
gere Do oM SJ tuncion

10.2Cudl cree usted que debe ser el desempefio o funcién de la institucién frente a la resolucién
de alteraciones convivenciales?

X Dialogo permanente con las partes involucradas.
B. Seguimiento del debido proceso.
C. Suspensién temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
PADRES DE FAMILIAS Y ESTUDIANTES
RESPONSABLES: YOMAIRA BARRIOS-ESTELA CUADRADO
DiA: 24 MES: _0 ] afo:20 77

De acuerdo a su rol como estudiante o padre de familia, pertenecientes a esta comunidad
educativa, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la organizacién y gestion
educativa implementadas en la institucién.

MARQUE CON UNA EQUIS (X) LA RESPUESTA QUE CONSIDERE CORRECTA
1. El rector del colegio debe ser:

A. Quien lidera y organiza las actividades educativas.

B. Quien dirige el colegio con su autoridad

X Quien propone, lidera, gestiona, organiza y concerta proyectos educativos para el buen
funcionamiento del colegio

D. El profesor mas antiguo del colegio.
Justifique su respuesta:

2. Los coordinadores y profesores del colegio deben:

A. Permanecer dentro del colegio toda su jornada. %

B. Establecer los horarios de clases y periodos de vacaciones cada semestre.

X, Apoyar e implementar procesos de cambio y mejoramiento continuo dentro de la institucion
para lograr una educacién de calidad.

D. Cumplir Ginicamente con su horario de clase para no entorpecer las actividades planeadas en el
colegio. Justifique su respuesta:

3. ¢Participa usted en el proceso de planeacidn, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? S| NOX_
Justifique:
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4 (Propone usted: ideas, estrategias, actividades y/o planes de ajustes para fortalecer los procesos
de gestion, cambios e innovacién en la institucién? Si NO&
Justifique:

5. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su colegio.
QS +a¥Po el cowPo 10S Salomlec

meQuin toda de ol sole9/o

Justifique:

6. ¢Qué opinidn o sentimiento experimenta cuando llega a su colegio?
wWdcha Tenihdad

7. {Considera usted que el clima institucional favorece o dificulta la labor formativa y de educacién
en la comunidad? Sf No X
Justifique:

8. Sabe usted si ¢La institucién propone y participa de alglin proyecto interno o externo para
mejorar las relaciones interpersonales y la resolucion de conflictos? SI____ NOX. ¢Sisu respuesta
fue afirmativa, participa usted como estudiante o padre de familia en este proceso?

Justifique:

9. ¢Conoce usted la funcién del comité de convivencia? S| NOA
Justifique:_ N GQ (¢ me l‘Qrz’J Sentar

10.¢Cudl cree usted que debe ser el desempefio o funcién de la institucién frente a la resolucién
de alteraciones convivenciales?

X.Dlalogo permanente con las partes involucradas.
B. Seguimiento del debido proceso.
C. Suspensién temporal de estudiantes.

D. No tomar medidas.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS
DIA: 2i mes: 04 afo: QO(G

De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la
organizacién y gestién educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.

1. éConoce usted la forma de organizacién y gestién educativa de su colegio? Si - XNO
Justifique:__CA \'ﬂwQS de lac %*va-hz«mus QQL\ oo e Yodos
93 X‘ro.\nv\u' di 0 U

2. ¢Conoce usted el equipo de gestién del colegio? SI NO_X_
Justifique:

3. ¢Sabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacién en la institucién, se
convocan padres de familia, estudiantes, administrativos y docentes? SI__ NO_X_
Justifique:

4. ¢Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? SI_X _NO___
Justifique: 'i\ Yooyamo Yodos o prmder. Qwin o les E‘; LTI
ﬂ,ﬂihmcn (=) Q ) S\ UQ oS L_cl,;duo\
o otn \n arkhtulacion o esve= cete &
5. ¢Propone ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos para fortalecer los procesos de
cambios y de gesﬁén? Sl NO___ 4
Justifique: A Yroivis ¢ b v deamcon Cuv wicoliing UX \DS

Oyign Yo thones \\Aﬁow\of‘q\wﬂ Nevedos b A Y‘“@“‘W‘”"

6. ¢Cuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas para el
desarrollo de sus actividades académicas y reglamentarias dentro de la institucion? SEYC NG S
Justifique:_ZL_bvvoewaa Weee focwwoon i les docuntes |
d7 dps Tuleds \)on A\ gmgunld v wasevands oo
Vo8 82 e aon) ¢ *I t OQ\%Q waadediol| Laducalwo Conerdls -
usta orm

7. Mencione un aspecto a destacar que { de organizacién de su colegio.
D \\Mb\qw»\k‘o\c«w\ QQ. ¢ DBA 2w \p Xé\ech\mo.q D\Q Q,\os.ng_
Justifique: Yo vhlzneon do o Wwaovta 2 de YQ-C?, p{he(‘lk Ao bl aeame Ao leg

g\gm%_gm\,\%mv ;

8. ¢Participa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por dreas o departamentos donde se
fortalezca el mejoramiento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeacién y

organizacion de su trabajo? S NO__
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—&Sisu respuesta fue afirmativa, participa usted como docente en este proceso?
Justifique:_ YuXevios Oyt ae \¢ Viacsn o \os  decentes

W Jos  avos de 'wianlewddieno \6&»\%@%0‘ b onte €scalar

\

12. ¢Se siente cdmodo y satisfecho con las actividades académicas y formativas que desarrolla en
la institucién? SI_X__ NO
Justifique:_£5 W o TOY\MCLC'\DV\ en Covcoda G}M vos dg

cAOp v - & Y \—\\1 - =3 !
13. ¢En la institucién existe comité de convivencia? S! NO___
14. ¢En la institucién existe comité de bienestar? Sl NO

15. ¢Conoce usted la funcién de dichos comités? Si NO___
Justifique:

16. Marque con una X si durante el Gltimo afio se han presentado alguno(s) de estos problemas de
convivencia en la institucién.

A. Vandalismo 7

B. Pandillas __«/

C. Consumo y tréfico de drogas

D. Rifias dentro y fuera del colegio _»/

E. Agresiones fisicas entre estudiantes _~~

F. Agresiones fisicas a docentes o directivos ___

17. ¢Cémo ha solucionado la institucién estos problemas? Marque con una X

A. Cancelacién de matricula ____

B. Desescolarizacién _____

C. Retiro voluntario de estudiantes ____
D. Traslado de docentes/directivos _____

18. éCree usted que la convivencia de la institucién es una situacién amplia, compleja y de una
sola persona?Sl___ NO___
Justifique:

19. ¢Qué incidencia pueden tener para mejorar la convivencia, las funciones realizadas por las
directivas de la institucién, los profesores, los estudiantes y los padres de familia?

Jumw:%mmuﬁ_ﬂ& W Colded Sdvectiva ddd EE.
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS
DiA: 22 Mes:_NoV  afio: 20[6

De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la
organizacién y gestién educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.

1. éConoce usted la forma de organizacién y gestion educativa desu colegio? SI_X_ NO,
Justifique: ¢ 7 éa,;.(A ‘o~ 7;:;%://2 ocen G /@-’4/1/ <

2. ¢Conoce usted el equipo de gestién del colegio? S| g NO___ ’
lustifique: ¢ ; <
/\A Lo 2eul04 -

3. ¢Sabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacién en la institucién, se
convocan padres de familia, estudiantes, administrativos y docentes? Sl _{ NO.

Justifique: /(,}éy/ 74&. 2< 072//@@ égk 2 it e o9 i[g

‘{{L_ /zu; Y sl /Ifé-f)“'ma/ﬂ/d) g

4. ¢Participa usted en el proceso de planeacion, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? SIX,  NO___
Justifique:__ ¢ ¢12dlo ol Lo Jye o,

5. ¢Propone ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos para fortalecer los procesos de
cambios y de gestién? SI_X NO___ :
lustifique:__ £ cemdlin Wp i, b & V“isz(“,faw»

6. éCuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas para el

desarrollo de sus actividades académicas y reglamentarias dentro de la institucion? SI X NO___

!usﬂﬂque:_zﬂaﬁum_gﬁ gicndo B [ \/,*»w.m e —

7. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacion de su colegio.
T/t g744.,’ AAD
gxX (bfz oLl .

Justifique: & ¢c ponte o /uwf',.

8. ¢Participa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por 4reas o departamentos donde se
fortalezca el mejoramiento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeacaén y
organizacién de su trabajo? Sl NO___

lustifiaue: 7' (e, k. FeoSarv..
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_¢Sisu respuesta fue afirmativa, participa usted como docente en este proceso? 7

lustifique: (/a/}() 2R L7 e ﬂf(/p/; [/AAZQ A 149[;7/Vﬂ-g‘
Lﬁ;mh /quf)n/b¢
v VAR

12. éSe siente cémodo y satisfecho con las actividades académicas y formativas que desarrolla en
la institucién? S| NO___

Justifique: /1’,'(,:-0 & g can Ondls el R lln Moo o
e V// o v-’//:///mﬂ/i Cocdee 0.

13. ¢En la institucién existe comité de convivencia? Sl X NO___

14. ¢En la institucion existe comité de bienestar? SI_7/~ NO

15. ¢Conoce usted la funcién de dichos comltés? SI_Y~ NO___
Justifique: nbeoys

P oty SCAKS o L

7 v

16. Marque con una X si durante el Gltimo afio se han presentado alguno(s) de estos problemas de
convivencia en la institucién.

A.Vandalismo ___

B. Pandillas _____
C. Consumo y tréfico de drogas ___

D. Rifias dentro y fuera del colegio X _

E. Agresiones fisicas entre estudiantes X

F. Agresiones fisicas a docentes o directivos ____

17. ¢Cémo ha solucionado la institucion estos problemas? Marque con una X

A. Cancelacién de matricula ___
B. Desescolarizacién
C. Retiro voluntario de estudiantes A

D. Traslado de docentes/directivos

18. ¢Cree usted que la convivencia de la institucién es una situacién amplia, complejay de una

sola persona? SI____ NOAX~ ‘

Justifique: Eil <t fa% Ska e N L e e
2l hen /1( Y AZ) 4/? A

19. ¢Qué incidencia pueden tener para mejorar la convivencia, las funciones realizadas por las
directivas de la institucién, los profesores, los estu?ntes y los padres de familia?

Jusﬂﬂque._&g_/%vékc/aV3 ‘/Qn < 11;4’ 4/,,.,.,274 o Es MRS ﬂt,,g(t./zr\

<7 by

Rt o
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS

pia: 24 mes: D afo: 2013

De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la
organizacion y gestion educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.

1. ¢Conoce usted la forma de organizacién y gestién educativa de su colegio? Sl_ﬁ_ NO
lustifique:_ 0 0@ :

alda o ea Hva

2. ¢Conoce usted el equipo de gestién del colegio? S| & NO___
Justifique:

—%ﬁ?@__ﬂ. _(os 9 tlov)
_d-’q (o ¢ 1 ﬁ‘ CeNe -

3. ¢Sabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacién en la institucion, se
convocan padres de familia, estudlantes, administrativos y docentes? SI.X_ NO___

4. ¢Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? S| X _NO___
Justifique:

e/ S
e 'm‘(‘jﬂ‘ o fjﬂ/éuZ;L/ Y { 9‘5 bwqw /xmﬁe; de of .
S. éPropone ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos para fortalecer los procesos de
' cambios y de gestion? S| E NO___ .
Justifique: M 41 J-\‘@W"/ g_llﬂ, P Con ?/e

Mﬂ—aww (o

6. ¢Cuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas para el
desarrollo de sus actividades académicas y regL

amentarias dentro de lainstitucion? SI_\7. NO___
Jusuﬂque.W tng ) L o 715,1—6.,\ @JZI_'/%
g,DLUun Q/On,l&r b ceo [L:H—C\ meclely neg'y
7. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su ¢

gio.
Bue 5¢ Conuola A 305 cMewhros o mﬂﬁc«fw -
Justifique:

8. ¢Participa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por dreas o departamentos donde se
fortalezca el me}oramiento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeacnén y
organizacldn de su trabajo? SI NO___
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12. éSe siente cdmodo y satisfecho con las actividades académicas y formativas que desarrolla en
la institucién? S| NO »

Justifique:__ (¥
MO

13. ¢En la institucién existe comité de convivencia? Sl ﬁ NO___
14. ¢En la institucién existe comité de bienestar? Si K NO

15. ¢Conoce usted la funcién de dichos comités? S| X _NO___

Sustifigne: aR D3 Amciones son
<Sc¢sfaliF . ol oS \

16. Marque con una E si durante el dltimo afio se han presentado alguno(s) de estos problemas de
convivencia en la institucién.

A. Vandalismo X _

B. Pandillas ____

C. Consumo y tréfico de drogas ___

D. Rifias dentro y fuera del colegio X_

E. Agresiones fisicas entre estudiantes _X_

F. Agresiones fisicas a docentes o directivos _z(_

17. ¢{Cédmo ha solucionado la institucién estos problemas? Marque con una X

A. Cancelacién de matricula ___

B. Desescolarizacién f

C. Retiro voluntario de estudiantes
D. Traslado de docentes/directivos

18. éCree usted que la convivencia de la institucién es una situacién amplia, compleja y de una
sola persona?SI___NO_Y'_

Justifique:__S'p ¢ M { J‘YQ% NCormy -
:@Mﬂm AT )c& AL o

19. ¢Qué incidencia pueden tener para mejorar la convivencia, las funciones realizadas por las
directivas de la institucién, los profesores, los estudiantes y los padres de familia?

Rt e dn e CS\ZD-



ENCUESTA SOBRE E|. MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR D

OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

E LA INSTITUCUION EDUCATIVA

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS
Dia: 22 Mes:_ NoV  afo: 20)5

De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la
Organizacién y gestién educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.

1. éConoce usted la forma de organizacién y gestién educativa de su colegio? SI_y NO
i ~ 9
Justifique:__ g e +ip N . MOY ctéfd»&

2. ¢Conoce usted el equipo de gestién del colegio? S| x NO___

Justifique:_ T==~ ~
= ‘ ’ e T
Lo d”dltm calids

Cadn FD h( fuk g Soca Sp=
3. ¢Sabe ustedsi para imp! e%\entar procesos de cambios e innovacién en la institucién, se QAU w-l
convocan padres de familia, estudiantes, administrativos y docentes? SI____ NO_X 5
lustifique: @ S ) po yFoa il (aComonilad |

7 v

Wode Parte de 2SfQ Procegn para sy ™2 JOratue
4. ¢Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? S|\ NO

Justiﬁquezm,o ?PMJ':E-,‘_& 28727 ‘m\”vubﬁg QJQ/&/&O

5. éPropone ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos para fortalecer los procesos de

i i | NO
cambios y de gestién? S 5‘ NO_ t{ ,[0 § c
lustifique:_(Con mnAa| A PorTe ‘ 2 i)?/f/ LS ¥
WOIRYds S o Oy rvdad educoctivg
6. éCuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas para el

desarrollo de sus actividades académicas y reglamentarias dentro de la institucién? S| ” NO
ey —
Justifique:_+ > s

{

8. ¢Participa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por dreas o departamentos donde se
fortalezca el mejoramiento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeacién y
organizacién de su trabajo? Si k NO_
e 28 Ly PafarTe o0 Yol cg
24 b N 1L O

AEXT Y]
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_¢&Si su respyesta fue ,afirmativa, participa usted como docente en este proceso?

Justifique: W una_ _Ymee feor (on UI ”&VLLLA

12. ¢éSe siente cémodo y satisfecho con las actividades académicas y formativas que desarrolla en
la institucion? S| 2 NO

Justifique: 3 L \'T ’
toclioate megoen N0 ARt aead
Cont Ui LA 2
13. ¢En la institucién existe comité de convivencia? SI____ NO___

14. ¢En la institucién existe comité de bienestar? Si x NO

15. ¢Conoce usted la funcién de dichos comités? S| g NO o t
wustifique:_tyabkata. Qave enpgoval ) conuivleie :
L \nS eS+todie (He® 24 Su AgaToUo 2 mocio »1d

16. Marque con una X si durante el Gltimo afio se han presentado alguno(s) de estos problemas de
convivencia en la institucién.

A. Vandalismo

B. Pandillas %

C. Consumo y tréfico de drogas Y,

D. Rifias dentro y fuera del colegio AL

E. Agresiones fisicas entre estudiantes _ %

F. Agresiones fisicas a docentes o directivos ___

17. éCémo ha solucionado la institucidn estos problemas? Marque con una X

A. Cancelacién de matricula ___

B. Desescolarizaciéon _____

C. Retiro voluntario de estudiantes _ %
D. Traslado de docentes/directivos

18. éCree usted que la convivencia de la institucion es una situacién amplia, compleja y de una

sola persona? SI____ No_ﬁ U
Justifique: y : TOM W Cce nmay Ny A(L&
e fovar © QYR A%Pectol

19. ¢Qué incidencia pueden tener para mejorar la convivencia, las funciones realizadas por las
directivas de la institucion, los profesores, los estudiantes y los padres de familia?
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE

OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

LA INSTITUCUION EDUCATIVA

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS

D(A_:M_MES:_MANO. ‘2042

De acuerdo a su expenencva docente,

responda a las siguientes preguntas relacionadas con la
Organizacién y gestion educativa impl

ementada en el colegio donde labora actualmente.

1. éConoce usted la forma de organizacién y gestién educativa de su colegio? SIDNO__
Justiﬂque:% Ao Chiacha o Z: € anet) : 7

r 5 aConocT(tjd el equipg de gestién del coleg

io? Sl é N
Justiﬂque:' 1/, A,en,\—— 112)7 0/\—‘-\.7\ /[ﬁ%

3. éSabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacién en la insti ucién, se
convocan padres de familia, estudiantes, administrativos y docentes? S|

2N
Justifique: 3. LuL@L pf s ehom M
A2 Lpann/Den., .

4. ¢Participa usted en el proceso de planeacion, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? S| B NOL L

lustifique: AN A /,C Gaainlz p,

/0171 'ﬂljvfd‘)g bk / 2 /ﬁ'\OAJ/ \///)—~ /Is IJAIA%W

5. éPropone ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos para fortalecer los procesos de
cambios y de gestion? S 3& NO___

lustifique: 3¢ phenan'sna % v/ ;ZZL LN ,@3
oloi o (N7 S PPN

6. ¢Cuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas para el

desarrollo de sus actividad académlcas y regl mentarigs dentro de Ia institycion? SI____ —NO _A

Justifique:_C e 4O

7. Mencione un aspecto a destacar qug le gusta en la forma de organizacion de su colegig.
L{ ’QIMA B¢
Justifiqud/ A ‘@4 A '/.Lr O oddae A fm%. W
8. ¢Participa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por dreas o departamentos donde se
fortalezca el mejoramlento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeaclén y

organizacién de su trabajo? SI__NO___
Justifiaue:
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—&Sisurespuests fue afirmativa
Justifique: -

12. ¢Se siente cémodo y satisfecho con las actividades académicas y formativas que desarrolla en
la institucién? s| NO

JUStlﬁque:__]'L,A l" ;“l LDt 'ﬁ).— 2 lm a ,[/A Af{)ﬂb‘,&c{

13.¢éEnla institucion existe comité de convivencia? S| 9.3 NO___
14. ¢En la institucién existe comité de bienestar? SI_X NO

15. ¢Conoce usted la funcién de dichos comités? Sl Z: NO
Justifique: A
=

16. Marque coh una X si durante el Gltimo afio se han presentado alguno(s) de estos problemas de
convivencia en la institucién.

A.Vandalismo ___

B. Pandillas ____

C. Consumoy tréflco de drogas ___

D. Rifias dentro y fuera del colegio g

E. Agresiones fisicas entre estudiantes

F. Agresiones fisicas a docentes o dlrecﬂvos

17. ¢Cémo ha solucionado la institucién estos pr problemas? Marque con una X

A. Cancelacién de matricula Lk

B. Desescolarizacién ____

C. Retiro voluntario de estudiantes LR
D. Traslado de docentes/directivos L)

18. ¢Cree usted que la convivencia de la institucién es una situacién amplia, complejay de una
sola persona? SI___NO

Justifique:_hJ (o ,yé s A 7//{/10@’«%‘ Lo //,(

19. ¢Qué incidencia pueden tener para mejorar la convivencia, las funciones realizadas por las
directivas de la institucién los profesorgs, los estudiantes y los padres de familia?

lustifique: ri) a‘«e Lw,n,} '

g Af I . M 41 A

-
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS

DIA: 2.2 MEs: NV ANO:QQ‘é

De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la
Organizacion y gestién educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.

1. éConoce usted la forma de organizacién y gestién educativa de su colegio? si. X NO

j 914 01 0N Y avand)

3. éSabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacién en la institucién, se

convocan padres\ de familia, estudiantes, administrativos ydogentes? SIX NO___ e
lustifique: 7” 00 @ Q O ,4 NSO O /L’\m
LXAL A A5 ] X A T8y, {9&

U VU ¢
4. éParticipa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de campios en el colegio? S| NO___

; A s, . \
Justifique [ﬁ ‘ 3 T X_)

5. ¢Propone ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos para fortalecer los procesos de

cambios y de gestién? SI.X_ NO___ :
lustifique: M&_M%_M&LW
Lé_ﬂﬂwcu en oo aplilu el

6. éCuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas parael
desarrollo de sus actividades acadé

LV )

LA

8. éParticipa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por dreas o departamentos donde se
fortalezca el mejoramiento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeacién y
organizacion de su trabajo? S| _A NO___ ]

Justifiaue:
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12. ¢Se siente cémodo y satisfecho con las actividades académicas y formativas que desarrolla en
la institucién? SI N
lustifique: R‘ Dyl?u ALON [N\

13. éEn la institucidn existe comité de convivencia? S ™ NO___
14. ¢En la instituci6n existe comité de bienestar? SI_X,_NO

15. ¢Conoce usted la funcién de dichos comités? 51 X NO..t
Justifique:

d ANON 8 &) A

16. Marque con una X si durante el Gltimo afio se han presentado alguno(s) de estos problemas de
convivencia en la institucién.

A. Vandalismo ___

B. Pandillas %

C. Consumo y tréfico de drogas ¥

D. Rifias dentro y fuera del colegio %

E. Agresiones fisicas entre estudiantes 3

F. Agresiones fisicas a docentes o directivos X,

17. ¢Cémo ha solucionado la institucién estos problemas? Marque con una X

A. Cancelacion de matricula ___
B. Desescolarizacién
C. Retiro voluntario de estudiantes ____

D. Traslado de docentes/directivos ____ VLL“ o) QO d/ QUO QMW

18. ¢Cree usted que la convivencia de la institucion es una situacién amplia, complejay de una

sola persona? S| NO X 3
Justifique:

\

19. ¢Qué incidencia pueden tener para mejorar la convivencia, las funciones realizadas por las
directivas de la institucidn, los profesores, los estudiantes y los padres de familia?
- N \ L
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS

DW.Z&MES:. Way) ANO:_'Z_QE

De acuerdo a Su experiencia docente
organi

» 'ésponda a las siguientes Preguntas relacionadas con la
8anizacién y gestion educativa imp

lementada en el colegio donde labora actualmente.

1. {Conoce usted |3 forma de organizacién y gestién educativa de su colegio? SI_)(_ NO___

Justifique: W?«&Q MJLIJAD/W\ +1do Lo & 5

2. ¢Conoce ustec’ el equipo de gestion del colegio? S| x NO___
7248

lustifique: 59 pyy~ P4

3. ¢Sabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacién en Ia institucién, se

convocan padres de familia, estudiantes, administrativos y docentes? SI|_¥ NO___
p y ) ; L, :

4. éParticipa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? S| 3‘ NO

Jusﬁﬁque:_ad&myf Zg Aﬁw &L )'l’“‘-l/c

Jd
5. éPropone ideas, estrategias, planes de ajustes o Pproyectos para fortalecer los procesos de
cambios y de gestién? Si ! NO___

Justifique:

6. éCuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas para el
desarrollo de sus actividades académicas y reglamentarias dentro de la institucién? S|
/)

Justifique:__ & U A‘A/I‘AA‘ A 1) ; 4 %%
AUNY) AXD. 4
e p /) (ot / J (]

7. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su colegio.
Gl heceupp ;
Justifique: % P L £

8. ¢Participa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por dreas o departamentos donde se
fortalezca el mejoramiento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeacién y
organizacién de su trabajo? Sl _& NO___

Justifiaue:
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_¢Si su respuesta fue afirm tiva, participa usted como docente en este proceso?
Justifique:
: J

12. ¢Se siente cémodo y satisfecho con las actividades académicas y formativas que desarrolla en
lainstitucion? S|_"__ NO___

Justifique: 242,

13. ¢En la institucién existe comité de convivencia? SI & NO___
14. ¢En la institucién existe comité de bienestar? Sl & NO

15. ¢Conoce usted la funcién de dichos comités? Si X NO___
Justifique:_{

ViVZsca %ﬁj

16. Marque con una X si durante el Gltimo afio se han presentado alguno(s) de estos problemas de
convivencia en la institucién.

A.Vandalismo ____

B. Pandillas ____

C. Consumo y trafico de drogas ___

D. Rifias dentro y fuera del colegio _i

E. Agresiones fisicas entre estudiantes X _

F. Agresiones fisicas a docentes o directivos K_

17. ¢Cémo ha solucionado la institucién estos problemas? Marque con una X

A. Cancelacidn de matricula _M

B. Desescolarizacién _y\0

C. Retiro voluntario de estudiantes JALO
D. Traslado de docentes/directivos _\O

18. ¢Cree usted que la convivencia de la institucién es una situacion amplia, compleja y de una

Lot

¥ . AA)

19. ¢Qué incidencia pueden tener para mejorar la convivencia, las funciones realizadas por las
directivas de la institucién, los profesores, los estudiantes y los padres de familia?
' Lk A UL P
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS '

DIA: 24 MES: égzg@ ANO: ZQ')_»

De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la
organizacién y gestién educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.

1. ¢Conoce usted la forma de organizacién y gestién educativa de su colegio? S NO X
0 . L)
Justifique:_//o ha/ eutdenceas Come po- eferbo
1924) Qrkadap /'aPﬂIno‘ / AR

2. {Conoce usted el equipo de gestidn del colegio? Sl NO___

Jusnﬂque/par S e Socializcdérdn S .o C’anfo vind
(4 Cu

3. ¢Sabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacién en la institucion, se
convocan padres de familia, estudiantes, administrativos y docentes? S| NO,
dustifique:_Np» s o o Ta a les i C?\ren'fe( esia e euf

Paa lh\}?'emp—\—n\r— Dhﬁcf’&o& de 1vvova crys

4. ¢Participa usted en el proceso de planeacion, socializacién, elaboracién y desarrollo de los

proyectos de cambios en el colegio? Sl - NO ¥ ,

Justifique: £ +7e wi by pc corlo v S bgya /OS €3 73 -
diaules ! /

5. éPropone ideas, estrategias, planes de a justes o proyectos para fortalecer los procesos de
cambios y de gestién? S| YNOTE :
Justmque Peoa I:Lm MmOesS . cou ’as aifu c/'a ktw (V%) bn—a7t1cc7é

6. iCuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas para el
desarrolio de sus actividades académicas y reglamentarias dentro de Ia institucién? SI____NO _X_

Justifique:_A/C Dumaonq [a bz)_/,_o ece. v Jo Ja/q

0/6 Ul,ﬁprmdfl(a. Je (I—a/fa mcf; .J//Z/)C/:)lL

7. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su colegio.
Mo encoenlye a Sl><’< 2 o deffacar.
Justifique:

8. ¢Participa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por dreas o departamentos donde se
fortalezca el mejoramiento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeacuén y
organizacién de su trabajo? SI_\ NO___

lustifiaue: o 5 paife Jef Counselo Cicadlescso
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—¢Si su respuesta fue afirmativa, participa usted como docente en este proceso?
Justifique:

12. ¢Se siente cémodo y satisfecho con las actividades académicas y formativas que desarrolla en
la instit

ucién? S| NO% : :
Justifique: o pPor e

de o Aie o

13. ¢En la institucién existe comité de convivencia? Si g NO___

14. ¢En la institucién existe comité de bienestar? Sl 5‘ NO

15. ¢Conoce usted la funcién de dichos comités? S| &
e S/— c/ d "7‘-(’_(

Justifique: /7 /¢ ce 0,75 enden a /01
. . e nc; Gl AL, e//bquf—/

16. Marque con una X si durante el Gltimo afio se han presentado alguno(s) de estos problemas de
convivencia en la institucién.

A. Vandalismo

B. Pandillas !

C. Consumo y trafico de drogas ___

D. Rifias dentro y fuera del colegio ¥_
E. Agresiones fisicas entre estudiantes

F. Agresiones fisicas a docentes o directivos __
17. ¢Como ha solucionado la institucidn estos problemas? Marque con una X

A. Cancelacién de matricula ___
B. Desescolarizacion ____
C. Retiro voluntario de estudiantes %

D. Traslado de docentes/directivos

18. ¢Cree usted que la convivencia de la institucién es una situacion amplia, compleja y de una

sola persona? SI___ NO, _)é

Justifique:
thctitoerdn toco ee ’ﬁ Hlceon @, ba:’ﬁo_x‘

19. ¢Qué incidencia pueden tener para mejorar la convivencia, las funciones realizadas por las

directivas de la institucién, los profesores, los estudiantes y los padres de familia?

lustifique:_C.2 whia ol Lo feriarreals . la Oou ey
cia _eytre [a /‘am/l/m//aa/ el calive
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS

pia:22 mes:_Nol  afio: 20l

De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la
organizacién y gestion educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.

1. {Conoce ﬁted la forma de organizacién y gestién educativa de su colegio? Si _{ NO: =
Justiﬂqtje: S0 Lonace 5, pefe Jo - ‘vlt mucng
m(j(l“«ZN}ion N PMP(LaMrLo ! Pm los  dwectivos

2. ¢Conoce usted

el equipo de gestién del colegio? Si

3. {Sabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacién en la institucién, se
convocan padres de familia, estudiantes, administrativos y docentes? SI___ NO_Y_ y
lustifique: BReos zon \os bigce §o dg.  \npnoVedsen |

1
Q‘UL St \onolewn ql Se \Tm.mn“fas 2 *n&m Loy dﬂrx hnentU
4. ¢Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los

proyectos de cambios en el colegio? SIN__ NO___
Justiﬁque:_Mj._juAn LO\a hoipt L{ afnv { 0 L:'

5. ¢Propone ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos para fortalecer los procesos de

cambios y de gestion? SI_y _NO___
Justifique: lgnm e ceN .

6. ¢Cuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas para el
desarrollo de sus activi adgs académicas y reglamentarias dentro de la in itucién? Si NO _X_
aba)i con mvu{ 'Poc,o maleria

lustifique: q{

7. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su colegio.

Justifique:

8. ¢Participa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por dreas o departamentos donde se
fortalezca el mejoramiento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeacion y

organizacién de su trabajo? SI_X_ NO___ \ : < ..L
3 0 OSLACe Seo o mien W
lustifiaue: Y20 pProeio  nos Se W

cow‘l(uuS
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omslado do.doéontuldou&uvos__

~ 18. éCree usted que la convivencia de la institucién es una sltugcsdn amplia, compleja y de una

los profuom, los la y los padres de familia?
i me dos se yen log

A (Qmo» Haee 14 Fuere
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS

DIA: MES: Ao;

De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la
organizacion y gestion educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.

1. ¢Conace usted la forma de organizacién y gestién educativa de su colegio? SI _3_./ NG
lust:iﬂque:@-&-—mwm‘z;wo>

@
pa)
e

2. ¢Conoce usted el equipo de gestién del colegio? SI x NO___
Justifique: ‘

Clonale, :

3. ¢Sabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacién en la institucion, se

convocan padres de familia, estudiantes, administrativos y docentes? S| _Z NO._ -
Justiﬁque:%wza%%g%&h
,%m.éa_f&ca_ﬁﬂ>

4. ¢Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los
proyectos de cambios en el colegio? S| x NO___

Justifique: i A
Z o b

5. ¢Propone ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos para fortalecer los procesos de
cambios y de gestion? SI %NO___

z £L L / = - £ e —
- S : 5
6. ¢Cuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas para el

desarrollo de sy$)actiyigades académicas y riglamentarias dentro de la institucién? S|_2& NO___
Justifique: :

7. Mencione un aspecto a destacar que le gust} en la forma de organizacién de su colegio.

. %o o 2077

8. ¢Participa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por dreas o departamentos donde se
fortalezca el mejoramiento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeaci
organizacién de su trabajo? SI___ NO.“T

Justifique:

ony
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_&Si su respuesta fue afirmativa, participa usted como docente en este proceso?
lustifique:

12. éSe siente comodo y satisfecho con las actividades académicas y formativas que desarrolla en
la institucién? S| NO

e L. d
lustmque:MzﬁMM__

13. ¢En la institucién existe comité de convivencia? SI P NO___

14. ¢En la institucién existe comité de bienestar? S|_A=NO

15. ¢Conoce usted la funcién de dichos comités? Si = NO___ 4
Justiﬁque:m#m% S92l 5

E 7 P

16. Marque con una X si durante el Gltimo afio se han presentado alguno(s) de estos problemas de
convivencia en la institucién.

o

A. Vandalismo

B. Pandillas _~
C. Consumo y tréfico de drogas i/)/
D. Rifias dentro y fuera del colegio /

E. Agresiones fisicas entre estudiantes _Z~
F. Agresiones fisicas a docentes o directivos ___/

17. ¢Cémo ha solucionado la institucidn estos problemas? Marque con una X
A. Cancelacién de matricula ___

B. Desescolarizacién

C. Retiro voluntario de estudiantes

D. Traslado de docentes/directivos

18. éCree usted que la convivencia de la institucién es una situacién amplia, compleja y de una
sola persona? NOZT

19. ¢Qué incidencia pueden tener para mejorar la convivencia, las funciones realizadas por las

directivas de la institucién, los profesores, los estudiantes y los padres de familia?
“‘
Justifi ue:_w@d&?#z&%—mﬂm
q ’, / o == o 4., R

Q A > ! PN
O K24 £ AQ LD 2 AR 6 DY) ) AN = =
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS

oia: 29 mes: Entyo _ afo: d013

De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la
organizacién y gestion educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.

1. {Conoce us Zd la forma de organlzac:én gestién pducativa de sy colegio? SIX NO
Justifigue: nésfoy
Qunnll

2. ¢Conoce usted el equipq ge gestidn del colegio? Sl ¥X_NQ

6. {Cuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas para el
desarrollo de sus actlvndades acadg

8. ¢Participa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por dreas o departamentos donde se
fortalezca el mejoramiento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeacaén y
organizacion de su trabajo? SI _ﬁ_ NO2E

Justifiaue:
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—¢Sisu respuesta fue afirmativa,
Justi que: .

participa usted gomo doc

12. ¢éSe siente cémodo ¥ satisfecho con las actividades académicas y formativas que desarrolla en
la institucién? s| X _NO___
Justifique:

13. ¢En la institucién existe comité de convivencia? SI '\( NO___

14. ¢En la institucién existe comité de bienestar? S| & NO

15. ¢Conoce ustedda funcién de

7 - &

- 2 o J7
16. Margue con una X si durante el ultimo afio se han presentado alguno(s) de estos problemas de
convivencia en la institucién.

A. Vandalismo ok

B. Pandillas _ X

C. Consumo y tréfico de drogas D

D. Rifias dentro y fuera del colegio =<

E. Agresiones fisicas entre estudiantes e

F. Agresiones fisicas a docentes o directivos LAt

17. ¢Cémo ha solucionado la institucién estos problemas? Marque con una X

A. Cancelacién de matricula ___

B. Desescolarizaciéon _____

C. Retiro voluntario de estudiantes Y _
D. Traslado de docentes/directivos

18. ¢Cree usted que la convivencia de la institucién es una situacién amplia, compleja y de una

19. éQué incidencia pueden tener para mejorar la convivencia, las funciones realizadas por las

directivas de la institucién, los profesores, los estudia y tes y los padres de familia?

Justifique: b__{ VoY on A 4un W it ]one snien }za \)4’\7 %
e R W R T NG
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_¢5i su respuesta fue afirmativa,

participa usted como docente en este proceso?
Justifique:

12. ¢Se siente cémodo y satisfecho con las actividades académicas y formativas que desarrolla en
la institucién? S| NO X

Justifique: Fi 4z Compremis
7

13. ¢En la institucidn existe comité de convivencia? S! K NO___
14. ¢En la institucién existe comité de bienestar? Sl >(No

15. ¢Conoce usted la funcién de dichos comités? S| N0_>__(
Justifique: Galfz de PV S5lic iclcicl

16. Marque con una X si durante el Gltimo afio se han presentado alguno(s) de estos problemas de
convivencia en la institucién.

A. Vandalismo il

B. Pandillas __¢)

C. Consumo y tréfico de drogas i‘_

D. Rifias dentro y fuera del colegio _{)

E. Agresiones fisicas entre estudiantes ) |

F. Agresiones fisicas a docentes o directivos L

17. ¢{Cémo ha solucionado la institucién estos problemas? Marque con una X

A. Cancelacién de matricula _ﬁ

B. Desescolarizacion _3

C. Retiro voluntario de estudiantes ____
D. Traslado de docentes/directivos ____

18. ¢Cree usted gue la convivencia de la institucién es una situacién amplia, compleja y de una

sola persona? SI___ NO_Xx
lustifique: Se hrcesHa defocde of invnels

19. ¢Qué incidencia pueden tener para mejorar la convivencia, las funciones realizadas por las
directivas de la institucién, los profesores, los estudiantes y los padres de familia?
Justifique: tpedo Se frrecle Con (ol wle Sra.C D

IS RS v e, X At

187



ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS

DiA: 22 mes:__ NoJ _ afo: 2ole

De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la
organizacion y gestion educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.

1. ¢Conoce usted la forma de organizacién y gestién educativa de su colegio? SI___ NO A
Justifique:

2. ¢Conoce usted el equipo de gestién del colggio? SI_ X NO___
Justifique: Q@ veé [ :’z %&Ldf !ﬂfb 3!

3. ¢Sabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacién en la institucién, se
convocan padres de familia, estudiaptes, administrativps y docentes? SI___ NO
lustifique: ] 57

lustifique:

5. ¢Propone ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos para fortalecer los procesos de
cambios y de gestion? Si NO 4
Justifique: : & 74"@m,/>/7

6. ¢Cuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas parazl-

desarrollo de sus actividades académicas y reglamentarias dentro de la institucién? S| NO
Jystifique: nlS a6 S» oph DAL JXXS n> M7 /
pad % g’m?ﬂamp Yt 2 éum./g VA Lzay (o Z,A/ID (o7N

7. Mencione un aspecto a destacar que le gusta eryla forma de grganizacién de su colegio
1% Y hunun A<pectn o JdeStaca
Justifique: / ( ) i

A

8. éParticipa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por éreas o departamentos donde se
fortalezca el mejoramiento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeacuén %
organizacién de su trabajo? SI_{/ NO___

Justifiaue: @¢Mpu ol 2@'5 PV)
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_¢&Sisu respuesta fue afirmativa, participa usted como docente en este proceso?
Justifique: =)

12. éSe siente cémodo y satisfecho con las actividades académicas y formativas que desarrolla en

la institucién? S NO_Y_ ¥

Justifique:_—Z_7 295 ’ 5 V’\«)[,) e R4 C/)'. Va2, B
W Padres de amllia s

TR / -

13. éEn la institucidn existe comité de convivencia? Sl NO _M

14. {En la institucién existe comité de bienestar? Si NO X

15. ¢Conoce us; d la fugicién de dichos col ?ltés? SI )IO
Justifique; » a// epr /)a 22l prers hae S2n
Qe v n 5

6. Marque con una X si durante el dltimo afio se han presentado alguno(s) de estos problemas de
convivencia en la institucién.

A. Vandalismo _2(_

B. Pandillas _¥

C. Consumo y tréfico de drogas ___

D. Rifias dentro y fuera del colegio

E. Agresiones fisicas entre estudiantes _X

F. Agresiones fisicas a docentes o directivos __

17. ¢Cémo ha solucionado la institucién estos problemas? Marque con una X

A. Cancelacion de matricula ___

B. Desescolarizacién ___

C. Retiro voluntario de estudiantes X
D. Traslado de docentes/directivos _____

18. éCree usted que la convivencia de la institucién es una situacién amplia, compleja y de una

sola persona? $l____NO_Y_
lustifique: Cop\iyenlier f2eX Cﬁmlpt/c Vs '/b/_”/ 25

19. §Qué incidencia pueden tener para mejorar la convivencia, las funciones realizadas por las
directivas de la institucion, los profesores, los estudiantes y los padr s de familia?
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS

pia: 22 mes: RV afo: ?.Ofs

De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la
organizacién y gestion educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.

1. ¢Conoce usted la forma de organizacién y gestién educativa de su colegio? SI_L NO____
Justifigue:__ =\ una (Rumion qrv(_, 1o e Py Q«/@
ME geergn 0 N con Por  cn 1) Conlenieni “0bo0ig, |

2. {Conoce usted el equipo de gestién del colegio? SI_ NO_X
Justifique:_ 5o esto. @imend g lerd  png e

Colaln 12 a

3. {Sabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacién en la institucién, se

convocan padres de familia, estudiantes, admlnlstranvos yd ent:TE 515 N0 X:

Justfau ue STOMPC A0S OL tc r(,m%
N R)QIQM(\} \ﬁ\e.s oy G_todds-

4. ¢Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los

proyectos de cambios en el colegio? S| NO___ b

lustifique: on (o Orema & e \)Ql( ‘Qk(‘\tC):\
In 3\4&0 Cwonal

5. ¢Propone ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos para fortalecer los procesos de
cambios y de gestién? S| K NO..

Justifique: ___| S 'A% 0 ,P{/ﬂ 4o 'RJ//f ) Ne f enCy)
Vi 3&19 DV mi 0
6. ¢Cuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas para el

desarrollo de sus actividades aca émccas y reglamentarias dentro de la institucjén? Si NO _K_
Justiﬁque'f—f oclo ( fe =Y, A () W M N/

7. Menciong un aspecto a des tacar que le gusta enla forma de organizacién de su colegio.
rtd (ord o ( @6)/6.) ORI AT cstal
Justifique: ‘Oygh Nl 2’& 0 «)

8. ¢Participa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por dreas o departamentos donde se
fortalezca el mejoramiento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeacién y
organizacion de su trabajo? SI_X__ NO ;

Justifiaue: e no Z’_g\\{ Q‘PO 0 Ole loe & CJ”’(”CHU oS
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—¢Si su respuesta fue afirmativa, participa usted como docente en este proceso?
Justifique:

12. ¢Se siente cdmodo y satisfecho con las actividades académicas y formativas que desarrolla en
la institucién?SI____ NO

X i |
Justifique: Hﬁ 4 A& & P/{\LQ' Ml i ne
Berife 7

13. ¢En la institucién existe comité de convivencia? SI X NO___
14. ¢En la institucién existe comité de bienestar? S| X NO

15. ¢Conoce uﬁted la funcién de dichos comités? S| NO
Justifique: Q g dfm‘ A CONBrer ,°

16. Marque con una X si durante el Gltimo afio se han presentado alguno(s) de estos problemas de
convivencia en la institucién.

A. Vandalismo X_

B. Pandillas _ X_ W

C. Consumo y tréfico de drogas _ "

D. Rifias dentro y fuera del colegio ﬁ_

E. Agresiones fisicas entre estudiantes K

F. Agresiones fisicas a docentes o directivos ___

17. ¢éCémo ha solucionado la institucién estos problemas? Marque con una X

A. Cancelacién de matricula X_

B. Desescolarizacién l_

C. Retiro voluntario de estudiantes
D. Traslado de docentes/directivos

18. ¢Cree usted que la conwvencla de la institucién es una situacién amplia, complejay de una

sola persona? SI____ AQ
Justifique: ) AOS jQL/m e Q@ﬁ@ ki 1

19. ¢Qué incidencia pueden tener para mejorar la convivencia, las funciones realizadas por las
directivas de la institucién, los profesores, los estudiantes y los padres de familia?
lustifigue:_Deben Oyrdun 2ayce cllos ‘l A oz or

[4 Fns}idudion Gl
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS
DiA: 24 Mmes: _ O A AfO: 201}

De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la
organizacion y gestién educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.

1. éConoce usted la forma de organizacién y gestién educativa de su colegio? Sli NO
Justifique: 2L Sfolo  ori oﬁ?w Py
v
) 194259 R, W% 0% 1%
V4 Fpraiiast

2. ¢Conoce usted el equipo de gestién del colegio? S| NO
Justifique: o VY VYY IP & Q/-,ZL— (A W o
Al Dol vado s ?é Lantd Guey

3. ¢Sabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacién en la institucién, se
convocan padres de familia, estudiantes, administrativos y docentes? SI \( NO

Jusdffiz:‘e:ﬂ s = ‘/)o,oa/s, ﬁ&9’1 Y P4
(0)5) ﬂAAIf/QﬂA)sA

4. ¢Participa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrolio de los
proyectos de cap biosv en el colegio? Sf

lustifique:

5. ¢Propone ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos para fortalecer los procesos de
cambios y

de gestion? SI NO___
8 A e
Justifique
AAM'__.

6. {Cuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas para el

desarrollo de sus actividades académicag y reglamentanas denltZ,d; lainspitucion? SI____
Justifique: At (D€ /Zl 24N MM‘

Mﬁoﬂum

7. Mencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su colegio.

Justifique:

8. ¢Participa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por dreas o departamentos donde se
fortalezca el mejoramiento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeacién y

ey / &
organizacién de su trabajo? SI_% NO___ £ el T G A — (0 44
wstifiaue: e Tnabeys pert anwy Lnde ,@MW /&N;ﬁ? s
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ENCUESTA SOBRE EL MEJORAMIENTO DE AMBIENTE ESCOLAR DE LA INSTITUCUION EDUCATIVA
OMAIRA SANCHEZ GARZON
DIRECTIVOS-DOCENTES

RESPONSABLES:ESTELA CUADRADO-YOMAIRA BARRIOS

pia: 22 mes:_ WU afo:

De acuerdo a su experiencia docente, responda a las siguientes preguntas relacionadas con la
organizacién y gestion educativa implementada en el colegio donde labora actualmente.

1. éConoce usted la forma de organizacién y gestién educativa de su colegio? si_X NO e
Justifique:

2. ¢Conoce usted el equipo de gestion del colegio? SI_X_NO___
Justifique:

3. {Sabe usted si para implementar procesos de cambios e innovacién en la institucién, se
convocan padres de familia, estudiantes, administrativos y docentes? SI_Y NO___
Justifique:

4. éParticipa usted en el proceso de planeacién, socializacién, elaboracién y desarrollo de los

proyectos de cambios en el colegio? S| NO_X L

lustifique—Torgue hac—! 0N adminis rotive QUL NOS re-
en

\
5. ¢Propone ideas, estrategias, planes de ajustes o proyectos para fortalecer los procesos de
cambios y de gestién? SI_¥_NO___
Justifique:

6. {Cuenta usted con los recursos, materiales y ayudas educativas suficientes y adecuadas para el
desarrollo de sus actividades académicas y reglamentanas dentro de la institucién? SI_X__ NO___

.Iustlﬂque e Ow o_m bBves 4 no en su

7. rencione un aspecto a destacar que le gusta en la forma de organizacién de su colegio.
.l’&ﬂgg_ﬂen'sm 2

Justifique:

8. ¢Participa usted de un equipo de trabajo, de reuniones por dreas o departamentos donde se
fortalezca el mejoramiento continuo, la autoestima, la calidad humana, la planeaclén y
organizacion de su trabajo?SI____ NO X _ X
Justifiaue:
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RESCATANDO LA NAVIDAD Y ELVALOR DE LA AMISTAD

196



E1 valor de Ia amistad y ls slegris que & viste de colores.

Entregs de Utiles ezcolares.
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Aprendo a cuidar mi cuerpo y me alimento dien.

200



Con mi uniforme completo cumplo con el Manuel de convivencia

201



RESCATANDO LAS TRADICIONES EN LA COMUNIDAD

202



CHARLA DE MEJORAMIENTO

203
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