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Resumo

Mais uma vez o BNDES se dedica a estudar a
industria de software em um rapido panorama do merca-
do brasileiro e global. Este trabalho enfatiza as tendéncias
e oportunidades para a tecnologia nacional e para paises
emergentes, tendo em vista o potencial do setor para
promover a inclusdo no mercado de trabalho de um
grande numero de profissionais qualificados.

Considerando tal panorama, o BNDES procedeu
a avaliagao dos resultados de dez anos de atividade
operacional com o setor, através do programa Prosoft.
Suas conclusées serviram de base a remodelagdo do
recém-nomeado Programa para o Desenvolvimento da
Industria Nacional de Software e de Servicos de Tecno-
logia da Informagao (Prosoft), cujas principais alteragcbes
S&0 aqui apresentadas sucintamente.
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0 valor estratégico do software e seu potencial de gera-
cao de exportacoes ja sao bastante conhecidos e foram objeto de
dois artigos especificos sobre o tema [Gutierrez e Alexandre (2004
e 2005)], publicados na revista BNDES Setorial. Esses artigos permi-
tiram reunir e sistematizar uma série de conceitos relativos ao software
e a sua industria no Brasil. Verificaram-se oportunidades e desafios,
em consisténcia com as diretrizes da politica industrial do governo.

Em resposta ao lancamento da Politica Industrial, Tecno-
l6gica e de Comércio Exterior (PITCE), em marco de 2004, o BNDES
remodelou o seu programa de apoio ao software, o Prosoft, o qual
tem se revelado bem-sucedido, segundo o acompanhamento das
acoes da PITCE e avaliacbes conduzidas por entidades que relinem
as empresas de software.

A recente expiracao do prazo de vigéncia do Prosoft, em
31 de julho de 2007, ensejou a volta do BNDES ao tema. Dessa feita,
apds confrontar a industria nacional com as tendéncias globais e
avaliar os resultados do Prosoft, verificou-se o crescimento da indus-
tria brasileira e um pequeno aumento da participacio da tecnologia
nacional no mercado. Alguns passos vém sendo dados também no
sentido do fortalecimento e da maturidade das empresas. Entretan-
to, um longo caminho precisa ainda ser percorrido, uma vez que a
meta estabelecida foi a da competitividade em nivel internacional.

Mantida a conclusdo do BNDES sobre a necessidade de
um programa de financiamento que atenda as necessidades do
setor em suas especificidades, que sao muitas, e também a orien-
tacdo da PITCE, o Prosoft foi renovado. Novamente expandido e
com suas condi¢cbes melhoradas, passou a se chamar Programa
para o Desenvolvimento da Industria Nacional de Software e de
Servicos de Tecnologia da Informacao.

Este artigo discorre inicialmente sobre a caracterizagéo e
a cadeia de valor do software, destacando também os servigos de
TI. A seguir, apresenta-se um rapido panorama do mercado e da
industria, no Brasil e no mundo, com énfase nas oportunidades para
a tecnologia nacional e para a inclusdo no mercado de trabalho de
um grande ndmero de profissionais qualificados. Formuladas as
conclusdes sobre os aspectos de mercado, sdo analisados os re-
sultados da acdo do BNDES ao longo de quase dez anos de ati-
vidade operacional com o setor através do Prosoft. Por fim, apresen-
tam-se as principais alteracdes propostas para o programa.
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do Software

Cabe observar que os conceitos e as analises estatisticas
que integram este trabalho sao breves. Seu aprofundamento é
oportuno e, para melhor subsidia-lo, sugerimos a leitura prévia dos
dois artigos referidos.

Os modelos de negdcio tradicionalmente adotados no
segmento de software permitem dividi-lo em duas classes: produtos
e servigos. Fazer essa diferenciagcao é importante, pois sao bastante
distintas as estruturas de custos e de gestao das empresas atuantes
nessas classes.

As empresas de produtos, ou pacotes, desenvolvem pro-
gramas de computador previamente a sua ida ao mercado, explo-
rado, em geral, através da comercializacao de licengas de uso. Os
produtos requerem pesados investimentos em desenvolvimento,
assim como em pesquisa de mercado, marketing e distribui¢ao.
Propiciam também melhores margens de lucro as empresas desen-
volvedoras.

De forma técnica, € comum classificar os produtos em:
software de infra-estrutura — caso dos sistemas operacionais e
produtos destinados a seguranca (antivirus, firewalls etc.) -, fer-
ramentas de software — programas que auxiliam a construcao de
outros programas — e aplicativos.

Quanto a forma de comercializagao, os produtos de soft-
ware podem ser divididos em trés categorias: padronizados, para-
metrizaveis e customizaveis. Os padronizados podem ser instalados
e utilizados de formaimediata. Os parametrizaveis permitem o ajuste
a instalacao do cliente através de opgoes ja previstas no produto,
enquanto os customizaveis requerem adaptacdes nao previstas, o
que torna necessaria a programacao especifica de méddulos e inter-
faces. A instalagao de um dado produto pode ser realizada por um
terceiro, como o distribuidor autorizado, mas a customizacao cos-
tuma ser realizada pela prépria desenvolvedora do produto ou por
parceiros credenciados para esse fim, de forma a manter o controle
sobre as suas especificagoes, 0 que é particularmente importante
para a atualizacao de versoes.

Ja o fornecimento de servigos implica menores gastos
prévios, tanto em atividades de desenvolvimento quanto em marke-
ting e comercializacdo. E importante observar, porém, a neces-
sidade de investimentos em certificacao, forte barreira de entrada ao
setor, principalmente em mercados mais exigentes, nos quais a
certificacdo atua como uma espécie de garantia de qualidade do
servico a ser prestado. O modelo de negdcios de servicos diferen-
cia-se do modelo de produtos também por proporcionar menores
margens de lucro.
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Atualmente, os servigos de tecnologia da informacao (TI)
relacionados ao software podem ser divididos em discretos e out-
sourcing (terceirizacao). Os discretos, realizados em um periodo de
tempo curto e predeterminado, mediante contratos relativamente
simples, incluem servicos profissionais tradicionais como consulto-
ria, desenvolvimento de software sob encomenda, integracao e
treinamento. Entretanto, é cada vez mais comum a contratacao de
servicos por meio do outsourcing, o que envolve a transferéncia
de uma parte significativa do gerenciamento da atividade para o
provedor de servicos e acarreta maior grau de comprometimento do
provedor com o cliente. Esse compromisso é formalizado por con-
tratos de longo prazo, muitas vezes com metas de desempenho e
multas em caso de descumprimento.

O grau de responsabilidade do provedor de servicos €
variavel, assim como o tipo de contrato firmado. Pode tratar-se de
um outsourcing convencional — terceirizacao de uma atividade de Tl
em que o cliente visa, basicamente, a reducao de custos e da qual
sao exemplos o gerenciamento da rede e a manutencéo de aplica-
tivos — ou de um BPO (business process outsourcing). Nesse ultimo
tipo de terceirizacao, o provedor do servico detém responsabilidade
total sobre o processo e assegura o seu funcionamento, a eficiéncia
da interface com os outros processos do cliente e o cumprimento
das metas estabelecidas. Engloba também a terceirizacao de pro-
cessos nao especificos de TI. Contudo, tal terceirizagao so se torna
economicamente viavel gracas ao uso intensivo da Tl, razao pela
qual esses servicos recebem a qualificacdo de ITES (IT enabled
services), sendo referidos como ITES-BPO. Nessa categoria se
enquadraram os call centers e contact centers, entre outros.

Por fim, cabe definir um tipo particular de soffware — deno-
minado embarcado —, normalmente ndo percebido nem tratado
separadamente do produto ao qual esta integrado, sendo esse
produto todo e qualquer bem de base eletronica ou que incorpore
moddulos eletrénicos de controle. O software embarcado esta pre-
sente em produtos como terminais celulares, aparelhos de DVD,
PDAs, autopecgas e comandos de maquinas-ferramenta, dos quais
nao pode ser desvinculado.

A relacéo entre produto e servicos de software é intensa,
a comecar pela classificacdo fiscal, que entende software como
servico. Tal relagcdo pode ser entendida mais facilmente através da
analise da cadeia de valor do software, esquematicamente apresen-
tada na Figura 1.

A criacdo de um produto de software comecga por sua

definicdo com base em uma demanda do mercado, seja ela explici-
tamente formulada por um cliente — que para isso pode fazer uso de
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Figura 1
Cadeia de Valor do Software
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uma consultoria especializada — ou resultante de pesquisa de opor-
tunidades feita pela empresa de software. Compreende as seguintes
etapas: desenvolvimento; distribuicdo e comercializagdo; implanta-
cao e treinamento do cliente.

O desenvolvimento do produto, por sua vez, pode ser
decomposto em cinco atividades principais:

¢ O levantamento de requisitos a serem atendidos, a concepc¢ao do
produto e a sua especificacao;

¢ O projeto da arquitetura do produto e da infra-estrutura necessaria
ao seu funcionamento;

¢ A programacao ou codificagdo do produto;
¢ A verificacao da qualidade e os testes do produto; e

o A homologacao do produto e a elaboracdo da documentacao
para o usuario.

Para a realizagdo desse desenvolvimento, & necessario
que a empresa tenha um ambiente de desenvolvimento adequado,
com mao-de-obra qualificada e treinada nas metodologias e fer-
ramentas a serem utilizadas nesse trabalho. E desejavel também
que o processo de desenvolvimento da empresa seja certificado.

Uma vez implantado, o produto de software continua a
requerer gastos continuos com servigos de: atendimento e suporte
ao cliente; provimento, suporte e manutencdo de infra-estrutura;
manutengdo e evolugdo do produto. Esses Ultimos servicos sao
fortemente determinados por mudancgas originadas na legislagao,
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nos 6rgaos reguladores e no proprio mercado — caso de adaptacao
a novas tecnologias ou mudancas no negdcio do cliente.

Na cadeia do software, verifica-se a existéncia de diferentes
tipos de empresas, citadas a seguir. Cabe observar que é freqlente
a atuacao de empresas em alguns desses papéis simultaneamente.

De pronto, ha as empresas de produto, que estao presen-
tes principalmente no desenvolvimento e na evolugéo do software. E
comum que possuam forte sinergia com empresas de servicos aos
clientes, estes normalmente chamados de correlatos, como consulto-
ria, distribuicao, implantacao (incluindo, quando for o caso, integra-
cao do software aos demais sistemas e migracao dos dados preexis-
tentes), treinamento dos usuarios, atendimento e suporte e provi-
mento de infra-estrutura. Ha outro tipo de empresas de servicos atuan-
tes como fornecedores das desenvolvedoras, como os provedores de
infra-estrutura, mao-de-obra especializada, treinamento em ferramen-
tas e metodologias de desenvolvimento, além das certificadoras.

Existem grandes usuarios de software que possuem equi-
pes internas de Tl responsaveis pela definicdo e pela operagao de
produtos sob medida, caso bastante comum entre empresas do
governo e do setor financeiro. Esses clientes sdo grandes contratan-
tes de servigos de software, desde o desenvolvimento — compreen-
dendo uma ou mais atividades dessa etapa —, a implantacéo e o
provimento de infra-estrutura até o suporte. Sao seus fornecedores
fabricas de software,' fabricas de projeto,2 empresas especializadas
em testes e qualidade de software, integradores, consultorias e prove-
dores de treinamento e de alocacdo de mao-de-obra especializada.®

Uma publicacao da Associacao Brasileira das Empresas
de Software (Abes) apresenta dados de uma pesquisarealizada pela
IDC sobre 0 mercado brasileiro de software no ano de 2006.

Segundo a publicacao, o mercado total de Tl no mundo
em 2006 era de US$ 1,17 trilhdo. Na Figura 2, estao identificados os
principais mercados e os mercados de maior interesse para o Brasil,
como os dos paises chamados de BRIC (Brasil, Russia, india e China),
os dos tradicionais exportadores de software (india, Irlanda e Israel)
e o principal mercado latino-americano, além do Brasil (México).

De acordo com a mesma publicacéo, a segmentacao do
mercado mundial é fortemente influenciada pelos mercados madu-
ros, cComo o americano, que sozinho corresponde a mais de um
terco do total. No mercado mundial, verifica-se a preponderancia da
participacdo dos servicos de Tl (40,3%) sobre a de hardware e de
software produto, de 38,8% e 20,9%, respectivamente.
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1Dedicadas a atividade de
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Figura 2
Mercado de Software Mundial
(Em US$ Bilnhoes)

ESPANHA
19,7

Fonte: IDC em Abes (2007).

Diferentemente de paises como a China e a india, nos
quais ha um claro predominio da parcela de hardware, o mercado
brasileiro apresenta uma segmentacao que ja se assemelha a mun-
dial, indicador da sua maturidade.

O mercado brasileiro em 2006 foi de US$ 16,2 bilhées, que
representava 1,3% do mercado mundial e correspondia a 43% do
mercado latino-americano de TI. Vale ressaltar que, de acordo
com a IDC, apesar de pequeno no contexto mundial, o mercado
latino-americano deve apresentar em 2007 um crescimento de 13%,
muito superior as taxas de crescimento dos Estados Unidos (EUA)
e da Unido Européia, estimadas em 7% e 5%, respectivamente. O
crescimento da Tl no Brasil devera ser superior a 15%, atras apenas
da india, da Turquia e da China.

Para o Gartner, o alto crescimento do mercado de Tl bra-
sileiro € um sinal da maturidade do pais no contexto global, apesar
de diferirem as prioridades para investimento. Em nivel global, a
lideranca pertence as solucdes de Bl (business inteligence). Ja na
América Latina, cujo maior demandante é o Brasil, as maiores prio-
ridades sdo, em ordem decrescente: a virtualizacao de servidores e
storage; aplicacdes de Bl e datawarehouse; e aplicagcdes empresa-
riais, como o ERP (enterprise resource planning), o SCM (supply
chain management) e o CRM (customer relationship management).

Quanto ao porte dos demandantes, a IDC prevé que, na
América Latina, a maior parte dos investimentos vira das grandes
empresas (acima de quinhentos usuarios), embora o maior cresci-
mento dos investimentos seja registrado nos segmentos de peque-
nas e médias empresas. Essa situagado devera perdurar até 2009,
quando o segmento de médias empresas ira investir em Tl valores
superiores aos das grandes.
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De acordo com a IDC, o mercado mundial de software e
servicos de TI* alcancou US$ 714 milhdes no ano de 2006. A posicao
dos 15 maiores mercados nacionais que o compdem pode ser vista
na Tabela 1. Cabe observar que nao esta incluido o software embar-
cado, mas apenas o software independente.

Observa-se que, enquanto o Brasil ocupa a 132 posicao
nessa lista, nenhum dos tradicionais exportadores de software —
india, Irlanda e Israel - figura entre os 15 maiores mercados. Tam-
bém, dos paises da BRIC, apenas a China possui um mercado
interno maior do que o do Brasil e, mesmo assim, com uma diferenca
inferior a 6%.

Em outra publicacao da Abes, que divulgou dados da IDC
de 2005 sobre o mercado brasileiro de software — produtos e desen-
volvimentos sob encomenda -, verifica-se a importancia da industria
e do setor financeiro como principais demandantes, como mostra o
Grafico 1. O governo, sabidamente um dos maiores usuarios de
software, figura um pouco mais modestamente nessa estatistica,
porque possui grandes equipes proprias de profissionais de Tl, que
executam boa parte do desenvolvimento de produtos e servicos de
que necessita.> Contudo, a maior taxa de crescimento da demanda
de software em 2005 pertencia ao governo, seguido pela industria,
pela agroindustria e por finangas, nessa ordem.

Tabela 1
Mercado de Software e Servicos de Tl - 2006

POSIGAO PAiS VOLUME PARTICIPAGAO
(US$ Bilhées) (%)
1 EUA 303 42,5
2 Japao 64,4 9,02
3 Reino Unido 56,0 7,84
4 Alemanha 48,2 6,75
5 Franca 39,3 5,50
6 Canada 21,1 2,95
7 Italia 18,1 2,53
8 Australia 13,1 1,83
9 Holanda 12,5 1,76
10 Espanha 10,3 1,45
11 China 9,57 1,34
12 Suécia 9,21 1,29
13 Brasil 9,05 1,27
14 Suica 8,77 1,23
15 Coréia do Sul 7,09 0,99
Outros 84 11,8
Total 713,9 100

Fonte: IDC em Abes (2007).

BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n. 26, p. 25-62, set. 2007

O Mercado de
Software e
Servicos de TI

4N&o incluem o ITES-BPO.

S5Tais equipes podem cons-
tituir areas ou departamen-
tos internos a empresas ou
estar agrupadas em empre-
sas especializadas em TI,
caso do Serpro, do Data-
prev, do Proderj e do
Prodesp, entre outros.
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Gréfico 1
Principais Demandantes de Software — 2005
(Total: US$ 2.685 Milhoes)

Comércio Servicos Govermno
8% 14% 6%
) Industria
Oleo e Gas 27%

3%

Qutros
18%

Agroindustria
Financas 1%
23%

Fonte: IDC em Abes (2006).

O crescimento do mercado brasileiro de software em suas
duas formas, produto e servigos, ao longo desta década, pode ser
apreciado no Grafico 2, extraido da publicacao Série Estudos Tec-
nologia da Informacg&o — Software, editada em 2006.

O setor de software brasileiro vem apresentando historica-
mente elevadas taxas de crescimento quando comparadas com o
desempenho total da economia. Em 2005, seu mercado especifico
somou US$ 11,31 bilhdes, o que representa um crescimento de

Gréfico 2
Evolucao do Mercado Brasileiro de Software
(US$ Bilhdes)
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Fonte: Série Estudos Tecnologia da Informagéo — Software (2006).
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cerca de 20% em relacao ao ano anterior. E importante observar a
inclusao nessa estatistica de servicos associados ao hardware,
assim como de servigos de ITES-BPO, cuja participacao individual
ainda nao é elevada, porém proporcionalmente crescente.

Quanto a forma de comercializagcdo, predomina a venda
de licencas de uso de software. Entretanto, seguindo uma tendéncia
internacional, ja se verifica a comercializagao do software no modelo
ASP (application service provider), em que ele & pago por uso, como
um servigo publico basico (utility).

Os dados veiculados pela publicacdo da Abes permitem
tracar um rapido perfil da industria de software brasileira em 2006.
Atuam nesse mercado 7.818 empresas, incluindo as multinacionais,
que detém a lideranca nos segmentos de produtos e servigos, e um
grande numero de empresas de controle nacional, em sua maioria,
de pequeno e médio portes. Cerca de 53,6% das empresas fazem
apenas a distribuicao de software, 22,2% sao empresas de servicos
e 24,2% desenvolvem software, aqui incluidas as empresas de
software produto e as que prestam servicos de desenvolvimento
para terceiros.

Das desenvolvedoras, apenas 14 sao classificadas como
grandes empresas, de acordo com critério que inclui nesse grupo
empresas com mais de quinhentos empregados. O Grafico 3 mostra
a distribuicao das 1.894 empresas desenvolvedoras segundo o seu
porte, definido pelo nimero de empregados. As categorias foram
assim estabelecidas: micro — empresas que possuem até 10 empre-
gados; pequena — empresas que tém entre 10 e 99 empregados;

Gréfico 3
Empresas Desenvolvedoras Brasileiras Segundo o Porte

Média Grande

Micro
Pequena 36,8%

57,3%

Fonte: IDC em Abes (2007).
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média — as que empregam entre 100 e 500 pessoas; grande — as
que possuem mais de 500 empregados.

A predominancia de micro e pequenas empresas pode ser
associada a juventude da industria de software — a maior parte das
empresas nacionais surgiu nos anos 1990 — e ao seu intenso
dinamismo, que propicia o surgimento continuo de novos empreen-
dimentos. Como conseqUiéncia, o processo de amadurecimento da
cultura empresarial em questoes basicas de gestao ainda esta longe
de estar completo.

Entre os principais problemas enfrentados pelas empresas
nacionais de pequeno porte estd o acesso ao mercado, pois sua
juventude e fragilidade nao transmitem confianca ao potencial usua-
rio. Deter uma marca conhecida — garantia de qualidade — ou
despertar no futuro comprador seguranga sobre a continuidade da
empresa — o que implica disponibilidade de manutencao e evolucao
do produto ou servico — sdo condicdes dificilmente preenchidas por
aquelas empresas.

A par do processo continuo de criacao de novas empre-
sas, marca de um setor inovador como o de software, ja foi iniciado
no pais um processo de consolidacao de empresas, a semelhanca
do que tem ocorrido no mundo. Tal consolidagao € um importante
fator de aceleracao do crescimento dos atores nacionais, na medida
em que diminui o risco de “mortalidade” das empresas e propicia a
acumulacao de capacidades, necessaria para a competicao no
cenario mundial. E fundamental observar que tal competicio da-se
nao somente fora do Brasil, mas também no mercado interno.

Com o crescimento do mercado brasileiro de software,
varias multinacionais comecam a ser atraidas para segmentos até
ha pouco tempo explorados unicamente por empresas nacionais,
caso dos sistemas de gestao de pequeno porte. O crescimento do
mercado interno tem estimulado também a presenca no pais de
novos atores internacionais, seja para atender clientes globais dos
quais se tenham tornado parceiros, seja para fortalecer seus proces-
sos de expansao. Como exemplos, podem ser citados: a indiana
Tata Consultancy Services, que chegou ao pais no final de 2005 por
meio de joint-venture e recentemente adquiriu a totalidade do capital
da controlada brasileira; a chilena Sonda, ja presente no mercado
brasileiro e que acaba de adquirir a Procwork, uma das maiores
empresas de servicos nacionais; e a indiana Satyam, que anunciou
o inicio da sua operacao no pais para o segundo semestre de 2007.
Além disso, empresas de servicos européias que ja atuam no
mercado brasileiro declararam a intencao de intensificar suas ope-
racoes locais, dado o pequeno crescimento do mercado europeu.

A necessidade de fortalecimento frente aos competidores
globais tem levado as empresas de soffware nacionais a buscar,
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cada vez mais, a abertura de capital no Novo Mercado da Bolsa de
Valores de Sao Paulo. Nesse caminho, a consolidacao é vista como
uma etapa de rapido crescimento, bem como um meio de aumentar
a base de clientes e ampliar o portfélio de produtos. Alguns casos
de consolidacdo merecem ser citados:

o Tivit, empresa de servicos resultante da fusdo da Optiglobe e da
Proceda, ambas pertencentes a Votorantim Novos Negécios;
recentemente absorveu a Telefutura, especializada em contact
center e solucdes de relacionamento, pertencente ao mesmo
grupo, e adquiriu a Softway Contact Center.

e Totvs, primeiro grande caso de consolidacdo no segmento de
produtos de software; fundiu em uma Unica empresa a Microsiga,
a Logocenter, a RM Sistemas e a consultoria BMI.

e Braxis, empresa de servicos criada em marco de 2006 com a
fusédo da Pimentel IT Services e da Spec IT Solutions; incorporou
alguns meses depois a Unitech e recentemente uniu-se a CPM.

e Bematech, empresa com forte atuagcao em automacao comercial;
comprou trés empresas ao final de 2006: Gemco, C&S e GSR7.

o Datasul, empresa de produtos de software; adquiriu a Informen-
ge, a argentina Meya, a Proxima, a llog e a YMF, anunciou re-
centemente a opcéo pela empresa de servigcos Chiptek e com-
prou a Soft Team.

e Spread, empresa de servicos; comprou a Dynamic Tecnologia e
a 3Corp no final de 2006.

Outra questao a ser solucionada refere-se a qualidade e a
certificacao® de produtos e processos. Embora ja haja ampla cons-
ciéncia a esse respeito e venham sendo feitos diversos inves-
timentos voltados a melhoria da qualidade e a obtencgao de certifi-
cacoes de carater internacional, essa ainda € uma lacuna de boa
parte da industria brasileira de software, especialmente para as
empresas menores e mais jovens. Todavia, sdo condicao sine qua
non para aquelas que almejam projecao internacional, especial-
mente no segmento de servigos. Merece ser citada a iniciativa da
Sociedade Brasileira para a Promocao da Exportacdo de Software
(Softex), juntamente com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, de
criacdo de uma certificacao brasileira — a MPS.Br (Melhoria de Pro-
cesso do Software Brasileiro) —, cujaimplementacao permite colocar
uma empresa em patamar superior de qualidade de forma menos
onerosa e que pode também ser vista como uma etapa na prepara-
cao para uma certificacao internacional futura.

O desenvolvimento da indUstria nacional é afetado tam-
bém pela dificuldade de obtencao de financiamento nas fases mais
precoces das empresas. Constitui um entrave consideravel a lacuna
de mecanismos de apoio existente no periodo entre a criagdo da
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idéia e a sua consolidacao em uma empresa apta a receber aportes
de capital por fundos de risco (venture capital) e, portanto, ja razoa-
velmente estruturada. Isso € relevante, sobretudo, quando se leva
em conta que grande parte da inovacao do setor nasce em empre-
sas muito pequenas, nao raro em incubadoras. Nessa fase, o apoio
a empresa de software é suportado, em outros paises, por inves-
tidores individuais (os “investidores anjos”). S6 quando a empresa
atinge um grau de formalizagdo maior e um faturamento mais
expressivo, estimado pelo fundo Stratus em R$ 2 milh6es anuais, é
que ela esta apta a receber o aporte de um fundo de risco.

Em funcéo da necessidade de instrumentos adequados
para 0 apoio a microempresa € a empresa nascente, € grande a
expectativa em relacao a operacionalizacao do Criatec, programa
recém-criado pelo BNDES e que tem por objetivo proporcionar
acesso a recursos de capital a micro e pequenas empresas.

Destaca-se como a grande fonte de financiamento atual
para o setor o Prosoft — Programa de Apoio ao Setor de Software e
Servicos de Tl -, criado pelo BNDES em dezembro de 1997, visando
estimular o fortalecimento da industria nacional de software, o qual
utiliza como mecanismos de fomento ao setor tanto o crédito quanto
a subscricao de valores mobiliarios.

As vendas de software produto no Brasil somaram
US$ 2,83 bilhdes em 2005, de acordo com a Série Estudos Tecno-
logia da Informagéo — Software, editada em 2006, de onde sao
extraidas todas as estatisticas apresentadas a seguir. Apesar de
crescente, a participacao do software de tecnologia nacional ainda
€ minoritaria e atingiu US$ 797 milhdes nesse ano — cerca de 28%
do mercado. Ja o software cuja tecnologia nao & nacional participou
com US$ 2,04 bilhdes, como mostra o Grafico 4.

Em software de infra-estrutura e ferramentas, verifica-se a
diminuta participagcdo da tecnologia brasileira, o que é explicavel
pelo enorme ganho de escala dos produtos multinacionais, uma vez
que nao necessitam de adaptacdes para serem utilizados no pais.

Japara o software aplicativo, a situacao € inversa. Na maior
parte das vezes, os aplicativos sao utilizados por leigos e, portanto,
precisam ter interfaces amigaveis, ser coerentes com a cultura e
linguajar dos usuarios, além de estarem ajustados a realidade local.
A complexidade da legislagao brasileira, com suas inUmeras es-
pecificidades, tem criado um ambiente propicio ao surgimento de
solugodes locais, exploradas por um grande ndimero de empresas
nacionais. Estas atuam predominantemente com produtos voltados
para mercados verticais (especializagoes ajustadas as particularida-
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Gréfico 4
Origem do Software Independente no Brasil - 2005
(Em US$ Milhdes)
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Fonte: Série Estudos Tecnologia da Informagdo — Software (2006).

des de cada tipo de negdcio atendido) e sistemas de gestao empre-
sarial e seus modulos complementares.

Aplicativos

Os aplicativos sao lideres do segmento de software produ-
to, com 46,9% das vendas totais do segmento, equivalentes a
US$ 1,31 bilhdo em 2005. A distribuicao das empresas nesse mer-
cado esta apresentada no Grafico 5, cuja analise permite inferir a

Gréfico 5
Mercado Brasileiro de Software Aplicativo — 2005
(Total: US$ 1,31 Bilhao)
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Fonte: Série Estudos Tecnologia da Informagdo — Software (2006).
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importancia dos sistemas integrados de gestao, comumente co-
nhecidos como ERP.

O ERP destaca-se como o principal produto do mercado
brasileiro de software aplicativo e suas receitas somaram US$ 392,7
milhdes em 2005. Cabe observar que estao considerados nesse
valor apenas os moédulos genéricos, comumente designados por
back-office.

O ERP segue um modelo de comercializagao que mescla
a licenca de uso de um produto de software com a continua presta-
¢cao de servicos de suporte e manutencao. Tal modelo misto permite
a pratica de margens condizentes com o segmento de produtos e
também o fluxo recorrente de receitas de servigos.

No mundo, o mercado de ERP cresce continuamente,
porém a pequenas taxas. Segundo a ARC Advisory, somou em 2005
um total de US$ 16,67 bilh6es. Ja o mercado latino-americano de
ERP deve alcancar cerca de US$ 720 milhdes em 2011, de acordo
com projecdes da Frost & Sullivan, o que equivale a um crescimento
anual médio superior a 10%. O Brasil representa a maior parcela
desse mercado, com 43%, seguido pelo México, que corresponde
a28%. As principais demandantes na América Latina so as grandes
empresas, responsaveis por 65% das receitas totais com ERP na
regiao, embora sejam os clientes de menor porte que apresentam
0 maior potencial de crescimento.

No Brasil, o mercado de ERP de grande porte, definido
como aquele que pode atender simultaneamente mais de duzentos
usuarios, € amplamente liderado pelas grandes empresas multina-
cionais (SAP e Oracle). Os sistemas de grande porte devem suportar
um numero significativo de processos complexos, que abrangem
todas as atividades da companhia. Contudo, a escolha do produto
importado nao esta relacionada apenas a aspectos técnicos, mas
também a forca da marca e as externalidades geradas para a
corporacao. Por exemplo, subsidiarias de empresas multinacionais
tendem a adotar o mesmo produto escolhido pela matriz.

A maioria das grandes empresas ja tem implantado algum
ERP (de grande porte), mas ainda ha espacos de mercado a serem
conquistados, especialmente nos setores financeiro e publico, nos
quais a penetracao dos grandes pacotes de ERP é baixa. Isso de-
corre principalmente da cultura do desenvolvimento interno domi-
nante nesses setores, bem como da dificil adequacao a esses clientes
dos produtos trazidos ao pais pelas multinacionais. Outra oportuni-
dade de mercado a ser explorada diz respeito a produtos comple-
mentares ao ERP, particularmente o software de Bl e CRM, cuja im-
plantagéo é prioritaria para boa parte das maiores empresas brasileiras.
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Os ERPs de médio porte sao definidos como aqueles
capazes de atender entre cinqlienta e duzentos usuarios concor-
rentes (simultaneamente). O mercado total desse segmento, que
somava, em 2005, US$ 159,1 milhbes, € largamente dominado pelas
empresas nacionais (Datasul e Totvs, principalmente). Isso porque
existe maior aderéncia dos produtos desenvolvidos no pais as
especificidades da legislagcao brasileira, apresentando menor custo
e maior facilidade de implantacao.

Apesar de ser menor o valor das licengcas de uso dos
sistemas de médio porte, o volume de vendas realizadas torna esse
segmento bastante atraente. Tal oportunidade fica mais clara ao
considerar-se que menos da metade das médias empresas ja ado-
taram algum ERP, identificando-se um grande espago de crescimen-
to para esse tipo de software. Tal fato tem atraido as grandes
multinacionais do ERP, que buscam novas receitas, uma vez que
seus tradicionais mercados ja estdo densamente ocupados e cres-
cem mais lentamente.

Por fim, tem-se o ERP de pequeno porte, que atende um
numero de usuarios simultaneamente conectados inferior a cinquien-
ta. Seu mercado, estimado em US$ 134,1 milhdes em 2005, também
€ majoritariamente dominado por empresas nacionais. Bem mais
concentrado do que o anterior, o mercado ¢ liderado pela Totvs, que
sozinha possui uma participacao superior a 60%.

O mercado de pequeno porte é altamente concorrencial,
apesar de estar ainda pouco ocupado — somente cerca de um terco
das empresas possui algum ERP implantado.

E apossibilidade de crescimento nos segmentos de médio
e pequeno portes que tem atraido competidores internacionais
como a SAP e a Microsoft. Ambas vém tendo seus produtos adap-
tados as peculiaridades do pais, até mesmo com a disponibilizacao
de modulos especificos, por empresas brasileiras parceiras.

Ja as principais empresas nacionais vém buscando o
mercado externo como alternativa de crescimento, principalmente
na América Latina. E importante observar a necessaria presenca do
fornecedor do ERP junto do cliente, ndo apenas para a prestacao
de servicos como consultoria, integracao e suporte, mas também
para a adequacao do produto ao ambiente do pais (localizagao do
produto) e as especificidades do cliente, seja diretamente pela
empresa de ERP, seja através de parceiros locais.

Infra-Estrutura
As vendas de software de infra-estrutura somaram

US$ 937,9 milhdes em 2005. Os sistemas operacionais foram os
produtos com maior participagdo no segmento (33,4%), seguidos
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do gerenciamento de sistemas, redes e seguranca. Estes ultimos
produtos aparecem como prioritarios em pesquisas da imprensa
especializada efetuadas com administradores de Tl de grandes
empresas, que apontam para fortes investimentos em seguranga
nos proximos anos.

Prevalecem no segmento de infra-estrutura grandes em-
presas multinacionais. As dez principais ofertantes no pais sao as
seguintes: Microsoft, IBM, Computer Associates, Symantec, HP,
Cisco, BMC Software, EMC, Novell e McAfee. A presenca de empre-
sas nacionais & pouco expressiva e restrita ao software de segu-
ranca, em que atuam Akers, Modulo e Scua, entre outras.

O software livre, apresentado como uma alternativa a essa
situagdo, vem sendo adotado por um numero cada vez maior de
empresas. Entre os setores que mais o utilizam no Brasil, estdo as
grandes organizagdes do setor publico e o varejo. Recentemente,
iniciativas do governo federal motivaram uma crescente utilizagao
do software livre, agdo em que se inclui o programa Computador
para Todos.

Ferramentas

O mercado nacional de ferramentas de software foi de
US$ 587,4 milhdes em 2005. As empresas atuantes nesse mercado
sao majoritariamente de capital estrangeiro, entre as quais se des-
tacam as seguintes: Oracle, Microsoft, IBM, Computer Associates,
Sybase, Compuware, Borland, Intersystems, Unigraphics e SAS.

O software para gerenciamento de dados, produto com
maior participacao no segmento (33,5%), foi 0 que apresentou maior
crescimento em relacdo ao ano anterior (17,8%), alavancado pelos
sistemas de gestao empresarial. Ja as plataformas para desenvolvi-
mento de aplicativos dividiram o segundo lugar do segmento com
as ferramentas de colaboracéo.

De acordo com a Série Estudos Tecnologia da Infor-
macgéao - Software, os gastos em servicos de Tl no pais somaram
cercade US$ 8,47 bilhdes em 2005. A maior parcela desses servicos
€ relativa a servicos profissionais (consultoria, desenvolvimento,
integracao etc.), seguida pelo outsourcing de Tl, como pode ser visto
no Grafico 6. Merece destaque, também, o segmento de BPO, cujo
crescimento continuado ao longo dos ultimos anos ja foi sublinhado.

Embora as maiores empresas nacionais de software sejam
empresas de servigos, a grande maioria no segmento é de pequeno
e médio portes. Apesar dessa fragmentagao, as grandes empresas
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Graéfico 6
Mercado Brasileiro de Servicos de Tl - 2005
(Total: US$ 8,47 Bilhdes)
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Fonte: Série Estudos Tecnologia da Informagéo — Software (2006).

multinacionais de servicos apresentam forte atuacao no pais, com
uma participacao no mercado brasileiro superior a 70%, conforme
estimativa de entidades do setor de software.

A citada Série Estudos destaca as seguintes empresas
entre as maiores prestadoras de servicos de Tl atuantes no Brasil
em 2005: as multinacionais IBM, EDS, Unisys, Accenture, HP, Xerox,
Diebold-Procomp, Telefénica Empresas, Procwork, Siemens, Atos
Origin, Oracle e Getronics; e as nacionais Politec, CPM, Cobra,
Itautec, ATP, Stefanini e Tivit.

O servico de desenvolvimento, normalmente executado
pelas chamadas “fabricas de software”, tem sido objeto de grande
atencao, entre outros fatores, pelo éxito indiano na exportagao desse
tipo de servigo. No Brasil, é crescente o nimero de fabricas de software,
algumas delas unidades de empresas de servicos, vinculadas ou nao
a grandes clientes, e outras, unidades de empresas de produtos.

A crescente complexidade da Tl tem feito com que, cada
vez mais, as empresas procurem concentrar-se em suas ativi-
dades-nucleo, abrindo mao de possuirem grandes contingentes de
funcionarios dedicados aquela tecnologia em favor da terceirizacao.
Tais clientes do outsourcing concentram-se no foco de seus negé-
cios e transferem ao prestador de servigcos a responsabilidade pelos
seus data centers e pela gestao de Tl. Além da reducao de custos,
essas empresas procuram maior qualidade de servicos, dada a
especializacao dos provedores nessa tecnologia.

No processo de selecao de um parceiro provedor de
outsourcing, as empresas levam em consideracéo a qualidade dos
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servicos prestados, a confiabilidade no parceiro, os seus casos de
sSucesso e, 0 que se torna cada vez mais comum, a sua capacidade
de cumprir acordos de SLA (service level agreement), pelos quais o
provedor assume compromissos de desempenho. Uma barreira a
ser vencida nesse processo é a desconfianca das empresas em
compartilhar com outras os servicos e, muitas vezes, as instalagdes
do provedor.

Os dados apresentados acima sobre 0 mercado brasileiro
de servicos de Tl ja englobam o outsourcing. Quanto ao ITES-BPO,
amencionada Série Estudos destaca os seguintes provedores como
os principais: as multinacionais EDS, Diebold-Procomp, IBM, Price
Waterhouse Coopers, Accenture e ADP Systems, bem como as
nacionais ATP, Montreal Informatica, Cobra, Itautec, Tecnologia
Bancaria e Probank.

O mais disseminado tipo de ITES-BPO, o call center, tem
crescido no mercado brasileiro a uma taxa anual média de 25%
durante os ultimos cinco anos, de acordo com a IDC, e espera-se
que essa taxa se situe entre 8% e 10% até 2010. O faturamento
agregado das empresas de call center no Brasil é da ordem de
US$ 1,6 bilhdo. Contudo, corresponde a apenas 36% do mercado
total, pois os restantes 64% séo devidos a atividades néo terceiriza-
das pelos clientes.

As empresas brasileiras de call center empregam mais de
250 mil funcionarios, dos quais aproximadamente a metade é cons-
tituida por jovens em seu primeiro emprego formal. Sao também
elevados os investimentos dessas empresas em tecnologia, inclusi-
ve em desenvolvimento de software para uso préprio, cujafinalidade
¢ criar diferenciais no servico prestado.

No mundo, o principal icone do outsourcing de Tl entre os
paises emergentes é a india. Para expandir sua participacdo no
mercado global, esse pais soube aliar a presenca de indianos em
postos-chave nos EUA a oportunidade representada pela intensifi-
cacao da tendéncia ao outsourcing de Tl verificada nos Ultimos anos.
Os principais motores dessa expansao tém sido a desvalorizagao
da moeda indiana, que reduziu os custos internacionais da sua
mao-de-obra, e a abundancia de recursos humanos qualificados,
em um ambiente propicio, resultante de uma estratégia de mais de
vinte anos de priorizacdo do setor de software. Tal priorizacao
revela-se pela existéncia de zonas comerciais com vantagens fiscais
para a exportacao de software e pelos investimentos em educacéao.
Além de explorar o offshore outsourcing (terceirizacao em outro
pais), a india tem sido a origem da maior parte do ITES-BPO
exportado no mundo. A analise da experiéncia indiana enseja uma
melhor compreensao do ITES-BPO e da sua evolucao, o que é feito
na sequéncia.
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ITES-BPO

Segundo a National Association of Software and Services
Companies (Nasscom), a associacdo de empresas de software e
servicos de Tl da india, de cujo site na internet foram extraidas
as estatisticas apresentadas a seguir, as exportacdes indianas de
ITES-BPO deverao atingir US$ 8,3 bilhdes em 2007, o que repre-
senta um aumento de 31% sobre 2006, ano em que foram de
US$ 6,3 bilhdes. Aquela associacao, baseada em estudo realizado
pela McKinsey, estima que o mercado mundial desses ITES alcance
US$ 140 bilh6es em 2008, com um crescimento médio anual de 30%
a partir de 1998.

No periodo de 2001 a 2006, a india passou de uma
participacao no outsourcing global de Tl de 62% para 65%. Particu-
larmente no ITES-BPO, sua participacao nesse mercado passou de
39% para 45% no mesmo periodo, com a celebragao de contratos
mais longos e envolvendo o provimento de servicos mais comple-
x0s, em funcdo de uma evolucéo na relacéo entre cliente e prestador
de servigo. E comum que seja intensificada a parceria iniciada com
a terceirizagao de atividades mais simples, como atendimento a
clientes (call center), a medida que cresce o vinculo de confianca
com o prestador do servigo, levando a terceirizagdo de processos
de maior responsabilidade. A Tabela 2 mostra a composicao das
exportagoes indianas de ITES-BPO no ano de 2005.

A estratégia da india em BPO, mais do que a elevacéo de
sua participagéo no outsourcing global, objetiva um aumento do
valor agregado das exportacdes, caminhando no sentido da gera-
cao de propriedade intelectual. Esse tipo de outsourcing recebeu o
nome de KPO (knowledge process outsourcing). Para alicerca-lo, a
india conta com grandes contingentes de recursos humanos quali-
ficados — contadores, médicos, advogados, MBAs etc. —, combina-
dos com habilidades lingUisticas e baixos custos.

A exploracdo da mao-de-obra barata como estratégia de
exportacao de servicos, a partir da experiéncia bem-sucedida da
india, é algo que vem sendo buscado por diversos outros paises, na
Asia e também no Leste da Europa, resultando no surgimento de
outros competidores no cenario global. Por outro lado, a grande

Tabela 2

Exportacao Indiana de ITES-BPO - 2005

TIPO DE SERVIGOS PARTICIPAGAO (%)
Interacdo com Clientes (Call Center) 46
Financeiros e de Contabilidade 40
Administracdo de Recursos Humanos 3
Outros 11

Fonte: Nasscom.
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demanda por mao-de-obra na india esta gerando uma elevacao dos
salarios e aumentando a rotatividade nos empregos, o que tende a
diminuir a competitividade internacional do pais. Como consequén-
cia, o KPO aparece como a alternativa a ser privilegiada nos proxi-
mos anos. Isso pode ser depreendido da prépria definicao de tipos
de servicos a serem ofertados do Ministério das Comunicacoes e
Tecnologia da Informacéao da india (MIT), que em sua pagina na
internet citava, entre outros: educacdo a distancia; servicos de
engenharia e projeto; servicos para websites como criagdo de
conteudo e anuncios; e animagdes para cinema e seriados de TV.

Quanto a estrutura da oferta, na industria de ITES-BPO
encontram-se tanto empresas indianas quanto multinacionais,
que atuam como provedoras de servicos ou organizadas em cen-
tros cativos.

Um centro cativo pode ser descrito como a operacao offshore
exclusiva de uma companhia. Pode assumir uma das seguintes
formas: a) centro cativo virtual, em parceria com empresa de out-
sourcing, provendo dedicacao exclusiva; b) centro construido, po-
pulado e operado pela empresa de outsourcing, porém com clau-
sula pré-negociada de transferéncia de controle futura; c) centro
criado em joint-venture com empresa de outsourcing, provendo
servigos especificos para a companhia; e d) subsidiaria da companhia.

O movimento de internacionalizacdo das empresas de
software nacionais tem o objetivo bastante ébvio do crescimento,
pelo qual buscam atingir novos mercados, aumentar a escala dos
produtos, a base de clientes e, consequientemente, receitas e lucros.
Nao menos importante, contudo, € um segundo objetivo, no qual as
empresas buscam defender as posicoes de mercado alcancadas.
O crescimento do mercado brasileiro tem motivado a entrada no pais
de novos competidores, que passam a disputar os mesmos clientes
de antes. Em outra situacdo, os clientes das empresas nacionais
crescem no sentido da internacionalizagdo e precisam que os for-
necedores de software, principalmente de servicos de Tl, os acom-
panhem nessa jornada. Ha o caso ainda de clientes tradicionais das
empresas de soffware que sdo adquiridos ou incorporados a empre-
sas internacionais e, portanto, passam a estar sujeitos aos mesmos
fornecedores globais dos novos grupos. Tudo isso indica que a
competicdo no mercado de TI, mesmo internamente, € sempre
global, o que leva a conclusao de que a atuacao internacional, salvo
em nichos especificos, é condicao de sobrevivéncia.

Tal competicao global do software é verdadeira tanto para
os produtos, facilmente transacionados através dos meios eletroni-
cos de comunicacao, quanto para 0s servicos, aos quais se aplicam
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integralmente as situacdes descritas. A exportacao de produtos de
software esta fortemente vinculada ao potencial inovador dos pro-
dutos, mas principalmente ao conhecimento e a confiabilidade da
marca do desenvolvedor, bem como a existéncia de canais adequa-
dos de distribuicdo e suporte. Portanto, a exportacado de software
requer das empresas nao somente uma alta competéncia técnica,
mas também elevados investimentos em marketing e comercializa-
cao. E nesse ponto que se revela a sinergia entre 0 segmento de
produtos e o de servicos de Tl, cuja atividade exportadora pode
servir como canal de comercializacdo de soffware nacional, pois o
provimento de servigos pressupoe a utilizacdo de um grande niime-
ro de produtos de software.

A exportacao de servicos de Tl tem como principal barreira
de mercado a comprovacao de competéncia técnica do provedor,
para o que contribui a certificacdo internacional. Muitas vezes,
também é necessaria a presenca do provedor no mercado atendido
com, pelo menos, uma parte da estrutura necessaria a prestagao do
servico. Isso requer das empresas investimentos proporcionalmente
elevados. Contudo, o grande potencial de mercado dessa opgao faz
com que venha sendo buscada com afinco por um grande nimero
de paises. A india ocupa a posicao de maior exportador de software
do mundo, por isso vale a pena analisar um pouco mais o0 seu caso,
mediante dados divulgados pela Nasscom.

As exportacdes de Tl da india, inclusive ITES-BPO, deve-
rao atingir US$ 31,3 bilhdes no ano fiscal encerrado em 2007, com
um crescimento superior a 32% em relagao ao ano anterior, quando
alcangaram US$ 23,6 bilhes. E interessante observar que o cresci-
mento das exportagoes tem provocado um crescimento também do
mercado interno de Tl naquele pais (21% no ultimo ano), cujo valor
é estimado em US$ 15,9 bilhdes no ano fiscal de 2007.

O destino das exportagdes indianas de Tl e ITES-BPO
continuam sendo, majoritariamente, os EUA e o Reino Unido, as
Américas correspondendo a 67,18% e a Europa, a 25,13% do total.
O mercado europeu acha-se concentrado na Alemanha, na Franga
e no Reino Unido, mas ha uma forte tendéncia de que a terceiriza-
cao do ITES-BPO de empresas da Europa Ocidental migre para o
Leste Europeu, o denominado near-shore. Isso tem motivado a
penetracao das empresas indianas no Leste da Europa. Os princi-
pais setores clientes das exportacdes indianas estao apresentados
na Tabela 3.

O rapido crescimento do setor de TI, principalmente das
exportacdes de ITES-BPO, tem provocado um profundo impacto
socioecondmico na india. Sua contribuicdo a economia no ano de
2007 foi calculada em 5,4%.7 O setor representa hoje o maior gerador
de empregos do pais — no qual o nUmero de postos de trabalho
praticamente dobra a cada ano, com reflexos positivos em outros
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Tabela 3
Participacao dos Principais Setores Clientes nas
Exportacoes Indianas

SETOR PARTICIPAGAO
(%)
Servigos Bancarios, Financeiros e de Seguro 38
Tecnologia e Telecomunicacdes 20
Manufatura 13
Comércio 8
Midia, Publicagbes e Entretenimento 4
Construcao e Servigos Basicos 4
Saude 3
Linhas Aéreas e Transportes 2
Qutros 8

Fonte: Nasscom.

setores, como o de transportes — e tem criado uma massa de novos
e jovens consumidores. O numero de empregos de profissionais
indianos do setor cresceu de 284 mil em 2000 para 1,287 milhdo em
2006, enquanto o numero de empregos indiretos do setor alcangou
cerca de 3 milhdes.

Em diversos paises, surgiram iniciativas para explorar a
oportunidade apontada pela experiéncia indiana. Entre as iniciativas
brasileiras, merece ser citada a da Brasscom, Oscip (Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse Publico) criada com o objetivo de
promover as exportacoes brasileiras de software. A Brasscom de-
mandou a realizacdo, em parceria com o governo federal, de um
estudo [A. T. Kearney (2005)] sobre o mercado mundial de servicos
de Tl e as estratégias para insercao do Brasil nesse mercado como
exportador competitivo.

Segundo o estudo, o mercado global de outsourcing de Tl
em 2004 foi de US$ 607 bilhdes, fortemente concentrado nos EUA
(44%) e na Europa (34%). O componente offshore desse total era de
US$ 18 bilhdes, entretanto com uma taxa de crescimento média
anual até 2008 estimada em 40% a.a., muito superior a do mercado
de outsourcing, estimada em 6% a.a. A analise do tipo de servicos
terceirizados permitiu verificar que a maior participacao (39%) era
devida ao desenvolvimento de aplicativos sob encomenda, embora
o0 segmento de maior crescimento fosse o ITES-BPO. Quanto a
estrutura da demanda do mercado de outsourcing, concluiu-se que
0s segmentos mais representativos e com melhores expectativas de
crescimento eram os setores financeiro, de manufatura e governo.

O movimento de terceirizacao estudado permitiu prever a
sua continuidade pelos proximos anos, porém com a emergéncia
de um novo tipo de atitude dos clientes. Embora ainda busquem a
reducéo de custos através do offshore, beneficio tipicamente asso-
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ciado ao outsourcing de Tl, os clientes comegam a adotar uma postura
mais cautelosa, visando a otimizacao dos processos como forma de
maximizar as receitas, por isso estdo mais inclinados ao ITES-BPO.

Analisado o potencial competitivo dos diversos pgises,
avaliou-se o Brasil frente a seus principais competidores — India,
China e Canada -, o que mostrou a existéncia de significativos
pontos fortes na oferta brasileira, corroborando o que anteriormente
havia sido dito pela Softex [MIT-Softex (2002)]. Sao eles os seguintes:

¢ Adimensao e acomplexidade do mercado brasileiro levaram a exis-
téncia de uma oferta nacional de solugdes de classe mundial para
os setores financeiro, varejista, de governo e telecomunicacoes;

e A cultura de negécios existente no pais € semelhante a dos
principais mercados do mundo;

¢ O Brasil dispée de uma moderna infra-estrutura de telecomuni-
cacoes; e

¢ O Brasil esta relativamente proximo (mesmos fusos horarios) dos
principais mercados.

Constatou-se que algumas empresas brasileiras de servi-
co ja vém utilizando suas unidades no pais como centro de offshore
para provimento de outsourcing de TI. Verificou-se também que al-
gumas unidades brasileiras de multinacionais de outros setores atuam
como provedores de infra-estrutura de Tl para as respectivas corpo-
racdes. Mais, algumas multinacionais de software atendem seus clien-
tes globais exportando servicos realizados na unidade do Brasil. Todos
esses fatos demonstram a viabilidade das intencdes brasileiras.

Por fim, houve a recomendacao de uma estratégia expor-
tadora baseada na diferenciacado da oferta qualificada associada a
um custo competitivo. Assim, para firmar-se como competidor no
mercado de offshore outsourcing, o Brasil precisa vencer desafios
relativos a construcao de uma imagem associada a oferta de tecno-
logia e incentivar também percepgdes dos potenciais clientes quan-
to a estabilidade no ambiente de neg6cios com o pais. Paralelamen-
te, € necessaria a ampliacao dos investimentos em inovacao e
dominio de novas plataformas tecnoldgicas, a oferta crescente e
garantida de recursos humanos qualificados e a compatibilizacao
dos custos (principalmente referentes a mao-de-obra) com as prati-
cas do mercado internacional.

Em marco de 2007, a A. T. Kearney divulgou um novo
estudo no qual prevé que o montante total do offshore outsourcing
neste ano sera de US$ 50 bilhdes, consistente com o estudo anterior.
Entretanto, difere daquele quanto ao posicionamento dos paises
ofertantes no ranking de atratividade como destino das terceiriza-
¢oes. Enquanto no estudo realizado para a Brasscom o Brasil
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ocupava a décima posicao, no estudo atual o pais foi promovido a
quinta posicdo do ranking, atras apenas da india, da China, da
Malasia e da Tailandia. Foram determinantes para isso o elevado
numero de empresas de software certificadas, o maior niUmero de
formandos em faculdades de computacao e areas afins e o cresci-
mento do mercado interno. Contudo, a Brasscom tem proclamado
que as vulnerabilidades brasileiras ainda sdo muitas, prendendo-se
a alta carga tributaria do setor e a producao de recursos humanos
qualificados em taxa inferior a demanda da industria e com baixa
fluéncia na lingua inglesa. Empresarios do setor tém também argu-
mentado que a apreciacao do real frente ao ddlar tem provocado
um encarecimento adicional dos custos da mao-de-obra e apresen-
ta-se como nova barreira as exportacdes brasileiras.

Uma pesquisa conduzida pela MBI, com apoio do Instituto
de Tecnologia de Software e da regional paulista da Associacao das
Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao, Software e
Internet (Assespro-SP), na qual foram entrevistadas as cinquenta
maiores empresas de soffware nacionais, revelou que somente 26%
delas exportam. Os esforcos comerciais das empresas ouvidas
estdo concentrados no mercado interno. A pesquisa concluiu tam-
bém que a Argentina € o principal destino das exportacbes brasilei-
ras. Nas grandes empresas daquele pais, € forte a presenca das
maiores marcas internacionais de ERP, como SAP e Oracle. No
entanto, nos segmentos de menor porte, ha uma enorme fragmen-
tacdo do mercado, com muitas ofertantes e pequenas participacoes
individuais, o que favorece a penetracao dos produtos brasileiros.

Na Tabela 4, é apresentada a evolucao das exportacoes
brasileiras de software, divulgada pela Agéncia Brasileira de Desen-
volvimento Industrial (ABDI) em seus boletins de acompanhamento
do setor.

Motivadas ou nao pelo estudo da Brasscom, entidades
representativas do setor de software tém promovido a vinda ao Brasil
de empresarios americanos interessados em outsourcing de servi-
cos de Tl, para a apresentacdo da infra-estrutura tecnoldgica nacio-
nal e veiculacao do interesse do pais em se tornar um expressivo
provedor de servigos offshore.

A Agéncia de Promocao de Exportaces e Investimentos
(Apex) e a Softex, juntamente com o CNPqg e a Unicamp, sdo
parceiras da ActMinds, consorcio criado em 2004 com o objetivo de

Tabela 4
Exportacoes Brasileiras de Software — 2004-2007

ANO 2004 2005 2006 2007*
Exportacoes 100 300 800 1.000
(US$ Milhoes)

*Meta.

Complexo Eletrénico: O Setor de Software Brasileiro e o Prosoft



incrementar exportacoes principalmente para os EUA e o Japao. O
consorcio reune dez empresas de software da regiao de Campinas,
disponibilizando mais de mil colaboradores, voltados ao servi¢o de
desenvolvimento de software para o segmento empresarial dos
seguintes setores: bancos/finangas, manufatura, telecomunicacoes,
saude e recursos humanos.

Foi recentemente renovado o Projeto Setorial Integrado
para Exportacao de Software e Servicos Correlatos (PSI-SW) entre
a Softex e a Apex. O projeto, que gerou cerca de US$ 57 milhdes de
exportacdes no biénio 2005-2006, tem por meta exportar US$ 63
milhoes no biénio seguinte. Das 109 empresas envolvidas na primei-
ra fase, 70% nao possuiam experiéncia em vendas para o exterior.
As empresas, de todo o pais, estdo organizadas em dez verticais
(especializacdes): bancos e finangas; telecomunicacbes; gestao
empresarial; segurancga da informacao; governo eletrénico; comér-
cio eletrénico; educacao; saude; energia; e aviacao.

Também merece registro a criacao pela IBM de um centro
exportador de servigos de soffware no Brasil, simultaneamente a
instalacdo de outros dois centros na india e na China. Os novos centros
vieram juntar-se aos centros da IBM ja existentes no Japao, no Reino
Unido e nos EUA. De acordo com a empresa, isso decorre do fato de
a IBM ter eleito os paises do bloco BRIC (Brasil, Russia, india e China)
como prioritarios para receber esse tipo de investimento.

Como ja citado, grandes multinacionais tém escolhido o
Brasil para abrigar centros de desenvolvimento de software para
suas redes globais. E o caso, por exemplo, da Dell, do HSBC, do
Citibank, da Alcoa e da Johnson & Johnson. Por tras dessas inicia-
tivas, ha a intengdo de diminuir o risco de concentrar todas as
atividades offshore de Tl em um mesmo pais. Nesse sentido, o Brasil
vem demonstrando a viabilidade de sediar esses investimentos,
alternativamente & india e & China.

A Politica Industrial Tecnolégica e de Comércio Exterior
(PITCE), langada pelo governo federal em marco de 2003, incluiu o
software entre os setores eleitos como prioritarios para a adogao de
medidas especificas,® dada a sua importancia estratégica para toda
a economia.

Naformulacao da politica para o setor, foram consideradas
as dimensbes do mercado interno brasileiro e as competéncias de-
senvolvidas pelas empresas nacionais no atendimento desse mer-
cado, com solugdes inovadoras a nivel mundial. Apesar disso, ve-
rificou-se que as exportacoes brasileiras de software, estimadas em
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US$ 100 milhdes anuais na época, eram muito pequenas, especial-
mente se confrontadas com o caso indiano. O exemplo da india
embasou a escolha do setor como prioridade, pois demonstrou o
enorme potencial de crescimento e de abertura de oportunidades para
economias emergentes que a industria de sofiware pode proporcionar.

As acoes planejadas pela PITCE buscavam atender a uma
série de objetivos, entre os quais podem ser citados os seguintes:

o Ampliacdo do mercado interno e aumento da participacdo da
tecnologia nacional nesse mercado;

o Fortalecimento das empresas brasileiras e promocao da sua
internacionalizacéo;

¢ Instalagdo no pais de centros cativos visando a geragdo de
exportacoes significativas;

o Criacao de programas de certificacdo de empresas em modelos
e normas de qualidade;

¢ Criacao de linhas de financiamento para suportar essas agoes,
assim como a consolidacdo de empresas;

¢ Adequagao do marco regulatorio brasileiro as atividades de pro-
ducéo e comercializacao de software;

e Aumento da geracao de recursos humanos qualificados; e

e Racionalizacao das compras governamentais de software, fo-
mentando a industria nacional.

O desdobramento dessas acdes € continuamente avalia-
do pela ABDI, que publica os resultados alcangados. No balanco
referente ao ano de 2006, a ABDI declarou o atendimento dessas
acoes através de: planos de desenvolvimento setorial da ABDI e
Apex; editais da FINEP contemplando temas de grande densidade
tecnolégica e perspectiva de mercado; bolsas do CNPq voltadas
a qualificacao de recursos humanos; editais da FINEP visando a
certificacao de software e a criacao de bibliotecas de componentes;
projeto de inteligéncia comercial para exportacdo; desoneragao
tributaria favorecendo a exportacao de servigos de Tl; programas de
incluséo digital; e linhas de financiamento ao setor. A avaliagao da
ABDI da grande destaque aos resultados alcancados pelo Prosoft,
programa do BNDES especifico para apoio ao setor de software,
considerado também por entidades representativas do setor o prin-
cipal instrumento de crédito disponivel na PITCE.
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Embora o mercado brasileiro de Tl esteja entre os maio- COHC'USéO do

res e mais maduros do mundo, 0 mesmo néo pode ser dito de sua
industria de software. Ela é muito jovem e estd em processo de
estruturacdo, de forma que a participacao da tecnologia nacional
nesse grande mercado € minoritaria, inferior a 30%. Foi com base
nessa constatacdo e considerando-se a natureza estratégica do
software, bem como a oportunidade que o seu dominio pode repre-
sentar para paises emergentes, que o setor foi eleito como prioritario
pela politica industrial do governo federal.

A andlise da cadeia de valor do software permite verificar
a existéncia de uma malha entrelacada de indlstrias — de produtos
e de servicos — cujo desenvolvimento é fundamental para a sus-
tentabilidade de toda a cadeia. Além disso, o estudo do caso indiano,
tomado como benchmark, permite verificar a sinergia da terceiriza-
cao de processos de negadcio intensivaem Tl (ITES-BPO) e do software.

Aindustria de produtos de software nacional mostra varios
casos de sucesso, especialmente entre os aplicativos customizados
especificos para a realidade brasileira, além de alguns produtos de
nicho, o que atesta a competéncia e o potencial de inovacao dessa
indUstria. E no segmento de aplicativos ERP que esse sucesso é
mais visivel, especialmente a partir do primeiro movimento de con-
solidacao amplamente noticiado, que deu origem a Totvs.

Seguindo tendéncia internacional, a consolidagao de em-
presas € um movimento que vem se intensificando entre as empre-
sas nacionais, de produtos e de servicos. Tal consolidagao constitui
uma estratégia de fortalecimento acelerado, buscado pelas empre-
sas para fazer frente ao acirramento da concorréncia que o proprio
crescimento do mercado interno tem provocado, assim como para
suportar a sua internacionalizagao. Além disso, a competicao global,
que se verifica também na arena interna do setor, exige a acumula-
cao de competéncias técnicas e mercadoldgicas, com a rapida
expansao do numero de clientes e 0 amadurecimento empresarial.

O segmento de servicos de Tl é o que apresenta as
maiores empresas nacionais. Ao mesmo tempo, é esse segmento
0 que primeiro vem sentindo o desafio da internacionalizacdo, como
oportunidade a ser explorada na obtencao de maiores ganhos e
defesa de posicoes ja alcangadas. Os estudos que vem promoven-
do mostram que ha uma importante janela de oportunidade as-
sociada ao offshore outsourcing e a implantagao de centros cativos
no pais, no sentido de um rapido incremento das exportacdes do
setor. Tais exportacoes, como bem demonstra a experiéncia inter-
nacional, ttm um grande poder de impulsionar a industria de Tl na-
cional — hardware e software — e de gerar empregos qualificados em
larga escala, o que pode ser interpretado como uma das facetas de
um projeto de incluséo digital.
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Acao do
BNDES

A criacado do programa Prosoft, em dezembro de 1997,
marcou o inicio do relacionamento do BNDES com o setor de
software. Naquela primeira versdo, o Prosoft tinha por objetivo
apoiar as micro, pequenas e médias empresas desenvolvedoras de
software, através do financiamento direto a empresa. O programa
foi criado em parceria com a Assespro e a Sociedade Softex, de
forma que esta proveria ao BNDES o seu conhecimento setorial,
bem como a capilaridade necessaria para atingir as empresas em
todo o Brasil.

Ao longo dos anos seguintes, o Prosoft passou por varias
alteracbes em suas condi¢cbes, com o objetivo, em sua grande
maioria, de adequar o programa as necessidades do setor e também
de solucionar os problemas encontrados ao longo da sua operacio-
nalizacdo. A Ultima reformulacdo do Prosoft, em abril de 2004,
adequou o0 programa aos objetivos e acdes desenhados para a
politica industrial do governo.

A principal premissa que norteou a reformulacao foi a
ampliacao da fronteira da industria, pois, tendo adquirido um melhor
conhecimento do setor, o BNDES verificou que a maior parcela
desse mercado, no Brasil e no mundo, é constituida pelos servigos.
Dessa forma, passou-se a considerar como apoiavel a totalidade dos
investimentos de uma empresa de software, tratados sob o formato
de Plano de Negécios, e nao apenas aqueles ligados ao desenvol-
vimento de produtos.

A experiéncia adquirida pelo BNDES no contato com as
empresas de software mostrou que as necessidades das empresas
iam muito além do apoio as atividades de desenvolvimento. Assim,
passaram a ser também apoiados investimentos em marketing,
comercializacao, certificacao, treinamento gerencial, internacionali-
zagao e consolidagao, entre outros. Buscou-se, ainda, ampliar o
apoio a comercializagao, atuando nao somente no lado da oferta,
mas também da demanda. Para atender a essa meta, foram criados
dois subprogramas, voltados ao financiamento das vendas no mer-
cado interno e das atividades exportadoras das empresas do setor.

Foi abolida a restricao de acesso ao Prosoft das grandes
empresas do setor, nacionais e multinacionais, uma vez que o
crescimento das empresas de software brasileiras passou a ser alvo
do programa. Contribuiu para essa determinacéo o fato de o alme-
jado crescimento das exportacdes brasileiras de software e servicos
de Tl, com raras excecdes, requerer empresas de porte para a
condugao dos negécios. Além disso, a nova orientagao complemen-
tava a acdo da PITCE de atracao de multinacionais paraimplantacao
no pais de plataformas globais de desenvolvimento de tecnologia.

Outra premissa relevante foi a disponibilizacdo de todos
os instrumentos financeiros existentes no BNDES para atendimento
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ao setor, com o objetivo de suportar as empresas da forma mais
adequada ao seu perfil e a natureza dos seus investimentos — por
divida (loan) ou por capital (equity). Por outro lado, a conjugacao da
intangibilidade do software com a forte predominancia de empresas
de pequeno porte faz com que a dificuldade de apresentacao de
garantias reais seja a tonica do setor. Esse fato naturalmente impede
a ampla obtencao de crédito no mercado financeiro, o que motivou
a manutencao no Prosoft do acesso direto ao BNDES a partir de um
piso muito baixo (R$ 400 mil) e a possibilidade do financiamento sem
garantias reais.

Assim, para operacionalizar essa estratégia, o Prosoft pas-
sou a ser constituido por trés subprogramas:

¢ Prosoft Empresa: Financiamento aos planos de negocios das
empresas de software e servigcos de TI;

e Prosoft Comercializacao: Financiamento a comercializagdo no
mercado interno de produtos de software de tecnologia nacional
e servicos correlatos;

¢ Prosoft Exportacdo: Financiamento as exportagbes de software e
servicos nas modalidades pré e pds-embarque.

A carteira do Prosoft, até junho de 2007, contava com 132
operacoes aprovadas ou contratadas, que representavam um com-
prometimento total de recursos da ordem de R$ 681,8 milhdes, em
valores originais das respectivas datas de aprovacao ou contrata-
cao. Desse total, R$ 435,3 milhdes correspondem a operagdes no
ambito do Prosoft Empresa, R$ 28,4 milhdes no Prosoft Comerciali-
zacao e R$ 218,1 milhdes no Prosoft Exportacao.

A evolucao das carteiras dos trés subprogramas, em nu-
mero de operagdes e em valor, pode ser apreciada nos Graficos 7,
8, 9 e 10. Cabe ressaltar que o Prosoft Empresa deu continuidade
ao antigo Prosoft, por isso pode-se considerar a sua criagao em
dezembro de 1997, diferentemente dos outros dois subprogramas,
criados em marco de 2004.

Na andlise do desempenho do Prosoft Empresa, o primei-
ro ponto que merece ser destacado é o rapido crescimento do
programa, em funcao das novas regras aprovadas na renovagao de
2004. Ao longo do periodo de janeiro de 1999 a marco de 2004,
foram contratadas operacdes no valor aproximado de R$ 58,4 mi-
Ihdes, enquanto a partir dai e até junho de 2007 a carteira do Prosoft
Empresa somou quase R$ 504 milhdes, dos quais R$ 376,9 milhdes
em operacdes aprovadas ou contratadas.

Um segundo ponto a destacar € que, apesar de abolida a

restricdo de acesso das grandes empresas ao programa, a carteira
do Prosoft Empresa continua concentrada em pequenas e médias
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Gréfico 7

Operacoes Contratadas — 1999 a Junho de 2007
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Gréfico 8

Operacoes Contratadas — 1999 a Junho de 2007
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empresas — 72,1% do nimero total de operagdes —, sendo o percen-
tual de operagcbes com microempresas (16,4%) superior ao das
operacdes com as grandes (11,5%).

Cerca de 80% das empresas apoiadas pelo BNDES
através do Prosoft Empresa tém apresentado uma taxa de cresci-
mento elevada. Do total das empresas, 45% apresentam uma taxa
média de crescimento anual superior a 20%. E importante observar
que, de acordo com a ja citada Série Estudos Tecnologia da Infor-
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Gréfico 9
Carteira do Prosoft Empresa - Junho de 2007
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Gréfico 10
Carteira do Prosoft Empresa — Junho de 2007
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macé&o - Software, publicada em 2006, a taxa média de crescimento
anual da industria de software e servicos de Tl no Brasil, nesta
década, é bem inferior a esse valor, como pode ser depreendido do

grafico de evolucao da indUstria anteriormente apresentado.

Tal fato foi corroborado também em recente pesquisa
realizada pela Softex com um conjunto de empresas beneficiarias
do subprograma, na qual cada empresa avalia o Prosoft Empresa

frente a sua propria situagcao anterior ao apoio do BNDES.
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do Prosoft

Tornado operacional alguns meses depois de criado, o
Prosoft Comercializacdo acumula uma carteira de R$ 28,4 milhdes
até junho de 2007. Estao credenciadas nesse subprograma e,
portanto, habilitadas a terem a venda de produtos financiada pelo
BNDES 485 empresas desenvolvedoras de software. O crescimento
da quantidade de operacdes aprovadas e contratadas é continuo e
da-se a medida que o subprograma vem sendo mais utilizado como
argumento de vendas pelos fornecedores nacionais de software.

O Prosoft Comercializacdo tem grande sinergia com outro
instrumento de apoio a comercializacao — o Cartao BNDES -, em-
bora esse seja destinado a micro, pequenas e médias empresas. O
credenciamento das empresas desenvolvedoras e dos produtos de
software é feito simultaneamente para os dois instrumentos financei-
ros, que sao, em muitos casos, alternativas possiveis para o finan-
ciamento da venda ao cliente. A comercializacao de software através
do Cartao BNDES tem crescido ao longo dos meses e somava R$ 22
milhoes até junho de 2007. Atualmente, o valor médio das operacoes
de software via Cartao é de R$ 22 mil, enquanto no Prosoft Comer-
cializacao esse valor € superior a R$ 350 mil.

Quanto ao Prosoft Exportagédo, apesar de possuir uma
carteira de R$ 218,1 milhbes, verifica-se que esta extremamente con-
centrado. Isso pode ser explicado, por um lado, pela baixa atividade
exportadora das empresas brasileiras e, por outro lado, pela exigén-
cia do subprograma de realizacao de operacdes de repasse através
de instituices financeiras. Dado o pequeno porte das empresas de
software em geral, 0 que aumenta o risco das operacdes para ban-
cos e seguradoras, e a sua dificuldade de oferecer garantias reais,
o crédito acaba sendo dirigido para as empresas de maior porte.

Quase trés meses antes do fim da vigéncia do Prosoft,
que expirou em 31 de julho de 2007, o BNDES realizou um Encontro
Setorial — evento interno de apresentagao e debate referente a um
tema setorial — sobre a industria de software brasileira. Foram con-
vidados e compareceram ao evento representantes de seis entida-
des do setor, bem como de érgaos do governo federal diretamente
envolvidos com a PITCE. Tal encontro tinha como objetivo deman-
dar sugestdes que pudessem alicercar eventuais mudancas no
programa, visando ao seu aperfeicoamento.

O BNDES procedeu, entdo, a uma intensa avaliagao dos
resultados do Prosoft, os quais foram confrontados com as caracte-
risticas atuais da industria de software no pais. Foram constatadas
algumas mudancas positivas desde o langamento das acdes da PITCE,
mas observou-se que o setor continuava merecendo um tratamento
diferenciado, dadas as suas especificidades e o fato de a indUstria nao
ter alcancado ainda o porte e 0 amadurecimento desejados.
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Assim sendo, foi aprovada pela Diretoria do BNDES a
renovacao do Prosoft com prazo de vigéncia até 31 de julho de 2012.

O Prosoft foi renomeado Programa para o Desenvolvimen-
to da Industria Nacional de Software e Servigcos de Tecnologia da
Informacgéo, mas permaneceu com uma formatacao bastante seme-
lhante a anterior, inclusive com os mesmos trés subprogramas.
Incorpora, porém, algumas alteracdes que visam torna-lo mais eficaz.

Mantendo sua orientagao original, através do Prosoft Em-
presa podem ser realizadas operagdes diretamente com o BNDES
a partir de um valor minimo excepcionalmente baixo, mantido em
R$ 400 mil.

O Prosoft Empresa continuara dispondo dos dois instru-
mentos, financiamento e capital de risco, utilizados de acordo com
a conveniéncia do caso a ser suportado. A experiéncia dos ultimos
anos mostrou, também, a oportunidade de realizagdo de operagdes
envolvendo simultaneamente os dois instrumentos, casos em que o
interesse da empresa e a natureza do negdcio assim confluiram.

Permanece igualmente o apoio a Planos de Negécios, no
qual se busca o atendimento total das necessidades de uma empre-
sa de software, incluindo operacdes de consolidagcao empresarial e
de internacionalizagao.

A participacao do BNDES pode ser de até 100% (cem por
cento) do valor dos itens financiaveis caso o Plano de Negdcios da
empresa contemple o atendimento as diretrizes da PITCE, a saber:
exportacao de produtos e servicos, bem como internacionalizacao
de empresas (Insercao Externa); certificacdo de processos de de-
senvolvimento e produtos (Desenvolvimento Tecnoldgico); desen-
volvimento de software livre ou componentizado (Inovagao); forma-
cao e capacitacao de recursos humanos e processos de consolida-
cao por fuséo e aquisicao (Capacidade e Escala Produtiva).

A apresentacdo de garantias reais pode ser dispensada
em financiamentos de até R$ 10 milhdes, a semelhanca do que ja
ocorre nas linhas de financiamento a inovacao do BNDES e no
crédito as atividades de P, D & | do Programa de Apoio a Implemen-
tacao do Sistema Brasileiro de TV Digital Terrestre (PROTVD) em seu
subprograma Fornecedor.

E criada a modalidade indireta nio-automatica, de forma
que o Prosoft Empresa tanto pode ser operado diretamente pelo
BNDES quanto através de uma instituicao financeira credenciada, a
escolha da empresa beneficiaria. A nova modalidade é particular-
mente importante na viabilizacdo das operagées com agéncias de
fomento e bancos de desenvolvimento, embora ndo esteja restrita a
esse caso.
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No Prosoft Comercializagao, esta mantido o financiamento
ao cliente para a compra de produtos de software de tecnologia
nacional previamente credenciados no BNDES e servicos correlatos
associados a sua implantacao.

Para obter melhor adequacéao aos casos de implantagcao
mais complexos, normalmente de maiores produtos, foram aumen-
tados em seis meses 0s prazos maximos de caréncia e total dos
créditos, que passaram a ser de até 18 meses e de até 42 meses,
respectivamente. Analogamente, o percentual de servicos corre-
latos associados ao software foi elevado para até 150% do valor da
licenca de uso.

Cabe observar que servigos de Tl ndo associados a im-
plantacao de software de tecnologia nacional continuam sendo
normalmente apoiados pelo BNDES através de suas linhas tradicio-
nais de apoio a empreendimentos — FINEM e BNDES Automatico.

Uma das mais significativas mudancas ocorreu no Prosoft
Exportagdo, com a abertura do acesso direto ao BNDES.

Na linha pré-embarque, € financiada a producao destinada
a exportacdo. Podem operar diretamente com o BNDES empresas
de qualquer porte, constituidas ha mais de cinco anos e que com-
provem haver realizado exportacées no valor total de, pelo menos,
US$ 200 mil nos 24 meses anteriores. O valor minimo dessas
operacodes diretas & de US$ 200 mil e o somatério dos créditos no
BNDES nao pode exceder US$ 2 milhdes.

O prazo de financiamento foi ampliado e pode, agora, ser
de até 36 meses, incluindo um periodo de amortizacao com até 18
parcelas mensais. Tal como no Prosoft Empresa, pode ser dis-
pensada a apresentacao de garantias reais nas operacoes diretas
da linha pré-embarque.

Na linha pés-embarque, ha o refinanciamento aos clientes
do exportador, possibilitando que a comercializagao no exterior seja
financiada no longo prazo, mediante o desconto de titulos de crédito
ou cessao dos direitos creditérios relativos a exportacao, e a empre-
sa exportadora pode ser dispensada da constituicdo das garantias
tradicionalmente aplicaveis as operagdes de pds-embarque. Entre-
tanto, para habilitar-se a essa condicdo, a empresa deve estar
constituida ha mais de cinco anos e comprovar haver realizado
exportacdes no valor total de, pelo menos, US$ 200 mil nos 24 meses
anteriores. Nesse caso, o valor de cada operacao deve variar entre
US$ 200 mil e US$ 2 milhdes, sendo este também o valor maximo
admissivel para o somatdrio dos créditos no BNDES. As operagcdes
acima de US$ 2 milhdes continuam sendo normalmente realizadas
com a apresentacao das garantias tradicionalmente aplicaveis.
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Além das alteracbes destacadas, houve uma reducao
expressiva das taxas de remuneracdo do BNDES no Prosoft Empre-
sa e no Prosoft Exportacdo, o que demonstra a prioridade que o
BNDES concede ao setor.

Uma apresentacdo mais detalhada das atuais condi-
¢coes do Prosoft e de seus trés subprogramas esta disponivel no
endereco da internet: <http://www.bndes.gov.br/programas/indus-
triais/progsoft.asp>.

Com a renovagéo do Prosoft, o BNDES apresenta a sua
contribuicdo a consecucao dos objetivos fixados pela PITCE. Entre-
tanto, permanecem em debate algumas acbes, independentes de
financiamento e reconhecidamente complexas. Entre elas, duas
podem ser destacadas: a importancia das compras publicas como
estimulo ao setor — 0 governo é um dos maiores usuarios de Tl no
Brasil — e a questao tributaria, que tem impacto direto sobre a
competitividade internacional das exportacées brasileiras.
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