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Resumo

O setor de ensino superior no Brasil passou por grandes mudangas desde
o inicio dos anos 1990 até os primeiros anos do século XXI. Houve grande
aumento do niamero de alunos matriculados, especialmente na rede privada.
Nesse periodo, muitas novas Institui¢gdes de Ensino Superior (IES) surgi-
ram, o governo federal aprimorou seu sistema de avaliag@o e alguns dos
participantes do mercado profissionalizaram sua gestdo, até mesmo abrindo
capital na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa) e realizando aquisi¢des
e novos investimentos por todo o Pais.

Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar o mercado
brasileiro de ensino superior privado em nivel de graduagao, a partir de uma
visdo de sua evolugdo recente e da caracterizacdo do ambiente competitivo
atual, identificando seus segmentos de clientes, as caracteristicas principais
dos concorrentes, tendéncias de mercado, oportunidades ¢ ameagas. Além

*Respectivamente, engenheiro e economista do Departamento de Operagdes Sociais da Area de Inclusdo
Social do BNDES.
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disso, com base nas analises realizadas, é feita uma avaliacdo acerca da
atratividade do mercado, com a aplicagdo da metodologia das Cinco Forgas
do Professor Michael Porter para analise estrutural do setor.

A presente analise, na perspectiva da compreensdo do comportamento
empresarial, pode ser insumo para a analise de projetos de investimento.
Além disso, também pode ser utilizada como insumo para a analise de po-
liticas publicas relacionadas ao setor de ensino superior privado no Brasil,
como as politicas de defesa da concorréncia e de financiamento, como no
caso do BNDES, que recentemente langou o Programa de Melhoria do
Ensino das Instituigdes de Educagio Superior.

Introducao

O setor de ensino superior no Brasil passou por grandes mudangas desde
o inicio dos anos 1990 até os primeiros anos do século XXI. Houve grande
aumento do nimero de alunos matriculados, especialmente na rede privada.
Nesse periodo, muitas novas Institui¢des de Ensino Superior (IES) surgi-
ram, o governo federal aprimorou seu sistema de avaliag@o, e alguns dos
participantes do mercado profissionalizaram sua gestéo, até mesmo abrindo
capital na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (Bovespa) e realizando aquisi¢des
e novos investimentos por todo o Pais.

Conforme Contador (2008), a educagdo ¢ um exemplo tipico de bem
semipublico, que retine qualidades dos bens publicos e dos bens de merca-
do. Segundo o citado autor, a melhoria no nivel de educa¢do da populagéo,
por exemplo, gera um beneficio global que ¢ muito maior do que a soma
dos beneficios individuais, estando ai a sua caracteristica de bem publico.
Por outro lado, Contador (2008) também pondera que o bem educagéo é
perfeitamente divisivel, assim como os bens de mercado — o consumidor
direto (aluno) ¢ facilmente identificavel, sendo possivel quantificar, via
prego, parte dos beneficios da sua maior educagdo.

E importante mencionar que, no presente trabalho, a educacdo superior
serd examinada sob um ponto de vista de mercado, das Institui¢des de Ensino
Superior (IES) privadas que atuam competindo por alunos ¢ visam ao lucro
e/ou ao crescimento de seu market share. A presente analise, na perspectiva
da compreens@o do comportamento empresarial, pode constituir insumo
para a analise de projetos de investimento. Além disso, também pode ser



utilizada como insumo para a analise de politicas publicas relacionadas
ao setor de ensino superior privado no Brasil, como as politicas de defesa
da concorréncia e de financiamento. No caso do financiamento publico as
IES, privadas ou publicas, cabe ressaltar a atuagdo do BNDES, que teve
como marco, no periodo de 1997 a 2007, o Programa de Recuperacio e
Ampliacdo dos Meios Fisicos das Instituicées de Ensino Superior.

Recentemente,' o BNDES firmou com o Ministério da Educagdo (MEC)
um acordo para viabilizar um novo programa de financiamento as IES
publicas e privadas denominado Programa de Melhoria do Ensino das
Institui¢des de Educacio Superior.? Para esse Programa, o BNDES dispde
de or¢amento de R$ 1 bilhdo, com vigéncia pelos proximos cinco anos. Na
perspectiva de promover o objetivo do Programa de “apoiar a melhoria da
qualidade do ensino” das [ES, foram incluidos diversos pré-requisitos para o
financiamento, incluindo parametros de desempenho minimo nas avaliagdes
no dmbito do Sistema Nacional de Avalia¢do da Educag@o Superior (Sinaes)
e a aprovagdo do plano institucional da IES pelo MEC. Além do mais, o
Programa prevé que o MEC estabelecera metas de melhoria da qualidade para
cada IES financiada e monitorara o seu desempenho. Os itens financiaveis
pelo Programa incluem, além de investimentos fixos, a reestruturagéo finan-
ceira da IES, mediante apresentac@o de projeto de otimizagdo operacional,
com vistas a garantir a sustentabilidade financeira da institui¢éo.

Nesse contexto, este trabalho analisard o setor de ensino superior pri-
vado brasileiro em nivel de graduacdo. Além desta introdu¢@o, o trabalho
apresenta, na segunda se¢do, a metodologia do estudo. Na terceira se¢ao,
Apresentacdo dos Resultados, serdo identificados os segmentos de com-
pradores, as caracteristicas principais dos concorrentes e, finalmente, a
intensidade de cada uma das for¢as do modelo de Porter. Adicionalmente,
serdo avaliadas as principais tendéncias nesse ambiente de negodcios ¢ as
oportunidades e ameagas para as empresas que ai atuam. Por fim, na quarta
secdo sdo apresentadas as consideragdes finais.

1 Em 5.8.2009, conforme detalhado em: http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/
Institucional/Sala_de Imprensa/Destaques Primeira Pagina/20090805_educacao.html

2 Paramais detalhes, ver a pagina eletronica do BNDES: http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/
bndes pt/Institucional/Apoio_Financeiro/Linhas Programas e Fundos/ies.html
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Metodologia

A metodologia utilizada para a realizagdo do presente trabalho com-
preende as seguintes etapas:

1 - Pesquisa bibliografica, que constituiu o ato de ler, selecionar e orga-
nizar topicos sobre analise ambiental da indistria com base na ferramenta
das Cinco Forcas de Michael Porter e topicos sobre identificacdo de opor-
tunidades e ameagas.

2 - Pesquisa de informagdes sobre o setor de ensino superior no Brasil,
utilizando as seguintes fontes:

e artigos publicados em congressos, jornais e revistas especializadas;

e sites de instituicdes governamentais e de associagdes privadas de
ensino superior;

e livros e artigos publicados por instituigdes governamentais como o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep) e o
MEC;

e estatisticas produzidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE);

e relatdrios trimestrais e anuais de empresas abertas do setor de ensino
disponiveis no site da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM); e

e declaracdes de autoridades governamentais e executivos de empresas
do setor colhidas na midia.

3 - Aplicagdo da metodologia das Cinco Forgas para analise estrutural
do mercado de ensino superior privado de graduagdo brasileiro e analise
dos resultados obtidos, analisando também as tendéncias do setor e as
oportunidades e ameagas.

Vale ressaltar que, conforme descricdo da etapa 2, foram utilizadas
informagdes secundarias para a realizagdo do trabalho, especialmente de
institutos de pesquisa publicos, como o Inep e o IBGE. Adicionalmente, na
perspectiva de propiciar uma visdo de mercado, para algumas informagdes
ndo identificadas nas estatisticas oficiais de governo foram utilizadas fontes
como os relatdrios de publicag¢des de resultados dessas empresas.



Apresentacao dos resultados
Visao geral do ensino superior no Brasil

Desde o inicio dos anos 1990 até os primeiros anos do século XXI, entre
as importantes mudang¢as que marcaram a evolugdo do setor, destaca-se o
crescimento acentuado do nimero de alunos matriculados, de 1,76 milhao,
em 1995, para 4,88 milhdes, em 2007, o que significa um incremento de
177%. Esse aumento se deu especialmente na rede privada, cuja participacéo
no total de matriculas saltou de 60,2% para 74,6%. Um marco importante,
comentado mais adiante, foi a publicacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo (LDB), em dezembro de 1996.

Grafico1 | Matriculas em cursos de graduacao presenciais
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Fonte: Elaboragdo propria com dados do Inep

O numero de institui¢des privadas acompanhou esse movimento, aumen-
tando nada menos que 197,1% entre 1995 e 2007 no acumulado do periodo.
Enquanto isso, o numero de institui¢des publicas (federais, estaduais e mu-
nicipais) aumentou somente 18,6%, também em todo o periodo. Em 2007,
existiam 2.032 instituigdes privadas e somente 249 publicas.

ATabela 1 aseguir compara a propor¢do de matriculas e o nimero de [ES em
1995 € 2007, conforme sua natureza, mostrando que, apesar de as IES privadas
terem menos alunos por unidade do que as publicas, as primeiras possuem hoje
uma propor¢do do total de matriculas ainda maior do que no passado.
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Grafico 2 | Numero de instituicoes de ensino superior

(universidades, centros universitarios e estabelecimentos isolados)
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Fonte: Elaboragdo propria com dados do Inep

Tabela1 | Comparacdo entre a proporcao de matriculas e o nimero de IES, por

sua natureza

Proporcio de Matriculas NeIES
Ano 1995 2007 1995 2007
Publicas 40% 25% 23% 11%
Privadas 60% 75% 77% 89%

Fonte: Elaboragéo propria com dados do Inep

A seguir, algumas hipoteses de fatores condicionantes desse aumento da

demanda por ensino superior:

a) Aumento da populagdo jovem adulta

Segundo dados do IBGE, houve aumento da populagio na faixa de 18

a 30 anos, desde 1990, conforme se pode observar nos graficos elaborados

pelo Instituto, que também mostram projecdes futuras. Esse crescimento €

fruto das maiores taxas de natalidade dos anos 1980.



Grafico3 | Comparativo da quantidade de habitantes por faixa etaria no
tempo
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Fonte: IBGE, Projecéo para a populagdo 1980-2050, Revisdo 2004.

b) Exigéncias do mercado de trabalho

Com o aumento do desemprego nos anos 1990, no Brasil, € a maior
inser¢do do Pais no mercado global, tendo suas empresas expostas a com-
peticdo mundial, tornaram-se cada vez mais importantes a qualificagdo
profissional e o ensino voltado para atender a demandas mais imediatas de
mao de obra do mercado.

Nesse periodo, setores intensivos em conhecimento cresceram bastante,
as atividades operacionais tornaram-se cada vez mais passiveis de automa-
tizagdo, e as relacdes comerciais globais se intensificaram. Dessa forma,
houve aumento dos requisitos de capacitagdo para o trabalhador, no que se
refere a sua complexidade e ao grau de exigéncia de conhecimento. Como
resposta a essa demanda, a populacdo, especialmente os jovens, tem bus-
cado cada vez mais qualificagio, inclusive por meio da educagio superior.

¢) Aumento do numero de concluintes no ensino médio

O ensino superior, naturalmente, tem correlagdo com o ensino médio,
e, conforme aumenta o nimero de concluintes desse nivel, o mercado para
0 ensino superior cresce.
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ALDB, de 1996, em seu artigo 42, estabeleceu, além da obrigatoriedade
e da gratuidade do ensino fundamental, a “progressiva extensio da obriga-
toriedade e gratuidade ao ensino médio”. Com isso, o governo indicava a
intengdo e a necessidade de universalizar o ensino médio da mesma forma
que vem fazendo com o ensino fundamental.

Também foram estabelecidas metas no Plano Nacional de Educacdo
(PNE, Lei 10.172, de 2001). A lei diagnosticava que “é preocupante o re-
duzido acesso ao ensino médio, muito menor que nos demais paises latino-
americanos em desenvolvimento” e estabelecia como meta o “oferecimento
de vagas que, no prazo de cinco anos, correspondam a 50% e, em dez anos,
a 100% da demanda de ensino médio, em decorréncia da universalizacdo ¢
regularizag@o do fluxo de alunos no ensino fundamental”.

Considerando-se que, em 2005, segundo dados do Inep, 88% dos matri-
culados no ensino médio estudavam em escola publica, o impacto das a¢des
do governo nesse nivel de ensino € de grande influéncia. Essa legislacdo
guiou as politicas publicas, e desde entdo viu-se, de fato, um aumento ex-
pressivo no numero de matriculados no ensino médio, colocando o Pais em
outro patamar. Nao obstante, a partir de 2004, esse nimero vem diminuindo
(ver Grafico 4).

Parte dessa queda ¢ creditada, pelo Inep, a mudangas no procedimento
de coleta das informagdes do Censo Escolar, que, de acordo com a Sinopse
Estatistica da Educa¢@o Basica de 2007, “ao contar com informagdes dos
individuos e ter a data de referéncia da coleta modificada, reduziu de ma-
neira drastica a dupla contagem de alunos”. Porém, dada a baixa taxa de
escolarizagdo dos jovens de 15 a 17 anos no Brasil (82% para a taxa bruta’
¢ 48% para a taxa liquida* em 2007, segundo dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE) de 2008 disponiveis na Sintese
dos Indicadores Sociais), seria desejavel que esse nimero de matriculas
continuasse aumentando a taxas altas.

3 Taxa bruta: niimero de estudantes da faixa etaria que frequentam qualquer nivel escolar.

4 Taxa liquida: nimero de estudantes da faixa etaria matriculados no nivel de ensino esperado (no caso
dos jovens de 15 a 17 anos, o ensino médio).



Grafico 4 | Evolucao do numero de matriculas no ensino médio
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Fonte: Elaboragdo propria com dados do Inep
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A variagdo no numero de concluintes do ensino médio também foi
positiva no periodo e acompanhou a variagdo do numero de matriculados,
embora venha mostrando sinais de estabilizacdo nos anos mais recentes
(Grafico 5). E importante lembrar que existe um hiato temporal entre o
nimero de matriculados e o numero de concluintes, ou seja, a variagdo no
nimero de matriculados demanda algum tempo para resultar em aumento
dos concluintes.

Grafico5 | Concluintes do ensino médio em anos selecionados
(em milhdes de alunos)
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Fonte: Elaboragéo propria com dados do Inep
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d) Baixos niveis historicos de penetragdo do ensino superior no Brasil

A taxa de escolarizagfo liquida do ensino superior no Brasil foi de apenas
13 em 2007, embora tenha subido 124%, desde 1995, de um patamar de 5,8.
A meta prevista pelo governo para o fim da década era de 30 (conforme item
4.3 do Plano Nacional de Educag@o, anexo da Lei 10.172/2001).

Grafico 6 | Taxa de escolarizacao liquida do ensino superior no Brasil
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Fonte: Elaboragéo propria com base em dados do Ipea (2008)

¢) Maior disponibilidade de financiamento estudantil e bolsas de estudo

A demanda pelo ensino superior privado foi incentivada por programas
como o Financiamento Estudantil (FIES), criado pela Caixa Econémica
Federal (CEF), em 1999, para financiar estudantes de ensino superior, € o
Programa Universidade para Todos (ProUni), do governo federal, criado em
2004 e cujo objetivo € conceder bolsas de estudo parciais e integrais para
estudantes de IES privadas. Por outro lado, os estudantes do ensino supe-
rior também recebem financiamento da iniciativa privada. Um exemplo é o
programa de crédito universitario privado PraValer, gerido pela companhia
Ideal Invest, que tem mais de 170 IES parceiras.’

5 http://www.creditopravaler.com.br/



Quadro1 | Crédito estudantil e bolsas

; e Criado em 1999, seu processo seletivo considera o perfil
h'* hy;b socioecondmico dos candidatos.
e Podem participar apenas cursos com conceito maior ou
igual a 3 no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(Enade)
e Beneficiou mais de 500 mil estudantes com recursos de
RS 4,6 bilhdes da Caixa

e Criado em 2004, concede bolsas integrais e parciais

¢ Integrado ao FIES no caso de bolsas parciais

Concede insencdo de diversos tributos, em contrapartida as
IES privadas que aderem ao programa

Estudantes da rede publica ou particular que tenham bolsa
integral, com renda per capita familiar de até 3 salarios
minimos

Desde sua criagdo até 2008, atendeu cerca de 430 mil estu-
dantes, 70% com bolsas integrais

e Maior programa privado de crédito universitario do Brasil
e Criado em 2006 e com 250 mil participantes até o presente,
tem cobertura em 14 estados

Fonte: Elaboragédo propria com dados dos sites do ProUni (http://portal.mec.gov.br/prouni/), FIES
(www3.caixa.gov.br/fies) e PraValer (http:/www.creditopravaler.com.br/)

Como mostrado anteriormente no Grafico 1, esse aumento da demanda
foi atendido, em sua grande maioria, pelas IES privadas. Da lista das 10
maiores [ES do Pais, apenas trés sdo publicas (Tabela 2).

Tabela2 | Numero de estudantes de graduacao por IES

UF de Organizacao

Ranking Instituicdes Sigla Origem Académica Matriculas
1 Universidade Paulista UNIP SP Privada 145.498
2 Universidade Esticio  ;\pga gy Privada  116.959
de Sa
3 Universidade Nove de j\pyoyvg — sp Privada 84398
Julho
4 Universidade Bandei- \igay gp Privada  69.074

rante de Sdo Paulo

Universidade Presiden-

te Antonio Carlos UNIPAC MG Privada 57.291

(Continua)
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Tabela 2 | Numero de estudantes de graduacao por IES

UF de Organizacio

Ranking Instituicdes Sigla Origem Académica Matriculas

6 Universidade de S0 ;g SP Pablica 49.774
Paulo

7 Universidade Salgado ;\1yERso Ry Privada  47.853
de Oliveira

8 Universidade Luterana \;; gp . gg Privada  43.620
do Brasil
Universidade Estadual

9 Paulista Julio de Mes- UNESP SP Publica 32.204
quita Filho

10 Universidade Federal - ;pp, PA Pablica  32.092

do Para

Fonte: Elaboragdo propria, com dados do Resumo Técnico do Censo da Educacdo Superior de 2007,
publicado pelo Inep em 2009

) Desregulamentacéo

No contexto da década de 1990, caracterizado por politicas de privati-
zagdes e desregulamentacdo, um dos fatores relacionados ao crescimento
das IES privadas foi a promulga¢@o da nova LDB, de 1996, que flexibilizou
o mercado de educacgdo superior. A LDB criou os centros universitarios e
0s cursos sequenciais, permitiu substituir o vestibular por outros processos
seletivos, flexibilizou os curriculos e criou os cursos de tecnologia, entre
outras inovagdes. De acordo com Ristoff e Giolo (2006), a nova LDB ¢
“o0 aparato legal que sintetiza o enquadramento do sistema educacional as
regras de mercado”.

Segundo Schwartzman e Schwartzman (2002), considerando a legislagdo
vigente, expressa pela nova LDB:

Abusca de lucro nos empreendimentos educacionais ndo € mais per-
cebida como antagonica, em principio, aos fins da educago, ainda que
possa vir a sé-lo na pratica — e dai a necessidade de sistemas ptblicos
de acompanhamento e avaliagdo de qualidade e resultados (p.7).

Delimitacao do setor em estudo

Sabe-se que a delimitagdo de mercado relevante envolve as dimensdes
produto e geografica [Brasil (2001)]. No que se refere a delimitacdo geo-



grafica, reconhecemos a importancia da localizacdo da IES em relagdo a
demanda, bem como a heterogeneidade entre as regides brasileiras e entre
municipios de diferentes portes. Esses fatores sdo de suma relevancia para
a analise de projetos de investimento, na qual devem ser exploradas com
profundidade suas particularidades. De todo modo, considerando a moti-
vagdo deste trabalho de uma analise abrangente do setor, na perspectiva
de mapear suas caracteristicas gerais no Pais, assume-se como objeto da
analise o mercado nacional.

No que tange a dimensao produto, no presente trabalho optou-se por defi-
nir o setor como o ensino superior privado em nivel de graduagdo no Brasil.
As IES publicas ndo foram incluidas como concorrentes por diferengas que
serdo citadas mais a frente. No entanto, avaliamos que as IES publicas ndo
podem ser desconsideradas, de forma que as incluimos na analise da forca
“Ameacga de Produtos Substitutos” do modelo de cinco forgas de Porter,
conforme sera detalhado adiante.

Vale citar que, para Porter (1986, p. 47), a defini¢do de setor é

meramente uma escolha de onde fixar a linha entre os concor-
rentes existentes e os produtos substitutos, entre as empresas exis-
tentes e as que podem vir a entrar no setor e entre as empresas
existentes e os fornecedores e compradores.

Como justificativas para a ndo inclusdo das IES publicas como concor-
rentes, podemos citar algumas significativas diferencgas entre os dois grupos:

a) As IES publicas geralmente tém relevancia na area de pesquisa e
desenvolvimento de novos conhecimentos.

Como fundamentos, podem-se citar o percentual de professores mestres
e doutores e a relagdo matriculas/fun¢do docente nas IES publicas em com-
paracdo com as IES privadas (Tabela 3).

Nas [ES publicas, mais de 40% dos docentes tém doutorado, contra 12%
das privadas. Somando os docentes com mestrado e doutorado, sdo 71,8%
nas publicas versus 52% nas privadas. A relagdo matriculas/funcdo docente
também ¢ melhor nas IES publicas, nas quais ha 34% menos alunos para
cada professor.
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Tabela 3 | Comparativo entre IES privadas e publicas — Percentual de docentes
com mestrado e doutorado e relacao matriculas/funcao docente

Ano 2007
IES Publicas

% docentes com doutorado 42,9%
% docentes com mestrado 28,9%
Relag@o matriculas / fungdo docente 11,4
IES Privadas

% docentes com doutorado 12,3%
% docentes com mestrado 39,7%
Relagdo matriculas / fun¢@o docente 17,5

Fonte: Elaboracdo propria, com dados do Inep

Outro dado relevante diz respeito ao indice Geral de Cursos da Institui-
¢do (IGC), avaliagdo do MEC® para as IES, que vai da faixa 1 a faixa 5. De
acordo com analise preparada pelo Inep, 79,3% das IES publicas obtiveram
conceito maior ou igual a 3 e 35,5%, conceitos 4 ou 5. Ja entre as privadas,
51,6% obtiveram conceito maior ou igual a 3, e somente 4,9% atingiram as
faixas 4 ou 5 (ver Gréfico 7).

Grafico 7 | Estatisticas do IGC — IES publicas versus IES privadas
e N
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Fonte: Inep

6 Esse indicador considera aspectos que vdo desde a infraestrutura fisica e a titulagdo do corpo docente
até o desempenho dos alunos de graduagdo no Enade e as avaliagdes da Capes para os cursos de
pos-graduagdo. Os niveis 4 e 5 expressam condi¢des acima das satisfatorias. O nivel 3 expressa condigdes
satisfatorias, e os niveis 1 e 2 representam condi¢des insatisfatorias.



Por fim, pode-se citar o gasto médio por aluno. Dados de 2005, publicados
no relatorio de informagdes anuais (IAN) a Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) de 2007 da Estacio Participagdes, mostram que o setor de ensino
superior no Brasil movimentou, incluindo gastos do governo, R$ 33 bilhdes,
sendo R$ 15 bilhdes no setor privado e R$ 18 bilhdes no setor ptblico.
Porém, o numero de alunos na rede privada era 73% do total para 54,5%
dos gastos. Com apenas 27% dos alunos, as IES publicas tinham quase a
metade do total de recursos (Grafico 8).

Grafico 8 | Numero de alunos matriculados e gastos com educacao superior —
Ensino publico e ensino privado — Dados de 2005
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Fonte: Hoper Educacional, apud Estéacio Participac¢des (2007)

b) As IES publicas ndo tém a mesma velocidade que as privadas para
implementar mudancgas na direcdo de novas demandas.

As IES privadas tém sido pioneiras na criagdo de novos cursos como
moda, gastronomia, turismo e os cursos de tecndlogo em geral. Dados do
Inep mostram que em 2007 apenas 12% dos ingressos em cursos de edu-
cacdo tecnologica — cursos de menor duracdo (entre dois e trés anos), mas
que também oferecem diploma de nivel superior — foram nas IES publicas,
e a tendéncia tem sido de diminuicdo desse percentual (Gréfico 9).
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Grafico 9 | Evolucao do nuimero de ingressos — Educacao tecnolégica
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Fonte: Inep

c) As IES publicas tém mais graduagdes em horéario integral ou diurno.

De acordo com dados do Inep, observa-se que a relagéio € praticamente
inversa entre IES publicas e privadas. As primeiras tém mais de 60% dos
seus cursos em turno diurno, enquanto as [ES privadas contam com 70% de
cursos noturnos, buscando atender, muitas vezes, aos alunos que trabalham
e estudam.

Tabela 4 | Percentual de matriculas por turno nas IES publicas e privadas

Ano 2007 Diurno Noturno
IES publicas 62,6% 37,4%
IES privadas 30,1% 69,9%

Fonte: Elaboragdo propria com dados do Inep



d) Processos de admissdo mais concorridos nas [ES publicas.

Novamente com base em dados do Inep, pode-se perceber que a relagao
candidato/vaga para as IES publicas ¢ bastante superior a das privadas,
mostrando grande competicdo na média (sete candidatos por vaga contra
1,2 no caso das IES privadas).

Tabela 5 | Candidatos inscritos/Vagas oferecidas

Candidatos Inscritos /

Ano 2007 Vagas Oferecidas
IES pblicas 7.0
IES privadas 12

Fonte: Elaboracdo propria com dados do Inep

e) Especificidade da capilaridade das IES publicas

Embora a rede de universidades federais, estaduais e municipais possua
abrangéncia por todos os estados da federagio, cada uma delas € uma insti-
tuigdo diferente, com seu proprio estatuto e politicas. Cada institui¢do atua
num estado especifico e ndo necessariamente possui unidades no interior
de cada estado.

As maiores IES privadas atuam em nivel nacional e chegam a ter mais
de 100 mil alunos em grande nimero de cidades diferentes de varias re-
gides do Pais. Exemplos citados com detalhes na subsecdo “O setor de
ensino superior privado” incluem a Universidade Estacio de S&, a UNIP e
a Anhanguera Educacional.

No Quadro 2, € ilustrada a capilaridade da Anhanguera Educacional e da
Estacio Participagdes. Essas instituigdes foram escolhidas como exemplos
pelo seu porte, por disponibilizarem grande quantidade de informagéo em
seus sites de relagcdes com investidores e serem focadas em ensino superior
(embora a Anhanguera tenha passado a atuar também em ensino profissio-
nalizante a partir de 2008).
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Quadro 2 | Capilaridade da Anhanguera Educacional S.A. (Aesa) e da Estacio de Sa

e N

= Campus da AESA Estacio - Estudantes por Estado (mil)

e Rio Grands do 3ul (3)

N

Fonte: Informagdes Anuais CVM das empresas

f) A percepcdo de mercado das proprias IES privadas

O fato de que as proprias IES privadas de capital aberto costumam utilizar
na divulgacéo de seus resultados que sua concorréncia se concentra entre as
proprias IES privadas e, portanto, utilizam essa informacéo para formulagio
da sua estratégia ¢ mais um indicio de que a analise do ambiente competitivo,
no caso do presente trabalho, terd vantagens se focar nas IES privadas. As
informagdes a seguir foram coletadas nas Informagdes Anuais fornecidas a
CVM pelas empresas e fundamentam essa afirmacéo.

A Anhanguera Educacional identifica seus concorrentes entre as IES
privadas com até 10 mil alunos e alguns grupos privados regionais e na-
cionais, como a Universidade Paulista (UNIP), Universidade Bandeirante
(UNIBAN), Centro Universitario Nove de Julho (UNINOVE), e com
empresas de capital aberto como a Estacio de Sa Participagdes e a Kroton
Educacional (detentora das Faculdades Pitagoras e INED).

Ja a Estacio de S4 identifica como suas concorrentes as seguintes institui-
¢oes privadas, por estado: i) na Bahia, a Universidade Catolica do Salvador
(UCSAL); ii) no Ceara, a Universidade de Fortaleza (UNIFOR); iii) em
Pernambuco, a Universidade Catolica de Pernambuco (UNICAP); iv) no
Para, a Universidade da Amazonia (UNAMA); e v) no Rio de Janeiro, a
UNIVERSO, a UniverCidade e a Universidade Gama Filho.



O setor de ensino superior privado

Os principais players do mercado brasileiro e suas participagdes em
relagdo ao total das IES privadas sdo os seguintes:

Tabela 6 | Numero de estudantes de graduacao por IES privada

Ranking Instituicdes Sigla UF Matriculas Part. de
Mercado

1 Universidade Paulista UNIP SP 145.498 4,0%

2 Universidade Estacio de S& UNESA RJ 116.959 3,2%

3 Universidade Nove de Julho UNINOVE SP 84.398 2.3%

4 Universidade Bandeirante de UNIBAN SP 69.074 1,9%
Sao Paulo

5 Universidade Presidente UNIPAC MG 57.291 1,6%
Antoénio Carlos

6 Universidade Salgado de UNIVERSO RIJ 47.853 1,3%
Oliveira

7 Universidade Luterana do ULBRA RS 43.620 1,2%
Brasil

8 Pontificia Universidade PUC-Minas MG 30.834 0,8%
Catdlica de Minas Gerais

9 Universidade de Caxias do  UCS RS 30.798 0,8%
Sul

10 Universidade Presbiteriana ~ Mackenzie  SP 29.113 0,8%
Mackenzie

11 Pontificia Universidade Ca- PUC-RS RS 26.669 0,7%
télica do Rio Grande do Sul

12 Universidade do Vale do Rio UNISINOS RS 25.908 0,7%
dos Sinos

13 Centro Universitario da UniverCi- RJ 25.302 0,7%
Cidade dade

14 Universidade do Vale do UNIVALI SC 23.131 0,6%
Itajai

15 Centro Universitario Augusto UNISUAM RJ 23.065 0,6%
Motta

Fonte: Elaboragao propria com dados do Resumo Técnico do Censo da Educacdo Superior de 2007,
publicado pelo Inep em 2009

Vé-se, pela Tabela 6, que o mercado, em nivel nacional, € bastante pulve-
rizado. As 10 maiores IES privadas tinham, em 2007, apenas 655 mil alunos,

-
N
-

P3|

oeleoin



Y
N
N

Analise do setor de ensino superior privado no Brasil |

ou 18% do universo de 3,64 milhdes da rede privada. As IES privadas séo
muito numerosas e pequenas — segundo dados da Hoper Educacional,” em
2005 apenas 131 IES privadas tinham 5.000 ou mais alunos de um total de
1.934 institui¢des, e 1.014, o equivalente a mais de 50% desse total, tinham
até 499 alunos.

Também se observa que é muito acentuada a concentracdo do local de
origem das grandes IES privadas no Sudeste, com algumas excecdes para o
Sul. Isso pode ser explicado pelo tamanho e pela rentabilidade do mercado
do Sudeste (indice de desenvolvimento humano — IDH e renda per capita
altos, conjugados com grande populagdo), em relag@o as demais regides do
Pais. Adicionalmente, essa condi¢do permitiu que algumas dessas universi-
dades ganhassem escala e acumulassem capital para sua expansdo em outras
regides do Brasil, tanto por crescimento organico quanto por aquisi¢cdes. A
seguir, alguns exemplos de IES que atuam em outros estados, além daquele
de sua origem:

— A Universidade Estacio de Sa tem campi em 16 estados do Brasil,
atendendo a todas as macrorregides. Assim, tornou-se a IES com
maior presenga nacional.

— A UNIP, de Sdo Paulo, tem campi em Brasilia, Goids € Amazonas.

— A UNIVERSO, do Rio de Janeiro, atua em Minas Gerais, Pernam-
buco, Goias e Salvador.

E importante citar que a Anhanguera Educacional, um dos mais impor-
tantes players, ndo aparece na lista do Inep entre as maiores IES por ser
proprietaria de diversas faculdades isoladas. De acordo com informagdes
prestadas a CVM, se considerarmos a pos-graduagdo e a extensao, além da
graduagdo, o grupo conta com quase 220 mil alunos matriculados em 52
campi e 774 polos de ensino a distancia (dados de julho de 2008). Apenas
em 2008, a Anhanguera adquiriu as seguintes IES: FACNET, FAPLAN,
IESVILLE, FRIS, FAENAC, FABRAI, CESUR, FASERT, Faculdades JK,
FAST e FTS, totalizando R$ 240 milhdes. Ela também tem grande capilari-
dade, estando presente em sete estados da federagdo, de trés macrorregides:
SP, SC, RS, MT, MS, GO e MG.

7 Citada em apresentacdo do Credit Suisse, de 27.2.2008 sobre a Estacio Participagdes, disponivel em
http://www.estacioparticipacoes.com



a) Segmentos de mercado

Garcia (2005), vice-reitor da Universidade Anhembi-Morumbi, faz uma
analise dos segmentos de atuagdo das IES privadas. Elas podem ser divididas
em quatro grandes segmentos, conforme o Quadro 3:

Quadro 3 | Segmentos de atuacao das IES privadas

oa N
(5]
k|
T
= Quadrante dos sonh
= . . uadrante dos sonhos
® Instituicoes de elite =
b Instituicdes de nicho, oferecem Dificil de ser obtido, atualmente
E | cursos em torno de uma ocupado apenas por
S | Tnesma area buscam instituicoes de grande
5 | exceléncia de ensino tradicdo ou sem
= Aqui é um local concorréncia
> o acirrada.
de posicionamento
perigoso. Nao € uma
Ouadrante do coisa nem outral
pesadelo Instituicdes de massa
Pior lugar para ~ Cursos populares,
posicionar uma instituicao. grandes redes de ensino,
Nao ha escala para otimizar os com instalacoes multicampi e
custos, e o valor recebido é muito ganhos de escala.
baixo.
>
\ Quantidade de alunos /

Fonte: Garcia (2005)

No modelo proposto, a segmentagdo ocorre por prego, cursos ofereci-
dos e reputagdo da IES. O grande crescimento recente se deu no quadrante
das institui¢des de massa, como a UNIP, a Anhanguera, a Estacio de Sa e
a UNIVERSO. Eram instituigdes que ja atuavam no mercado antes dos
anos 1990 e aproveitaram as oportunidades para crescer. Houve tam-
bém aumento significativo no numero de IES do segmento que o autor
citado chama de “quadrante do pesadelo” — pequenas IES que nem tém
grande reputagdo, nem ocupam nichos de exceléncia. Conforme mostrado
anteriormente no Grafico 2, o nimero de IES privadas passou de 684 para
2.032 entre 1995 e 2007.

A seguir identificamos alguns dos mais importantes p/ayers por segmento
de atuacdo e os posicionamos no modelo proposto por Garcia (2005):
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Quadro 4 | Exemplos de players por segmento de atuacao

-
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mensalidade

N
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Pequenas IES espalhadas
pelo pais. Exemplos:

Fac. Atlantico, Fac. Origenes
Lessa, entre muitas outras.

YL JI~

UNIVERSIDADE PAULISTA

»

Quantidade de alunos

»

/

Fonte: Elaborago propria

As “institui¢des de elite”, como a FGV, Ibmec e ESPM, tém poucos
cursos de graduacfo e de grande reputagdo e boas avaliagdes pelo MEC.
Seus conceitos no IGC foram os seguintes:

Tabela7 | IGC de IES do segmento de instituicoes de elite

1IES IGC
ESPM-SP 4
ESPM-RJ 4
Ibmec-RJ 5
Ibmec-SP 5
Ibmec-MG 4
FGV-EAESP 5
FGV-EBAPE 5

Fonte: Elaboragdo propria com dados do Inep de 2008

Nessas institui¢des, o perfil de aluno predominante ¢é o das classes® A
e B, capaz de pagar mensalidades em torno de R$ 1.500,00. Sao jovens

8 Considerando classifica¢do da Associa¢@o Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP).



que normalmente ingressam na universidade com idade correspondente ao
nivel de formag@o e possuem boa formagdo do ensino médio, geralmente
em escola particular. E comum se dedicarem integralmente aos estudos até
iniciarem estagio em sua area de atuag@o.

J& no “quadrante dos sonhos” podemos enquadrar as Pontificias Uni-
versidades Catolicas (PUCs): PUCCAMP (Campinas), PUC Minas (Minas
Gerais), PUC-PR (Parana), PUC-SP (S0 Paulo), PUC-Rio (Rio de Janeiro)
e PUC-RS (Rio Grande do Sul). Vale citar que cada PUC tem estatuto e
mantenedora distintos.

Sdo instituigdes tradicionais, com cursos de reconhecida qualidade e bem
avaliadas pelo MEC. Porém, diferentemente das “institui¢des de elite”, elas
atuam com escala e oferecem cursos de graduago nas mais diversas areas.
Das PUCs, apenas duas nao alcangaram a faixa 4 no ultimo IGC divulgado:

Tabela 8 | IGC de IES do segmento “quadrante dos sonhos”.
IES IGC
PUC-Rio

PUC-SP

PUC-Minas

PUC-RS

PUCCAMP

PUCPR

Fonte: Elaboragdo propria com dados do Inep de 2008

W W A A~ B~ A

O perfil do aluno desse segmento costuma ser o mesmo daquele das
“institui¢des de elite”.

Ja as “institui¢des de massa” t€ém como principais caracteristicas mensali-
dades mais baixas e nimero de alunos muito grande. Normalmente, elas ndo
tém como meta formar as elites do Pais, mas, sim, prover qualificacdo para
o mercado de trabalho e atender as expectativas de ascensdo profissional e
social de seus alunos. Elas t€ém grande diversidade de cursos, mas podem
ajustar seu portfolio a demanda. Foram pioneiras na criagdo de cursos que
ndo existiam nas institui¢des publicas, como gastronomia, turismo e moda.
Também apostaram na chamada graduacéo tecnoldgica, cursos de menor
duragdo (entre dois e trés anos), mas que também oferecem diploma de
nivel superior.
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Seu aluno predominante® tende a ser o jovem trabalhador, que estuda a
noite e tem uma idade média superior a do aluno das “institui¢des de elite”
e do “quadrante dos sonhos”. Ele pertence principalmente a classe C, mas
também ha alunos das classes B e D. Mora em grandes centros urbanos e
busca formagao com foco no mercado de trabalho. As institui¢des do quadro
a seguir sdo importantes exemplos desse segmento:

Tabelag | IGC de IES do segmento de instituicoes de massa

IES IGC
UNIP 3
UNESA 3
UNIVERSO 3

Fonte: Elaboragao propria com dados do Inep de 2008

Finalmente, no que Garcia (2005) chama de “quadrante do pesadelo”
estdo as pequenas IES que ndo tém grande tradi¢do nem escala. Costumam
ter estudantes com perfil semelhante ao das IES de massa, porém geralmente
cobram mensalidades mais baratas e podem avangar mais no mercado da
classe D.

Sdo muito numerosas no interior do Pais, tendo, nesse caso, como dife-
rencial a localizagdo, ja que podem estar presentes em cidades em que ha
poucas opg¢des de IES. Nao obstante, também existem nos grandes centros
urbanos, onde enfrentam a dificil competicdo das “institui¢des de massa”,
que t€m fortes marcas e economias de escala.

b) A andlise do setor sob a 6tica das cinco forcas de Porter
b.1) O modelo
O objetivo deste item ¢ apresentar uma rapida visdo da analise das cinco

forcas de Porter, instrumento que foi utilizado para a elaboragdo de uma
analise da atratividade do setor em estudo.

9 Baseado em dados das informagdes anuais (IAN) prestadas a CVM por Estacio Participagdes,
Anhanguera Participagdes, Kroton e prospecto da Oferta Publica Inicial da Anhanguera Participagdes.



Quadro 5 | Cinco forcas de Porter e um resumo de seus direcionadores

e N
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F]‘%rsrzsrc’%%ocrﬁ; \flee Rivalidade entre e Compradores
[ os competidores

— Poucas empresas fornecem o _ — Muitas empresas oferecem
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industria estoque _ compradores
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custos de mudanca baixos.
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— O preco do produto da industria
se torna tao alto que viabiliza
substitutos antes nao
economicamente vantajosos.

. /

Fonte: Adaptado de Porter (1986) apud Sécca e Motta (2004)

De acordo com Porter (1979), “a esséncia da formulagdo da estratégia é
lidar com a competi¢do”. E é disso que trata seu modelo, segundo o qual a
competicdo num dado setor depende de cinco forgas: i) intensidade da rivali-
dade entre os competidores; i) pressdo de produtos substitutos; iii)) ameaca
de novos entrantes; iv) poder de negociacdo dos compradores; ¢ v) poder
de negociacéo dos fornecedores. Esse modelo ¢ uma ferramenta capaz de
direcionar e acelerar o processo de analise, a0 mesmo tempo em que sinte-
tiza grande quantidade de informag¢@o em modelos relativamente simples.

O Quadro 5 resume a metodologia, mostrando cada uma das forgas e
seus principais direcionadores. Para mais informagdes, consultar no Anexo |
o detalhamento do referencial teorico.
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Nos itens a seguir, analisaremos cada uma das forcas para o setor de
ensino superior privado no Brasil.

b.2) Rivalidade entre os competidores
e Crescimento do mercado e nimero de competidores

O crescimento do setor, que ja foi muito alto, esta se estabilizando. Pelo
grafico a seguir vemos que a taxa de crescimento de matriculas entre as [ES
privadas, apos atingir o pico de 17,5%, em 2000, vem diminuindo, tendo
chegado a 5% em 2007. Assim, as IES vém enfrentando maior concorréncia
por alunos do que estavam habituadas nos ultimos anos.

Grafico1o | Numero de matriculas em IES privadas e crescimento anual
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Fonte: Elaboragédo propria com dados do Inep

Com o menor crescimento do mercado, a taxa de crescimento do nu-
mero de IES também vem diminuindo. De 20% em 2001, essa taxa caiu
para 0,49% em 2007 (ver Grafico 11). Embora seja um mercado ainda
muito pulverizado, como ja foi comentado na subsecéo “O setor de ensino
superior privado”, vém ocorrendo consolidagdes. Como exemplos, citamos
as aquisicdes realizadas pela Anhanguera Educacional e as efetuadas pela
Estacio de S4, como a do Centro Universitario Radial, de Curitiba, por
R$ 54 milhdes, em 2007.

As menores oportunidades de crescimento organico e o poder financeiro
das grandes IES privadas devem aumentar o ritmo das consolidacdes. As
duas IES citadas, por exemplo, tém capital aberto na Bovespa e levantaram



recursos substanciais que vém sendo utilizados nessas aquisigdes. Ao mesmo
tempo, torna-se mais dificil para as novas IES terem sucesso no mercado,
uma vez que a demanda ja ndo aumenta de forma tdo vigorosa.

Grafico 11 | Numero de IES privadas e variacao anual
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Fonte: Elaboragédo prépria com dados do Inep

A tendéncia identificada € de que as taxas experimentadas no passado
recente ndo devem se repetir num futuro préximo, ndo obstante a baixa pe-
netragfo do ensino superior no Brasil. O nimero de concluintes no ensino
médio estagnou (Grafico 4), e o perfil etario da populagao brasileira vem
se alterando de maneira que o numero de jovens em idade de ingressar na
universidade tende a se estabilizar, refletindo as menores taxas de natalidade
dos anos 1990 em comparagéo aquelas observadas na década anterior.

e Concentragdo e equilibrio entre competidores

Conforme ja comentado na subsecéo “O setor de ensino superior priva-
do”, das 1.934 IES privadas existentes em 2005, apenas 131 tinham cinco
mil ou mais alunos, e 50% tinham até 499 alunos. Portanto, o mercado ¢
bastante pulverizado, sdo poucos os concorrentes com grande escala, e estes
ndo sdo capazes de influenciar o mercado nacional, embora possa haver
alguma instituicdo que o faga a nivel regional.

A UNIP, maior IES no ranking do Inep, tem apenas 4% de participagdo de

mercado, e as 15 maiores juntas ndo passam de 21%. Observa-se equilibrio
entre os principais competidores em nivel nacional.
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e Identidade com a marca

A questdo da marca ¢ importante no setor. As IES tradicionais geral-
mente podem cobrar mais caro, ja que seus cursos tém grande reputacdo no
mercado. Mesmo entre as IES de massa, a questdo da marca ¢ importante,
pois lhes da vantagem sobre outras IES com qualidade de ensino e preco
semelhante, mas desconhecidas do grande publico.

Algumas IES inclusive fazem uso de marcas diferentes para atingir
publicos diferentes. A Anhanguera Educacional usa a marca Uniderp em
Campo Grande (MS) para atender a um publico de classes A e B, diferente
do publico da rede com a marca Faculdades Anhanguera (conforme infor-
magdes prestadas a CVM).

e Barreiras de saida

As IES trabalham com altos custos fixos, assim como as empresas de ho-
telaria ou de aviagdo. Uma vez construido o edificio e pagos os funcionarios,
o custo variavel por aluno é pequeno em relagéo ao fixo: independentemente
do niimero de alunos numa determinada sala de aula, os custos de manter a
estrutura fisica e pagar o professor e os funcionarios administrativos seréo
os mesmos. Portanto, se uma IES estiver em dificuldades, a tendéncia € que
baixe pregos para captar mais alunos e diluir custos fixos.

e (lassificacdo da rivalidade entre competidores

Considerando esses fatores, a rivalidade entre os competidores foi consi-
derada alta: o nimero de players é grande, ha equilibrio entre os principais
competidores em nivel nacional, a taxa de crescimento do mercado diminuiu
muito, e ha barreiras de saida significativas.

b.3) Ameaca de novos entrantes

Podem-se identificar potenciais entrantes principalmente em institui¢des
que atuam em outros niveis de ensino e que podem vir a abrir faculdades ja
com marca forte associada. Um exemplo sdo as Faculdades Pitagoras em
Minas Gerais, cuja origem ¢ uma rede de colégios de mesmo nome.

Mais recentemente, com a popularizagido dos concursos publicos, os cha-
mados cursinhos preparatorios vém mostrando que podem constituir novos
entrantes. Um exemplo é a Academia do Concurso Publico, institui¢do do
Rio de Janeiro que, tendo construido uma marca forte, decidiu criar uma
IES, a Faculdade da Academia Brasileira de Educagéo ¢ Cultura (FABEC),



anunciando como diferencial o foco na aprovag¢do em concursos publicos
desde o inicio do curso de graduag@o em Ciéncias Contabeis.

e Necessidades de capital

Pode-se dizer ainda que € possivel criar uma pequena IES com investi-
mento relativamente baixo, especialmente em cursos tradicionais e de grande
demanda como Administra¢do e Direito. Porém, ¢ importante observar
que seu sucesso dependera também das condigdes de oferta e demanda do
mercado regional em que estiver instalada.

e FEconomias de escala

Estdo ganhando importancia no setor, porém ainda ¢é possivel ser com-
petitivo no mercado com pequena escala, atuando em nichos. E importante
citar que as IES privadas de pequeno porte e que ndo sdo de elite, no entanto,
costumam ter baixa capacidade de reter ¢ atrair os melhores docentes e de
diluir custos fixos.

¢ Diferencia¢@o do produto

Conforme ja comentado na subse¢do “Rivalidade entre os competido-
res”, em Identidade com a Marca, a diferenciacdo € importante no setor.
A qualidade do servigo prestado também tem grande relevancia e pode ser
facilmente avaliada pelo aluno potencial com base nas avaliacdes que o
MEC realiza periodicamente.

Outra forma importante de diferenciacdo no setor ¢ a constante identi-
ficagdo de oportunidades de mercado para abertura de cursos novos, que
ainda tenham pouca oferta ou ndo sejam oferecidos pela concorréncia, como
foi feito no passado com cursos como turismo, moda e gastronomia e com
os cursos de tecnologo.

e Acesso aos canais de distribuicdo

Neste topico faz mais sentido falar, por analogia, em como as IES pri-
vadas “distribuem seu produto”, isto €, como fazem seus cursos chegarem
aos clientes (alunos). A lista a seguir ndo pretende ser exaustiva:

— implementagdo de inovagdes, como ensino a distancia (que configu-

raria um novo ‘“canal de distribui¢cdo” para o setor);

— localizagdo do campus proxima a demanda e com boa oferta de

transporte;

— manuten¢io do relacionamento com ex-alunos, que recomendam a IES;
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— feiras de profissdes;

— palestras e agdes nas escolas de ensino médio;

— abertura do campus para visitacdo de estudantes de nivel médio;

— convénios com empresas para oferecer descontos nas mensalidades;
— propaganda nos meios de comunicacéo;

— pesquisas com o corpo discente para identificar oportunidades de
melhoria;

— relacionamento com empresas que oferecam oportunidades de esta-
gios e empregos aos alunos.

A principio, esses “canais’ estdo abertos aos novos entrantes, a nao ser
o relacionamento com ex-alunos, que pode ser visto como um “patriménio”
da IES.

e Custo de mudanga

Para trocar de universidade, um aluno tera que realizar equivaléncia de
créditos, o que nem sempre é vantajoso, ja que os programas podem variar
de uma IES para outra e o tempo até a formatura pode se estender. As novas
IES privadas geralmente buscam alunos egressos do ensino médio e ndo
da concorréncia.

e Aspectos regulatorios

De acordo com o Decreto 5.773 de 2006 da Presidéncia da Republica,
as IES se dividem em faculdades, centros universitarios e universidades.
As duas ultimas tém muito mais flexibilidade para gerir seu portfélio de
cursos do que as faculdades. Essa restricdo de dar autonomia somente as [ES
reconhecidas como universidades e centros universitarios € vista pelo MEC
como uma das maneiras de prevenir o que chama de “mercantiliza¢do do
ensino superior”.'” Para alcangar esse status, as IES devem cumprir requisitos
em relagdo ao niumero de professores titulares, professores com mestrado
e doutorado, de cursos em diferentes areas de conhecimento, entre outros.

As universidades e os centros universitarios tém prerrogativas de auto-
nomia: independem de autorizag@o para funcionamento de curso superior,
apenas devendo informar ao governo os cursos abertos para fins de supervi-

10 De acordo com o site do MEC sobre a reforma universitaria (http://mecsrv04.mec.gov.br/reforma/
feito.asp), acessado em 11 de abril de 2009.



sdo, avaliagdo e reconhecimento, no prazo de 60 dias. Exceg¢ao é feita para
os cursos de Direito, Medicina, Odontologia e Psicologia, que dependem
de autorizagdo da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e do Conselho
Nacional de Saude, além do Ministério da Educagao.

Ja as faculdades dependem de autorizagdo do MEC para criar qualquer
curso. Como as novas IES devem ingressar no mercado como faculdades,
as universidades e os centros universitarios ja instalados tém vantagem em
relacdo aos novos entrantes.

e C(lassificacdo da ameaca de novos entrantes

Com base nessa analise, a ameaga de novos entrantes foi considerada
moderada. Por um lado, a diferenciacdo pela marca e pela qualidade do
produto ¢ uma forma importante de prote¢ao das IES ja estabelecidas. Ha
também barreiras legais que ddo menos flexibilidade de portfolio de cursos
dos novos entrantes. Porém, ainda € possivel ingressar no setor sem grande
capital e com pequena escala.

b.4) Poder de negociaciao de compradores

Os compradores ou clientes sdo os alunos. Estes costumam analisar fato-
res como localizacdo, prego, portfolio de cursos da IES, qualidade do corpo
docente, imagem da IES, instalagdes, opinides de colegas, familiares, além
de consideraram suas proprias ambi¢des no mercado de trabalho.

No quadro a seguir foram elencadas algumas hipdteses sobre as principais
dimensdes do poder dos compradores:

Na média do setor das IES privadas, a for¢a dos compradores pode ser
classificada como moderada, pois € grande o numero de IES privadas que
competem pela preferéncia do aluno (embora no nivel regional possa haver
menos concorréncia, conforme citado no Quadro 6) e ha razoavel quanti-
dade de informag@o disponivel para sua tomada de decisdo. Por outro lado,
uma vez escolhido a IES/curso, ha barreiras para a mudanga, e os alunos
tém dificuldades para se organizar de forma a exigir custos menores das
IES privadas.
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Quadro 6 | Principais dimensdes do poder de barganha dos compradores

Compradores sio fortes se... Comentarios sobre o setor Forea dos
compradores

Sdo em niimero pequeno Compradores sdo em nimero muito ~ Moderada

grande e dispersos, entretanto é

reconhecida a diversidade regional.

Nos grandes centros urbanos, ha

muitas opgdes de ofertantes, mas em

cidades menores o quadro pode ser

diferente.
Existem muitos produtos Os substitutos existem em quan- Baixa
substitutos tidade pequena (detalhamento na

subsecdo “Ameaca de produtos

substitutos”).
Os custos de mudancga sdo Séo significativos, pois é necessario  Baixa
baixos transferir créditos e pode haver adia-

mento da formatura, dependendo das

diferengas de curriculo entre IES.
O comprador tem total E razoavel o acesso & informago Moderada
informagéao, podendo assim sobre as IES.
negociar melhor os precos
Os produtos comprados sdo Ha importantes diferencas entre os Moderada
padronizados ou ndo segmentos de concorrentes.
diferenciados

Fonte: Elaboragdo propria

b.5) Poder de negociacao de fornecedores

As IES sdo organizagdes prestadoras de servigos e tém nos docentes seus
principais fornecedores. A qualidade percebida das IES passa em grande
parte pela sua qualificacdo dos docentes.

Os funcionarios dos setores administrativos ou de empresas terceirizadas
para atividades ndo finalisticas das IES (como limpeza, estacionamento e
alimentagdo) também podem ser vistos como fornecedores.

A seguir, analisamos hipdteses acerca da forca do seu principal forne-
cedor, o docente:



Quadro 7 | Principais dimensdes do poder de barganha de fornecedores

Fornecedores sao fortes se...

Comentarios sobre o setor Forca dos

fornecedores

Poucas companhias fornecem
0 insumo.

Contribuigdo do insumo para
a qualidade do produto final
¢ importante, concorrendo
para o sucesso do produto no
mercado.

O setor ndo ¢ um cliente impor-
tante para esse fornecedor, ndo
significa uma parcela importan-
te das vendas.

Os produtos dos fornecedores
sdo diferenciados ou tém custos
de mudanga: fica mais dificil
conseguir diversos
fornecedores.

Os professores geralmente formam-se  Moderada
nos cursos de pos-graduagao stricto

sensu das maiores universidades, de

forma que néo sdo muitos os “for-

necedores”. O Brasil ainda enfrenta

o desafio de aumentar o numero de

professores com mestrado e doutora-

do na maior parte das IES privadas.

A contribuic@o do professor é funda-  Alta
mental para a qualidade do produto

final (educagdo), e sua titulagdo ¢

levada em conta no célculo dos indi-

ces de qualidade do ensino superior

pelo MEC.

O setor ¢ importante para o fornece-  Moderada
dor, embora este possa lecionar em

outras institui¢des (cursos prepa-

ratdrios para concursos, escolas de

nivel basico, empresas, entre outras),

trabalhar com pesquisas, consultorias,

ou ainda atuar como profissional em

empresas publicas ou privadas.

Alguns professores podem fazer a di- Moderada
ferenga numa institui¢do, mesmo que

as titulagdes possam ser equivalentes

entre grande parte dos docentes.

Fonte: Elaboragéo propria

Na média do setor das IES privadas, a forca dos fornecedores pode ser
classificada como moderada. E relevante comentar que, no interior do Pais,
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o poder de barganha dos professores tende a ser maior, pois € mais dificil
encontrar profissionais qualificados que nos grandes centros.

Os professores determinam a qualidade do produto fornecido pelas IES,
e ha uma tendéncia de busca por professores com maior titulagio por parte
das IES privadas — a propor¢@o de mestres, apesar de ainda baixa em relacdo
a média das IES publicas subiu de 28,6% para 39,7% entre 1999 ¢ 2007, de
acordo com dados do Inep. O numero total de docentes nas IES privadas
aumentou 135% no mesmo periodo.

No entanto, as altas taxas de crescimento verificadas no ensino superior
(acima de 10% até 2004) cairam para cerca de 4% ao ano entre 2004 ¢ 2007,
de modo que pode haver um desaquecimento no mercado. Além disso, as
outras opgdes de clientes para os professores de IES privadas costumam ser
complementares e ter sinergias com a sua atividade docente.

b.6) Ameaca de produtos substitutos
Como substitutos aos servicos das IES privadas podemos citar:

e Cursos de educagdo profissional: em rapido crescimento no Pais
(14,7% de crescimento em 2007, de acordo com o Inep), eles permi-
tem que o aluno ingresse mais rapidamente no mercado de trabalho.
Exemplos de institui¢des que oferecem esses cursos sdo o Sistema
S, os CEFETs e as escolas privadas profissionalizantes.

e Servico militar: os jovens em idade de ingressar na universidade
podem optar pela carreira militar.

e [ES publicas: apesar das diferengas com as IES privadas detalhadas
na subse¢do “Delimitacdo do estudo”, os cursos das IES publicas
podem ser caracterizados como concorrentes das privadas em algu-
mas situagdes:

— as diretrizes do governo federal de expansdo dos cursos noturnos
nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) e a abertura

11 Conforme pagina eletronica do SENAI, o chamado Sistema S ¢ formado por organizagdes criadas
pelos setores produtivos (industria, comércio, agricultura, transportes e cooperativas) com a finalidade
de qualificar e promover o bem-estar social de seus trabalhadores. Sdo exemplos dessas organizagdes:
SENAC (Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial), SESC (Servigo Social do Comércio),
SENAR (Servigo Nacional de Aprendizagem Rural), SENAT (Servi¢o Nacional de Aprendizagem em
Transportes), SEST (Servigo Social de Transportes), SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Pequenas
e Médias Empresas), SESCOOP (Servi¢o Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo).



de novos campi no interior do Pais colocam essas instituigdes em
posic¢do de capturar parte da demanda atendida tradicionalmente
pelas IES privadas;

— em cursos que ndo sdo muito concorridos nos vestibulares, as [ES
privadas tendem a competir pelos estudantes com as publicas;

— podem competir pelos bolsistas das IES privadas de elite, como
PUC, FGV, IBMEC e ESPM.

A questdo da expansdo das vagas nas IES publicas esta no contexto do
REUNI - Programa de Apoio a Planos de Reestrutura¢do e Expansdo das
Universidades Federais. Ele foi instituido pelo Decreto 6.096/2007 da Pre-
sidéncia da Republica, segundo o qual o MEC destinara recursos financeiros
as IFES que apresentarem planos de reestruturagéo prevendo:

— construcdo e readequacdo de infraestrutura e equipamentos necessa-
rios a realizac¢do dos objetivos do Programa;

— compra de bens e servigos necessarios ao funcionamento dos novos
regimes académicos; e

— despesas de custeio e pessoal associadas a expansdo das atividades
decorrentes do plano de reestruturacio.

Entre as diretrizes do REUNI consta explicitamente o aumento das vagas
noturnas (conforme o ja citado Decreto 6.096/2007), em que as IES parti-
culares tém a maior propor¢ao de seus alunos. Antes mesmo de sua criagdo,
o0 governo ja vinha aumentando a quantidade de cursos noturnos nas IFES,
como pode ser observado na tabela a seguir, que mostra que o aumento das
matriculas noturnas nas IFES foi, proporcionalmente, bastante superior ao
aumento do niimero de matriculas total nas IES publicas.

Tabela 10 | Matriculas nas IFES e nas IES publicas em geral, por turno

Matriculas 2004 2007 Variac¢io
Noturnas IFES 144.196 157.281 9,1%
IES publicas diurnas e noturnas 1.178.328 1.240.968 5,3%

Fonte: Elaboragdo propria com dados do Inep
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A interiorizacdo das IFES, com a constru¢do de novos campi, também
estd contemplada no programa, como nos seguintes exemplos:

— a Universidade Federal do Parana (UFPR) criou o Campus Litoral,
localizado em Matinhos;

— a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) iniciou a oferta de
cursos em Macaé;

— a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) criou novo campus na
regido do Vale do Mamanguape;

— aUniversidade Federal de Santa Catarina (UFSC) pretende implantar,
até 2012, trés novos campi: Ararangud, Joinville e Curitibanos.

e (lassificacdo da ameaga de produtos substitutos

Baseado no exposto, a ameaga foi classificada como baixa, pois ha pou-
cos substitutos. Apesar da importancia crescente da educagio profissional,
o incremento salarial que pode ser obtido com o diploma de nivel superior
e o status que ele proporciona normalmente o tornam o sonho dos jovens
brasileiros.

No caso das IES publicas, as interse¢des entre os mercados ainda
parecem ser insuficientes para afetar a rentabilidade dos grandes concor-
rentes, embora o crescimento das IFES no turno da noite ¢ em cidades
fora das capitais possa atender a uma parcela dos alunos que iriam para
as [ES privadas.

b.7) Sintese da analise com base no modelo de cinco forcas

O quadro a seguir mostra o modelo das Cinco Forgas de Porter apli-
cado ao setor de ensino superior privado de graduacdo brasileiro. Para
chegar a atratividade do setor como um todo, foram consideradas as
intensidades das for¢as de cada item do modelo em uma escala do tipo
“alta/média/baixa”.



Quadro 8 | Resumo das cinco forcas para o setor de ensino superior privado

A forca dos
fornecedores é
moderada. Os
professores
determinam a
qualidade do
produto fornecido
pela IES. No entanto,
o mercado vem
crescendo menos; e
as outras opc¢oes de
clientes para os
professores de IES
privadas costumam
ser complementares
e ter sinergias com a
sua atividade
docente.

significativas.

K Considerando a intensidade de cada forca do modelo, o setor apresenta MEDIA ATRATIVIDADE. /

Novos
entrantes

Fornecedores

Rivalidade

entre os
competidores

Produtos
substitutos

Compradores

Novos entrantes: moderada
Fornecedores: moderada
Compradores: moderada

Produtos substitutos: baixa

Ha poucos produtos substitutos. Apesar da importancia crescente da educacao profissional,
o incremento salarial que pode ser obtido com o diploma de nivel superior e o status que ele
oferece normalmente torna-o o sonho dos jovens brasileiros. No caso das IFES publicas, as
intersecdes entre os mercados ainda parecem ser insuficientes para afetar a rentabilidade
dos grandes players, embora o crescimento das IES no turno da noite e em cidades fora das
capitais possa atender a uma parcela dos alunos que iriam para as IES privadas.

Arivalidade entre os competidores é alta. O nimero de players é grande em nivel nacional,
apesar de regionalmente poder haver maior concentracao de mercado. Ha equilibrio entre os
principais competidores, as taxas de crescimento cairam bastante, e ha barreiras de saida

S

Conclusao - Cinco Forcas

Rivalidade entre os competidores: alta

/ A ameaca de novos entrantes ¢ moderada. A diferenciacao pela marca e pela \
qualidade do produto ¢ uma forma importante de protecdo das IES ja
estabelecidas. H4 também barreiras legais que ddo menos flexibilidade de portfélio
de cursos aos novos entrantes. Porém, ainda é possivel ingressar no setor sem
grande capital e com pequena escala.

Aforca dos
compradores é
moderada, pois grande
numero de IES privadas
compete pela
preferéncia do aluno,
embora em nivel
regional possa haver
menos competicao. Ha
razoavel quantidade de
informagao disponivel
para a tomada de
decisao do cliente. Nao
obstante, uma vez
escolhida a IES, ha
barreiras para
mudanca, e os alunos
tém dificuldades de se
organizar para exigir
custos menores das IES
privadas.

Fonte: Elaboragéo propria

ERRY

«

oedeon



o

N

Analise do setor de ensino superior privado no Brasil |

¢) Oportunidades e ameagas para os players

Nesta se¢do, iremos abordar as oportunidades e ameagas identificadas
para o setor.

Podem-se definir as oportunidades como forgas ambientais incontrolaveis
pela empresa e que podem favorecer o seu desempenho. As ameagas sdo
igualmente incontrolaveis, porém tém o efeito contrario.

Deve-se levar em conta que alguns eventos podem configurar, a0 mesmo
tempo, oportunidade para um grupo de concorrentes e ameaga para outro.
Outros eventos, entretanto, serdo oportunidades ou ameacas para todos os
players do setor.

c.1) Oportunidades

e Expansio do crédito estudantil e do programa de bolsas do governo
federal

O incentivo do governo federal a ampliacdo do acesso ao ensino univer-
sitario constitui uma importante oportunidade para as IES privadas. Além
de incrementar o nimero de alunos, essas iniciativas permitem as IES obter
beneficios fiscais.

O ProUni concede beneficios fiscais as IES privadas em impostos e con-
tribui¢des, como IRPJ, CSLL e Cofins.!? Ja o FIES oferece o parcelamento
das mensalidades e esta integrado ao ProUni no caso das bolsas parciais (a
parte que o aluno paga pode ser financiada com recursos do FIES).

e Aumento das verbas de pesquisa disponibilizadas pela Politica de De-
senvolvimento Produtivo

A Politica de Desenvolvimento Produtivo, langada pelo governo federal
em 2008, prevé a criagdo, o desenvolvimento e a capitalizagdo de incuba-
doras e parques tecnologicos, articulados com universidades e centros de
pesquisa, com apoio do MCT, Finep e BNDES. Também prevé a parceria
tecnoldgica da Petrobras com universidades e institutos de pesquisa, para
desenvolver tecnologias estratégicas. No caso das IES privadas, as IES de
elite como as PUCs est@o posicionadas para aproveitar essas oportunidades.

12 Respectivamente, Imposto de Renda Pessoa Juridica, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido
e Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade Social.



e Baixa penetra¢do do ensino superior no Brasil em relag¢do ao resto do
mundo

Comparado com outros paises, o Brasil mostra que ainda tem muito
espaco para crescer no ensino superior. Considerando a taxa bruta de matri-
culas, com dados da Unesco de 2004, o Brasil fica em posi¢ao desfavoravel
em relagdo a outros paises da América Latina e muito distante do padrio
da OCDE:"

Tabela 11 | Taxa bruta de matriculas em paises selecionados

Taxa Bruta de Matriculas

Brasil 20
Chile 43
Argentina 61
Colombia 27
Finlandia 87
EUA 82
Australia 72

Fonte: Elaboragdo propria com dados de 2004 da publica¢do da Unesco (2006)

c.2) Ameacas
e Desequilibrio entre oferta e demanda

Essa € uma ameaca para todos os players. Estdo mais bem posicionados
aqueles que tém um portfélio de cursos alinhado ao mercado. A tabela a seguir
evidencia a ociosidade do sistema privado em comparagéo com o estatal:

Tabela12 | Vagas oferecidas versus ingressos nas IES publicas e privadas

Ano 2007 Publicas Privadas
Vagas oferecidas 329.260 2.494.682
Ingressos 298.491 1.183.464
Ingresso/vaga oferecida 0,9 0,5

Fonte: Elaboragdo propria com dados do Inep

13 Gross enrollment ratio (GER): relagdo entre o nimero de matriculados no ensino superior, inde-
pendentemente de sua idade, e o tamanho da populagio na idade tipica de cursar o ensino superior.
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Parte dessa ociosidade pode ser explicada pelo fato de que os cursos
menos procurados pelos estudantes ndo t€m suas vagas completamente
preenchidas. Adicionalmente, de acordo com entrevista do presidente do
Inep publicada pela Agéncia Brasil:

A institui¢do solicita um certo nimero de vagas no momento da
autorizagdo, mas ndo necessariamente essas vagas significam que ha
salas e professores ociosos. Pode ser que ela [instituicdo] pediu esse
ntimero de vagas para uma expansio futura.'*

Dessa forma, a vaga apareceria na estatistica mas nio existiria de fato.
No entanto, ainda assim, a relag@o ingresso/vaga oferecida pode ser consi-
derada baixa atualmente no setor privado, como pode ser visto na Tabela 12.

e Aquisi¢Oes estrangeiras

Entidades estrangeiras podem ter participa¢do em IES brasileiras. O grupo
Kroton, dono das Faculdades Pitagoras, tinha como acionista o grupo Apollo
International, que alienou o investimento em 2005. O Laureate Education,
grupo sediado nos Estados Unidos (EUA), adquiriu, em 2005, 51% do ca-
pital da Anhembi Morumbi,' hoje a 272 IES privada em nimero de alunos.

Embora ndo seja um movimento muito frequente, se o mercado nacio-
nal seguir a tendéncia de baixo crescimento, muitas [ES podem enfrentar
dificuldades, e, dessa forma, nfo sé as pequenas instituigdes poderiam ser
alvo de aquisi¢do, mas também as IES de massa, por outras institui¢des
estrangeiras ainda maiores.

Vale citar que a UNESA fez o movimento contrario € possui operacdes
no exterior: adquiriu 100% da Asociacion de Estudios Superiores de Las
Américas, no Paraguai, que possuia uma unidade, 12 cursos e 1.524 alunos,
em 2007, e 80% da Escuela de Informatica SRL, no Uruguai, que possuia
uma unidade, dois cursos de graduacio e sete cursos técnicos, totalizando
361 alunos, também em 2007.' Nesse caso a UNESA aproveitou uma
oportunidade de expansdo internacional.

14 Entrevista extraida de matéria disponivel em http://www.agenciabrasil.gov.br/noticias/2009/02/03/
materia.2009-02-03.2572312963/view. Acesso em 6/8/2009.

15 Informagédo disponivel em http://www.laureate-inc.com/pressreleaselD.php?releaseID=116
16 De acordo com as Informagdes Anuais prestadas a CVM em 2007 pela Estacio Participagdes.



e Crise mundial

Com a recente crise mundial, originada com o fim da bolha imobiliaria
norte-americana, as [ES privadas, como muitas outras empresas, viram-se em
dificuldades. O problema ndo ¢ apenas a falta de crédito, que pode prejudicar
arolagem das dividas e encarecer seu custo de capital. A desaceleracdo da
economia vem causando aumento do desemprego no Pais, o que podera
aumentar a inadimpléncia nas IES privadas.

Aquelas que ja vinham enfrentando problemas sofrem mais. Noticias
recentes nos jornais mostram que algumas das mais conhecidas universidades
fluminenses vém enfrentando graves problemas financeiros.'”

Com a crise econdmica mundial, as IES privadas demandaram auxilio
governamental por meio de uma linha de financiamento do BNDES, com
taxas abaixo do mercado, inclusive para capital de giro, citando a escassez
de crédito como justificativa.'

c.3) Ameacas ou oportunidades (eventos que podem constituir ambas)
e Reforma universitaria

De acordo com o site do MEC, ha cinco razdes que motivam a reforma:!®

i)  Fortalecer a universidade publica: a partir da metade da década de
1990 houve uma “expansdo desenfreada das universidades privadas no
Brasil”. O governo quer reverter esse processo e ampliar a participagdo
do setor publico.

ii) Impedir a mercantilizacdo do ensino superior: 0 MEC entende que o
ensino ¢ um bem publico. Ao exercer uma fungdo publica delegada,
o setor privado deve buscar a qualidade, regulado pelo Estado, que
orientard a expansdo de forma ordenada.

iil) Democratizar o acesso: o Brasil tem uma penetragao de ensino superior
muito baixa. O MEC tem como objetivo promover o acesso de jovens
de baixa renda expandindo as IES federais para regides que carecam
de IES, criando cursos noturnos e vagas publicas nas IES privadas.

iv) Garantir a qualidade: o MEC reconhece a fragilidade da capacidade de
supervisdo e regulacdo do Estado e pretende melhorar essas atribuigdes.

17 De acordo com http://oglobo.globo.com/educacao/mat/2009/03/05/crise-na-candido-mendes-na-
gama-filho-prejudica-alunos-754708996.asp. acessado em 6/3/2009.

18 Segundo reportagem publicada na Folha de S.Paulo em 26/2/2009.

19 De acordo com o site do MEC: http://mecsrv04.mec.gov.br/reforma/cinco.asp.
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v)  Construir uma gestdo democratica: de acordo com o MEC, deve haver
mais influéncia da sociedade civil nas IES publicas e privadas.

Os itens (i) e (ii) atingem diretamente os objetivos das IES privadas. O
item (v) parece indicar menor autonomia, com maior influéncia externa na
gestdo das [ES, constituindo também uma provavel ameaga.

Ja o item (iii) significa uma oportunidade, e o item (iv) ira favorecer “IES
de elite” e o “quadrante dos sonhos”, que ja tém qualidade reconhecida no
mercado, e pode criar dificuldades para as IES de massa, dependendo do
tipo de regulacdo sugerida pelo MEC para garantir a qualidade.

e Consolidagdo

O setor, apesar de muito pulverizado, vem se consolidando, como ja foi
visto. Outros exemplos, além dos ja citados (aquisi¢des feitas pela UNESA
¢ Anhanguera Educacional), incluem as seguintes aquisigdes:

— Unido Pan-Americana de Ensino (UNIPAN), do Parana, em 2007,
pela UNIBAN (42 maior IES privada do Brasil pelo ranking do MEC);

— INEA Faculdades, de Sio José dos Campos, em 2007, ¢ das Facul-
dades Integradas Metrocamp, de Campinas, em 2008, pela Veris
Educacional (mantenedora do IBMEC e das faculdades IBTA);

— Faculdades Moraes Junior, do Rio de Janeiro, em 2005, pela Univer-
sidade Presbiteriana Mackenzie.

Para as IES de massa, é uma oportunidade de crescimento, ganho de
escala e aumento da capilaridade. J& para as IES privadas menores, ¢ uma
ameaca, uma vez que, incapazes de competir, podem se ver obrigadas a se
associar ou ser adquiridas pelas maiores.

d) Tendéncias do mercado

As principais tendéncias identificadas foram:

d.1) Educacao a Distancia (EAD)

A Educagdo a Distancia (EAD) no Brasil é regulamentada pelo Decreto
5.622 de 19/12/2008, que regulamenta o artigo 80 da Lei 9.396/96 (LDB).
Segundo esse decreto, a EAD pode ser definida como a

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de



meios e tecnologias de informagédo e comunicagio, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.

Por essa defini¢do, pode-se inferir que a EAD € capaz de proporcionar
redugdo de custos e aumento de capilaridade para as IES, por permitir atin-
gir um niimero maior de estudantes por docente via utilizagdo de recursos
tecnologicos. Diminui também a necessidade de ocupagio de salas de aula
e chega a estudantes que estio em regides em que ndo ha IES fisicas.

As IES que ndo oferecerem EAD estardo fora de um mercado que € novo
e cresce rapidamente.

No Grafico 12 pode-se observar a grande evolu¢do da EAD no Brasil,
concentrada principalmente nas IES privadas. O crescimento foi de nada
menos que 808% no periodo, ou uma taxa anual composta de 55,47%. As
IES privadas correspondem hoje a 74% desse total, embora tenham iniciado
bastante atras das IES puiblicas. Em 2002, as IES privadas participavam com
15,7% dos servigos de EAD.

A Tabela 13 d& uma ideia da diferenga do ritmo de crescimento entre a
graduagdo presencial e a graduacdo a distancia:

Tabela13 | Comparacao entre a taxa de crescimento acumulada da graduacao
a distancia e a graduacdo presencial entre 2002 e 2007

Taxa de Crescimento Acumulada entre 2002 e 2007

Graduacdo presencial 38%

Graduag@o a distancia 808%

Fonte: Elaboragéo propria com dados do Inep — Censo da Educagdo Superior 2007 — Resultados
das principais variaveis

Por sua vez, o governo federal vem buscando expandir a participacdo
governamental nessa modalidade de ensino. Um instrumento importante
¢ a Universidade Aberta do Brasil®® (UAB). Nio se trata de uma nova
instituicdo de ensino, mas da articulagdo entre as IES publicas existentes,
buscando levar o ensino superior publico a municipios em que ndo estejam
presentes fisicamente. Sua prioridade ¢ a formagdo de professores para a
educagao basica.

20 Informagdes sobre o funcionamento da UAB obtidas em http://uab.capes.gov.br/, acessado em
15/4/2009.
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6 Sua presenga se da por meio da instalagdo de Polos de Apoio Presen-
cial, espagos fisicos mantidos por municipios ou governos de estado, que

kn
s oferecem infraestrutura fisica, tecnoldgica e pedagdgica para que os alunos
2 possam acompanhar os cursos da UAB.
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Fonte: Inep — Censo da Educagdo Superior 2007 — Resultados das principais variaveis

d.2) Necessidade de prestacao de contas a sociedade

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢o Superior (Sinaes), criado
por lei em 2004 e gerido pelo MEC, torna publicos os resultados de desem-
penho das IES. De acordo com o site do MEC,

o SINAES ¢ formado por trés componentes principais: a avaliacao das
institui¢cdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Ele avalia
todos os aspectos que giram em torno desses trés eixos: o ensino, a
pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos
alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalagdes e
varios outros aspectos.



Muitos resultados sdo publicos e podem ser consultados pela internet.
Esse processo iniciou-se com o Provao, em 1996, e coincidiu com o grande
periodo de expansdo do ensino superior privado no Pais.

A avaliagdo ¢ parte do esfor¢co do governo federal de monitorar a
qualidade da prestagdo de servigos de ensino superior no Pais. Conjugado
com outros instrumentos, o governo procura influenciar essa qualidade.
Por exemplo, para alunos matriculados em cursos que tenham obtido
conceito inferior a trés no Enade, € vedada a concessdo do financiamento
do FIES.”!

d.3) Profissionalizacio da gestao

Muitas IES implementaram gestéo profissional nos ultimos anos. Algu-
mas, como ja citado, abriram capital na bolsa de valores, ¢ houve também
importantes movimentos de consolidag@o. Fundos como o GP Investimentos
(fundo de private equity com participagdo em algumas das maiores empresas
do Pais) e o BR Educacional ingressaram no mercado trazendo profissiona-
lizagdo da gestdo e consequente aumento da governanga. O primeiro detém
20% do capital da Universidade Estacio de Sa.

A concorréncia, portanto, deve se tornar mais acirrada a medida que
a profissionaliza¢@o da gestdo melhore a produtividade e a qualidade dos
servigos prestados. As IES privadas devem estar atentas a esse movimento.

Conclusao

Como dito anteriormente, o modelo de analise das cinco forcas de
Porter resume grande quantidade de informagdo em um quadro relati-
vamente simples. Nele, podemos observar como as cinco forgas atuam
e sua intensidade, com uma breve analise de cada uma delas, o que
permite que tiremos uma conclusédo a respeito da atratividade do setor
para novos investimentos.

A presente analise, na perspectiva da compreensao do comportamento
empresarial, indica, no caso do setor de ensino superior privado do Bra-
sil, uma atratividade média, especialmente para os atuais participantes.
Apesar da alta rivalidade entre os competidores, ¢ da piora das condigdes

21 Informagdes obtidas em www3.caixa.gov.br/fies
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de mercado, pode haver boas oportunidades de negocio para as IES bem
posicionadas e bem administradas. No longo prazo, a demanda por cursos
de graduag@o pode vir a experimentar novos ciclos de grande crescimento,
uma vez que a penetracdo do ensino superior no Brasil é muito baixa,
mesmo quando comparada a de outros paises latino-americanos. Soma-se
a isso o fato de que a ameaga de novos entrantes ndo ¢ significativa. As
menores oportunidades de crescimento organico, associadas ao poder
financeiro das grandes IES privadas, podem ocasionar o aumento do
ritmo das consolidagdes.

Cabe ressaltar algumas limitagdes da presente analise. Para a construgéo
de um cenario especifico, € pertinente o aprofundamento das perspectivas
para o futuro dos fatores levantados nesta analise (como aspectos regula-
térios, caracteristicas do mercado de trabalho e financiamento estudantil),
bem como a avalia¢do de alguns fatores que nio foram aprofundados de
forma prospectiva aqui, como mudangas na oferta das IES publicas e nas
tendéncias dos niveis de emprego e renda.

Concluindo, cabe ressaltar que, na analise de um projeto de investimen-
to especifico, ¢ essencial o aprofundamento das particularidades da IES,
levando-se em conta, por exemplo, as diferengas entre os quatro segmentos
do mercado de ensino superior privado discutidos neste estudo e a dimenséo
geografica do projeto, reconhecendo-se a importancia da localizag@o da IES
em relacdo a demanda, bem como a heterogeneidade das regides brasileiras
¢ de municipios de diferente porte.



ANEXO 1

Referencial tedrico

O modelo das Cinco Forcas de Porter

O modelo criado por Porter procura demonstrar as relagdes das forgas
competitivas, de forma a determinar a intensidade da concorréncia existente
num determinado setor ou “industria” (esse ultimo termo é comum nas tra-
dugdes dos livros e artigos de Porter para o portugués, ja que, em inglés, o
termo industry significa um setor da economia, seja ele industrial ou no).
Neste trabalho, optou-se por utilizar a palavra “setor”, sendo essa a primeira

defini¢do importante para a aplicagdo do modelo.

O quadro a seguir resume o modelo:

Quadro1 | As Cinco Forcas de Porter

-

Entrantes
Potenciais

Ameaca de
novos
entrantes

Poder de
CONCORRENTES negociacao de
NA INDUSTRIA compradores

Poder de _
negociacao de
fornecedores

Fornecedores Compradores

Rivalidade entre
os competidores

Ameaca de produtos /
servicos substitutos

Produtos
substitutos

N

Fonte: Porter (1986)
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Rivalidade entre os competidores

Conforme Porter (1979), arivalidade é o centro das for¢cas que contribuem
para a atratividade do setor. Manifesta-se quando um concorrente identifi-
ca uma oportunidade de satisfazer melhor as necessidades do cliente ou é
pressionado para melhorar seu desempenho utilizando taticas que incluem
diminui¢do de precos, investimento em publicidade, introdug¢do de novos
produtos e aumento do nivel de servigo. Os principais fatores determinantes
da rivalidade sdo:

Crescimento do setor: o fraco crescimento do setor faz com que a
concorréncia apenas brigue por uma parcela de mercado [Porter (1986)].

Custos fixos ou de estoque: de acordo com Hax et al. (1991), altos custos
fixos fazem com que o ponto de breakeven suba até uma parcela significativa
da capacidade total. Se esse nivel de operagdo ndo ¢ atingido, as empresas
acabam oferecendo para o consumidor condigdes bastante favoraveis. Um
bom exemplo s@o as empresas aéreas.

Capacidade aumentada em grandes incrementos: pode romper o
equilibrio entre oferta e demanda. Tipica de setores ciclicos como aco e
imobiliario [Porter (1986)].

Identidade com a marca: ¢ uma das caracteristicas mais perseguidas
pelas empresas, que gastam altas somas em propaganda. Os consumidores
costumam ser fiéis a uma marca conhecida, € essa € uma maneira bastante
eficaz de ganhar ou manter participagdo de mercado [Porter (1986)].

Barreiras de saida elevadas: se ¢ mais caro sair do negdcio que perma-
necer nele, a lucratividade do setor sera ameacada. Existem barreiras emo-
cionais, que decorrem da lealdade aos empregados e da identificacdo com
a atividade. Existem também os custos fixos de saida (acordos trabalhistas,
passivos ambientais) e a dificuldade de se desfazer de um ativo imobilizado
muito alto [Hax et al. (1991)].

Concentracio e equilibrio entre competidores: afetam a atratividade na
medida em que, quanto mais competidores e equilibrio em termos de recursos,
normalmente mais complexo e dindmico € o ambiente [Porter (1986)].

Ameaca de novos entrantes

Novos entrantes trazem para o setor mais capacidade e recursos, com o
objetivo de ganhar participag¢ao de mercado dos concorrentes estabelecidos,



0 que pode se dar a custa da rentabilidade do mercado como um todo. Para
Porter (1979), a seriedade da ameaga competitiva de um novo entrante de-
pende de dois fatores principais: as barreiras de entrada ¢ a reagdo esperada
das empresas existentes contra a nova entrada.

Ha seis tipos principais de barreiras de entrada [Porter (1986)]:

Economias de escala: dificultam a entrada porque for¢am os concor-
rentes potenciais a entrar em uma base de grande escala (o que ¢é caro e
arriscado) ou a aceitar a desvantagem de custo (e ter margens menores). A
economia de escala também pode se manifestar nas vantagens econdmicas
da integracdo vertical.

Diferenciaciio do produto: a empresa entrante também devera fornecer
uma vantagem de custo ou de qualidade para convencer o consumidor a
mudar de produto. Se a marca € importante, o novo entrante devera fazer
investimentos em propaganda durante um longo periodo, o que € arriscado,
pois estes ndo tém nenhum valor residual.

Necessidades de capital: quanto maior for o investimento necessario
para entrar no novo mercado, menor o numero de empresas dispostas a
fazé-lo.

Desvantagens de custo independentes da escala: algumas vantagens de
custo podem ser impossiveis de ser igualadas, tais como tecnologia patente-
ada do produto, custos de capital mais baixos (p. ex., empresas estrangeiras
em comparagdo com as brasileiras) e acesso favoravel as matérias-primas.

Acesso aos canais de distribuicio: os novos entrantes terdo que competir
pelos canais de distribui¢do existentes ou investir para criar seus proprios
canais. Quanto maior for a dificuldade de acesso aos canais, mais dificil
sera para uma nova empresa se estabelecer.

Custo de mudanca: ocorre quando o consumidor deve pagar ou deixar
de ganhar algo se quiser passar a consumir um outro produto, no mesmo
setor, mas de outra marca. A incompatibilidade entre computadores padrio
PC e Macintosh é um bom exemplo, bem como os programas de milhagem
de companhias aéreas.

Adicionalmente, pode-se falar ainda em politicas governamentais. Mer-
cados que exigem licengas ou concessdes, como o de telecomunicagdes, t€m
ai barreiras de entrada importantes.
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Pressdo de produtos substitutos

Os substitutos reduzem os retornos potenciais de um setor, limitando
os precos que podem ser praticados. Segundo Porter (1986), os que devem
receber maior atengdo sdo aqueles que (1) estio sujeitos a tendéncias de
melhoramento do seu trade-off preco/desempenho com o produto do setor;
e (2) sdo produzidos por setores com lucros altos.

Pode-se citar o exemplo da proliferacdo do transporte alternativo de
passageiros nas grandes cidades brasileiras por meio das chamadas vans,
estimulada pela ma qualidade do transporte por 6nibus. Mesmo sendo mais
caras em alguns casos, o consumidor as prefere por seu melhor nivel de
Servigo.

Poder de barganha dos fornecedores

Conforme Porter (1986), os fornecedores podem exercer poder de ne-
gociagdo sobre os participantes de um setor ameacando elevar pregos ou
reduzir a qualidade dos bens e servigos fornecidos, destruindo valor de um
setor que ndo seja capaz de repassar seus custos para os precos.

Um fornecedor ¢ forte se tem as seguintes caracteristicas [Porter (1986)]:
e poucas companhias fornecem o insumo;

e ndo ha produtos substitutos disponivesis;

e existe ameaca de integragdo para cima (a jusante);

e ndo existe ameaga de integragdo para baixo por parte do setor;

e a contribui¢c@o do insumo para a qualidade do produto final € impor-
tante, colaborando para o sucesso do produto no mercado;

e o setor ndo é um cliente importante para esse fornecedor, ndo significa
uma parcela importante das vendas; e

e o0s produtos dos fornecedores sdo diferenciados ou tém custos de
mudanga: fica mais dificil conseguir diversos fornecedores.

Poder de barganha dos compradores

Os compradores buscam melhorar seu frade-off qualidade/preco, apro-
veitando-se da competicdo entre as empresas de um setor. Os compradores
sd0 poderosos se [Porter (1986)]:



e sdo0 em nimero pequeno;
e existem muitos produtos substitutos;
e 0s custos de mudanga sdo pequenos;

e 0s lucros dos compradores sio baixos e pressionam seus fornecedores
para baixar os precos;

e o comprador adquire grandes quantidades, representando uma parcela
importante das vendas do setor;

e existe ameaca de integracdo vertical para baixo (a montante);

e 0 produto do setor ndo ¢ importante para a qualidade dos produtos
ou servigos fornecidos pelo comprador;

e o comprador tem total informacéo, podendo assim negociar melhor
0S pregos; e

e 0s produtos comprados sdo padronizados ou nio diferenciados.

Comentdrios e criticas sobre o modelo

De acordo com Porter (1986), alguns estudiosos defendem a inclusio
de uma sexta for¢a, geralmente governo ou tecnologia. Ele afirma que nédo
se pode entender isoladamente os papéis do governo ou da tecnologia: ¢
preciso vé-los por meio das cinco forgas.

De fato, a inclusdo de uma sexta for¢a apenas adicionaria complexi-
dade ao modelo sem grande retorno em termos de qualidade da analise.
Se o governo restringir a atuacdo de empresas estrangeiras num setor, por
exemplo, isso imediatamente se refletira numa diminui¢do da rivalidade
entre os competidores.

No entanto, Bradenburg e Nalebuff apud Ghemawat (2000) afirmam que
os complementadores — participantes dos quais os clientes compram produtos
ou servigos complementares — tém um papel critico, podendo contribuir para
0 sucesso ou o fracasso da empresa. Os complementadores podem contri-
buir para aumentar a disposi¢ao dos compradores de adquirir determinado
produto ou reduzir o prego exigido pelos fornecedores por seus insumos.

Outra importante observagdo diz respeito a mudanga na forma de en-
carar fornecedores e clientes. Atualmente, os fornecedores e compradores
vém se integrando, compartilhando informagdes estratégicas e do projeto
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do produto. As grandes empresas trabalham no desenvolvimento dos seus
fornecedores de forma a construir relacionamentos de longo prazo, visando
aumentar a confiabilidade e diminuir custos.

Os japoneses, segundo os principios do Sistema Toyota de Producéo
(STP), vém tratando os fornecedores dessa forma ha muito tempo, ja que o
Just-in-time/kanban s6 é possivel com fornecedores confiaveis e que tenham
a qualidade exigida pelos rigidos padrdes do STP. Essa ¢ uma das razdes
das grandes vantagens competitivas alcangadas pelos japoneses nas tltimas
décadas e que lhes possibilitou ingressar ¢ até dominar muitos setores tra-
dicionalmente controlados por europeus € norte-americanos, tais como o
automobilistico, o de aparelhos eletronicos e o de relogios.

Finalmente, deve-se lembrar que o ambiente competitivo ¢ dindmico e
que os fatores que determinam a concorréncia no setor mudam. Por exemplo,
amedida que o setor amadurece, o crescimento diminui, e, com isso, a riva-
lidade aumenta. Inovagdes tecnoldgicas podem gerar produtos substitutos
e quebrar paradigmas no setor. A analise do setor apenas “tira uma foto” do
ambiente competitivo, mas esse trabalho deve ser atualizado periodicamente
e devem-se identificar as tendéncias, oportunidades e ameagas do setor.

Ameacas e oportunidades

A andlise externa com base em oportunidades e ameagas ¢ um método
facil de ser utilizado e subjetivo, mas que pode proporcionar importantes
insumos para o planejamento estratégico. Na pratica, parte-se de uma lista
padrdo de oportunidades e ameagas e produz-se uma discuss@o com conhe-
cedores do mercado e executivos da empresa, frequentemente por meio de
workshops. O produto final ¢ uma lista das oportunidades e ameagas do
ambiente em que a empresa esta inserida. Geralmente ¢ conjugada com a
analise interna (analise das forgas e fraquezas). No escopo deste trabalho,
no entanto, estamos interessados apenas na analise externa (oportunidades
€ ameagas).

Podem-se definir as oportunidades como sendo for¢as ambientais incon-
trolaveis pela empresa e que podem favorecer o seu desempenho. As ameagas
sdo igualmente incontrolaveis, porém tém o efeito contrario.

Conhecer as oportunidades e ameacas ajuda a avaliar o potencial de
crescimento e de rentabilidade do setor e da empresa. As oportunidades da



industria ndo sdo iguais as da empresa, que pode ndo estar bem posicionada
para aproveitar determinada oportunidade.

A seguir um exemplo de uma lista padrdo de oportunidades e ameagas:

Tabela1 | Exemplo de lista padrao de oportunidades e ameacas

Oportunidades Externas Potenciais = Ameacas Externas Potenciais

Queda de barreiras comerciais em Entrada de concorrentes estrangeiros com
mercados estrangeiros atrativos custos menores

Mudangas demograficas resultando em  Elevagdo das vendas de produtos substitutos
aumento da demanda

Queda no custo de capital de terceiros ~ Mudangas adversas nas politicas comerciais
de governos estrangeiros

Crescimento mais rapido do mercado Maior concentragdo dos compradores
Complacéncia entre empresas rivais Instabilidade politica
Legislacdo ambiental mais dura
Aumento dos pregos das matérias-primas

Maior competi¢do doméstica

Fonte: Elaboracdo propria, com dados de Strickland I1I et al. (2000) e Dess et al. (1993)
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